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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva zkoumanim obchodnich bank a jejich zdroji na podporu
finan¢ni gramotnosti. Cilem bakalarské prace je identifikovat a analyzovat podpory
finan¢ni gramotnosti poskytované obchodnimi bankami a dal$imi finan¢nimi insti-
tucemi v Ceské republice. V této praci je priblizena problematika penéz i jejich his-
torie. Ddle je zkouman bankovni systém, jeho rozdéleni a ¢innost bank. Prace posky-
tuje nahled do finan¢ni gramotnosti a jejiho méreni dle metodiky OECD. Bakalarska
prace popisuje dostupné zdroje podpory finan¢ni gramotnosti a ohodnocuje je bo-
dovym systémem. Vysledek analyzy programil by mél zvyraznit jejich nedostatky a
miiZe pomoci bankdm ve zlepSovani programii podpory finan¢ni gramotnosti. Ana-
lyza programi by také méla pomoci ob¢anim se zjisténim dostupnych programi a
vybérem pri pripadném zajmu se dale vzdélavat ve finan¢ni gramotnosti. NejlepSim

programem po zhodnoceni byly stranky Penize na titéku od CNB.



Abstract

Title: The activity of commercial banks as support for increasing

financial literacy

Bachelor thesis examines commercial banks and their programs to support financial
literacy. The aim of the bachelor thesis is to analyse and identify financial literacy
support provided by commercial banks and different financial institutes in the Czech
Republic. The thesis introduces the issue of money and its history. It focuses on the
banking system, its division and the activities of banks. The thesis provides an in-
sight into financial literacy and its measurement according to the OECD methodol-
ogy. The bachelor's thesis describes available financial literacy support programs
and evaluates them using a point system. The result of the analysis of programs
should highlight their shortcomings and may help banks improve their financial lit-
eracy support programs. This analysis of programs should also assist citizens in
identifying available programs and selecting them if they are interested in further-
ing their financial literacy education. After evaluation, the best program was found

to be Penize na utéku by the Czech National Bank.
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1 Uvod

Finan¢ni gramotnost je diileZitou ¢asti celosvétové lidské spole¢nosti. Pro obcany je
spravné védét, jak se starat o svoje finance, investovat a ptijcovat si penize s védo-
mim rizika finan¢niho trhu. S finan¢nimi produkty se setka kazdy, a tak je dobré vé-
dét, jak si vybrat vyhodny produkt a zachazet s nim. Pravé proto, aby byli lidé infor-
movani o financich a fungovani finan¢niho trhu.

Finan¢ni gramotnost je diilezité podporovat pro lepsi béh ekonomiky a rozhodovani
o osobnich penézich. At uz jde o rozpocet, piijcky nebo investice, je dobré porozumét
znalostem spojenym s financemi a seznamit se s nebezpec¢im finan¢niho trhu. Diky
vyvoji dnesni doby se vSe rychle méni a spole¢nost se musi adaptovat na tyto zmény.
At uz jde o vidinu prospektu kryptomén nebo online bankovnictvi, novodoby ¢lovék
se setkava se zna¢nym mnozstvim novych trendi, na které se musi prizpusobit. Je
vSak nejdrive dileZité porozumét historii vzniku penéz a bank, abychom porozuméli
vyvoji penéz. Dale je potieba podivat se na bankovni systém a jeho funkci v podpoie
finan¢ni gramotnosti. DileZité je podporovat jak déti, tak i rodice a dospélé k lep-
$imu porozumeéni financi a finan¢nich produktl. Diky tomu bude spole¢nost 1épe
ekonomicky vzdélana a bude moc lépe cinit finan¢ni rozhodnuti, které si sama vy-

brala s védomim rizik a vynosi.



2 Cil prace

Cilem bakalarské prace je identifikovat a analyzovat podpory finan¢ni gramotnosti
pro verejnost poskytované obchodnimi bankami a dal$imi finan¢nimi institucemi
v Ceské republice. Prace se primarné zaméfuje na podporu pro ob&any starsi 18 let.
Teoreticka cast bakalarské prace je vénovana zakladnim informacim o bankach a
finan¢ni gramotnosti. Za uc€elem ziskani porozuméni této tématiky byla zpracovana
reSerse literatury, volné dostupnych zdrojt a legislativy. Dale je v teoretické casti

7

zkoumana tématika bankovniho systému a finan¢ni gramotnosti. PrisluSna ¢ast po-

skytuje bliZsi nahled do problematiky a poskytuje materialy k lepSimu pochopeni

praktické ¢asti této prace.

Prakticka ¢ast prace cili ke zkoumani dostupnych programii podporujicich finan¢ni
gramotnost, a to jak od bank, tak i jinych instituci spojenych s obchodnimi bankami.
Dale bude prace porovnavat zminéné programy mezi sebou pomoci bodového sys-
tému. Vysledkem je celkové hodnoceni a porovnani programi a zvyraznéni jejich

vyhod a nedostatki.



3 Metodika zpracovani

Metodicky postup pro tuto praci byl rozdélen do dvou casti, teoretické a praktické,

které byly dale rozdéleny do nékolika kapitol.

Teoreticka c¢ast byla popsana pro podporu praktické ¢asti formou reserse. Je zamé-
fena na bankovni systém a finan¢ni gramotnost. Pfi zpracovani byly pouzity do-

stupné tisténé i online zdroje.

Prakticka ¢ast se zaméruje na podporu od bank, ktera je dostupna pro osoby starsi
18 let. Hodnoti subjekty vybrané z rtznych skupin, takze jsou zastoupeny malé,
stiedni i velké banky a pro srovnani s nimi je zafazena i Cesk4 narodni banka a Ceska

bankovni asociace.

Bylo vytvoieno hodnoceni jednotlivych parametri, které bylo inspirovano Likerto-
vou Skalou. Toto hodnoceni se sklada z parametri vzhledu, piehlednosti, funkénosti
na pocitaci a mobilu, kvality podtématu finan¢ni gramotnosti a moznost a kvalita
testd znalosti finan¢ni gramotnosti. Parametry jsou podrobné vysvétleny v kapitole
5.1 Kritéria hodnoceni. Po tomto zhodnoceni byly vysledky zpracovany do jednotné
tabulky, byly zhodnoceny v zavislosti na sobé a vysledky byly podrobné okomento-

vany ve vlastni kapitole 5.2.



4 Bankovnictvi a finanéni gramotnost

4.1 Banky

Kazdy ma urcitou predstavu, kdyZ se rekne banka. Urcité si par lidi predstavi jen
néjakou uschovnu penéz a dalsi si predstavi velkou korporaci s jejich upravenou bu-
dovou. Ale jsou tyto definice spravné, nebo jen predstavy lidi?

Zakon €. 21/1992 Sb. zakona o bankach §1 banky definuje takto: “ [...] Bankami se
rozuméji akciové spole¢nosti se sidlem v Ceské republice, které

a) prijimaji vklady od verejnosti, a

b) poskytuji avéry,

a které k vykonu ¢innosti podle pismen a) a b) maji bankovnti licenci [...].“ [1] Banka
miiZe vykonavat i dalsi ¢innosti, ma-li je povoleny v udélené licenci. Tyto ¢innosti
jsou dale popsany v kapitole 4.1.2 Obchodni banky v ¢asti Cinnost obchodnich bank.
Banka nesmi vykonavat jiné podnikatelské ¢innosti neZz ty, které ma povoleny v li-
cenci. Banka je tedy licencovana instituce, ktera prijima depozita a poskytuje ptijcky.
Banky také mohou poskytovat riizné sluzby jako rozpocet financi, sménu penéz a
zabezpecené depozitare. [2]

Specialni bankou je Ceska narodni banka, dale CNB, ktera je samostatnym statnim
organem a také je upravovana vlastnim zakonem. Tato banka vykonava dozor nad
ostatnimi bankami a sleduje déni na finanénim trhu. Hlavni budova CNB sidli
v Praze, viz. Obr. 1, svoje pobo¢ky ma v3ak po celé Ceské republice. CNB je jedinou
statni instituci, ktera mize vydavat nové penize do obéhu. Na strankach CNB je uve-
dena informace o aktualni inflaci a aktualni Girokové sazby. Vice o ¢innosti CNB je
popsano v nasledujici kapitole 4.1.1 s nazvem Ceskd ndrodni banka v ¢asti Cinnost

CNB.



4.1.1 Ceska narodni banka

Obr. 1 CNB v Praze [3]

Ceska narodni banka je definovana specialnim zdkonem ¢&. 6/1993 Sb. zdkon Ceské
narodni rady o Ceské narodni bance v ¢asti prvni § 1 takto:

,(1) Ceska narodni banka je tstiedni bankou Ceské republiky.

(2) Ceska narodni banka je pravnickou osobou, ktera ma postaveni vei‘ejnopravniho
subjektu se sidlem v Praze; nezapisuje se do obchodniho rejstriku.

(3) Ceské narodni bance jsou svéieny kompetence spravniho ufadu v rozsahu sta-
noveném timto zakonem a zvlastnimi pravnimi predpisy.

(4) Ceska narodni banka hospodaii samostatné s odbornou pé¢i s majetkem, ktery
ji byl svéren statem.“[4]

CNB je tedy nezavisly organ, kde je jmenovana bankovni rada $esti ¢lenti a guvernér
na Sestiletou funkci aktualni hlavou statu podle zakona ¢. 6/1993 Sb. §6.

CNB je hlavni a centralni bankou statu a je ¢asto lidmi chapana jako banka bank. To
je diky tomu, Ze CNB je kontrolnim organem finané¢niho trhu a banky musi podle §24
zakona ¢ 6/1993 Sb. mit na u¢tu u CNB uloZenu stanovenou ¢ast svych zdroji jako
povinné minimaln{ rezervy. [4] CNB je také jedinym organem, ktery miiZe tisknou

nové bankovky, mince a zaroven dohliZi na penézni stabilitu ¢eské koruny.



Cinnost CNB

Hlavni ¢innosti CNB je péce o cenovou stabilitu, dohled na finanéni trh a bezpe¢né
fungovani finan¢niho systému. Jako jedina organizace v Ceské republice miiZe tisk-
nout nové penize a razit nové mince, coz zajistuje penézni stabilitu a dovoluje CNB
dohled nad penézi. Viechny ¢eské mince viak pochazi z Ceské mincovny, kterd je
organem spadajicim pod CNB. Dohled a Fizeni ma i nad penéZnim obéhem, plateb-
nim stykem a ztG¢tovanim bank vykonavajici ¢innost v Ceské republice. DiileZita je i
jeji snaha sledovat, rozpoznavat a posuzovat rizika ohroZeni stability trhu. [4]

K jeji ¢innosti prislusi riizné piimé a neprimé financni nastroje jako jsou naptiklad
transfery Ci sazby. Podle zakona ¢. 6/1993 Sb. § 23 jsou jeji nastroje ménové regu-
lace definovany takto: ,Ceskd narodni banka stanovi tirokové sazby, ramce, splat-
nosti a dalsi podminky obchodi, které provadi podle tohoto zakona a zvlastnich za-
koni.“ [4]

CNB miiZe provadét operace na volném trhu. Vlastni své devizové rezervy, které jsou
jednou z hlavnich poloZek aktiv centralnich bank. CNB rezervy dri v riiznych zahra-
ni¢nich ménach a slouZi jako pojistka pro stat v nepriznivych situacich. Diky témto
rezervam mohou centralni banky ovliviiovat kurz, aby ho fixovali staly nebo zabra-
nili nadmérnym kurzovym vykyvim. CNB se k devizovym intervencim uchyluje jen

vyjimecné, aby pak rezervy neleZely ladem, investuje je do zahrani¢nich trhi.[5]

4.1.2 Obchodni banky

Obchodni banky jsou akciové spolecnosti se zamérenim na zisk. Kazda obchodni
banka musi mit licenci, kterou jim muaZe udélit pouze centralni banka. Ta navic kon-
troluje i kolik bank je aktivnich na trhu penéz. Pro udéleni licence banka musi mit
podle §4 zakona o bankach minimalni vysi zakladniho kapitalu 500 milioni K¢, kdy
minimum zakladniho kapitalu musi byt tvofeno penéznimi vklady. [4] Komerc¢ni
banky jsou vedeny svoji vlastni statutarni radou s vedoucim banky.

Hlavni polozkou pro banky jsou avéry a aroky z nich ziskavané. Proto je pro banky
velmi dulezité si nejen udrzovat svoje klienty, ale i ziskavat klienty nové. JelikoZ ma
pojem klient nejednotné vyjadieni a kontext, je nutné si ho bliZe specifikovat. V této
praci bude proto pojem klient definovan takto: Klient je osoba, ktera ma s bankou

obchodni vztah, anebo osoba, ktera s bankou vede ¢i vedla jednani o vzniku



obchodniho vztahu bez ohledu na to, zda obchodni vztah nakonec vznikne.[6] Tato
definice dava ¢tenari prace jednoznac¢nou predstavu o minéni slova klient a je nutna

pro dalsi pochopenti textu.

Cinnost obchodnich bank

Primarni ¢innosti bank je prijimani vkladl od svych klientli a poskytovani avérd.
Nejsou to vsak jediné Cinnosti, které miiZe banka provozovat, pokud ji za danym
Ucelem byla udélena licence. Podle §1 odst. 3 zakona ¢. 21/1992 Sb. se jedna o tyto

Cinnosti [1]:“

a) investovani do cennych papirii na vlastni ucet,

b) finan¢ni pronajem (financni leasing),

c) platebni sluzby a vydavani elektronickych penéz,

d) vydavani a sprava platebnich prostiedkd, jestlize se nejedna o poskytovani
platebnich sluZeb nebo vydavani elektronickych penéz podle pismene c),

e) poskytovani zaruk,

f) otvirani akreditiv,

g) obstaravani inkasa,

h) poskytovani investi¢nich sluZeb, s tim, Ze se v licenci uvede, které investi¢ni
sluzby je banka opravnéna poskytovat a ve vztahu ke kterym investi¢nim na-
strojlim,

i) finan¢ni maklérstvi; spociva-li financni maklérstvi ve zprostiedkovani spotie-
bitelského Gvéru, pojisténi nebo zajisténi nebo doplikového penzijniho spo-
Feni, miZe banka tuto ¢innost vykonavat, je-li k tomu opravnéna podle za-
kona upravujiciho zprostredkovani takové finan¢ni sluzby,

j) vykon funkce depozitare,

k) sménarenskou ¢innost,

1) poskytovani bankovnich informaci,

m) obchodovani na vlastni Gicet nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami,
které nejsou investi¢nim nastrojem, a se zlatem,

n) pronajem bezpecnostnich schranek,



0) provadéni administrace investi¢nich fondi a zahranic¢nich investi¢nich fondd,
s tim, Ze se v licenci uvede, které ¢innosti je banka opravnéna vykonavat a ve
vztahu ke kterym fondiim,

p) ¢innost akreditované osoby podle zakona upravujiciho podnikani na kapita-
lovém trhu,

q) ¢innosti, které primo souviseji s ¢innostmi uvedenymi v pismenech a) azZ p) a

v odstavci 1.“

Banky k vykonavani své ¢innosti potiebuji stalou klientelu. O svoje stavajici klienty
se proto musi starat, ale zaroven se snazi obstaravat i klienty nové. Banky tak velmi
zajima ekonomicka situace populace, a tak béZné vynakladaji zna¢né usili na pod-
poru svého ekonomického okoli. Banky také podporuji spole¢nost ve spolecenskych
cilech jako napriklad poskytovani jidla a piti v chudych zemich nebo poskytovani
dobré prace a rozsirovani ekonomiky. Cinnost bank samozi‘ejmé ovliviiuje hospo-

darstvi Ceské republiky a ptispivani do hrubého domaciho produktu.

4.1.3 Povinnost zverejnovani informaci

Obchodni banky maji zakonem danou povinnost uverejiiovat informace o sobé, o
slozeni akcionai, strukture skupiny jejiz jsou soucasti a o své ¢innosti a financ¢ni
situaci. Jedna se o €. 21/1992 Sb. zakon o bankach §11b. Dale je tato povinnost upra-
vovana vyhlaskou ¢ 163/2014 Sb. od CNB, a to piresné v paté ¢asti. Povinnost uve-
Fejiiovat informace maji banky ¢tvrtrocné a maji povinnost mit tyto informace pti-
stupné na svych internetovych strankach alespon za poslednich 5 let, poslednich 5

vyroc¢nich zprav a poslednich 5 konsolidovanych vyrocnich zprav. [1, 7]

4.1.4 Struktura bank v Ceské republice

V Ceské republice k datu 9.4.2024 existuje 46 bank a pobocek zahrani¢nich bank.
Aktualné jsou v Ceské republice 4 velké banky, 6 stfednich a 7 malych bank, 24 po-
bocek zahrani¢nich bank a 5 stavebnich spoftitelen. Velikost banky urcuje CNB v za-

vislosti na velikosti bilan¢ni sumy viici celkovym aktiviim bankovniho sektoru. [8]



V Tab. 1 jsou banky sefazeny podle ziski. Zajimavé je, Ze jedna ze ¢tyt velkych bank,

Unicredit bank, ma podstatné méné klientli nez jedna ze stiedné velkych bank, Air

Bank.
Banka Bilan¢ni suma Pocet klientli
Ceskoslovenska obchodni banka 1869 mld. K¢ 2,199 mil.
Ceska spotitelna 1798 mld. K¢ 4,546 mil.
Komer¢ni banka 1516 mld. K¢ 4,309 mil
UniCredit Bank? 1085 mld. K¢2) 900 tis.
Raiffeisenbank 677 mld. K¢ 1,95 mil.
Moneta Money Bank 458 mld. K¢ 1,6 mil.
Fio bankal) 266,9 mld. K¢ 1,374 mil.
Air Bank 160,99 mld. K¢ 1,24 mil.
Creditas 121 mld. K¢2) okolo 200 tis.?)
Trinity Bank 85,9 mld. K¢ 139 tis.
Oberbank 59,6 mld. K¢3) 17 tis.
Hello bank 36,9 mil. K¢ 343 tis.
Max banka 60 mld. K¢ 60 tis.
mBank x4 18 tis.3)

Tab. 1 Banky podle bilan¢ni sumy (2023) [9]

1) Cesko a Slovensko dohromady
2) Ke konci 3. ¢tvrtleti 2023
3) Ke konci roku 2022

4) Samostatné ¢islo za Ceskou republiku nezvetejtiuji

4.1.5 Ceska bankovni asociace

Ceska bankovni asociace (dale CBA) je dobrovolnym sdruZenim bank a stavebnich
spofitelen. V ¢esku piisobi CBA uZ od roku 1990 a dlouhodobé podporuje rozvoj ées-
kého bankovniho sektoru, vSech aspektl c¢eské ekonomiky i finan¢ni gramotnost
obyvatel Ceské republiky.[10] Jejich prace se vak primarné zaméfuje na bankovni
a finan¢ni systém. AngaZuji se v pripravé novych norem pro bankovnictvi a finance,
snaZi se informovat verejnost o finanénim systému a rozsifovat projekty financ¢ni

gramotnosti. CBA také zastupuje Ceskou republiku v mezinarodnich bankovné-



financnich asociacich nebo pomaha s prevenci kriminality v oblasti financi. V nepo-
sledni radé stoji za projekty podporujici ekologicky udrzZitelné penize a snazi se o
digitalizaci. Je tedy jasné vidét, Ze CBA se snaZi drZet krok s moderni dobou a inovace
jineni lhostejna. CBA tak podporuje mnoho riiznorodych projekti, ale hlavné se sou-

stfedi na finan¢ni gramotnost a zkousky pro finan¢ni experty. [11-15]

4.2 Finanéni gramotnost

4.2.1 Historie penéz

VVVVV

Tento styl vymeény se nazyva barter, jedna se napriklad o vymény péti kurat za prase
nebo pytle obili za mouku. Barter ale mél, a stale m4, jednu velkou nevyhodu. Ne
kazdy mél zajem o zbozi, které mu druha osoba nabizela. DalSim velky problémem
tohoto systému obchodovani je urceni poméru jednoho druhu zboZi za jiné. Neni
tedy divu, Ze s rozSirenim lidské ekonomiky byl barter stale komplexnéjsi. [16, 17]
Lidska spoletnost proto méla potrebu vyvinout jiny systém, ktery by zminéné pro-
blémy vytesil. Timto reSenim se staly penize neboli jednotna ména. Ze zacatki to
byly béZné suroviny, které bylo moZné vzacné nalézt v prirodé. Jednim z nejznaméj-
$ich prikladi jsou naptiklad musle Kauri, velké disky vapence nebo zuby velryb.
Postupem casu se od téchto primitivnich mén preslo spiSe k drahym koviim. Prvni
kovové mince datuji 2000 let pfed nasim letopoCtem v Babylonu. Certifikované
mince vSak vznikly aZ v sedmém stoleti pfed nasim letopoctem. Tyto mince byly po-
prvé pouzivany v tureckém kralovstvi Lydia za krale Alyattese a byly tvoreny ze
smeési stiibra a zlata.[18] Evropa byla v tomto ohledu o néco pozadu. Okolo Sestého
stoleti pfed na$im letopoctem se ve Starovékém Recku teprve zac¢inaly pouZivat jako
platidlo zvireci kiize. Toto platidlo se pouzivalo i v ¢astech Francie, Ruska, a dokonce
ivCiné. [16, 19]

Vznik papirovych penéz, tak jak je v dne$ni dobé zname, ma svijj pivod v Ciné. K ino-
vaci doSlo v 1iSi Sung za cisafe Zhenzong kolem pielomu 11. stoleti naseho leto-
poctu. Papirové penize se vyrabély z kiliry stromt moruse. Koncem 18 stoleti a za-
catkem 19 stoleti se papirové penize dostaly do celého svéta, ne vSak jako tradi¢ni

ména. Slo o sménky neboli o sliby zaplatit uréité mnoZstvi zlata ¢&i stéibra. [16, 20]
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Velkym problémem penéz vSak bylo jejich volné vydavani. Staty nemély Zadné sta-
novené maximalni limity vydavani penéz, a tak panovnici mohli neomezené vydavat
penize dle své potieby, at' uz to bylo na valky, zbrané ¢i luxusni predméty a jiné za-
bavy. Toto prehnané vydavani se jim vSak nevyplatilo. Pfi prehnaném vydavani pe-
néz totiz dochdazi ke snizovani jejich kupni sily, coZ vede ke zvySovani cen a znehod-
noceni dspor. Tento proces je ve spole¢nosti znam jako inflace, a i v dnesni dobé je
naprosto bézny. Diky opravdu nadmérnému vydavani penéz tak nékteré mény za-
Caly rapidné ztracet svou hodnotu a staly se bezcennymi. Dobrym piikladem je
Velka Britanie, kde v roce 1821 byla inflace tak vazny problém, Ze tehdejsi ministr
financi priSel se zlatym standardem. To je systém, kde je cena mény drZena v pevné
stanoveném mnoZstvi zlata. To zarucuje, Ze pokud chce stat vydat dalS$i ménu, musi
také zvysit rezervy zlata, coz logicky omezuje riist po¢tu mény v obéhu a zarucuje
jeji hodnotu tak dlouho, dokud i zlato bude drZet svoji hodnotu. Postupné systém
zlatého standardu adaptovaly i dals$i zemé jako jsou Spojené staty Americké, Francie
nebo Némecko.

[ se zlatym standardem vsSak byly problémy. Diky nevazanosti zlata na ménu ne-
mohly staty manipulovat s inflaci ¢i s deflaci, protoze zlato mélo stanovenou hod-
notu a staty tak nemohly nijak pohybovat se svoji ekonomikou. Diky velké depresi
mezi roky 1929 az 1939, zacaly staty premyslet nad zrusenim zlatého standartu a
do sedmdesatych let 20. stoleti se zlato Uplné prestalo spojovat s ménou. [16, 21]
DalSim velkym posunem ve financni sfére byly kreditni karty. Prvni moderni kre-
ditni karta pod jménem Diner Club Card byla vyrobena Frankem McNamarou a
Ralphem Schneiderem v roce 1950. Jenom rok na to Diner Club Card dosahla 42 000
uzivatelli v US a uz v té dobé bylo jasné, Ze toto Cislo bude dale rast. Prvni bankou,
ktera se pripojila k trendu karet byla American Expres v roce 1958. Postupem ¢asu
se zapojily i dalSi banky a spolecné vytvorily Mezibankovni karetni asociaci, ktera
v sedmdesatych letech dostala nazev Mastercard International. Postupem ¢asu byly
na kartach provadény upravy s cilem zvySeni zabezpeceni a integrace modernéjsich
technologii. Prvni vyznamnou zménou byl magneticky prouzek, ktery byl na karty
pridadm v roce 1960 a obsahoval informace o uctu. Dal$im vyraznim milnikem bylo
v devadesatych letech pridani Cipu, ktery Sifroval informace na karté a poskytoval

tak vyrazné lepsi zabezpeceni informaci. [16, 22]
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[ kdyZ byly pokroky v kartach vyznamné, stale byly zavislosti vazany na fyzické mé-
dium. Proto jsou v dnesni dobé plné zastinény presunem bankovnictvi do online po-
doby. Diky online bankovnictvi je mozné rychle vidét penize na ic¢tu a diky online
transakcim se rychlost prenosu penéz nékolikanasobné urychlila. Online prostredi
se proto stalo velice populdrni a vyuZzivanou sluzbou. [16]

V roce 2009 prtisla diky online prostoru na svét prvni kryptoména pod jménem Bit-
coin. Primarni vyhodou a dlivodem vzniku této kryptomény byl fakt, Ze nebyla dis-
tribuovana Zadnou bankou a nebyla regulovana statni instituci. To mnoho nadSencti
vidélo jako krok do budoucnosti, skeptici v§ak poukazovali na problémy s regulaci
této technologie. Aby kryptomény fungovaly, pouzivaji decentralizovanou sit poci-
tacl sledujicich transakce na siti a vytvari tak nezvratné potvrzeni o transakcich a
jejich detailech. Dal$im dtlezitym faktem funkénosti kryptomény je existence limi-
tovaného poctu jednotek, které mohou vjednu chvili existovat. To znamen4, Ze nelze
nahodné jednim ucastnikem pridat obrovské mnoZstvi mény a znehodnotit tak
ménu ostatnim. Fungovani kryptomeén je také zcela nezavislé od centralniho financ-
niho systému a bank. Diky nezavislosti na béZném bankovnim systému je u krypto-
mén velmi jednoduché a rychlé provadét internacionalni transakce penéz. Krypto-
mény také nepodléhaji snizenim hodnoty inflaci, ale maji casté vykyvy hodnoty.
Vsechny tyto klady i zapory vysvétluji, pro¢ se kryptomény stavaji ¢im dal vice po-
puldrni a atraktivni pro investory. Ze stejnych diivodii jsou bohuzel atraktivni i pro
podvodniky a zloCince. Oblibenym podvodem v této sféie je Ponziho schéma, které
je zaloZeno na slibovani nerealnych ziskl vyplacenych z novych investic. Také Pyra-
midové schéma, zaloZené na privedeni dalsich lidi do schématu, je v ramci krypto-
mén velmi bézné. Zde je podvod zaloZen na vyplaceni ziski z poplatkit novych ¢lent,
kde zisk je tim vétsi, ¢im vic ¢leni je v pomysIné pyramidé pod vami. To piirozené
motivuje stavajici clenky k hledani ¢lenti novych, jelikoZz tato ¢innost ptimo ovliviiuje
jejich zisk. Je jasné vidét, ze kryptomény maji stejné velké mnozstvi problémi jako

vyhod. [16, 23, 24]
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4.2.2 Funkce a charakteristika penéz

Funkce penéz

Penize maji ctyri zakladni funkce, kterymi jsou:

¢ Prostfedek smény
e Uchovatel hodnoty
e Zuctovaci jednotka

¢ Standard odloZené platby

Prostredek smény

tole 4.2.1 Historie penéz, funkcnost penéz jako prostiedek smény je hlavni diivod
jejich vzniku. Penize jasné zjednodusuji transakce mezi prodejcem a kupujicim. To
vSak neznamenj, Ze jsou jedinym prostiedkem smény, stale lze zboZi ménit za jiné

zboZi jako v systému barter, pouze to neni tak bézné. [25, 26]

Uchovatel hodnoty

Dalsi dtilezitou funkci penéz je uchovani hodnoty. To znamena, Ze hodnota urcitého
produktu je dlouhodobé stabilni nebo roste. Penize jsou sice dobrym uchovatelem
hodnoty, ale ne idealnim. Jejich hodnota je stale ovliviiovana inflaci nebo deflaci, a
tak existuji i lepSi uchovatelé, jako napriklad zlato ¢i stribro. Penize vSak také ucho-
vavaji hodnotu lépe neZ jiné komodity. Jako piiklady lze uvést jablka, ktera se za par

dni zkazi anebo Saty, které mohou vyjit z mody. [25, 26]

Zuctovaci jednotka

Funkce penéz jako zuctovani jednotka stanovuje, jak bude zbozi cenové méreno. Je
jasné, Ze aby bylo mozZné provadét vymény zboZi, musi byt jednotlivému zbozi pti-
Fazena urcita cena se kterou souhlasi a rozumi ji vSichni Gc¢astnici transakce. Je tak
velmi jednoduché u zbozi porovnat, zda obé strany transakce jsou si rovny. DilezZi-
tym faktem vsak je, Ze ceny zboZi jsou zavislé na mnoha slozitych ekonomickych
faktorech jako jsou napriklad principy vzacnosti a dostupnosti. Je tedy jasné, Ze je-

den druh jablek bude mit jinou cenu neZ jiny druh, ale je i mozné, Ze ten samy druh
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jablek bude mit rliznou cenu v zavislosti, kde se jablka budeme snazit koupit. [25,
26]

Standard odloZené platby

Standard odloZené platby je vcelku jednoduchy princip, ale ve svété ekonomiky
velmi dileZity. Jedna se o situaci, kdy je mozné provézt nakup a odnést si z obchodu
zboZi jiZz dnes, a pritom zboZi zaplatit aZ pozdéji. Tato funkce penéz se hlavné vyu-
ziva u faktur. Zbozi dochdazi spolu s fakturou, coZ znamen3, Ze je okamzZité mozné ho
vyuzit, ale faktura je zaplacena az pozdéji. [25, 26] Napiiklad si firma objedna dievo.
Drevo ji pozdéji prijde spolecné s fakturou, na které je datum splatnosti 14 od do-
dani dieva. S dfevem pak mohou do téchto 14 dni néco vyrobit a prodat, nez viibec

musi zaplatit fakturu.

Charakteristika penéz

Proto, aby byly penize Siroce prijatelné, musi splnovat tyto charakteristiky:

e Trvanlivost
e Prenosnost
e Délitelnost
¢ Jednotnost
¢ Prijatelnost

e Omezena nabidka

Trvanlivost

Ména musi odolna vici fyzickému opotirebeni, aby mohla byt neustale pouzivana pii
obchodu. Lze ocekavat, Ze dojde k drobnému poskozeni, neni vSak Zadouci, aby bylo
mozné ménu jednoduse poskodit natolik, aby ztratila rozeznatelnost nebo svoji hod-
notu. Je tedy diilezité, aby se ména netrhala, neztracela charakteristické rysy jako je

barva ¢i tvar nebo aby se rozpadala na malé kousky. [25]

14



Prenosnost

Aby bylo mozné pouzivat mény v béZném Zivoté, musi byt snadno prenosna. Jasné
je nezaddouci napriklad velky pytel malych kovovych minci, ktery by byl extrémné
tézky, ¢i extrémné rozmérna bankovka, na jejiz prepravu by bylo potreba specidlni
zatizeni, aby se neponicila. Je tedy diileZité, aby byla ména lehka, mensich rozmért
a idealné bylo moZné ménu skladat na sebe pro minimalizaci mista, které zabira ve
vétSim mnozstvi, naptiklad pri prevozu do distribu¢nich center nebo pri skladovani.

[25]

Délitelnost

Ména musi byt rozdélitelnd na mensi ¢asti, aby byly moZné uskutecnit transakce
vSeho druhu. Tim vSak neni mySleno fyzicky rozdélitelné, ale vytvoreni v ramci
jedné mény dostatecné podkategorii reprezentujicich mensi hodnoty tak, aby jejich
spole¢nym vyuZitim bylo mozné zaplatit jakoukoli prifazenou cenu. Dobrym prikla-

dem délitelnosti je euro. Kazdé euro je rozdélitelné na sto centti. [25]

Jednotnost

Je ziejmé, Ze pokud by rizné hodnoty mény vypadaly podobné, mohlo by dojit k za-
méné a omyllim zplisobenym z nedbalosti. Dokonce je nezadouci, aby stejny typ
hodnoty mél, aZ na vyjimky prechodu jednoho typu na druhy, vice verzi stejné hod-
noty v obéhu soucasné. Ména by méla vypadat pro jednu hodnotu stejné, byt jasné
identifikovatelna a nezaménitelna s jinou hodnotou. Napriklad bankovka c¢eské sto-
koruny by méla byt na prvni pohled identicka s kaZdou jinou bankovkou ¢eské sto-

koruny. [25]

Prijatelnost

Ména musi byt prijatelna pro vSechny strany v ekonomice. Je jedno do jakého ob-
chodu se ¢lovék rozhodne vydat, mél by mit jistotu, Ze ména, se kterou do daného
obchodu jde, bude prijata. Pokud bychom hledali ekvivalent v barteru, jednalo by se
o situaci, kdy by obchodnici museli prijmou kazdé jim nabizené zboZi, coZ samozie-

jmé pro tento systém neni realistické. [25]
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Omezena nabidka

Penize by mély byt k dispozici v omezeném mnoZstvi a jejich vydavani by mélo byt
prisné regulovano. Prebytek mény totiZ vede ke ztraté kupni sily této mény a pokud
by bylo moZné jednoduse ziskat dalsi ménu pro kohokoli v ekonomice bez jakékoli
regulace, kupni sila mény by jisté za chvili byla na nule. Za timto tcelem v ¢esku
miiZe ménu vydavat pouze CNB, ména je opatfena hned nékolika ochrannymi prvky,
které zamezuji jeji padélani. Jsou jimi napriklad vodoznak, bezpectnostni prouzek,

hologram, specialni barvy nebo tiskové techniky. [25, 27]

4.2.3 Problematika financ¢ni gramotnosti

V kazdodennim Zivoté se osoby setkavaji s penézi a vyménou penéz za urcité po-
tieby Ci zboZi. Finan¢ni gramotnost je proto pro kazdého ¢lovéka nezbytnou soucasti
jejich Zivota. Ne kazdy vSak této schopnosti plné rozumi, a tak je nutné si ji vysvétlit.
Finan¢ni gramotnost je soubor lidskych znalosti, instinkt a dovednosti zamérenych
na penize, finance a jejich spravu. Mély by vést k uspokojeni zakladnich lidskych po-
treb, jako napriklad zajiSténi dobrého Zivota rodiny a pratel nebo volnost rozhod-
nuti.

Podle ¢lanku CBA se a% t¥i ¢tvrtiny Cechi domnivaji, Ze maji dostavujici finanéni zna-
losti, coZ je ale diskutovatelné podle vysledki méieni CNB viz. kapitola 4.2.6. Vice
neZ polovina Cech si véfi s hospodarenim rozpo¢tu domacnosti a 38 % si véfi se
spofenim a tvorbou rezerv. Témér ¢tvrtina Cecht si pak mysli, Ze ovladaji ochranu
penéz souvisejici s kyberbezpecnosti. U piijéek se 21 % Cechi domniva %e dokaZou
délat dobré rozhodnuti, a tak si umét vybrat vyhodnou pij¢ku. A jenom 13 % Cechii
si mysli, Ze ma dostatecné porozuméni investic a nastroji s nimi spojenymi. I tak ale
5 % Cechil uvedlo, Ze si viibec nedfivéiuje ve finan¢ni sféte, kde podle CBA jde hlavné
o lidi jen se zadkladnim vzdélanim. Z téchto statistik je jasna jedna véc, a to Ze bychom
se méli vice zamérit na finan¢ni gramotnost, ale nejen pro Skoly, aby dalsi generace
méla lepsi znalosti, ale i pro verejnost, tak abychom docilili lepSiho finan¢niho roz-

hodovani v celé Ceské republice.
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KDO BY SE MEL PODILET NA
FINANCNIM VZDELAVANI?

?tét qrc:-stfedr:nictvim 67 % 70 %
Skolniho systému

Cgs_ka narodni ban}(a & 25 20 %
ministerstvo financi

%

Zaméstnavatel

MNeziskové organizace

Kluby a spolky

Nevim

*MoZnost vice odpovédi

Obr. 2 Odpovédnost za financ¢ni vzdélavani (2023) [28]
A co vzdélavani v Ceské republice? Podle ¢lanku CBA o finanéni gramotnosti je ¢tvr-

tina Cechli pfesvédcena, Ze finanéni znalosti ziskavaji prevazné z vlastnich zkuse-
nosti. V ¢lanku je zdtraznéno, kdo by se mél podle dotazovanych podilet na financ-
nim vzdélani, viz. Obr. 2. Podle ¢lanku si 67 % Cechii mysli, Ze na finanéni gramot-
nosti by se mél podilet stat, coZ nemiize byt piekvapivé. Mnoho lidi véri, Ze Skolni
systém ma pripravit lidi do Zivota a tim padem na néj spada i ikon predstaveni fi-
nanéni gramotnosti. Zajimavé vsak je, Ze z roku 2022 do roku 2023 se tato hodnota
sniZila o 3 %. Dal$im zajimavym zjiténim je, Ze o 5 % vice Cechti, opét v roce 2023
oproti roku 2022, si mysli, Ze by se méla podilet na studiu finan¢ni gramotnosti ro-
dina. MiiZeme si z Obr. 2 také povsimnout procentualniho navy$eni u bank, CNB ¢i

Ministerstva financi. Z vysledki zkoumani by bylo moZné konstatovat, Ze alespoii v
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ohledu finan¢ni gramotnosti se lidi chtéji méné spoléhat na Skolstvi, které pripra-
vuje mladé lidi do budoucna, a vice zapojit ostatni zdroje vzdélani, které jsou vice
dostupné v kazdém véku. Optimistickym pohledem by bylo konstatovani, Ze lidi si
zacali vice uvédomovat vlastni nedostatky v ohledu finan¢ni gramotnosti a chtéji
tuto skutecnost napravit. Pesimisticky pohled by naopak mohl byt, Ze lidé ztraceji
divéru ve Skolstvi, povazuji ho za zastaralé a nedostate¢né pro pozadavky moderni
doby, a tak premysli o alternativnich moZnostech pro zisk potrebnych znalosti v oh-

ledu finan¢ni gramotnosti. [28]

4.2.4 Hlavni ¢asti financ¢ni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost je schopnost rozumét a efektivné vyuZzivat rtizné financni do-
vednosti, véetné osobniho finan¢niho fizeni, rozpoctovani a investovani. Lidé se sil-
nou finan¢ni gramotnosti jsou ti, jeZ vlastni dovednosti, které jim umoziuji ¢init
chytra rozhodnuti se svymi penézi. Finan¢né gramotny ¢lovék je schopen sestavit a
spravovat rodinny rozpocet, vyznat se ve vynosnosti ptijcek a investic, uvédomuje si
jejich vyhody ¢i nevyhody a zaroven se vyzna v systému dani a jak je timto systémem
ovliviiovan. Z popsanych vlastnosti je jasné, Ze lidé spliiujici tyto vlastnosti v nasi
spolec¢nosti jasné existuji, kde bychom vSak ocekavali vétSinu, téchto lidi je spiSe
méné. Mnoho lid{ totiZ termin finan¢ni gramotnost ani nezna. A pokud ¢lovék nevi,

Ze néco existuje, také nevi, Ze se to miize naucit. [29-31]

Za ucelem pochopeni finan¢ni gramotnosti je nutné si predstavit zakladni principy,

kterymi jsou [28]:

¢ Hospodateni a rozpocet

e Sporeni a tvorba rezerv

e Ochrana penéz a kyberneticka bezpecfnost
e Uvéry a piijeky

¢ Investovani

e Dané
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Hospodareni a rozpocet

Jak jiz bylo zminéno drive, asi nejvice si lidé v ohledu finan¢ni gramotnosti véri ve
stanoveni rozpoctu a hospodareni s penézi. To jasné plyne z potieb Zivota. iz déti
se uc¢i hospodarit s penézi v ramci kapesného a stanoveni rozpoctu provadi témer
kazda domacnost. Pro optimalni vyuziti téchto schopnosti je v§ak nutné zasadit je
do Sirstho kontextu. Aby byly vyuZity naplno, je diileZité porozumét, jak spravné ur-
Covat své prijmy, zaznamenavat veskeré vydaje, vybirat spravné investice a kdy je
vhodna chvile si sjednat ptij¢cky a jak je splacet. Je dileZité udrZovat rozpocet v rov-
novaze, ale lepsi je mit prebytek v pomyslné kolonce prijmi, coZ nazyvame pozitiv-
nim rozpoctem. Celkové by mél byt rozpocCet sestaven tak, aby se z néj daly platit
veskeré zavazky, pocitalo se s urcitym procentem prijml na spofeni a investice a

zbylo dostatek penéz na rozumné Ziti.[31]

Sporeni a tvorba rezerv

Jak jiz bylo zminéno u rozpoctu, ¢ast prijmt by méla byt vyhrazena pro tvorbu re-
zerv. Je nemozné predvidat zranéni, ndhlé zmény ekonomické situace nebo nehody.
Piesné z téchto diivodu se doporucuje mit finan¢ni rezervu, ktera dovoli tyto ne-
klidné obdobi Zivota piekonat bez velkych problémi. Existuji napriklad doporuceni
mit na bankovnim tctu az Sestindsobek béZného platu pro pripady problémi s praci
a moZznosti najiti jiné prace se stejnym nebo vétSim platem. Spoteni penéz jde roz-
délit do dvou druhii a to kratkodobé, které umoznuje zaplatit necekané vydaje, a
dlouhodobé, které si lidé ztizuji hlavné pro splnéni svych velkych cilti. Doporucuje
se také sporeni do dlichodu, jelikoz jiZz ted’ mnozi vidi problémy s dlichodovym za-
bezpecenim obcani ze strany statu. Kazdy clovék by se mél tedy zamyslet, jaké pro-
blémy by ho mohly v budoucnu potkat a zda je na né pripraven. A pokud nalezne

slabé misto, bylo by dobré to napravit. [32]

Ochrana penéz a kyberneticka bezpecnost

Kyberneticka bezpecnost je samostatné téma, které je velice rozsahlé a naro¢né. Pro
tuto praci je duilezité si alespon predstavit ty nejznamé;jsi podvody a hrozby pro fi-
nance rodin. Mezi nejznamé;jsi hrozby patfi phishing, vishing a smishing. Phishing je

kyberneticky utok v podobé podvodného emailu, kde se utocnik snazi vydavat za
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znamou spolecnost ¢i arad a ziskat tak osobni idaje obéti. U emailti je diilezité byt
obezretny, a to nejen pri odpovidani ale i u posilanych link{, protoZe ty pak mohou
na pocita¢ obéti naistalovat virus nebo vézt na podvodné stranky. Vishing je utok
pres telefonni hovor, kdy se ato¢nik opét vydava za nékoho, kym neni. Je to tedy
obdoba phishingu. Celkem c¢asto se uto¢nik vydava napriklad za personal banky a
snazi se ziskat z obéti idaje o jeho bankovnim uctu, heslu k internetovému bankov-
nictvi nebo pinu platebni karty. Smishing je opét podobny typ ttoku, tentokrat pies
SMS spravy. Utoénik zasila zpravy napodobujici banky nebo statni instituce a snazi
se obét’ presvédcit, aby poslala své osobni informace. U vSech téchto utoki je pod-
statné zachovat klid a zamyslet se, zda jde vazné o tu urcitou banku ¢i instituci. Po-
kud si Clovék neni jisty, je dobré se spojit s bankou ¢i instituci pres jejich telefonni
Cislo, ¢i osobné na pobocce. V pripadé jiz jakékoli nejistoty je dilezité nikdy neklikat

na priloZené odkazy ale radsi je znovu vyhledat na internetu. [33, 34]

Uvéry a ptijéky

Lze oCekavat, ze alespon jednou za zivot si kazdy ¢lovék bude potrebovat piijcit pe-
nize. At uz se jedna jen o malou piijcku od rodiny nebo velkou ptijcku na bydleni, je
dobré znat alespon zaklady o ptjckach, aby bylo mozné délat dobra rozhodnuti. U
plijcky byvaji rozhodujici irokové sazby, druh troceni, ro¢ni procentni sazba na-
kladd dale RPSN, ¢asova hodnota penéz, doba splatnosti a struktura dluhu. JelikoZ
to nemusi byt terminy zndme pro kazdého, je dobré si je vysvétlit.[31]

Urokova sazba je prakticky cena, kterou Kklienti zaplati za piij¢ené penize navic. U
urokovych sazeb je nutné si dat pozor na druh uroceni, kde jde bud’ o jednoduché,
sloZité nebo smisené turoceni. U jednoduchého troceni jde o uroky, které se ale uz
dale neturoci, to je pouZzito nejcastéji u kratkodobych pijcek. U slozitého uroceni se
urok stale uroci, tato forma se v porovnani s jednoduchym droc¢enim mtze velice
prodraZit. U smiSeného Uroceni se jedna o kombinaci jednoduchého a sloZitého dro-
Ceni. [35]

RPSN. Tato sazba nejlépe ukazuje cenu, jelikoZ jsou v ni zakomponovany vSechny

poplatky, uroky a dalsi ndklady na poskytnuti ptijcky. [35]
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Tohle vSe ovliviiuje ¢asova hodnota penéz, coZ je koncept, podle kterého je vychod-
kdy Adam piijcil Janovi 10 000 K¢. Jan se mu pak ozve, Ze Adamovi miiZe vratit pe-
nize dnes pokud za nim zajede, anebo za rok aZ se vrati z pracovni cesty. Podle kon-
ceptu ¢asové hodnoty penéz by si tak Adam mél stavit za Janem dnes a vlozil ¢astku
na sporici ucet s vysokym urokem. Je pak mozné Ze ¢astku Adam jesté zhodnoti, nez
kdyby cekal rok na stejnou ¢astku od Jana. [36]

DileZitym terminem je i doba splatnosti, ktera znamena dobu, do kdy je dohodnuto
pijcku splatit. Doba se odviji od ptijcené castky a velikosti mési¢nich splatek piijcky.
Na zavér je nutné vysvétlit strukturu dluhu. Dluh se bézné sklada ze dvou Casti, a to
jistiny a prisluSenstvi. Jistina je jednoduseji vysvétlena jako ¢astka, kterou si dluznik
pujcil a musi vratit. Piislusenstvi dluhu predstavuje soubor uroki a poplatki za

pujcku. [37]

Investovani

Nepostradatelnou soucasti finan¢ni gramotnosti je znalost investi¢nich produkty a
jejich slozek. Zakladni znalosti, které je diileZité védét pii investovani jsou arokové
sazby, investi¢ni nastroje, ceny a jejich zmény, diverzifikace, mirnéni rizika a indexy.
[31]

Urokové sazby jiz byly vysvétleny v predchozim textu, jsou zde viak nové terminy,
které si také zaslouzi vysvétleni.

Investi¢ni nastroje jsou zdkladem investovani. Mezi investi¢ni nastroje patii akcie,
dluhopisy, podilové fondy, komodity, burzovné obchodovatelné fondy, dale ETF, a
kryptomény. Je dulezité si nastroje vysvétlit.

Pti nakupu akcii jde o ndkup C€asti spolecnosti, tedy pfti jejich nakupu dostava naku-
pujici pravo na ¢ast zisku neboli dividendu, pravo ucastnit se valné hromady a pravo
na likvidacni zlstatek. Akcie mohou byt drzeny jak dlouhodobé, tak kratkodobé.
Dluhopisy pouzivaji firmy na ptjcovani penéz a pii jejich koupi se vam vrati kupni
cena a urok z dluhu. Podilové fondy slouZi jako dobry zacatek pro podnikatele. Pe-
nize mizou lidé vlozit do fondl a dale se o né nemusi starat. Fondy ale mohou byt
nestabilni a nema nad nimi investor Zadnou kontrolu. Komodity se rozdéluji na

drahé kovy, jako zlato a stribro, a ostatni komodity, napriklad pSenice, ropa, kava ¢i
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kakao. ETF jsou moZnosti, jak mit penize pod kontrolou ale i byt opatrny. Jde o na-
stroj, kde si mlzete primo vybrat urcity fond, napriklad balicek 30 riiznych akcii.
ETF se nakupuji pres brokera a jsou u néj minimalni poplatky. O kryptoménach byla
zminka uzv 4.2.1, ale je dobré si o nic fici i v kontextu investice. Jde o digitalni ménu
zaloZenou na jejim nedostatku a limitovaném mnoZstvi. Jako investi¢ni nastroj ma
tak velky potencial zhodnoceni, které vsak jde ruku v ruce s rizikem.[38]
Diverzifikace slouZi k sniZeni rizik s investovanim. Jde o princip investovani svych
finan¢nich prostiedki do riznych tipli investi¢nich nastrojt. [38]

Indexy napovidaji investortiim, jak se v ¢ase cely trh vyviji. Za pomoci indext je
moZné sledovat, jakou ma trh tendenci. Zda je trh klesajici, kde celkova hodnota in-

vestic kles3, ¢i rostouci, kde celkova hodnota jde nahoru.[39]

Dané

Kazdého obcana ovliviiuji dané, a je tak rozhodné dilezité porozumét typiim dani a
jak plisobi na finance. [31] V Ceské republice jsou dvé zakladni kategorie dani. Jsou
to dané primé a dané neptrimé. Dané pirimé, jak jiZ z nazvu vypovid3, jsou dané, které
piimo ovliviiuji fyzickou nebo pravnickou osobu. Jedna se tedy naptiklad o dan z
pii{jmi, dan z nemovitosti nebo i silni¢ni dan. Naopak dané neptrimé ovliviiuji vétsi-
nou spotirebované zbozi, jsou proto také zndmé jako dané ze spotieby. Miizeme do
této kategorie zahrnout dan z pridané hodnoty, ktera je béZné zndma pod zkratkou

DPH, nebo spotiebni dan€, napriklad na tabakové vyrobky nebo alkohol. [40]

4.2.5 Vyznam financ¢ni gramotnosti

Na finan¢nim trhu je neustala zména produktti a sluzeb, které si spotiebitel mize
vybrat. Sledovani vSech téchto zmén je skoro nemozné i pro profesiondly a zcela ne-
mozné bez zakladnich znalosti finan¢nich moznosti na trhu. Stejné jako trh se méni
ijeho legislativa a statni politika okolo néj. Aby bylo mozné si udélat nezavisly vybér
banky, pojiSténi ¢i zmény Zivotniho stylu, musite védét, jak se spravné rozhodnout
a byt finan¢né vzdélani v téchto ohledech. Finan¢ni gramotnost nAm pomaha v ne-
délani chyb v piijckach, pripravé na mimoradné udalosti, pomahani lidem dosazeni
jejich cilli a zvySovani davéry v rozhodnutich o penézich. Potieba financ¢ni gramot-

nosti je bezpochyby pouZitelna v kazdodennim Zivoté. Lidé by méli védét a chapat,
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co se déje s cenami zboZi, z jakych diivodu se jejich cena zdrazuje, ¢i urcit, jak se na
trhu daff jejich oblibenym produktiim a co pro né lze ¢ekat do budoucna. Lidé se ale
penéz bohuzZel boji, jsou pro né stresujici a matouci. Hodné lidi tak Zije Zivotem od
platu k platu. [41]

Potiebu podpory je nutné resit i u nezaméstnanych nebo socialné slabych.

Pokud ma clovék prebytek, je mnohem jednodussi délat malé chyby s financemi.
Jakmile je vSak financi malo, je nezbytné s nimi umét zachazet a chapat metodiky
Setfeni a uspor. Je dobré také podporovat vzdélani uz na zakladnich a strednich Sko-
lach. Znalosti ohledné finan¢ni gramotnosti budou témto mladym lidem slouZit cely
zivot. To vSak neznamen4, Ze neni dobré podporovat ziskani téchto znalosti i u star-
Sich generaci, naopak. Znalosti finan¢ni gramotnosti se vyplati v kazdém véku, bylo

by vSak skvélé, kdyby byly 1épe dostupné uz od zacatku. [29, 41]

4.2.6 Méreni financ¢ni gramotnosti

V Ceské republice je méfeni finanéni gramotnosti obyvatelstva provadéno Minister-
stvem financi. Vyzkum vychazi z otdzek mezinarodniho vyzkumu OECD, ale Minis-
terstvo financi pridava i dalsi otazky, které jsou zamérené na specifické oblasti Ces-
kého finanéniho trhu. Méfeni také provadi Ceska bankovni asociace a sestavuje tim
Index finanéni gramotnosti CBA, viz Tab. 2. Podle této tabulky se da vy¢ist, Ze cel-
kova vzdélanost zletilych ob&ant v Ceské republice postupné rostla od 2016 do roku
2021, kdy vzdélanost nahle klesla o 6 stupiii. V ndsledujicim roce 2022 gramotnost
vzrostla o 1 stupen, avSak v dal$im roce, tedy v roce 2023, finan¢ni gramotnost stag-

novala. [28, 42]

Rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Index(v%) | 54 | 55 | 56 | 57 | 61 | 55 | 56 | 56

Tab. 2 Index finan¢ni gramotnosti v Case [28]

U prizkumu OECD jsou brany otazky z dobrych praktik ostatnich dotazniki na fi-
nancni gramotnost. Zasadni otazky v dotazniku jsou zaméreny na financni znalosti,
chovani na trhu a vlastnosti spojené s riiznymi aspekty finan¢ni gramotnosti jako

napriklad rozpoctovani a rizeni penéz, dlouhodobé finan¢ni plany a vybér
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finan¢nich produkti. Aby byla tato data dobfte statisticky zpracovatelng, jsou v do-
taznicich také pokladany otazky o socio-demografickych detailech jako je vék, po-
hlavi nebo prijem.[43] OECD dotaznik byl pouzit v 14 zemich svéta a OECD po zpra-
covani dotaznikl vydava odborny ¢lanek o finan¢ni gramotnosti. Vysledky z tohoto
¢lanku jsou ukazany na Obr. 3. V tabulce vidime finan¢ni gramotnost v roce 2020 v
Ceské republice s celkovym skére 13.0, coZ je rovné priiméru. V porovnani s nasimi
sousedy vsak toto Cislo nevypada tak dobie. NejbliZe se bliZime Polsku, jehoZ skére
je 13.1. Némecko ma oproti nam skére vyssi o 0.9 bodli a Rakousko dokonce o 1.4
bodi. Sloupcem Knowledge je mySleno povédomi o financich, a to je podle OECD
2018 Toolkitu méreno odpovéd'mi na sedm otazek. Sloupec behavior predstavuje
finan¢ni chovani jako naptiklad sestavovani rozpoctu, aktivni tvorbu rezerv, vybéry
produktili a stanoveni a uskutecnéni cilii. Poslednim sloupcem je attitude, coZ je po-

stoj k financim méreny tremi otazkami na toto téma. [44]
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In alphabetical order

Number of participants Financial Literacy Score Knowledge Behaviour Attitude

Austria 1418 14.4 ey 6.0 Eal
Bulgaria 1047 12.3 41 53 29
Colombia 1200 11.2 38 48 26
Croatia 1079 12.3 45 5.0 28
Czech Republic 1003 13.0 45 3] 311
Estonia 1005 13.3 49 53 31
Georgia 1056 121 45 51 25
Germany 1003 139 52 57 31
Hong Kong, China 1002 14.8 6.2 58 29
Hungary 1001 12.3 46 45 33
Indonesia 1000 13.3 s 6.3 3]
Italy 2036 1.1 39 4.2 30
Korea 2400 13.0 46 54 31
Malaysia 2818 12.5 37 6.1 27
Moldova 1074 12.6 40 55 Hal
Montenegro 1030 1.5 41 47 26
Peru 1205 121 41 5.1 29
Poland 1000 13.1 5.0 55 28
Portugal 1480 131 40 59 3.2
Morth Macedonia 1076 11.8 39 5.1 28
Romania 1060 11.2 35 5.0 27
Russia 83478 125 48 49 28
Slovenia 1019 14.7 48 6.3 36
France * 2155 48

Malta ** 1013 10.3 22 5.2 28
Thailand *** 11129 39 39
Average * 12.7 44 2] 30
Average (OECD-12) A 13.0 48 5.3 31

Notes: Peru, attitude score - one of the three statements included in the financial attitude score for Peru uses different wording to assess long
term attitude to money.

* France has gathered data only for financial knowledge in this round of data collection.

"*Malta asked only 4 knowledge questions and 7 behaviour ones, so overall, knowledge and behaviour scores are not comparable. These scores
are not comparable given that the Malta survey was carried out in between OECD's 2016 and 2018 survey cycles, hence the Malta survey
research instrument was designed on a draft OECD questionnaire, which was not yet finalised. The next Malta survey is planned to sync with
QECD's next survey cycle.

** Thailand has used the 2015 OECD Toolkit and the behaviour score is thus not comparable.

 excludes France, Malta and Thailand

An QECD-12 refers to the average for OECD member countries, only when France is included in the data; otherwise the OECD member
countries’ average is referred to as OECD-11. The OECD member countries in the sample are: Austria, Colombia, Czech Republic, Estonia,
France, Gemany, Hungary, Italy, Korea, Poland, Portugal and Slovenia.

Obr. 3 Priuzkum OECD finan¢ni gramotnosti u dospélych 2020 [45]

25



5 Identifikace a analyza podpory finan¢ni gramotnosti

5.1 Kritéria hodnoceni

Pred zac¢atkem porovnavani podpory bank je dlilezité si upiesnit kritéria hodnocent.
Kritéria se soustredi na stranky z pohledu kvality vhledu, prehlednosti, funk¢nosti a
celkové kvality viz. Tab. 3. Pro hodnocenf prace je, ale také dtlezité zhodnotit hlavni
témata finan¢ni gramotnosti, jak je moZné vidét v tabulce Tab. 3. Kritéria se také za-
gramotnosti CBA.

Hodnocenti je inspirované Likertovou skalou, coz je skala o péti nebo sedmi bodech,
ktera umoziuje dotazujicim zvolit, jak moc souhlasi ¢i nesouhlasi s danou otazkou.
Likertova Skala také muiZe mérit ¢astost, kvalitu, diileZitost a pravdépodobnost.

Je diilezité poznamenat, Ze hodnoceni prace je subjektivni. Celkové hodnoceni je

pocitano z bodd, které jsou uvedeny v tabulce. [46]
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Hodnoceni 5 4 3 2 1 0
Vzhled Vyborny | Dobry | Uspokojitelny | Spatny Velmi Zadny
y y y poOKoj y |>patny $patny y
y , . . " .| & .| Velmi | -,
Prehlednost Vyborna | Dobra| Uspokojitelna |Spatna gpatna Zadna
y vre , . . . .| & .| Velmi | -, . |,
Funkc¢nost |Pocitac Vyborna |Dobra| Uspokojitelna |Spatna i Zadna
, . . . . | & .| Velmi | 5, |,
Telefon Vyborna |Dobra| Uspokojitelna |Spatna|, .| Zadna
Spatna
Testy Kvalita Vyborné |Dobré| Uspokojitelné |Spatné Velmi | 246
znalosti Spatné
Z/abyva >¢ Hospod?renl Vyborné |Dobte| Uspokojitelné |Spatné VVelmlv Viibec
tématy a rozpocet Spatné
Sporeni , y y . .| & . | Velmi .
O Vyborné |Dobre| Uspokojitelné |Spatné vt Viibec
Ochrana penéz Velmi
a kybernetickd | Vyborné | Dobte| Uspokojitelné |Spatné| . . | Vibec
y Spatné
bezpecnost
2 oy . . y " . | & . | Velmi 5
Uvéry a plijcky | Vyborné | Dobte| Uspokojitelné |Spatné vt Viibec
(. , « y " . | & . | Velmi o
Investovani Vyborné | Dobfie | Uspokojitelné |Spatné |, . | Vibec
Spatné
Dané Vyborné |Dobte| Uspokojitelné |Spatné VV elmlv Viibec
Spatné
1 0
Zabyva se i
slozitéjSimi |anuitni uvéry Ano Ne
pojmy
\,/ylvlood nost Ano Ne
uveérd
pf?r to peer Ano Ne
pujcky
RPSN Ano Ne
Celkové
hodnoceni

Tab. 3 Parametry zkoumani
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5.2 Vybrané programy bankovni podpory

Velmi diilezitym prvkem této prace je vybér programi podpory finan¢ni gramot-
nosti. Za ucelem reprezentovani celého spektra bank je nutné vybrat zastupce pro-
grami z velkych, stiednich i malych obchodnich bank. Zarazeny jsou tedy 2 podpory
od velkych obchodnich bank a 2 podpory od stiednich obchodnich bank. U malych
bank bohuzel nebyla nalezena Zadna podpora, ale i tak jsou malé banky reprezento-
vany podporou CBA, kterou vétsina téchto bank podporuje. Dale na porovnani s ob-
chodni bankami byla zaiazena podpora od CNB. Tento vybér probéhl mezi rokem
2023 a zacatkem roku 2024. Prvotnim kritériem vybéru bylo vybrat programy pro
obcany nad 18 let. DalS$im Kkritériem vybéru byla dostupnost. Pokud je obtiZné pro-
gram najit nebo program neexistuje je samoziejmé, Ze nemiiZe byt zatrazen. Final-
nim kritériem byla forma programu. V praci jsou zarazeny programy jen formou we-
bovych stranek, ostatni moznosti prezentace podpory jako videa, pfednasky nebo

vystavy nebyly v praci zarazeny. Programy, které tato kritéria splnily jsou:

e Priivodce podnikdnim od CSOB

e Finanéni zdravi do Ceské sporitelny

e Rozumime penéziim od Moneta money bank
e Studentbroker od Fio banky

e Penize na titéku od CNB

e Financni gramotnost od CBA.
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5.3 Porovnani obchodnich bank a jejich podpory

5.3.1 Priivodce podnikanim od CSOB

Stranky Priivodce podnikdnim jsou poskytovany bankou CSOB a nabizi, jak jejich
jméno napovida, pomoc podnikatellim a také rtizné materialy potfebné k podnikani.
Na strankach Ize najit, jak si zaloZit Zivnost ¢i podnik, aktualni dané a legislativy ty-
kajici se Zivnosti a spolecnosti. Také je zde desatero rad, které upozornuji na skutec-
nosti, na které by si mél zacinajici podnikatel dat pozor. Existuje i moZnost stdhnout
si zde dokumenty pro urady i pro podnikani. Priklady téchto dokumenti jsou napfti-
klad faktury pro platce a neplatce DPH, danovy kalendat nebo vzor pracovni
smlouvy pro aktudlni rok. [47]

Vzhled stranek ptisobi minimalisticky, ale nijak neupoutava pozornost ¢tenare. Pie-
hlednost stranek na prvni pohled ptipada trochu chaoticka, ale po prozkoumani
podtémat se ¢tenar dokazZe zorientovat. Na pocitaci nebyly Zadné problémy se zob-
razenim stranek ani stahovanim dokumentdi, ale na mobilnim telefonu stranky
chvilku trvaji, neZ se nactou a pri Cteni textu neni idealni horni navigace a dolni upo-
zornéni o moZnosti prihlaSeni k novinkam o podnikani.

O tématech finan¢ni gramotnosti kromé téma dani nejsou Zadné informace.
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Hodnoceni 5 4 3 2 1 0
Vzhled Vyborny | Dobry | Uspokojitelny | Spatny Velmi Zadny
y y y poKoj y |>patny $patny y
y , . . .. | & .| Velmi | 5, .
Prehlednost Vyborna | Dobra | Uspokojitelna | Spatna dpatna Zadna
v vre . , . . .| & .| Velmi | 5, .
Funkc¢nost |Pocitac Vyborna | Dobra | Uspokojitelna |Spatna i Zadna
, . . .. | & .| Velmi | 5, .
Telefon Vyborna | Dobra | Uspokojitelna | Spatna |, . | Zadna
Spatna
Testy Kvalita Vyborné | Dobré | Uspokojitelné |Spatné Velmi 1 ¢ dné
znalosti Spatné
Z,a byva se Hospod? rent Vyborné |Dobfe |Uspokojitelné |Spatné Yelmlv Viibec
tématy arozpocet Spatné
Sporeni , y " " .| . | Velmi o
O Vyborné |Dobre |Uspokojitelné |Spatné S Vubec
Ochrana penéz Velmi
a kybernetickd |Vyborné |Dobie |Uspokojitelné |Spatné |, . | Viibec
y Spatné
bezpecnost
2 oy . . " " v | . | Velmi .
Uvéry a plijcky | Vyborné |Dobie |Uspokojitelné |Spatné o Vubec
(. , « . . v & . | Velmi o
Investovani Vyborné |Dobre |Uspokojitelné |Spatné|. . | Vibec
Spatné
Dané Vyborné |Dobie | Uspokojitelné |Spatné Yelmlv Viibec
Spatné
1 0
Zabyva se i
slozitéjSimi |anuitni uvéry Ano Ne
pojmy
\,/ylvloodnost Ano Ne
uveérd
pf?r to peer Ano Ne
pujcky
RPSN Ano Ne
Celkové
hodnoceni 19

Celkové hodnoceni vyslo na 19 bodt. Z toho je jasné, Ze tyto stranky nejsou vhodné

pro studium finan¢ni gramotnosti, ale to neni jejich zaméreni. V textu slouZi jako po-

rovnani s ostatnimi priklady.
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5.3.2 Finanéni zdravi od Ceské sporitelny

Stranky financni zdravi jsou vedena Ceskou spotitelnou a jsou zaméiena primarné
na financ¢ni zdravi ¢lovéka. Na strankach jsou informace o pajc¢kach, splatkach, byd-
leni, rozpocCtu a reSeni budoucnosti. V tématech, které stranky nabizi, je mozné najit
textové clanky, videa a rtizné kvizy. Na strankach je i moZné si otestovat finan¢ni
zdravi a uzivatel ma pristup k rliznym kalkulackam jako napit. kalkulacka rozpoctu.
Clanky jsou pomoci nadpisi velice dobte rozdéleny na diskrétni ¢asti.

Stranky financni zdravi na prvni pohled zaujmou, plisobi uspoiradané a obsahuji i
obrazky, které ale slouzi k textu jen jako vizudlni podporou a na estetiku. Text je
uspoi-adany do odstavct a jsou v ném zvyraznéna dulezita slova. Bohuzel je nékdy
nutné u ¢lankil text rozkliknou tlac¢itkem ,To mé zajima“, coZ negativné ovliviiuje
plynulost ¢teni texti. Na mobilnim telefonu nacitani stanek chvilku trvj, ale funguji
v poradku a text ¢lankd neni ni¢im prekryvany. Testy nejsou na znalosti o finan¢ni
gramotnosti, ale spiSe na zjiSténi svého finan¢niho zdravi.

Rozbor témat finan¢ni gramotnosti dopadl takto:

U tématu Hospodareni a rozpocCet rozebira prijmy a vydaje, rady na sepsani roz-
poctu i radi pti nepravidelnych ptijmech a rozdéleni rozpoctu. U tématu sporeni a
tvorby rezerv se vénuje hlavné rezervam a to, jak je tvorit, jejich vyuZiti a radi i na
jak dlouho si rezervu tvorit. K tématu ochrana radi u vyuziti online plateb, poznani
podvodnika i upozoriuje na zlodéjské aplikace a faleSné bankére. U téma uvért upo-
zorfiuje na bonitu, jak si vybrat nejlevnéjsi a nejlepsi ptjcku a co délat pii nemoz-
nosti splacet své plijcky. U téma investovani vysvétluje zacatky investovani, rizika a
zakladni investi¢ni nastroje. Stanky probiraji téma dani pomérné dopodrobna, pro-
toZe jsou na strankach k nalezeni hlavné ¢lanky o dani z ptijmu a také jak usetfit na

danich.

31



Hodnoceni 5 4 3 2 1 0
Vzhled Vyborny | Dobry | Uspokojitelny | Spatny Velmi Zadny
y y V| USpokoj y |opatny $patny y
y , . . " .l | Velmi |-, .
Prehlednost Vyborna | Dobra | Uspokojitelna |Spatna ipatna Zadna
y vre , . . . .| | Velmi |5, .
Funkc¢nost |Pocitac Vyborna |Dobra |Uspokojitelna |Spatna s Zadna
, . . . . e | Velmi | 5, |,
Telefon Vyborna |Dobra |Uspokojitelna |Spatna|, . | Zadna
Spatna
Testy ] Kvalita Vyborné |Dobré | Uspokojitelné |Spatné \V/elm1, Zadné
znalosti Spatné
Z,a byva se Hospod?renl Vyborné | Dobte | Uspokojitelné |Spatné Yelmlv Viibec
tématy arozpocet Spatné
Sporeni , . " . . . | Velmi .
O Vyborneé |Dobre |Uspokojitelné |Spatné St Viibec
Ochrana penéz Velmi
a kybernetickd |Vyborné |Dobie |Uspokojitelné |Spatné |, . | Vlibec
y Spatné
bezpecnost
. s , . " " v | . | Velmi 5
Uvéry a plijcky | Vyborneé | Dobie |Uspokojitelné |Spatné o Viibec
(. , « . .. L& . | Velmi o
Investovani Vyborné |Dobie |Uspokojitelné |Spatné ipatné Viibec
Dané Vyborné |Dobie | Uspokojitelné |Spatné Yelmlv Viibec
Spatné
1 0
Zabyva se i
slozitéjSimi |anuitni uvéry Ano Ne
pojmy
vyhodnost Ano Ne
uvérud
peertopeer” |0, e
pujcky
RPSN Ano Ne
Celkové
hodnoceni 48

Celkem hodnoceni vyslo na 48 bodu. Jde tedy o velice dobrou podporu finan¢ni gra-

motnosti.
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5.3.3 Rozumime penéziim od Moneta money bank

Rozumime penéziim je podpora finan¢ni gramotnosti od Moneta money bank.

Jedna se o webovou stranky se zamérenim primarné na materialy financni gramot-
nosti pro ucitele zakladnich a stfednich Skol. Stranky poskytuji i moZnost testu fi-
nanc¢ni gramotnosti. [48]

Stranky Rozumime penéziim jsou na prvni pohled piehledné, ale pti blizSim pohledu
jsou preplnéné. Vzhled je minimalisticky a nijak ¢tenai‘e neoslovuje. Clanky jsou cha-
oticky usporadané, coZ znamena Ze mezi ¢lanky o finan¢ni gramotnosti jsou zara-
zené materialy pro ucitele a naopak. Text je rozdélen do odstavci a jsou vyznacena
dilezita slova. Stranky funguji v poradku, nékteré se sice déle nacitaji, ale i tak nej-
sou na pocitaci zadné vétsi potize. U testii znalosti poZaduji pro ptistup jméno, pri-
jmeni, PSC a vék uZivatele coZ je pomérné zvlastni.

Rozbor témat finan¢ni gramotnosti dopadl takto:

Tématem hospodareni se zabyva dobre, daji se na strankach najit informace o fi-
nancnim planu a je moZnost stahnout si rozpocet v excelové tabulce. U téma sporeni
popisuji stranky legislativni zmény. Vice neZ sporeni stranky doporucuji investice.
O rezervach se ¢lanky zminuji, ale jenom povrchové. O ochrané a bezpecnosti se zmi-
nuje jen o faleSnych financ¢nich poradcich a podvodnicich. U tématu tvéry a piijcky
prozkoumava hypotéky, exekuce i urokové sazby. Prekvapivé o investicich maji
stranky hodné informaci. Zahrnuji informace o akciich, dluhopisech, informace o in-
vesticich do zlata. Stranky obsahuji i ¢lanek o diverzifikaci svého portfolia investici.
O problematice danf nema moc ¢lanki, hlavné najdete ¢lanky o spottebni dani a dani
z nemovitosti. Ostatni clanky o danich jsou zastaralé a moznost je najit je jen pres

funkci vyhledavani.
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Hodnoceni 5 4 3 2 1 0
Vzhled Vyborny |Dobry |Uspokojitelny |Spatny Velmi Zadny
y y y poKoj y |Spatny $patny y
y , . . .. | & . |Velmi |5, |
Prehlednost Vyborna |Dobra |Uspokojitelna |Spatna ipatna Zadna
y vre : ; . . .l , |Velmi |-,
Funkc¢nost |Pocitac Vyborna |Dobra |Uspokojitelna |Spatna s Zadna
. . . . & . |Velmi |5, |
Telefon Vyborna |Dobra |Uspokojitelna |Spatna |, . | Zadna
Spatna
Testy ] Kvalita Vyborné |Dobré |Uspokojitelné |Spatné \V/elm1, Zadné
znalosti Spatné
Z/abyva >¢ Hospod?renl Vyborné |Dobie | Uspokojitelné |Spatné Yelmlv Viibec
tématy arozpocet Spatné
Sporeni a Vyborné |Dobte |Uspokojitelné |Spatné Velmi |y spec
tvorba rezerv Spatné
Ochrana penéz Velmi
a kyberneticka |Vyborné |Dobie |Uspokojitelné |Spatné |. . | Vlibec
y Spatné
bezpecnost
. s . . . " v & . | Velmi 5
Uvéry a plijcky | Vyborné | Dobie |Uspokojitelné |Spatné o Viibec
- , . . " v & . | Velmi o
Investovani Vyborné |Dobie |Uspokojitelné |Spatné |. . | Viibec
Spatné
Dané Vyborné |Dobfe |Uspokojitelné |Spatné Yelmlv Viibec
Spatné
1 0
Zabyva se i
slozitéjSimi |anuitni ivéry |Ano Ne
pojmy
vyhodnost Ano Ne
uveérd
"peer to peer"
piijeky Ano Ne
RPSN Ano Ne
Celkové
hodnoceni 41

Celkové hodnoceni parametrt vyslo na 41 bodu. [ pres velky pocet bodi, ale nenf

idealni na studium finan¢ni gramotnosti, diky svému tragickému vzhledu a prehled-

nosti stranek.
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5.3.4 Studentbroker od Fio banky

Studentbroker je poskytovan Fio bankou a je urcen hlavné pro studenty vysokych
$kol ekonomickych obort. Student na za¢atku programu dostane jeden milion vir-
tudlnich K¢, které muize investovat do ¢eskych a zahrani¢nich akcii. V druhém kroku
programu dostane student 50 tisic USD, které miiZe investovat do americkych futu-
res, coZ je nastroj, pomoci niz investori mohou odhadovat budouci hodnotu napfti-

klad zlata nebo ropy. [49]

Z grafického pohledu vypada aplikace zastarale, ale urcité spliiuje ucel moZnosti in-
vestovat a ucit se o investicich bez zadného rizika. Student nebude védét, jak pouZzi-
vat aplikaci na poprvé, ale casem se urcité da naucit diky prirucce, kterou ma student
k dispozici. Studentbroker funguje na PC v poradku, je lehké si dat prikaz na nakup
akcii a stranky se nacitaji rychle. Na mobilu se bohuzel stranky rizné posouvaji, kdyz
uzivatel naviguje pies hlavni liStu a stranky nejsou na mobil prizplisobené, takze si
uZzivatel musi stranky pribliZit, aby vidél malé nazvy.

Z pohledu témat se zaméruje jen na téma investice, uzivatel si miize vyzkouset na-
kup a prodej na burze. Miize vidét aktudlni ceny akcii i jak se ceny vyvijely casem.
UZivatel tak miiZe reagovat na tyto vyvoje a udélat tak profit ze svych nakupti a pro-

dejt.
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Hodnoceni 5 4 3 2 1 0
, , . .. s .| Velmi | 5,
Vzhled Vyborny | Dobry | Uspokojitelny | Spatny i Zadny
y , . . " .| & | Velmi | 5,
Prehlednost Vyborna | Dobra | Uspokojitelnd | Spatna gpatna Zadna
v vre . , . . .| & | Velmi | 5,
Funkc¢nost |Pocitac Vyborna | Dobra | Uspokojitelna | Spatna i Zadna
, . . . e .| Velmi | 5, .
Telefon Vyborna | Dobra | Uspokojitelna |Spatna |, .| Zadna
Spatna
Testy Kvalita Vyborné | Dobré | Uspokojitelné | Spatné Velmi | 5. dné
znalosti Spatné
Z/abyva >¢ Hospod?renl Vyborné | Dobie | Uspokojitelné | Spatné VVelmlv Viibec
tématy arozpocet Spatné
Sporeni , y " . .| & . | Velmi .
O Vyborné | Dobre | Uspokojitelné | Spatné vt Viibec
Ochrana penéz Velmi
a kybernetickd | Vyborné | Dobte | Uspokojitelné | Spatné $patnd Viibec
bezpecnost P
2 oy . . " " v | & . | Velmi .
Uvéry a plijcky | Vyborné | Dobre | Uspokojitelné | Spatné vt Vubec
(. . . " " . | & . | Velmi o
Investovani Vyborneé | Dobte | Uspokojitelné | Spatné dpatné Viibec
Dané Vyborné | Dobie | Uspokojitelné |Spatné VV elmlv Viibec
Spatné
1 0
Zabyva se i
slozitéjSimi |anuitni uvéry Ano Ne
pojmy
\,/ylvloodnost Ano Ne
uveérd
pf?r to peer Ano Ne
pujcky
RPSN Ano Ne
Celkové
hodnoceni 19

Celkové hodnoceni vyslo na 19 bodi. Celkové ma program dobry koncept a dokaze

studentiim ukazat stranu investora. Urcité je i pro studenty zajimavé si fiktivné zku-

sit obchodovat podle realnych cen.
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5.3.5 Penize na atéku od CNB

Projekt je poskytovan CNB a je primarné strukturovan na pomoc mladym lidem s je-
jich financemi. Na strankach projektu jsou informace o finan¢nich produktech, Zi-
votnich situacich a podvodech.

Stranky umoZznuji sestavit si vlastni rozpocet a otestovat si znalosti o finan¢ni gra-
motnosti. [50]

Stranky hned na prvni pohled upoutavaji svoji jednoduchou grafikou a obrazky,
které souvisi s tématy. Stranky jsou hezky rozdélené do kategorii a je jednoduché
vSe rychle diky horni listé najit. Jak na pocitaci, tak na mobilu funguji bez problémd.
Nacitaji se rychle a nejsou na nich Zadné problémy s nacitanim obrazkd.

Rozbor témat finan¢ni gramotnosti dopadl takto:

Téma hospodareni probira v rtiznych ¢lancich o Zivotnich situaci, at' uz jde o dichod,
rodinu, auto ¢i bydleni. Na strankach je moZné si sestavit vlastni rozpocet podle de-
tailniho tutorialu. U tématu spoteni a tvorby rezerv radi drZet v rezervé velikost jed-
noho mésicniho platu. U tématu ochrana a kyberbezpecnost dlikladné piSe o podvo-
dech ve finan¢ni sfére, kde hlavné upozornuje na phishing a vishing. U tématu avéry
a pajcky dava dliraz na spravné ptlijcovani a odhalovani nejlevnéjsiho uroku. O té-
matu investice na strankach neni moc informaci. Téma je totiZ spojeno s tématem
sporeni, kde stru¢né popisuje akcie, dluhopisy a fondy na volném trhu. O tématu
dané stranky piSou vétSinou v kontextu s tématy, se kterymi mohou byt dané spojo-
vany jako napftiklad bydleni nebo auto. Samostatné o danich vSak stranky informace

neposkytuji.
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Hodnoceni 5 4 3 2 1 0
Vzhled Vyborny |Dobry |Uspokojitelny |Spatny el Zadny
y y y pokoj y |>patny $patny y
y , . . " .l | Velmi | 5,
Prehlednost Vyborna |Dobra | Uspokojitelna |Spatna ipatna Zadna
v vre . , . . e .| Velmi | 5, |
Funkc¢nost |Pocitac Vyborna |Dobra |Uspokojitelna |Spatna s Zadna
, . . . e | Velmi | 5, |,
Telefon Vyborna |Dobra |Uspokojitelna |Spatna |, . | Zadna
Spatna
Testy Kvalita Vyborné |Dobré | Uspokojitelné |Spatné Velmi | 5 ne
znalosti Spatné
Z,a byva se Hospod? rent Vyborné |Dobte |Uspokojitelné |Spatné Yelmlv Viibec
tématy arozpocet Spatné
SO e Vyborné | Dobfe |Uspokojitelné |Spatné Yelmlv Viibec
rezerv Spatné
Ochrana penéz Velmi
a kybernetickd |Vyborné |Dobie |Uspokojitelné |Spatné |, . | Vlibec
y Spatné
bezpecnost
. s . . " . v | . | Velmi 3
Uvéry a plijcky | Vyborné |Dobie |Uspokojitelné |Spatné o Viibec
- . . . .. .| & . | Velmi o
Investovani Vyborné |Dobie |Uspokojitelné |Spatné ipatné Viibec
y . y " .. .| & . | Velmi o
Dané Vyborné |Dobre |Uspokojitelné |Spatné |, . | Viibec
Spatné
1 0
Zabyva se i
slozitéjSimi |anuitni uvéry Ano Ne
pojmy
\,/ylvloodnost Ano Ne
uveérd
pf?r to peer Ano Ne
pujcky
RPSN Ano Ne
Celkové
hodnoceni 50

Celkové stranky dosahly 50 bodd. Je jasné Ze jde o kvalitni a dobry zdroj informaci

spojenych s finan¢ni gramotnosti. U témat investovani a dané je ale dobré precist si

ijiné zdroje, zakladni informace o finan¢ni gramotnosti jsou na strankach k nalezeni

a dostatecné podrobné vysvétleny.
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5.3.6 Finan¢ni vzdélani od CBA

Stranky financni vzdéldni je podpora provadéna CBA. Stranky jsou rozdéleny na fi-
nancni svét, penize, zivotni situace a slovnicek pojmu. Stranky byly zaloZeny s cilem
dat verejnosti uceleny pohled na bankovnictvi a pribéh finan¢niho trhu. [14]

Na prvni pohled plisobi stranky zajimavé a upoutavaji pozornost ¢tenare jak ob-
razky, tak i svym charakterem. Stranky jsou rozdélené na hlavni témata, které jsou
dale rozdéleny na svoje podkapitoly. Na piecCteni podtémat se ale musi uZivatel
doklikat tlacitkem ,zjistit vice“ a nemize tak plynule Cist text, ktery ho zajima.
Stranky na pocitaci funguji v poradku, ale na mobilnim telefonu hned na prvni hlavni
strance nenabihaji nékteré obrazky spojené s hlavnimi tématy a nikde neni k nale-
zeni moznost vyhledavani i kdyZ na pocitaci tato moZnost existuje. Testy znalosti
stranky nemaiji, ale misto nich si uzivatel maze najit pracovni listy k jednotlivym té-
matim.

Rozbor témat financ¢ni gramotnosti dopadl takto:

U tématu hospodareni maji stranky hodné informaci, a to jak o rodinnych financich,
taki o finan¢nim planu. K tématu spofeni stranky doporucuji kratkodobé spoteni na
spoficim uc¢tu nebo terminovaném vkladu. O tématu ochrana a kyberbezpecnost se
stranky zminuji, ale davaji pouze malo informaci. U tématu avéry a ptijcky radi, jak
si plij¢it a na co si davat pozor pri vétSich pijckach. U tématu investic radi, kde a jak
zaCit investovat, informuje o moznych produktech ale i o rizicich s nimi spojenych.
Téma dané jsou v programu spojeny hlavné s ostatnimi tématy a stranky je nikde
neprobiraji do hloubky jako vlastni téma. Nejvice o nich mluvi v kontextu zdanéni

prijmi z investic.
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Hodnoceni 5 4 3 2 1 0
Vzhled Vyborny |Dobry |Uspokojitelny |Spatny el Zadny
y y y pokoj y |>patny $patny y
y , . . " .l | Velmi | o, . |
Prehlednost Vyborna |Dobra | Uspokojitelna |Spatna ipatna Zadna
v vre . , . . e .| Velmi | 5, |
Funkc¢nost |Pocitac Vyborna |Dobra |Uspokojitelna |Spatna s Zadna
. . . .. | & | Velmi | 5, |,
Telefon Vyborna |Dobra |Uspokojitelna |Spatna |, . | Zadna
Spatna
Testy Kvalita Vyborné |Dobré |Uspokojitelné |Spatné Velmi | 5 ¢ dné
znalosti Spatné
Z,a byva se Hospod? rent Vyborné | Dobte |Uspokojitelné |Spatné Yelmlv Viibec
tématy arozpocet Spatné
Sporeni , . " " .| . | Velmi .
O Vyborneé |Dobre |Uspokojitelné |Spatné St Viibec
Ochrana penéz Velmi
a kybernetickd |Vyborné |Dobie |Uspokojitelné |Spatné $patné Viibec
bezpecnost p
2 oy . . . " v | . | Velmi 3
Uvéry a pljcky |Vyborné |Dobre |Uspokojitelné |Spatné o Viibec
- . . . " v & . | Velmi o
Investovani Vyborné |Dobre |Uspokojitelné |Spatné|. . | Vlibec
Spatné
Dané Vyborné |Dobfe |Uspokojitelné |Spatné Yelmlv Viibec
Spatné
1 0
Zabyva se i
slozitéjSimi |anuitni uvéry Ano Ne
pojmy
\,/ylvloodnost Ano Ne
uveérd
pf?r to peer Ano Ne
pujcky
RPSN Ano Ne
Celkové
hodnoceni 44

Celkové stranky dosahly na 44 bodu. Stranky jsou dobrym zacatkem do financ¢ni gra-

motnosti a obsahuji dostatek informaci pro béZného clovéka.
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6 Shrnuti vysledkii

V praktické praci bylo srovnano 6 programi bank zamérenych na podporu finan¢ni
gramotnosti. Celkové hodnoceni programi je vidét v Tab. 4. Nejvice bodii dostaly
stranky Penize na ttéku s 50 body. Tyto stranky jsou vhodné pro samostudium za-
kladt finan¢ni gramotnosti ale i prohloubeni stavajicich znalosti. Druhé misto zis-
kaly stranky Financni zdravi s 48 body. Treti byly stranky Financni vzdéldni s 44.
Nejméné bodi ziskaly programy Studentbroker a Priivodce podnikdnim. To neni pre-
kvapivy vysledek, naopak to potvrzuje oc¢ekavani, protoZe tyto programy se specia-
lizuji na jiné odvétvi financi, a tak ve studii slouZi jako dobry ukazatel porovnani.
Pokud by totiz tyto programy dosahovaly podobného poctu bodt jako programy
specificky bankami navrzené pro finan¢ni gramotnost, nema existence programi
téchto programi pro finan¢ni gramotnost smysl. Tato situace nasStésti nenastala. I
kdyZ tyto programy ziskaly mensi pocet bodii, neznamena to, Ze by byly Spatné,
spise naopak. Studentbroker je dobra metoda, jak si vyzkouSet obchodovani na burze
pro studenty vysokych skol. Priivodce podnikdni se pak svymi informacemi zaméruje
na zZivnostniky a spolecnosti.

Ze stranek byly nejlepsijak vzhledové, tak i tématy Penize na titéku a Financ¢ni zdravi.
Obé stranky poskytuji velké mnoZzstvi material pro finanéni gramotnost a dobrte
podporovaly studium této tématiky. Na rozdil by se méli zajemci o uc¢eni vyhnout
strankdm Rozumime penéziim. Na strankach jsou sice kvalitni materialy k finan¢ni
gramotnosti, ale jsou promichdny s materialy pro ucitele a jejich precteni nestoji za

namahu vynaloZenou pii vyhledavani téchto ¢lankd.

Stranky Celkové hodnoceni

Penize na cesté 50
Finan¢ni zdravi 48
Finan¢ni vzdélani 44
Rozumime penézim 41
Podpora podnikani 19
Studentbroker 19

Tab. 4 Srovnani celkového hodnoceni
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7 Zaver

Cilem této prace bylo pribliZit ¢innost obchodnich bank a jak zvySuji finan¢ni gra-
motnost obcani nad 18 let. Je dileZité zhodnotit, zda bylo cilti prace dosazeno.

V teoretické C¢asti prace byla priblizena ¢innost a fungovani banky, a to jak Ceské
narodni banky, tak i bank obchodnich. Dale se teoreticka ¢ast zamérovala na penize,
jejich historii, funkce a charakteristiky. Na zavér byla také reSena finan¢ni gramot-
nost, jeji hlavni ¢asti a zptisoby jejiho méreni. Celkové byly v této ¢asti probrany
vSechny potrebné aspekty, nutné k pochopeni tématiky a praktické c¢asti prace.

V praktické ¢asti byly studovany programy bank na podporu finan¢éni gramotnosti,
které poskytuji banky a Bankovni asociace. Cilem bylo vytvorit srozumitelné srov-
nani téchto programt, poukazat na jejich silna a slaba mista a finalné najit ten nej-
lepsi. Velkym problémem byl fakt, Ze neni velké mnoZstvi programl podpory fi-
nané¢ni gramotnosti poskytovanych bankami pro ob¢any nad 18 let. I tak ale bylo do
porovnani zafazeno pét podpor riiznych bank a jedna podpora od Ceské bankovni
asociace.

Téma c¢innosti obchodnich bank pro zvySeni finan¢ni gramotnosti bude stale rele-
vantni téma, protozZe jde ruku v ruce s penézi. Proto je dobré stanovit, jak by se
mohlo v budoucnu s timto tématem pokracovat. Bylo by napriklad zajimavé téma
rozsitit o dalsi instituce nezavislé od bank, protoZe tyto programy jisté existuji. Me-
todicky postup prace s timto specifickym hodnocenim je mozné vyuzitina psanijiné
prace na stejné téma, hodnocent je totiZ zaloZeno na subjektivnim nazoru, takzZe jiny
autor miiZze dojit k jinym vysledkiim a porovnani mezi témito pracemi by mohlo vést
k zajimavym vysledktim. Zajimavé by mohlo byt i zkoumani podpory finan¢ni gra-
motnosti zahrani¢nimi bankami a institucemi, pfipadné porovnani mezi jednotli-
vymi zemémi. Dal$im zajimavym typem zkoumadani by mohlo byt vytvoieni pro-
gramu pro studium finan¢ni gramotnosti a jeho nasledné zhodnoceni oproti jiZ exis-
tujicim programim piedstavenym v této praci. Je tedy jasné, Ze existuje mnoho vek-

tort budouciho zkoumani, coZ také poukazuje na validitu tohoto tématu.
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