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Ovéreni implementace metody Exploratory testovani
v podnikové praxi
Abstrakt

Exploratory testovani je oblibenou metodou mezi testery diky své proveditelnosti
bez piedem definovanych testovacich ptipadi. Tato metoda je z ¢asti jednotlivymi testery
Casto pouzivana, ale neni nijak standardizovana a obvykle je skryta za scénafové testovani.
Diivodem pro zavedeni této metody ve zvolené spolecnosti je standardizace této metody
a zefektivnéni testovaciho procesu se zachovanim ¢i zvySenim jeho kvality.

Pro pochopeni dané problematiky je vypracovéna literdrni reSerSe préce, ktera
nejdiive piedstavuje oblast zabyvajici se vyvojem softwaru, nasledné popisuje komplexni
oblast testovani a na zavér vymezuje oblast Exploratory testovani.

Vlastni prace se v prvni fad¢ zabyva analyzou testovani ve zvolené spole¢nosti. Jsou
zde popsany pouzivané aplikace a systémy spole¢nosti, metody testovani, role, nastroje
a testovaci prostiedi. Na zaklad¢ ziskanych poznatki je v rdmci standardizace této metody
vytvofena piedpokladana podoba metodiky Exploratory testovani, ktera je nasledné
prakticky ovéfena na vybranych aplikacich ¢i systémech. Toto ovéfeni odpovida
na vyzkumné otazky ohledné vhodnosti a efektivity Exploratory testovani v praxi a ukazuje,

zda je navrZena podoba metodiky pouZitelna a vhodna.

Klic¢ova slova: exploratory testing, metody testovani, manualni testovani, testovani softwaru



Verification of the implementation of the Exploratory

Testing method in business practice
Abstract

Exploratory testing is a popular method among testers due to its feasibility without
predefined test cases. This method is often used in part by individual testers, but it is not
standardized in any way and is usually hidden behind 'scenario testing. The reason for
introducing this method in the chosen company is it's means of standardizing and
streamlining the testing process while maintaining or improving its quality.

In order to understand the issue at hand, a literature search of the thesis is done, which
firstly introduces the area dealing with software development, then describes the complex
area of testing, and finally defines the area of Exploratory testing.

The thesis itself is primarily concerned with the analysis of testing in the chosen
company. The applications and systems used by the company, testing methods, roles, tools,
and testing environment are described. On the basis of the obtained knowledge, an assumed
form of Exploratory testing methodology is created within the framework of standardization
of this method. This methodology is then practically verified on selected applications or
systems. Based on the verified findings, we can answer the research questions regarding the
suitability and effectiveness of Exploratory testing in practice and shows whether the

proposed methodology is applicable and suitable.

Keywords: exploratory testing, testing methods, manual testing, software testing
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1 Uvod

V 19. stoleti se zacala, S prvnim vytvofenym mechanickym pocitacem vynalezcem
Charlesem Babbagem, psat historie systémovych poruch. Termin bug neboli chyba vSak
pouzil poprvé Thomas Edison jiz v roce 1878. Zacatkem 20. stoleti v disledku 2. svétové
valky pocitatova technologie pokrocila a byly poprvé V historii testovani softwaru pouzity
terminy pocitatova chyba (computer bug) a vychytavani chyb (debugging). Avsak za otce
testovani je povazovan Joseph Juran, ktery poprvé vroce 1951 ve své knize oznacil
dulezitost zajisténi kvality softwaru. Co se ty¢e moderni historie testovani softwaru, v roce
1957 Charles L. Baker kone¢n¢ odlisil vySe zminéné terminy a vytvofil prvni testovaci tym
pro projekt Mercury, jenz byl programem pro pilotované kosmickeé lety v USA (Prytulenets,
2022).

Béhem nadchdazejicich let se testovani stalo hlavnim nastrojem pro poskytovani vysoce
kvalitnich softwarovych feSeni a stalo se neodd¢litelnou soucésti celého procesu vyvoje
softwaru. Software je vSude kolem nas, v oblastech obchodu, 1ékafstvi, vzdélavani,
vojenstvi, v telekomunikacich, a proto je dulezité, aby byl vyvijen ve vysoké kvalité bez
zavad. Lidé bez zkuSenosti v oblasti testovani tuto ¢innost vnimaji jako pouhé klikani, jedna
se vSak o inzenyrskou disciplinu, ktera je formovana a silné¢ ovliviiovana projektem
a organizaci, ve které je vykonavana.

Testovani softwaru neni izolovana aktivita na konci procesu vyvoje softwaru, jak bylo
chapano v minulosti, ale ¢innost, ktera je provazana mnoha dalSimi aktivitami provadénymi
tymy, jenZ maji na starost vyvoj softwaru (Bures, a dalsi, 2016). Proto je dileZité na zac¢atek
této prace zminit zdkladni metodiky vyvoje softwaru, kterych je testovani soucasti a dle
kterych se mohou metodiky testovani v organizaci lisit.

Pro pochopeni celé problematiky testovani softwaru je dilezité popsat, co to je chyba,
defekt a co se mize stat, pokud nejsou v dostatecném case odhalené. V diplomové praci
budou popsany dulezité terminy, role a odpovédnosti pottebné ke sprave testovani, dale pak
dé€leni testll, irovné testovani a cely management testovani az po samotny cil celé prace,
ktery se tyka metody Exploratory testovani a jeji zavedeni ve zvolené spole¢nosti.

Ne vzdy jsou vSechny defekty odhaleny pomoci formalniho postupu, jehoZ soucasti
jsou testovaci scénare. Velice Casto je provadéno neformélni testovani bez scénaii, pouze
na zakladé zkusenosti se softwarem. Toto testovani se nazyva Exploratory neboli prizkumné

testovani. Postup Exploratory testovani je vSak spravny, jen je potieba ho jistym zpisobem
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zformalizovat. Poté se mize stat efektivnim pomocnikem ke scénarovému testovani, jak
tomu bude uvedeno v teoretické Casti prace. V praktické ¢asti prace bude na zakladé¢
ziskanych znalosti vytvofena metodika Exploratory testovani, jenz bude ovéfena pomoci
nékolika provedenych testovani, na jejichz zakladé budou ovéteny a zhodnoceny jeho mozné

pfinosy do standardniho testovani zvolené organizace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace se zabyva pouzitim metody Exploratory testovani v testovani
informacnich systémil a aplikaci ve stiedné velké firmé¢ Volkswagen Financial Services CZ.
Cilem diplomové prace je vytvoreni metodiky pro Exploratory testovani, ktera bude vyuzita
V podnikové praxi. Soucasti cile je identifikace vhodnych systémi ¢i aplikaci, kde lze
metodu pouzit a ovéfeni jeji implementace v praxi. Dil¢im cilem prace je analyza

pouzivanych metod testovani ve zvolené spolecnosti a porovnani se standardy.

2.2 Metodika

Prvni cast této prace bude zalozena na studiu odbornych informacnich zdroji
zabyvajicich se problematikou testovani softwaru a porovnani jednotlivych metod testovani.
V praktické ¢asti bude nejprve provedena analyza fungovani IT, konkrétné pak testovani ve
zvolené spolecnosti. Na zakladé ziskanych znalosti bude zpracovana metodika Exploratory
testovani, budou vytipovany vhodné aplikace ¢i systémy a bude provedeno ovéteni
implementace zvolené metody v praxi. Na zéklad€ ziskanych informaci z implementace

budou formulovany doporuceni a zavery diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vyvoj softwaru

Proces, na jehoz zakladé je vyvijen software, a to jiz od prvotniho zdméru pfes samotné
uvedeni na trh az po jeho udrzbu, se nazyva model zivotniho cyklu vyvoje softwaru
(Patton, 2002).

Do tohoto procesu muze byt zaclenéno desitky, stovky, ale i tisice ¢lentl vyvojarského
tymu, kde kazdy ma svou roli a vSichni kooperuji dle dopiedu stanoveného planu. Urcita
napli prace téchto lidi, zpusob toho, jak mezi sebou komunikuji a jejich rozhodovani jsou
nedilnou soucasti procesu vyvoje softwaru (Patton, 2002).

Metodika, kterd je pouzita béhem tohoto zivotniho cyklu reprezentuje jeden
z nejdulezitéjsich faktord, jenz preduréuje filozofii testovani v dané spolecnosti. Proto, je
dalezité premyslet, jak je ve spolecnosti software vyvijen, zda jsou jednotlivé faze vyvoje
oddéleny a kdo za n¢ zodpovida. Dalsi duleZitou otazkou je, zda jde jen o teorii nebo to timto
zpusobem Ve firmé skuteéné funguje. Pokud neni totiz sladén formalizovany zivotni cyklus
vyvoje softwaru a realita ve firmé, dochazi k problémim (Bures, a dalsi, 2016).

Nasledujici obrazek ukazuje fadu Cinnosti, které jsou vykonavany ve spojitosti
S vyvojem a provozem urcité softwarové aplikace. Na obrazku je zdGraznén dlouhodoby
pohled v kontextu konkrétni organizace v¢etné nasledujici tdrzby systému. V levé Casti je
znazornén obecny sled cCinnosti, které pusobi na vpravo znazornéné ectapy vyvoje

softwarového systému (Bures, a dalsi, 2016).
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Obrazek 1 - Model pritbézného rozvoje systému v kontextu konkrétni organizace (Bures, a dalsi, 2016)
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3.1.1 Zivotni cyklus vyvoje softwaru

Vyvoj softwaru probiha fizenym zptisobem, ktery se sklada z jednotlivych fazi, kdy je
po kazdé fazi posouzeno dosazeni pozadovanych cilt, které jsou podminkou pro postoupeni

do faze nasledujici (Stédroti, 2006).
3.1.1.1 Analyza pozadavki

Zacatek zivotniho cyklu je stanoven pocatecni analyzou pozadavki na systém. Cilem
této analyzy je sbér pozadavk, které definuji funk¢énost systému a jeho interakci s okolnim
svétem (Brookshear, 2015).

V této fazi je dilezity zasadni vstup od zainteresovanych stran, kterymi jsou budouci
uzivatelé a dalSi osoby ve vztahu s vyvijenym systémem, at’ uz napiiklad pravnim nebo
finan¢nim. Je tedy nutné pokusit se pochopit to, co pfesn¢ uzivatelé softwaru ocekdvaji
a provést nad tim analyzu, prodiskutovat se zainteresovanymi osobami kompromisy nad
potiebami, pozadavky, néklady a proveditelnosti. Klicova je v této fazi komunikace, jejiz
nedostatek predstavuje hlavni davody ptekroc¢eni stanovenych nakladi a dodani softwaru po
dohodnutém terminu (Brookshear, 2015).

Vysledkem této analyzy bude dokument zvany specifikace pozadavkil na systém, jenz

slouzi jako pisemna dohoda mezi jednotlivymi stranami (Brookshear, 2015).
3.1.1.2 Navrh

Pokud je hotova faze sbéru a analyzy poZadavki, vyvoj se posouva od otazky, co
vytvorit, K otazce, jak to vytvofit. Dalsim krokem je tedy sestaveni planu, jak na zakladé
hotové analyzy navrzeny systém vytvofit (Brookshear, 2015).

Pii navrhu softwaru je velice dilezita tvorba diagramti a modeld. Pomoci téchto
nastrojii je potteba definovat prvky systému, komponenty, Groveinn zabezpeceni, moduly,

architekturu a typ dat, které prochazi systémem (Banks, 2015).
3.1.1.3 Implementace

V této fazi se prevadi navrh do zdrojového kédu v daném programovacim jazyce,
Vytvaii se datové soubory a vyviji se databaze. Tato etapa ovlivituje jak fazi testovani, tak

fazi drzby, proto je cilem co nejlépe napsany kod (Brookshear, 2015).
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3.1.1.4 Testovani

Testovani je hlavni méfitko kontroly kvality, které se pouziva pii vyvoji softwaru.
Zakladni funkci testovani je detekovat chyby v softwaru. Cilem je tedy odhaleni chyb
pozadavki, navrhu a kédovani programu. Je to extrémné kriticka a casoveé naroc¢na aktivita,

ktera vyzaduje spravné planovani celého svého procesu (Agarwal, a dalsi, 2010).
3.1.1.5 Provoz a podpora

Udrzba systému je posledni, ale neméné dilezita etapa zivotniho cyklu vyvoje
softwaru. Pokud je v hotovém softwaru jakakoliv chyba k opravé nebo je potieba néjaké
zmény, je to aplikovano ve fazi udrzby. Tato faze mize mnohokrat zabrat vice ¢asu, nez je
Cas straveny pii vyvoji a podepisuje se to také na nakladech. Néaklady se pohybuji okolo

50-80 % z celého vyvoje pouze na samotnou udrzbu (Agarwal, a dalsi, 2010).

3.1.2 Metodiky vyvoje

Metodika je urcity navrh, jakym zplGsobem realizovat konkrétni ¢innosti v prub¢hu
zivotniho cyklu softwaru. Metodikou vyvoje rozumime souhrn postupt, které vedou

k dodani funkéniho softwaru a odpovidaji na otazky pro¢, kdo, kdy a co (Brookshear, 2015).

3.1.2.1 Vodopadovy model

Pristupy v po€atecnim vyvoji softwaru kladly poZadavek na to, aby Zivotni cyklus
vyvoje softwaru probihal piisné sekvenénim postupem. Bylo tomu tak, protoZze se
predpokladalo, ze pokud se vyviji velky softwarovy systém, bude potteba tolik prostiedkd,
ze se nebude mozné odchylit od jednotného postupu. Tento postup procesu vyvoje se nazyva
vodopadovy model, nebot’ se cely jeho smér ubira pouze doli (Brookshear, 2015).

Tento model je typicky tim, Ze bez dokonceni ptedchozi faze nelze vstoupit do faze
nasledujici, to ho ¢ini ¢asové naroénym a nevhodnym pro kratkodobé projekty (STH, 2022).
Vzhledem k testovani je to také jakasi nevyhoda, protoze se testuje az po ukonceni faze
vyvoje a na podstatnou chybu se miize piijit t€sn€ pied vydanim neboli releasem.

Pro dlouhodobé projekty s jasné srozumitelnou definici a disciplinovanym tymem je
vSak model vodopadu velmi dobrym feSenim a je zde velka vyhoda v kvalitni specifikaci.
Pokud se prechazi do etapy testovani, 0 kazdém detailu se jiz rozhodlo, vSe bylo zapsano

a zaclenéno do softwaru, lze snadno vytvofit jasny testovaci plan (Patton, 2002).
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3.1.2.2 Inkrementalni model

Na zakladé inkrementalniho modelu vznika software piirustkovym zpisobem. To
znamena, ze je nejdiive ziskana zjednodusend podoba produktu, ktery ma omezené funkce.
Tato podoba je vyzkousena a nasledné zhodnocena budoucimi uzivateli. Poté jsou pfidavany

a testovany dals$i funkce, dokud neni software plnohodnotny (Brookshear, 2015).

3.1.2.3 Iterativni model

Iterativni model se mize zdat podobny pfedchozimu inkrementalnimu modelu, ale tyto
dva modely jsou v8ak rozdilné. Princip iterativniho modelu je ve zdokonalovani jednotlivych
postupnych podob softwaru (Brookshear, 2015). Iterativni model akceptuje zmény pomoci
zpétnovazebni smyc¢ky, zatimco neiterativni model se snazi zménam vyhybat, ¢imz zvysSuje
riziko, Ze dodany software nebude souhlasit s potfebami uzivateld a zainteresovanych osob

(IBM, 2021).
3.1.2.4 Prototypovy model

V metodice protypovani je prototyp vyvinut pied skutenym softwarem, jeho
vlastnosti jsou omezené a v porovnani se skuteénym softwarem ma neefektivni vykon.
Prototyp je vyvinut proto, aby ziskal zpétnou vazbu od zdkaznika, kterd je velmi cennym
podkladem. Zpétna vazba je pak implementovana do té doby, dokud neni software dle
zakaznikovo oc¢ekavani (STH, 2022).

3.1.2.5 V-model

V-model je stfedobod firemnich strategii, jelikoz klade duraz na oblast testovani.
Tento model byl definovany jiz ve druhé poloviné osmdesatych let 20. stoleti. Princip této
metodiky je vSak zalozen na vodopadovém modelu s tim rozdilem, Ze planovani spole¢né
s testovanim zacind jiz v rané fazi vyvoje.

Model je tvoren nckolika dvojicemi, kde na levé stran€ se nachazeji aktivity, které
souviseji se specifikaci a ndvrhem a pravou stranu reprezentuje samotné testovani. Tento
zpusob zdUraziuje dileZitost testovani ve spojitosti s odpovidajicimi analytickymi
aktivitami.

Model v podstaté tvrdi, Ze neni pouze dilezité systém spravné navrhnout
a naprogramovat, ale v kritickych ¢asovych okamzicich je nutné zatadit testovani jako

nastroj ovérovani navrhu a realizace (Bures, a dalsi, 2016).
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3.1.2.6 Spiralovy model

Spiralovy model byl zaveden jiz v roce 1986 a dosud se ukazuje jako velmi efektivni
prosttedek, jelikoz fesi problémy ostatnich modelti. Princip modelu je zalozen na pocatecni
od uzivateld a nasledné se piechazi do dal$iho stadia vyvoje. Pro testera je tento model
cenny, protoze ma moznost projekt ovlivnit jiz od samotného zacatku za pomoci prubézného

testovani (Patton, 2002).

3.1.2.7 Agilni model

Agilni pfistup, ktery je kombinaci iterativniho a inkrementalni pfistupu, je jednim
z nejmladsich, avsak ve firméach zavadény teprve néjaky Cas. Za vznikem tohoto piistupu
stoji takzvany Agilni manifest, ktery se stal vroce 2001 prostiedkem pro projev
nespokojenosti s tradi¢nimi metodami vyvoje softwaru trpici pfemirou dokumentace
a byrokratickymi procesnimi koncepty (Bures, a dalsi, 2016).

Jedna z mnoha zmén, ktera se dotykd samotného testovani je v oblasti vztahi
spole¢na odpovédnost (Bures, a dalsi, 2016).

V agilnim prostiedi neni software vyvijen jako celek, ale je rozdélen na ¢asti, coz
umoznuje rychly vyvoj softwaru, jenZ dokaZe reagovat na ptipadnou zménu pozadavki
v prubéhu kazdého vyvojového cyklu neboli sprintu. Na konci kazdého sprintu si vlastnik
softwaru ovéii software a po jeho schvaleni je dorucen uzivateli (zakaznikovi). Zpétna vazba
od uzivatele je piejata pro zlepSeni a navrhy, které jsou zpracované v dal§im sprintu.
Testovani se provadi v kazdém sprintu, aby bylo minimalizovano riziko jakychkoli selhani
(STH, 2022).

Tento model vsak nepiinasi pouze vyhody. Pro agilni metodu je dulezita potieba
zkuSenych a kvalifikovanych zdrojl a pokud zakaznik nevi, co pfesné ocekava od softwaru,

tak projekt muze snadno selhat (STH, 2022).
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3.2 Testovani

Bohuzel vyse popsané metody jsou idealistickym pohledem na moznost zplisobu
vedeni vyvoje softwaru. V redlném zivoté neexistuje projekt, ktery by postupoval krok po
kroku dle zvolené metody (Patton, 2002).

V projektech vyvoje softwaru piedstavuje primérné 20-40 % pracnosti pouze samotné
testovani. Pii vyvoji fidiciho systému, na ktery jsou kladeny vysoké pozadavky na
spolehlivost mliZze pracnost testovani prevysit pracnost samotného vyvoje. Jestlize mé byt
testovani efektivni, musi k nému byt pfistupovdno jako k nezavislé odborné discipling,
jako tomu je u analyzy, navrhu, architektury, vyvoje nebo u projektového fizeni
(Bures, a dalsi, 2016).

3.2.1 Definice

Testovani softwaru je definovano jako ¢innost, ktera mé za ukol ovéfit, zda skutecné
vysledky odpovidaji t€ém o¢ekavanym a zajistit, Ze bude software pozadované kvality a bez
zavad. Testovani pomahd identifikovat chyby, mezery nebo chybé&jici pozadavky v rozporu

se skute¢nymi pozadavky (Nordeen, 2020).

3.2.2 Proc je testovani diilezité

Testovani odhali v softwaru chyby, které mohou byt drahé, ale zaroveil nebezpecné,
nebot’” mohou zptsobit vysoké financni ztraty ba dokonce ztraty na lidskych Zzivotech.
V historii je takovych pfikladii nemalé mnozstvi (Nordeen, 2020).

Par nasledujicich piikladd ukazuje, jak je testovani nepostradatelné a jeho
nedostate¢né provedeni muze mit fatalni dusledky.

e Roku 1962 musela byt zniena raketa Mariner 1 kvili opomenuté zavorce. Po
vypusténi mifila jinam, nez méla a musela byt par minut po startu obsluhou znicena.
Cena za tuto chybu byla 18,5 milionu dolari (H4jek, 2010).

e Lékaisky ptistroj Therac-25, jehoz ukolem v roce 1985 byla radia¢ni terapie, zabil
a zranil nékolik lidi, protoZe mohl byt nastaven tak, ze byly paprsky pouzity ve
vysokoenergetickém reZimu bez toho, aniZ by se pacient chranil (H4jek, 2010).

e Vroce 1994 byla vydana spolecnosti Disney prvni multimedialni hra na CD-ROM,

Lvi kral. Nespocet déti vSak zazilo velmi smutné Vanoce, protoze Disney hru
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dikladné neotestovalo a nebylo tak mozné ji spustit na n¢kolika riznych modelech
osobnich pocitacu (Patton, 2002).

V roce 1994 Intel vypustil do svéta procesor Intel Pentium, ktery mél chybu v déleni
s pohyblivou ¢arkou. O chybé pry diky testim Intel véd¢l, ale dle inzenyr nebyl
divod chybu opravovat nebo publikovat, dokud na chybu nepfiSel jisty uzivatel,
ktery své zjisténi zvefejnil na internetu. Tato chyba stala Intel 475 milionu dolard
(Patton, 2002).

Raketa Ariane 5 se v roce 1996 par sekund po vypusténi vypnula a zfitila do mofe.
Systém pro fizeni nalezl chybu, vypnul se a nahradni systém, kterému bylo fizeni
predano trpél chybou stejného charakteru (Hajek, 2010).

V prosinci roku 1999 se béhem pokusu o pfistani na Mars ztratil ptistavaci modul
sondy NASA. Pfi vySetfovani, pro€ se konkrétni chyba stala, se zjistilo, Ze §lo zfejmé
o neocekavané nastaveni jediného datového bitu, coz pravdépodobné zapficinilo, Ze
se pii pristani vypnuly brzdici motory a modul se volnym padem zfitil nékolik stovek
metrd na zem (Patton, 2002).

Nissan musel svolat z trhu vice nez milion vozd kvili chybé softwaru v senzoru
airbagi. Z diivodu tohoto selhani se staly minimalné dvé nehody (Nordeen, 2020).
Starbucks byl nucen docasné zaviit pies 60 % svych kavaren v USA a Kanadg,
protoze mu selhal software v systému. V jednu chvili podavali kavu zdarma, protoze

systém nebyl schopen zpracovat transakci (Nordeen, 2020).

Dle vySe zminéného vyctu historickych softwarovych chyb je patrné, ze pti testovani

jde o ovéteni kvality softwaru a o nalezeni vSech chyb, zavad, defektti neboli bugi. O chybé

v softwaru se da uvazovat, pokud je splnéna jedna nebo ne¢kolik podminek.

a)
b)
c)
d)
e)

Software by mé¢l dle specifikace néco délat a nedéla to.

Software dle specifikace dé€la néco, co by délat nemél.

Software déla néco, co neni zminéno ve specifikaci.

Software nedé€la néco, co neni zminéno ve specifikaci, ale mélo by byt.

Software nepracuje, jak by mé¢l, je tézko srozumitelny, pomaly a koncovy uzivatel

by ho nepovazoval za korektni (Patton, 2002).
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Kazdy ¢loveék muize kdykoliv udélat chybu, bez ohledu na to, na ¢em pracuje. Business
analytik muze pochybit jiz pfi tvorbé specifikace pozadavku, tester mize chybovat
V testovacim piipad¢, programator v kodu a technicky spisovatel mize chybné napsat
prirucku. Jakykoli produkt mize mit a bude mit chyby, protoze jakykoli pracovnik mize
a udéla chyby (Black, 2014).

Nejcastéjsi duvody vzniku chyb ukazuje nésledujici kolaovy graf, ze kterého je
patrné, Ze chybou ¢islo jedna je nekvalitni specifikace. Pro¢ tomu tak je, ma né¢kolik davodd.
Bud’ je specifikace upln¢ opomijena, je pfili§ stru¢na a nezachazi dopodrobna nebo je
neustale ménéna anebo nebyla dostatecné prodiskutovana celym vyvojovym tymem. Druhou
nejcastéjsi pfi¢inou chyb je fdze navrhu. Navrh je v mnoha ptipadech uspéchany, Casto se

méni nebo neni dukladné probran tymem, stejné jako specifikace (Patton, 2002).

Jiné

Programovy kéd Specifikace

Navrh

Obrdazek 2 - priciny chyb sofiwaru (Patton, 2002)
3.2.3 Naklady na kvalitu

Zkoumani kvality softwarovych produkti a procesii tvorby softwaru, kterou se zabyva
softwarové inzenyrstvi, je Siroka a dilezitd oblast feSend nékolika normaliza¢nimi orgény
jako jsou ISO, IEEE, ANSI, ISTQB apod. (Agarwal, a dalsi, 2010).

Jedna z definic zni, ze se jedna o shodu s explicitné stanovenymi funkénimi
a vykonnostnimi pozadavky, explicitné dokumentovanymi vyvojovymi standardy
a implicitnimi vlastnostmi, které se ocekavaji od profesionalné¢ vyvinutého softwaru
(Agarwal, a dalsi, 2010).

Otazka, ktera doprovazi kazdy IT projekt a je zhavym tématem diskuse
mezi zainteresovanymi stranami, sponzorem, business vlastnikem feSeni, dodavatelem
a manazerem testovani, se samoziejm¢ tyka vynalozenych prostiedkti. Kolik jich je
zadoucich, potfebnych a moznych a proc je testovani tak drahé (Bures, a dalsi, 2016).

Jednim z modelovych ptikladi, kromé téch zminénych vyse, pro¢ platit ,,tolik* za

testovani, je nasledujici. V roce 2015 byl vydan Utadem pro letectvi bezpeénostni bulletin,
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ktery se tykal vSech modifikaci Boeingu 787 Dreamliner. Jednalo se o softwarovou chybu
v fidici jednotce generatori palubniho napéti, ve kterém mélo dojit po 248 dnech neustalého
provozu fidici jednotky k preteCeni rozsahu datového typu a nésledny kolaps softwaru do
dobé v provozu 269, a toto byl bezesporu kriticky defekt. Z tohoto diivodu bylo Gfadem
vydano nafizeni k urychlenému restartovani vSech jednotek, aby byl ¢as na odstranéni této
zavazné chyby prodlouzen o minimalné 248 dnt. Jaka byla cena pouze za tento Cas, ktery
mél slouzit na hledani zavady? Témeér 23 tisic dolari za restartovani jednotek a stazeni
letadel z provozu a ztrata dobré reputace za cenu zhruba o fad vyssi. Vyfeseni samotného
defektu, regresni testy, testy zatézové a simulované testy pro dlouhodoby provoz se musely
pohybovat v milionovych hodnotach. A to je odpovéd na otazku, pro¢ je testovani tak drahé.
Pokud se investuje nékolik tisic, v tomto piipadé dolarti, do vhodnych typi testd, je mozné
predejit az milionovym ztratam, které zapfiCini takovato nestastna chyba v softwaru
(Bures, a dalsi, 2016).

Nasledujici obrazek ukazuje prizkum spolecnosti Capgemini, ktery se tyka cen oprav
defektl v riznych fazich vyvoje a do kterého byly zapojeny stovky integra¢nich projekti po
celé Evropé. Vysledkem je, Ze se pfimé naklady na chybu, ktera je nalezena az pti nasazeni,
pohybuji ve vysi 12,5krat vyssi, nez by byly néklady na odstranéni ve fazi vyvojarskych
testd. A pokud budou do testovani zapojené i naptiklad revize analytickych dokumentd,

mize byt chyba 50krat levn&jsi, a to se dozajista vyplati (Bures, a dalsi, 2016).

: ) £ i Ew g " Produkéni
Analyza Design Vyvoj Vyvojarské testy Testovani provoz
50 %
Relativni polet 40 %
zanesenych
defek?.} v dané 10 % I
ari
—
50 %
Relativni podet
EletEkl:_wanjrch‘ 255
defektd v dané 10%
Fazl 3% 5 % 7% .
(=] — =] 1
12 500
Normalizované
néklady na 3000
opravu defekti
(EUR) 250 250 250 1000 .
(=] — (=] ]

Obrazek 3 - Primé naklady na opravu defektu v zavislosti na fazi,
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Vzhledem k tomu, ze chyby mohou byt zavedeny do kterékoli faze zivotniho cyklu
softwaru, a protoze se nadklady na odstranéni zvysuji, ¢im déle existuji, je dulezité se snazit
je odstranit v té fazi, ve které byly vytvofeny. Nebo jesté 1épe zlepSovat procesy tak, aby
predchazely chybam (Black, 2014).

Vyse nakladi dle Pattona roste postupem cCasu vzdy na desetinasobek a ma
logaritmickou stupnici. Chyba na zacatku ve fazi analyzy nemusi stat nic, ale stejna chyba
nalezena ve fazi kddovani nebo dokonce testovani, se miize pohybovat ve vysokych ¢astkach
(Patton, 2002).

Co vsechno tedy spada do ceny za kvalitu, je popsano nasledujicimi kategoriemi dle
standardu ISTQB (International Software Testing Qualification Board), jenz je jednim
z nejvétsich certifikacnich systému na svété a jehoz terminologie je pouZivana jako globalni
jazyk v oblasti testovani (ISTQB, 2022).

e Naklady vyuzité na prevenci defektl, do kterych spada skoleni vyvojaii o psani
bezpecného a snadno udrzovatelného kddu nebo na zavedeni kddovacich standardi.

e Naklady na detekci defekti, které jsou tvofené vSemi aktivitami spojenymi
S testovanim, od vytvareni testovacich ptipadl, po revize specifikaci, nastaveni
testovacich prosttedi, vykondvani samotnych testll a reportovani o vysledcich.

e Naklady vyvolané pti odstranovani defekti, kam spadaji ndklady na opravu ve
specifikaci, vkodu a stim spojené dalsi aktivity jako jsou nasazovani na rizna
prostiedi, pietestovani apod.

e Naklady zplsobené selhanimi na produkénim prostfedi. V téchto nékladech jsou
zahrnuty vSechny aktivity, které souviseji s opravou moznych produkénich chyb

a distribuci jiZ opraveného systému uZivatelim (Bures, a dalsi, 2016).

Néklady na to, aby byla zajiSténa kvalita pfed tim, neZ se software nasadi na produkéni
prostiedi se spocitaji souctem prvnich tfi vySe zminénych nakladu.

Cena zajisténi kvality = Naklady na prevenci + naklady na detekci + ndklady na opravu

A piinos zminénych investic pro to, aby mél software poZzadovanou kvalitu jesté pred
tim, nez se nasadi do produkéniho prostiedi oproti pfipadnym nakladiim, které by bylo nutné
vynaloZit, kdyby se neinvestovalo, ukazuje cenu za onu kvalitu (Bures, a dalsi, 2016).

Cena za kvalitu = Néaklady zptsobené selhanim na produkénim prostiedi — Cena

zajisténi kvality
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3.2.4 Terminologie

Pro lepsi pochopeni teorie a vyhnuti se nejasnostem jsou v této kapitole vysvétleny
nejpouzivanéjsi pojmy v oblasti testovani.

V prvni Casti je potfeba vysvétlit zakladni pojmy, které jsou Casto zameénované
a nespravné pouzivané. Ve druhé casti budou vysvétlené dilezité terminy, které jsou pii
testovani pouzivané na denni bazi a Knim i jejich anglicky globalné pouzivany vyraz

(Patton, 2002).
3.2.4.1 Presnost a spravnost

Prvni dvojici zaménovanych pojml jsou presnost a spravnost. Pokud je software
spravny, nemusi byt i pfesny a naopak. Kupfikladu softwarova kalkulacka musi mit ob¢
vlastnosti, ale pokud se zaokrouhluje na paté desetinné misto, za nim jiz mize piesnost

kolisat (Patton, 2002).
3.2.4.2 Verifikace a validace

Pojmy, které lze pielozit jako ovéfovani a kontrola se bézné zaménuji, ale jejich
vyznam je ruzny. Pro verifikaci plati, Ze se ovéfuje, zda software odpovidd zadané
specifikaci. Pro validaci vSak plati, Ze probiha kontrola, zda software vyhovuje uZivatelskym

pozadavkum (Patton, 2002).
3.2.4.3 Kuvalita a spolehlivost

Kvalita uz byla vysvétlena vyse, struénym souhrnem se o kvalitni software jedna,
pokud vyhovuje potfebam zakaznika, spolehlivost vSak vyjadiuje, jak casto software
chybuje nebo ni¢i data. Proto je pro testovani dileZité po cely vyvoj softwaru verifikovat

a validovat (Patton, 2002).
3.2.4.4 Testovani a zajiSt'ovani kvality

Posledni porovnavana dvojice je testovani a velmi zndmy pojem zajiStovani kvality,
anglicky Quality Assurance. Cil testera je jasny, vyhledavat chyby, ale ¢loveék, ktery
zajistuje kvalitu ma za ukol vytvaiet a prosazovat metodologii, ktera vylepsi vyvojovy

proces a tim predejde vzniku chyb (Patton, 2002).
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3.2.4.5 Plan testovani (test plan)

Testovaci plan je stéZejni dokument, ktery popisuje rozsah, pfistup, zdroje, druhy

a kategorie testi @ harmonogram aktivit pro cely proces testovani. Tento dokument by se

m¢él vytvaret pred pocateCnim testovanim, protoze poté slouzi pro vSechny ¢leny testovaciho

tymu

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

a odpovida na vSechny otazky tykajici se onoho procesu (Hlava, 2011).

Nasledujicich 7 krokt slouzi pro vytvofeni testovaciho planu dle IEEE 829.
Analyza produktu — pied testovanim je dtlezité dikladné prostudovat produkt. Kdo
ho bude pouzivat? K ¢emu je ur¢en? Jak bude pracovat?
Navrh strategie testovani — jedna se o kriticky krok pii vytvafeni test planu. Jedna
se o dokument vysoké urovné, jenz vytvaii test manaZzer. Jsou zde uvedeny cile
a prostiedky k jejich dosazeni.
Definovani cila testovani — cilem je nalézt co nejvice defektd, proto je dilezité
sepsat vSechny funkce softwaru, které je nutné otestovat a na zdkladé toho definovat
cile testu.
Definovani testovacich kritérii — kritéria testu jsou pravidlem, na kterém je zalozen
testovaci postup. Jsou zde dva typy kritérii, a to vstupni a vystupni. Vstupni kritéria
popisuji, v jakou chvili je mozné zacit testovat a vystupni kritéria popisuji, v jakou
chvili je testy moZné pokladat za uzaviené.
Planovani zdroja — jedna se o kompletni souhrn vSech typt zdroja potfebnych pro
vyhotoveni projektu.
Plan testovaciho prostredi — plan se zde tyka nastaveni softwaru a hardwaru, na
kterém bude testovaci tym provadeét testovaci pifipady.
Harmonogram — vytvoreni pevné daného planu, ktery slouzi jako nastroj pro
sledovani pribéhu projektu ma za tikol test manazer.
Urceni vysledki testovani — Vvkazdé fazi testovani existuji rlizné vystupy

Z testovani, byva tak pted, béhem a po testovani (Hamilton, 2022).

3.2.4.6 Testovaci pripad (test case)

Testovaci pripad je popisem konkrétni akce, ktera je provadéna v souvislosti s urcitym

softwarem a oc¢ekavaného vysledku této akce. Tento dokument je tedy popisem konkrétni

¢innosti, kterou je tteba otestovat. Typické vlastnosti testovaciho ptipadu jsou nasledujici.

Identifikator, ktery poslouzi k identifikaci v dalsich dokumentech.
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e Ucel daného ptipadu.

e Podminky, ve kterych se typicky uvadi potfebna testovaci data ¢i prostredi potiebna
pro otestovani.

o Specifikace kroki a vstupii, jez slouzi ke zdarnému a opakovatelnému uskutecnéni
pripadu.

o Ocekavané vysledky, které obsahuji potiebné informace pro rozhodnuti, zda byl test

uspésny ¢i nikoliv (Hlava, 2011).
3.2.4.7 Testovaci scénai (test scenario)

Testovaci ptipady jsou hlavnim podkladem pro tvorbu testovacich scénait, které
vystihuji, jak by méla vypadat o¢ekavana funkcnost softwaru. Testovaci scénaf je popsan
sadou jednotlivych kroku, jak prostupovat aplikaci, co ovéfovat a zda je vykazované chovani

dle o¢ekavani (Knotek, 2014).

3.2.5 Role a odpovédnosti

Testovaci tym ma klicovou roli pii definovani uspéchu konkrétniho softwaru, a to i po
dokonceni projektu. Proto je dilezité zajistit, aby byl testovaci tym slozen z talentovanych
a schopnych profesionald, ktefi maji stejny cil, a to vytvofeni kvalitniho bezchybného

systému. Nasledujici role nesmi chybét v Zadném projektu.
3.2.5.1 Tester

Obsah prace testera se mize ruznit vV zavislosti na velikosti firmy ve které pracuje.
V zasadé se vSak tester obezndmi se softwarem a nasledné provadi predev§im manudalni
testovani dle predem piipravenych testovacich scénati. Ukolem testera je bdhem provadéni
testll zaznamenavat defekty do testovaciho nastroje véetné jejich zavaznosti. Zakladnimi
vlastnostmi testera by mély byt zvidavost, komunikativnost, peclivost a dislednost (Hlava,

2012).
3.2.5.2 Test analytik

Naplni prace test analytika je tvorba test analyzy. Jeho ukolem je na zéaklade
specifikace analytika pochopit, jak ma vyvijeny software spravné fungovat a efektivné
pfipravit testovaci ptipady, pfi kterych zjistuje nedostatky v analyze. Pfi psani testovacich

scénafi pak analyzuje, jaka testovaci data budou nutnd pfipravit a pfi testovani vypomaha
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testovat. Vlastnosti test analytika by mély byt stejné jako pro testera, s tim, Ze navic

disponuje analytickym myslenim (Hlava, 2012)
3.2.5.3 Test manaZer

Test manaZzer vede cely testovaci tym, ve kterém hraje tstfedni roli a ptebira veskerou
odpovédnost za uspéch projektu. Zodpovédnosti test manazera je budovani a vedeni
testovaciho tymu, definovani rozsahu testovani, nasazeni a sprava prostedkil pro testovani,
planovani, nasazeni a sprava testovaciho Usili pro danou zakézku a komunikace napfic
vyvojaiskym tymem (Hamilton, 2022). Vlastnosti, kterymi disponuje manaZer jsou
schopnost planovani, delegovani, musi umét kontrolovat, ale i motivovat svtij tym (Hlava,

2012).

3.2.6 Metody testovani

3.2.6.1 Manualni a automatizované testovani

Manualni testovani je testovani, u kterého je pritomen ¢lovek, jenz musi pouzivat sviyj
mozek a své ruce k vytvareni scénait, které jsou ukazatelem toho, ze software selze ¢i splni
své poslani. Manualni testovani je nejlepsi moznost pro hledani chyb, které maji, co docinéni
se zakladni business logikou daného softwaru. Business logikou jsou mysleny pozadavky
na funkcionalitu, ktera je slozitd a vyzaduje, aby ¢lovék ovéfoval, zda je spravna
(Whittaker, 2009). Manualni testovani ma mnoho vyhod a neni v budoucnu oc¢ekavano, ze
by mohlo byt pln€¢ nahrazeno testovanim automatizovanym. Aplikace, aby mohla byt
zautomatizovana, musi byt napfed dostatecné¢ manualné otestovana a k tomu neni zapotiebi
zadny nastroj (Nordeen, 2020).
neustalé opakovani testl a ziskat zptsob, ktery je efektivnéjs$i nejen z hlediska casového.
Ukolem automatizovanych testii neni tedy nahradit testy manualni v plné §iti, ale nahradit
jimi opakované, zejména regresni testy a pomoci testerim efektivnéji vyuZzit kapacity pro
testovani novych funkcionalit. Jejich pfednimi vlastnostmi jsou rychlost, kdy jsou
neocenitelnym pomocnikem pfi testovani stovek pripadt. Dalsi vlastnosti je efektivita.
Pokud jsou spustény automatizované testy, zbyva €as na to planovat a psat nové testovaci
ptipady. Dalsi ptednosti je spravnost a presnost. Testovaci nastroj je na rozdil od ¢lovéka,

ktery testuje uz po né€kolikaté to sam¢, neomylny a jeho vysledky jsou vzdy stoprocentni.
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Neposledni vlastnosti, ale posledni zde zminénou je neunavnost. Clovék se &asem
a opakovanim ¢innosti unavi a jiz nemusi vidét chyby, které se v softwaru vyskytuji, automat
svou praci nikdy nevzda (Patton, 2002). Aby to vSak nevypadalo, ze automatizace piinasi
pouze benefity, je nutné zminit 1 n¢jaké jeji slabsi stranky. Nejvétsi slabinou je udrzba
automatizovanych testil, hlavné téch, které jsou zalozené na uzivatelském rozhrani. Dalsi ze
slabin je, ze automat narozdil od testera neni schopen reagovat na ne¢ekanou situaci, staci
mald zména v uzivatelském rozhrani nebo zména API a test piestane fungovat. Dalsim
prikladem situace, kdy je potfeba, aby zasdhnul tester je ta, kdyZ test skonc¢i s negativnimi
vysledky. Automatizovany test zvladne analyzovat chybné chovani, ale ne tak dopodrobna,
jako tester. Rozdilt je mozné najit jesté mnoho, proto je dulezité na né myslet pii piipravé
strategie automatizovaného testovani a pii vybéru testovacich scénditi, které maji byt

automatizované (Bures, a dalsi, 2016).
3.2.6.2 Konfirmac¢ni a regresni testovani

Tyto dva typy testovani se pouzivaji po provedeni urCité zmény v systému, at’ uz
pri¢inou né¢jaké chyby nebo nasazenim nové funkcionality. Oba typy se provadi na vSech
urovnich testovani a jsou velice dilezitym typem testl, protoze zmény v softwaru patii
K jeho pribéznému vyvoji a rozsifovani.

Konfirmaéni testovani neboli retestovani je provedeni vSech testd, které disledkem
defektu selhaly a je potfeba je znovu otestovat na nové verzi aplikace. Cilem
tohoto testovani je potvrzeni, ze zména v systému skutecné defekt odstranila
(Ucebni osnovy — Certifikovany tester, 2018).

Regresni testy na druhou stranu zajiSt'uji neoc¢ekavané chovani softwaru na zakladé
provedené zmény v kodu nebo konfiguraci prostiedi. Regrese tedy znamena stav, pii kterém
po upravé prestane fungovat néco, co pted upravou fungovalo dle pozadavkl. Pti¢inou
nalezeni defektll regresnimi testy mlze byt nespravna architektura kodu, nedomyslené
zmény zdrojového kodu vyvojafem, chybna sprava verzi kédu a dokumentace projektu,
zmény na urovni zménovych komponent, které vyuziva systém nebo naptiklad chybna
instalace do testovaciho prostiedi. Sady regresnich testl se testuji mnohokrat, proto by mélo
byt zamysleno o automatizaci téchto testii. Specidlni typ regresnich testli je Smoke test, ktery

ovéiuje, zda je systém vilibec pfipraven pro podrobnéjsi testovani (Bures, a dalsi, 2016).
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3.2.6.3 Statické a dynamické

Statické testovani nepotfebuje spusténi testovaného softwaru, ale spoléhd pouze na
jeho manualni provéteni, takzvanou revizi nebo na vyhodnoceni kodu ¢i dalsich pracovnich
produktt (specifikace, scénafe, uzivatelské piirucky, smlouvy apod.) za pomoci nastroje,
takzvanou statickou analyzu. Bez statické analyzy by nemohly fungovat kritické pocitacové
systémy pouzivané pro letecky, jaderny nebo zdravotnicky prumysl. Velkym piinosem
tohoto typu testovani je odhaleni defektl v raném stadiu vyvoje softwaru, coz jak uz bylo
zminéno, vyjde mnohem levnéji nez nalezeni defektd v pokrocilejsi fazi zivotniho cyklu
vyvoje softwaru. Typickymi defekty, které statické testovani odhali snaze neZ testovani
dynamické, jsou v pozadavcich, v samotném navrhu, pfi psani kodu, mohou to byt odchylky
od norem nebo napfiklad zranitelnosti v bezpe¢nosti (Ucebni osnovy — Certifikovany tester,
2018).

Dynamickeé testovani se provadi se spuSténim kodu a ovéiuje funkeéni chovani softwaru
a celkovy vykon systému. Hlavni cil tohoto testovani je tedy potvrzeni, Ze ocekavani
souhlasi s realnym vysledkem. Dynamické testovani se na rozdil od statistického vykonava
na vSech trovnich testovani a naklady na né€j jsou mnohem vyss$i. Zasadnim rozdilem je tedy
ve strucnosti to, Ze statistické testovani je uréeno pro prevenci vzniku chyb, zatimco tcelem

dynamického testovani je hledani a nasledna oprava chyb jiz vzniklych (Hamilton, 2022).
3.2.6.4 Funkcionalni a nefunkcionalni testovani

Funkcionalni testovani spociva v testovani funkci, které méa za Ukol software
vykonavat a hodnoti tak jeho chovani. Tyto funkcionalni pozadavky jsou uvedené a popsané
v dokumentech, kterymi jsou specifikace, uzivatelské scénatre nebo testovaci ptipady. Pro
navrh a vykonavani testl by mély byt vyZzadovany znalosti v konkrétni oblasti podnikani,
kterou software tesi (Ucebni osnovy — Certifikovany tester, 2018).

Oproti tomu nefunkcionalni testovani zahrnuje testy charakteristiky softwaru, kterymi
jsou pouzitelnost, bezpecnost a vykonnost. Odpovida na otazku ,,jak* se dany software
chova, zatimco funkciondlni testovani odpovida na otdzku ,,co* by mél software d¢lat.
Pro névrh a vykonévani téchto testil je za potiebi znalosti slabych stranek daného designu
¢1 technologie a konkrétni zékladny uzivateld, ktefi budou se systémem pracovat

(Ucebni osnovy — Certifikovany tester, 2018).
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3.2.6.5 Testovani ¢erné, bilé a Sedé skrinky

Technika dynamického testovani ¢erné skiinky se provadi na spusténém softwaru bez
ptedchozi znalosti vnitini a programové struktury. Béhem testovani jsou testeti obeznameni
pouze s funkcionalitami a specifikaci softwaru, proto je tato metoda funkénim testovanim.
Na trovni systému je cely software pokladan za Cernou skiinku a testovaci ptipady jsou
generovany a vybirany na zakladé funkcénich specifikaci nebo popisu modelu pfipadu pouziti
softwaru. Na urovni jednotky je vSak funkce nebo metoda povazovdna za cCernou
skiiku a testovaci pfipady jsou generovany a vybirany pocinaje funkcni specifikaci
a charakteristikou jejich rozhrani. Techniky testovani ¢erné skiinky na urovni systému
zahrnuji testovani scénaiti na zédklad¢€ piipadu pouziti. Techniky testovani Cerné skiiniky na
urovni systému i na Urovni jednotek zahrnuji analyzu hrani¢nich hodnot, testovani tfid
ekvivalence, testovani na zakladé rozhodovaci tabulky nebo stromu, grafy pficin a nasledka
a testovani zalozené na stavu (Saleh, 2009). Vyhodou testovani ¢erné skiinky je jeho
nendroc¢nost, rychlost, transparentnost pro zdkaznika a neni zde nutnost poskytovat zdrojovy
koéd. Nevyhodou vSak muze byt nizsi kvalita kédu. Systém sice déla to, co ma, ale neni
znamo jak a nezadouci chovani uvnitt, které neni mozné odhalit (Cermak, 2008).

Testovani bilé skiiiikky se odliSuje tim, Ze je testovani provddéno na spusténém
softwaru a tester je obeznamen se strukturou kodu a datovymi a fidicimi toky. Jedna se tedy
o strukturdlni testovani, kde na drovni systému je poskytnuty kompletni zdrojovy kod
a dokumentace, na jejichz zéklad¢ jsou pak tvoteny testovaci pfipady. Na irovni testovani
jednotek jsou testy provadéné obvykle vyvojarem, ktery je autorem kodu nebo testerem, jenz
byl v ramci jeho tymu (Saleh, 2009). Vyhodou je zde v¢asné odhaleni chyb, které umoziuje
podrobna analyza kodu jesté pred zkompilovanim kodu anebo rovnou odhaleni nezadouciho
kodu. Nevyhodou je na druhé strané narocnost, protoze toto testovani vyzaduje hluboké
znalosti programovaciho jazyka a testovacich nastroji a snim i1 vysoké naklady na

specializované nastroje (Cermak, 2008).

Obrazek 4 - Vizualizace testovani bilé skrinky (Agarwal, a dalsi, 2010)
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Testovani Sedé skiinky je kombinaci obojiho. Na této urovni je predpokladano, ze
tester neni dopfedu do hloubky obezndmen s datovymi toky a strukturou kédu. Koncept Sedé
skiinky je tedy velice jednoduchy, tester vi okrajové, jak software funguje uvnitt a je tedy
schopen ho otestovat zvenku. Piednosti této metody je, Ze v sobé skyta vyhody ¢erné i bilé
skiinky a tester je diky par znalostem schopen zpracovat velmi inteligentni testovaci scénare.
Nevyhodou v§ak miize byt netplné otestovani kviili nekompletni znalosti vSech toki a kdédu

a stejné tak, i kvalita kodu nemusi byt piili§ vysoka (Cermék, 2008).

3.2.7 Urovné testovani

Urovné testovani jsou seskupeny dle toho, kde jsou v dané arovni vyvoje softwaru
provedeny nebo dle toho, jaké podrobnosti jsou jejich obsahem. U¢elem urovni testovani je
ucinit samotné testovani systematické a snadno definovat vSechny testovaci ptipady pro
konkrétni aroven (Hammad, 2020).

Pro kazdou troven existuje specificky testovaci zaklad, objekt testovéni, typické
defekty, specifické odpovédnosti a ptistupy a prostiedi, na kterém bude provedeno testovani.
Cile maji vSak vSechny urovné testovani téméf totozné, a to jSou sniZzeni rizika vyskytu
defekt, ovéfeni, zda se systém chova tak, jak bylo specifikovdno, nalezeni defektli v ¢asti

a zamezeni jeho proniknuti do vyssich vrstev (Ucebni osnovy — Certifikovany tester, 2018).
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Obrdzek 5 - Urovné testovani (Agarwal, a dalsi, 2010)

3.2.7.1 Jednotkové testovani

Zamétfenim jednotkové testovani, znamého také dle anglického unit testing, je
oveéfovani nejmensich samostatné testovatelnych ¢asti systému, které je zpravidla provadéno
samotnym vyvojafem kodu.

Objekty testovani jsou zde jednotky nebo moduly, zdrojovy kéd a datova struktura,

ttidy a databazové systémy.
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Typické ptiklady defektl a selhdni, kterd se v této urovni testovani objevuji jsou
funkcionality, které nebyly zminény ve specifikaci, tudiz jsou nespravné, problémy tokt dat
a Spatny kod a logika. Tyto defekty jsou po nalezeni ihned napraveny obvykle bez typickych

formalnosti (Ucebni osnovy — Certifikovany tester, 2018).
3.2.7.2 Integracni testovani

Integracni testovani se zaméfuje na spolupraci neboli interakci mezi jednotlivymi
komponentami ¢i systémy. Je zde vlastné kontrolovano, zda neni datovy tok né&jakym
zpisobem narusen. Ovéfeni komunikace mezi komponentami byva obvykle tlohou
vyvojail, zatimco komunikaci mezi systémy uz testuji samotni testefi.

Objekty testovani Vv této Urovni jsou subsystémy, databadze, infrastruktura, rozhrani
a mikrosluzby.

Klasickymi typy defektii jsou Spatna nebo chybéjici data nebo jejich nespravné
kédovani, déale pak nesoulad rozhrani nebo naptiklad selhani komunikace mezi systémy

a komponentami (Ucéebni osnovy — Certifikovany tester, 2018).
3.2.7.3 Systémové testovani

Systémové testovani jiz pohlizi na systém jako na celek a zkouma tak jeho chovani
a schopnosti. V této trovni se jiz provadéji end-to-end testy samotnymi testery, to znamena,
ze se ovéiuje kompletni priichod danym softwarem, aby se zajistilo, Ze je jeho chovani dle
ocekavani.

Mezi charakteristicky testované objekty zde nalezi aplikace, hardwarové nebo
softwarové systémy, operacni systémy nebo konfigurace systému a konfiguracni data.

Typickymi defekty jsou pifi systémovém ovérovani nespravné vypocty, funkcionality,
které jsou neocCekavané nebo Spatné, nespravné fizeni dat nebo datovych tokd nebo

neocekavané vysledky end-to-end testd (Ucebni osnovy — Certifikovany tester, 2018).
3.2.7.4 AKceptalni testy

Akceptacni testy neboli UAT (user acceptance test) se po uspéSném prichodu vsemi
urovnémi testovani jiz kompletné provadi na stran¢ zakaznika. Toto testovani je poslednim
krokem pted nasazenim do zivého prostiedi a zahdjeni pouzivani koncovym uZzivatelem.

Cilem této faze jiz neni nalézt defekty, i kdyZ je to stale pravdépodobné.
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Objekty pro toto testovani jsou testovaci systém, konfigurace systému a konfiguracni
data, podnikové procesy pro Uplnou integraci, provozni procesy, formuléie nebo reporty.

Chyby v této urovni mohou mit podobu nesplnénych podnikovych nebo uzivatelskych
pozadavki, podnikova pravidla nejsou vhodné implementovana, systém nemusi spliiovat
smluvi ¢i regulatorni pozadavky nebo jsou zde nalezena zranitelna mista z hlediska

bezpecnosti (Ucebni osnovy — Certifikovany tester, 2018).

3.2.8 Testovaci prostiredi a testovaci data

Dle slovniku ISTQB je pojmem testovaci prostiedi mysleno prostiedi, které obsahuje
hardware, software, simulatory, nastroje a dalsi vybaveni nezbytné pro testovani. Testovaci
prostfedi oddélené od toho produkéniho je doporucené ¢i pfikdzané nékolika standardy
a normami. Ptikladem je standard ISO 27001, vyhlaska §. 316/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti nebo doporuceni od metodiky ITIL (IT Infrastructure Library).

Ugelem testovaciho prostedi je poskytnuti prostoru at’ uz pro zkouseni nové dodanych
verzi systému, pro ovéfeni integrace do prostfedi spolecnosti, ale 1 zdcvik zamé&stnanci,
jakoZzto novych uzivateli softwaru. Provadéni takovéhoto testovani na produk¢énim prostiedi
by znamenalo zasah do ostrého provozu a moznost zplsobeni nezddouci zmény nebo
dokonce ztraty dat (Martin Slancar, 2017)..

Testovaci prostiedi by mélo byt shodné s produkénim, ale je tomu tak ve skute¢nosti?
Pro spolecnost by to znamenalo dvojnasobné naklady, nemluvé o nékladech za hardware,
licence, velikost datovych ulozist, sitovou infrastrukturu a lidské zdroje. V praxi jsou tedy
zminéného standardu a vyhlasky by méla mit kazda organizace alespon tfi prostiedi, a to
prostiedi vyvojové, testovaci a produkéni (Martin Slancar, 2017).

e Vyvojové (DEV — development) — toto prostiedi spravuje tym vyvojait a jeho
soucasti jsou obvykle ndstroje pro automatizované sestavovani verzi, ulozisté
zdrojového kodu s podporou verzovani a dal§i nastroje pro vyvoj. Co se
ty¢e samotnych testl, je toto prostiedi pouZivano k jednotkovym testim
(Martin Slancar, 2017).

e Systémové (SYS - systemtest) — jak z nazvu plyne, slouzi toto prostiedi

k systémovym testim. Do prostiedi jsou nasazeny jiz hotové funkce, které prosly
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jednotkovymi testy. Systémové prostiedi plni dvé zcela odlisné€ ulohy, prvni tlohou
jsou finalni testy vyvoje, které provadi opét vyvojaii a po jejich ukonceni ptichazi
uloha druha, kdy se dodavka piedava testovacimu tymu. Ten ji ovéfi pomoci
tovarnich akcepta¢nich testti (FAT) (Martin Slancar, 2017).

e Integracni (INT — integration) — toto prostiedi je urceno pro akceptovani funk¢nosti
a pro samotny business. Provad¢ji se zde integracni a uzivatelské akceptacni testy
(UAT) v¢. end-to-end testi (testuji pruchod celym procesem nebo aplikaci), ke
kterym byva pfizvan i koncovy uzivatel aplikace. K tomuto testovani je nezbytné
zajistit monitoring integrovanych aplikaci, protoze vypadek jedné aplikace muze
zpiisobit netestovatelnost zavislych aplikaci (Martin Slancar, 2017).

e Predprodukéni (PRE — preproduction) — u tohoto prostfedi je na rozdil od ostatnich
vyzadovana shodnost HW a SW s produkénim prosttedim, protoze se zde provadéji
nezbytné zatézové a jiné provozni testy (Martin Slancar, 2017).

e Produkéni a zalozni (PRO — production and backup) — poslednim, nejvice
zminovanym prostfedim, je jiz samotné produkéni prostredi, které jiz plné podporuje
realné obchodni procesy spolec¢nosti. Nékdy K nému patii i prostiedi zalozni, které

se spusti v ptipadé poruchy na produkci (Bures, a dalsi, 2016).

Kdyz je pfipravené testovaci prostiedi, je nutné ho doplnit testovacimi daty. Na ta je
dilezité klast velky vyznam, jelikoZ maji znacny vliv na efektivitu testovaciho procesu.
Stejnd sekvence jednotlivych krokl testu nad odliSnymi daty vede testera k rozliSnym
vysledkim. Jejich spravné vytvoreni tedy znamena usporu ¢asu a umoziuje zachovat stejny
stav systému pro retest defektu (Bures, a dalsi, 2016).

Na nasledujicim obrazku je znazornén proces spravy testovacich dat, ktery zacina
sbérem pozadavkl. Pro vytvofeni testovacich dat je potfeba znat specifikaci. PoZzadavky na
vytvoieni mohou byt z odliSnych zdrojii, a to z testovacich scénafi, business testertit pro
UAT nebo z informaci o rozdéleni dat v produkéni verzi systému. Dalsi fazi je samotna
vyroba dat, kterd se miize provadét riznymi zptsoby. Data mohou byt manudlné vytvoiena
neboli testerem smyslend, automaticky vytvoiend, dale to miize byt kopie produkénich dat
beze zmény nebo se zménou anebo mohou byt vytvofena anonymizaci citlivych produkénich
dat. Piedposledni fazi je pfidéleni testovacich dat testeriim a posledni, ale také dulezitou

casti, je monitoring kvality dat. Monitoring je provadén kvuli zjisténim, zda slo o data
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kvalitni a znovupouzitelna nebo zda byla data nekvalitni a je potieba je v pfistich testech

zmenit (Bures, a dalsi, 2016).

» =
Monitoring kvality dat

Obrdazek 6 - Proces spravy testovacich dat (Bures, a dalsi, 2016)

K vytvoreni testovaciho prostfedi na trovni produkcniho dnes existuji virtualizacni
a cloudové technologie, které jsou schopné vytvorit klon produkéniho prostiedi, pfesunout
ji do testovaciho prostfedi s mensi zménou konfigurace. Vytvoreni samostatné fungujici
sitové infrastruktury kGcéelim testovani usnadfiuje technologie virtualnich LAN
(Martin Slancar, 2017).

3.2.9 Management testovani

Test management je proces fizeni testovacich aktivit, ktery si klade za cil zajistit
testovani od zacatku do konce projektového cyklu a vysokou kvalitu dodavané softwarové
aplikace, ktera splituje vSechny poZadavky zdkaznika. Pomoci test managementu miiZe test
manazer peclivé organizovat, fidit, analyzovat a sledovat cely proces testovani a zarucit tak,
7e bézi dle ocekavani. Pro firmu to znamena lepsi dodrZzovani termind, zvySeni tymové
spoluprace a zjednodusSeni ptidélovani zdroji projektu. Proces spravy testovani ma dveé

hlavni ¢asti, a to planovani a exekuci, které se dale déli na nizsi kategorie (Black, 2014).
3.2.9.1 Planovani

Béhem faze planovani procesu testovani se vytvaii komplexni plan Zivotniho cyklu
testovani, jehoz soucdsti jsou nésledujici kategorie.

1) Analyza rizik — rizikem je nejista udalost nebo aktivita, ktera by mohla negativné
ovlivnit pribéh projektu, proto je prvnim krokem test manazera provést pied
zahajenim jakéhokoliv projektu analyzu rizik, jejichz v€asna identifikace zabrani
potenciondlnim ztratam a uSetii naklady na projekt. Spravna analyza rizik by méla
obsahovat tf1 kroky — identifikaci mozného rizika, analyzu dopadu identifikovan¢ho
rizika a opatfeni proti tomuto riziku. Riziko mlzZe byt charakteru organizaéniho,
obchodniho nebo produktového. Pokud jsou zjisténa rizika, méla by mit urcené

parametry pravdépodobnost vyskytu a dopad na projekt. Poté by se méla pfijmout
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jistd opatfeni ke zmirnéni identifikovaného rizika za pomoci zvoleni strategie.
Béhem projektu by méla byt rizika monitorovana, aby nedoslo k nec¢ekanym zménam
(Hamilton, 2022).

2) Odhad testovani — odhad testovani je prognéza toho, jak dlouho bude trvat
dokonceni jednotlivych ukolli. Potfeba odhadnout neni pouze Cas, ktery je sice
nejcennéjSim zdrojem projektu, ale také prostiedky, které jsou nutné k provedeni
vSech ukold, to je pracovni sila, vybaveni, zafizeni nebo naptiklad financovani. Dale
je potifeba odhadnout lidské dovednosti, které znamenaji znalosti a zkuSenosti
jednotlivych ¢lenti tymu. Poslednim odhadem je odhad nakladd neboli rozpoctu
projektu. Zakladnimi kroky odhadu jsou rozdéleni celého ukolu na dil¢i tkoly,
pfidéleni jednotlivych ukold ¢lenim tymu, odhad intenzity prace k dokonceni
kazdého tkolu a na zavér oveteni odhadu neboli kontrola a schvéaleni osobou k tomu
urc¢enou (Hamiton, 2022).

3) Plan testovani — jedna se o podrobnou dokumentaci, kterd popisuje strategii
testovani, plan, odhad, vystupy a zdroje, které jsou potfebné k zahdjeni testovani.
Ukolem planu je uréit Gsili potiebné pro ovéfeni kvality testovaného softwaru.
Dtivodem k vytvoteni tohoto dokumentu je také pomoci lidem z riznych smért
pochopit podrobnosti testovani, dalS§im divodem je, Ze se jedna o jakousi knihu
pravidel, kterymi je potfeba se pii procesu testovani fidit a posledni ptidanou
hodnotou je, ze se mohou tyto cenné informace pouzit pro jiné projekty
(Hamilton, 2022).

4) Organizace tymu — V této Casti je potieba definovat role ¢lend tymu a jejich
zodpovédnosti Vv procesu testovani. Je to jeden znejslozitéjSich tkola
V managementu testovani, protoze testovaci tym ma dualezitou roli v kazdém projektu
vyvoje softwaru. Pro kazdy tym je zasadni spoluprace mezi Cleny, zdvazek ke
spoleénému cili, efektivni komunikace a sdileni informaci, znalosti a zkuSenosti pro
vzajemné zdokonalovani. Pro manazera jakoZzto viidce je kliCcové spravovat tym

pomoci nastaveni cilii, pozorovani a fizeni konfliktt (Hamilton, 2022).

3.2.9.2 Exekuce

Druhou fazi test managementu je samotné provadéni testi, které zahrnuje tii

nasledujici oblasti.
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1)

2)

3)

Monitorovani a Fizeni testii — aby nedoslo k odklonéni od planu a ptekroceni
stanovenych zdrojii nebo ¢asového planu je potfeba monitorovat a fidit testovaci
aktivity. Pfi procesu monitorovani dochazi ke shromazd’ovani, zaznamenavani
a reportovani o projektové ¢innosti. Béhem monitorovani test manazer definuje cile
projektu nebo standardu vykonnosti projektu, sleduje vykonnost, tzv. porovnava
skuteény a oekavany stav a zaznamenava a nahladuje zjiiténé problémy. Rizeni
testovacich aktivit je proces vyuziti ziskanych dat z monitorovani k opravé odchylek
s planovanymi cili (Hamilton, 2022).

Sprava problémi — test manazer ma za tikol identifikovat, nahlasit a vyfesit vSechny
problémy, které se vyskytnou béhem testovani. VétSina divodi vzniku problémi
jsou lidského charakteru a manazer testovani by za né mél pievzit plnou
zodpovédnost. Rizika, kterych je potifeba se vyhnout, jsou zmeSkéani terminu,
piekroCeni rozpoctu a ztrata divéry zakaznika, proto je potfeba vSechny problémy
véas hlasit a eskalovat jejich vyteseni (Hamilton, 2022).

Report a vyhodnoceni — po ukonceni testovani je potfeba podat report, ktery
obsahuje diikladné vyhodnoceni procesu testovani. Tento report je shrnutim
a analyzou vysledkl testovani pro vSechny strany, které se podileji na projektu

(Hamilton, 2022).

Pro podporu spravy testovani se pouZzivaji testovaci nastroje, kterych je na trhu celéd

fada. Funkce testovaciho nastroje mize byt prosta ve formé evidence testovacich scénait

nebo komplexni v podobé systému fizeni celého Zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Cilem

vSech je vSak praci zefektivnit, zrychlit nebo dokonce umoznit. Dle ISTQB se nastroje déli

na zékladni kategorie:

nastroje pro provadeéni testli nebo pro piipravu testovacich dat,

nastroje pro spravu pozadavkl, testovacich pfipadl, testovacich procedur,
automatizovanych testovacich skriptl, vysledkl testi, testovacich dat a nastroje
K reportovani a monitorovani provadéni testd,

nastroje k analyzovani a vyhodnocovani,

nastroje  jiného charakteru pomocné pii testovani (napf. MS Excel)

(Ucebni osnovy — Certifikovany tester, 2018).
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3.2.10 Defekt Management

Z ptedchozich kapitol vyplyva, Ze testovani se v kostce zaklada na tfech hlavnich
oblastech, a to na planovani, testovani a reportovani o nalezenych vysledcich. Ac¢koliv se
muze zdat reportovani tou nejméné narocnou oblasti, ve skuteCnosti se mulze jednat
o nejdulezitéjsi ¢innost, kterou tester provadi (Patton, 2002). Kazdy zjistény defekt by mél
byt peclivé prezkouman a po cely sviij zivotni cyklus peclivé sledovan. To je divodem pro
spoleCnost vytvorit proces defekt managementu, ktery bude mit za cil vyfeSit vSechny
zjisténé defekty (Ucebni osnovy — Certifikovany tester, 2018).

Nejprve je potieba objasnit terminologii, protoze nasledujici pojmy byvaji v praxi
zaménovane.
e Chyba — pfi¢inou vytvoieni chyby je ¢lovek pii praci ve své oblasti — analytik,
programator apod.
e Defekt (bug) — disledek chyby je defekt, jenz je odchylkou od ocekavaného zptisobu
chovani. Defekt je potfeba najit a opravit.
o Selhani (failure) — selhani systému nebo jeho ¢asti mize nastat disledkem defektu.

e Incident — v praxi je tento pojem pouzivany pii nalezeni defektu na produkénim

vvvvvv

S defekty piichazi do kontaktu lidé rtiznych roli. VE&tSinou prvni, kdo pfijde do styku
s defektem je tester, ktery defekt nalezne a zaznamena pomoci testovaciho nastroje, do
kterého zada jeho podrobny popis. Ukolem testera je po opravé nalezeného defektu
pretestovat misto, kde byl defekt nalezen a ovéfit jeho spravnou funkénost. Analytik defekti
je ten, kdo ovéfi, zda je zadany defekt relevantni, odstrani opakujici se defekty nebo vrati
zadany defekt k doplnéni kompletnich informaci o ném. Pokud je zadany defekt relevantni
zada ho jiz k opraveé odpovédnym osobam. Dalsi dulezitou osobou, ktera se stara o defekty
je test manazer. Jeho tkolem je dohliZet na celou spravu defektti, eskalovat jejich feseni
a informovat zainteresované strany o pribéhu testovani véetné nalezeni defektl a jejich
oprav. V neposledni fad¢ je vyvojaf, jehoz ukolem je lokalizovat a opravovat zjisténé
defekty a informovat o jejich opravé. A poslednim zminénym clovékem, jehoz se defekty
dotykaji, je projektovy manazer, ktery ma za ukol spolecné s vyvojaii a test manaZerem

stanovovat priority oprav defektli (Bures, a dalsi, 2016).
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Pti zadavani defektii do testovaciho nastroje bylo zminéno, Ze je potieba dodat

podrobny popis o nalezeni. K tomu slouzi atributy defektd, které pomohou s kategorizaci

a pretestovanim po oprave. Zakladnimi atributy dle standardu ISTQB jsou:

datum a ¢as nalezeni
autor
ocekavany a skutecny vysledek

identifikator a prostredi, kde byl defekt nalezen

podrobny popis zahrnujici logy nebo snimky obrazovky

mira dopadu na projekt ¢i uzivatelé
zavaznost dopadu na systém
naléhavost (urgentnost) opravy
priorita defektu

stav defektu

historie provedenych zmén

odkazy na podpirné testovaci
(Bures, a dalsi, 2016)

dokumenty —

Customer portal / CP-39

Module 9 - missing client address

# Upravit Q Piidat komentaf Pfifadit  Vice v Prebrat k analyze
~ Detaily ~
Typ: B Chyba Stawv: [ NOVA |
Priorita: Z Vysoka (Zobrazit workflow)
Stav fefent: Mevyfefeno
Stitky: CP_R3.0
Prostiedi: CONS
~ Popis
Client testsm@skocptesl.cz‘\—/‘ with contract "2 2227 doesn't have in Module 9 in

green card the Address of the Policyholder, only the Name.

<

> Prilohy

~ Propojeni uloh +
is blocked by

CP-6 Zelend karta - pojistnik - OL @ FAL

scénaf, specifikaci

¢

38z114 A ~ »

=, (h Export v

Lide
Pfifazeny fefite

? | Nepfifazeno
Pfifadit mné
Zadavatel:
@ Bartosova, Martina
Hlasy:

0

Pozorovatelé:

@& Ukonéit sledovani této dlohy

Terminy
Vytvoieno:
30.06.2022 14:08
Aktualizovano:

Pravé ted’

Obrazek 7 - Defekt zaznamenany v systému Jira (Autor)

38

apod.



Defekt béhem svého zivotniho cyklu vystfida nckolik stavil, které jsou obvykle
prednastavené V testovacim nastroji. Nasledujici obrazek ukazuje algoritmus zivotniho
cyklu defektu. ,,Vice info* znamena, ze defekt neni dostate¢né popsany a je potieba dodat

dualezit¢ informace (Bures, a dalsi, 2016).
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Obrdzek 8 - Zivotni cyklus defektu (Bures, a dalsi, 2016)

Co se ty¢e zminéné priority defektu je Casto zaménovana za zdvaznost defektu, proto
je nutné tyto pojmy vysvétlit. Zavaznost je urovana testery a jejich vnimanim, jak zavazny
defekt je. Zatimco priorita je urCovana test manazerem, projektovym manaZerem
a vyvojafem a urcuje potadi, v jakém bude defekt opraven. Tfetim pojmem je naléhavost
neboli urgentnost defektu, kterou opét urcuje tester a oznacuje jeho vnimani, kdy by mél byt
opraven. Pro upevnéni terminologie byva v kazdé organizaci definovéna vlastni Skala, ktera
tuto kategorizaci usnadiiuje (Bures, a dalsi, 2016).

Defekt management je tedy dulezitou soucasti kazdého projektu, jelikoz defekty
mohou mit nespocet pfi¢in a nelze se jim zcela vyvarovat. Dulezité je odhalit defekt co
nejdiive a dodrzet spravny postup a nalezené defekty formaln¢ popsat, izolovat, pfifadit do
kategorie, zapsat a sledovat proces feseni. Pokud ma byt tester efektivni, je potfeba testovani
naplanovat, a nejen vyhledavat defekty, ale také je vhodnym systematickym a metodickym
postupem nahlagovat. Spatné ohlasena nebo identifikovana chyba by totiz nikdy nemusela

byt opravena (Patton, 2002).
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3.3 Exploratory testovani

3.3.1 Definice a cile

Exploratory testovani neboli doslovné prazkumné testovani patii do skupiny
neskriptového testovani, ve kterém na rozdil od skriptového neexistuji zadné predem
definované testovaci piipady, které je potieba provést. Dle Jamese Bacha se jedna simultanni
uceni, navrh testu a jeho nasledné provedeni. Exploratory testovani neni pouze technika nebo
strategie, ale je to pfistup k samotnému testovani, ve kterém se navrh testu provadi pii
vykonavani testu, nikoliv pfed nim (Exploratory testing: A multiple case study, 2005).

Cile prizkumného testovani jsou popsany v nasledujicich odstavcich.

e Prvnim cilem je pochopeni toho, jak aplikace funguje, jak vypada jeji rozhrani
a jakou funkcionalitu implementuje. Takovyto cil si obvykle kladou testefi, kteti jsou
v projektu novi nebo ti, ktefi chtéji identifikovat vstupni body testu, konkrétni
testovaci vyzvy a napsat testovaci plany. Pochopit hloubku testovacich potteb
aplikace a nalézt nové neprozkoumané funkce je také cilem zkuSenych testert
(Whittaker, 2009).

e Dalsim cilem je pfinutit software ukézat své schopnosti, aby tvrdé pracoval a klast
na néj velké naroky. Toto miize ale i nemusi nalézt chyby, urcité to ale dokaze, ze
software plni funkci, pro kterou byl navrzen a spliuje jeho pozadavky (Whittaker,
2009).

e Poslednim cilem je ucelové hledani chyb. Specialitou prizkumné testera je
prozkoumavat okraje aplikace a naraZet na potencidlné slaba mista a identifikovat

netestované a historicky chybné funkce (Whittaker, 2009).

Pro testery je Exploratory testovani oblibenou metodou diky proveditelnosti testovani
bez pifedem definovanych testovacich piipadi a jeho vedeni vysledky z pfedchozich
testl. Zaméfuje se na nalezeni defektl pomoci pruzkumu, takze lze piedvidat
a detekovat né€kolik neocekavanych defektl, jenz pii skriptovém testovani mohou
unikat. Charakteristika prizkumného testovani je definovana nasledujicimi body
(Exploratory Testing: An Overview, 2015).

e Testovaci piipady nejsou dopfedu nadefinovany, testovani je prizkumem

S univerzalnim poslanim bez podrobnych pokynt, jak jej splnit.
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e Exploratory testovani je fizeno vysledky testt, které bylo provedeny v pifedchozim
testovanim a poznatky, které na jejich zakladé byly ziskané.

e Toto testovani se siln¢ zamétuje na odhaleni defektti pomoci priizkumu narozdil od
tvorby testovacich ptipadu, které jsou dale pouzity pro pozd¢€jsi ucely.

e Exploratory testovani je souCasné uceni testované¢ho systému, navrh testu
a provedenti testu.

e Efektivita prizkumného otestovani je zavisld na znalostech, dovednostech

a zkuSenostech testera (Exploratory Testing: An Overview, 2015).

3.3.2 Historie

Termin Exploratory testovani poprvé predstavil profesor Cem Kaner a spol. v roce
1988 ve své knize Testovani pocitacového softwaru. V knize je tento pfistup popsan jako
prosttedek k udrzeni testovani po exekuci scénafovych testd, pokud je software
V nestabilnim stavu a mtize byt v blizké dobé¢ ptedélan. V knize neni zminéno, co je soucasti
testovani a jak by se mélo provadét (Exploratory Testing: An Overview, 2015).

Prizkum je dle autort Gi¢elné putovani prostorem, které méa obecné poslani, ale nema
pfedem danou trasu. Pfedstavuje tak neustdlé uceni a experimentovani. Podle nich
je ukolem testera se neustdle vzdélavat o produktu, o jeho trhu, rizicich a jeho
predchozich chybach, aby mohl vytvéaret stale nové a kvalitngjsi testy, nez byly ptedchozi,
jelikoz jsou zaloZzeny na neustile narUstajicich znalostech a dovednostech testera

(Exploratory Testing: An Overview, 2015).

3.3.3 Rozdil mezi skriptovym a Exploratory testovanim

Scénaiové testovani Exploratory testovani

Pouziva se v projektech, kde neni
dostatek ¢asu na planovani testovani
a vytvafeni scénart.

Vyuziva se v projektech, kde je dostatek
¢asu pro fazi testovani.

K testovani je nutnd jasna a tiplna K zahajeni testovani neni potieba zadna
specifikace pozadavkd. dokumentace, tester sam zkouma a uci se.
Testefi testuji dle krokli uvedenych ve Testef1 testuji na zakladé svych

scénafi. dovednosti a porozuméni systému.
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Testovaci scénafe 1ze vysledovat
k ptivodnim pozadavkim a specifikacim,
aby se prokazalo pokryti testt.

V Exploratory testovani neexistuje jasné
a méfitelné pokryti testa.

Aplikace je ovéiena dle specifikace.

Aplikace je porovnavana s ocekdvanim
a pochopenim testera o tom, jak ma
aplikace fungovat.

Zpétna vazba je pomalejsi.

Zpétna vazba je velmi rychla.

Mohou byt automatizované.

Nelze je automatizovat.

Na konci testovani lze potvrdit, zda byly
pozadavky splnény ¢i nikoliv.

Nelze potvrdit, ze byly splnény vSechny
pozadavky.

Nejsou vhodné pro neustale se ménici
pozadavky.

Je vhodné tam, kde se ¢asto méni
pozadavky.

Tabulka 1 - Scénarové vs Exploratory testovani (Kuldeep, 2021)

3.3.4 Pouzitelnost

Dtivody k tomu, pro¢ tento pfistup pouzivat jsou jednoduché. V dnesni dobé je

dialezité uspokojit poptavku na trhu po kvalitnich digitalni prostiedcich, které splni
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katastrofé za miliony dolarl az ke ztratam na zivotech, jak bylo uvedeno v kapitole 3.2.2
(Parmar, 2022).

Vétsina testovani je provadéna strukturované neboli se scénafem, kde jsou testovaci
pfipady vymezeny na zaklad€ jiz definovanych uzivatelskych scéndi. Co se tyce
testovacich dat, ta jsou strukturovana podle pfedem urcenych testovacich ptipadu.
Exploratory testovani ne. Béhem takzvaného prozkoumavani si testefi mohou ,,pohrat®
s uzivatelskym piibéhem, jenz sleduje urcitou posloupnost. Testefi vytvareji dokumentaci
za chodu a béhem testovani si piSi poznamky k chybam. Timto zplsobem se vytvafi
testovaci pripady (Parmar, 2022).

Efektivita bez vytvareni testovacich kroki je podporena podplrnymi nastroji, které se
stavaji pfedchidcem automatizace. Nastroje s vizualni zpétnou vazbou a nastroje pro
kolektivni testovani pfispivaji tomu, aby se mohl kdokoliv zapojit do testovani a okamzité

reagovat, a to je podpora agilnich metod (Parmar, 2022).
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Oblasti, které¢ jsou vhodné pro prizkumné testovani jsou popsany v nasledujicich
situacich, kdy je:
e nutnost rychlé zpétné vazby k nové funkci nebo aplikaci,
e potieba se rychle aplikaci naucit,
e poticba rozsifit sadu testl aplikace, ktera je jiz testovana dle Klasickych testovacich
scénaiu,
e tieba v co nejkratSim Case odhalit dulezity defekt,

e potieba prosettit stav konkrétniho rizika (Exploratory Testing: An Overview, 2015).

3.3.5 Proces testovani

Pro tento pfistup neexistuje zadny dany piesny proces. Nékomu se muze zdat ad hoc,
ale pro zkuSeného a zru¢ného testera se mize stdit mocnym ndastrojem. Zastanci jsou toho
nazoru, ze Exploratory testovani umoziuje vyuzit plnou silu lidského mozku pfi ovéfovani
funkénosti a vyhledavani chyb bez ptedem uréenych restrikci (Whittaker, 2009). Prizkumné

testovani mize byt nazvano jako ,,freestyle testovani®, ale lidi tento pojem odrazuje, protoze

dnes je trendem mit néco, co je zaru¢ené ovéteno (Dani¢, 2021).

Test E— Leorn

/

Obrazek 9 - Proces priizkumného testovani (Danié, 2021)

Execuvte

Proces tohoto testovani je jinymi slovy individualni a rozmanity, a ¢im vice jsou takovi
testefi, tim zajimavéjsi je testovani a jeho vysledky. Rozmanitost zde mlze byt zamysSlena
nasledovné:

e kazdy ¢lovek pouziva své zafizeni jinym zplisobem,
e kazdy ma jedine¢né zkuSenosti a zazemi,
e lidé srozlisnymi profesemi pouzivaji rozlisny software a maji tak jina oc¢ekavani

(Dani¢, 2021).
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3.3.6 Struktura Exploratory testovani

Exploratory testovani ma urcitou strukturu s vn¢j§imi a vnitfnimi dimenzemi. Vné;jsi

struktura je tvofena z jednotlivych prvkl, kterymi jsou cas, tester, produkt, poslani

a reportovani. Tester po ur¢itou dobu interaguje s aplikaci, aby splnil svou misi a nahlasil

jeji vysledky. Pii takzvaném plnéni mise si tester piedstavi fadu otazek o aplikaci, navrhne

testy a provede je, aby ziskal odpovédi. Stav a vysledky testovani jsou testerem disledné

reportovany. Vnitini struktura existuje uvnitf mysli testera, jenz ma nasledujici vlastnosti:

Je navrhar testu — byt test designérem navrhujici test, ktery systematicky zkouma
aplikaci.

Umi peclivé pozorovat — byt obezietnym Exploratory pozorovatelem, ktery
pozoruje cokoliv neobvyklého nebo tajemného a byt schopny rozliSit mezi
pozorovanim a vyvozovanim.

Ma kritické mySleni — byt schopen posoudit a popsat svou logiku, ktera pomaha
V reportovani stavu testovani.

Ma raznorodé napady — vytvaieni novych napadt pouzitim heuristiky jako jsou
pokyny, obecné kontrolni seznamy, mnemotechnické pomucky nebo orientacni
pravidla.

Ma bohaté zdroje — piiprava seznamu nastrojti, informaénich zdroji a testovacich

dat k vyuziti pii testovani (Exploratory Testing: An Overview, 2015).

3.3.7 Charta

Neni nutno vzdy ovétovat cely systém, misto toho 1ze nastavit konkrétni cile, které se

oznacuji jako charty. Kone¢nym cilem testovani je objeveni informace, kterd je hodnotna

pro zainteresované strany. Sablona zakladnich prvki charty se sklada ze tii informaci.

1) Cil — kde je potieba provést prizkum. Mize se jednat o funkci, pozadavek nebo

modul.

2) Zdroje — jaké jsou dostupné. At uz nastroje, datova zakladna, technika nebo

konfigurace.

3) Informace — co je potieba objevit. Jedna se o bezpecnostni chybu, vykonnostni,

spolehlivosti, pouzitelnosti nebo designu? (Hendrickson, 2013)
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Obrizek 10 - Sablona charty (cil, zdroj, informace) (Hendrickson, 2013)

Takovym ptikladem charty mtze byt ,,Najdéte zpiisoby, jak by zdkaznik nemusel
dokonc¢it platny nakup.“ nebo ,,Experimentujte s neplatnymi hodnotami pii registraci.*
(Exploratory Testing: An Overview, 2015).

Dutivod k vytvéieni Sablon je, aby byl zaméfen urcity cil na zjisténi informace nebo
rizika. Je vSak dulezité nezapominat, Ze charta plni funkci Sablony a je pouze voditkem, neni
pouzitelna pro kazdy ptipad a situaci. Kvalitni charta nesmi byt pfili§ specifickd, jinak se
stdva jinym zplsobem napsanym testovacim scénafem. U pfili§ obecnych chart je vSak
riskem, Ze nebudou dostateéné zaméfeny. Refenim je vytvofit ndkolik chart, kdy kazda cili
na jednu oblast anebo typ bezpe¢nostni mezery (Exploratory Testing: An Overview, 2015).

Vhodny ¢as k psani chart je béhem diskutovani o pozadavcich na software, pak je
jisté, ze vysledky, které budou testovanim zjisténé dosahnou urcité dulezitosti.
B¢éhem rozhovoru je dillezité se ptat a se zainteresovanymi osobami feSit své navrhy

(Exploratory Testing: An Overview, 2015).

3.3.8 Techniky

Zde je zminéno n€kolik moznych technik prizkumného testovani.

3.3.8.1 Pruzkumné testovani ve volném stylu

V této technice nejsou pouzity specifické charty, tester voln¢ zkouma produkt tim
zpisobem, Ze se uci, navrhuje testy a provadi je. Jediny oficialni vysledek této techniky je
reportovani defektl. Toto takzvané ,(freestyle testovani“ je fizeno dvéma zpusoby,
delegovanim a ucasti. Pokud je testovani fizeno delegovanim, vedouci testd (test lead)
specifikuje charty a testefi navrhuji a provadéji testy, aby splnili chartu a nasledné podavaji
reporty. Druhy zptsob fizeni Gcasti znamena, Ze test lead testuje spole¢né s testery, coz
eliminuje potencionalni zmatky v testovacim tymu a spolec¢né usili tak ptinasi lepsi napady

pii odhalovani chyb (Exploratory Testing: An Overview, 2015).
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3.3.8.2 Session Based Test Management

Sprava testi na zakladé relace je technikou, kterou konceptualizovali a aplikovali
Jonathan a James Bachovi ve spole¢nosti Hewlett Packard v roce 2000. Jedna se o metodu
fizeni testd zaloZené na aktivitach, ktera je organizovana pomoci relaci. Je mnoho aktivit,
které testefi provadeji mimo testovani, napiiklad Gcasti na schtizkach, skoleni apod., které
ale do testovaci relace nepatii. Testovaci aktivita v relaci Ize rozdé¢lit do 3 typt ukold TBS.

e Vykonani testu (Test execution) — cas, ktery tester stravi pruzkumem neboli
provedenim testu.

e Hiledani a reportovani defektu (Bug investigation and reporting) — aktivita, pfi
které se vySettuji a hlasi defekty, které prerusuji prab¢h testu.

e Nastaveni a administrace (Setup and administration) — aktivita, ktera je nutna ke
splnéni mise/charty a ktera ptedchazi relaci nebo ji prerusuje. Zahrnuje navrh testu,

konfigurace nastaveni, ¢teni dokumentace, psani reportu apod.

Testovaci relace je tedy ¢asové obdobi, béhem které¢ho tester vykonava testovani a ma
nasledujici vlastnosti:
e prakticky nepferusovana
o Bé&hem relace je nutné byt minimalné ruSeny v podob¢ telefonnich hovort,
e-maild, chatovani nebo schiizovani.
e zamérena na konkrétni misi
o Testovani ma vzdy jasné poslani nebo chartu, kde je specifikovano, co se
testuje a jaké problémy je se hledaji. VSe, co se odehrava pti relaci, je
vysledkem toho, ze zodpovédny tester ucinil fadu wGsudkii a rozhodnuti
o splnéni konkrétni mise nebo charty. Pti hlaseni se pak hodnoti, zda byla
mise dokoncena ¢i nikoliv a pokud je to potieba, relace se miize opakovat.
e miiZe zahrnovat vice testert
o Pravidlem neni, ze se relace ucastni pouze jeden tester, mize tomu tak byt
nebo se miiZe jednat o relaci skupinovou.
e tester na konci podava vysledky o relaci
o Na konci kazdého sezeni se kona jeho rozbor, ktery poskytuje ptredstavu
0 pokroku, jenz byl dosazen v testovaci relaci. Report o sezeni mize

obsahovat nasledujici ¢asti:
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» charta

*  jméno testera

» datum a Cas zahajeni

=  metriky TBS

= datové soubory

" poznamky k testovani

= problémy

= defekty

e provedeni debriefingu s test manazerem
o Po dokonceni relace je proveden tzv. debriefing, zavére¢ny skupinovy rozbor

mezi testery a test manazerem. Kdyz se debriefingy nekonaji, kvalita
a podstata test reportti ma tendenci trpét, protozZe testefi nemaji $anci vyjadrit
své divody ostatnim. Pokud tester hovofi o svém testovani, ¢asto odhali dalsi
informace, které by mohly byt uzite¢né pro report. Tym ma ptilezitost klast
otazky a ucit se. Smyslem tohoto je komunikovat mezi sebou o informacich,

na kterych zélezi, a ucit se od sebe navzajem.

Jednou z hlavnich vyhod tohoto testovani je, Ze testefi vytvafeji mnoho zprav
obsahujici cennd data, ktera jsou uzitecna pro projekt a jeho fizeni. Tato technika, ostatné
jako ty zbyvajici, lze implementovat mnoha zptlisoby, diileZité je pouZzivat to, co dava smysl

pro konkrétni testovani (Selendic, 2021).

3.3.8.3 Thread Based Test Management

Spréavu testll na zdkladé vldkna zavedl v roce 2010 James Bach. Vladknem je myslen
testovaci napad nebo testovaci aktivita. Jedna se vlastné o zobecnéni piedchozi metody
Session Based Test Management. Je to jednoduchy a rychly zpisob, jak zadit, ktery neni
limitovan ¢asem. Cilem této techniky je uvedeni testovacich napadl jako vldken a jejich
nasledné uspofadani do myslenkové mapy. V1dkno je zde definovano jako soubor jedné nebo
vice Cinnosti, které jsou uréené k vyfeSeni problému nebo dosazeni konkrétniho cile

(Exploratory Testing: An Overview, 2015).
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3.3.8.4 Tour Based Exloratory Testing

Pii prizkumném testovani zaloZzeném na cest¢ prizkumny tester zduvodnuje pét
specifickych vlastnosti, jako jsou uzivatelské vstupy, stav, cesty kodu, uzivatelska data
a testovaci prostiedi. Pfi tomto procesu se tester rozhoduje o vybéru mezi atomovymi vstupy,
uspofadanim atomovych vstupi v kombinaci nebo sekvenci pomoci vstupnich filtrd,
pouzivanim vstupnich kontrol a obsluznych rutin vyjimek. Pfi rozhodovani v oblasti
interakce funkci, datovych tokli a vybéru cesty skrz uzivatelské rozhrani pouzivaji testeti
turistické metafory, kde se pruzkum softwaru provadi pomoci néastroji, jako jsou
organizované vylety, privodci, mapy a mistni informace. Metafora ,.turista® je vhodna pro
Exploratory testovani, kde se tester snazi prozkoumat novou oblast, vybira kombinaci
funkci, a pfitom provadi prizkumné testovani podobné smési orienta¢nich bodi a mist, jak
je vybiraji turisté na prohlidce. Jak turisté rozd¢€luji cil na oblasti, jako je obchodni ¢tvrt,
zabavni ¢tvrt, divadelni ctvrt’ atd. Prizkumny tester rozdéluje vlastnosti aplikace na:

e Obchodni étvrt’ — zde se nachazeji vlastnosti a funkce, na kterych zavisi podnikani
organizace.

e Historicka ¢tvrt’ — cilem této Casti je otestovat funkcnost star§iho kodu a ovéfrit
spravené defekty.

o Turisticka ¢tvrt’ — v této Ctvrti se nachazi vlastnosti a funkce, které pritahuji spise
zacinajici testery nez ty zkusené.

e Zabavni ¢tvrt — v této Ctvrti se nachazi podpirné funkce jako je formatovani textu.

e Hotelova ¢tvrt’ — zde jsou testovany sekundarni a podptirné funkce.

e Pochybna ¢tvrt’ — v posledni ¢tvrti se testuji zranitelné ¢asti aplikace (Exploratory
Testing: An Overview, 2015).

3.3.8.5 Hybridni techniky

Prvni technikou je Scénarové a Exploratory testovani, pti kterém scénafe predstavuji
strukturu a Exploratory testovani ptidava variace ke zvySeni Gc¢innosti kombinovaného
pfistupu. Pii této technice se zafina klasicky pomoci scénafového testovani, na které
navazuje testovani prazkumné (Exploratory testing: A multiple case study, 2005).

Druha technika se nazyva Exploratory testovani zalozené na scénafi. Zde se provadi

prizkum pomoci existujicich scénati a podle potieby se vkladaji varianty. Timto zplisobem
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se jeden scénaf prevadi do mnoha testovacich pripadi zvazenim moznosti vybéru dat, jejich

vyuzitim a podminek prosttedi (Exploratory testing: A multiple case study, 2005).

3.3.9 Pozorovani

To, ze je zobrazen ocCekavany vysledek jesté neznamena, ze je systém v poradku.
Systém lze ptirovnat k ledovci, je mozné vidét pouze Spicku, ale co je pod vodou, neni
znamo. To jest divodem, pro¢ je jednou z nejlepSich dovednosti Exploratory testera
schopnost pozorovat detaily. Zni to jednoduse, ale neni tomu tak. Kvalitni pozorovani
vyzaduje divani se na to, co je o¢ekavano, aby bylo mozné vidét, co je skute¢né zobrazeno.
To, co se skryva pod ledovcem, je nutné sledovat pomoci pouziti konzoli, protokold nebo
monitorovacich aplikaci. K ovladani aplikace je nutné pouzivat privatni zobrazeni a pfi
jakémkoliv zvlastnim chovani je nutné byt v pozoru. Pozorovatel se nesmi soustiedit pouze
na jednu véc, ale musi peclivé sledovat riizné aspekty softwaru a ¢asti obrazovky, jinak je

pravdépodobné, ze mu uniknou kriticka prekvapeni, ktera musi neustale ocekavat a zamérné

hledat (Hendrickson, 2013).

3.3.10Nastroje

Béhem Exploratory testovani si musi tester pamatovat, co udélal, kdyz nasel defekt a
jakeé jsou jeho nésledky. Poznamky z procesu hledani chyb by mohlo postaovat zaznamenat
do MS Excel, poznamkového bloku nebo pouze na papir. K usnadnéni organizace, nahravani
a dokumentovani testovani je na trhu spousta nastroji, které by byla skoda nevyuzit. Tyto
nastroje umoziuji provadét navrh a exekuci testt soucasné bez velkého planovani a také
pfispivaji Kk automatizaci procesu testovani, ke spolupraci s tymy a k snadné&jsimu
reportovani o defektech. V této kapitole bude ptedstaveno par nejpouzivanéjsich (Medewar,
2022).

1) Testpad — jedna se o online nastroj slouzici k automatizovanému testovani softwaru.
Piistup pres jakykoliv moderni prohlize¢ je tedy bezproblémovy a jednoduchy.
Testpad poskytuje kontrolni seznam, jehoZz intuitivni rozhrani usnadiiuje a urychluje
proces testovani a jeho flexibilni navrh testd pomaha sledovat prib&éh Exploratory
testovani. DalSim benefitem je jeho bezproblémova integrace se syst¢tmem JIRA

(Medewar, 2022).
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2)

3)

4)

5)

6)

PractiTest — tento nastroj je platformou zalozenou na SaaS (software jako sluzba) pro
spravu testovacich ptipadi. Diky schopnosti spoustét priizkumné testy softwaru byl
zvysen zajem o PractiTest mezi vyvojaii. Jeho funkci je podpora pozadavkii na
dokumentaci, poskytovani mapovani pozadavkli na testovaci piipady, dale pak
vytvafeni, spousténi a Uprava schopnosti testovacich piipadl, zaznamenavani
defektd a jejich integrace do defekt managementu. Benefitem je bezproblémova
integrace s aplikaci JIRA, Jenkins, GitHub apod. Pro tymovou praci je to dobra
volba, protoze usnadiuje spolupraci mezi ¢leny tymu (Medewar, 2022).

Test 10 — je jednim z nejoblibenéjsich nastrojii pro priizkumné testovani zalozenych
na TaaS (testovani jako sluzba), ale je kompletnim feSenim pro testovani kvality
softwaru. Vhodnym pouzitim je k testovani webovych stranek, mobilniho testovani,
testovani nositelného zafizeni a IoT (internet véci). Diky tomu, Ze se jedna o TaaS,
umoziuje testovani na nékolika zafizenich, operacnich systémech a prohlizecich,
jeho moznosti jsou takika neomezené, kapacita a schopnosti jsou poskytované dle
potieby (Medewar, 2022).

Exploratory Testing Chrome Extension — zde se jedna o bezplatné rozsifeni
prohlizec¢e Google Chrome, které slouzi ptimo pro provadéni Exploratory testovani
webovych stranek. Tento nastroj umozinuje hlasit chyby, psat napady a poznamky,
pofizovat snimky obrazovky béhem relaci a ukladat vysledky o relacich do sestav.
Export relace je mozny do riznych formatt soubort jako je JSON, CSV nebo HTML
(Rajkumar, 2022).

Session Tester — jedna se o open source bezplatny testovaci nastroj pro pruzkumné
testovani v operacnich systémech Windows. Jeho cilem je spravovat a zaznamendvat
proces testovani na zaklad¢ relaci. Jednou z hlavnich funkci je ¢asovac, pomoci
kterého lze nastavit konkrétni délka testovaci relace. Nabizi 1 pozndmky ve formé
XML, které Ize pievést naptiklad do HTML (Software.informer, 2022).

Zephyr — tento systém poskytujici nastroje pro spravu testli se zaméfuje na kvalitu
a rychlost testovani, diky ¢emuz zajistuje vyborné vysledky pro Exploratory
testovani. V systému JIRA pracuje nativné s nastroji Atlassian a mimo to nabizi
jednim klikem integraci s dal§imi systémy jako je Jenkins nebo naptiklad Bamboo.
Zephyr je spolehlivou platformou pro profesionalni analytiky, jenZ umoZiuje

vytvaret, planovat a spoustét testy v kratSim case, dale pak vytvatet testovaci cykly,
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7)

8)

9)

provadéet testy a spojovat defekty s konkrétnimi testy a sledovat metriky kvality.
Zephyr je vhodnym feSenim pro jakkoli velké tymy, dle jejichz velikosti nabizi tii
placené plany (Medewar, 2022).

Telerik Test Studio — tento prizkumny testovaci nastroj je urCeny Kk testovani
webovych, mobilnich a desktopovych aplikaci, které jsou urceny pro vSechny
operaéni systémy Windows. Visual Studio integruje nastroj Test Studio, které je
soucasti kategorie nastrojli pro vizudlni zaznam umoznujici testerim vytvaret testy
na zaklad¢ akci nahravani v prohlize¢i. Zaznamenané testy lze dale rozsifit
pifechodem do testovaciho skriptu a provedenim pokrocilych akci v kodu. Jeho
funkce spociva v testovani funk¢nosti, zatizeni a vykonu aplikaci a s jeho pokrytim
testll zajiStuje optimalni kvalitu aplikace a feSi hlavni vyzvy zajisténi kvality
softwaru (Hamilton, 2022).

Azure Test Plans — jedna se o sadu nastroji pro manualni a prizkumné testovani
urcené k testovani at’ uz webovych, tak i desktopovych aplikaci. Tento nastroj
umozinuje soucasné testy navrhovat a provadét pro maximalizaci kvality v modernich

procesech vyvoje softwaru pomoci prizkumnych testovacich relaci (Azure).

Xray Exploratory App — tento nastroj mutize byt pouzit samostatné jako webova,
mobilni nebo desktopova aplikace pro Windows, Mac a Linux nebo mtize byt pfimo
propojen s aplikaci Jira. Pomoci aplikace 1ze nastavit testovaci chartu nebo cil relace,
pfipadné piidat podminky a jakmile je testovani zapocato, naCasuje se relace.
K nalezeni defekt staci tedy spustit relaci a prozkoumat systém z pohledu uzivatele,

zaznamenat diikazy pomoci videi, zvukl a snimki obrazovky a sdilet je s testovacim

tymem (XRAY).

10) Test Rail — poslednim zminénym zde je komplexni nastroj s privétivym

uzivatelskym rozhranim, ktery je webovym softwarem pro spravu testovacich
ptipadli a pomocnikem pro prizkumné testovani. Opét je zde mozna bezproblémova
integrace s aplikaci Jira, kam Ize okamzité odesilat hlaseni o defektech pro zlepSeni
pokryti a vybudovani sledovatelnosti vysledki testt, aktivity a priabéhu (Hamilton,
2022).
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3.3.11Vyhody

Nejcastéji uvadénym benefitem Exploratory testovani je jeho schopnost zvysit
efektivitu testovani z hlediska poctu a dulezitosti nalezenych defekti. V nékterych situacich,
dle Jamese Bacha, muze byt prizkumné testovani znacné efektivnéj$i nez to scénarové.
Tester se miiZze zaméfit na oblasti softwaru, které se mu zdaji byt podezielé, namisto toho,
aby se vénoval pouze oblastem zminénych ve specifikaci (Exploratory testing: A multiple
case study, 2005).

Dalsi je simultanni uceni, jenz je pii nedodrzovani uréitého fadu pro testera velikou
vyhodou. Tester se aktivné uci o softwaru, ktery zkouma a ziskavé tak znalosti o jeho
chovani. Béhem testovani pak tester pfichazi s lepSimi a vykonné&j$imi testy (Exploratory
testing: A multiple case study, 2005).

Ttetim benefitem je moZnost minimalizovat pfipravu dokumentace pied zahdjenim
testovani. Tato pfednost se hodi zejména v situacich, kdy jsou neustile provadény né&jakeé
zmény v pozadavcich (Exploratory testing: A multiple case study, 2005).

Predposledni vyhoda spociva v moznosti provadéni Exploratory testovani
bez komplexnich pozadavkli nebo specifikacni dokumentace. Je pouze na testerech,
jak wvyuziji své zkuSenosti a znalosti softwaru, jenz ziskali zridznych zdroji
(Exploratory testing: A multiple case study, 2005).

Posledni, ale neméné dtlezitd vyhoda, je rychly tok zpétné vazby z testovani smérem
Kk vyvojaiim. Testefi mohou opravdu rychle reagovat na zménu softwaru a vysledky razem

poskytovat nazpét vyvojaiam (Exploratory testing: A multiple case study, 2005).

3.3.12Nedostatky

Jeden ze zjisténych nedostatki Exploratory testovani je obtiznost sledovani pokroku
jednotlivych testert a testovani jako celku. K dispozici neni Zadna pldnovana struktura nizké
urovné, kterou by bylo mozné pouzit pro sledovani progresu, jenzZ by mapovala naptiklad
pokryti funkcei testovani (Exploratory testing: A multiple case study, 2005).

Druhou slabinou je nemoznost detekovat nedostatky ve fazi navrhu jako je tomu
u scénarového testovani, které zacind odhalovat nedostatky jiz pti fazi navrhu testovacich
ptipadt (Exploratory testing: A multiple case study, 2005).

Jednim z nedostatkli je také potieba zkuSeného testera, ktery nepostrada kritické

mysleni. Tester nema dostatek ¢asu K ptipravé na proces testovani, takze musi vyuzit svych
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znalosti a zkuSenosti. S tim souvisi i mén¢ ¢asu na obeznameni se softwarem, coz mize byt
pro nové, a ne tolik zkuSené testery problém a ti pak nemusi byt schopni najit dostatek chyb

(Kuldeep, 2021).

3.3.13 Vychodiska

Exploratory testovani nabizi nespocet vyhod, které silné prevazuji nad zminénymi
nedostatky, a proto je skvélym ptistupem, ktery, a¢ neni tradicni, tak je ale velmi uzitecny
a efektivni. Je védecky dokazéano, Ze i nad mnohym pievySuje diky své efektivité skriptove
testovani a dava testerovi svobodu prozkoumavat a ovéfovat software svymi zpisoby
a zkvalitnovat tak své dovednosti. Takovy benefit dokazuje, Ze je Exploratory testovani
dobrym nastrojem pro detekci kritickych chyb, ktery je zaméfen na kvalitu projektu bez

premysleni o jeho piesné dokumentaci (Kuldeep, 2021).
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4 Vlastni prace

4.1 Zakladni informace o zvolené spole¢nosti

Zvolena spole¢nost SkoFIN s.r.0., zaloZena v roce 1992, je na &eském trhu piedni
finanéni spole¢nosti v oblasti financovani osobnich a uzitkovych automobila. Od zaii 2015
pouziva obchodni nazev Volkswagen Financial Services CZ, pficemz pravni subjektivita
zustava nezménéna. Je soucasti celosvétové skupiny Volkswagen Financial Services, ktera
je obchodni divizi skupiny Volkswagen AG.

Spoleénost SkoFIN (Volkswagen Financial Services CZ) se specializuje na podporu
prodeje dealerské sité znacek Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA, Porsche, Ducati,
koncernovych ojetych automobilt vSech znatek a prémiovych znaCek Bentley
a Lamborghini na tzemi Ceské republiky.

Dale poskytuje tvéry pro financovani ndkupu osobnich a uzitkovych vozi, operativni
leasing a také znackova pojisténi vozil, servisni balicky a dalsi sluzby mobility soukromym

osobam, podnikateltim i firmam.

4.2 1T struktura a aplikace ve spole¢nosti

4.2.1 IT struktura ve spole¢nosti

IT odd€leni ve zvolené spolecnosti VWFS CZ je samostatny utvar, ktery zajistuje
klicové IT sluzby pro chod celé spole¢nosti. Organiza¢né je rozdéleno na 3 useky:

e |IT Operations — zajistuje vSechny provozni sluzby z oblasti IT, tj. hardware,
software, sitovou architekturu, pfistupy v ramci aplikaci apod.

e |IT Business Analysis and Security — zajistuje jednak pfipravu, tj. analyzu
pozadavkll na jednotlivé aplikace a systémy, dale pak ma na starosti oblast
bezpecnosti a compliance IT provozu dle nastavenych standardi firmy.

o IT Delivery — zajistuje ptipravu systémové (technické) analyzy, realizaci dodavek
novych Uprav na aplikacich a systémech, které jsou obvykle dodavany externimi

dodavateli, a testovani t&chto dodavek.

Testovaci tym je pak soucasti oddéleni IT Delivery, nebot’ je tizce spjaty s dodavkou

uprav na jednotlivych aplikacich a systémech. Tym testovani je metodicky veden Test and
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release managerem, ktery spole¢né s internim tymem IT test analytiki a externimi

spolupracovniky, odbornymi testery a test analytiky, zajistuje kompletni proces testovani

v ramci vSech dodavek tprav aplikaci a systémii.

4.2.2 Aplikace a systémy spole¢nosti

Zvolena spoleénost SkoFIN s.r.o. provozuje nékolik desitek aplikaci a systémi, které

zajist'uji podporu obchodniho procesu a dalSich neobchodnich procest spole¢nosti. Lze je

rozdélit do nékolika skupin:

Kli¢ové aplikace a systémy — tyto aplikace zajiStuji evidenci a zpracovani
obchodnich piipadt, z hlediska testovani je jim vénovana nejvEétsi pozornost,
aplikace a systémy jsou mezi sebou integrovany. Jedna se tedy zejména o aplikace
pro kalkulace a sjednéani financovani vozi a pojisténi, evidenci smluvnich vztaht
s klienty, CRM (Salesforce), dealerské financovani a datovy sklad (DWH).

Klicové aplikace pro finan¢ni operace a ucetnictvi — zajist'uji spravnou evidenci
a zpracovani oblasti ucetnictvi a financi. Jsou integrovany s kli¢ovymi aplikacemi
a systémy, napt. SAP FIL.

Aplikace zajist'ujici poZzadavky legislativy a tiretich stran — do této kategorie
aplikaci tadime rdzné reportingy a hlaSeni napi. pro rejstitk NRKI, hlaseni
pojistovnam, zpracovani silnicni dan€, poplatkil za radio atp.

Klientské aplikace a platformy — jde o tzv. digitalni kanaly pro komunikaci
s klienty (stavajicimi i budoucimi), napt. webové stranky a formulate, zdkaznicky
portal, on-line proces sjednani financovani, pojisténi ¢i doplitkovych sluzeb.
Interni systémy — HR systémy, evidence a schvalovani objednavek a faktur,
zpracovani zprav v datové schrance, evidence piichozi a odchozi posty, Jira a tak
dale.

Podpiirné a komunikaéni platformy — aplikace zajistujici komunikaci mezi
systémy, sprava pristupii, technické nastroje a aplikace atd.

Bézny kancelarsky software.
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4.2.3 Vyvoj softwaru ve zvolené spole¢nosti

Metodika vyvoje softwaru ve spole¢nosti Skofin s.r.o. se ¥idi pfislusnou smérnici
a z divodu provozovani desitek riiznorodych aplikaci (velikost, kriti¢nost, technologie atp.)
nelze uplatnit na vSechny aplikace jednotny pfistup. Strategii spole¢nosti je vyuZivat
moderni agilni pfistup pii vyvoji aplikaci tam, kde to dava smysl a kde je to mozné, at’ uz
ekonomicky, organiza¢né anebo technologicky.

Ve spolecnosti v poslednich letech probihalo a nadale probiha celd fada Skoleni na
implementaci agilnich metodik a postupné jsou prosazovany. Jak bylo zminéno, dle Pattona
neexistuje projekt, ktery by postupoval krok za krokem dle zvolené¢ho ptistupu a stejné tak
tomu je i tady.

Vétsina dlouhodobych projektt, které jsou pro spole¢nost kli¢ové, vyuziva predevsim
vodopadovy model, kdy po prioritizaci businessovych pozadavki je vytvoieno zadani na
vyvoj nové funkcionality, pfipadné aplikace, néasleduje detailni business analyza, poté
systémova analyza a technicka specifikace. Posléze je piedano dodavateli k vyvoji. Jakmile
je pripravena kompletni analyza, je zahajena ptiprava testovani, ktera zahrnuje standardni
kroky jako je test strategie, test analyza a ptiprava testovacich dat. V ramci test strategie jsou
identifikovany vhodné metodiky a techniky, které budou pii testovani konkrétnich tprav
vyuzity a také jak konkrétn€ bude testovani probihat. Po dodani vyvoje na testovaci prostiedi
je zahajeno testovani dle ptipravenych kroku specifikovanych v test strategii a test konceptu.
Nalezené defekty a chyby jsou standardné fizeny prostiednictvim defekt managementu
(opravy defektii a retesty) a teprve poté je verze uvolnéna pro nasazeni do produkéniho
prostiedi. Vzhledem k provéazanosti aplikaci a IT systémil je nutné velmi ¢asto koordinovat
zmény (vyvoj testovani a nasazeni) na shodny cas.

Co se tyce témeft Cistého agilniho piistupu, je na jeho zéklad¢ vyvijen naptiklad klicovy
CRM systém, ktery ma pravidelné dodavky v souladu s agilnimi metodikami. Nicméné
I tento systém je zavisly na integraci s dalS§imi klicovymi systémy, zejména v oblasti
predavky dat, které vyuzivaji pro dodavky zmén spiSe vodopadovy piistup, a tudiz musi byt
tesitelské tymy schopné oba piistupy propojit.

VétSina aplikaci vyuziva velmi Casto smiSeny pfistup, kdy obvykle vyvoj zmén na
aplikaci probihd v agilnim pfistupu, ale samotné zadani (tj. kompletni analyza) je

vvvvvv

systémt je efektivnéjs$i koordinovat testovani spolecné a s vyuzitim vodopadového ptistupu.
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4.3 Testovani ve zvolené spolecnosti

Testovani v ramci zvolené spolecnosti je realizovano v souladu s nastavenymi postupy,

které jsou shrnuty v piislusné smérnici Test management. Tim je zajistén jednotny piistup

k problematice testovani aplikaci a tento pfistup prochazi pravidelnou revizi procesu

a audity spolecnosti. V ramci smérnice jsou také definovany jednotlivé role a odpovédnosti,

kterych je nékolik:

e Test manazer

O

o

o

fizeni testovani

planovani zdroji

monitoring a fizeni zmén

zajistovani fadné dokumentace zmén a problémi
koordinace ¢asového ramce a testovacich aktivit
piiprava test konceptu

zodpovida za objednavani a planovani dostupnosti test. prostiedi

kontrola vysledki dokumentovani

e Test analytik

o

o

o

o

O

podileni se na strategii testovani verze systému
zodpovédnost za piipravu testovacich ptipada
spoluprace na vytvafeni scénarti

sledovani problém a fizeni zmén pfi testovani

hodnoceni vysledku testu a kone¢na klasifikace testd

e Vedouci IT dodavky

o spoluprace s Test managerem, Test analytikem a Technickym vlastnikem
systému a tvorba casového ramce pro proces testovani v kazdém z testovacich
prostiedi

o zodpovédnost za informovani dodavatele o chybach ¢i nedostatcich
Vv programu, vedeni aktualniho seznamu zjisténych nedostatkti v programu
achyb

e Dodavatel

o zodpovédnost za piipravu a fizeni vyvojového prostiedi

o zodpovédnost za dodavku poZadovanych sestav a konfiguraci DEV

o feSeni chyb a testovani scénait, pokud je to vyzadovéano, podpora testovani
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e Test metodik
o zodpovédnost za ptipravu testovacich scénai
o zodpovédnost za metodickou a obchodni spravnost scénait
o zodpovédnost za fizeni dat v ramci testovani ve spolupraci s test analytikem
o priprava zadosti o zmény s pomoci test analytika
e Tester
o zodpovédnost za pouzivani definovanych testovacich nastroji a provedeni
testu
o dokumentovani vysledku testu
o opakované testovani neuspésnych scénaiti
e Vlastnik procesu (produktu)
o schvaluje kritéria pfijeti

o zodpovida za jejich schvaleni

Stejné tak je zde oSetfeno, jakym zplsobem je realizovan defekt management.
Nastrojem, ktery slouzi k dokumentovani kazdé aktivity souvisejici s projektem a také
testovani jakychkoliv zmén je aplikace Jira TestFLO. Tester je tak zodpovédny za zadavani
chyby véetné co nejpodrobnéjSiho popisu. Test manaZer sleduje stav testli béhem vSech fazi
testovani, coz umoziuje centralizované a standardizované sledovani zavad a snadné
podavani hlaseni, v¢etné zpétné sledovatelnosti. Ve smérnici je také zminéna definice chyby
a problému. Zavada softwaru je nedostatek v disledku chyby a zplsobuje jeho nespravné
chovéni. Defekty dopInéné do Jira se nazyvaji problémy. Rizeni problémii vyzaduje uréity
typ kategorizace kazdého problému ve formé& zavaznosti a priority 1 urceni, o jaky typ
problému se jedna.

Soucasti testovaciho procesu jsou dale specializované testy, zejména performacni
a penetracni testy. Jsou také fizeny pfistupy testovaciho tymu na jednotlivd testovaci
prostiedi aplikaci a systémi (z divodu bezpecnost nakladani s klientskymi a obchodnimi
daty atd.) stejné jako zptsob pofizovani testovacich dat z produk¢nich dat spole¢nosti.

Proces testovani je zaloZen zejména na scéndfovém testovani. Pro jednotlivé upravy ¢i
nové dodavky jsou vytvafeny testovaci ptipady a testovaci scéndie, které jsou nasledné
exekuovany testovacim tymem odbornych IT testert nebo business testery. Soucasti

piipravy testovani je také ptiprava vhodnych testovacich dat. Testovaci data jsou bud’
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vyhledavana v ramci dostupnych testovacich dat na jednotlivych testovacich prostiedich
aplikaci a systémut anebo jsou pfipravovana nova specificka testovaci data dle pozadavkl
jednotlivych testi.

Obvykle jsou mimo vyvojového prostiedi na strané dodavatel a produkéniho
prostiedi k dispozici dvé urovné testovacich prostiedi pro kazdou z kli¢ovych aplikaci ¢i
systému:

e Nizsi testovaci prostiedi - tzv. INT — integracni testovaci prostfedi, kam smétuji
dodavky vyvinutych uprav aplikaci a systémii a kde se ovéfuje jejich uplnost,
komunikace s integrovanymi systémy a technicka stabilita a vykonnost. Na tomto
prostedi se pouzivaji anonymizovana testovaci data.

e VysSi testovaci prostredi - tzv. UAT — akceptacni testovaci prostiedi, kam jsou nové
upravy posouvany po provedeni testll na niz§im testovacim prostiedi (INT) a po
odstranéni vétsiny nalezenych defektti (vZdy musi byt odstranény defekty s vysokou
a stiedni zavaznosti predtim, nez je dodavka posunuta zniz§iho do vysSiho

testovaciho prostiedi).

V nasledujici tabulce je porovnani testovacich prostiedi, na levé strané je vytah ze
standardu dle (Bures, a dalsi, 2016) a na pravé strané jsou prostiedi pouzivana ve spole¢nosti
Skofin s.r.0. Vyvojové prostiedi je v zasadé na strané vyvojatt (dodavatelskych firem), kde
provadéji jednotkové testy a FAT (Factory Acceptance Tests). D4 se fici, Ze integracni
prostiedi zde slouzi jako systémové a integrac¢ni zaroven. Co se tyCe predprodukéniho
prostiedi, to je zde zastupovano akceptaénim prostfedim, na kterém jsou provadéné
uzivatelské akceptacni testy, performacni testy, ale i n€které integracni. Produkéni prostredi
je samoziejmosti, ale zalozni prostfedi zde neexistuje, data jsou samoziejmé bezpeciné

zalohovana na nékolika mistech.
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Prostredi dle standardi Pouzivané prostredi
Nazev prostredi Zkratka Funkce Nazev prostredi Zkratka Funkce
L, it testy, test L, .

Vyvojové DEV .unl e:s v, testy Vyvojové DEV unit testy, FAT
integrity verze
Vyvojové testy systémové a

. . int , v int ¢ni testy,

Systémové SYS n egrace , Integracni INT integracni esvy,
systémové testy, FAT, penetracni a
FAT performacni testy
systémové UAT, performacni

Integraéni INT integracni testy a Akceptaéni UAT testy, integracni
UAT testy
zatézové testy,

M - technické . v _

Predprodukéni PRE echnic ve , Produkéni PROD produkéni prostredi
akceptacni testy,
testy nasazeni

Produkéni PRO produkéni prostredi

Zalozni BAC zaloZni prostredi

Tabulka 2 - Porovndni testovacich prostiedi se standardy (Autor)

Dle charakteru jednotlivych testovanych uprav jsou do testovani zahrnuty vSechny
dotcené aplikace a systémy. Podle rozsahu potiebnych testi je pak vytvafen testovaci tym
a planovano kompletni testovani (test analyza, ptiprava testovacich dat, pfiprava testovacich
prostiedi, exekuce testli, defekt management) tak, aby bylo mozné piedat dodavku do
produkéniho nasazeni v poZadovaném terminu a kvalité.

Vzhledem ke sloZitosti integraci mezi jednotlivymi systémy jsou také na testovacich
prostfedich vytvofeny shodné integrace jako na produkénich prostiedich Vv oblasti
funkcionalit. Dale pak nékteré testovaci prostiedi mohou byt vhodné upravené co se tyce
napft. kapacity paméti, velikosti databaze apod.

Pokud aplikace nepatii mezi klicové aplikace ¢i neni soucasti slozit&j$i integrace,
pfipadné jde o standardni produkt dodavatele bez vétSich Uprav pro zvolenou spolecnost,

mize byt dostatecné pouze jedno testovaci prostiedi na arovni UAT (napf. Jira, HR Systém).
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4.4 Metodika Exploratory testovani

Typit aplikaci je cela fada, takze bylo nutné toto zohlednit v ptipravé metodiky, ktera
bude mit pifedpokladanou podobu a jejiz aplikovatelnost se ukaze az pomoci ovéfeni pii
testovani, které bude zahrnovat rizné oblasti aplikaci, pro které se Exploratory testovani
ukéze jako vhodné a bude vyzkousen rtizny piistup k tomuto testovani dle zvolené aplikace.
Nasledné¢, pokud se testovani prokaze za efektivni, bude sestavena konkrétni metodika pro
zvolenou spolecnost.

Piedpokladana podoba metodiky Exploratory testovani:

1) V prvni fad¢ bude uréena oblast aplikaci, kde dava Exploratory testovani smysl, to
bude soucasti této prace.

2) Dale bude jiz pfi planovani testovani uréeno, zda je Exploratory testovani pro
konkrétni aplikaci vhodné.

3) V testovacim planu bude urceno:

a. technika, kterou bude provedeno Exploratory testovani

b. slozeni testerského tymu — zda se testovani budou tcastnit uzivatelé anebo
zkuSeni testefi

C. nastroje — zafizeni, které bude potieba k testovani, softwarové néstroje

4) Pred zacatkem testovani je dulezité pfipravit cil testovani — charty.

5) V pribéhu testovani je potieba vedeni test manazera ¢i test koordinatora, ktery
testovani povede, bude testerim naslouchat, délat si poznamky, ptipadné bude mit
piipraveny dotaznik.

6) Po ukonceni testovani bude nasledovat meeting, na kterém test manazer shrne

vysledky testil a ptipadné nastavi pravidla pro dalsi testovani.

4.5 Zavedeni Exploratory testovani do procesu testovani

V ramci zmény organizace testovani a metodického piistupu k testovacimu procesu
jsou zallenovany dalsi zpusoby testovani. Cilem této zmény je zefektivnéni celého
testovaciho procesu se zachovanim ¢i zvySenim jeho kvality. Jde pfedevSim o realizaci
automatizovaného testovani pro opakované (regresni) testy na vybranych klicovych
aplikacich a systémech a dale pak o efektivni zac¢lenéni Exploratory testovani do procesu

testovani.
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Exploratory testovani je velmi Casto Castecné intuitivné pfi testovani jednotlivymi
testery pouzivano, obvykle vSak vychazi ze zkuSenosti testera s aplikaci ¢i systémem.
Testovani s pouzitim tohoto pfistupu ale neni standardizovano a evidovano, obvykle se tak
skryje za scénarové testovani. V ramci zlepSeni a zefektivnéni procesu testovani bude tedy
ovéfen mozny piinos zavedeni Exploratory testovani do standardniho testovani spole¢nosti
Skofin s.r.0.

Exploratory testovani bude vyuzito, na zakladé¢ poznatki z teoretické casti, pii
nasledujicich testech:

e Funkcionalni testy — ovéiuji ocekdvané chovani/funkce,
e Nefunkciondlni testy — ovéfuji mimo jiné pouzitelnost, ktera nam tiké, zda je systém

k uzivateli ptivétivy a dobie se s nim pracuje.

Predmétem této diplomové prace je tedy predev§im vytvoreni a zaclenéni metodiky
Exploratory testovani. Nicméné je potieba hledat efektivni zac¢lenéni Exploratory testovani
do testovaciho procesu a hledat vhodné ¢asti testovaciho procesu, kde je mozné toto
testovani efektivné vyuZzit.

Z tohoto divodu byl uspofadan workshop s test manazerem a seniornimi testery, na
kterém byla na zaklad€¢ zkuSenosti a S pomoci brainstormingu vytvofena rozhodovaci
tabulka s prehledem aplikaci, u kterych ma smysl provadét scénarové testovani, ale také je
mozné zavést Exploratory testovani a poptipadé automatizované testy. Na zakladé této

tabulky budou vytipovany konkrétni aplikace, na kterych bude provedeno ovéteni.

LQ P (‘\\ 67\
0\\,&0 &O‘b ‘Q/\'Q/
& <& &
& A S
¥ <O A
‘4&0 (b 6\
‘e& Q\o <9
=y <& ®
Klicové aplikace a systémy v N v
Aplikace pro finan¢ni operace a ucetnictvi N4 X v
Aplikace zajistujici poZzadavky legislativy N4 X v
Klientské aplikace N N4 v
Interni systémy N4 X X
Podplrné aplikace N X X

Tabulka 3 - Prrehled testovani pro oblasti aplikaci (Autor)
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4.5.1 Vyuziti Exploratory testovani v procesu testovani — vyzkumné
otazky

Jak bylo zminéno vyse, testovaci proces byl zalozen zejména na scénarovém testovani

ve vSech fazich testovani. Toto se ukazuje jako ne vzdy efektivni postup, zejména z Casovych

a kapacitnich davodu. Exploratory testovani bylo vybrano jako novy pfistup pro zvolenou

spolecnost, ktery by mohl vést ke zlepSeni procesu testovani.

Hlavni vyzkumna otdzka a dopliujici otazky:

e Je Exploratory testovani efektivni pro podnikovou praxi?

o

o

Je vhodnym dopliikem ke scénafovému testovani?

MiiZe toto testovani provadét obycejny uZivatel, tzv. tester bez znalosti
aplikace nepodilejici se na jejim vyvoji?

Je vhodné pro rychlé ovéreni dodavky zkuSenym testerem, ktery aplikaci
zna?

Je vhodné jako doplnék k automatizovanym regresnim testiim?

K zodpovézeni polozenych otazek je potieba na zaklad¢ predchozi tabulky vybrat

riznorodé aplikace, na kterych bude provedeno ovéfeni vhodnosti. Nasledujici oblasti

a aplikace mozné piinosy oveéfi:

e Oblast 1: Ovéfeni vhodnosti a uplnosti navrzeného feSeni z pohledu klienta v rané

fazi dodavky aplikace — testy béznymi uZzivateli, ktefi se nepodileli na definici

a analyze uprav ¢i novych funkcionalit.

o

klientska aplikace — Zakaznicky portal

e Oblast 2: Rychlé ovéteni dodané upravy ¢i funkcionality zkuSenym testerem,

obvykle z tad procesnich ¢i business analytikl, pfip. Seniornich testerd, dle

standardizovaného postupu

o

klicovy systém — Datovy sklad

e Oblast 3: Podpora automatizovanych regresnich testd aplikace.

o

klicova aplikace — Nabér pojisténi.
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4.5.2 Ovéreni vyuziti Exploratory testovani

Implementace tii vytipovanych oblasti uvedenych v ptedchozi kapitole byly ovéreny

samostatné formou “Proof of Concept”, jak je tomu uvedeno v nasledujicich podkapitolach.

4.5.2.1 Oblast 1: Ovéreni vhodnosti a iplnosti navrZeného reSeni z pohledu
klienta/uZivatele

Ovéfeni vhodnosti a uplnosti navrzeného feSeni z pohledu klienta nebo
uzivatele v rané fazi dodavky aplikace byla odzkousena na klientské aplikaci
Customer Portal — Zakaznicky portal. Tento portal je vyvijen v ramci digitalizace, kdy je
pro klienta pohodIngjsi a jednodussi spravovat smlouvu online, klienti si tak mohou
zobrazit piehled svych smluv, jednotlivych splatek, zazadat o zménu ve smlouvé nebo
si naptiklad stdhnout zelenou kartu svého vozidla. Ovéteni probéhlo pomoci dvou testovani,
a to testovani dodavky pro uUpravy zmén kontaktnich udaji a testovani pilotni verze

chatbota.

A) Dodavka pro upravy zmén kontaktnich udaji

Dodavka pro release 4.0, konkrétng ¢ast dodavky: Uprava zmény kontaktnich udaji u
vSech typl klientd. VSemi typy klientdi rozumime fyzické osoby nepodnikajici (FON),
fyzické osoby podnikajici (FOP) a pravnické osoby (PO).

Testované zmény spocivaji zejména vtom, ze klientovi je po piihlaSeni do
Zakaznického portalu umoznéno pozadat o zménu jeho kontaktnich udaju — e-mailu,
telefonniho c¢isla, trvalé adresy ¢i adresy sidla firmy a kontaktni adresy, a to piimo
v Zakaznickém portalu. Do této doby klient mohl o tyto zmény Zadat bud’ prostiednictvim
formulare na webovych strankach nebo kontaktovanim Klientského centra spole¢nosti.

Na nésledujicim obrazku je zobrazen profil klienta na integra¢nim prostiedi INT, kde
jsou data anonymizovana, néktera data jsou vsSak upravena pro ucely testovani
(e-mail, telefonni Cislo). Klient se po pfihlaseni svou e-mailovou adresou a zvolenym heslem
dostane na uvodni stranku, na které¢ se nachdzeji tidaje o jeho smlouvach. Pro zménu
kontaktnich udaju, ktera byla testovana, je zapotiebi presunuti do zalozky Muj profil, na
které jsou jiz kontaktni tidaje klienta zahrnujici elektronickou komunikaci, trvalou adresu,

respektive sidlo firmy pro 0sobu pravnickou a adresu kontaktni.
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Maj profil

Osobni tdaje

Kimské Gslo sz

Namess162

stocpinto0a@sernam

e Eslo vaz0e o

Kontaktni tidaje - adresa

sidlo firmy 2 wan
Tounasizez
sussserser

Eniio Jrme——

Kontaktni adresa & et
fame—
15000
sussseser

Eprto Jr——

[ Napiste nim

> e

Obrazek 11 - Profil klienta CP na INT prostiedi (Autor)

Nasledujici obrazek zobrazuje jednu z moznych zédosti o zménu - detail zmény sidla
firmy prévnické osoby. Pro odeslani zmény je potfeba zménit alespoii jeden tdaj oproti
ptvodnim hodnotdam a nahrat dokument potvrzujici tuto zménu (tento krok neni nutny

u zmény elektronickych kontaktnich tidajti a kontaktni adresy).

MOESMLOUN  MUFRORL  MORCOWMENTY  NASTENAM  FAQ OSSNl

Mj profil

Osobni tdaje

iertsié islo 1362
3

ES

Nz spoieinost Namess1ze2

Kontaktni Gidaje - elektronicka komunikace 2 e

(T N uveden idsjesious prokomunikad s nimi, nejedni se o Gdsje pouiicé pi regisrad vaieho étu.

emal skocpintons@semam.c2

Mot &2 - 0
Kontaktni lidaje - adresa

Zménassidla

(T) o atresa sicla mus bt naizemi Eeské republicy

Nahrét pfilohu (vypis z obchodniho rejstiiku nebo jinj dokument potvrzujici validitu nové adresy)

Celkors velikost nahrivand piflohy ¢ max. 8B, Lz nahrit piflohu ve formatu pé. jpeg.ipg. g 1 5 dacka doc
pietEhnite soubor

e

Kontaktni adresa & weur
mésto Townes1362
Psé 15000

Obrazek 12 - Detail zmény sidla firmy na INT prostiredi (Autor)
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Pro danou funkcionalitu byly zpracovany testovaci scéndie na zdklad€ analytické
dokumentace pro realizaci standardniho scénéafového testovani. Dale pak byl pfipraven set
testovacich dat klienti pokryvajicich vSechny moznosti (FON, FOP, PO).

Porovnani obou metod testovani, scénafové testovani a Exploratory testovani,
probéhlo ve zvolené spolecnosti v kvétnu 2022 v ramci standardniho testovani. Testovani se
zcastnilo celkem 9 zaméstnanct — testert, kteti neméli zddnou nebo jen minimalni znalost
¢1 zkuSenost s danou aplikaci. Ovétrovalo se tedy, zda uzivatelé bez znalosti zadani
z dokumentace, ale pouze se zakladni informaci o funkcionalité, jsou schopni efektivné tuto
funkcionalitu otestovat a zda se potvrdi ptedpoklad, ze vhodnym vyuzitim Exploratory
testovani budou schopni odhalit jak shodné defekty jako pfi scénafovém testovani, tak
idealn¢ také skryté chyby ¢i nesrovnalosti, se kterymi by se mohl setkat bézny uzivatel.

Testy probihaly bezprostiedné po prvni doddvce funkcionality na testovaci prostiedi,
v tomto piipad¢ na UAT testovacim prostiedi. Testeti byli rozdé€leni na dvé skupiny:

e Skupina A — testovala piesné podle kroku jednotlivych testovacich scénait, bez
casového omezeni.

e Skupina B — testovala bez testovacich scénait, tj. metodou Exploratory testovani na
zakladé techniky Session Based Test Management. Skupina byla seznamena pouze
se zakladnim ovladanim aplikace a businessovym zadanim funkcionality zmény

kontaktnich udajti a pro testovani méla stanoveny ¢asovy limit 1,5 hod.

Ov¢tovalo se tedy, zda je mozné efektivné pouzit metodu Exploratory testovani pro
otestovani dodavky nové funkcionality bez podrobné znalosti dokumentace a zda tato
metoda ptinese ocekavany vystup. Oc¢ekavanim bylo, ze vyuzitim této metody testefi
identifikuji logické chyby v procesu vzniklé bud’ implementaci funkcionality vyvojem anebo
nedostatky v analytickém ¢i businessovém zadéani oproti o¢ekdvani bézného klienta. Déle
pak bylo zjistovano, zda z pohledu bézného uzivatele zde nenarazi uzivatelé na né&jaké
uzivatelské problémy v UX navrhu.

Vystupem testovani je nasledujici tabulka, kterou tvofi soupis defektti a zménovych
pozadavkl nalezenych uzivateli. Defekty a poZzadavky na zmény byly nalezené navic oproti
scénafovému testovani pomoci metody Exploratory testovani. Nékteré defekty, jako je
napiiklad ocekavany proklik loga, se n€kolikrat opakovaly, pfitom by se v béZném scénafi

kontrola loga nevyskytovala.
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Pof. cislo

Popis defektu/ zménového pozadavku

Snimek obrazovky

Logo VWFS na prihlasovaci strance neni _—
1. prokliknutelné, ocekdvano je presmérovani na
stranku Moje VWFS.
Skoda Yeti 1.2 TSI Ambition 4x2 (benzin) E
V sekci "Moje smlouvy", u polozky "Celkovy dluh | cisiosmiouvy-1
v s P . . Uver
5 na smlouvé" neni jasné, zda se jedna o dluh po
: Splatnosti él o Standardnl’ spla'tku se Splatnosti v Vyse splatky (s DPH) Datum splatnost Celkovy dl\{h na smiouvé
5 735,80 K¢ 03.06.2022 5735,80 K¢
budoucnu.
A
&’ ’ ’, v
Splatkovy kalendar
Pfi otevreni splatkového kalendare se
komponenta s informacemi o vozidle, po najeti
3. e v » ) , . Seat Leon .5 €TSI FR (A7) (benzig)
mysi, tvafi jako odkaz/tlacitko, ale nejedna se ani Operativiiflessing
fo) jednol Cislo smlouvy -1
VOLKSWAGEN MOJE SMLOUVY MO)
Logo VWFS ve viech zalozkach neni o
4. . ,
prokliknutelné.
U prehledu smlouvy se u smluvni strany
zobrazuje prodejce, ocekavan je spiSe nazev R °
5 dealerstvi, pfipadné tedy jméno prodejce. .
) Samotny prodejce nema vypovidaji hodnotu o R ’
tom, kde byl v(iz pofizen i pro pripadny ndvrat k - 5
dealorvi pro nakup dalsiho vozu nebo reklamaci. ST .
( é Kontaktujte nas
6 V zépati v sekci "Kontaktujte nas" je telefonni Nenasli jste odpovéd, kterou jste hledali?
. gislo rozdélené na 2 Fédky Kontaktujte nas na telefonnim ¢isle +420
224992 410
> zavoLar
V této casti mate viechny dokumenty [ Orevit odkaz s nove kané
Dle typu
. . ve v ’ Vie
V sekci "Moje dokumenty" se pfi otevieni odkazu
7. v novém okné dokument neotevre ani nestahne,
ale zduplikuje se stranka "Moje dokumenty".
Datum Stahnout  Nazi
04.05.2021 L JLVIE T A

Tabulka 4 - Prehled bugii/CR CP (Autor)
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B) Nasazeni Chatbota
Druhé ovéfeni vhodnosti pouziti Exploratory testovani bylo provedeno pfi nasazovani
pilotni verze chatbota, jehoz ukolem je pomoci s registraci do klientského portalu
a odpoveédét na zakladni otazky ohledné jeho funkcionalit. Chatbot byl vytvoifen s vyuzitim
technologie spole¢nosti Mercury.ai, jenz ma za kol pomoci budovat lepsi vztahy se

zékazniky za pouziti zivych zprav a um¢l¢ inteligence S aktivnim ucenim.

VOLKSWAGEN VYHLEDAT Q  PRIHLASENT &  MENU =
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

U

Klientsky portal

MojeVWFS
—l Halé! Jsem Sara, Vage virtualni
Zapomerte na zaprasené Sanony a asistentka, kterd portalem MojeVWFS

prodla kiizem krdzem :) Mohu Vam

méjte prehled o vasich smlouvach

pomoci?

kdykoliv a na jednom misté

JDEME NATO

Abych nezapomnéla, prosim, nepiste
mi Zadné osobni tdaje. Nachazite se v
nechranéném prostiedi a GDPR ma
oti vude :) Konkrétni dotazy k Vasim
smlouvam, pokud na né bude portal
MojeVWES kratky, hravé odbavi na
na3em klientském centru.

K

Na rozjezd mam pro Vés nasledujici

Novinky Vyhody Registrace nabidku -

A

Napiste mi, co Vas zajima >

Obrézek 13 - Chatbot v testovacim prostiedi (Autor)
Testovani bylo rozdéleno na vice bloki dle preferovanych termint a skupin
a probihalo na zaklad€ techniky Session Based Test Management. Testovani se zi€astnilo
celkem 24 osob, a to z fad zaméstnanct jakozto zastupct klientd, které doplnila skupina
zkuSenych testerti. Z tohoto diivodu budou vysledky porovnany a zhodnoceny za jednotlivé

skupiny.

POCET TESTERU DLE ZAMERENI

W Zastupci uZivatell

W Testovaci tym

Graf 1 - Podil testerii na testovani chatbota (Autor)
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K testovani byla potfeba nckolika malo nastrojii, nastavené testovaci prostiedi,
pracovni notebooky anebo vlastni ¢i pripravené mobilni telefony S opera¢nim systémem
Android a i0S pripojené do interni sité.

Testovani probihalo tedy formou relace, kterd méla nastaveny casovy limit na
30 minut. Nejdiive byla pfedstavena aplikace Chatbot, jeji ucel a funkcionalita, a nasledné
mohlo zacit testovani. Béhem samotného testovani probihala diskuse pod dohledem
vlastnika produktu, jenz si zapisoval poznamky a ke konci byl rozeslan anonymni
elektronicky dotaznik.

Zaslany formulat se skladal ze Ctyt otazek, které budou predstaveny nize. Dvé otazky
mély na vybér piipravené moznosti a dvé se skladaly z otevienych odpovédi. Cas, ktery na
vyplnovani formulate stravil primérné jeden zastupce ze skupiny byl (uvedeno v minutach):

e 04:56 — zastupci uzivatela

e 04:08 — testefti z testovaciho tymu

1) Dava ti aplikace smysl?
Na prvni otazku byly vcelku pozitivni odpovédi. Prevazné vétsiné dava aplikace
chatbot smysl a hodnoti jeji vyuziti velmi kladné. Na nasledujicim grafu lze vidét, ze
zastupcim uZivatell se chatbot opravdu libil a nasly by jeho vyuziti, testovaci tym byl vSak

troSku na vazkach.

Smysl aplikace

Pocet testert

N W 1O N 0

[N

. I- I. I - -
Ano, skvély napad Spise ano Ujde to Spise ne Nikdo to nevyuZije

M Testersky tym W Zastupci uZivatelQ

Graf 2 - Pocet tester, kterym dava aplikace smysl (Autor)
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2) Je provazanost odpovédi a rozcestniki logicka?
Co se tyCe druhé otazky, panuji zde jist¢é obavy obou skupin nad logikou

a provazanosti S odpovéd’'mi chatbota.

Logika provdzanosti odpovédi a rozcestnik(

Pocet testerd
o P N W b~ U D N o

Naprosto Myslim si, Ze ano  Nékde ano, nékde Ani moc ne Je vtom slusny
ne hokej
B Testersky tym W Zastupci uzivateld

Graf 3 - Pocet testerui, kterym pripada provazanost logicka (Autor)

3) Co se ti na Sare (chatbotovi) libi nejvice?

Tteti otazka byla mifena trochu jinam, kromé nesrovnalosti a ptipadnych defektq, je
potieba zjistit, co je na chatbotovi pfidanou hodnotou pro uzivatele, tj. klienta. Bylo zde
zajimavé sledovat rtizné nazory obou skupin, kde na testerské strané panovala spise
racionalita odpovédi v podobé rychlosti odezvy, ale na stran¢ uzivatelll pirevazovaly
pozitivni nazory na milé vyjadfovani a kreativni odpovédi doplnéné emotikony. Shrnuti
vSech odpovédi je nasledujici:

e Vtipné odpovédi v¢. emotikontl

e schopnost reakce i na psané zpravy (ne pouze klikani ptedptipravenych odpovédi)
e rychlost a pohotovost reakce

e stile se u¢i — uméla inteligence

e nipomocna starSim lidem

e velky potencial

e dobry napad, ktery usetii praci klientskému centru

e Kkreativni odpovédi

e klasicky a intuitivni design chatbota
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e rychlé dohledani potfebnych informaci bez telefonovani

e poskytuje uzite¢né odkazy

4) Kde ma Sara (chatbot) slabinu?
Nejdilezitéjsi Casti je samotné hledani chyb a nesrovnalosti, kterych nebylo malo.

V prvni fadé bylo téméf vSemi zjisténo, ze Sara nereaguje na vyznamna klicova slova, jako
jsou zelena karta, technicky prikaz nebo naptiklad smlouva, coz je zavazny problém. Dale
néktef{ z testert brali jako nevar pravé zminéné pouzivani emotikont. Césti skupiny testerd
toto piislo jako néco zbyteCného, zatimco skupina uzivateld to V predchozi otdzce
vychvalila. Shrnuti v§ech odpovédi je popsano opét v bodech.

e nereaguje na kli¢ovéa slova

e nereaguje na vEtSinu dotazi/veét nebo odpovi jinak, nez by méla

e neni pfipravena na nasazeni na produkci

e 0dpovédi obcas nesouhlasi s dotazem

e prili§ obsahlé véty, nutnost rolovat

e potieba se stale ucit, aby mohla byt vypusténa do svéta

e ocekavané byly spiSe dotazy na produkty, nikoliv na portal

e méla by odkazovat na jiné oblasti nez jen CP

e neodpovidé na vyrazy, které ma sama ve slovniku

e Mmoznost pouze Ceského jazyka

Bé&hem testovani probihala zminéna diskuse a vlastnik produktu sbiral data. Nékteti
sd&lovali své pocity rovnou, néktefi si to nechali az do formulafe. Cast testert také

zaznamenavala snimky obrazovky a nésledné je 1 s komentdfem zaslala. Piehled téch

vvvvv
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Popis defektu/ zmé&nového pozadavku Snimek obrazovky

K dispozici jsme Vam na e-mailu a
telefonu (+420 224 992 410) od

Po napsani klicového slova "kontakt" byly pondéi do pstku (mima stitni svétiy)

zobrazeny tlacitka "E-mail" a "Telefon", kdy v éase od 9:00 do 17:00.
1. telefon je pouZitelny pouze pokud uZivatel opraveno
chatuje z mobilniho telefonu. Telefon by se mél ‘ FMAL |

zobrazovat i v odstavci. ‘ TELEFON |

‘ REGISTRACE NA PAR KLIKD I

‘ APLIKACE A JE|i PREDNOSTI |

. M M . . opraveno -
Na mobilu se $patné zobrazuje nabidka .
2. L vypnuta moznost
emotikond. K .
emotikond
Napiste mi, co Vés zajima >3
——
Mrzi mé, Ze jsem Vam nemohla vice
‘ X . 4 . i. Kontakt na mé kolegy mate
Barva pisma by méla byt v textovém poli pomoc &Y ) y
3. Vol ivs o . Ly , nize, tak se jim ozvéte @ zadano k opravé
svétlejsi, plisobi jako jiz napsany text.
Napiste mi, co Vas zajima >
nechranéném prostredi a GDPR
ma oci viude :) Pokud by na néco
el nart3l AMais\AAES brathy ia ta
4. Na iPhonu SE je Spatné zobrazené textové pole. zadano k opravé
Napiste mi, co Vas zajima >
A
5. Nékteré vyrazy jsou Spatné vyloZzené. zadano k opravé

] fas neni hezke, ale dam Véam

jedté jednu danci!

FAJN, |DU DO TOHO

€O DALSIHO TAM MATE?

NedokdzZe reagovat, kdyZ se misto vybrani =
6. g y: y zadano k opravé

moznosti, moznost napiSe.

) X

Na neaktudlni verzi prohlize¢e Google Chrome . : :
7. se na desktopu zobrazuje okno chatbota zadano k opravé
roztazené pres celou obrazovku.

Na mobilnim telefonu nefunguje tlacitko pro

L, 5 zadano k opravé
odeslani zpravy.

Tabulka 5 - Prehled bugii/CR chatbota (Autor)
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Nékteré¢ defekty a zménové pozadavky byly ihned opraveny, jiné byly zadany
k opravé. Pro vlastnika produktu byla tato sezeni velice cennym vystupem, diky kterého se
dozvédél, co je potieba pridat, upravit nebo dokonce odstranit. Rozhodovaci strom odpovédi
byl hned nasledujici dny piepracovan a doplnén, aby bylo mozné vést s chatbotem
kvalitné€jsi konverzaci. Termin nasazeni na produkci byl na zaklad¢ tohoto vystupu posunut
a bylo naplanovano dalsi kolo, ve kterém se otestuji chystané zmény. Nejen cleny
testovaciho tymu, ale lidmi z business prostiedi byla tato forma testovani velice chvalena.

Béhem nésledujicich dvou tydnii byla aplikace piepracovana a bylo uspotfadano 2. kolo
testovani chatbota. V tomto kole byl zménén pfistup a na misto sezeni (tj. osobni ucasti
testerti v mistnosti pro testovani) byla rozeslana pozvanka vSem zucastnénym na testovani
online formou a ptipraven jeden dotaznik namisto dvou (zvlast pro testery a pro uzivatele),
ktery mé&l téméf totoznou podobu jako dotaznik v 1. kole z dtivodu mozného porovnani.

Dotaznikt se vratilo 11, kde primérna doba vypliovani (v minutach) jednoho
dotazniku byla 7:49. Otazky byly tentokrat pouze tfi, protoze byla vynechana otazka, co se

testerim na chatbotovi libi nejvice, tu jiz bylo zbyte¢né pokladat.

1) Dava ti aplikace smyl?
V porovnani s 1. kolem testovani zde vychazi nejéastéji prvni odpovéd’, a to ta, ze
Vv piipad¢ Sesti odpovédi, mé aplikace smysl a je skvélym ndpadem. Jednomu c¢loveku vsak

stale pfipada zbytecna.

Smysl aplikace

Pocet testert

1 —
Ano, skvély Spise ano Uchazi to Spise ne Nikdo to
napad nevyuzije

Graf 4 - Pocet testerui, kterym dava aplikace ve 2. kole smysl (Autor)
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2) Je provazanost odpovédi a rozcestniki logicka?
Druha otazka, ktera je i vcelku klicova, vychazi tentokrat velice dobfe. Oproti
minulému kolu, kdy pfevazna vétSina hlasovala pro vahavé odpovédi ,,Nékde ano, nékde
ne* a ,,Ani moc ne*, nyni vétSina testerti odpovédeéla, ze si mysli, Ze je provazanost logicka.

Pouze dva testefi si mysli, ze nékde ta logika stale chybi.

Logika provdzanosti odpovédi a rozcestnik(

[y
o

Pocet testerl
O P N W D UT OO N 0 O

Naprosto Myslim si, ze Nékde ano, Ani moc ne Je vtom stale
ano nékde ne slusny hokej

Graf 5 - Pocet testerii, kterym pripada provazanost 2. verze logicka (Autor)

3) Vidi$ nyni néjaké slabiny nebo nesrovnalosti p¥i chatovani se Sirou?

Posledni otazka, kde se mohli respondenti rozepsat, tentokrat nedopadla viibec Spatné.
VétSina testert vychvalila pokrok oproti minulému testovani, chatbot nyni odpovidd na
vétsinu klicovych slov a dokazZe navést, kam klient potiebuje, av§ak néjaké nesrovnalosti se
preci jen nasly.

e Neustalé scrollovani — Sara piSe nékolik zprav za sebou.
e Jesté nezna par slov, na ktera se mohou klienti zeptat.
e Na angli¢tinu nyni reaguje, ale nelze piepnout do jiného jazyka.

e Na n¢které vyrazy odpovida jinak, nez by méla — zdména proc/jak.

Testovani dopadlo uspésné a dle ocekavani, dalo chatbotovi smér, kterym se ubira
a chatbot Sara se pfipravuje na produkéni nasazeni do konce listopadu 2022 do pilotniho
provozu. Tam bude jiz konfrontovana s dotazy redlnych klientd, ktefi ji budou dale testovat
a aktivné ucit dal$i slovni spojeni. Po vyhodnoceni pilotniho provozu se ptedpoklada

realizace drobnych zlepSeni v logice aplikace a uvolnéni do plného provozu.

74



Identifikované problémy, doporuceni a prilezitosti pro zlepSeni v oblasti 1: Ovéreni
vhodnosti a Uplnosti navrzeného feSeni z pohledu klienta/uzZivatele

Pokud ma byt do testovani zapojeno vice osob, at’ jiz zaméstnanct ¢i v budoucnu
1 klienttl, ktefi s testovanim nemaji hlubsi zkuSenost, je potieba vénovat ¢as piesné piiprave
zadani a postupu a dopiedu ovéfit, zda jsou opravdu vSichni schopni se na dané prostiedi
bez problému pftipojit. Dale se potvrdilo, Ze online testovani nemd takovy smysl, jako
testovani na zaklad¢ relace, protoze na potvrzenou napldnovanou schiizku se tester dostavi,
ale online néco otestovat, kdyz ho netlaci ¢as, mize zapomenout nebo z divodu pracovni
vytizenosti odlozit.

Vzdy je nutnd koordinace zkuseného testera/test analytika Ci test manazera, ktery je
schopen fesit problémy a pomahat testeriim jejich praci realizovat. Je dobré pfi testovani
naslouchat a délat si poznamky a piijimat veskerou zpétnou vazbu. Dale je poté vhodné
S vystupy testovani seznamit cely tym, ktery se testovani Gcastnil a Stejné tak je potieba
nezapominat na predani zpétné vazby, jak se dale pracuje s nalezy. Napft. které nalezy byly
skute¢n¢ defekty a zda byly odstranéné, které nalezy byly dodate¢n¢ zarazené do vyvoje ve
formé tzv. change requesti apod.

Pro tento typ Exploratory testovani se osvédcila realizace formou workshopu, kdy
V jasné stanoveném Case bézni uzivatelé — testefi spole¢né testuji a maji k dispozici podporu

ze strany zkuSeného €lena odborného testovaciho tymu.

Zavéry z testovani

Bylo potvrzeno, ze pro urcity typ aplikace a to aplikace, které vyuzivaji bézni uzivatelé
— klienti, dava smysl vyuzit metodu Exploratory testovani, a to formou testovani v pfedem
stanoveném kratS$im casovém Useku. Je vhodné zatadit tento typ testovani do co nejranéjsi
faze dodavky funkcionality (pfipadné také pii testovani prototypu), protoZze mohou byt
odhaleny nékteré logické procesni chyby nebo problémy s navrzenym UX z pohledu

uzivatelského komfortu.
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4.5.2.2 Oblast 2: Rychlé ovéreni dodané tipravy ¢i funkcionality

Pro tuto oblast byl vytipovan systém DWH neboli datovy sklad, kde se jiz podafilo
standardizovan¢ nastavit predavky novych dodavek k testovani. Protoze se jedna
o specializovany a zaroven kli¢ovy IT systém spolecnosti, je k dispozici odborny Business
Intelligence analyticky tym, ktery se podili na definici zadani pro vyvoj a nasledn¢ také na
testovani. Tim padem ma tento analyticky tym jasnou pifedstavu o tom, jak ma dodavka
nového vyvoje vypadat. Dodavky jsou pomérné rozsahlé, nicméné zpisob testovani
jednotlivych ¢asti se do jisté miry opakuje.

Testovani dodavek DWH probiha v téchto kolech:

e 0.kolo — FAT na vyvojovém prostiedi + SMOKE testy na INT prostfedi, které
realizuje dodavatel. Zjisténé defekty jsou dodavatelem neprodlené odstranéné a takto
je dodavka ptredana k testim, které zajistuje zadavatele (zvolena spole¢nost).

e 1. kolo — Quality Check — Exploratory testovani na INT prostiedi — testy
realizuji BI analytici, tj. Business Intelligence analytici pro oblast dat.
Podrobnéji je toto testovani popsano nize.

e 2. kolo — Systémové testy — Scénafové testovani na INT prostiedi — testy realizuji
odborni testeti.

o 3. kolo — Akceptacni testy — Scénaiové testovani na UAT prostiedi — testy realizuji
business testefi, tzv. Business Data Stevards — vybrani kolegové mimo IT

s piislusnou znalosti prace s daty.

Metoda Exploratory testovani byla vytipovana jako vhodna metoda pro realizaci
1. kola testovani - tzv. Quality Check faze, a to z toho divodu, ze nez dojde k zahajeni
komplexniho podrobného testovani implementaci jednotlivych atributi, tj. datovych polozek
Vv tabulkéch datového skladu, je nutné ovétit funkénost dodavky jako celku pohledem nad
jednotlivymi entitami (tabulkami). Toto velmi ¢asto probiha opakované nad konkrétni
entitou, protoze jsou postupné rozsifovany o dalsi polozky. Z druhé¢ strany, pro rizné entity
je vhodné provadét rizné testy dle uvazeni odbornych BI analytik®i. Podrobna pfiprava testl
pro toto testovani by byla casové velmi narocnd a musela by byt realizovana piimo
BI analytiky, kde neni k témto Uceliim disponibilni kapacita. Navic je zde ale potieba

uréitym zpusobem standardizovat pfistup k testim provadénym v ramci 1. kola — Quality
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Check testovani. Cilem testovani Bl analytika je zhodnotit, zda je dodavka uplna
a nenarusuje funkénost jednotlivych entit.

Pied zahajenim testovani metodou Exploratory testovani byl vtomto piipadé
zrealizovan workshop se vSemi BI analytiky a dalSimi odbornymi kolegy zabyvajicimi se
vyvojem datového skladu. Na workshopu ucastnici navzajem sdileli své postupy pfi
testovani a hledali stru¢né voditko neboli definici cild testi pro testovani 1. kola — Quality
Check. Na zaklad¢ toho byly vytvoiené kroky v podob¢ chart, tzn. toho, co je potieba témér
vzdy otestovat a ¢im se nasledn¢ budou fidit vSichni BI analytici pii realizaci testovani.
Testovani bude tedy probihat na zakladé Hybridni techniky — Prizkumné testovani zalozené
na scénafi, kde scénaie predstavuji strukturu a Exploratory testovani piidava variace.

Tym se shodl na nasledujicich krocich a pro kazdou entitu tak maji vystaven zaznam,
tzv. ticket v systému Jira, ktery je vede po jednotlivych oblastech, kterymi je vhodné se
zabyvat pii testovani na irovni entit (tabulek). Dle charakteru jednotlivych entit mohou byt
nékteré oblasti vynechany, protoze nedava smysl takovou oblast nad danou entitou testovat.

Nize je ukazka takového zaznamu (ticketu) v Jira pro konkrétni entitu.

Test repository / TSC-12048

Entita - DHT BeneficialOwner - ACC

# Upravit Q Pridat komentar Pifadit  Vice v nactivate
¥ Detaily
Typ [ Test Case Template Stawv: {Zobrazit workflow)

Stfedni (neni k dispozici) Stav feSeni: Nevyfedeno
Zadné

import-csv-DKX48EP-2022-09-07-09:14:06

~ Popis
Tento high-level test slouzi jako quality check pro prevzeti dodavky balikd Kg.3.

~ Steps
& Action Input Expected result
Konircla vwhéru a filtrovani zéznamd v DC, DH Vybér a filirovani zaznami je v
pohledech poradku
Kontrola existence viech zaznami Vaechny zaznamy existuji
Kontrola neexistence duplicit z&znamd V zdznamech se nevyskytuj duplicity

Kontrola vyplnénosti/nevypl
{kontrola neexistence nepr:

nosti zéznamd Zaznamy jsou vyplnéné spravné
nych hodnot) (neexistu)i neprazdné hodnoty)

Kontrola konstant v kodu s pfihlédnutim k Konstanty v kédu jsou spravné
celkovému fedeni DWH

Testovani napinéni z jednotlivych zdrajovych Maplnéni ze zdrojovych systémd je v
systémi pofadku

Testovani funkénosti histarizace v kontextu Historizace je funkéni

celé tabulky

Mapovani v procedurach (plnéni CORE, plnéni Mapovani odpovida zadani v MEXu

MART), zda je v souladu s MEX

Kontrola formatu hodnot a datowych typl Formét hodnot a datowych typl je
(STAGE, CORE, MART) Spravny
{ Export to CSV # Edit

Obrazek 14 - Vystup ze systému JIRA — charty (Autor)
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Jak je vidét ze zaznamu (ticketu) z Jira, je k evidenci vyuzit modul pro standardni
scénarfové testovani, nicméné jednotlivé kroky jsou pouze voditkem pro specifikovanou
oblast, ktera je testovana. Jednotlivé kroky zde pfedstavuji charty, jejichZ Gispé$né otestovani
zaznamena tester standartnim zptisobem v Jira.

Vystupem z testovani je tedy vyplnény ticket, ktery obsahuje jednotlivé charty, nad
kterymi bylo potteba udélat mnoho krokt, které vhodné voli dle charakteru entity zkuseni

Bl analytici.

Nowy datovy sklad / NDWH-10823 UCM_KS.3 - 1. kolo - Quality Check /| NDWH-10847

Entita - DHT BeneficialOwner - ACC

Q)]

# Upravit Q) Pridat komentaf Pfifadit  Vice Retest

~ Detaily
Typ: A Test Case & (Tobrazit workflow)
Priorita: Stfedni {nenf k dispozici) Mevyfeienc
Ve verzi: Zadné Zadné
Komponenty: Zdné
§:Tk'_.-': lkolo UCM_K9.3 impori-csv-DEX45EP-2022-09-07-09:14:06
Defects:
TC status [ ]
TC Template: TSC-12048
Steps Progress: N 5o
~ Popis
Tento high-level test sloudl jako quality check pro prevzet’ dodavky ballku K9.3.
~ Steps
# Action Input Expected result Status w
Kontrola vybéru a filtrovani zdznam v DC, DH Wbér a filtrovani zéznami je v _ -
pohledech pofadku
Kontrola existence viech zaznami éechny zaznamy existuj’ “
Files Defects

CWH3-5531 W DWH3-5532 W DWH3-5533 W DWH3-5535 &

Kontrola neexistence duplicit zazramd W zaznamech se nevyskytuji duplicity e
Kontrola vypinénosti/nevyplnénosti zéznamd Zaznamy jsou vypinéné spravné

(kontrola neexistence neprazdnych hodnot) {neexistuj neprazdné hodnoty)

Kontrola konstant v kodu s piihlédnutim k Konstanty v kodu jsou spravné

celkovému fedeni DWH

Testovani napinéni z jednotlivych zdrojovich Naplnén’ ze zdrojovych systémd je v
systémi pofadku

Testovan( funkénosti historizace v kontextu Historizace je funkéni

celé tabulky

Mapovani v procedurdch {pinéni CORE, plnénl’ Mapovani odpovidé zadani v MEXu

MART), zda je v souladu s MEX

Kontrola formatu hodnot a datovyich typl Format hodnot a datovyich typd je
[STAGE, CORE, MART) spravny

Obrazek 15 - Vystup ze systému Jira — hotovy test (Autor)
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Identifikované problémy, doporuceni a prilezitosti ke zlepSeni v oblasti 2: Rychlé
ovéreni dodané Upravy Ci funkcionality zkuSenym testerem, obvykle z fad
procesnich ¢i business analytikd, pfip. seniornich tester(, dle standardizovaného
postupu.

Pti diskusi s jednotlivymi testery Bl analytiky vyplynula potfeba pravidelné opakovat
workshop, na kterém vzajemné sdili své postupy pfi testovani 1. kola a reviduji jednotlivé
kroky — charty. Doporuc¢ena frekvence je minimalné jednou za pul roku a iniciativa by méla

vychézet od test managementu.

Zavéry z testovani

Takto upravenym a fizenym procesem testovani 1.kola — Quality Check v piipadé
dodavek DWH se podafilo standardizovat postup a rozsah testl riznymi
testery — Bl analytiky, aniz by bylo nutné zpracovavat velmi podrobné testovaci scénaie pro
jednotlivé testy. Pouziti metody Exploratory testovani v tomto pfipad¢ vyuziva odbornou
znalost testované problematiky testery — Bl analytiky a standardizuje jejich postupy pfi
zachovani efektivniho vyuziti jejich ¢asu (kapacit). Tento postup je ale mozné aplikovat
pouze ve spravné vybranych fazich (kolech) testovani a je nutné piihlédnout k problematice,
ktera je testovana, a odbornosti osob, které testovani provadéji. Napiiklad podrobné

testovani jednotlivych atributi neni vhodné touto metodou realizovat.
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4.5.2.3 Oblast 3: Podpora automatizovanych regresnich testi aplikace

Pro posledni oblast, kterou byla zvolena podpora automatizovanych regresnich testu,
byla vytipovana webova aplikace pro nabér pojisténi (NIA). Tato aplikace slouzi k zajisténi
pojistnych smluv bez financovani. To znamend, ze pokud klient kupuje auto u dealera
(nové, ojeté, po leasingu apod.) a nechce ho financovat pies spolecnost Volkswagen
Financial Services, je mu alespon v ramci spoluprace nabidnuto pojisténi. Toto pojisténi se
sjednava pres aplikaci spravovanou touto spole¢nosti.

Aplikace NIA je stabilni aplikace a potfebni zmény (obchodni, legislativni) jsou
dodavany vyvojem s vyuzitim agilniho pfistupu S pravidelnymi dodavkami 1x za 14 dni, kdy
na testovani dodanych zmén zpravidla byvaji pouze 2 dny, tudiz se jich Gcastni kromé
odborného testera také business analytici. To znamend opakované testovani stejnych
scénai. Protoze prichod aplikaci (testovaciho scénare), tedy sjednani pojisténi, trva pro
jeden testovaci piipad kolem 15-20 minut a odehrava se celkem na 7 zalozkach. Je nutné
protestovat vEétsi mnozstvi kombinaci (rtizné pojistovny, rtizné typy pojisténi, riizné typy
klientd a dopravnich prostredki), tak z tohoto diivodu bylo rozhodnuto zavést automatizaci

regresnich testl, ktera byla nasazena K pravidelnému pouziti v fijnu 2022.

Sjednani smiuv online L Viesi ~ | B Bartozovd Martina

2.;

POKRACOVAT b

DRUH POJISTENT

= = =

- ] = 1 T —

Povinné ruceni
a havarijni pojisténi

Povinné

rucen

DRUH VOZIDLA

o) i g

@ Registrace v (R? ® e Ore Pokud se jedni o dovaz vozidia, zadejte NE, neni pak vyZadovana Gislo TP

Obrdazek 16 - Aplikace NIA (Autor)
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V tuto chvili tedy na této aplikaci probiha regresni testovani kombinovanym zptisobem
S vyuzitim automati a Exploratory testovani. Proces testovani byl stanoven timto zptisobem:
1) Nejdiive se piipravi testovaci plan zahrnujici:
a. testovaci scénaie nové dodanych funkcionalit ¢i aprav
b. automatizované regresni testy
c. Exploratory test
2) Dodavatel doda zmény na testovaci prostiedi aplikace NIA.
3) Provedou se standardni scénafové testy novych funkcionalit ¢i Gprav. Nalezené
chyby se fesi standardnim zptisobem.
4) Spusti se regresni automatizované testy. Ptipadné nalezené chyby se f'esi standardnim
zpusobem.
5) Vykona se Exploratory test. Piipadné nalezené chyby se fesi standardnim zptisobem.

6) Dodavka se nasazuje na produkéni prostiedi.

Na nasledujicim obrazku je sestaven test plan pro dodavku s nazvem ,Sarlota®
pojmenované dle jména v kalendafi, kdy je pfedpokladané nasazeni na testovaci prostiedi.
Tato dodavka je malého rozsahu a zména spoc¢iva pouze v tom, Ze Ize u pojistovny UNIQA
sjednat pojisténi s okamzitou platnosti, kdy doposud to bylo mozné pouze od nasledujiciho
dne.

V testovacim planu v Jira lze vidét 3 testovaci pfipady dle navrZzeného planu
testovaciho procesu. VSechny testy byly provedeny dle planu, a pro tuto dodavku nebyly

nalezeny zadné defekty.
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ZETEO ! ZETEO-2410
[ TEST PLAN - NIA - ZETEO aktualizace 2022-10-27 “Sarlota" - 3.11.2022

# Upravit Q Pridat komentar Piifadit ~ Vice ¥ Retest

¥ Detaily
Typ B Testovaci plén Sta (Zobrazit workflow)
Priorita: A Vysoka Stav feden Vyfeseno
Stitky NIA ZETEO ZETEO2

NIA

v Popis

Prehled hlavnich zmén

Modul | Pojistovna Polozka

Vozidla | UNIQA Oprava sjednani navrhu smlouvy s okamazity

i zvifetem -

Vozidla | CPP

v Test Cases from Current Iteration

QUICK FILTERS:

e
Kii¢ Souhrn Piifazeny fesitel TC Status
ZETEO-2412  NIA/ZETEO - UNIQA - Oprava sjednéni navrhu smiouvy s okamzitym pocatkem platnosti [ pas ]
413 NIA/ZETEO - UNIQA - i névrhu smlou AT [ Pass ]
4 NIA/ZETEO - UNIQA - Oprav ani névrhu smlouvy s okamzitym pocatkem platnosti - ET [ s |

Obrdzek 17 - Test plan pro dodavku "Sarlota (Autor)

Identifikované problémy, doporuceni a pfilezitosti ke zlepSeni v oblast 3: Podpora
automatizovanych regresnich test(l aplikace.

BohuZel zde zatim kvili vytiZeni kapacit nezbyva tolik ¢asu na vytvoreni a prochazeni
chart pro Exploratory testy, takze se zatim testuje na zaklad¢ zkusenosti odbornych testert.
Doporu¢enim tedy je vypracovani chart pro Exploratory testy, aby mohlo byt Exploratory
testovani delegovano i na dalsi kolegy z testerského tymu. V praxi se také kvili ¢asovému
omezeni osvéd¢uje zménény postup testovani, kdy se po nasazeni zmén otestuje aplikace
pomoci Exploratory testovani, poté se projdou scénare, a nakonec se spusti automatické
regresni testy. Doporuc¢enim V této oblasti testovani je pravidelné sdilet nalezy a zkusSenosti
S testovanim ve skuping testerit a do budoucna pfipravit charty mapujici komplexné celou

aplikace.

Zavéry z testovani

Ptfinosem zavedeni tohoto postupu jsou kapacitni a Casové Uspory a dale pak
standardizace v rozsahu regresnich testti. Odbornému manualnimu testerovi zbyva ¢as na
detailnéjsi prizkum aplikace, zejména se mize zamétit na UX grafické prvky aplikace

a zalozky, kde je obtizné a Casové ndrocné vytvorit automatizovany test.
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4.5.3 Vypracovani metodického postupu vyuziti Exploratory testovani

Z provedené¢ho Exploratory testovani a vyzkouseni nékolika pfistupti K nému bylo
zjisténo, ze se toto testovani jevi jako efektivni, at’ uz z Casového a kapacitniho hlediska, ale
také z davodu rychlé zpétné vazby, a je rozhodné vhodné zaclenit jej ho do postupt
specifikovanych ve smérnici test managementu. Bylo vSak prokazano, Ze pro toto testovani
neni mozné sjednotit metodiku zahrnujici jednotny pfistup ke vSem testovanym aplikacim.
Proto bude upravena a nasledné zahrnuta predpokladana metodika Exploratory testovani do
testovani zvolené spolecnosti, kde pro kazdé planované testovani, které je né¢im specificke,

bude vytvotfen konkrétni ptistup.
4.5.3.1 Pouziti

Aplikace, u kterych bude pouzito Exploratory testovani zobrazuje nasledujici ptehled
aplikaci a typl testovani, ktery bude slouzit jako rozhodovaci tabulka pfi vytvareni

testovaciho planu urcité aplikace.

Q S é'*
&%Q \'04'?} 'Q,\'QI
& & &
& Q Y
¥ & LV
X0 & @’b
i NS O
o Q N
§ < ¥
Klicové aplikace a systémy v v v
Aplikace pro finan¢ni operace a Ucetnictvi v X v
Aplikace zajistujici poZadavky legislativy v X v
Klientské aplikace v v v
Interni systémy v X X
Podparné aplikace v X X

Tabulka 6 - Prehled testovani pro oblasti aplikact (Autor)

45.3.2 Proces

Aplikace, ktera byla urena jako vhodna pro Exploratory testovani bude mit pfi
vytvateni planu testovani jasné¢ dano, jak bude Exploratory testovani provedeno. Ve
zvoleném testovacim nastroji bude pfipraven scénaf v podobé¢ charty o min. jednom kroku,
ke kterému budou vazany zjisténé defekty.

Pfi tvorbé planu bude rozhodnuto, kdo se Exploratory testovani zucastni, zda se bude

jednat o skupinové testovani nebo testovani jednotlivce a zda budou pfizvany nezucastnéné
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strany nebo se testovani bude dotykat téch, kdo s aplikaci denné pracuji. Toto bude
rozhodnuto dle tcelu a slozitosti aplikace. Na vybér bude:
1) Tester, ktery ma na starosti scénafové testovani zvolené aplikace.
2) Business analytik, ktery aplikaci velmi dobie rozumi a zajist'uje také zadani pro
vyvoj a podili se na jejim testovani.
3) Nezucastnéné strany (nezucastnéné je zde mysleno jako nezapojené do vyvoje):
a. Zastupci uzivatela

b. Testersky tym
4.5.3.3 Nastroje

Pro zvoleni vhodného testovaciho nastroje byl v kapitole 3.3.10 proveden prizkum
trhu a favority se, diky svym moznostem, které nabizeji, staly aplikace Xray Exploratory
App a Zephyr (ob¢ jsou dopliky pro systém Jira). S testovacim tymem byl proto uspotfadan
workshop, na kterém odborni testefi sdileli své zkuSenosti a ptani ohledné testovaciho
nastroje a bylo jednohlasné rozhodnuto, Ze stavajici nastroj Jira TestFLO naprosto vyhovuje
a je v mnoha ohledech lep$i nez navrhované nastroje. Ackoliv neni pfimym nastrojem pro
podporu Exploratory testovani, tak lze témto potiebam piizpusobit. Jako dal$i podpora
testovani se ukdzal dobrym néstrojem Microsoft Forms, ktery je soucasti Office 365, jenZ je

pouzivan ve firmé¢.
4.5.3.4 Vysledky testovani

Co se ty€e zaznamenani a spravy vysledki testovani, nelze taktéZ dopiedu formulovat
konkrétni podobu, protoZze se ukdzalo, Ze nckde je vhodné zaznamenat vysledky do
pripraveného formulare, kde se po analyze ukaZze, zda jsou zjisténé vysledky defekty (bugy)
nebo pouze zménové pozadavky a dle toho se zadaji do Jira— TestFLO. Pokud vsak aplikaci
testuje business analytik nebo zkuseny odborny tester, ten dobfe vi, zda se jedna o defekt
nebo pozadavek na zménu a mize tedy rovnou provést ptislusny zdznam v ramci Jira. Pokud
se vSak testovani budou ucastnit nezucastnéné strany, jako jsou piizvani business testefi ¢i
zastupci béznych uzivateld, jevi se jako vhodny prostfedek formuléf a dale také vedouci
testovani ¢i jiny C¢len testovaciho tymu, ktery zaznamenéava zjisténé nesrovnalosti a dalsi
naméty ke zlepSeni. Témto stranam je dulezité sdélit zavery z testovani a sdilet s nimi, jakym

smérem se vyvoj bude ubirat.
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5 Vysledky a diskuse

Na zaklad¢ ptredpokladané podoby metodiky bylo provedeno ovéteni, zda je
Exploratory testovani vhodné pro podnikovou praxi. Byla vytvofena rozhodovaci tabulka,
kterd pomaha identifikovat, zda se zvolena aplikace hodi pro Exploratory testovani ¢i
nikoliv, a na jejimz zaklad¢ byly polozeny vyzkumné otazky. Dle téchto otazek byly

vytipovany tii oblasti testovani, kde kazdou predstavuje jina aplikace.

5.1 Oblast1

Prvni oblast piedstavuje klientskou aplikaci Zakaznicky portal, ktera byla zvolena
vhodnym kandidatem na pfistup Exploratory testovani. Tato oblast méla za kol ovéfit, zda
je Exploratory testovani vhodnym doplikem ke scénafovému testovani a zda je vhodné
testovat ranou fazi dodavky aplikace z pohledu klienta bez predchozich zkusenosti s aplikaci
a odpovédét na vyzkumnou otdzku. Testovani bylo rozdéleno na dvé samostatné ¢asti,
dodavku pro tpravy zmén kontaktnich udajii klientl a testovani chystaného chatbota.

Prvni ¢ast testovani byla provedena porovnanim scénafového a Exploratory testovani,
jenz bylo realizovano pomoci dvou skupin, kde kazda ptredstavovala jednu stranu. Skupina
A testovala dle pfesné danych krokt testovacich scénait a bez casového omezeni. Skupina
B neméla zadny scénaf, byla pouze obeznamena s informacemi, co dodavka nové
funkcionality pfinasi a pro testovani dostala vyhrazeny casovy limit 1,5 hodiny. Toto
testovani bylo provedeno dle techniky Session Based Test Management, jejimz tikolem je
testovat ve zvoleném Casovém useku bez preruSovani. Vysledkem testovani bylo nalezeni
celé fady defektd a zménovych pozadavki od obou skupin. Zjisténim vSak bylo, ze
Exploratory testovani nalezlo mnohem vice defektt, které scénaie neobjevily. Jednim z téch
vyznamnych byl o¢ekévany proklik loga na jednotlivych strankach, ktery byl nefunk¢ni,
tento krok se ve scénafi viibec nevyskytoval, ale ,,bézné uzivatele* to pii prizkumu webu
okamzité napadlo vyzkouset. Po ub&éhnuti ¢asového limitu byly nad provedenym testovanim
sdileny vysledky a vedena diskuse o nalezenych chybach. DiileZité je pfi tomto testovani
také seznamit skupinu testerti, zastupujici uzivatele, s vysledky testovani, coz bylo také
provedeno na nadchazejici spolecné schiizce. Po tomto testovani je mozné konstatovat, ze
Exploratory testovani se osvédcuje jako vhodny doplné€k testovani. Scénarové testovani na
rozdil od Exploratory testovani otestuje piesné vymezené pozadavky na textaci a ocekavané

chovani nové funkcionality. Exploratory testovani toto testovani vSak dotahne téméf
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k dokonalosti tim, Ze se vénuje i dalsim oblastem, jako je napfiklad zahlavi a zapati stranky,
které pifimo vyzyva k vyzkousSeni. Déle také otestuje, zda je stranka a samotna textace vibec
srozumitelna nékomu, kdo aplikaci nezna, protoze pro klientskou aplikaci je zasadni, aby
byla jasna a srozumitelna pro Siroké spektrum uzivateli.

Druha cast testovani klientské aplikace Zakaznicky portdl byla naprosto jiného
charakteru. Pro klienty, ktefi jiz maji uver nebo operativni leasing u zvolené spolecnosti, ale
stale nejsou registrovani v portalu, byla vytvotrena pilotni verze chatbota, ktery ma za kol
s touto registraci pomoci. Jeho klicovou funkci ma byt odpovidat na otazky proc a jak se do
portalu registrovat. Pro toto testovani bylo shledano scénaiové testovani jako nevyhovujici,
takze bylo rozhodnuto o osloveni zaméstnanci, zda maji zajem o testovani chatbota metodou
Exploratory testovani, opét na zakladé¢ Session Based Test Management. Zajemcui Se
ptihlasilo 24, z ¢ehoz 13 tvotilo skupinu zastupujici uzivatele a 11 bylo z fad zkuSenych
testerd. Pfi testovani, které mélo nastaven Casovy limit 30 minut, bylo zji§téno mnoZzstvi
nedostatk, které byly zaznamenavany do rozeslaného elektronického dotazniku anebo byly
diskutovany pfimo na sezeni. Bylo zde zajimavé pozorovat riiznorodé nazory téchto dvou
skupin, kde se ukazalo, ze zkuSeni testefi maji na tuto aplikaci kritictéjsi pohled a testovali
véci, které zastupce uzivatelli nenapadli. Po tomto testovani, které¢ pfineslo vlastnikovi
produktu uplné novy pohled na aplikaci, bylo nutné zménit a doplnit logiku aplikace a bylo
zjisténo, ze aplikace neni v zadném ptipad¢ piipravena na vydani do produkce. Pro Gspéch
tohoto testovani bylo po provedenych opravach a doplnéni logiky aplikace uspotfadano
i druhé kolo, kde byla vyzkousena tentokrat forma online. Byli osloveni testefi z pfedchoziho
kola a dal$i zamé&stnanci, s tim, Ze jim byl s pozvankou rovnou rozeslan dotaznik s témef
totoZznymi otazkami. Tato online forma se neukézala tolik efektivni z hlediska Gc¢astnosti,
jako pfedem domluvena a napldnovana schiizka. Druhého kola se zucastnilo tentokrat pouze
11 zaméstnanct, respektive bylo vyplnéno 11 dotaznikti, otestovani mohlo byt provedeno

vice. Pro porovnani dvou kol jsou zde zobrazené odpovédi ve formé graft.
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Prvni otazka ,,Dava ti aplikace smysl? byla z velké ¢asti v obou kolech zodpovézena
kladng, jde vSak vidét rozdil, kdy se zdé aplikace skvélym napadem o 22 % vice ve druhém

kole testovani, po provedeni razantnich zmén.

1. KOLO

M Ano, skvély ndpad
M Spise ano

H Uchazi to

H Spise ne

H Nikdo to nevyuzije

Graf 6 - 1. otazka 1.kola testovani chatbota v % (Autor)

2. KOLO

W Ano, skvély ndpad
M Spise ano

M Uchazi to

m Spise ne

H Nikdo to nevyuzije

Graf 7 - 1. otdzka 2.kola testovani chatbota v % (Autor)

Druha otazka ,,Je provazanost odpovédi a rozcestnika logicka? byla v prvnim kole
hodnocena ze 46 % vahavé, nékde smysl dava, nékde ne. Ve druhém kole bylo vSak z 82 %

odpovézeno, ze smysl spise dava, vahani projevilo pouze 18 % testerd.
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1. KOLO

H Naprosto

B Myslim si, Ze ano

B Nékde ano, nékde ne
M Ani moc ne

M Je v tom stéle slusny hokej

Graf 8 - 2. otdzka 1.kola testovani chatbota v % (Autor)

2. KOLO

W Naprosto

B Myslim si, Ze ano

m Nékde ano, nékde ne
M Ani moc ne

M Je v tom stale slusny hokej

Graf 9 - 2. otdzka 2.kola testovani chatbota v % (Autor)

Treti otazka ,,Co se ti na Safe libi nejvice? byla poloZena pouze v prvnim Kole.
Odpovédi jsou shrnuté ve druhé ¢asti kapitoly 4.5.2.1.

Posledni otazka, tykajici se slabin a nesrovnalosti pti chatovani, byla polozena v obou
kolech a uzivatelé se zde skute¢né rozepsali. V prvnim kole bylo nejdilezitéjsim zjisténim,
ze chatbot nereagoval na o¢ekavana kli¢ova slova v kontextu smluv nebo odpovidal na jiné
otazky, nez byly ty polozené. Ve druhém Kole byly odpovédi na tuto otazku i kladné, bylo
zde vidéno velké zlepSeni a bylo jiz mozné vést ,,normalni* konverzaci. Jedinou slabinou,
na které se testefi shodli, bylo neustalé rolovani textu, protoze chatbot obc¢as napise vice
zprav za sebou. Po druhém kole bylo provedeno jesté par zmén a chatbot je nyni ve fazi
ptipravy na nasazeni do produkce, ktera je planovana na prosinec 2022. Chatbot bude

v pilro¢nim pilotnim provozu, kde ho tentokrat budou testovat realni klienti, kteti teprve

o0 jeho smyslu a vyuziti skute¢né rozhodnou.
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Vysledky téchto dvou testovani, které predstavovaly oblast 1, skute¢né potvrdily, ze
je Exploratory testovani vhodné pro klientské aplikace. Bylo také potvrzeno, ze je do tohoto
testovani vhodné zapojit lidi bez zkuSenosti s aplikaci, ktefi vhodné reprezentuji skupinu
klienti, jenz budou s aplikaci/novou funkcionalitou také pracovat v budoucnu poprvé
a nebude jim zndma zadna dokumentace ani pozadavky, se kterymi jsou vétSinou

obeznameni manudlni testeri, ktefi testuji pomoci scénara.

5.2 Oblast 2

Druhou oblast pfedstavuje klicovy systém, reprezentovany datovym skladem (DWH).
Ukolem této oblasti bylo ovéfit, zda je Exploratory testovani vhodné k rychlému ovéieni
dodavky, které provadi zkuSeny tester, jenz aplikaci velmi dobfe zna. Testovani datového
skladu probiha v n€kolika kolech, kdy pro Exploratory testovani, bylo vybrano prvni kolo
zvané ,,Quality Check®. Toto testovani je provadéno na integracnim prostiedi samotnymi
Business Intelligence analytiky. Pro oblast 2 bylo Exploratory vybrano kvili slozité a ¢asové
naroc¢né piiprave testovacich scénaii nad mnoha entitami, kdy kazda vyzaduje rtizné testy.
Pro datovy sklad byla zvolena hybridni technika Exploratory testovani, konkrétné
Exploratory testovani na zaklad¢ scénafe. Po samotné myslence ptiSel napad zrealizovat
workshop, jehoz soucasti byly zicastnéné strany, které si predaly své postupy pfi testovani
prvniho kola dodavky DWH. Na zéakladé zkuSenosti vSech BI analytik a dalSich kolegi, byl
pfipraven scénaf, ktery obsahoval kroky v podob¢ chart. Jedna se o tzv. navod na to, kterou
oblast je poticba téméf vzdy otestovat, ale ne vSak konkrétné jak, jde zde pouze
o strukturovanou cestu. Toto testovani bylo ovefeno a pro sviy Uspéch bylo vSemi
Bl analytiky standardizovano. Odpovéd’ na tuto otazku je tedy ano, Exploratory testovani je
vhodné, a oproti scénaiim znateln€ méné casoveé narocné, pro rychlou dodavku, ktera bude
ovéiena nékym zkusenym, kdo aplikaci skuteéné rozumi. Urcité je vSak doporuceno takto

univerzalni scénaf, slozeny z krokt predstavujicich charty, pravidelné projit a aktualizovat.

5.3 Oblast 3

Treti oblast oveétila klicova webova aplikace zajistujici nabér pojistnych smluv
vozidel, které nejsou financované ve zvolené spole¢nosti. Cilem zde bylo ovéfit, zda je
Exploratory testovani vhodné jako doplnék neboli podpora automatizovanych regresnich

testl. Tato aplikace byla vytipovana z toho diivodu, ze je kazdé dva tydny dorucovana
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dodavka novych funkcionalit nebo zmén a na psani testovacich scénaiti a samotné testovani
jsou ur¢eny pouze dva dny. Z kapacitnich a ¢asovych diivoda zde byly v rdmci této zmény
vytvoieny automatizované regresni testy, které¢ zde spolu se scénafovym testovanim nové
dodanych funkcionalit a zmén testuji aplikaci. Exploratory testovani, jako podpora, bylo
zvoleno tentokrat ve ,,volném stylu®, kdy tester, po dodani novych funkcionalit projde
aplikaci a o¢ekavané zmény prozkouma bez scénare, zaméii se i na grafické prvky a poté
projde scénar. V praxi byl vyzkouSen i piistup, kdy tester zodpovédny za aplikaci, testuje
dle scénaii a BA prozkoumava aplikaci pomoci Exploratory testovani. Mozné jsou oba
piistupy, avSak do budoucna je doporu¢eno vytvoieni scénafe obsahujiciho charty, jako
tomu bylo pii testovani DWH v kapitole 4.5.2.2, aby testovani ziskalo ur¢ity fad. Po tomto
testovani je v8ak mozné konstatovat, ze Exploratory testovani je vhodna podpora
K automatizovanym regresnim testim, avsak, pokud jsou zde i scénatfové testy, nejedna se
o nepostradatelny doplné€k. V ramci dalSiho ovéfovani efektivity by bylo mozné provést
ovéteni, zda by bylo mozné scénafe novych funkcionalit a zmén zcela nahradit Exploratory

testovanim, které provadi tester, jenz je dobfe seznameny s touto aplikaci.
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6 Zavér

Tématem prace bylo ovéfeni metody Exploratory testovani v podnikové praxi.
Hlavnim cilem bylo vytvoteni metodiky, ktera popisuje, jakym zplsobem testovat
s vyuzitim metody Exploratory testovani, identifikace vhodnych aplikaci a systémi
a ovéfeni této metodiky v praxi. Dil¢i cil prace byla analyza a porovnani pouzivanych metod
ve zvolené spolecnosti. Nejdiive byla zpracovana teoreticka ¢ast prace, ktera byla rozdélena
na tfi celky, a to vyvoj softwaru, testovani a Exploratory testovani. Pti zpracovani literarni
reSerSe bylo ziskdno mnoho novych poznatkii potfebnych pro realizaci cili.

Prakticka ¢ast byla rozdélena na nékolik ¢asti dle cila prace. Nejdiive byl v kapitolach
4.2 a 4.3 realizovan cil analyzy pouzivanych metod testovani ve zvolené spolecnosti. V této
¢asti prace byla popsana samotna spolecnost a jeji IT struktura v¢etné rozdéleni pouzivanych
aplikaci a systémi. Byl zde popsan vyvoj softwaru v dané spolecnosti a posléze samotné
testovani, kde byly zminény role, pouzivané néstroje, testovaci prostiedi a jeho porovnani
se standardy.

Dalsi Cast se zaobirala samotnou metodikou EXxploratory testovani. Na zakladé
ziskanych poznatki teoretické prace bylo zjisténo, ze Exploratory testovani nabizi mnoho
podob, a proto byla v kapitole 4.4 ptipravena pouze ptedpokladana podoba této metodiky.
K zavedeni Exploratory testovani bylo potieba identifikovat vhodné systémy a aplikace, coz
bylo provedeno v kapitole 4.5 vytvofenim rozhodovaci tabulky, pomoci které byly vybrany
konkrétni aplikace. Po identifikaci vhodnych aplikaci byl ¢aste¢né realizovan cil a bylo
potieba tyto aplikace otestovat v praxi. V kapitole 4.5.1 byly polozeny vyzkumné otazky
a testovani bylo rozdé€leno na tfi oblasti, které otestuji klientské aplikace a klicovy systém
spole¢nosti. Prvni rozsahla oblast byla rozdélena na dva celky a bylo zde pomoci porovnani
scénafového a Exploratory testovani zjisténo, Ze Exploratory testovani je vhodnym
dopliikem ke scéndfovému testovani. Prvni oblast dale testovala, zda miize tento typ
testovani provadét nezkuSeny uZzivatel, ktery nema s danym softwarem zadnou zkuSenost
a nepodilel se na jeho vyvoji. Zavérem z obou celkt je, ze ano, toto testovani je vhodné pro
skupinu nezkuSenych testerti — uzivateld, ktefi zastupuji budouci zakazniky ¢i uZivatele.
Druha oblast testovani se zaobirala rychlym ovéfenim dodavky za pomoci Exploratory
testovani, které provede zkuSeny tester, jenzZ je s aplikaci dobfe obeznamen a podili se na
jejim vyvoji. Tato otazka byla zodpovézena také kladné, pro tuto oblast testovani, je

Exploratory vhodné. Tieti oblast potvrdila otazku, zda je Exploratory testovani vhodné jako
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doplnék k automatizovanym regresnim testim. Zde bylo zjisténo, ze neni tak efektivni, jako
v predchozich oblastech, ale urcité je uzite¢né z pohledu testovani napiiklad UX prvkda.
Celym timto testovanim byla zodpovézena hlavni otazka a to tak, Zze pokud je Exploratory
testovani spravné uchopeno, tak mize byt v podnikové praxi povazovano za efektivni.

Cilem této prace bylo vytvotit metodiku, jejiz piedpokladana podoba byla v kapitole
prace dle vysledkl testovani upravena a bylo konstatovdno, Ze nelze vytvofit jednotny
pfistup k tomuto testovani z divodu jedine¢ného testovani kazdé aplikace. Proto byla
v kapitole 4.5.3 vytvoiena metodika obecnd, ktera popisuje, jakym zpusobem testovat
s vyuzitim metody Exploratory testovani. Vyhody takového postupu jsou blize uvedeny
v kapitole 3.3.11.
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