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ANOTACE

DOLENSKA, Simona. Terénni socidlni sluzby pro seniory na periferiich v okoli
Semilska. Hradec Kralové: Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové,

2022, 66 s. Bakalarska prace.

Bakalafska prace bude zametena na téma potiebnosti terénnich socialnich sluzeb
pro seniory na periferiich v okoli Semilska. Teoreticka ¢ast bude v€novana
specifikaci prace se seniory, postupy pecujicich ve vlastnim socialni prostredi
klienta a potieby rodin pecujicich o seniora. Metodologicka cast je vénovana
kvalitativnimu vyzkumu v podobé rozhovoru. Hlavnimi respondenty budou

klienti terénni peCovatelské sluzby na periferii a jejich rodiny.

Kli¢ova slova: Stari, seniofi, rodina, pécCe, peCovatelska sluzba



ANNOTATION:

DOLENSKA, Simona. Terénni socidlni sluzby pro seniory na periferiich v okoli
Semilska. Hradec Kralové: Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové, 2022, 66 s.

Bakalarska prace.

The bachelor thesis focuses on the importance of outreach social services for the elderly
living on the outskirts of Semily. The theoretical part will discuss the specifics of the
care for the elderly, the processes and methods chosen by carers when caring for the
elderly at their own homes. Furthermore, the present research will also explore the

needs of families caring for seniors.

A qualitative research in the form of an interview has been chosen for the purposes of
the methodological part of this study. The vast majority of the interviewees were the

clients of the outreach senior services living on the outskirts and their families.
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Uvod
Téma bakalarské prace jsem si zvolila z divodi mého pasobeni v terénni peCovatelské
sluzbé ZDRAVOS s.r.o. Moje zkuSenosti se dotykaji nejen prace s klienty a jejich
rodinami, ktera je pro mé v zavérecné praci klicova, ale i prace administrativni. Nasi
klienti jsou lidé v seniorském véku, ktefi ztratili sobéstacnost v péci o sebe nebo
domacnost z duvodu véku nebo zdravotniho postizeni a mimo pracovni dobu
pecovatelské sluzby jsou schopni si zajistit zakladni sebeobsluhu sami, nebo s pomoci

rodinnych pfislusnikd, souseda pfipadné jiné socialni sluzby.

Ve své praxi jsem se Casto setkala s pecujicimi na pokraji sil psychickych i fyzickych,
kteti nevédéli, kde se ptat na pomoc v nasi oblasti. Zde na periferiich Krkonos je péce o
klienty v jejich vlastnich domovech specificka. Praci bych rada sméfovala k odkryti
potiebnosti terénni peCovatelské sluzbé na periferii a zdraznila, které poteby klienti
nejvice potfebuji naplnit a jakym zpisobem muze sluzba byt napomocna roding, Ci

jinému pecujicimu, ktery je hlavnim pecujicim o seniora v domaci péci.

V tvodnich kapitolach bych rada poukazala na proces starnuti, a to jakym zptisobem na
tento proces pohlizi spolecnost, jakou roli zde hraje rodina, kdo a jak by mél o seniora
pecovat. Dalsi kapitoly se budou zabyvat potfebami seniorti a potfebami jejich rodin,
které by se neméli opomijet. V praci budou popsany druhy doméci péce, dale bych rada
popsala postupy, které mohou zjednodusit péci doma. Nakonec bude predstavena
odlisSnost provozu terénni sluzby na okrajich mést a vesnic oproti provozu terénniho
programu v centru mést. Posledni kapitolu bych rada vénovala registrovanym terénnim

pecovatelskym sluzbam v okrese Semily.

Ve svém vyzkumu vyuziji kvalitativni metodu Setfeni. Povedu polostrukturované
rozhovory s klienty terénni peCovatelské sluzby. Cilem prace je zjistit, jaka je potfebnost
terénnich pecovatelskych sluzeb pro seniory na periferii Semilska a jak seniofi citi
saturované své potfeby ve vlastnim domacim prostiedi. Odpovéd hlavni vyzkumné
otazky bude zkoumana pomoci dil¢ich vyzkumnych otazek, které budou dale rozdéleny
na tazatelské otazky. Tazatelské otazky budou tvofit navod k ¢astecné strukturovanému

rozhovoru.



1. Cil prace a metodika zpracovani

Bakalarska prace bude zaméfena na téma potfebnost terénnich socidlnich sluzeb pro
seniory na periferiich v okoli Semilska. Teoreticka cast bude vénovana charakteristice
cilové skupiny seniorti. Budou popsany potieby seniort, ale i potfeby pecujici rodiny,
postupy pecujicich ve vlastnim socialni prostiedi klienta. Déle se prace bude zabyvat
piispévkem na péci a registrovanymi terénnimi peCovatelskymi sluzbami v dané lokalite.
Metodologicka ¢ast je vénovana kvalitativnimu vyzkumu v podobé polostrukturovaného
rozhovoru. Hlavnimi respondenty budou klienti terénni pecovatelské sluzby na periferii
ajejich rodiny. V této Casti bude formulovan vyzkumny cil. Bude zdivodnéna vyzkumna
strategie a popsana organizace vyzkumu. Dalsi kapitola nastini eticka rizika vyzkumného
Setfeni. Na zavér budou shrnuta teoreticka vychodiska a popsany vysledky vyzkumného
Setfeni. Aplikacnim cilem této prace je zdivodnéni potiebnosti a mozného navyseni

terénnich pecovatelskych sluzeb v okrese Semily.
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2. Teoreticka cast

Teoreticka Cast prace bude zaméfena na cilovou skupinu seniortl a jejich pecujicim. V
prvnich kapitolach se bude teoreticka ¢ast vénovat pojmim stafi a starnuti, procesu stafi
a zménam s timto souvisejicim. Déle bude popsan pohled spolecnosti na problematiku
stafi dle Haskovcové a mozném rozhodovani o péci dle Dudové. Pro tuto praci je dulezité
zminit potteby, které je potfeba naplnit vzhledem k pokrocilému véku jedince, ale také
potteby pecujicich, které byvaji potlacovany. Dalsi kapitoly budou vénovany domaci
péci, postupech pii pecovani doma a prispeévku na péci, ktery je nedilnou soucasti péce
v domécim socialnim prostfedi. Budou uvedeny rozdily v terénni socialni péci na
periferiich oproti terénni socialni péci v centrech mést a budou kratce popsany realizace

jednotlivych terénnich peCovatelskych sluzeb v semilském okrese.

2.1. Charakteristika cilové skupiny
V kazdé oblasti péce o Cloveka, je dulezité nejprve porozumét jedinci, o kterého ma byt
pecovano. Péce o seniory je specifickd z pohledu prozitku pecujiciho, ktery stari jeste
pfirozené neprozil. Pfi péci o seniory, at' uz jde o nase blizké nebo klienty v ustavnich
zafizeni, je dulezita empatie pecujiciho, ktery ma za ukol nejen zajistit zakladni
fyziologické potieby jedince, ale v idealnim piipadé€ ¢love€ka naladit na pratelskou vinu

porozumeéni, kdy péce, pro seniora neznamena nutné zlo.

2.1.1. Stari a starnuti
Starnuti je relativné dlouhy proces, ve kterém jsou lidi Casto oznaCovani za staré, prestoze
se tak zatim neciti. Oznaceni ,,stary Clovek” je zalozeno predevsim na ekonomickych
divodech. Soucasna spolenost povazuje za staré lidi ty, ktefi maji vzhledem ke

kalendarnimu véku narok na starobni diichod. (Haskovcova, 1990)

Vzhledem k individualité starnuti u kazdého clovéka, rozliSujeme veék kalendaini, funkcni
a vek biologicky. VE&k kalendatni je jasné dany, ale nevypovida nic o organismu. Funk¢ni
vek miZzeme zjistit pomoci laboratornich testi a ty nam pomohou ukazat celkovy stav
organismu jedince. Biologicky vék odrazi pusobeni zivotniho prostiedi, stylu a ptsobeni

nemoci na ¢lovéka. (Polednikovéa, 2006)

Prestoze stafi mize vefejnost vnimat jako synonymum nemoci, neni tomu tak. Je faktem,

Ze stafi vice sting, ale je tieba rozliSovat fyziologicky typ starnuti od véku patologického.
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Fyziologické starnuti je béznou soucasti zivota a nedilnym procesem ontogeneze. Nékteri
lidé mohou starnout rychleji a mohou se jevit jako predCasné zestarli. Toto patologické
starnuti 1ze hodnotit pouze z empirického hlediska. Pfesna definice takového jevu dosud

neni znama. (Haskovcové, 1990)
Stari a starnuti bychom mohli dale rozdélit dle Matouska do Ctyt trovni:

e Proces somatickych zmén — snizena pruznost cév, prutok krve, osteoporoza,
ubyvani svalové hmoty, poruchy kontinence, sniZzena pruznost kiize, poruchy

smyslového vnimani, snizena funkce organa.

e Proces psychickych zmén — benigni stafecka zapomnétlivost, zpomalené reakce
na podmeéty, zranitelnost, nadhled. Demence neni soucast b&zného procesu

starnuti.

e Proces spiritualnich zmén — potieba vyrovnani a odpusténi, otazky smyslu

zivota a blizici se smrti, napraveni kiivd.

e Proces socidlnich zmén - ztrata socialnich roli, zaméstnani, vrstevnikdy,

osamocenost.

Dle Haskovcové (1990) bychom mohli stafi rozdélit na etapy vzhledem ke kalendarnimu

véku jedince.

stfedni (zraly) vék: 45-59 let,

vyS$si vek (rané stafi): 60—74 let,

stafecky vek (vlastni stafi): 75-89 let,

dlouhovékost: 90 let a vySe.
Rozd¢leni stafi dle Matouska (2013):
— biologické stafi: je vymezeno fyziologickymi zménami,

— socialni stafi: je obdobi vymezené socialnimi zménami jako je na ptiklad odchod

do dichodu, dochazi ke zménam socialnich roli,

— kalendaini: je vymezeno poctem kalendarnich let, poc€itaji se od data narozeni.
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2.1.2. Pohled spole¢nosti na stari
Stafi je zivotni etapa, ktera Ceka kazdého z nas. Nektefi si toto uvédomuji vice, jini méné.
Obecné by se dalo fict, ze ¢im mame stafi a smrt blize, tim vice o nich premyslime.
Moderni pohled spolecnosti na staré lidi v nasi zemi se znacné lisi od historického postoje,

ovsem pohled mladého ¢lovéka se o tolik neposunul.

Je ptedpokladano, ze péce o staré lidi byla diive odsouvana mimo hlavni diskutovana
témata ve spoleCnosti a z toho divodu takova péce probihala predev§$im v domacnostech.
Pokud stafi lidé neméli rodinu, ktera by se postarala o jejich, v idealnim pfipadé€ dustojné,

doziti, ocitli se na prahu spolecnosti. (Haskovcova, 1990)

Za predpokladu, ze doty¢ny rodinu nemél nebo se rodina nepostarala, zil stary ¢lovék na
pokraji spolecnosti, kde nasledné zemfiel v nedustojnych podminkach hlady, zimou nebo

na néjakou nemoc. Tito lidé budili pfirozené odpor, ale i soucit. (Haskovcova, 1990)

Oproti minulosti jsou stafi lidé o mnoho Iépe zajiSténi 1 v pfipad€, Ze nemaji vlastni
rodinu. Ov§em mladi lidé dnes$ni doby jsou zaméfeni vice na svij uspéch a posun a o stafi
obecné moc neuvazuji. Na seniory ve svém okoli jednaji ambivalentné. Mladi lidé maji
radi ,,své” staré lidi, oproti tomu je jim nepfijemné byt v pfitomnosti ciziho starého
clovéka. Projevy této neptijemnosti dava vétsina lidi najevo prehlizenim stafi, ale mohou

se projevit 1 projevy formou agrese, slovni 1 fyzické. (HaSkovcova, 2012)

2.1.3. Role rodiny pri péci o seniora
, Rodina je spolecensky schvdlend forma stalého souZiti rodicu a déti”. (Tlusty dle

Haskovcové, 1990:76)

At uzje pohled spolecnosti na seniory jakykoliv, nejdulezité;jsi roli v zivoté ¢lovéka hraje
rodina. Od narozeni az po smrt je velice dilezitym aspektem. Nemusi se jednat o rodinu
tradicni, ale o jakékoliv seskupeni lidi, ktefi se za rodinu povazuji. Ve stafi je rodina
dulezita i v pripadé€, pokud jedinec pobyva v tstavnim zafizeni. Pokud je rodina ochotna
,,Sv€ho” seniora navstévovat, pravidelné se s nim ucastnit spoleCenskych aktivit a tradic,
byt s nim v blizkém kontaktu, pak byvaji seniofi stabiln€jsi v oblasti psychické pohody.
Neékteré rodiny povazuji za svou povinnost postarat se o svého blizkého do jeho smrti.
Toto rozhodnuti s sebou nese spoustu dobrého, ale ve stinu toho jsou i negativni dusledky,

které jsou Casto v podobé psychického 1 fyzického vycCerpani hlavniho pecujiciho.
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2.1.4. Rozhodovani o péci
Rozhodovani o péc¢i nastava v prelomovém okamziku, kdy jedinec zacind potiebovat
intenzivni pomoc od druhého, aby zvladl bézné kazdodenni ukony. Zpravidla znamena 1

prelom toho, kdo je za zajiSténi této péce zodpoveédny. (Dudova, 2015)

Lze konkretizovat dvé cesty vyvoje takového prelomu. Prvni cestou je nahla krize
vyvolana rychlym zhorSenim zdravotniho stavu jedince, kdy najednou vznikne potieba
intenzivni péce. Rodina je nahle postavena pred situaci, jenz je potieba teSit. Bohuzel
Casto nema rodina Cas se na tuto situaci pfipravit. Druhou vyvojovou linii je postupné
kontinualni zhorSovani zdravotniho stavu seniora a zaroven postupnym pfizptisobovanim
objemu poskytované péce. Rodina si mize postupné na zhorSujici se stav jedince zvykat

a v€as se rozhodnout o mozné pomoci ze strany profesionalni péce. (Dudova, 2015)

2.2. Poti'eby senioru
Termin potfeba se obecné vysvétluje jako nedostatek nezbytnych slozek zakladniho
uspokojeni, které jedinec potiebuje k normalni Cinnosti organismu. Hierarchie potteb je
vSem lidem spolecna. Potieby se cely zivot méni a vyvijeji. Mohou byt ovlivnény mnoha
okolnostmi jako jsou napfiklad pohlavi, rasa, vyznani, prostiedi, ve kterém clovék
vyrustal nebo Zije. Kazdy svoje potieby vnima individualn€ a u kazdého je jina mira, kdy

jsou dané potreby uspokojeny. (www.vovcr.cz, 2019)

Lidska potteba je stav, ktery vznika z pocitu nedostatku nebo prebytku. Touhou
dosdhnout néfeho v oblasti biologické, psychologické, socialni nebo duchovni.
K obnoveni rovnovahy organismu je zaddouci naplnit tyto potfeby. Napliovani potreb

velmi uzce souvisi se zachovanim a s kvalitou naseho zivota. (Samankova, 2011)
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sebe-
realizace

potieba ucty
uznani, status, prestiz,
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potieba bezpeci

jistota v budoucnosti, ochrana

fyziologickeé potreby

hlad, zizen, dychani, spanek, sex

Obr. 1: Hierarchie potfeb podle A. Maslowa (www.gastronomymaps.com)
Pichaud a Thareauova pfizptsobili Maslowovu teorii potieb problematice starych lidi.

2.2.1. Fyziologické potieby
Nejzakladnéjsi lidské potieby, vyjadiuji potieby organismu a nemuseji mit psychickou

odezvu. Mezi fyziologické potieby lze zaradit:
* hygienu (jako podminky zdravi),

* vyzivu (jidlo a piti),

* vylu€ovani,

* dychani,

* spanek, odpocinek,

« pohyb, chiize,

* tiSeni bolesti,

« smich, plac€ (zde jako fyzicka zalezitost),

» fyzickych kontaktu.
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Neuspokojeni jedné z nich se muze odrazit na naSem celkovém stavu a zdravi. Z tohoto
divodu jsou tyto potieby na nejspodnéjsim stupni Maslowovy pyramidy. Pokud u nékoho
nejsou fyziologické potieby uspokojeny, neni mozné u néj postoupit k dal§im stupfiim
potteb. Je tedy logické, ze t€émto potfebam a jejich uspokojeni vénujeme nejvice Casu.

(Pichaud a Thareauova, 1998)

2.2.2. Potieba bezpeci
Pottebu bezpeci potiebuje mit kazdy Clovek. U starych lidi se tato potieba jesté zvysuje,
napt. néktefi lidé jsou radi, kdyz na jejich postel piipevnime postranici, aby méli jistotu,
ze nespadnou a budou tak moci dobfe spat. Jini lidé by se mohli citit omezeni a tak si
vzdy, kdyz chceme pouzit nékterou z takovychto pomucek musime odpoveédét na otazku
kvuli komu to délame, zda pro pocit bezpec€i pacienta nebo pro vlastni pocit bezpeci. Lze

rozli§it tii stupné potfeby bezpeci:

> Potieba ekonomického zabezpeCeni — mySslenka Clovéka, ze ma dostatek prostiedkt
na zivobyti muze vést k pronikavé uzkosti a strachu z budoucnosti. Tato potieba je
dulezita hlavné pro staré lidi, ktefi maji zkuSenosti se stradanim (mohou si délat zasoby

apod.).

> Potieba fyzického bezpeci — s v€kem souvisejici fyziologické zmeény vedou k Casté)si
urazovostt v seniorském veku cloveéka. Vzhledem k tomu jsou na sebe lidé casto
opatrnéj$i a jejich pocit bezpecnéj§i samoobsluhy mohou poskytnout jak kompenzacni

pomucky, tak pecujici osoba.

> Potieba psychického bezpec€i — mit pocit jistoty, nemit strach, necitit se ztraceny. V

této oblasti pomaha seniorim denni rutina, ktera zaroven Clovéka orientuje v Case.

(Pichaud a Thareauova, 1998)

2.2.3. Socialni potieby
Nikdo na svété nechce byt doopravdy sam. Do osamélosti se ¢asto dostavaji seniofi po
odchodu svych druht/ druzek. Vétsinou je to o nastaveni rodiny, do jak velké osamélosti

nechaji svého blizkého zajit.
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Socialni potteby bychom mohli rozdélit podle Pichauda a Thareauové (1998) nasledovné:

> Potfeba informovanosti — mit informace o svété, v némz Clovek zije, védét, co se deje
v blizkém okoli, kde ¢lovék zije (popiipade kde zil, pokud doziva v néjakém zafizeni),
mit zpravy o blizkych lidech. Bez téchto informaci je Clovek odtrzen od svéta a
spoleCenského déni. Velmi obtizné ziskavaji nové zpravy také stafi lidé, ktefi nemaji
radny kontakt s okolnim svétem, naptiklad maji problémy se sluchem nebo zrakem. Tyto

obtize vedou Casto k uzavirani se do sebe.

> Potieba nalezet k néjaké skupin€ — byt clenem néjaké skupiny, at’ je to rodina, patelé,
vrstevnici apod. Problémy v této oblasti vznikaji pii pfestéhovani do jiného mésta nebo
zafizeni. PfedevSim nenaplnéni této potfeby souvisi s GcCasti pii setkavani s prateli,
vrstevniky, pokud chybi moznost navstévovat se s rodinou. Pocit, ze ¢lovek nepatii do

zadné skupiny, je zvlast bolestny a zneklidiiujici a je obtizné se s nim vyrovnat.

> Potieba lasky — milovat nékoho, mit rad je velmi dilezita. Demotivace k Zivotu nastava

pfi smrti partnera. Casto se stava, ze blizci lidé umiraji v ¢asové kratkém intervalu.

> Potfeba vyjadiovat se a byt vyslechnut — mit moznost s nékym komunikovat (verbalné

1 neverbalné), konverzovat. Tato potfeba je velice individualni. Nékdo potiebuje hodné

mluvit, jinému postaci byt ve spolecnosti ostatnich.

2.2.4. Potireba autonomie
Je chapéana jako autonomie ve smyslu byt svobodny, coz znamena rozhodovat se sam za
sebe. Clovék muaze byt fyzicky zavisly na pomoci, ale zaroveii je psychicky zcela

autonomni.

> Potfeba uznani a vaznosti je soucasti potfeby autonomie. Lze sem zaradit také potrebu

pocitu uzitecnosti. (Pichaud a Thareauova, 1998)

2.2.5. Potieba seberealizace
Clovék je touzici po seberealizaci a po nalezeni smyslu Zivota nejen ve staii. Potieba
seberealizace mize byt spojena s rodinou, praci, vasnivym zajmem nebo virou. V
pokroCilém véku je mnohem obtizn€jsi tuto potfebu naplnit. (Pichaud a Thareauova,

1998)
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2.3. Potreby rodin, pecujicich o seniory
Potieby pecujicich rodin se neli§i od potfeb ostatnich lidi. I zde se mizeme opirat o
Maslowovu hierarchii potreb, ktera pro pecujici plati ve stejné mife. Co se zde lisi je

saturace téchto potieb.

Pokud budeme vychazet z pyramidy potieb podle Maslowa, mizeme v prvni fadé mluvit
o zakladnich lidskych potfebach, které v dusledku velkého tlaku na pecujici osobu nejsou
naplnény. Zde mizeme hovofit pfedev§im o spanku, ktery muze byt nenaplnény z mnoha
divodi. Jeden z divodu je nekvalitni spanek, ktery muze byt disledkem premiry
negativnich emoci a myslenek. Dal§imi davody mohou byt Casté noCni vstavani
k peCované osob¢, vyfizeni osobnich zalezitosti, které pecujici nestihl pres den, a to se
ptirozené odrazi na stavu celkové pohody pecujiciho a tim spojenou kvalitu péce, kterou

poskytuje svému blizkému.

Druhou potiebou, ktera muze byt CasteCné saturovana je potieba bezpeci a jistoty. Péce o
seniora neodvratn€ kon¢i smrti, coz v ¢lovéku muze vyvolavat jisté pochybnosti o smyslu
zivota. Mimo tyto pochybnosti jsou Casté pocity nejistoty v oblasti ekonomické. Péce o
druhého cloveka nese nejen ¢asovou narocnost, ale 1 narocnost financni. Stat poskytuje
nékolik zptusobli pomoci pecujicim, ale ne v kazdém priipadé je tato pomoc zcela

dostacujici.

Potieba sounalezitosti a lasky muze byt v tomto pfipad€ posilnéna, ale i oslabena.
V ptipadé, kdy je rodina schopna se semknout a stoji pii sobé, navzajem si jeji Clenové
pomahaji a nevznika zde role ,hlavni pecujici osoby*, nemusi se tato oblast pecujicich
osob dotknout na poli nenaplnéné potieby. OvSem v druhém ptipadé€, kdy jeden pecujici
prestava ,,zit svij zivot™ na ikor peCované osoby a v horsim pripadé se u této osoby miize
vyskytnout jista odmitavost k pomoci. Mize to pro pecujici osoby mit nasledky nejprve
psychické, pozd€ji se to mize odrazit i na fyzickém zdravi ¢lovéka. Odmitavost k pomoci
druhé osoby muiZe nastat z mnoha divods, nékdy se jedna o povahu dané osoby, jindy to
muize byt zpusobeno zdravotnimi potizemi piimo ovliviujici psychiku clovéka

(Alzheimerova choroba, stafecka demence).

Uznani a sebelcta je potfebou, ktera muze byt malo saturovana i z pohledu
profesionalnich pecujicich. Kazdy ¢loveék potrebuje uznani a sebeuctu a pokud néjaké

¢innosti, v tomto pfipadé péci o seniora, vénuje jedinec vétSinu svého Casu, je potfeba
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uznani na misté. Zda se takového uznani pecujicimu dostane je velice individualni
zalezitosti, ovSem kazdy pecujici by si mél byt védom své sebetcty a tu rozvijet za
kazdych okolnosti. Kazdy pecCujici ma narok na své hranice, které by méli ostatni
respektovat, vCetné pecované osoby. S tim pfimo souvisi potfeba seberealizace, ktera
muze byt naplnéna pouze v piipadé, kdy o tom sam pecujici rozhodne. Mohou vSak
existovat pripady, kdy je pouze jeden pecujici a péCe o seniora muze byt Casove natolik
narocna, ze pecujici jiz nema ¢as ani energii na svou seberealizaci. V tomto pfipadé je
vhodné pozadat o pomoc. Jednou z moznosti odlehCeni muze byt terénni peCovatelska

sluzba.

2.4. Domaci péce o seniory
V zakladni definici je domaci péce oznaCovana za moderni formu zdravotni a socialni
péce, ktera je provadéna zdravotnickymi profesionaly ve vlastnim socialnim prostredi
klienta. Cilem doméaci péce je udrzovani a podpora zdravi klienta, rozvoj jeho
sobéstacnosti, zmirnovani priznakd u chronicky nemocnych klienti ¢i zajisténi adekvatni
péCe v terminalnim stadiu zivota. Domaci péce je tedy alternativou k péci luzkové.
Cilovou skupinou domaci péfe mohou byt osoby vSech vékovych skupin a riznych

zdravotnich diagnoz. (Vedlichova, 2013)

Domaci péce je Svetovou organizaci definovana takto: ,,Je to jakdkoliv forma péce
poskytovana lidem v jejich domovech. Patii k ni zajiStovani fyzickych, psychickych,
paliativnich a duchovnich potieb.” (JaroSova dle WHO, 2007:60)

Dulezitym pojmem v problematice domaci péce je , komplexni domaci péce”, coz je
pojem oznacujici soucasné poskytovani zdravotni 1 socialni péce, ve vlastnim socialnim
prostfedi klienta. Nedilnou soucasti této péce je také laicka pomoc poskytovana
rodinnymi pfislu$niky ¢i jinymi blizkymi osobami. Komplexni domaci péce je jednim
z funk¢nich prvkl primarni péce, jejiz hlavni myslenky vychazi z principu pevné vazby
a interakce Clovéka se svym vlastnim domacim prostiedim. Diraz klade na individualni

vnimani ¢lovéka na jeho kvalitu zivota. (Stanhope a Lancaster in JaroSova, 2007).

Poskytovani domaci péce v Ceské republice je od roku 1992 upraveno fadou platnych
pravnich norem, v kterych jsou uvedeny vsechny dilezitosti. Zakon ¢. 258/2000 Sb., o
ochrang vefejného zdravi ve znéni pozd&jsich piedpist, zakon CNR &. 160/1998 Sb., o

zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zafizenich ve znéni pozd¢jSich predpist,
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vyhlasku MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeCeni a
zakon CNR o pisobnosti organli v socialnim zabezpecCeni v platném znéni upravujici
uhradu socialni péfe a pomoci v ramci domaci péce, a v neposledni fadé zakon ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach. (Vedlichova, 2013)

V druhé poloving 19. stoleti s podporou Ceskoslovenského &erveného kiize byli
realizovany prvni pokusy o vykon domaci péce. OSetiovatelska péce v t€¢ dobé byla
orientovana predevsim na vulnerabilni skupiny (déti, stafi, chudi, nemocni), ale nabyvala
na dulezitosti i péCe socialniho charakteru. V té dobé€ byly formulovany tfi hlavni ukoly

socialné zdravotni péce — oSetfovatelsky, socialni a lidovychovny. (JaroSova 2007)

Domaci péci, ktera ma primarné za cil udrzet ¢lovéka, v tomto piipad€ seniora v domacim
prostiedi co nejdéle to bude mozné, mizeme v dnesni dobé rozdélit na péci zdravotni,

socialni a laickou.

2.4.1. Domaci zdravotni péce
Domaci zdravotni péce je vysoce kvalifikovana sluzba, ktera nabizi jedinci 1éCit se v
domacim prostiedi. Diky této sluzbé miize byt zkracen pobyt v lizkovém zdravotnickém
zafizeni, coz v dasledku muze pozitivné ovlivnit psychicky stav jedince a zarover proces

uzdraveni se. Sluzbu indikuje oSetiujici Iékar a je plné hrazena ze zdravotniho pojisténi.

Lékar pfi indikaci domaci péce blize specifikuje, zda se jedna o péci preventivni,
oSetfovatelskou, rehabilita¢ni nebo psychoterapeutickou, v zavislosti na zdravotnim stavu

jedince. (Tomes, 2015)

2.4.2. Domaci socialni péce
Sluzby socialni péce definuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpist a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi né€ktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd€jsich predpist.

Sluzby socidlni péce by meéli pomoci zajistit chod zivota jedince v ramci jeho
sobéstaCnosti s cilem podpofit jeho zivot v piirozeném socidlnim prostredi. Soucasti je
zaClenéni se v co nejvyssi mozné mire do spoleCenského zivota. V pripade€, kdy stav
jedince vylucuje bézny spoleCensky Zivot, m€lo by byt zajiSténo dustojné zachazeni v

optimalnim prostiedi. (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 38)
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Socialni sluzby musi naplfiovat tyto zakladni charakteristiky — kvalita, komplexnost,

dostupnost, efektivnost, individualizace a provazanost.

Domaci socialni péce je zastoupena pecovatelskou sluzbou. Je to jedna z nejrozsifenéjSich
terénnich sluzeb. Je poskytovana seniorim a tézce zdravotné postizenym obcantm, ktefi
si z davodu Spatného zdravotniho stavu, vysokého véku nebo ztraty sobéstacnosti nejsou
schopni byt sami v domacnosti nebo jim nemohou poskytnout pomoc rodinni prislu§nici
¢i osoby blizké. Cilem pecCovatelské sluzby je zajisténi zakladnich zivotnich potteb
klient, podpora sobé&stacnosti v domacnosti a oddaleni umisténi do ustavni péce.

(Hrozenskéa, Dvorackova, 2013)

Oproti zdravotni domaci péci je socialni doméaci péce plné hrazena klientem, mimo
socialniho poradenstvi, to by mélo byt dle zakona ¢. 108/2006 Sb. poskytnuto zdarma.

Klient mize pozadat na prislusném tradu prace o prispeévek na péci. (Vedlichova, 2013)

Narok na ptispévek na péci ma kazdy, kdo potfebuje pomoc jiné osoby pfi napliiovani
zakladnich Zivotnich potfeb. Tato pomoc byva nutna v duasledku dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu. Danou pomoc muze poskytovat osoba blizka, asistent
socialni péce, poskytovatel socialnich sluzeb, ktery je zapsan v registru socialnich sluzeb,
détsky domov anebo specialni lizkové zdravotnické zafizeni hospicového typu.

(Vedlichova, 2013:45)

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni dle § 33

zakona ¢. 108/2006 Sb.
Pobytové sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.

Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo

dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

Terénni sluzby jsou sluzby, které jsou osob€ poskytovany v jejim pfirozeném socialnim

prostiedi.

2.4.3. Domaci laicka péce
Velkou roli v oblasti domaci péce hraji neformélni pecujici. Nejedna se pouze o rodinu,
ale 1 sousedy, dobrovolniky nebo ptatelé. Tato pomoc je asi nejstarsi domaci péci, kterou

spoleCnost poskytuje jedinci.
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Laicka péce zacina jiz narozenim ditéte péci, kterou ditéti vénuje matka, a konci
provazenim c¢lovéka pfi umirani. Pozornost vénovana této péci neni dostatecna i presto,
7e jsou kladeny vétsi pozadavky na zapojeni &lent do péée o seniory. Zadna profesionalni
pécCe nemiize nahradit emocionalni, socialni ani moralni podporu, jez poskytuje rodina.
Pravé tato rovina vytvari vztah, ktery je dualezity pro ¢lovéka zavislém na péci. Tento

vztah je osobni a mezi peCujicim a opeCovavanym vznika hluboky vztah. (Burda, 2015)

Cilem domaci péce je zajistit zakladni potreby jedince a zaroven pomoci jeho rodiné v
souladu s jejich vlastnim socialnim prostfedim. Zachovat kvalitu zivota v domacim
prostiedi co nejdéle to bude mozné. Cilem domaci péce mize byt také zajistit nemocnym
v terminalni fazi zivota zemfit v rodinném prostfedi. Domaci péce by méla byt schopna
klienta vést k sob&staCnosti a edukovat rodinu tak, aby si byla védoma zodpovédnosti za

vlastni télesné 1 dusevni zdravi. (JaroSovéa, 2007)

2.5. Postupy pecujicich v domacim prostredi
V prvni fadé je vhodné ujasnit pojmy formalni a neformalni pecujici. V tomto piipade
bude pozornost vénovana predev§im neformalnim pecujicim, kterym cCasto jen mala rada

pomuze vic nez pomocna ruka.

Formalni pecujici — neboli profesionalni pecovatelé, jsou pecovatelé poskytujici sluzbu

za uhradu v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb. a maji ptislusné vzdelani.

Neformalni pecujici — jsou dlouhodobé pecujici osoby, které jsou osobou blizkou, tedy

bud’ rodinni piislusnici nebo piatelé, ktefi nejsou profesionalnimi pecovateli.

Pokud neformalni pecujici se seniorem doposud nebydlel, je vhodné nejprve zaridit
nékolik formalnich zalezitosti jako jsou prehlaseni dichodu, zafizeni obvodniho l1ékare
v blizkosti nového bydliste, poptipadé preposlani dokumentace. Pokud je potieba, je
vhodné s Iékafem probrat pfipadnou indikaci zdravotnich sester domaci oSetfovatelské

sluzby. (www.pecovatazit.cz, 2019)

Pfi prizpusobovani zivota peCujici rodiny je velice dulezité brat v potaz sobéstaénost
seniora, zda pii péci zvlada pecujici své zameéstnani nebo musi z divodu péce o rodinu
dat v praci vypoveéd’. V obou pripadech je dilezité financni zajisténi rodiny. Stat nabizi
nekolik moznosti pomoci, docasn€ je mozné Cerpat oSetfovné (tato moznost plati pouze

pro osoby tvorici spolecnou domacnost, davku mize osoba Cerpat po dobu deviti dnti —
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tzv. kratkodobé oSetfovné nebo od 1. ¢ervna 2018 tzv. dlouhodobé oSetfovné — az na
devadesat dni). V pfipadé vypovédi je tu moznost zazadat ufad prace o podporu
v nezameéstnanosti. Pfispévek, ktery je pfimo urCen pro pecujici (je uréen pecujici rodiné
1 peCovatelské sluzbe) je nazvan prispévkem na péci. Prispévek na péci bude podrobnéji
popsan v dalsi kapitole. Pokud je osob¢ pfiznan 2. stupen prispévku na péci nebo vyssi,
ma pecujici narok na tlevu od zdravotniho pojisténi, musi v§ak dolozit rozhodnuti o péci
a vysi prispévku nebo smlouvu o poskytovani péce na zdravotni pojistovnu.

(www.pecovatazit.cz, 2019)

2.5.1. Uprava domaciho prostiedi
Uprava prostiedi, kde aktualné probiha péde o seniora je velice dileZita nejen pro

pecujiciho, ale i pro potencionalni TPS.

Zmeény by mély vést k usnadnéni zivota seniora i pecujicich osob. Mély by byt provadény
v zavislosti na mife sobéstacnosti dané osoby. Zmény by nemély narusit divérnost
prostredi, které by mélo byt upraveno jen do té miry, aby byl umoznén bezpecny pohyb,
ale také, aby byly nenésilnou formou eliminovany nezadouci aktivity.

(www.pecovatazit.cz, 2019)

V prvni fadé je dilezité zajistit prostor proti padu seniora. Zajisténi se tyka klouzavych
ploch (napt. protismykovou obuvi), odstranéni kabelt, vysokych praht a jinych
predméta, o které je mozné zakopnout. Véci denni potieby je vhodné umistit na dosah
seniora, aby se nemusel natahovat na vysoké police. Zaji§téna by méla byt prichodnost
nejen po mistnosti, ale v celém prostoru, kde se senior vyskytuje. Vratky nabytek, o ktery
by se jedinec mohl opfit je nevhodny a mél by byt pfipevnén. Vhodné je také pouziti
kompenzacnich pomucek, které seniorovi usnadni pohyb. DileZita je i spravna technika
pouziti kompenzac¢nich pomucek. Pokud nemiiZzeme se seniorem travit vechen cas, je

dobré, aby mél neustale na dosah mobilni telefon. (www.pecovatazit.cz, 2019)

ZvySena pozornost by méla byt vénovana vybérem lazka. U imobilnich klientd, jejichz
zdravotni stav jiz nedovoli pfesun z lizka je vhodné potidit polohovatelnou postel, ktera
ulevi nejen seniorovi, ale usnadni 1 praci pecujici rodiné nebo personalu. Pokud je senior
schopen sedét, ale ma problémy s pfemisténim na toaletu, existuje toaletni kieslo, které
se umisti klizku a eliminuje riziko padu pii presunu do jiné mistnosti.

(www.pecovatazit.cz, 2019)
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Hygiena ma rozmanité potfeby, v kazdém piipadé by prostor mél byt zajistén
protismykovymi podlozkami, madly a pokud je to mozné vhodnou alternativou pro
celkovou hygienu seniord je sprchovy kout bez vstupniho prahu. Kazda domacnost si
nemuze dovolit slozitou prestavbu koupelny, pro takové pripady, kdy klient musi na
celkovou hygienu do vany, jsou k dispozici sedatka. Na trhu je jich velké mnozstvi a pred
koupi je dobré ujasnit si, co od takového sedatka senior potiebuje. (www.pecovatazit.cz,

2019)

Specificka uprava prostoru se tyka seniort s demenci, ktefi by jiz neméli byt bez dohledu.
Mimo vySe zminéné je zde dilezité zajisténi topnych zafizeni, sporakd, elektfiny, a dalsi
véci, které by senior mohl nevédomky spustit a zptsobit tim Skody nejen sobé€, ale i okoli.

(www.pecovatazit.cz, 2019)

2.6. Prispévek na péci
K predpokladu kvalitniho poskytnuti sluzeb seniorim v domacim prostiedi jsou
dilezitym hybatelem finance. Pokud se jedna o laickou pomoc seniorim v podobé péce
o rodinného prislusnika, muze se stav seniora zhorsit natolik, aby vyzadoval celodenni
péci a pokud rodina 1 senior trva na doziti v domacim prostiedi, musi omezit svou

pracovni dobu a z toho diivodu se rodina miize setkat s finan¢ni ztratou.

Senior, kterému je poskytovana sluzba, musi ze svého rozpoctu odecist Uhradu
pecovatelské sluzbé za jejich praci. Tato suma pii frekventované€jsi navstévnosti klienta

také nemusi byt nizka.

Pro vyvazeni téchto financnich prohlubni, spojenych s péci o naseho blizkého, stat
poskytuje prispévek na péci. Prispévek na péci je pevné definovan zakonem ¢. 108/2006

Sb. o socialnich sluzbach.

Prispévek na péci je statni pomoci fyzickym osobam, které se ocitly v neptiznivé socialni
situaci v dasledku ¢asteéné nesobéstaénosti. USelem této finanéni pomoci je finanéni
pokryti uhrady za poskytnutou pomoc jedinci, ktery se bez této pomoci neobejde. Pomoc
si osoba muze vybrat dle vlastniho uvazeni prostiednictvim poskytovatele socialnich
sluzeb nebo v ramci rodiny & jiné blizké osoby. Casté byvaji i kombinace obou moznosti.

(Kralova, Razova, 2009:14)
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2.6.1. Narok na prispévek na péci

Podle § 7 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ma narok na piispévek opravnéna

osoba, ktera z divodu dlouhodobé nepftiznivého zdravotniho stavu potfebuje pomoc jiné

tfyzické osoby pii zvladani zakladnich zivotnich potieb v rozsahu stanoveném stupném

zavislosti, pokud ji tuto pomoc poskytuje osoba blizka nebo asistent socialni péce nebo

poskytovatel socialnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovatelt socialnich sluzeb

anebo specialni lizkové zdravotnické zafizeni hospicového typu. Narok na pfispévek ma

tato osoba 1 po dobu, po kterou je ji podle zvla§tniho pravniho piedpisu poskytovana

zdravotni péCe v prub&éhu hospitalizace.

2.6.2. Prispévek na péci— stupné zavislosti

Podle § 8 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je rozdé€leni stupné zavislosti

nasledujici:

1)

2)

Osoba do 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve

a) stupni I (lehka zavislost), jestlize z diavodu dlouhodobé nepiiznivého

zdravotniho stavu neni schopna zvladat tfi zakladni zivotni potieby,

b) stupni II (stfedné t€zka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepfiznivého

zdravotniho stavu neni schopna zvladat ¢tyfi nebo pét zakladnich zivotnich potieb

c) stupni IIl (t€zka zavislost), jestlize z davodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat Sest nebo sedm zéakladnich zivotnich

potreb

d) stupni IV (Gplna zavislost), jestlize z diavodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat osm nebo devét zékladnich zivotnich

potieb a vyzaduje kazdodenni mimoradnou péci jiné fyzické osoby.
Osoba starsi 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve

a) stupni I (lehka zavislost), jestlize z diavodu dlouhodobé nepiiznivého

zdravotniho stavu neni schopna zvladat tfi nebo Ctyfti zakladni zivotni potteby,

b) stupni II (stfedné t€zka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepfiznivého

zdravotniho stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich zivotnich potieb
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c) stupni IIl (t€zka zavislost), jestlize z davodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat sedm nebo osm zékladnich zivotnich

potreb

d) stupni IV (Gplna zavislost), jestlize z diavodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat devét nebo deset zakladnich zivotnich

potieb a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby

Pfi posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto zakladni zivotni
potfeby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna
hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity, péce o domécnost.

Od stupriti zavislosti se dale odviji vySe prispévku nasledujicim zptisobem (Castka je

uvedena vzdy na jeden kalendaini meésic):

Tab. 1: Vyse prispévku na péci

Stuperi zavislosti Osoby do 18 let Osoby nad 18 let
L Lehka zavislost 3300 K¢ 880 K¢
II. Stredné tézka zavislost 6600 K¢ 4400 K¢
III. Tézka zavislost 13900 K¢& 12800 K¢&
IV.  Uplna zavislost 19200 K& 19200 K¢&

Zdroj: (www.zakonyprolidi.cz, 2021)

2.6.3. Zadost o pFispévek na péci
Zadost o piispévek na péci spravuje prislusny ufad prace. Pokud si chce osoba zazadat o
piispevek na péci, mela by vyplnénou zadost dolozit na krajskou pobocku ufadu prace
dle mista trvalého bydlisté. Spravni fad v odivodnénych piipadech umoziuje zazadat

také o to, aby fizeni o pfispévku vedla jina nez mistné pfislusna pobocka uradu prace.

Po podani zadosti o prispévek na péci zadatele kontaktuje prislusny socidlni pracovnik
uradu prace a domluvi si spolecnou schiizku. Na schiizce socialni pracovnik provede
socialni Setfeni, ve kterém zhodnoti zadatelovu schopnost zvladat zakladni Zivotni
potieby uvedené vySe. Schiizce muZze byt pfitomen, mimo zadatele, i dalsi Clen
domacnosti, popiipadé pokud klient neni schopen komunikace se socialni pracovnikem,

tak musi byt socialnimu Setfeni pfitomna néktera z peCujicich osob zadatele. Cely spis
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socialniho Setfeni vCetné poznamek socialniho pracovnika ma klient pravo vidét. Socialni
Setfeni po podepsani obou stran (zadatel, socialni pracovnik) je dale odeslano uradem
prace na okresni spravu socialniho zabezpeceni, jejiz soucasti je 1ékarska posudkova
sluzba. Jakmile utad prace obdrzi pozadovany posudek stupné zavislosti, zasila zadateli
nebo jeho zastupci dopis s ndzvem Vyrozumeéni ucastnika spravniho fizeni. V tomto
dopise spravni organ informuje o skutecnosti, ze urad prace obdrzel posudek, na jehoz

zakladé bude vydavat rozhodnuti o piispévku.

2.7. Specifika periferii Semilského okresu
Pro lepsi porozuméni dané tématiky je vhodné predstavit oblast, ktera byla zvolena pro
tuto praci. Semilsky okres se nachazi v Libereckém kraji na pomezi Krkonos a Jizerskych
hor a Ceského r4je. Semilsky okres je dominantou v riiznorodosti piirodnich podminek.
Vyskytuje se zde horské uzemi zapadnich Krkono§, podkrkonosské uzemi Semilska a
Jilemnicka a niZinaté uzemi okolo Turnova nazyvané Ceskym rajem. (Www.czso.cz,

2022)

Okres eviduje 65 obci, vétSinu z nich tvoii vesnice, mést je v tomto okrese pouze 9.
Stredisky osidleni jsou mésta Turnov (14 391 obyvatel), Semily (8 311 obyvatel),
Lomnice nad Popelkou (5 524 obyvatel) a Jilemnice (5 417 obyvatel). Ve vSech méstech
ke konci roku 2020 zilo 56,6 % obyvatel okresu, od 1. 1. 2021 podil méstského
obyvatelstva dosahl 55,8 %. Primérny v€k obyvatel je zde k 31.12. 2020 43,5 roku.
Obyvatel nad 65 let je zde k 31.12. 2020 evidovano 22 % a od roku 2011 tato hodnota

stoupla 0 5,5 %. (Www.czso.cz, 2022)

2.7.1. Specifikace terénni socialni prace na periferii
Terénni socialni prace na periferiich ma sva uskali prfedevsim v oblasti financovani. Od
tohoto problému se odviji vSe ostatni. Centrem vétSiny sluzeb, jak terénnich, tak
ambulantnich, jsou mésta. Vétsina senioril z okolnich vesnic by rada zdstala ve svém
domécim prosttedi tak dlouho, jak jen to bude mozné a mnoho z nich by rado doma dozilo
v dustojnych podminkach. Terénni peCovatelské sluzby se snazi podpofit rodiny. Ov§em
financovani terénnich pecovatelskych sluzeb ve mésté, kde je vSe na dosah, je nastaveno
stejn€, jako financovani terénnich peCovatelskych sluzeb, které pokryvaji periferie. Pokud
zaroven neprobihd ¢astecné financovani obci nebo klienti nemohou proplacet sluzbé

stanovenou Castku za dopravu, dostava se klient do situace, kdy mu sluzba neni schopna
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pomoci, aniz by pocitila zna¢né financni ztraty, které se v zavéru odrazi na finan¢nich

odmeénach pracovniki.

Vzhledem k vétSim vzdalenostem se muZze stat, ze socialni nebo i zdravotni pracovnici
nemaji s sebou vSechny potiebné pomucky ¢i materialy a pfesun pro né je dalsi Casovou
1 finan¢ni zatézi a nemaly tlak je vyvijen na samostatnost, kdy Casto personal terénnich

sluzeb prejizdi osamocené lokality a neni moznost pomoci v pfipadé nesnazi.

, Ve méstech jsou jiné podminky k provozu, my jsme na hordch.” (www.cerna-

domacipece.cz, 2019)

2.7.2. Registrované sluzby poskytujici terénni pecovatelskou sluzbu

v okrese Semily
Registr poskytovatelli socialnich sluzeb ma v evidenci deset peCovatelskych sluzeb, které
maji soucasti sluzeb i terénni sluzbu. Vétsina z poskytovanych sluzeb nabizi také sluzby
ambulantni nebo pobytové, ale v nasledujicim seznamu pecovatelskych sluzeb bude

prace zameéfena pouze na Cast pecovatelské sluzby, ktera nabizi terénni sluzby.

Pecovatelska sluzba Jilemnice

v

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je pecovatelskou sluzbou
poskytovana sluzba terénni a ambulantni osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
divodu chronického onemocnéni, mentalniho, télesného ¢i jiného zdravotniho postizeni
a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Pecovatelska
sluzba zajistuje svym klientim predevsim: pomoc pii zvladani béznych ukont péce o
vlastni osobu, pomoc pii hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii zajis§téni chodu domécnosti,
zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Terénni sluzba je poskytovana na
uzemi Jilemnicka kazdy den v provoznim case od 6:30 do 19:00 hodin.

(www.mestojilemnice.cz, 2010)
Pecovatelska sluzba Horni Branna

Pecovatelska sluzba v Horni Branné poskytuje terénni sluzby na uzemi obce Horni
Branna, Valtefice a Dolni Branna. Sluzba je poskytovana osobam bez omezeni véku.
Cilovou skupinou této sluzby jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a rodiny

s détmi. PeCovatelska sluzba zajistuje svym klientim predev§im: pomoc pii zvladani
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béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pii hygiené€ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi
chodu domécnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Mimo béznou
pracovni dobu je mozné poskytovani sluzby 1 o vikendu v domluveny cas.

(www.hbranna.cz, 2006)

Pecovatelska sluzba Radvanovice

Poskytovani pecovatelské sluzby Radvanovice je v rozsahu zakladnich Cinnosti sluzby
vymezené v § 40 odst. 1 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Zékladni ¢innosti poskytované terénni pecovatelskou sluzbou jsou: pomoc pii zvladani
beéznych ukont — napf. pfesun na lizko, pomoc pii oblékani, pomoc pfii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, napt. koupani, sprchovani, pomoc pfi
pouziti WC, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajiSténi
chodu domacnosti, napf. nakupy, pochtizky, pomoc s uklidem, prani, zehleni,
zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Sluzba je poskytovana na uzemi
obce Karlovice formou terénni sluzby v pracovni dny od 7:00 do 15:00 hodin. Cilovou
skupinou sluzeb jsou seniofi a osoby s télesnym a zdravotnim postizenim, ktefi se ocitli

v nepfiznivé socialni situaci. [cit. 2022-02-04]. (www karlovice-sedmihorky.cz, 2020)

Pecovatelska sluzba Mirova pod Kozakovem

Ztizovatelem pecCovatelské sluzby je Obec Mirova pod Kozakovem, ktera se sklada
ze Ctyft katastri — Béla, Sekerkovy Loucky, Loktuse a Vesec. PeCovatelska sluzba je
domécnosti od 7:00 do 15:00 hodin. Nad ramec pracovni doby je sluzba zajiSténa jinymi
poskytovateli, napt. Spokojeny domov, o.p.s. Terénni peCovatelské sluzby jsou
poskytovany podle § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o sociéalnich sluzbach v rozsahu téchto
ukont: pomoc pii zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pfi zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostfedim. Cilovou skupinou sluzby jsou seniofi, kterym byl pifiznan
starobni dichod nebo pobiraji plny invalidni dichod a ktefi kvili zdravotnimu stavu

a neptiznivé socialni situaci nemohou zvladat napliiovani zakladnich zivotnich potieb a
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osoby s chronickym onemocnénim, se zdravotnim nebo kombinovanym postizenim.

(www.mirova.cz, 2022)

Dum s pecovatelskou sluzbou Ponikla

Obec Ponikla je zfizovatelem mistni terénni peCovatelské sluzby, ktera poskytuje sluzby
na katastralnim Gzemi obce v pracovnich dnech v dobé€ od 7:00 do 15:30 hodin. Pomoc a
podporu sluzba poskytuje obcanim obce Ponikla, jejichz situace vyzaduje pomoc druhé
fyzické osoby, ktefi se nachazi v neptiznivé socialni situaci, maji snizenou sobéstacnost
z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo jsou zdravotné postizeni. Terénni
pecovatelské sluzby jsou poskytovany podle § 40 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v rozsahu téchto ukond: pomoc pfi zvladani béznych ukonii péce o vlastni
osobu, pomoc piiosobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim. (www.ponikla.cz, 2022)
Pecovatelska sluzba Lomnice nad Popelkou, prispévkova organizace

Cilovou skupinou terénni pecovatelské sluzby v Lomnici nad Popelkou jsou seniofi.
Sluzba je poskytovana seniorim, jejichz sobéstacnost je snizena z duvodu véku, dale
seniorim se zdravotnim postizenim, osobam s Alzheimerovou demenci a jinymi typy
demence a osobam v termindlnim stddiu. Sluzbu mohou také vyuzivat osoby se
zdravotnim postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby se sluchovym postizenim,
osoby se zrakovym postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim
postizenim — uzivatelem muze byt osoba s nemoci CNS (roztrousSena sklerdza,
Parkinsonova choroba, Huntingtonova choroba), osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim (uzivatelem muze byt osoba se zavaznym chronickym dusevnim
onemocnénim jako je psychoza, schizofrenni onemocnéni, bipolarni porucha,
schizoafektivni porucha, pouze vsak za predpokladu, ze je nemoc kompenzovana, klient
je pod pravidelnym lékafskym dohledem a spolupracuje) a rodiny s ditétem (détmi).
obcich mésta Lomnice nad Popelkou (Cerna, Dragov, Chlum, Kosov, Morcinov, Nové
Dvory, Plouznice, Rvagov, Skuhrov, Tikov, Zelechy). Terénni peGovatelska sluzba je

poskytovana kazdy den v Case od 6:30 do 20:00 hodin a o vikendu a statnich svatcich dle
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domluvy. Rozsah sluzby je dan § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v rozsahu téchto ukonti: pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani

kontaktu se spoleCenskym prostiedim. (www.pslomnice.cz, 2022)
Pecovatelska sluzba Semily

Cilova skupina terénni peCovatelské sluzby jsou seniofi a zdravotné postizeni obcCané
meésta Semil a spadovych obci, jejichz schopnosti v oblasti osobni péce a péce o
domacnost jsou sniZzeny a zdravotni postizeni nebo omezeni v dasledku véku jim brani
zvladnout kazdodenni ukony. Mezi poskytované sluzby patii napf.: pomoc pii péci o
vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygien€, pomoc pii oblékani, pfesuny na lizko nebo
vozik, zajisténi stravy, dovoz a donaska jidla, bézny uklid a udrzba domacnosti, bézné
nakupy a pochiizky, prani a zehleni osobniho i lozniho pradla. Sluzba je ve vSedni dny
poskytovana v ¢ase od 6:30 do 19:00 hodin a o vikendech od 8:00 do 11:30 hodin.
(www.ddsemily.cz, 2022)

Spokojeny domov, o.p.s. Turnov

Pecovatelskou sluzbou je umoznéno klientim se ztratou sob&stacnosti vést diistojny zivot
ve vlastnim, domacim prostfedi v pribéhu celého dne, a to po cely tyden. Terénni
pecovatelské sluzby jsou poskytovany podle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v rozsahu téchto tkonii: pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni
osobu, pomoc piiosobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
zprosttedkovani  kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Pecovatelska sluzba je
poskytovana sedm dni v tydnu, zpravidla v ¢ase od 6:00 do 22:00 hodin, po dohodé je
mozné sjednat 1 jiny Cas. Terénni peCovatelska sluzba je poskytovana v celém spravnim

obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Turnov. (www.spokojeny-domov.cz, 2022)
ZDRAVOS PECE s.r.o.

Organizace ZDRAVOS PECE s.r.0. je specificka svou nabidkou sluzeb, kde se setkavaji
a velice uzce spolupracuji slozky pecovatelské sluzby a zdravotniho personalu, ktery

stejné jako peCovatelské sluzby pusobi v dané lokalité v terénu. Jedinym rozdilem je
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financovani. Zdravotni sluzby musi byt indikovany lékafem a jsou hrazeny zdravotni
pojistovnou, sluzby pecovatelské si klienti musi hradit dle ceniku sluzby, ktery je
stanoveny § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a je v souladu s vyhlaskou

¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

Sluzba je terénné poskytovana v obcich Rokytnice nad Jizerou, Jablonec nad Jizerou,
Vysoké nad Jizerou a Roprachtice. Tyto obce se casteCné podili na financovani sluzby.
Sluzba je poskytovana ve vSedni dny v zakladnim case od 7:00 do 20:00 hodin. Na
zakladé domluvy je mozné sluzbu poskytnout nad ramec pracovni dobu pecovatelek nebo

o vikendech a statnich svatcich.

Hlavnimi uzivateli jsou pfevazné starsi seniofi, ale i dal§i osoby se zdravotnim postizenim
¢1 jinym zdravotnim postizenim (osoby s postizenim télesnym, smyslovym i stabilizovani
duSevné postizeni). Dal§imi uzivateli jsou obCané, ktefi nejsou piijemci starobniho ani
plného invalidniho dichodu, avsak ziji osaméle a z davodu prechodného zhorSeni
zdravotniho stavu nejsou schopni postarat se o svoji osobu, nebo domacnost a potrebuji

pecovatelské ukony. (www.cerna-domacipece.cz, 2019)
Pecovatelska sluzba Turnov

Cilem terénni pecovatelské sluzby Turnov je poskytovanim socialni sluzby umoznit
cloveku v nepfiznivé socialni situaci (jako je oslabeni nebo ztrata sobéstacnosti z divodu
véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky aj.)
resit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred
socialnim vyloucenim. PeCovatelska sluzba pecuje o uzivatele sluzeb v jejich vlastnich
domacnostech na uzemi mésta Turnova a jeho prilehlych Casti, které spadaji pod mésto
Turnov, nedojizdi vSak na periferie, které jiz nejsou Casti mésta Turnov. Sluzba je
poskytovana ve vSednich dnech od 7:00 do 19:00 hodin a o vikendech od 10:30 do 14:00
hodin. PeCovatelské sluzby jsou poskytovany podle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach v rozsahu téchto ukont: pomoc pii zvladani béznych ukont péce
ovlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy, pomoc pii zajis§téni chodu

domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim. (www.zsst.cz, 2011)

32


http://www.cerna-domacipece.cz
http://www.zsst.cz

2.8. Shrnuti teoretické cCasti
Teoreticka Cast prace se vénuje charakteristice cilové skupiny seniortl, procesu starnuti a
pohledu spolecnosti na tuto skupinu. V dalsSich kapitolach se prace zabyva potifebami
seniory, jejich rozdéleni a dalezitost péce nejen ve vlastnim domacim prostiedi. Zajisténi
socialnich sluzeb v domacnostech klienti se stava zadanou sluzbou. Diky tomu se i
nabidka sluzeb poskytujici moznost péCe doma rozrista. Rozrista se nejen v oblasti
dostupnosti geografické, ale i Casové a nékteré sluzby rozsifuji svou nabidku sluzeb o
fakultativni sluzby, které jsou v dané lokalité zadané. Tyto sluzby se rozrastaji i v
disledku vétsi zodpovédnosti k psychické pohodé osob pecujicich o druhé v ramci
rodinnych vztaht. Prace se vénuje rozdéleni domaci péce na zdravotni, socialni a laickou
a poukazuje na duleZitost vSech tii oblasti, které dohromady tvofi ,komplexni péci®.
K tomu, aby rodiny ¢i seniofi méli ekonomickou dosazitelnost sluzby, mohou pozadat o
ptispévek na péci, jehoz ukotveni v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je
popsano v nékolika dalSich kapitolach prace. V zavéreCnych kapitolach se vénuji
statistickym demografickym tidajim dané oblasti a strucném popisu uskali, které piinasi
poskytovani sluzeb na periferii Semilska. V posledni kapitole se vénuji sluzbam, které
poskytuji seniorim v dané oblasti piislusnou péci v jejich vlastnim domacim prostiedi

v ramci zakona a jsou registrovany v registru socialnich sluzeb.
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3. Metodicka c¢ast

Prakticka Cast je zamétena na formulaci vyzkumnych cilt a jejich transformaci do tabulky
k tomu ur€ené. Byla vybrana kvalitativni metoda Setfeni formou polostrukturovaného
rozhovoru. Nasledné bude vysvétlen postup realizace vyzkumu a nasledné zpracovani

vystupt z vyzkumu.

3.1. Formulace vyzkumnych cilu
Hlavni cil prace je zjistit potfebnost terénnich socialnich sluzeb pro seniory na periferiich
v okoli Semilska a jak seniofi na periferii Semilska citi saturované své potieby ve
vlastnim domacim prostiedi. Konkrétné dostatecnost nabidky cinnosti terénnich
nabidku ¢innosti, které sluzby poskytuji, tak nabidku ¢asovou (kdy a jak Casto jsou sluzby
schopny klienta zajistit). Na zakladé hlavniho vyzkumného cile byly definovany dilci
vyzkumné otazky.

1. DVO Kdo je uzivatel sluzby?
a. Kolik je Vam let?
b. Kde bydlite? (centrum meésta, samota, vesnice aj.)
¢. Bydli s vami dalsi osoba? Kdo?
d. V jaké oblasti citite potiebu terénni pecovatelské sluzby?
e. Kdo je hlavni pecujici osobou mimo pecovatelskou sluzbu?
f. Pobirate prispévek na péci? V jaké vysi?
2. DVO Jaké je zajiSténi potieb senioru v jejich prirozeném socialnim
prostredi?

Které Cinnosti pro Vas terénni pecovatelska sluzba vykovava a kdy?

> »

Jak se k situaci ,,peCuj doma“ stavi rodina?

Jak zvladate svou situaci mimo pracovni dobu pecovatelti?

e o

Jste spokojeni s aktualnim poskytovanim sluzeb?

Vite, kde si miZete stézovat na nekvalitni sluzby?

e

™

Citite se diky t€émto sluzbam TPS sobé&stacny/a??

Zvladl/a byste bez téchto sluzeb pobyt v domacnosti?

= 0

Jak by dle Vas méla byt idealné sluzba poskytnuta?
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3. DVO Jaka je dostupnost TPS pro seniory?
a. Je pro Vas TPS snadno dostupna?
b. Co Vas vedlo k zacatku vyuzivani sluzeb peCovatelské sluzby?
¢. Jsou placené socialni sluzby cenoveé priméfené Vasim moznostem?
4. DVO Jaka je informovanost senioru o TPS?
a. Povazujete informovanost u sluzbéach za dostate¢nou?
b. Kde jste se dozvédéla o terénni pecovatelské sluzbe?
c. Vite, kdo by Vam poradil ohledné poskytovani socialnich sluzeb?
d. Vite o moznostech a podminkach pobytu v domé s pecovatelskou
sluzbou?
e. Byl by pro Vas pobyt v socialnim zafizeni (domov pro seniory, dim
s peCovatelskou sluzbou) vyrazné vyssi zatézi, nez pobyt v domécnosti?
5. DVO Které oblasti, Semilského okresu, terénni pecovatelské sluzby

pokryvaji?

Studium dostupnych materiald o pokryti socialnich sluzeb v dané oblasti a
konkretizace oblasti, které maji moznost poskytovani terénni pecovatelské sluzby,
anaopak které dostupnost terénnich sluzeb nemaji. Analyza dostupnych informaci

a realné zajisténim sluzeb z pohledu seniort.

3.2. Zdivodnéni zvolené vyzkumné strategie
Pro tuto préci byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Pro dil¢i vyzkumné otazky
1. DVO - 4. DVO byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumné
otazky jsou formulovany jasné a srozumitelné pro vybrany vzorek populace. Zavér
vyzkumu bude doplnén 5. DVO, ktera je soucasti analyzy prostoru a pokusi se poukazat
na ta mista, kde jsou seniofi ve svém pfirozeném domacim prostiedi kompenzovani
terénni pecovatelskou sluzbou. Polostrukturované rozhovory by mély probihat v rozmezi

1. ledna az 28. Gnora 2022. Nasledné vyhodnoceni rozhovoru bude provedeno v rozmezi

1. bfezna az 30. biezna 2022.

3.3. Transformace dil¢ich cilu do otazek pro rozhovor

V nasledujici tabulce je znazornéna transformace dil¢ich cila do otazek pro rozhovor.
Kazdy dil¢i cil zahrnuje nekolik podotazek, které budou polozeny seniorim uzivajicich

terénni pecovatelskou sluzbu formou polostrukturovaného rozhovoru.
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Tab. 2 Transformace dil¢ich cila do otazek pro rozhovor

Cil Metody a techniky Indikatory Tazatelské otazky
vyzkumu
1 DVO Kdo je Kvalitativni Uzivatel Kolik je Vam let?
uzivatelem sluzby | metoda sluzby Kde bydlite? (Mysleno centrum
TPS? mgésta, samota, vesnice aj.)
Polostrukturovany Bydli s Vami dalsi osoba? Kdo?
rozhovor

V jaké oblasti citite potfebu
pomoci od terénni pecovatelské

sluzby?

Kdo je hlavni pecujici osobou

mimo pecovatelskou sluzbu?

Pobirate prispévek na péci?

V jaké vysi?
2 DVO Jaké je Zajisténi Kter¢ ¢innosti pro Vas terénni
zajisténi potieb potieb pecovatelska sluzba vykovava a
senioru v jejich kdy?
prirozeném Jak se k situaci ,,pe¢uj doma™
socialnim stavi rodina?
prostredi? Jak zvladate svou situaci mimo

pracovni dobu pecovatelir?

Jste spokojeni s

aktualnim poskytovanim sluzeb?

Vite, kde si muzete stéZovat na

nekvalitni sluzby?

Citite se diky témto sluzbam

TPS sobéstacény/a??

Zvladl/a byste bez téchto sluzeb

pobyt v domacnosti?

Jak by dle Vas méla byt idealné
sluzba poskytnuta?
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3DVO Jaka je
dostupnost TPS

pro seniory?

Dostupnost

sluzeb

Je pro Vas TPS snadno

dostupna?

Co Vas vedlo k zacatku
vyuzivani sluzeb pecovatelské

sluzby?

Jsou placené socialni sluzby
cenove piiméfené Vasim

moznostem?

4 DVO Jaka je
informovanost

senioru o TPS?

Informovanost

Povazujete informovanost u

sluzbach za dostatecnou?

Kde jste se dozvédela o terénni

pecovatelské sluzbeé?

Vite, kdo by Vam poradil
ohledné poskytovani socialnich

sluzeb?

Vite o moznostech a
podminkach pobytu v domg s

pecovatelskou sluzbou?

Byl by pro Vas pobyt v
socialnim zafizeni (domov pro
seniory, diim s pecovatelskou
sluzbou) vyrazn¢ vyssi zatézi,

nez pobyt v domacnosti?

3.4.Zduvodnéni vybraného vyzkumného vzorku

Castecné strukturované rozhovory jsou zaméfeny na seniory vyuzivajici TPS z toho

divodu, Zze jiz prosli koleCkem zadosti o sluzbu (socialnim Setfenim, pfijmem do sluzeb
TPS, Casto zadosti o prispévek na péci a jeho naslednym vyfizenim) a maji zkuSenosti
s dostupnosti a informovanosti o danych socialnich sluzbach. Pomér muza a Zen je

nevyvazeny, jednalo se o nahodily vybér orientovanych klienti TPS, ktefi ziji ve svych

domacnostech a jsou ochotni se anonymné podilet na vyzkumném projektu.
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Analyza prostoru byla zamérena na studium dostupnych informaci. V ptipadech, kdy
informace nebyly z dostupnych zdroji zcela ziejmé, byly osloveny socialni pracovnice

ptislusnych TPS, kterym byly polozeny dopliiujici otazky.

3.5.Popis a organizace vyzkumu
Tento vyzkum je soustiedén na potiebnost a dostupnost terénnich pecovatelskych sluzeb
pro seniory, nejedna se pouze o dostupnost geografickou, ale i1 financni a Casovou.
Strukturované rozhovory byly sestaveny tak, aby odkryly oblasti sluzeb, které jsou
klientim nedostupné. Béhem mého vyzkumu doslo v nékolika lokalitach k rozvinuti
sluzeb, nékteré zmény se tykaly rozsifeni pusobnosti sluzeb pro vétsi cast obci, nékteré
roz§ifeni se tykalo casové dostupnosti peCovatelek. Celkove se tato zalezitost pfirozené

promita do zavérecného vystupu polostrukturovanych rozhovort.

Castetné strukturované rozhovory mély pocatek u socialnich pracovnic terénnich
pecovatelskych sluzeb, které telefonicky sjednaly souhlas s mym oslovenim jejich klientt
v zalezitosti vyzkumného projektu. Nasledovala telefonicka domluva schizky
s informantem. Informant byl telefonicky srozumén s obsahem vyzkumného projektu a
nasledné mél opét moznost rozhodnout se, zda ma zijem o anonymni poskytnuti
vyzkumného materialu v podobé rozhovoru. V jednom ptipadé se klient nechtél osobné
setkat, ale souhlasil s telefonnim rozhovorem. S dotazovanymi byl veden rozhovor
v minimalnim ¢ase tficeti minut, ob¢as v ramci vyfec¢nosti informanta rozhovor trval déle,
nepiekrocil vSak hodinu. Formulace otazek musela byt obCas pozménéna tak, aby ji klient
1épe porozumél a nékdy klient odpovédel béhem svého vypravéni samovolng€, bez mého
dotazovani. Polostrukturované rozhovory probihaly v rozmezi od 15. ledna do 27. inora
2022. Nasledné vyhodnoceni rozhovoru bylo provedeno v rozmezi od 1. bfezna do 30.

brezna 2022.

3.6. Zpiusob zpracovani ziskanych vystupt vyzkumu
V prvni ¢asti vyzkumu byla provedena analyza prostoru a zmapovani dostupnych
terénnich pecovatelskych sluzeb v okresu Semily, které jsou evidovany v registru
poskytovateli socialnich sluzeb. Nasledné v navaznosti na tyto TPS byli osloveni

informanti, ktefi jsou zaroven klienti TPS.
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Realizace polostrukturovanych rozhovora probihala ve vétsin€ piipadi v domacnostech
informant(, az na jeden pfipad, kdy informant nechtél byt osobn¢ navstiven, ale s ochotou
mi poskytl rozhovor telefonicky. Odpovédi polostrukturovanych rozhovord byly
zaznamenany do tabulky, ktera byla vytvorena pro ucely dotazovani tohoto vyzkumu.
Prepis téchto zaznamu je uveden v piiloze. VSem informantim bylo navrhnuto, aby
rozhovor byl nahran na zdznamnik, pro nasledny presnéjsi vystup kvalitativni metody

zkoumani, ale pouze ve dvou pfipadech informanti s timto postupem souhlasili.

4. Eticka rizika vyzkumného Setieni

Vzhledem k cilové skuping, ktera je seniorského véku a omezené sobéstacnosti, ktera jde
ruku v ruce se zaCatkem uzivani TPS, bylo nutno obezietné volit vzorek dotazovanych
informantt tak, aby nedoslo k naruSeni jejich psychické pohody nebo dokonce aby
nedoslo k obavam ze zneuziti informaci, které budou ziskany. Rozhovory byly vétSinou
provadény v domacnosti informanta a mohla nastat i jista obava ze strany informanta, zda
se nejedna o podvodnou akci, ktera by mohla vyustit ve Skody na majetku. Bylo pfijemné,
kdyz na oplatku za jejich rozhovor se i informanti ode mé mohli dozvédét par uzite¢nych
typd, na koho se obratit, pokud napfiklad nemaji dostatek finan¢nich prostfedkd na
pokryti TPS, pokud maji zajem o byt s pecovatelskou sluzbou, ale nevédi, kde o n€j zadat

nebo pokud neznaji moznosti prepravy k lékafi, kterou jiz sami nezvladnou.

Zvoleni informanti v zavéru mohli ovlivnit vysledek vyzkumu, nebot byli vybrani
predevsim orientovani jedinci, ktefi radi vyhledavaji spolecnost a neni jim nepiijemné
mluvit o jejich snizené sobéstacnosti. Lidé, ktefi jsou spiSe introvertni a nevyhledavaji
spoleCensky kontakt nebo dokonce kontakt neni mozny zdivodu nepfiznivého

zdravotniho stavu, mohou citit dostupnost sluzeb odlisnym zptisobem.

S. Analyza a interpretace dosazenych vysledki vyzkumu

Tato kapitola bude vénovana odpoveédim na jednotlivé dil¢i otazky, které jsou stanoveny
v transformacni tabulce. Budou zde zpracovany informace od informantti, které poskytli

v ramci polostrukturovaného rozhovoru.
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Informant 1 — pan O.

Pan O. nechtél abych se osobné dostavila, odivodioval to svymi politickymi postoji.
Souhlasil s rozhovorem, ktery jsme provedli pres telefonni zafizeni. Pan O. mi rad na vSe

odpovedél.
1. DVO Kdo je uzivatelem sluzby TPS?

Panu O. je n&co pred 50 let, je to klient TPS, ktery je celozivotni invalidou. Zije v malé
vesnici v byté. Do nedavna se staral spolecné s pomoci TPS o svou maminku, ktera
zemiela a klient zistal v jejich spolecném byté sam. Z davodu zlomeniny ruky byl
docasné nesobéstacny a TPS mu nabidla pomoc. Pro pana O. TPS dovazi obédy, které
pan O. neji, protoze ma diety, ale brat je dal chce. Dale mu je poskytovana dopomoc pfi
uklidu a hygiené. Pro dalsi existenci je dle jeho slov dilezity odchod do zafizeni pro néj
vhodného, bude to samoziejmé finanén€ narocnéjsi, ale povazuje to za nezbytné nutné.
Sluzba mu nevyhovuje, nebot je to dle jeho nazoru ,,drazsi hotelova sluzba“. Klient nema
rodinu ani pratelé jedini kdo za nim chodi jsou dle jeho slov , mentdiné slabsi“, aby je

psychicky podportil. Pan O. ma pfiznany 1. stupen pfispévku na péci.

2. DVO Jaké je zajisténi potieb senioru v jejich prirozeném socialnim prostredi?
Pan O. je v kontaktu s n€kolika zafizenimi, které maji snahu vyjit vstfic v naplnéni jeho
potteb. Konkrétné se jednalo napiiklad o senior taxi, kdy klient ma problém s odvozem
k Iékati do vzdalenych mést (Hradec Kralové — cca 80 km). Odvoz k l1ékati sice TPS
zajistuje, ale v tomto pripadé by bylo nutné si hradit pohonné hmoty a pfi kalkulaci této
cesty klient oponoval nadsazenim ceny za pohonné hmoty. Vysledek nebyl zadny, nebot
jakékoliv mé feSeni klient odmitl, dale jsem mu doporucila socialni pracovnici TPS, ktera
s nim muze probrat v ramci jeho individualniho planu mozna feseni, jednim z nich je i
odchod do vétsiho mésta, kde je rozptyl socialnich sluzeb vétsi a dostupnost jednotlivych
socialnich i zdravotnich sluzeb lepsi. Pan O. dale vyuziva tfikrat tydné€ dovoz obédd,
dvakrat tydné€ nakup, jednou tydné pomoc pii celkové hygiené a ptipadny uklid po
domluvé. S rodinou v kontaktu neni, a tak nezbyva nez mimo pracovni dobu peCovatela
své potieby zajistit sam. V souvislosti s tim jedna se socialni pracovnici 0 mozné zmené
bydlisté. Stézovat si pan O. nechce, nikam by to dle jeho slov nevedlo. Prestoze klient

neni se sluzbou spokojen, bez jeji pomoci by se neobesSel. Na otazku, zda se citi diky TPS
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sobéstacny pan O. odpovedél, ze ne. Chybi mu jidelna, kde si miZe vybrat dietu dle svych

potteb, odvoz k 1ékafti a poskytovani sluzeb 1 o vikendu.
3. DVO Jaka je dostupnost TPS pro seniory?

TPS ma pan O. velice dobfe dostupnou, bydli nedaleko sidla TPS a peCovatelky nemaji
problém se k nému dopravit, za jakychkoliv podminek. Sluzbu zacal vyuzivat po urazu,
po kterém byl méné pohyblivy, castecné uzival sluzbu i pfed tim, po smrti své maminky
pan O. sluzbu , pfevzal”. Sluzby jsou dle jeho odpovédi drahé, ale aktualné je zvlada
pokryt.

4. DVO Jaka je informovanost senioru o TPS?

Na otazku, zda citi informovanost sluzby za dostateCnou, pan O. nevédél, co by mél
odpovédét. Nebylo mu jasné, o Cem by sluzba méla informovat. Informaci o moznosti
poskytovani TPS dostal od své maminky, ktera byla klientkou sluzby. Pan O. aktivné
vyuziva poradenstvi, které socialni pracovnice zdarma poskytuji. Do domu s
pecovatelskou sluzbou nechce z diivodu nedostateCnosti sluzeb, o které ma zajem. Do
budoucna zvazuje domov pro seniory, ale zatim se neciti tak stary, aby Sel do takového

zafizeni.
Informant 2 — pani A.

Pani A. m¢ s radosti pozvala domd, plna humoru a ironickych poznamek, v jejichz duchu

byl cely nas rozhovor, mi rada odpovédéla na vSe potiebné.
1. DVO Kdo je uzivatelem sluzby TPS?

Pani A. je 88 let a zije se svym manzelem v domé& na kraji vesnice na kopci. Hned vedle
jejich domu ma jejich syn také domek, kde zije se svou rodinou, druhy syn také zije ve
stejné vesnici a dcera je zdaleka. Klientka ma mnoho vnoucat 1 pravnoucat, ktefi ji
navstévuji. Pani A. citi potfebu v pomoci s hygienou a oblékanim. Finance u ni nehraji
roli, pani A. ma, jak sama tvrdi, vyssi diichod nez jeji manzel. Veskeré ostatni informace
skrz navySovani sluzeb nebo jinych zmén spolupracuje TPS se syny. Prispévek na péci

byl informantce pfiznan, ale nepamatuje si v jaké vysi.
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2. DVO Jaké je zajiSténi potieb senioru v jejich pFirozeném socialnim prostredi?

Pecovatelky dochazi k pani A. dvakrat denné. Rano na pomoc pfi presunu z lizka,
oblékani, dohled nad ptipravenymi léky a bézna ranni hygiena. VeCerni navstéva klientky
probiha stejné€ jen v opacném poradi. Nejprve vecerni nav§tévy nebyly nutné, ale pani A.
Casto usinala v sedé a manzel jiz nemél dost sil, aby ji pomohl pfesunout spici na lizko.
Dale jednou tydné pecovatelky pani A. poméhaji s celkovou hygienou a tfikrat tydné vozi
obéd. Se vsim je klientka moc spokojena a nejradsi ma, kdyz si mize délat z peCovatelek
legraci. Manzel se snazi pani A. vyhovét a pomoci, aby mohla zastat doma. O jiné
moznosti zatim vubec neuvazovali. Stejné€ tak déti pani A. se snazi jeji pobyt v domacim
prostiedi podpofit. Mimo pracovni dobu pecovatelt se o pani A. stara predev§im manzel.
Péce je jiz na hran€ jeho sil a uvital by i1 vikendovou pomoc od TPS. Pani A. je se sluzbou
velice spokojena. Stézovat si nepotiebuje, ale pokud by takova situace nastala,
pravdépodobné by feSeni problému probéhlo skrz syna. Pfes omezeni pohybu ve vlastni

domacnosti se pani A. citi dobfe a nema pocit, Zze by byla nesob&stacna.
3. DVO Jaka je dostupnost TPS pro seniory?

V zimé&€ maji peCovatelky horsi pfistup k domu pani A., ale zatim se vzdy dostavily. Bez
uzivanych vozu, které jsou pfizptsobené provozu na horach, by sluzba méla nejspis vétsi
potize s dostupnosti. Sluzby TPS se u pani A. zacaly poskytovat po navratu z nemocnice,
kde byla hospitalizovana z divodu zlomeniny nohy v krcku. Po navratu ji 1ékar ihned
indikoval zdravotni sestry domaci péce, které ji dale doporucily tuto TPS. Financni
dostupnost je v tomto piipadé dostacujici, pani A. ma vysoky starobni dichod a k tomu

pfiznany prispévek na péci.
4. DVO Jaka je informovanost senioru o TPS?

Informovanost o TPS u pani A. je nizsi, ale o tyto potifebné nalezitosti se ji stara syn,
pouze uhrady za sluzby si rada vyfizuje osobné. Vzdy dostane prehlednou tabulku o
mesicné uhrad€. Pani A. chce zistat doma, o domoveé s pecCovatelskou sluzbou ani o

domove pro seniory nepiemysli, nepotiebuje to.
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Informant 3 — pani V.

K pani V. jsem byla pratelsky pozvana domu, Zije v malém bytecku s jednim pokojem,
obyvacim pokojem koupelnou a kuchyni. VSe bylo naklizené a psaci stil byl plny

obrazku, které namalovala jeji dcera.
1. DVO Kdo je uzivatelem sluzby TPS?

Pani V. je 85 let a zije se svou dcerou B. (44 let), ktera se narodila s Downovym
syndromem. Pani o svou dceru celozivotné peCuje a jsou na sebe zvyklé. Pani V. ma jesté
syna, ale ten o kontakt s nimi mé zajem jen pokud ztoho citi moznost finan¢né se
obohatit. Obé maji spousty pratel. Pani V. citi potfebu pomoci predev§im v prepravé
surovin na vareni, nemuze jiz ze zdravotnich divodu nosit vysokou zatéz. Konkrétné byla
vyjadfena potieba pomoci v ¢innostech dovozu obédt, nakupu a odvozu k 1ékafi. Pani V.
musi sama nebo 1 s dcerou obcas na vysetfeni do nemocnice a aktualné cestuji sanitkou,
na kterou musi pfi zpatecni cesté Cekat 1 ne€kolik hodin. Mimo pomoc od TPS nema
nikoho, kdo by ji s ¢imkoliv mohl pomoci. Pfispévek na péci bohuzel nemiize mit

pfiznany, nebot’ je sama pecujici osobou. Dcefi je prispévek pfiznan.
2. DVO Jaké je zajiSténi potieb senioru v jejich pFirozeném socialnim prostredi?

Pani V. se svou dcerou aktualn€ vyuziva dovoz nakupu a obéda. Se sluzbami jsou velmi
spokojené a diky sluzbé se zatim pani V. citi sobéstacnd. Pokud by nastal problém,
obratila by se na socialni pracovnici. Bez sluzeb by pobyt v domacim prostfedi byl
obtizn¢jsi, ale zvladatelny. Pokud by mohla byt idealné sestavena sluzba podle jejich

potteb, vyuzily by pfevoz k 1ékati do vzdalen¢;sich lokalit.
3. DVO Jaka je dostupnost TPS pro seniory?

Dostupnost k pani V. a jeji dcefi je dobra, neni problém, aby se k nim sluzba dostala. K
zacatku poskytovani sluzeb u pani V. predchazely potize se zady a hrozila ji operace zad.

Financ¢né je pani V. sluzba dostupna.
4. DVO Jaka je informovanost senioru o TPS?

Informovanost o sluzbach pani V. hodnoti pozitivné. Pecovatelky ji o vSem vcas

informuji. O TPS pani V. véd¢€la od své zname jesté predtim, nez se objevila jeji potfeba
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TPS kontaktovat. Kdyby zvazovaly odchod do domova pro seniory nebo domu

s peCovatelskou sluzbou, tak jedin€ spolecné.
Informant 4 — pani E.

1. DVO Kdo je uzivatelem sluzby TPS?

Pani E. je 80 let a zije sama v malém byté. Jelikoz se celozivotni invalida, Spatné se
pohybuje a ¢asto pada na zem, osobné jsem se u ni zastavila a domluvily jsme se na

schuzce.

Pani E. je velice pratelska a ma velice rada spolecnost, kazdy den ji pravideln€ navstévu;i
jeji pratelé. Rodinu jiz nemd, maminka s tatinkem zemfeli a sourozence nema. Vlastni
rodinu nezalozila. Pratelé ma po celém svété a Casto ji chodi pohledy z Norska a
Némecka. V byt¢ ma mnoho fotografii svych znamych. Pani E. je pfiznan tieti stupeil
ptispevku na péci, ktery vyuziva naplno. Pecovatelky ji navs§tévuji dvakrat denné véetné
vikendd. Pomahaji ji s pfesunem na l0zko, oblékanim a hygienou. Dale je klientce
poskytovano prani pradla, uklid domacnosti, nakupy, dovazka obéda, ptiprava obéda,
doprovod k 1ékati, doprovod na urady, doprovod ke kadefnikovi, prochazky a celkova
hygiena. Piipadny pad je zaji§tén naramkem, ktery ma klientka neustéale na ruce a pokud
upadne, zavola si takto o pomoc. Naramek se spoji s konkrétnim cCislem (sousedka pani

E.) a ta informuje TPS nebo I¢kate (podle potieby).
2. DVO Jaké je zajiSténi potieb senioru v jejich pFirozeném socialnim prostredi?

Zajisténi potfeb je v tomto pripadé zajisténo na zakladé potreb pani E. Diky sluzbam
muze zastat ve svém domacim prostiedi, kde to dobfe zna. Pokud by méla pani E. potiebu
si stézovat, oslovila by pfimo pecovatelky. Diky sluzbam se sobéstacnéji neciti, ale dava

ji to moznost zustat doma, bez TPS by to nezvladla. Se sluzbou je velice spokojena.
3. DVO Jaka je dostupnost TPS pro seniory?

TPS je pani E. snadno dostupna, jesté nedavno nebyla moznost sluzby o vikendech a
vecer. Tuto sluzbu zacala TPS poskytovat nedavno a moc ji to pomohlo. Ke sluzbé se
pani E. dostala diky pomoci starosty obce, ktery je syn jeji pfitelkyné. Mésicni Uhrady za
sluzby se s navySenim sluzeb zvedly, ale stale je to piijatelné v porovnani s prispévkem

na péci.
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4. DVO Jaka je informovanost senioru o TPS?

Pani E. je o vSem informovana ze strany pecovatelek. O sluzb¢ ji informoval starosta obce
v dobé, kdy pfisla o maminku. Dochazi za ni 1 socialni pracovnice a starosta obce. Do
domova pro seniory pani E. nechce, méla by to daleko k pratelim, ktefi by ji do zafizeni
nechodili navstévovat tak frekventované. Prestoze klientka méa potifebu socializace
zajistovanou v daleko vys§i mife nez jini klienti TPS, neciti tuto potfebu naplnénou a citi
se osamocené. Predev§im v zimnich mésicich a aktualné v dobé rtznych vladnich
opatieni je to pro ni veliky natlak, presto klientka neztraci sviij optimismus a zZivot piijima

tak, jak ji byl dan.
Informant 5 — pan M.

Plivodné jsem pana M. nechtéla mezi dotazované zaradit, ale nakonec jsem se rozhodla
rozhovor s nim udé¢lat. Jeho situace v rodin€ je natolik zdrava, ze jsem povazovala za
spravné mit ve vyzkumu jeden vzorek, kde jsou rodinné vazby silné a cela situace, kdy
bylo potieba zajistit péci o pana M. byla s naprostou pfirozenosti rozprostfena na celou

rodinu.
1. DVO Kdo je uzivatelem sluzby TPS?

Panu M. je 74 let, zije s manzelkou v dom¢, kde v pate bydli také dcera s rodinou. Ve
stejné vesnici bydli jesté sestry manzelky, které se na péci také podileji. V tomto pripadé
v rodin€ panovala takova pfirozenost, rodina si v takovych ptipadech byla vzdy na blizku.
Pan M. vyuziva pouze zapujceni kompenzacnich pomucek, bez kterych by domaci péce
byla o mnoho slozitéjsi. Prispévek na péci byl panu M. pfiznan ve vysi tietiho stupné

zavislosti.
2. DVO Jaké je zajiSténi potieb senioru v jejich pFirozeném socialnim prostredi?

Pan M. vyuziva od TPS moznost zapujCeni kompenzacnich pomicek. Cela rodina se
rovnym dilem podili na pé¢i a méa zajem o setrvani pana M. v domécim prostfedi. Se
sluzbou je cela rodina spokojena. Ohledné stiznosti na sluzbu by se pan M. obratil na
dceru. Sobéstacny se neciti a uz nikdy nebude, tato otazka byla panu M. nepiijemna a
vice jsme ji nerozebirali. Bez pij¢enych pomucek by byl pobyt doma pro pana M. mozny,

ale pro rodinu by to bylo naro¢néjsi.
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3. DVO Jaka je dostupnost TPS pro seniory?

Sluzba je panu M. k dispozici kdykoliv by potfebovala rodina odlehcit, cesta k domu pana
M. je po cely rok dostupna. Potifebu pomoci od rodiny pan M. zacal vnimat v dobé¢, kdy

mu byla amputovéana dolni koncetina. Ceny za sluzby povazuje za pfimétené
4. DVO Jaka je informovanost senioru o TPS?

Informovanost sluzby klient nebere na sva bedra a veskeré zélezitosti ohledné toho
spravuje jeho zena s dcerou. O sluzbé se dozveédéli od sester domaci péce, které za panem
M. na doporuceni lékafe dochazely. Pan M. chce zistat doma, odchod kamkoliv

nepiipada v tvahu.

Pijcovani kompenzacnich pomucek nemusi byt soucasti kazdé TPS a z toho diivodu jsem
nakonec pana M. do vyzkumu uvedla, nebot je to pro pecujici rodinu velikd pomoc, kdyz
se maji na koho obratit s prosbou o radu a zarovern nemusi pij¢ovani pomucek slozité

zafizovat ze vzdalen€jsi obce.
Informant 6 — pani AK.

1. DVO Kdo je uzivatelem sluzby TPS?

Pani AK. je 84 let a Zije na okraji vétsiho mésta. Zije sama v byté, v kterém ji navstdvuje
dcera. Pani AK. je méné hovorna a mé otazky zodpovidala strucné. To pro me bylo od
predchozich rozhovort odlisné, ale nijak neptijemné. Pani AK. jsem navstivila u ni doma
a dcera to s radosti privitala. Méla o svou maminku starost, ale méla 1 vlastni rodinu a
musela dochazet do zamé&stnani. Byla by rada, kdyby s pani AK. nékdo byl 24 hodin
denné, ale to je pro né€ financné nemyslitelné. Pani AK. Citi potfebu pomoct s nakupy a
kdyz jde ven. Doma si vSe zafidi. Mimo TPS ji doma pomaha dcera. Pani AK. byl pfiznan

ptispévek ve vysi prvniho stupné zavislosti.
2. DVO Jaké je zajiSténi potieb senioru v jejich pFirozeném socialnim prostredi?

Pani AK. od TPS vyuziva donasku nakupu a obc¢as vyzvednuti 1ékd v 1ékarn€. Dcera se
snazi pomoci, ale ma i svoje povinnosti. Mimo pracovni dobu TPS se o sebe klientka
dokaze postarat, popifipadé za ni dojizdi dcera. Sobéstacné se klientka neciti, bez

poskytované sluzby by pro ni nebylo mozné jit se ven projit. Pani AK. na poskytované
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sluzbé nic nechybi, jeji dcera by rada, aby na ni nékdo dohlédl ¢astéji, k tomu ale nemayji

dostatek finan¢nich prostredka.
3. DVO Jaka je dostupnost TPS pro seniory?

Pani AK bydli na kraji vétsiho mésta a sluzba nema problém v dopravé do mista bydlisté
klientky. Zacatek poskytovanych sluzeb nastal po nestastné udalosti, kdy pani AK.
omdlela a musela si zavolat rychlou zachrannou sluzbu. Financni zélezitosti zajistuje

dcera, dle slov pani AK. Za poskytované sluzby Castecné doplaci ze svého.
4. DVO Jaka je informovanost senioru o TPS?

O TPS se pani AK. nikde nedozvédéla, jeji dcera hledala moznosti na internetu, kde také
nasly moznost této sluzby. TPS klientku o v§em pisemné informuje a dcefi navic zasila
emaily s informacemi. Pani AK nema rada pocit, ze je nékomu na obtiz a bylo by pro ni
lepsi zustat doma, pokud to bude mozné. Dcera by rada, aby pani AK zistala co nejdéle
doma, ale pokud to zdravotni stav pani AK nedovoli, zvazuji i domov pro seniory. Pani
AK je tomu oteviena, coz nebyva tak Casté, ale ma obavy, zda by domov pro seniory byly

schopny ze spole¢ného pfijmu hradit.
Informant 7 — pan T.

1. DVO Kdo je uzivatelem sluzby TPS?

Panu T. je 64 let. Zije sam v garsonce na kopci v malé vesnici. Jeho zhorSeny zdravotni
stav plyne zjeho zivotniho stylu. Nema mnoho pratel a zadnou rodinu. Rad se napije
tvrdého alkoholu a jeho byt je citit cigaretovym koufem. Spatné se pohybuje a vzhledem
k lokalité jeho bytu, je pro né naro¢né sejit do kramu a zpét do kopce domu. Potiebuje
pomoct s nakupy a drobnym uklidem. Nikdo krom TPS mu nepoméha. Ptispévek byl

panu T. pfiznan ve vys$i druhého stupné zavislosti.
2. DVO Jaké je zajiSténi potieb senioru v jejich pFirozeném socialnim prostredi?

Pan T. si je védom své situace a je za pomoc vdécny, od TPS vyuziva nakupy, dovazku
obédu, dovazku 1éka, drobny uklid dle domluvy. V pripadé nahlého zhorseni zdravotniho
stavu o vikendu, kdy TPS neposkytuje své sluzby, si vola do LDN a neché se na cas
hospitalizovat. Pan T. ma problém s chiizi a v zimnich mésicich nemuze sejit z kopce do

obchodu, aby si nakoupil. Pan T. je se sluzbou spokojen a pokud by si potieboval stézovat,
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obratil by se na socialni pracovnici TPS. Sobéstacny se neciti, ale pokud by nebyla jina
moznost, musel by to doma zvladnout néjak sam. Byl by rad, kdyby byla sluzba k

dispozici 1 o vikendu.
3. DVO Jaka je dostupnost TPS pro seniory?

Pecovatelky k panu T. nemaji problém dojet. Zacatek uzivani sluzeb nastal po navratu z
LDN, kdy se panu T. zhorsila pohyblivost a tim i sobésta¢nost. Pan T. vnima sluzby jako

drahé, ale uhrady za poskytovani TPS jsou pfiméfené priznanému piispévku na péci.
4. DVO Jaka je informovanost senioru o TPS?

Informace o poskytované TPS pan T. dostava osobné od pecovatelek TPS. O sluzbé,
kterou aktualné vyuziva se dozvédel v nemocnici od socialni pracovnice, kterd se mu
vénovala. Dim s peCovatelskou sluzbou by pro n¢j byl feSenim, ale finan¢né by na tom
byl o par tisic hif. Do domova pro seniory by Sel nerad z divodi své zavislosti na

cigaretach.
Informant 8 — pani H.

1. DVO Kdo je uzivatelem sluzby TPS?

Pani H. je 73 let, vétSinu Casu zije se synem v jeho domé, ale vikendy travi ve svém domé,
kde zila s manzelem do jeho smrti. O vikendu ji doma pomaha syn nebo dcera, podle
moznosti. Pani H. potfebuje pomoci s dovozem priipraveného jidla a pomoc s celkovou
hygienou. Mimo TPS ji poméahaji syn s dcerou. Pani H. byl pfiznan ptispévek na péci ve
vyS$i druhého stupné zavislosti.

2. DVO Jaké je zajiSténi potieb senioru v jejich pFirozeném socialnim prostredi?
Pani H. od pecovatelské sluzby vyuziva dovoz nakupt, dovoz obédi a pomoc s celkovou
hygienou. Déti pani H. pomahaji, v rozsahu jejich moznosti. Maji z4jem, aby pani H.
mohla zdstat v domacim prostiedi co nejdéle to bude mozné. Pani H. si sté€Zovat

nepotiebuje, ale pokud by to nastalo, oslovila by dceru a ta by potfebné zaridila. Se

sluzbou je pani H. spokojena, bez ni by doma zustat nezvladla.
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3. DVO Jaka je dostupnost TPS pro seniory?

Sluzby pani H. vyuzivala jiz s manzelem, zili spolecné v domé& na samot¢, kam je slozity
pristup v zimé a nékdy 1 v destivych dnech v 1été. V tomto dome nyni prebyva pouze o
vikendu, v tydnu bydli u syna, kam se sluzba snadno dostane. Zacatek poskytovani sluzeb
byl spojen s rehabilitaci manzela, z divodu zhorSené pohyblivosti. Sestry domaci péce
manzelim doporucily TPS, kterou aktualné pani H. vyuziva. Vys§i mési¢ni uhrady za

poskytnuté sluzby klientka vnima jako pfimétenou.
4. DVO Jaka je informovanost senioru o TPS?

Informace pani H. ziskava od pecovatelek. O sluzbé se v prvné dozvédela od sester
domaci péce. Pokud by potiebovala zajistit zmeény ohledné TPS, obratila by se na svou
dceru. Do domova s pecCovatelskou sluzbou pani H. zatim jit nechce. Do domova pro

seniory také nechce jit, byla by to pro ni zat€z nejen financni, ale i psychicka.
5. DVO Které oblasti, Semilského okresu, terénni pecovatelské sluzby pokryvaji?

Posledni dil¢i otazka se opira o analyzu prostoru a studium dostupnych materiala. Okres
Semily ma 10 registrovanych TPS. V nasleduyjici tabulce je uvedeny ¢as pro poskytovani

terénnich sluzeb jednotlivych TPS a oblast, ve které sluzba pusobi.

Tab. 3: Terénni pecovatelské sluzby okresu Semily

Nazev poskytovatele Cas uréeny pro poskytovani Oblast ptsobnosti
sluzeb
Meésto Jilemnice Pondéli — nedéle (6:30 — 19:00) | Jilemnice v¢. obci

s vefejnopravni smlouvou

podilejici se na

financovani
Obec Horni Branna Pondéli — patek (6:30 — 15:00, Horni Branna, Dolni
17:00 — 19:00 Branna, Valtefice
Sobota, nedéle (7:30 — 9:30,
17:00 — 19:00)
Obec Karlovice Pondéli — patek (7:00 — 15:00) Karlovice
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Obec Mirova pod

Pondéli — patek (7:00 — 15:00)

B¢la, Sekerkovy Loucky,

Kozakovem Nad ramec této doby zajistuje Loktuse, Vesec, Mirova
sluzbu Spokojeny domov pod Kozakovem
Obec Ponikla Pondéli — patek (7:00 — 15:30) Ponikla

Pecovatelska sluzba
Lomnice nad Popelkou,

ptispévkova organizace

Pondéli — patek (6:30 - 20:00)
Sobota, nedéle (7:00 - 19:00)

Lomnice nad Popelkou +
Obce do 10km
vzdalenosti, které se podili

na financovani

Socialni sluzby Semily,

ptispévkova organizace

Pondéli — patek (6:30 - 19:00)
Sobota, nedéle (8:00 - 11:30)

Semily, Bitouchov,
Podmoklice, Klinkovice,

Spalov, Nouzov, Cimbal

Spokojeny domov, o.p.s.

Pondéli — nedéle (6:00 — 20:00)

ORP Turnov (Holenice,
Hruba Skala, Kacanovy,
Kloko¢i, Ktova, Loucky,
Mirova pod Kozékovem,
Modfrisice, Ohrazenice,
Olesnice, Prepete,
Radostna pod
Kozakovem, Rakousy,
Rovensko pod Troskami,
Tatobity, Troskovice,
Turnov, Vsen, Vysker,

Zernov)

ZDRAVOS PECE s.1.0.

Pondéli — patek (7:00 — 20:00)
Sobota, Nedéle (7:00 — 10:00,
15:30 —20:00)

Rokytnice nad Jizerou,
Vysoké nad Jizerou,
Jablonec nad Jizerou,
Burany, Stromkovice,

Konciny, Roprachtice

Zdravotné socialni sluzby
Turnov, prispévkova

organizace

Pondéli — patek (7:00 — 19:00)
Sobota, nedéle (10:30 — 14:00)

Turmov
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Uvedena tabulka je zpracovana na zakladé dostupnych internetovych zdroju, které uvadi
tyto informace. Pfi bliz§Sim zkoumani, které obsahovalo telefonickou komunikaci
s obcemi okresu Semily, které v tabulce nejsou uvedeny, bylo zji§téno, ze vSechny obce,
které spadaji pod okres Semily maji vlastni TPS nebo vetrejnopravni smlouvu s nékterou
(zpravidla nejblizsi) z registrovanych socialnich pecovatelskych sluzeb, ktera ma téz
registrovanou terénni formu pecovatelské sluzby. Z toho vyplyva, ze cely okres Semily
ma pokryté terénni peCovatelské sluzby. Bohuzel ne TPS vSechny jsou schopny si udrzet
stejnou kvalitu sluzeb. Z tohoto divodu se mize stat, ze tam, kde v jedné obci sluzba staci
na spokojené byti ve vlastni domacnosti, jinde muze byt otazkou odchodu do socialniho

zafizeni (napt. domov pro seniory).

6. Shrnuti vyzkumné ¢asti

Abych mohla zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, rozdélila jsem si ji na 5 dil¢ich

otazek, které mi pomohly hledat odpovédi.

Tab. 4: Souhrn odpovédi od informantt

Tazatelské otazky: Souhrn odpovédi:
1. DVO Kdo je uzivatelem Kolik je Vam let: 5088
sluzby TPS?
Kde bydlite? V byté — 5 informantd
V domé (s rodinou) — 3
informanti
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2. DVO Jaké je zajisténi
potieb seniorii v jejich
prirozeném socialnim

prostredi?

Bydli s Vami dalsi osoba?
Kdo?

V jaké oblasti citite potiebu
pomoci od TPS?

Kdo je hlavni pecujici
osobou mimo TPS?

Pobirate prispévek na péci?
V jaké vysi?

Které Cinnosti pro Vas
terénni pecovatelska sluzba

vykovava a kdy?
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S rodinou — 3 informanti

Ziji sami — 5 informant (z
toho 1 informantka, ktera zije
s dcerou, ona sama nema, kdo
by se o ni postaral)

Dovoz obédu — 6 informanti
Nakup — 5 informanta
Pomoc pfi celkové hygiené —
4 informanti

Uklid — 3 informanti
Oblékani — 2 informanti
Piesun na luzko — 2
informanti

Pljceni kompenzacnich
pomucek — 1 informant
Doprovod (ven, jiné) — 2
informanti

Doprovod k 1ékati do
vzdalenéjsi oblasti — 3
informanti

Partner — 1 informant

Déti — 1 informant

Rodina — 2 informanti

Ziji sam — 4 informanti

Nepobiram — 1 informant
1.stuperti — 2 informanti

2. stupeti — 2 informanti
3.stuperi — 2 informanti
Nevim — 1 informant

Dovoz obédu — 6 informanti
Nakup — 5 informanta
Pomoc pfi celkové hygiené —
5 informanta

Uklid — 3 informanti
Oblékani — 2 informanti
Presun na luzko —2
informanti

Pljceni kompenzacnich
pomucek — 1 informant
Doprovod (ven, jiné) — 2
informanti



Jak se k situaci ,,pecuj

doma“ stavi rodina?

Jak zvladate svou situaci
mimo pracovni dobu
pecovatela?

Jste spokojeni s aktualnim

poskytovanim sluzeb?

Vite, kde si mizete sté€Zovat

na nekvalitni sluzby?

Citite se diky témto sluzbam

TPS sobéstacny/a??

Zvladl/a byste bez téchto
sluzeb pobyt v domacnosti?
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(souvisi s otazkou 4)

Nemam rodinu nebo s ni
nekomunikuji — 4 informanti
Rodina se snazi, abych mohl
zustat doma — 4 informanti

Zvazuji socialni zafizeni — 1
informant

Pom4ha mi rodina — 4
informanti

Musim si poradit — 2
informanti

Sluzby jsou uzptuisobené mym
potiebam — 1 informant

Ano — 7 respondentt

Ne — 1 respondent

Ano — 4 informanti

Ne — 1 informant
Nezajimam se — 1 informant
Zatizuji déti — 2 informant

Ano — 4 informanti
Ne — 4 informanti

Ano — 3 informanti
Ne — 5 informantt



3. DVO Jaka je dostupnost
TPS pro seniory?

4. DVO Jaka je
informovanost senioru o

TPS?

Jak by dle Vas méla byt

idealné sluzba poskytnuta?

Je pro Vas TPS snadno

dostupna?

Co Vas vedlo k zacatku
vyuzivani sluzeb

pecovatelské sluzby?

Jsou placené socialni sluzby
cenove pfimefené Vasim

moznostem?

Povazujete informovanost o

sluzbach za dostate¢nou?

Kde jste se dozvédela o

terénni pecovatelské sluzbg?

Vite, kdo by Vam poradil
ohledné poskytovani

socialnich sluzeb?
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Jsem spokojen — 4 informanti
Chybi mi odvoz k Iékati — 2
informanti

O vikendech je to pro mé
komplikované —3 informanti
Potieboval bych jidlo vhodné
pro mou dietu — 1 informant

Slozity ptistup k domu — 2
informanti

Sluzba je dostupna - 6
informantu

Uraz — 1 informant
Doporuceni — 2 informanti
Zdravotni potize — 5
informantu

Pifiméfené —3 informanti
Ptispiva rodina — 1 informant
Drahé — 4 informanti

Ano — 6 informantu
Zaftizuje rodina — 2
informanti

Od rodiny — 2 informanti
Od zdravotnich sester — 3
informanti

Od znamych — 2 informanti
Od socialni pracovnice —1
informant

Socialni pracovnice — 1
informant

Pecovatelky — 3 informanti
Zafizuje rodina — 4
informanti



Vite o moznostech a Ano — 7 informantu
podminkach pobytu v domé Ne -1 informant

s peCovatelskou sluzbou?

Byl by pro Vés pobyt v Ano — 6 informantt
socialnim zafizeni (dlomov ~ Chci byt doma — 2 informanti
pro seniory, dim s

pecovatelskou sluzbou)

vyrazné vyssi zatézi, nez

pobyt v domécnosti?

6.1. Dil¢i vyzkumna otazka €. 1 - Kdo je uzivatelem sluzby TPS?
Prvni dil¢i vyzkumna otazka zkouma, kdo jsou uzivatelé sluzeb. Jednoduchou odpovédi,
by mohlo byt seniofi. Z mého vyzkumu vyplyva, Ze jsou to lidé nad 50 let, ktefi ziji ve
svych domacnostech. Pét informanti zodpovédélo, Ze zije v byte bez jinych rodinnych
pfislusnikt nebo blizkych osob a pouze za jednou z téchto péti dochazi rodina s pomoci,
ostatni Ctyfi informanti ziji sami bez pomoci ostatnich. Tti informanti zodpovédéli, ze ziji
v domech spolecné s rodinou, ktera se snazi v urcité mife pomoci zit doma v distojnych

podminkach.

Na otazku, v jaké oblasti informanti citi potiebu pomoci byla nej¢astéjsi odpoveédi, ktera
byla zaroveti TPS kompenzovana, dovoz ob&dd a nakupd. Sest informant tuto nabizenou
¢innost vyuziva a bez ni by nemohli zistat doma. Z té€chto Sesti informantii by dva
nezvladli nakup nést a zbyli Ctyfi maji snizenou pohyblivost a neni pro né mozné jit
nakoupit a nasledné si uvafit bez cizi pomoci. Informanti, kterym dovoz obéda nebo

nakupu TPS neposkytuje, t€m pomaha zajistit tuto potfebu rodina.

cey

Snizena pohyblivost je velikym problémem piedev§im pro osoby Zzijici samostatné. Dva
informanti musi vyuzivat presun na lizko s kombinaci s pfevlékanim. Jedna z téchto
informantek ma pfipadnou oporu v roding, ale v pracovnich dnech vyuzivaji TPS, druha
informantka nem4, kdo by ji pomohl a sluzby mé sestavené ,,na miru”. Informantka 4 a
informantka 6 potfebuje doprovod, pokud chce na prochéazku, i to jim je TPS schopna
zajistit. Informantka 4 mimo doprovod ven vyuziva i doprovod k Iékafi v misté bydliste,
ktery ji také sluzba poskytuje. Informanti 3 a 1 vyslovili zajem o doprovod k lékati do

vzdalenéjSich mést, toto jiz sluzba neposkytuje, nebot na doporuceni 1ékare je mozné,
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aby informant byl vyzvednut sanitkou, ale toto je pro informanty komplikované,
vzhledem k Casovym podminkdm této dopravy. Informant 5 meél potieby zajisténé

rodinou, ale vyuzil moznosti zaptjceni kompenzacnich pomicek.

V ptipadech, kdy TPS sluzby neposkytuje (nékteré sluzby neposkytuji sluzby o vikendu
nebo v pozdnich odpolednich hodinach), musi byt informanti néakym zpisobem
zajisténi. OvSem zajisténi, které obnasi pomoc druhé osoby maji pouze informanti 2, 5, 6
a 8. Druha pulka informantt je v této dobé odkazana sama na sebe. V piipadé informantky
4 je sluzba nastavena tak, aby pokryla potfeby informantky.
S poskytovanim sluzeb uzce souvisi pfiznani prispévku na péci, ktery muze byt ur€itym
ukazatelem, kdo je uzivatel sluzby, popiipadé jaka je mira sobéstacnosti daného
informanta. Informantka 2 si nebyla jista vysi pfispévku. V ostatnich pfipadech se
ptispeévky pohybovali mezi prvnim az tfetim stupném zavislosti. Informanti 1 a 6 maji
pfiznany prvni stupen zavislosti. Druhy stupen zavislosti pfiznal Gfad prace informantim
7 a 8. Tteti stuperi zavislosti je pfiznan informantim 4 a 5.

6.2. Dil¢i vyzkumna otazka C. 2 - Jaké je zajisténi potieb seniora v

jejich prirozeném socialnim prostredi?

Druha dil¢i otazka se zabyva zajisténi sluzeb v domacnosti informanta. Pokud porovname
potteby, v kterych informanti citi potfebu pomoci s potfebami, které jim TPS poskytuje,
ve vetsin€ piipadd sluzba aspésné pokryva potiebu klienta. 6 informantt vyuziva dovoz
obédu a 5 informantt si nechava dovést nakup. Informanti 1, 2, 4 a 8 vyuzivaji sluzby
spojené s osobni a celkovou hygienou. Uklid domacnosti vyuZivaji informanti 1, 4 a 7.
Presun na ltzko a s tim spojené oblékani vyuzivaji informantky 2 a 4. Informantka 4
vyuziva vice sluzeb v¢etné doprovodu do riznych instituci a ven na prochazky. Doprovod
na prochazku vyuziva i informantka 6. Pijcovani kompenzacnich pomucek uvedl pouze
informant 5.
Zajisténi seniort v jejich domacnosti Gzce souvisi se vztahy v rodiné a kombinaci
laického a profesionalniho poskytnuti pomoci. Ne kazda rodina zajisti potfeby starSich.
V tomto vyzkumu je polovi¢ni zastoupeni obou skupin. 4 informanti maji rodinu, ktera
je napomocna a zajistuje v urCité mife potieby informantd oproti tomu druha polovina

informantd nema na koho se obratit mimo TPS.
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Od toho se odrazi zajisténi sluzeb mimo pracovni domu TPS. Na tuto otazku informant 1
mél jasno, ze pro néj je budoucim feSenim odchod do jiného zafizeni, dlouhodobé jsou
pro n¢j vikendy bez poskytovani sluzeb nepfipustné. Informanti 2,5,6 a 8 maji zajistény
chod domacnosti rodinou. Informanti 3 a 7 se musi postarat pomoci vlastnich sil. V
jednom piipadé meéla sluzba moznost poskytnout sluzby tak, aby zajistila zakladni
potteby klienta v jeho vlastnim domdacim prostfedi. Informantka 4 jiz nema rodinu a
sluzbu vyuziva denné.

I pres dané okolnosti, kdy nekteré z potieb informantt nejsou zajistény, je 7 informantt
se sluzbou velice spokojeno. Pouze informant 1 je nespokojen.

V ptipadé stiznosti védéli pouze 4 informanti, kde by si mohli stézovat. Informanti 6 a 5
toto feSi pres rodinu. Informantka 4 divéfuje peCovatelkam a obratila by se na né.
Informantka 2 se o to zatim nezajimala, protoze to nepotiebovala.

V otazce, zda se informanti citi sobé&stacn¢ diky poskytovani TPS odpoveédéli 4
informanti, ze se diky této sluzbé citi sobéstacné a 4 informanti se tak neciti 1 pres
poskytovani sluzeb TPS.

Vétsina informant by bez sluzeb TPS nebylo schopno zistat v domacim prostiedi,
informanti 3 a 7 by to bylo schopno né&jak zvladnout a informant 5 ma zajisténé potieby
rodinou.

Jak by sluzba méla vypadat idealné podle predstav informanti? Informanti 4, 5 a 8 jsou
se sluzbou spokojeni. Informantim 2, 6 a 7 by pomohlo, pokud by sluzba byla
poskytovéna i o vikendu. Informantovi 1 by pomohlo, kdyby mohl brat jidlo z jidelny,
kde vafi diety a informanti 1 a 3 by potifebovali mit jistotu odvozu k lékafi do
vzdalengjsich lokalit.

Treti dil¢i vyzkumna otazka zkouma dostupnost TPS ve vztahu k informantim. V prvni
tazatelské otdzce byla zkoumana dostupnost ke klientové domécnosti, pouze ve dvou
pfipadech byla cesta k informantim ztizena, pfedevS§im v zimnich podminkach. K

ostatnim informantim byl vzdy bezproblémovy pfistup.
6.3. Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 3 - Jaka je dostupnost TPS pro
seniory?
Treti dil¢i otazka zkouma i dosah informaci, o existenci TPS, ktery ve vSech pfipadech

pfichazi az v dobé potieby pomoci. 6 informantii uvedlo, ze informace o TPS ziskalo az
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po uraze nebo jiném zhorSeni zdravotniho stavu. Informanti 5 a 8 dostali doporuceni od
sester domaci péce, ale situace byla také souvisejici se zhorSenim stavu informant.
Dostupnost ekonomickd by méla byt zajisténa piispévkem na péci, ovSem pocitové
ohodnoceni sluzeb TPS informanti vnimaji rtizn&. Ctyfi informanti maji pocit, Ze jsou
sluzby drahé, 1 informantce pfispiva dcera na uhradu za sluzby a tii informanti hodnoti
meésicni vyuctovani za primefené.

6.4. Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 4 - Jaka je informovanost seniort o

TPS?

Ctvrta dil&i otazka je zaméfena na informovanost seniord o TPS. Informovanost $est
informantt uvedlo jako dostateCnou a informantim 2 a 5 tyto zalezitosti zafizuje nékdo
z rodiny.
V dobé¢, kdy informanti citili potiebu pomoci od TPS, informace ohledné TPS v jejich
obci ziskali riznymi zplisoby. Informant 1 dostal doporuceni od socialni pracovnice v
nemocnici. Informanti 3 a 4 se o sluzb€ dozvédéli od svych znamych. Informanti 2, 5 a 8
dostali doporuceni od zdravotnich sester domaci péce a informanti 1 a 6 ziskali informaci
od rodiny.
Informant 1 mél v dobé, kdy se o sluzbé dozvé€dél maminku, kterd sluzbu vyuzivala. Po
jeji smrti zustal sam.
V pfipad€ navyseni sluzeb, zmény bydliste, zalezitosti ohledné domu s peCovatelskou
sluzbou a jinych véci spojenych s uzivanim TPS se informanti nejcastéji obraci na rodinu,
ktera jim pomuze potiebné zafidit. V pripad¢€, kdy informanti rodinu nemaji, se obraci
vétSinou nejdifive na peCovatelky. Informant 7 vyuziva poradenské sluzby socialni
pracovnice.
Mnoho TPS poskytuje sluzby v domé s pecovatelskou sluzbou, o této moznosti vi 7
informant(i, pouze informantka 2 o této moznosti nevi, protoze chce zlstat doma a
nezajimala se o to.
Pokud by nastala situace, kdy by informant musel jit do domova pro seniory, jsou si
vsichni informanti védomi, ze thrada za sluzby je vyssi, nez jsou jejich aktualni naklady
spojené s uzivanim TPS, informanti 2 a 5 si moznost odchodu do domova pro seniory
nepiipousti.
Pata dilci otazka zkoumala pokryti sluzeb v okresu Semily. Pokryti sluzeb je v okrese

Semily dostacujici, 7 z 10 registrovanych TPS poskytuje své sluzby i pres vikend v
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uvedené Casy. Obce, které nemaji ,,svou” TPS, maji vefejnopravni smlouvu s nékterou z

uvedenych registrovanych sluzeb.
6.5. Dil¢i vyzkumna otazka ¢. S - Které oblasti, Semilského okresu,
terénni pecovatelské sluzby pokryvaji?

Z dostupnych zdroji bylo zjisténo, ze pokryti TPS je vcelku rovhomeérné rozprostiené,
ovSem nékteré dostupné informace nebyly pfesné a pro Uplné zodpovézeni otazky o
pokryti TPS v semilském okrese byly osloveny piislusné obce. Na zakladé tohoto
dotazovani bylo zjisténo, ze tyto obce, které nemaji vlastni TPS, maji vefejnopravni
smlouvy s registrovanymi peCovatelskymi sluzbami. Ve vétsiné piipadd se i Castecné

podili na financovani TPS.
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7. Z.avérecna diskuse

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit potfebnost terénnich socialnich sluzeb pro seniory
na periferiich Semilska. V teoretické Casti byla zminéna cilova skupina, potfeby seniort,
pecujicich a postupy, které mohou pecujici rodiné pomoct v zacatcich laické domaci péce.
Soucasti teoretické Casti je 1 prispévek na péci, ktery se s danou problematikou nedilné
poji a specifika oblasti, ktera byla zkoumana. Vyzkumnou cast jsem vénovala predev§im
seniorim a jejich vhledu do problematiky poskytovani TPS. Zkoumano bylo jejich vlastni
vnimani a osobni zku§enost se sluzbou. Z vyzkumu je zfejmé, ze potfebnost TPS v okrese
Semily je vysoka a vétSina informantt, by nebyla schopna zit v domacim prostiedi, ostatni
by takto dozili v nedistojnych podminkach. Z vyzkumu vyplyva1i jista mira spokojenosti,

ktera je z mého pohledu pozitivnim jevem v dané lokalité.

Hlavni vyzkumna otdzka potiebnosti terénnich socialnich sluzeb pro seniory na
periferiich v okoli Semilska byla naplnéna pomoci vypoveédi informantq, jenz se ucastnili
polostrukturovanych rozhovorti uréenych pro tento vyzkum. Z odpovédi jednoznaéné
vyplyva, ze potiebnost je vysoka a zajem o sluzby roste. Pfes zna¢né navyseni sluzeb
v okrese je mozné se stale setkat s oblastmi, kde pokryti sluzeb neni z hlediska casu, kdy
jsou pecovatelky klientim k dispozici, dostacujici. Informanti 1, 2 a 7 ve svych
odpovédich uvadi, ze by sluzby radi vyuzili 1 o vikendech. V pfipadé informanta 1 a 2
toto sluzba skutecné nenabizi, v pfipadé informanta 7 sluzba ma moznost dostavit se i o
vikendu, ale informant 7 nema dostatek financnich prostfedkti pro navyseni sluzeb.
V podobné situaci se nachazi informantka 6, jejiz dcera by rada, aby pecovatelky byly
ptitomny castéji, ale mimo finan¢ni otdzku jsme se pfi rozhovoru potykaly s otazkou, co
znamena Castéji a jak by to dle dcery mélo idealné probihat. Dcera rozhovoru pfitomna
nebyla, informantka 6 uvedla nasleduvjici: ,, Myslim, Ze bych byla rada, kdyby se mnou byl
nékdo furt, kdybych spadla, aby mi nékdo zavolal pomoc. “ V tomto piipadé by pfipadala
v tvahu asisten¢ni sluzba. Ta je ovS§em financné narocnéjsi a v piipadé informantky 6,
ktera byla ve vlastnim prostfedi sobéstacné a orientovand, by piispévek na péci nebyl

dostacujici pro pokryti ¢asoveé navySenych sluzeb.

Odchod do domova pro seniory je pro vétSinu lidi, ktefi vyuzivaji TPS, jistym strasakem.
Informantka 2 a informant 5 uvedli, Zze o odchodu do domova pro seniory ani neuvazovali.

Lidé, ktefi vSak nemaji rodinné zazemi, o takové moznosti minimalné uvazuji.
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Informantka 4 uvedla: ,, Uvazujeme i o diichoddku, ale jen za podminky, Ze tam budeme
spolecné s dcerou”. Je ptijemné zjisténi, ze se zajmem o sluzby se rozrastaji i sluzby
samotné. Za jisty kompromis mezi domovem pro seniory a vlastnim domovem bychom
mohli povazovat dim s pecCovatelskou sluzbou. Zajimavym zji§ténim byla vypovéd
informanta 7, ktery uvedl: ,, No, pecovdk, ten si nemiizu dovolit, tady jsem v méstskym a

T

ten ndjem je o dost lacinéjsi“. V dané oblasti byly uhrady za bydleni v méstskych bytech
skutecné natolik nizké, Ze pro informanta bylo vyhodnéjsi zistat v byté nez se presunout
do domova s pecovatelskou sluzbou. Tento fakt se v§ak méni v zavislosti na misté pobytu,
kdy lidé, ktefi ziji v najmu ve vétsSim mésté, maji thradu za bydleni vyssi, nez je v domé
s peCovatelskou sluzbou. V ptipadé, kdy lidé ziji ve vlastnim byté ¢i domé, naklady na
bydleni v pfipadé presunu do domu s pecCovatelskou sluzbou mohou také vyrazné
stoupnout. Finan¢ni zajisténi informantd v souvislosti s poskytovanim sluzeb TPS je
dostacujici. Informanti 1, 6 a 7 uvadéji thrady za sluzby jako vysoké, ale v souvislosti
s piispévkem na péci byla sluzba informantim dostupna. Jedinou vyjimkou je

informantka 6, které ¢ast uhrady za sluzby financuje dcera.

Informovanost seniord by se dala oznacit za slabsi, pokud sluzbu nepotiebuji. Vétsina
dotazovanych se o sluzbé dozvédéla az v pipade potreby. OvSem v pripadé potieby se
informace dostavila velice rychle. Informant 7 uvadi, ze jiz v nemocnici ho oslovila
socialni pracovnice a pomohla mu vybrat vhodnou pomoc. Informantim 2, 5 a 8 byla

TPS doporucena sestrami domaci péce, kterou jim indikoval lékar.

Vyjma informanta 1 byli osloveni klienti TPS spokojeni s jejim fungovanim. Ovsem jisté
naméty k vylepseni kvality sluzeb se objevily. Informanti 1 a 3 uvedli ve svych
vypovédich zajem o dovoz k 1ékaiim do vzdalenych nemocnic. Tato preprava je pro oba
informanty velice slozita. Informant 1 se pfepravuje pomoci hromadné dopravy, ale neni
to pro né€j do budoucna udrzitelna moznost piepravy, aktualné je ve spojeni se sluzbou
senior taxi, pro kterou je klient jiz ze vzdalené oblasti pro bézné poskytovani. Informantka
3 vyuziva pfepravu pomoci sanitky, kterou ji doporuci lékar. Na zpatecni cestu Casto ceka
i Ctyfi hodiny. TPS sice poskytuji doprovod k lékati, ale jedna se o doprovod
v ramci blizkého okoli. Otazkou zustava, pokud by TPS méla moznost poskytnout
klientim takovou sluzbu, zda by pro klienty byla finan¢n€ Gnosna. Poskytnuti takovéto
sluzby by bylo podminéno navySenim financovani, které jiz v tuto chvili je na periferiich

nelogicky v nevyhod¢ oproti méstim.
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Za zminku jist€ stoji 1 vypoveéd informanta 1 v otazce stravovani. Informant 1 a nejen on
ma jista vyzivova omezeni, které nebylo blize specifikovano. Pfestoze bere jidlo
zjidelny, toto jidlo pro n¢j neni vyhovujici. Vzhledem k populaci seniori muze byt
omezeni formou diet Cast€jSi zalezitosti. Obédy jsou ve vétSin€ piipadu dovazeny
z jidelen, kde na vybér zadné dietni jidlo neni a klienti nemaji na vybér (dietnim jidlem
jsou zde mysleny Setfici diety vztahujici se k onemocnéni Cloveéka). Toto je obtizné
uchopitelny problém, kde na zacatku opét stoji financovani. Jistou moznosti by byly
jidelny, které by vafily na zakladé objednavky TPS. Jistou moznosti by bylo 1 navySeni

kapacity stavajicich jidelen, kde by byla moznost zvolit si pozadovanou dietu.

Zavér

Téma zaverené prace jsem si zvolila proto, Ze cilova skupina je mi blizka a v dané oblasti
jsem nékolik let pracovala. V teoretické Casti byla prace vénovana seznamenim s cilovou
skupinou seniori a procesu starnuti, ktery se stim neodmyslitelné poji. Dale byl
teoreticky popsan pohled spolecnosti na staré lidi, také pohled rodiny a role rodiny v péci
o ,,nade staré”. Dulezitymi kapitolami jsou potfeby seniord, které by mély byt naplnény,
aby lidé dozili v harmonickych, diastojnych podminkach. Kapitoly socialni péce

v domacim prostiedi se uz pfimo dotyka rutinnich zalezitosti respondentt.

Predposledni kapitola je vénovana pomoci od statu nazvané Prispévek na péci, bez

kterého by vétsina klientd TPS ekonomicky nedosahla na moznost vyuziti této sluzby.

Vyzkumna Cast byla zamérena na potfebnost terénnich socialnich sluzeb pro seniory na

periferiich v okoli Semilska, pozornost byla vénovana seniorim a jejich pohledu na
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dostupnost terénnich pecovatelskych sluzeb a s tim souvisejici informovanost a zajisténi

potfeb terénni pecovatelskou sluzbou.

V dobg, kdy nejen v Ceské republice, probihala protiepidemicka opatfeni, byla poptavka
po sluzbach vyssi a probé&hlo navyseni sluzeb, ¢cimz vysledek zavérecné prace byl odlisny
od mého ocekavani. Navyseni probéhlo jak v oblasti geografického pokryti sluzeb, tak
v dobach, které pecovatelky sluzby poskytuji. Toto nebyl jediny pozitivni vysledek
vyzkumu, dal$im ptekvapujicim jevem byla informovanost, ktera je v nasem okrese
minimalné€ uspokojiva. Samoziejmé vétSina klientd shani pomoc az v dobé, kdy ji
pottebuje. Ve chvili, kdy ji v§ak potfebuje neméa problém zjistit informace skrz obvodniho
lékare. V nemocnici je socialni personal uréeny k takovym situacim, pro osoby v opravdu
nepiiznivé socialni situaci jsou zde socidlni pracovnici mést. V okrese Semily nékolik
terénnich pecovatelskych sluzeb také provadi depistdz a informacni prednasky, kde
prezentuji své sluzby a dostavaji se do podvédomi lidi, kteti by jednou sluzbu mohli
pottebovat. Jedinou skulinou, kterou vyzkum zaznamenal, byla informovanost ohledné
toku financi. Klientim TPS neni Casto jasné, ze Prispévek na péci, ktery jim byl pfiznan

je primarné urcen na péci, tedy i na uhradu za sluzby poskytované TPS.

Téma, které pro me touto praci zustava oteviené a mohlo by byt podkladem pro pfipadnou
dalsi praci je kvalita sluzeb, ktera je z mého pohledu velice odlisna. Vzhledem k realité,
kterou jsem byla schopna vidét, je vice nez jasné, ze nékteré sluzby maji rozsah za
poskytnutim sluzeb, rozviji se, zjist'uji moznosti, jak jesté Iépe pomahat nejen klientim,
ale 1 jejich rodinam. Oproti tomu jiné sluzby pouze existuji a jejich napli v aktualni

podobé nemusi pro klienta a jeho rodinu byt dostacujici.

Veskeré poskytnuti sluzeb je vzdy o lidech a lidstvi a od toho se odrazi i kvalita sluzeb.
Pokud si peCovatelé uchovaji svij laskyplny pfistup s uctou k sobé i ke druhym, mohla

by spokojenost na vSech stranach setrvat

63



Seznam pouzitych zdroju
BURDA, Patrik a Lenka SOLCOVA. Osetrovatelskd péce: pro obor oSetiovatel. Praha: Grada
Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5333-1.

DUDOVA, Radka. Postarat se ve staFi: rodina a zajistént péce o seniory. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON) v koedici se Sociologickym ustavem AV CR, 2015. Sociologické
aktuality. ISBN 978-80-7419-182-4.

HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. Praha: Panorama, 1990. Pyramida (Panorama). ISBN
80-703-8158-2

HASKOVCOVA, Helena. Socidlni gerontologie aneb SenioFi mezi ndmi. Praha: Galén, 2012.
ISBN 978-80-7262-900-8

HROZENSKA, Martina. DVORACKOVA, Dagmar. Socidini péce o seniory. Praha: Grada,
2013. ISBN 978-80-247-4139-0

JAROSOVA, Darja. Uvod do komunitniho oSetfovatelstvi. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2150-7

KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidini sluzby a prispévek na péci: komentdr, pravni
predpisy ... Olomouc: ANAG, c2007-. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-559-7.

PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravomické pracovniky. Praha: Portal, 1998.

Socialni prace. ISBN 80-717-8184-3.

POLEDNIKOVA, Lubica. Geriatrické a gerontologické osetrovatelstvo, Martin: Osveta, 2006.
ISBN 80-8063-208-1.

STUART-HAMILTON, Ian a Isabelle THAREAU. Psychologie stdarnuti: praktické informace
pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. Praha: Portal, 1999.
Socialni prace. ISBN 80-717-8274-2.

SAMANKOVA, Marie. Lidské potieby ve zdravi a nemoci: aplikované v oSetFovatelském
procesu. Praha: Grada, 2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3223-7.

TOMES, Igor, Eva DRAGOMIRECKA, Katarina SEDLAROVA a Danicla VODACKOVA.
Rozvoj hospicové péce a jeji bariéry. Vydani prvni. Praha: Univerzita Karlova v Praze,

Nakladatelstvi Karolinum, 2015, 166 stran. ISBN 978-80-246-2941-4



VEDLICHOVA, Martina. Domdct péce. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeams, 2013, (64 s.). ISBN
978-80-7435-296-6

Cesky statisticky Urad: Okres Semily [online]. Krajska sprava CSU v Liberci, 2020, 2022 [cit.
2022-02-01]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xl/okres _semily new

Domdci péce: Jana Cernd [online]. Rokytnice nad Jizerou: ZDRAVOS PECE, 2019 [cit. 2021-

11-29]. Dostupné z: http://www.cerna-domacipece.cz/

Potieby cloveka: A. Maslow [online]. Praha: CVUT, 2019 [cit. 2021-11-29]. Dostupné z:
https://www.vovcr.cz/odz/zdrav/499/page02 html

Pecovatelskd sluzba Jilemnice [online]. Jilemnice: Mésto Jilemnice, 2010 [cit. 2022-02-04].

Dostupné z: http://www.mestojilemnice.cz/cz/jilemnice/seznam-organizaci/pecovatelska-sluzba/

Pecovatelska sluzba v Horni Branné |online|. Horni Branna: Obec Hormi Branna, 2006 [cit. 2022-

02-04]. Dostupné z: http://www.hbranna.cz/pecovatelska-sluzba/

Pecovatelska sluzba Radvanovice [online]. Karlovice: Ing. Petr Hanzl, 2020 [cit. 2022-02-04].

Dostupné z: http://www .karlovice-sedmihorky.cz/obec/socialni-sluzby/pecovatelska-sluzba/

Pecovatelska sluzba Mirova pod Kozdkovem [online]. Mirova pod Kozakovem: Galileo

Corporation, 2022 [cit. 2022-02-04]. Dostupné z: https://www.mirova.cz/obec-7/dps-bela/

Pecovatelska sluzba Ponikld [online]. Obec Ponikla: Galileo Corporation, 2022 [cit. 2022-02-04].
Dostupné VA https://www.ponikla.cz/obec/sluzby-1/pecovatelska-sluzba-ponikla-

600cs .html?ftresult=pe%C4%8Dovatelsk%C3 %A 1+slu%C5%BEba

Pecovatelska sluzba Lomnice nad Popelkou [onling]. Lomnice nad Popelkou: tomassedlak.cz [cit.

2022-02-04]. Dostupné z: https://pslomnice.cz

Pecovatelska sluzba Semily [online]. Semily: Socialni sluzby Semily, 2022 [cit. 2022-02-04].
Dostupné z: https://www.ddsemily.cz/

Spokojeny domov, o. p. s. [online]. Tumov: Spokojeny domov, 2022 [cit. 2022-02-04]. Dostupné

z: https://spokojeny-domov.cz/mase-sluzby/socialni-sluzby/pecovatelska-sluzba/

Zdravomé socialni sluzby Turnov |[online]. Tumov: Weby Meloun, 2011 [cit. 2022-02-04].

Dostupné z: http://www.zsst.cz/

Zdkony pro lidi: Zdkon o socidlnich sluzbdch [online|. Praha: AION CS, 2021 [cit. 2021-11-29].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108


https://www.czso.cz/csu/xl/okres_semily_new
http://www.cerna-domacipece.cz/
https://www.vovcr.cz/odz/zdrav/499/page02.html
http://www.mestojilemnice.cz/cz/jilemnice/seznam-organizaci/pecovatelska-sluzba/
http://www.hbranna.cz/pecovatelska-sluzba/
http://www.karlovice-sedmihorky.cz/obec/socialni-sluzby/pecovatelska-sluzba/
https://www.mirova.cz/obec-7/dps-bela/
https://www.ponikla.cz/obec/sluzby-l/pecovatelska-sluzba-ponikla-
http://tomassedlak.cz
https://pslomnice.cz
https://www.ddsemily.cz/
https://spokojeny-domov.cz/nase-sluzby/socialni-sluzby/pecovatelska-sluzba/
http://www.zsst.cz/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

Rady a tipy pro pecujici |online]. Praha 1: Spiralis, 2019 [cit. 2022-03-06]. Dostupné z:
https://www.pecovatazit.cz/2019/04/15/rady-a-tipy-pro-pecujici-aneb-prakticka-prirucka-pro-

zacinajici-pecovatele/

Maslowa pyramida potieb [online]. Ceské Bud&jovice: WordPress web od Alese Sykory, 2022
[cit. 2022-03-11]. Dostupné¢ z: https:/www.gastronomymaps.com/co-muze-byt-lepsi-nez-

spropitne-penize-x-pochvala/


https://wmv.pecovatazit.cz/2019/04/15/rady-a-tipy-pro-pecujici-aneb-prakticka-prirucka-pro-
https://www.gastronomymaps.com/co-muze-byt-lepsi-nez-

Seznam obrazki, tabulek

Obr. 1: Hierarchie potieb podle A. Maslowa — str. 13

Tab. 1: Vyse prispevku na péci — str. 24

Tab. 2: Transformace dilCich cilti do otazek pro rozhovor — str. 34-35
Tab. 3: Terénni peCovatelské sluzby okresu Semily — str. 47-48

Tab. 4: Souhrn odpovédi od informantd — str. 49-50



Seznam priloh

Ptiloha ¢.1 — Scénaf rozhovoru

Piiloha ¢. 2 — Piepis polostrukturovaného rozhovoru s pani H.
Ptiloha ¢. 3 — Piepis odpoveédi informanta 1

Ptiloha ¢. 4 — Piepis odpoveédi informanta 2

Ptiloha ¢. 5 — Piepis odpoveédi informanta 3

Ptiloha ¢. 6 — Piepis odpoveédi informanta 4

Ptiloha ¢. 7 — Piepis odpoveédi informanta 5

Ptiloha ¢. 8 — Piepis odpoveédi informanta 6

Ptiloha ¢. 9 — Piepis odpovédi informanta 7

Ptiloha ¢. 10 — Prepis odpovédi informanta 8

Ptiloha ¢. 11 — Mapa okresu Semily



Priloha ¢. 1 — Scénar rozhovoru

Polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.
Vsichni respondenti jsou klienty terénni peCovatelské sluzby.

Respondenti byli pfed osobnim setkanim telefonicky seznameni s ucelem rozhovoru a
informacemi ohledné vyzkumu. Dale byli respondenti ujiS§téni o jejich anonymité a
moznosti neodpovidat na jakoukoliv z otazek, pokud by se jim zdala citlivd nebo
nepiijemna. V piipadé, kdy by klientovi rozhovor byl nepfijemny, je tu moznost setkani

kdykoliv ukongit.

1. Informace o klientovi TPS

Kolik je Vam let?

sz ®

Kde bydlite? (centrum mésta, samota, vesnice aj.)

Bydli s Vami dal$i osoba? Kdo?

e

&

V jaké oblasti citite potiebu terénni peCovatelské sluzby?
e. Kdo je hlavni pecujici osobou mimo pecovatelskou sluzbu?
f. Pobirate prispévek na péci? V jaké vysi?
2. Jaké je zajiSténi potieb senioru v jejich prirozeném socialnim prostredi?

Které Cinnosti pro Vas terénni pecovatelska sluzba vykovava a kdy?

sz ®

Jak se k situaci ,,peCuj doma“ stavi rodina?

Jak zvladate svou situaci mimo pracovni dobu pecovatelti?

e o

Jste spokojeni s aktualnim poskytovanim sluzeb?
Vite, kde si miZete stézovat na nekvalitni sluzby?

Citite se diky t€émto sluzbam TPS sobé&stacny/a??

o

Zvladl/a byste bez téchto sluzeb pobyt v domacnosti?
h. Jak by dle Vas méla byt idealné sluzba poskytnuta?
3. Jaka je dostupnost TPS pro seniory?
a. Je pro Vas TPS snadno dostupna?
b. Co Vas vedlo k zacatku vyuzivani sluzeb peCovatelské sluzby?

¢. Jsou placené socialni sluzby cenoveé priméfené Vasim moznostem?



4.

Jaka je informovanost senioru o TPS?

a.
b.

C.

d.

Povazujete informovanost u sluzbach za dostate¢nou?

Kde jste se dozvédela o terénni peCovatelské sluzbé?

Vite, kdo by Vam poradil ohledné poskytovani socialnich sluzeb?

Vite o moznostech a podminkach pobytu v domé s peCovatelskou
sluzbou?

Byl by pro Vas pobyt v socialnim zafizeni (domov pro seniory, dim

s peCovatelskou sluzbou) vyrazné vyssi zatézi, nez pobyt v domécnosti?



Priloha ¢. 2 — Prepis polostrukturovaného rozhovoru s pani H.
Jméno respondenta: Pani H.
Datum rozhovoru: 27.2. 2020

Rozhovoru byla ptfitomna dcera pani H.

V: , Dobry den*

Pani H.: , Dobry den, tak jste tady, chcete se posadit?*

V: ,,Ano to bych moc rada.”

Pani H.: | Vezméte si tamhle zidli.“

V: ,Jak se vam dari?“

Pani H.: ,Ale dobry, né&jak to must jit.“

V: , To je pravda, dékuji za zidli, mohu tedy hned zacit s otazkami?*
Pani H.: | Urcité, ptejte se, na co potiebujete.”

V: , Nejprve bych tedy zacala s otazkami o vas a potom se prfesuneme k otazkam ohledné
sluzeb TPS, kterou odebirate. Mohu se zeptat kolik je vam let? Pokud nechcete nemusite

odpovidat.*
Pani H.: Jo, 73 mi je.”
V: , Bydlite v tomto domé trvale nebo mate i jiné misto, kde pobyvate?*

Pani H.: ,Tady jsem jen o vikendech, pfes tyden jsem u M., tam za mnou jezdi

pecovatelky, sem byva v zimé problém vyjet.
V: , Aha, M. je vas syn?“

Pani H.: ,,Ano, M. je syn, on ma taky dim a mam tam ve spodnim patie pokoj, nemusim

tam topit v kamnech a pecovatelky tam snadno dojedou.*

V:,,Syn s dcerou vam tedy taky pomahaji?*



Pani H.: | Jo, dovezou mé, kam je potieba, nakoupi mi, o vikendu mé dovezou sem domi,

bydlela jsem tady s manzelem do jeho smrti. Pak jsem §la k synovi®
Dcera: ,,On ji byl nabidnut byt v domé s peCovatelskou sluzbou, ale nechce tam.*
V: , Mohla bych se vas zeptat z jakého divodu se vam tam nechce?*

Pani H.: , Ono tam maji vSechno na chodb¢, neméla bych tam takové soukromi, jsem
zvykla zit spi§ sama. A taky by mé to stalo vic penéz. No a taky by se tam za mnou v zimeé

mlady nedostali.”

V: , Takze ted byvate ptes tyden u syna, kde za vami dojizdi TPS a na vikend jezdite sem

k sobé domu, tady vam pres vikend nékdo pomaha?*
Dcera: ,,No vétSinou jsme tu my s manzelem

V: , Které sluzby vam TPS poskytuje?*

Pani H.: ,Vozi mi obédy a nakupy.“

Dcera: ,,A s hygienou ti poméhaj ne?*

Pani H.: ,Jojo s hygienou mi pomahaji jednou v tejdnu.*

V: ,Jste se sluzbami spokojena? Poptipade€ je néco, co byste chtéla zmenit? Napiiklad

hodilo by se vam poskytovani sluzeb o vikendu?*

Pani H.: | Jo, jsem spokojena, holky fikaly, ze ted muzou jezdit i vecer, kdyby bylo
potfeba. Vikendy jsem tady, to nepotfebuju nic. Kdyz déla dcera odpoledne tak mé syn

vyveze.*
V: , Kdybyste méla néjaky problém se sluzbou, vite, kde si stézovat?*

Dcera: ,,To fekne vétSinou mé a ja to pak feSim. Zatim jsme se sluzbou spokojeny, ale

jinak tohle fesi asi pani (vedouci TPS)?*

V: , Ano, urcité se kdyztak obrat'te na pani (vedouci TPS), a v tuhle chvili je moznost

urcité oslovit 1 pani (socialni pracovnice)
Pani H.: ,,Sem chodi jeste ta z vedlejsi vesnice.*

V: ,Jojo myslite sle¢nu X?7*



Pani H.: | Ne, ta jak bydli vedle kravina.“
V: ,Jo tak to je pani B. , ta je moc prima.*
Pani H.: A jesté za mnou chodi takova blondyna.*

V: , Tak to ja uz presné neznam. Ja se vas tedy jesté zeptam ohledné poskytovani sluzeb.

Byla byste schopna byt doma bez poskytovani TPS?*

Pani H.: ,No, to asi ne, oni hlavné ty obédy vozi, ja uz si neuvafim ani nenakoupim. A

hlavné to sprchovani, to bych se uz sama bala abych nespadla.®
V: , To chapu, a copak vas vedlo k zac¢atku uzivani sluzeb?*
Pani H.: ,,No my to uzivali uz s manzelem.*

V: , No a kde jste se o sluzbé dozveédéli?*

Pani H.: ,Ja vlastn€ nevim, manzel se zacal Spatné pohybovat a pan doktor nam napsal

sestry co za nama jezdili cvicit.*

V: Jo, tak mozna sestry, nedoporucily vam sluzby sestry, co za manzelem jezdily

domu?*

Pani H.: A vite, ze asi jo. Nejspis to tak bylo.*

V: , Pobirate prispévek na péci?*

Pani H.: ,,Ano, druhy stupen.”

V: ,Jsou ceny za sluzby pro vas pfijatelné?*

Pani H.: Jo, ted’ to platime pies ucet a je to dobry.
V: , Prispévek na péci vam pokryje uhradu za sluzby?*
Pani H.: ,Ja myslim, Ze jo, on to posila syn pfes ucet.”

V: , Dobfe, to je z mé strany vSe, moc vam dékuji za ochotu.



Priloha ¢. 3 — Prepis odpovédi informanta 1

1. DVO Kdo je uzivatelem
sluzby TPS?

Tazatelské otazky:

Kolik je Vam let:

Kde bydlite?

Bydli s Vami dalsi osoba?

Kdo?

V jaké oblasti citite potiebu
pomoci od TPS?

Kdo je hlavni pecujici
osobou mimo TPS?

Informantovi odpovédi:

Neéco pies 50.

Meéstsky byt na vesnici.

Bydlim sam.

Dovoz obédu, ktery by byl
kompatibilni s jeho dietou.
Nékup v obchodé s
kvalitn€j$imi surovinami a
niz§imi cenami.

Pomoc pfi hygiené.
Pomoc s malym uklidem
domacnosti.

Odvoz k 1ékafti do
vzdalengjsich mést.

Ziju sam.



2. DVO Jaké je zajisténi
potieb seniorii v jejich
prirozeném socialnim

prostredi?

Pobirate prispévek na péci?
V jaké vysi?

Které Cinnosti pro vas
terénni pecovatelska sluzba

vykovava a kdy?

Jak se k situaci ,,pecuj

doma“ stavi rodina?

Jak zvladate svou situaci
mimo pracovni dobu
pecovatela?

Jste spokojeni s aktualnim

poskytovanim sluzeb?

Vite, kde si mizete sté€Zovat

na nekvalitni sluzby?

Citite se diky témto sluzbam

TPS sobéstacny/a??

Ano, prvni stupen.

3% tydné dovoz obedu

2x tydné nakup

1% tydné pomoc pii celkové
hygiené

Ptipadny uklid po domluvé

S rodinou nejsem v
kontaktu.

Nezbyva nez se zatidit, do
budoucna se musim
rozhodnout pro nékteré z
nabizenych socialnich
zafizeni, pfemyslim o
odchodu do vétsiho mésta.
Nejsem spokojen,je to néco
jako drazsi hotelova sluzba.

Mam zajem o zmé&nu sluzby
a rad by presel do socialniho
zafizeni pro n€j vhodného.
Stézovat si jiz nema smysl.

Ani ne.



3. DVO Jaka je dostupnost
TPS pro seniory?

4. DVO Jaka je
informovanost senioru o

TPS?

Zvladl/a byste bez téchto
sluzeb pobyt v domacnosti?

Jak by dle Vas méla byt

idealné sluzba poskytnuta?

Je pro vas TPS snadno

dostupna?

Co Vas vedlo k zacatku
vyuzivani sluzeb

pecovatelské sluzby?

Jsou placené soc. sluzby
cenove pfimefené Vasim

moznostem?

Povazujete informovanost u

sluzbach za dostate¢nou?

Kde jste se dozvédela o

terénni pecovatelské sluzbg?

NemuiZzu nosit nic t€zkého a
sam bych si nedokazal
donést nakup.

Nemiizu ani absolvovat
dlouhé cesty dopravou a
preprava k 1ékafi do
vzdalengjsich obci je pro ngj
problematicka.

Uvital bych jidelnu, kde si
muzu vybrat dietu dle svych
potieb.

Odvoz k lékari.

Poskytovani sluzeb i o
vikendu.

TPS se nachazi nedaleko
bydlisté a dojezdova
vzdalenost je minimalni.

Uraz, po kterém jsem byl
méné pohyblivy, ¢astecné
jsem uzival i pied tim, po
smrti své maminky jsem
sluzbu ,,prevzal”.

Je to drahé, ale hrady
aktualné zvladam pokryt.

Neni o ¢em informovat.

To s1 j1Z nepamatuyi,
vyuzivala ji maminka.



Poznamky:

Vite, kdo by Vam poradil
ohledné poskytovani

socialnich sluzeb?

Vite o moznostech a
podminkach pobytu v domé

s peCovatelskou sluzbou?

Byl by pro vas pobyt v
socialnim zafizeni (domov
pro seniory, dim s
pecovatelskou sluzbou)
vyrazné vyssi zatézi, nez
pobyt v domécnosti?

Pan O. je od mladi invalida.

Momentalné jednam se
socialni pracovnici jednoho
socialniho zafizeni.

Ano, ale to by pro mé
nebylo feseni, to je pro
velerody, ne pro lidi, ktefi
Ziji sami.

To samoziejmé ano, ale
nezbyde mi, nez se Casem
do takového zafizeni
pfesunout.



Priloha ¢. 4 — Prepis odpovédi informanta 2

Tazatelské otazky:

1. DVO Kdo je uzivatelem  Kolik je Vam let:

sluzby TPS?

Kde bydlite?

Bydli s Vami dalsi osoba?
Kdo?

V jaké oblasti citite potiebu
pomoci od TPS?

Kdo je hlavni pecujici
osobou mimo TPS?

Pobirate prispévek na péci?
V jaké vysi?

Informantovi odpovédi:

88

Rodinny diim na kraji
vesnice, v kopci.

Ziji s manzelem, ve
vedlejSim domé zije syn s
rodinou.

Potiebuji pomoc s hygienou

a oblékanim.

Manzel.

Ano, ale nepamatuji si kolik.



2. DVO Jaké je zajisténi
potieb seniorii v jejich
prirozeném socialnim

prostredi?

Které Cinnosti pro vas
terénni pecovatelska sluzba

vykovava a kdy?

Jak se k situaci ,,pecuj

doma“ stavi rodina?

Jak zvladate svou situaci
mimo pracovni dobu
pecovatela?

Jste spokojeni s aktualnim

poskytovanim sluzeb?

Vite, kde si mizete sté€Zovat

na nekvalitni sluzby?

Citite se diky témto sluzbam

TPS sobéstacny/a??

Zvladl/a byste bez téchto
sluzeb pobyt v domacnosti?

2x denn¢ presun z lGzka,
oblékani, dohled nad
pfipravenymi léky, denni
hygiena

3% tydné dovoz obedu

1% tydné pomoc pii celkové
hygiené

Manzel obcCas nadava, ale o
nécem jiném jsme zatim
neuvazovali.

Musi mi poméhat manzel, je

to pro n¢j jiz narocné.

Jsem velice spokojena.

To nepotiebuju.

Ja se citim dobfe.

Ja jo, ale manzel jiz ne.



3. DVO Jaka je dostupnost
TPS pro seniory?

4. DVO Jaka je
informovanost senioru o

TPS?

Jak by dle Vas méla byt

idealné sluzba poskytnuta?

Je pro vas TPS snadno

dostupna?

Co Vas vedlo k zacatku
vyuzivani sluzeb

pecovatelské sluzby?

Jsou placené soc. sluzby
cenove pfimefené Vasim

moznostem?

Povazujete informovanost u

sluzbach za dostate¢nou?

Kde jste se dozvédela o

terénni pecovatelské sluzbg?

Vite, kdo by Vam poradil
ohledné poskytovani

socialnich sluzeb?

Pomoc o vikendu by byla
vhodna.

V zimé maji horsi pfistup,
ale zatim se peCovatelky
vzdy dostavily.

Po araze jsem se Spatné
pohybovala, tak mi sestry
doporucily sluzbu.

Ja mam velky dichod,

penize nejsou problém.

O to se stara syn.

Od sester domaci péce.

Toto zafizuje syn.



Poznamky:

Vite o moznostech a
podminkach pobytu v domé

s peCovatelskou sluzbou?

Byl by pro vas pobyt v
socialnim zafizeni (domov
pro seniory, dim s
pecovatelskou sluzbou)
vyrazné vyssi zatézi, nez
pobyt v domécnosti?

Ne, o tom jsem
nepiemyslela.

Finance nejsou problém, ale
chci byt doma.



Priloha ¢. S — Prepis odpovédi informanta 3

1. DVO Kdo je uzivatelem
sluzby TPS?

Tazatelské otazky:

Kolik je Vam let:

Kde bydlite?

Bydli s Vami dalsi osoba?
Kdo?

V jaké oblasti citite potiebu
pomoci od TPS?

Kdo je hlavni pecujici
osobou mimo TPS?

Pobirate prispévek na péci?
V jaké vysi?

Informantovi odpovédi:

85

Byt na vesnici.

Dcera (44) s downovym
syndromem.

Dovoz obédl

Nakup

Odvoz k Iékafi (vySetieni v
nemocnici)

Musim se postarat sama.

Pobiram na dceru.



2. DVO Jaké je zajisténi
potieb seniorii v jejich
prirozeném socialnim

prostredi?

Které Cinnosti pro vas
terénni pecovatelska sluzba

vykovava a kdy?

Jak se k situaci ,,pecuj

doma“ stavi rodina?

Jak zvladate svou situaci
mimo pracovni dobu
pecovatela?

Jste spokojeni s aktualnim

poskytovanim sluzeb?

Vite, kde si mizete sté€Zovat

na nekvalitni sluzby?

Citite se diky témto sluzbam

TPS sobéstacny/a??

Zvladl/a byste bez téchto
sluzeb pobyt v domacnosti?

3% tydné dovoz obedu
1% tydné nakup

Syn s nami nekomunikuje a

nikoho jiného nemam.

Musim se postarat.

Ano.

U socialni pracovnice TPS.

Zatim ano.

Zatim néjak ano.



3. DVO Jaka je dostupnost
TPS pro seniory?

4. DVO Jaka je
informovanost senioru o

TPS?

Jak by dle Vas méla byt

idealné sluzba poskytnuta?

Je pro vas TPS snadno

dostupna?

Co Vas vedlo k zacatku
vyuzivani sluzeb

pecovatelské sluzby?

Jsou placené soc. sluzby
cenove pfimefené Vasim

moznostem?

Povazujete informovanost u

sluzbach za dostate¢nou?

Kde jste se dozvédela o

terénni pecovatelské sluzbg?

Vite, kdo by Vam poradil
ohledné poskytovani

socialnich sluzeb?

Potiebovaly bychom mit
jistotu, Ze nas nékdo odveze
k 1ékari.

Ano, je to nedaleko.

Potize se zady.

Jde to.

Ano, o vSem nas
pecovatelky informuji vcas.

Sluzbu mi doporucila
zZnama.

Zeptala bych se peCovatelek.



Poznamky:

Vite o moznostech a
podminkach pobytu v domé

s peCovatelskou sluzbou?

Byl by pro vas pobyt v
socialnim zafizeni (domov
pro seniory, dim s
pecovatelskou sluzbou)
vyrazné vyssi zatézi, nez
pobyt v domécnosti?

Ano, uvazujeme o tom, ale
jen za podminky, ze tam
budeme spolecné s dcerou.

Ano, ale zvladly bychom to.



Priloha ¢. 6 — Prepis odpovédi informanta 4

1. DVO Kdo je uzivatelem
sluzby TPS?

Tazatelské otazky:

Kolik je Vam let:

Kde bydlite?

Bydli s Vami dalsi osoba?

Kdo?

V jaké oblasti citite potiebu
pomoci od TPS?

Kdo je hlavni pecujici
osobou mimo TPS?

Informantovi odpovédi:

80

Byt na vesnici.

Ziji sama.

Potfebuji pomoct s
pfesunem na luzko,
oblékanim a hygienou, taky
mi TPS poméh4 s pranim
pradla, uklidem domacnosti,
nakupy, dovazka obéda,
ptiprava obéda, doprovod

k 1ékafi, doprovod na urady,
doprovod ke kadetnikovi,
prochazky a celkova
hygiena

Nikdo, ob¢as mi pomuze
sousedka.



2. DVO Jaké je zajisténi
potieb seniorii v jejich
prirozeném socialnim

prostredi?

Pobirate prispévek na péci?
V jaké vysi?

Které Cinnosti pro vas
terénni pecovatelska sluzba

vykovava a kdy?

Jak se k situaci ,,pecuj

doma“ stavi rodina?

Jak zvladate svou situaci
mimo pracovni dobu
pecovatela?

Jste spokojeni s aktualnim

poskytovanim sluzeb?

Vite, kde si mizete sté€Zovat

na nekvalitni sluzby?

Ano, tfeti stuperl.

2x denné chodi pecovatelky
a pomohou mi s pfesunem z
lzka a veCer zpét na luzko,
jinak uzivam prani pradla,
uklid domacnosti, nakupy,
dovazka obéda, pfiprava
obéda, doprovod k Iékari,
doprovod na ufady,
doprovod ke kadetnikovi,
prochazky a celkova
hygiena

Nemam rodinu.

Sluzby mam zafizené i o
vikendu, dokud to pajde
rada bych zistala doma.

2

Jsem velice spokojena.

Rekla bych pecovatelkam.



3. DVO Jaka je dostupnost
TPS pro seniory?

4. DVO Jaka je
informovanost senioru o

TPS?

Citite se diky témto sluzbam

TPS sobéstacny/a??

Zvladl/a byste bez téchto
sluzeb pobyt v domacnosti?

Jak by dle Vas méla byt

idealné sluzba poskytnuta?

Je pro vas TPS snadno

dostupna?

Co Vas vedlo k zacatku
vyuzivani sluzeb

pecovatelské sluzby?

Jsou placené soc. sluzby
cenove pfimefené Vasim

moznostem?

Povazujete informovanost u

sluzbach za dostate¢nou?

Mohu zustat doma.

To bohuzel ne.

Jsem spokojena.

Ano, pecovatelky se sem
snadno dostanou.

Jsem od narozeni invalida,
pan starosta mi toto zafidil.

Je to drahé, ale pfispévek na
péci pokryje thradu za
sluzby.

Ano, pecovatelky mi vSe
vcas fikaji.



Poznamky:

Kde jste se dozvédela o

terénni pecovatelské sluzbg?

Vite, kdo by Vam poradil
ohledné poskytovani

socialnich sluzeb?

Vite o moznostech a
podminkach pobytu v domé

s peCovatelskou sluzbou?

Byl by pro vas pobyt v
socialnim zafizeni (domov
pro seniory, dim s
pecovatelskou sluzbou)
vyrazné vyssi zatézi, nez
pobyt v domécnosti?

Od pana starosty.

Pecovatelky mi vzdycky
poradi.

Ano, chci zastat doma,
dokud to pujde.

Ano, to by bylo vyrazné
drazsi.



Priloha ¢. 7 — Prepis odpovédi informanta 5

1. DVO Kdo je uzivatelem
sluzby TPS?

Tazatelské otazky:

Kolik je Vam let:

Kde bydlite?

Bydli s Vami dalsi osoba?
Kdo?

V jaké oblasti citite potiebu
pomoci od TPS?

Kdo je hlavni pecujici
osobou mimo TPS?

Pobirate prispévek na péci?
V jaké vysi?

Informantovi odpovédi:

74

Dum na malém mésté.

Manzelka, a v hornim patie
dcera s rodinou.

Potiebujeme pijceni
kompenzacnich pomucek.

Vsichni doma, vCetné
manzelky sester.

Ano, tfeti stuperl.



2. DVO Jaké je zajisténi
potieb seniorii v jejich
prirozeném socialnim

prostredi?

Které Cinnosti pro vas
terénni pecovatelska sluzba

vykovava a kdy?

Jak se k situaci ,,pecuj

doma“ stavi rodina?

Jak zvladate svou situaci
mimo pracovni dobu
pecovatela?

Jste spokojeni s aktualnim

poskytovanim sluzeb?

Vite, kde si mizete sté€Zovat

na nekvalitni sluzby?

Citite se diky témto sluzbam

TPS sobéstacny/a??

Zvladl/a byste bez téchto
sluzeb pobyt v domacnosti?

Pljceni kompenzacnich
pomucek.

Vsichni se snazi navzajem

pomoci.

Rodina to ma zafizené.

Jsem velice spokojen.

To by zafidila dcera.

To uz nikdy nebudu.

Ano, ale bylo by to
slozit&jsi.



3. DVO Jaka je dostupnost
TPS pro seniory?

4. DVO Jaka je
informovanost senioru o

TPS?

Jak by dle Vas méla byt

idealné sluzba poskytnuta?

Je pro vas TPS snadno

dostupna?

Co Vas vedlo k zacatku
vyuzivani sluzeb

pecovatelské sluzby?

Jsou placené soc. sluzby
cenove pfimefené Vasim

moznostem?

Povazujete informovanost u

sluzbach za dostate¢nou?

Kde jste se dozvédela o

terénni pecovatelské sluzbg?

Vite, kdo by Vam poradil
ohledné poskytovani

socialnich sluzeb?

Jsem spokojen.

Ano, pecovatelky se sem
snadno dostanou.

Amputace dolni koncetiny.

Ano.

To zafizuje dcera.

Od sester domaci

oSetiovatelské péce.

Dcera by to zafidila.



Vite o moznostech a Ano, chci zastat doma.
podminkach pobytu v domé

s peCovatelskou sluzbou?

Byl by pro vas pobyt v Do domova nejdu.
socialnim zafizeni (domov
pro seniory, dim s
pecovatelskou sluzbou)
vyrazné vyssi zatézi, nez
pobyt v domécnosti?
Poznamky:



Priloha ¢. 8 — Prepis odpovédi informanta 6

1. DVO Kdo je uzivatelem
sluzby TPS?

Tazatelské otazky:

Kolik je Vam let:

Kde bydlite?

Bydli s Vami dalsi osoba?
Kdo?

V jaké oblasti citite potiebu
pomoci od TPS?

Kdo je hlavni pecujici
osobou mimo TPS?

Pobirate prispévek na péci?
V jaké vysi?

Informantovi odpovédi:

84

Byt na okraji vétsiho mésta.

Ziji sama.

Potiebuji pomoct s nakupy a
kdyz chci jit ven. Doma si
vSe zaridim. Dcera by rada,
aby na mé n¢kdo dohlédl,
kdyz ona nemuze.

Dcera.

Ano, prvni stupen.



2. DVO Jaké je zajisténi
potieb seniorii v jejich
prirozeném socialnim

prostredi?

Které Cinnosti pro vas
terénni pecovatelska sluzba

vykovava a kdy?

Jak se k situaci ,,pecuj

doma“ stavi rodina?

Jak zvladate svou situaci
mimo pracovni dobu
pecovatela?

Jste spokojeni s aktualnim

poskytovanim sluzeb?

Vite, kde si mizete sté€Zovat

na nekvalitni sluzby?

Citite se diky témto sluzbam

TPS sobéstacny/a??

Zvladl/a byste bez téchto
sluzeb pobyt v domacnosti?

AA

Nakup, donaska léka dle
potieby, doprovod na
prochazku.

Dcera se snazi pomoci, ale

ma i svou rodinu.

To zvladam, jen nemohu
ven.

Ano.

To by zafidila dcera.

Mohu zustat doma,
sobéstana nejsem.

Jako jo, ale nemohla bych
ven.



3. DVO Jaka je dostupnost

TPS pro seniory?

4. DVO Jaka je
informovanost senioru o

TPS?

Jak by dle Vas méla byt

idealné sluzba poskytnuta?

Je pro vas TPS snadno

dostupna?

Co Vas vedlo k zacatku
vyuzivani sluzeb

pecovatelské sluzby?

Jsou placené soc. sluzby
cenove pfimefené Vasim

moznostem?

Povazujete informovanost u

sluzbach za dostate¢nou?

Kde jste se dozvédela o

terénni pecovatelské sluzbg?

Vite, kdo by Vam poradil
ohledné poskytovani

socialnich sluzeb?

BB

Dcera by rada, aby na mé
nekdo déaval pozor Castéji.

Ano, pecovatelky se sem
snadno dostanou.

Omdlela jsem doma a
musela jsem si zavolat
rychlou.

Dcera mi pfispiva.

Ano, dostavam letacek s
informacemi.

To zjistila dcera nékde na
internetu.

Dcera by to zjistila.



Poznamky:

Vite o moznostech a
podminkach pobytu v domé

s peCovatelskou sluzbou?

Byl by pro vas pobyt v
socialnim zafizeni (domov
pro seniory, dim s
pecovatelskou sluzbou)
vyrazné vyssi zatézi, nez
pobyt v domécnosti?

CC

Ano, pokud to bude
nezbytné, zaCneme se o to
zajimat vice.

Ano, to by bylo, ale Casem
uvidime, jak to pujde.



Priloha ¢. 9 — Prepis odpovédi informanta 7

1. DVO Kdo je uzivatelem
sluzby TPS?

Tazatelské otazky:

Kolik je Vam let:

Kde bydlite?

Bydli s Vami dalsi osoba?
Kdo?

V jaké oblasti citite potiebu
pomoci od TPS?

Kdo je hlavni pecujici
osobou mimo TPS?

Pobirate prispévek na péci?
V jaké vysi?

DD

Informantovi odpovédi:

64

Meéstsky byt v kopci na
vesnici.

Zije sam.

nakupy, dovazka obe&du,

dovazka 1éku, drobny uklid

Nikdo.

Ano, druhy stuper.



2. DVO Jaké je zajisténi
potieb seniorii v jejich
prirozeném socialnim

prostredi?

Které Cinnosti pro vas
terénni pecovatelska sluzba

vykovava a kdy?

Jak se k situaci ,,pecuj

doma“ stavi rodina?

Jak zvladate svou situaci
mimo pracovni dobu
pecovatela?

Jste spokojeni s aktualnim

poskytovanim sluzeb?

Vite, kde si mizete sté€Zovat

na nekvalitni sluzby?

Citite se diky témto sluzbam

TPS sobéstacny/a??

Zvladl/a byste bez téchto
sluzeb pobyt v domacnosti?

EE

nakupy, dovazka obe&du,
dovazka 1éku, drobny uklid
dle domluvy

Nemam rodinu.

Pii zhorSeném stavu si
zavolam do LDN a necham
se hospitalizovat.

Jsem spokojen.

Rekl bych socialni

pracovnici.

Ani ne.

N¢éjak bych musel.



3. DVO Jaka je dostupnost
TPS pro seniory?

4. DVO Jaka je
informovanost senioru o

TPS?

Jak by dle Vas méla byt

idealné sluzba poskytnuta?

Je pro vas TPS snadno

dostupna?

Co Vas vedlo k zacatku
vyuzivani sluzeb

pecovatelské sluzby?

Jsou placené soc. sluzby
cenove pfimefené Vasim

moznostem?

Povazujete informovanost o

sluzbach za dostate¢nou?

Kde jste se dozvédela o

terénni pecovatelské sluzbg?

Vite, kdo by Vam poradil
ohledné poskytovani

socialnich sluzeb?

FF

Bylo by fajn, kdyby sluzba
byla k dispozici i o vikendu.

Ano, pecovatelky se sem
snadno dostanou.

Navrat z LDN a zhorSena
pohyblivost.

Je to drahé, ale pfispévek na
péci pokryje thradu za
sluzby.

Ano, pecovatelky mi vSe
rikaji.

Od socialni pracovnice v
nemocnici.

Pecovatelky mi poradi a
chodi za mnou socialni
pracovnice.



Vite o moznostech a Ano, ale to bych neuplatil.
podminkach pobytu v domé

s peCovatelskou sluzbou?

Byl by pro vas pobyt v Ano, to by bylo vyrazné
socialnim zafizeni (domov drazsi a nezbylo by mi na
pro seniory, dim s cigarety.

pecovatelskou sluzbou)

vyrazné vyssi zatézi, nez

pobyt v domécnosti?
Poznamky:

GG



Priloha ¢. 10 — Prepis odpovédi informanta 8

1. DVO Kdo je uzivatelem
sluzby TPS?

Tazatelské otazky:

Kolik je Vam let:

Kde bydlite?

Bydli s Vami dalsi osoba?
Kdo?

V jaké oblasti citite potiebu
pomoci od TPS?

Kdo je hlavni pecujici
osobou mimo TPS?

Pobirate prispévek na péci?
V jaké vysi?

HH

Informantovi odpovédi:

73

Duim na samot¢ (vikendy),

synav dam (v tydnu).

Syn s rodinou.

nakupy, dovazka obe&du,

pomoc s celkovou hygienou

Syn a dcera.

Ano, druhy stuper.



2. DVO Jaké je zajisténi
potieb seniorii v jejich
prirozeném socialnim

prostredi?

Které Cinnosti pro vas
terénni pecovatelska sluzba

vykovava a kdy?

Jak se k situaci ,,pecuj

doma“ stavi rodina?

Jak zvladate svou situaci
mimo pracovni dobu
pecovatela?

Jste spokojeni s aktualnim

poskytovanim sluzeb?

Vite, kde si mizete sté€Zovat

na nekvalitni sluzby?

Citite se diky témto sluzbam

TPS sobéstacny/a??

Zvladl/a byste bez téchto
sluzeb pobyt v domacnosti?

nakupy, dovazka obe&du,
pomoc s celkovou hygienou

Déti se snazi pomoci.

Doma mi pomohou.

Jsem spokojena.

U socialni pracovnice.

Sama bych si uz neuvarila a
hygienu bych sama taky
nezvladla.

JiZ ne.



3. DVO Jaka je dostupnost
TPS pro seniory?

4. DVO Jaka je
informovanost senioru o

TPS?

Jak by dle Vas méla byt

idealné sluzba poskytnuta?

Je pro vas TPS snadno

dostupna?

Co Vas vedlo k zacatku
vyuzivani sluzeb

pecovatelské sluzby?

Jsou placené soc. sluzby
cenove pfimefené Vasim

moznostem?

Povazujete informovanost o

sluzbach za dostate¢nou?

Kde jste se dozvédela o

terénni pecovatelské sluzbg?

Vite, kdo by Vam poradil
ohledné poskytovani

socialnich sluzeb?

il

Jsem spokojena.

U meé doma je dostupnost
horsi ale k synovi se
dostanou snadno.

Po smrti manzela jsem dal
vyuzivala sluzby.

Je to drahé, ale pfispévek na
péci pokryje thradu za
sluzby.

Ano, pecovatelky mi vSe

fikaji.

Od sester domaci péce.

To by zafidila dcera.



Poznamky:

Vite o moznostech a Ano, ale ja tam nechci.
podminkach pobytu v domé

s peCovatelskou sluzbou?

Byl by pro vas pobyt v Ano, to by bylo vyrazné
socialnim zafizeni (domov drazsi.

pro seniory, dim s

pecovatelskou sluzbou)

vyrazné vyssi zatézi, nez

pobyt v domécnosti?

V priloze €. 1 je ptilozen piepis tohoto rozhovoru.

KK



Priloha ¢. 11 — Mapa okresu Semily

Zdroj: Mapa okresu [online]. Atlaso.cz, 2020 [cit. 2022-04-06]. Dostupné z:
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