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Uvod

Nestatni neziskové organizace jsou nedilnou soucasti ekonomického a
politického prostiedi kazdé zemé. Mezi tyto organizace patii napiiklad obcanské
spole¢nosti, nadace, spolky, ale i cirkve a politické strany. Nejsou zavislé na statu a
jejich zdmérem neni dosahovani zisku, ale pomahat ve vSech oblastech lidského Zivota.
Patfi sem napiiklad subjekty, které poskytuji veiejné sluzby, subjekty pracujici pro své
¢leny nebo subjekty, které financuji ¢innosti ostatnich. Tyto subjekty ptisobi ve vetejné
prospeSnych spolecnostech, jako je naptiklad péce o zdravotné postizené, socidlni

sluzby, kultura nebo ochrana kulturnich pamatek ¢i dokonce v oblasti sportu.

S neziskovymi organizacemi souvisi pojem fundraising. Tento pojem nema
v ¢eském jazyce doslovny pieklad. Dalo by se fict, Ze jsou to rizné metody a postupy
jak ziskat potiebné zdroje na financovani neziskovych organizaci. Fundraising je pro
neziskové organizace velice dilezity. Bez néj by totiz vétSina neziskovych organizaci
nemohla ani fungovat. Kazda organizace totiz potiebuje penize na existenci, protoze ma
urcité naklady, at’ uz naptiklad na zaméstnance, rizné projekty ¢i najem. Potfebuje se
rozvijet a roz§ifovat svoji ¢innost a nebyt zavisla jen na nckolika zdrojich. Pravé proto

by mél byt fundraising nedilnou soucasti kazdé neziskové organizace.
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Cile

Hlavnim cilem této bakalarské prace je provést analyzu fundraisingovym metod
v dané organizaci a zhodnotit vliv téchto metod na ziskavani zdrojl pro jeji financovani.
Na zakladé¢ vyhodnoceni téchto metod v dané organizaci jsou piipadné doporuceny
nové strategie pro ziskadvani dalSich financnich prostfedkli. Aby mohl byt naplnén

hlavni cil, je potieba si stanovit dil¢i cile.

Prvnim dil¢im cilem je studium odborné literatury, ktera se zabyva neziskovymi
organizacemi a fundraisingem. Pomoci této literatury pak definovat neziskovou
organizaci, jeji ¢lenéni a zpisoby financovani. Dale je potieba vysvétlit samotny pojem
fundraising, jeho formy a metody. Tato cast je zvlasté dualezitd pro hlavni cil této

bakalarské prace.

Dal$im dil¢im cilem je ptedstavit vybranou neziskovou organizaci, kterou je
Oblastni charita Znojmo. Charakterizovat jeji poslani a ¢innost, seznamit s jeji historii a

s Sirokou nabidkou poskytovanych sluzeb.
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TEORETICKA CAST

1 Neziskovy sektor v CR

Na neziskovy sektor je pohlizeno ze dvou sméri: jako na segment narodniho
hospodaistvi (ekonomiky) a jako na prvek (projev) obCanské spole¢nosti. Tyto dva
sméry se nikterak nevylucuji, naopak, jedem podminuje druhy a spole¢né charakterizuji

podstatu existence neziskovych organizaci. (Bacuvcik, 2011)

Z ekonomického hlediska se d& neziskovy sektor definovat jako ta Cast
hospodaistvi, ktera pracuje na neziskové bazi ve smyslu vySe uvedené definice.
Neziskovy sektor tvoii spolu s komerénim sektorem tzv. smiSenou ekonomiku, tedy
hospodaiské prostiedi, ve kterém se oba sektory podileji na feseni ekonomickych situaci

spolecné. (Bacuvcik, 2011)

Narodni hospodaftstvi se podle principu financovani ¢leni na sektor ziskovy
(komer¢ni) a neziskovy (nekomercni). Neziskovy sektor se dale ¢leni na vetejny sektor,
soukromy sektor a sektor domacnostni (Rektotik, 2001, s. 13). Narodni hospodafstvi se
v zédsad¢ déli podle hlavnich charakteristik ekonomickych subjektli tfemi sméry

(Rektotik, 2001, s. 14):

» Verejny (co je spravovano vefejné — statni a obecni ufady, nemocnice, statni firmy)
a soukromy (soukromopravni, privatni) sektor (co je v soukromych rukou —

domacnost, soukroma firma)

» Neziskovy (netrzni — co nefunguje za ucelem dosazeni zisku — domacnost, obCanska
iniciativa, ministerstvo) a ziskovy (trzni) sektor (co bylo zaloZeno za ucelem

dosazeni zisku — soukroma firma, ob¢anska zalozna)

» Formalni (co bylo zfizeno na zaklad¢ urcitého pravniho ptfedpisu, pisemné smlouvy
— firma, neziskova organizace, ministerstvo) a neformalni sektor (co existuje
neformdlné, bez legislativniho rdmce — cloveék, domécnost, nékteré obcanské

iniciativy).
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2 Neziskové organizace

2.1 Charakteristika NNO

Obecné principy, na kterych funguji nestatni neziskové organizace, podali ve
svych teoretickych pracich Lester M. Salamon a Helmut K. Anheier (1999): Jde o
nasledujicich pét charakteristik (Skovajsa, 2010, s, 37):

1. Jde o organizace, tedy subjekty do urCité miry institucionalizované. Zalezi na
legislativé konkrétniho statu, jakym zpilisobem upravuje c¢innost neziskovych
organizaci. V né€kterych zemich neexistuji pravni ustanoveni v naSem smyslu a
pozadavek organizovanosti mize byt naplnén jinym zplisobem (pravidelnosti schiizi,
pritomnosti fadnych zaméstnanc, existenci jednacich pravidel ap.).

2. Maji soukromou povahu, tj. jsou institucionadln¢ oddéleny od vefejné spravy.
Nestatni neziskové organizace nejsou soucasti statni spravy ani mistni samospravy a
nejsou fizeny organy, ve kterych prevladaji statni ufednici.

3. Nerozd¢luji zisk, tzn. své piipadné zisky nerozd€luji mezi ¢leny nebo vedeni
organizace, ale musi jej pouZit k dosazeni cili danych poslanim organizace.

4. Jsou samospravné, autonomni. Nejen, ze nejsou zavislé na vetejné sprave, ale maji
svou vlastni organiza¢ni strukturu a vnitini pravidla fizeni a nejsou ovladany zvenci.

5. Jsou dobrovolné. Zahrnuji urcitou ¢ast dobrovolné €innosti, at’ jiz pfi poskytovani

sluzeb nebo ve vedeni organizace (Bacuv¢ik, 2011, s. 39-40).

V Ceské odborné ekonomické literatufe neni jednoznaéng definovana
charakteristika organizaci, které ptisobi v neziskovém sektoru. Jak uvadi Rektofik a kol.
(2001, s, 39), zakladni charakteristika vychéazi z definice uvedené v zakoné ¢. 586/92
Sb., o danich z pfijmti. Jde o organizace charakteru pravnické osoby, které nebyly

zfizeny nebo zaloZeny za ucelem podnikani.
Obecné lze neziskové organizace charakterizovat témito spole¢nymi znaky:

» jsou pravnickymi osobami (s vyjimkou organizac¢nich slozek)
» nejsou zaloZeny za ti¢elem podnikani

» nejsou zalozeny za ucelem tvorby zisku

» uspokojuji konkrétni potfeby ob¢anii a komunit

> mohou, ale nemusi byt financovany z veiejnych rozpoéti (Simkova, 2012, s. 10).
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2.2 Typologie neziskovych organizaci

Existuje spousta typt neziskovych organizaci. Tyto organizace jsou déleny
podle nasledujicich hledisek (Bacuvcik, 2011, s. 48-49):

Podle zakladatele a pravni formy

» Verejnopravni organizace — zalozené organy vetejné spravy (ministerstva, kraje,
obce) — organizaéni slozky (méstska policie, matefské Skoly) a pfispévkové
organizace (napf. n¢ktera divadla, muzea),

» Vverejnopravni instituce — jejich vznik vyplyva z urCitého zakona (vefejna vysoka
skola, Ceska televize, Ceska narodni banka atd.),

» soukromopravni organizace — zalozené¢ soukromou fyzickou nebo pravnickou

0Sobu — obc¢anska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, atd.
Podle ¢lenstvi

> Clenské organizace — maji ¢lenskou zékladnu, jde zejména o ob&anska sdruZeni,
pripadné druzstva (pokud maji vyhradu neziskovosti), dle ¢innosti sem patii napf.
odbory, rizné zajmové spolky apod.,

» neclenské organizace — nemaji Cleny, ale pracovniky spravnich organd apod., patii

sem napf. nadace, nada¢ni fondy nebo obecné prospésné spolecnosti.

Podle charakteru poslani

» Organizace vzajemné prospésné — zajist'uji sluzby pro své ¢leny (profesni sdruzeni,
odbory, narodopisny soubor ad.); jejich Cinnost samoziejmé nesmi odporovat
vetejnym zajmim, které mohou prostfednictvim uspokojovani vlastnich potieb také
napliovat,

» organizace verejné prospésné — poskytuji sluzby urcené §irsi vetejnosti, respektive

urcité jeji skupiné (socidlni sluzby, ekologie, vzdélavani atd.).

Podle typu ¢innosti

» Servisni — poskytuji sluzby ¢leniim i ne¢leniim; pracuji zejména v socialni, zdravotni
nebo vzdélavaci oblasti,

» zajmové — nabizeji zajmové ¢i volnocCasové aktivity pro vlastni ¢leny,

» advokacni — vénuji se obrané zajmi svych ¢lenli nebo obecnych zajmu; napf.

odbory, ekologické (zivotni prostiedi, prava zvitat), lobbistické aj. organizace.
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Podle zpusobu financovani

» Z vetejnych rozpo¢tu bud’ zcela (organizacni slozky statu a obci, které jsou
navazany na statni nebo obecni rozpocet), nebo ¢astecné, kdy maji urcity narok na
rozpoCtovy prispévek, ale mohou hledat zdroje 1 jinde (pfispévkové organizace,
Vv riznych zemich napfiiklad i spolky ¢i charitativni organizace),

» ze soukromych zdroju — dary, sponzorské prispévky, granty nadaci, Clenské
prispevky atd.,

» z vlastni ¢innosti — platby za realizované sluzby (napt. kultura, socialni sluzby),

» Vicezdrojové — kombinované z verfejnych ¢i soukromych zdroji a z vlastni ¢innosti,
pfi¢emz na ptispévek z vefejnych zdroji neni pravni narok, ale organizace se o ném

musi uchazet zpravidla v dota¢nim vybérovém fizeni.

Dale je mozné neziskové organizace klasifikovat podle riznych kritérii, tak jak

to uvadi Rektotik a kol., (2001):

Podle kritéria zakladatele

a) Organizace zalozené vefejnou spravou, tj. statni spravou (ministerstvo, Ustiedni Gfad
statni spravy) nebo samospravou (obec, magistrat, kraj), nazyvaji se vetrejnopravni
organizace,

b) organizace zalozené soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou nazyvané
soukromopravni organizace,

C) organizace, které vznikly jako vefejnopravni instituce, kde vykon vefejné sluzby je

dan jako povinnost ze zakona, napft. vefejna vysoka skola.

Podle Kritéria globalniho charakteru poslani

a) Organizace vefejn¢ prospesné, které jsou zalozeny za ucelem produkce vefejnych a
smiSenych statkli uspokojujicich potieby vefejnosti, napi. charita, ekologie,
zdravotnictvi, vzdélavani, vefejna sprava,

b) organizace vzajemné prospésné zalozené za ucelem vzajemné podpry skupiny
obcani, které jsou spjaty spoleénym zdjmem. Jejich poslanim je uspokojovani svych
vlastnich z4jma. Jde napiiklad o aktivity v oblasti kultury, realizace profesnich

z4jmu, pii ochrané zajmi urcitych skupin atd.
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Podle kritéria zpuasobu financovani

a) Organizace financované zcela z vefejnych rozpocti (organizacni slozky statu a
uzemnich celkt),

b) organizace financované zcasti z vefejnych rozpoéti, na prispévek maji legislativni
narok (pfispévkové organizace, vybrand obcanska sdruzeni, cirkve a nabozenské
spolecnosti, politické strany a politické hnuti),

C) organizace financované z ruznych zdroju (z dart, sbirek, sponzoringu, grantt, vlastni
¢innosti atd.),

d) organizace financované zejména ze svych vlastnich piijmu.
2.3 Formy neziskovych organizaci

Obcanské sdruzeni (Zakon ¢. 83/1990 Sb. O sdruzovani obéanu)

Prvni typ neziskovych organizaci uzakonény v polistopadovém Ceskoslovensku.
Jde o pravni formu uréenou zejména pro vzijemné prospéSné organizace, avSak fada
z nich zajistuje také vefejné prospésné sluzby. Podle této formy je mozné zfizovat
spolky, spole¢nosti, svazy, hnuti, kluby, odbory a jiné; netyka se politickych stran a
hnuti, cirkvi a naboZenskych spolecnosti, vydelecné ¢innosti a vykonu povolani,
armady, policie, justice atd. Cleny ob¢anského sdruzeni (OS) mohou byt fyzické i
pravnické osoby. Podle této pravni formy funguje vétSina odborovych organizaci,
sportovnich klubii, amatérskych kulturnich souborti a jinych zajmovych organizaci, také
naptiklad Ceské Gerveny kiiz, Cesky svaz télesné vychovy nebo Ceskomoravska
myslivecka jednota. (Bacuvcik, 2011)

W

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, rusi datem své ucinnosti zakon
¢.83/1990 Sh., o sdruzovani obcanti, ve znéni pozdéjsich ptredpisu. Dosud zalozena
obcanska sdruzeni se budou dale povazovat za spolky. Néktera obCanskéd sdruzeni maji
své organizacni jednotky s pravni subjektivitou nebo bez ni. Organizacni jednotky

0 v+ v

budou pobocnymi spolky. (Ruzickova, 2013)

Obecné prospésSné spolecnosti (Zakon ¢. 248/1995 Sb. o obecné

prospésnych spoleénostech)

Zamé&rem zékonodarce bylo vydat prdvni normu, na jejimz zdkladé¢ by byla
organizovana vétsi Cast vefejné prospéSného neziskového sektoru. Dlivodem, proc

piesto n¢ktera OS prechdzeji na pravni formu OPS, je predevsim vétsi transparentnost a
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tim 1 diivéryhodnost OPS diky pfitomnosti kontrolnich organti apod. OPS poskytuji dle
zakona vetejné prospésné sluzby predevsim v socidlni oblasti, zdravotnictvi, Skolstvi a
kultute. V zékoné je také uvedena definice neziskovosti. OPS se zaklada zakladatelskou
smlouvou podepsanou vSemi zakladateli (fyzicka i pravnicka osoba v¢. Obce nebo
statu) zapsanou do rejstitiku OPS u prislusného rejstiikového soudu; zakladaci listina
obsahuje nazev, sidlo, identifikaci zakladateli a ¢lenti spravni rady, dozor¢i rady,
zpusob jednani téchto organi a majetkové vklady ¢lentt OPS. Vykonnym organem je
feditel, ktery nemiize byt ¢lenem spravni ani dozor¢i rady. OPS miize vykonavat i
(komer¢ni) ,,doplitkovou ¢innost* za ptredpokladu, ze tak bude dosazeno ucinnéjSiho
vyuziti majetku a nebude ohrozena kvalita a rozsah obecné prospésné cinnosti.

(Bacuvcik, 2011)

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v pfechodnych ustanovenich § 3050
prodluzuje fungovani stavajicich obecné prospésnych spolecnosti podle pivodnich
predpisti, neni vSak umoznéno zalozeni novych obecné prospéSnych spolecnosti.
Obcansky zékonik vytvofil prostor, aby obecné prospé$né spolecnosti vzniklé podle
ptislusného zdkona mohly zrealizovat pfeménu na ustavy, nadace nebo nadacni fondy,

jisté jiz v souladu s novymi pravnimi postupy. (Rizickova, 2013)

Nadace a nadacni fondy (Zakon ¢. 227/1997 Sb. O nadacich a nadac¢nich
fondech)

Dle zékona jsou to ucelova sdruzeni majetku (ostatni pravni formy neziskovych

organizaci jsou vzdy sdruZenim osob) zfizend a vznikld pro dosahovani obecné
prospésnych cill; ztizuji se pisemnou smlouvou mezi zfizovateli nebo zakladaci listinou
¢1 zavéti, je-li zfizovatel jediny, a zapisuji so do nada¢niho rejstiiku u ptislusného
soudu. Majetek nadace tvoii nadacni jméni a ostatni majetek nadace, k dosahovani
ucelu, pro ktery byla zfizena, pouzivd nadace vynost z nadacniho jméni a ostatni
majetek nadace; nadac¢ni fond pouziva k dosazovéani poslani veskery majetek (tedy
nevytvari nadac¢ni jméni). Nadacni jméni nesmi byt niz$i nez 500 000 K¢&; zakon
omezuje maximalni vysi ndkladl souvisejicich se spravou nadace. Nadace ziskava
prostfedky z nadac¢nich dar(i, sama poskytuje nadacni ptispévky. Organy nadace jsou
spravni rada, dozor¢i rada, pfipadné revizor; ro¢ni uzavérka musi byt ovéfena
auditorem, pokud ro¢ni uhrn nékladi ¢i vynosl, nebo nada¢ni jméni je vyssi nez 3 mil.
K¢. Je pfesné vymezen obsah vyro¢ni zpravy a povinnost jejiho ulozeni u rejstfikového

soudu. (Bacuvc¢ik, 2011)
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Zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, zrusil
k 31. 12. 2013 zéakon ¢&. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech a o zméné a
doplnéni nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdé€jSich piedpist, stim, ze
zélezitost nadaci a nadac¢nich fondii pln¢ ptfechdzi do nového obcanského zakoniku.
Nadace a nadaéni fondy jsou zalozeny na majetkovém principu, pravni Uprava je
zafazena pod novy pojem fundace. Nadace a nada¢ni fondy vzniklé do konce roku 2013
budou beze zmény pracovat a budou posuzovany jako nadace a nada¢ni fondy vzniklé

0 W *w

podle novych podminek obcanského zakoniku. (Rizickova, 2013)

Registrované cirkve a nabozenské spole¢nosti (Zakon ¢. 3/2002 Sbh. O

svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych

spoleénosti)

Cirkev je dobrovolné spolecenstvi osob s vlastni strukturou, orgdny, vnitinimi

predpisy, nabozenskymi obfady a projevy viry, zalozené za ucelem veiejného ci
soukromého vyznavani ndbozenské viry a stim spojenym shromazdovanim,
bohosluzbami, vyucovanim a duchovnimi sluzbami. Podléhaji registraci na Ministerstvu
kultury, které vede Rejstiik cirkvi a nabozenskych spole¢nosti; navrh na registraci
podava nejméné tfi¢lenny piipravny vybor fyzickych osob starSich 18 let — obsahuje
zékladni charakteristiku cirkve a jejiho uceni, zapis o zalozeni cirkve, podpisy 300
(diive 10 tis.) zletilych osob, které se k ni hlési; zakladni dokument s ndzvem, poslanim,
zasadami hospodateni, pravy a povinnostmi véficich atd. Cirkve mohou zfizovat svazy
cirkvi a pravnicke osoby (G¢elova zatizeni cirkvi), které se téZ registruji na Ministerstvu
kultury, pravnim subjektem se nestavaji v okamziku registrace, ale jiz rozhodnutim

registrované cirkve o ziizeni. Aktualné je registrovano 30 cirkvi. (Bacuv¢ik, 2011)

Jak uvadi Svoboda (2007), tak poslanim cirkve a naboZenské spolecnosti ale
nejsou pouze zboznosti, ale také skutky lasky. Typickym ptikladem je Cinnost fady
charit a diakonii. Skutky pomoci (¢i lasky) lze povaZzovat od cirkvi za neoddélitelné.
Svoboda uvadi, ze u ktestanskych cirkvi je mozné vychazet ze sedmi skutkl
milosrdenstvi: zarmoucené utéSovat, pocestnych pfijimat, hladové krmit, ziznivym dat
napit, nahé oblékat, vézné nav§tévovat a mrtvé pochovéavat. Napiiklad Charita Ceska
republika, ktera je v soucasnosti nejvétSi neziskovou organizaci u nds, je soucasti

fimskokatolické cirkve.
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Cirkve a nabozenské spolecnosti se na rozvoji obcanské spolecnosti podileji
jednak zajisténim podpory obcanii v rozvijeni duchovnich hodnot, pro které se sami
rozhodnou. Za druhé¢ ale také svym zapojenim ve vetejnych institucich. Kromé socialni

¢innosti, které se vénuje vyse, se jedna predevsim o:

» Vykon duchovenské sluzby v mistech vazby ¢i vykonu trestu odnéti svobody
» Armadni duchovni sluzbu

» Policejni duchovni sluzbu

» Zakladani a fungovani cirkevnich skol

» Vyuku naboZenstvi na statnich Skolach

» Ochranu kulturnich pamatek (Bachman, 2011)

DalSi formy neziskovych organizaci

Existuji 1 dal§i formy neziskovych organizaci, které se tidi jednotlivymi

pravnimi formami. Radi se mezi n& naptiklad tyto organizace (Baduvéik, 2011):

» Politické strany a politické hnuti (Zékon ¢. 424/1991 Sb. o sdruzovani v politickych
stranéach a politickych hnutich)

» Zajmova sdruzeni pravnickych osob (Zakon ¢. 40/1964 Sb. obcansky zakonik)

» Sdruzeni bez pravni subjektivity (Zakon ¢. 40/1964 Sb. ob¢ansky zakonik)

» Profesni komory

» Spolecenstvi vlastnikti jednotek (Zakon ¢. 103/2000 Sb. o vlastnictvi bytit)

» Organizace scizim prvkem (Zakon ¢&. 116/1985 Sb. o podminkach ¢innosti
organizaci s mezindrodnim prvkem)

» Kraje (Zékon €. 129/2000 Sb. o krajich)

» Obce (Zéakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich)
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3 Finanéni zdroje neziskovych organizaci

Finan¢ni zdroje pouzitelné pro vSechny typy neziskovych organizaci piedstavuji

vynosy (Streckova — Maly a kol., 1998, s. 173-174):

» Z vlastni ¢innosti, pro kterou byla organizace zalozena nebo zfizena
» Z doplnkové ¢innosti zahrnuté do statutu organizace

» Z prodeje ¢i prondjmu majetku

» Zreklam

» Z dari, dédictvi, sponzoringu

» Od pojistoven a fonda

» Zroku svych vkladu, ¢i pajcek

» Ze sbirek, tombol, loterii

» Ze zdroju vzniklych organizaci zakonnymi danovymi ulevami

» Z ptispévku z vefejnych rozpocti ve formé napf. ptispévkd, transfert
Zvlastnimi finan¢nimi zdroji pro nékteré neziskové organizace jsou:

> Clenské piispévky u organizaci vyvijejici svoji ¢innost na ¢lenském principu (napi-.
obcanska sdruZeni, profesni komory, politické strany a politicka hnuti)

» Prispévky véricich obfant (u nékterych ndbozenskych spolecnostni)

» Vynosy z dani a poplatkti stanovenych zakony (u obci a kraji)

» Vklady zakladateld (u nadaci, nadacnich fondt a obecné prospésnych spolecnosti)

» Vynosy z poplatkli a pokut (napf. pfi naruseni ekologie, vynéti ze zemédélského
pudniho fondu, z piijmu ze vstupenek na filmova predstaveni)

» Vynosy z obchodovani s cennymi papiry ve vlastnictvi organizace na kapitdlovém
trhu

> Uvéry (Simkova, 2012, s. 13)

3.1 Dotace z verejnych rozpoctil

Dotaci rozumime penézity vydaj obce nebo dobrovolného svazku obci na
podporii subjektl provadéjicich verejné prospesné ¢innosti a na podporu soukromého
podnikani prospésného pro obec, a déale vydaje na jiné vydaje uskuteCnéné v ramci
pusobnosti obce, véetné darGi a ptispévki na socidlni nebo jiné humanitarni tcely.

Pravni tpravu poskytovani dotaci zrozpocti obci a kraji nalezneme v zdkoné ¢.
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250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti. Tento zdkon umoziuje

samospravnym celktim poskytovat dotace. (Hlousek, Hlouskovéa, 2011)

3.2 Dotace z fondu EU

Evropska unie prostfednictvim politiky soudrznosti usiluje o rovnomeérny
hospodaisky a spolecensky rozvoj vSech svych ¢lenskych statl a jejich regioni. Cilem
je, aby se zmirnily rozdily v zivotni a ekonomické irovni mezi chud$imi a bohat§imi
zemémi EU a zaroven se zvySovala schopnost Evropské unie jako celku celit vyzvam
21. stoleti. Ve stiedu z4mt spolu s dirazem na udrzitelny rast, inovace a
konkurenceschopnost stoji vytvareni oteviené, flexibilni a soudrzné spolecnosti
s vysokou mirou zaméstnanosti. Tomuto Usili se souhrnné tika evropska politika
hospodaiské a socidlni soudrznosti nebo také kohezni politika. To patii vedle
zemédé€lské politiky k nejvyznamnéj$Sim evropskym agenddm a Evropskd unie na ni
vynaklada vice nez tfetinu svého spolecného rozpocétu. Tato politika se realizuje

prostiednictvim tii hlavnich fond:

» Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF)
» Evropsky socialni fond (ESF)
» Fond soudrznosti (FS)

Prosttedky se vSak necCerpaji ptfimo. Kazda clenskd zemé si dojednéava
s Evropskou komisi tzv. operacni programy, které jsou zprostfedkujicim mezistupném
mezi tfemi hlavnimi evropskymi fondy s konkrétnimi piijemci financéni podpory.

(Hlousek, Hlouskova, 2011)

3.3 Grant

Grant jsou ucelové urcené piispévky na predem stanoveny ucel, které poskytuji
jednak soukromé nadace a jednak spravni ¢i samospravné instituce z vetfejnych
rozpoCtl. Pojem grant se uziva v souvislosti s nadacemi, nada¢nimi fondy a agenturami
(soukromé zdroje). V piipadé¢ ministerstev, obci a kraji (vefejné zdroje), se cCasto
setkame také s terminem datace.

Granty poskytuji ministerstva, krajské ttady, obecni a méstské trady, magistraty
a statni fondy ¢1 jiné slozky statni a vetfejné spravy a samoziejmé nadace a nadacni
fondy. VétSina subjektl statni spravy a samospravy vypisuje pravidelnd grantova kola —

povétSinou jednou rocné, do kterych se miize prihlasit libovolny zadatel.
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Vyhody grantu jsou vétsi financni Castka na urcité obdobi ¢i akci, moznost
planovani aktivit a grant se muze stat pravidelnym zdrojem. Mezi nevyhody patii
omezeni podporovanych aktivit predstavami darce, dlouhy rozhodovaci proces,
prostiedky jsou ucelové vazany a slozity proces vyuctovani. (Hlousek, HlouSkova,

2011)

3.4 Samofinancovani

Ptestoze neziskova organizace by neméla byt zalozena za ucelem dosahovani
zisku (podnikani), neni vyloucené, aby jednim z moznych zdroji piijmt byla také
vydélecnd Cinnost. Jedna-li se o pfijmy, které nesouvisi s poslanim (cilem) organizace,
buse se jednat o tzv. doplitkovou Cinnost. Jestlize takova ¢innost napliiuje podminky
Zivnostenského zakona, méla by si organizace pozidat o vydani Zivnostenského

opravnéni. (HlouSek, Hlouskova, 2011)

Ptijmy z vydé€lecné Cinnosti mizeme délit na piijmy z (Hlousek, Hlouskova,

2011):

» Z vlastni ¢innosti
» Trzby za prodané vlastni vyrobky
* Trzby za vykonané ¢innosti a poskytnuté sluzby
* Trzby za zboZzi
= Clenskych ptispévka
» Z vlastniho majetku
* TrZby z prongjmu movitého a nemovitého majetku
* Vynosy z cennych papirt a kapitdlového majetku (troky)
* Pi{jmy plynouci z prav k duSevnimu vlastnictvi (autorské pravo, pravo k patentim

a vynalezciim)
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4 Fundraising

4.1 Pojem fundraising

Pojem fundraising, pochdzejici z anglického jazyka, jeSt€¢ nenasel svij
odpovidajici jednoslovny ekvivalent v jazyce Ceském. Doslovny pieklad muize znit:
»ZvySovani fondi“ neboli finan¢niho obnosu, urcené¢ho k urcitému cili. V dneSnim
pojeti nevladnich neziskovych organizaci mé tento pojem o néco §irsi vyznam. Je jim

minéno naptiklad (Fundraising v neziskovych organizacich, 2002):

» Fundraising jako obor a s nim spojené specialni metody a postupy, kterymi se snazi
ziskavat finan¢ni a jiné dalsi prostfedky potifebné pro ¢innost organizace neziskového
sektoru

» Fundraising jako véda, o tom, jak ziskat na svou stranu druhé a presvédcit je o
potiebnosti a nutnosti nasi organizace pro celou spolecnost

» Fundraising jako nastroj, jehoz pomoci mizeme druhé podnitit k dobrym skutktim

a ziskat jejich zajem, Cas a divéru

Stejné¢ jako nemd jednoslovny cesky ekvivalent, nema ani jednu platnou a
obecné piijimanou definici. Z vySe uvedenych tii definic fundraisingu vyplyva, Ze jeho
cilen neni pouze ziskat jednorazové co nejvice penéz, spise jde o dlouhodobou praci se
zdroji a jejich rozsifovani pro zajisténi konkrétni ¢innosti a naplnéni poslani organizace

(Ledvinova, 2009).

4.2 Formy fundraisingu

4.2.1 Individualni darcovstvi

Ziskévani prostfedkli od drobnych darct neni u nas ve srovnani s jinymi ¢astmi
sveta prili§ rozsifeno (respektive vice se uplatnuji pouze nékteré jeho formy). Kromé
dédictvi predlistopadové minulosti to jisté souvisi také s kulturnimi rozdily, kdy ceska
spolecnost neni natolik kolektivisticka a netihne ke komunitni a spolkové tradici (jak je
tomu napiiklad v némecky mluvicich zemich). Problémem této formy fundraisingu
piedevsim je, ze drobni dérci vénuji vétSinou maly piispévek, avSak naklady na jejich
ziskavani jsou zpravidla vysoké. Aby organizace takto ziskala vyznamnéjsi ¢astku, musi
pfimét k darcovstvi relativné velkou skupinu lidi, coz miize byt nadkladné, byt nové

moznosti internetové komunikace zde davajici dodus netusené moznosti (Sifeni
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informaci prostiednictvim socidlnich siti). Individudlni dércovstvi se stava pro
neziskovou organizaci zajimavé teprve tehdy, kdyz se zméni z jednordzového na
pravidelné¢ (pribézn¢ — nap. Trvalym piikazem z bézného Uctu) a je tak zdrojem
relativné stalych piijmi. U stavajicich darct je pravdépodobnost, Ze organizaci podpofi,
asi desetkrat vyssi nez u nové oslovenych (Prakticky pritvodce, 2003, 4/4). Vrcholem
budovani vztahu mezi neziskovou organizaci a jejim darcem (pfipadné i uzivatelem
sluzeb) je situace, kdy se takovy ¢lovék rozhodné organizaci zavéti odkazat své jméni.
Tento jev neni az tak fidky, jak by se na prvni pohled mohlo zdat, ovSem ne vzdy darce
odkéze neziskové organizaci skutecné hodnotné jméni; leckdy alesponn v naSich
podminkach miize jit spiSe o danajsky dar v podob¢ nemovitych i movitych véci, které
jsou ve velmi Spatném stavu a jsou urceny spiSe k likvidaci nebo si vyzaduji velkou

investici do oprav (Bacuvcik, 2011, s. 109).
4.2.1.1 Formy individualniho darcovstvi

V ptipad¢ individudlniho déarcovstvi se zpravidla jedna o dar finan¢ni, hmotny,
dar vlastni prace nebo Casu, propijceni svého jména, ptipadné zprostfedkovani dart

dalsich osob.
Finan¢ni dary

Mohou se vyskytovat Vv nékolika podobach (Prakticky pravodce 2003).
Nejjednodussi formou je jednordzovy prispévek, ke kterému se darce rozhodné, na
zakladé silného jednordazového impulsu — napiiklad informace v médiich, pii setkani
s pracovniky organizace v akcie apod. V tomto piipadé je dar v podstaté vedlejSim
produktem PR — néaklady na fundraising jsou nizké, malé jsou ovSem také jeho vynosy.
Je pak na neziskové organizaci, zda se ji podafi jednordzové darce motivovat
K pravidelnému pfispivani. Dosahnout vyrazné¢ vysSich vynost z jednorazovych
ptispévkl je mozné u hromadnych fundraisingovych akei, jimiz jsou pfedevsim sbirky,
loterie a soutéze. (Bacuvcik, 2011, s. 109 -110)

Hmotné dary

Jako hmotné dary neziskové organizace od individudlnich darcii piijimaji jak
véci nové, tak i1 pouzité. Humanitdrni organizace Casto organizuji sbirky pouzitého
obleceni, obuvi nebo vybaveni domacnosti, které poté distribuuji potifebnym v tuzemsku
I V zahrani¢i. Ze strany darcti ovSem bohuzel byvaji tyto sbirky nékdy vnimany spise

jako moZnost zbavit se nepotiebné véci, za jejiz likvidaci by jinak museli platit. Pouzité
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(ale 1 nové) zbozi se miize stat také predmétem riiznych benefi¢nich recesnich drazeb ¢i
tombol organizovanych zpravidla pfi pfilezitosti jinych benefi¢nich akci (plesy,
koncerty), kde se opét predpoklada, ze prodejni cena bude znacné pievysSovat uzitnou
hodnotu danych véci. Castdji neziskové organizace v souvislosti s drazbami a
tombolami oslovuji vytvarné a jiné umélce, ktefi pro tyto potfeby vénuji sva dila.

(Bacuvcik, 2011, s. 110)
Dobrovolnictvi

Specifickou formou individualniho déarcovstvi je dobrovolnictvi. V tom piipadé
se jedna o dar své vlastni prace nebo ¢asu. U nas prozatim ne pfili$ rozsifenou formou
individudlniho darcovstvi je multilevel fundraising, ktery spociva ve vytvaieni
darcovskych siti a zprostfedkovani darii v rdmci rodin nebo komunity. (Bacuv¢ik, 2011,

s. 109-110)
4.2.2 Firemni darcovstvi

Podle Ceského statistického ufadu jsou firmy tfetim nejvyznamnéjSim zdrojem
po vetejné spraveé a individudlnich darcich. Mohou se délit na dvé velké podskupiny —
malé a stfedni podniky (do dvou set padesati zaméstnancli) a velké podniky a
korporace. Uvédomeéni si, sjak velkou spole¢nosti organizace komunikuje, je Casto
klicové. Schvalovaci procesy v malych a sttednich firmach jsou diametralné odlisné od
schvalovani daru v korporaci nebo velké firmé. To pak urcuje celou komunikacni

strategii smérem k darci.

V malych a stfednich podnicich jde spiSe o ptfesvédCovani jedné osoby —
majitele, jednatele nebo feditele, kterd pak rozhoduje. Zde bude nejvétsi diraz kladen na
kvalitu osobni prezentace, jasné argumenty a presvédcovaci schopnosti. U korporaci a
velkych firem bude potieba k uvedenym dovednostem jesté kvalitni podklady, jako je

dobie zpracovany projekt a prezentaéni materialy. (Sedivy, Medlikova, 2012)
4.2.2.1 Formy firemniho darcovstvi

Obecné mize mit dar od firmy podobné jako Vv piipad€ individudlnich dérca
formu finan¢nich prosttedkli, hmotného daru, sluzby, garance projektu vlastnim

jménem a zprostfedkovani darli ostatnich podnik.

Podstatny rozdil od individudlnich darct je zpravidla ve vysi piispévku, ktery

jsou podniky ochotny davat, respektive ocekavaji, ze od nich bude pozadovan. Firmy
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Casto nejsou ochotné dat finan¢ni prostiedky ,,na ruku®, ale spiSe souhlasi s tim, ze
budou za neziskovou organizaci platit vystavené faktury. Cim vyssi je piispévek, tim
spise firmy chépu darcovstvi jako obchodni vztah, od n¢jZ minimaln¢ ocekava posileni

vlastni reputace. (Bacuvcik, 2011, s. 114-115)

Podniky castéji spiSe nez finance preferuji dary ve form¢ zbozi nebo sluzeb,
které produkuji nebo s nimiz obchoduji. Déle mohou firmy jako dar nabizet své
vybaveni, které jiz nepouzivaji, nebo mohou poskytnout své prostory (prondjem
kancelari, poskytnuti prostor na kondni konference), vybaveni a zafizeni (napiiklad
automobily s firemnim logem) nebo pracovniky, kteti zlstanou jejich placenymi
zameéstnanci, avsak po jistou dobu pracuji pro neziskovou organizaci. (Bacuvcik, 2011,

5. 114-115).

Obchodni firmy mohou fungovat také jako externi fundraisefi neziskovych
organizaci, kdy jejich obchodni oddéleni kromé vlastnich zakazek ziskava také dary pro
sptiznénou neziskovou organizaci. Dale mohou komer¢ni firmy nabidnout neziskovym
organizacim stdZe a moznost vzdélavani pro jejich zaméstnance, ¢leny a v nékterych

ptipadech i uzivatele jejich sluzeb. (Bacuv¢ik, 2011, s. 114-115)
4.2.3 Nadace a nadacni fondy

Nadace a nadac¢ni fondy jdou filantropické instituce, definované jako ucelova
sdruZzeni majetku, zfizené za ucelem podpory konkrétnich dobroc¢innych projektd.
Zakon €. 227/1997 Sb. O nadacich a nadac¢nich fondech pfimo stanovi, Ze nadace maji
slouzit k podpofe ,,obecné prospéSnych cild, jimiz je zejména rozvoj duchovnich
hodnot, ochrana lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot, pfirodniho prostredi,
kulturnich pamatek a tradic, rozvoj védy, vzdélavani, télovychovy a sportu.” (Bacuv¢ik,

2011, s. 120)
4.2.3.1 Formy podpory nadaci

Prostfedky z granti nadaci jsou jednim zhlavnich zdroji financovani
neziskovych organizaci. Tyto grandy maji typicky podobu finan¢nich prostiedki,
vyskytuji se vSak 1 hmotné dary, zejména tehdy, kdyz sama nadace obdrzi od
komer¢nich firem zbozi, které se poté snazi distribuovat, nebo se dostala se k moznosti
nakoupit za vyhodnou cenu vétsi mnozstvi uréit¢tho materidlu, ktery se tykéd ji

podporovanych oblasti.
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Podpora nadaci se zaméiuje takika vyhradné na projekty, nikoliv na béznou
¢innost. To prakticky znamend, Ze nadace zpravidla kladou velky dlraz na to, aby jimi
podporované projekty byly v néjakém ohledu inovativni a aby zlepSovaly sluzby

organizace a prospivaly jejich cilovym skupinam (Bacuv¢ik, 2011, s. 121).
4.2.4 Vefejna sprava

Sestava ze statni spravy (ministerstev a jimi zfizenych piispévkovych
organizaci) a samospravy (do které¢ patii kraje, mésta a obce a jimi zfizené piispévkové
organizace). Financ¢ni prostiedky z vetejné spravy lze ziskat prostfednictvim dotace
nebo grantu, ptipadné v rdmci vetejného vybérového fizeni. Pro vSechny tyto moznosti
musi neziskova organizace zpracovat projekt a v ptipadé dotace a grantu vypracovat
jesté zadost.

Vefejnou spravu zastupuji ufednici, ktefi pracuji pod tlakem natizeni, vyhlasek a
tabulek. RozSifend je pfedstava ufednika ¢i Ufednice jako nepiijemné naladéného
¢lovéka, neochotného, hledajiciho diivodu a ptekazky pro to, aby ti nic neslo... I pfesto
se vyplati s Gfedniky komunikovat. MiiZze to pomoci se zajisténim co nejvyhodnéjsiho

podminek pro zpracovani zadosti.
Vyplati se vyuzivat nasledujicich tipii:

» Pii vyhlaseni vyzvy na granty a dotace nebo na vybérova fizeni je tieba nastudovat
podminky zvefejnéné na webu — pozor, nékdy je dokumentt vic,

» pokud to pravidla umoznuji, je dobré si sjednat moznost konzultace s konkrétnim
pracovnikem, ktery je odpovédny za danou vyzvu,

» V piipadé nejasnosti spojit se s doporucenou osobou telefonicky a konzultovat pie
telefon,

» pokud ma organizace domluvenou schizku s Gfednikem, méla by si vzit na ni
vyrocni zpravu a dal§i prezenta¢ni materialy,

» pozvat ufednika na akci dané organizace,

> vzdy jednat pozitivné. (Sedivi, Medlikova, 2012)
4.2.5 Dobrovolnici

Dobrovolnici maji v neziskové organizaci zvlastni postaveni. Dobrovolnou praci
je mozné vnimat jako ur¢itou formu déarcovstvi, sice darcovstvi vlastniho ¢asu a prace, a

proto lze ziskdvani dobrovolnikl chapat jako jednu z oblasti fundraisingu. Dobrovolna
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prace dokonce miize byt mnohdy cenné€jsim darem nez finan¢ni nebo hmotny ptispévek,
ponévadz dobrovolnici mohou byt pfimymi realizatory sluzeb organizace a jejich

znalosti, zkuSenosti a lidsky pfistup ke klientim mohou byt tim nejcennéjsim kapitalem.

Na druhou stranu se dobrovolnici stivaji pracovniky neziskovych organizaci a
vztah s nimi je do zna¢né miry podobny vztahu s placenymi zaméstnanci. Spize nez o
fundraisingu je v tomto piipadé jiz nutné hovofit o personalnim managementu, v némz
ma rys dobrovolnosti dalekosahlé diisledky v oblasti motivace a odménovani (Bacuvcik,

2011, s. 128).
4.2.5.1 Formy dobrovolné prace

Nekteré organizace vyuzivaji sluzeb dobrovolnikl sporadicky a jen na urcité
¢innosti, jiné jsou na fenoménu dobrovolnictvi pfimo postaveny a dokonce ani nemusi
mit placené zaméstnance. Na dobrovolné praci je postavena cinnost takovych
organizaci, jako je naptiklad Hnuti Duha, YMCA, Skaut nebo Sokol. Naopak predevs§im
placenych zaméstnancti vyuZiva napiiklad Charita Ceské republika, Neziskovky.cz

nebo vétsina velkych nadaci.

Prace dobrovolniki mlZe v neziskovych organizacich ve skutecnosti nalézt
nejriizngjsich forem vyuziti. Casto jde pfimo o realizaci sluzeb pro klienty, coz vychazi
z tradic neformalni sousedské vypomoci a lze se stim setkat 1 u profesionalnich
organizaci. Vyuziti dobrovolnik je b&Zné pfi humanitarnich a jinych katastrofach doma
I v zahrani¢ni nebo u jinych jednorazovych akci. V dne$ni dobé jesté vEétSi moznosti
vyuZiti dobrovolnikl nabizeji riZné kancelafské a administrativni prace, pro které sami

pracovnik neziskovych organizaci asto nema;ji kvalifikaci nebo osobni predpoklady.

Mezi oblasti, ve kterych se dobrovolnici nejcastéji uplatiuji, patii ochrana
zivotniho prostiedi (Hnuti Duha, Déti zemé, Greenpeace), humanitarni Cinnost a
ochrana lidskych prav (ADRA, Clovék v tisni), kultura, at’ jiz ochrana pamatek (Spolek
pratel hradu Lukova) nebo organizace kulturnich akci, sport (Sokol), vzdélavani (Casto
napf. pod zastitou cirkvi — YMCA), v mensi mife pak socialni a zdravotni péce (Nadéje,

Mamma HELP), (Baguvéik, 2011, s. 129).
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4.3 Zakladni metody fundraisingu

4.3.1 Osobni setkani

Osobni kontakt realizovany prostfednictvim osobniho setkani je neuc¢innéjsi
metodou fundraisingu. Vyzaduje podrobnou znalost uspé$ného jednédni, znalost

asertivniho chovani a dostatek zkuSenosti a fe¢nickou obratnost. Jedna se o ¢asové

wewvr

Pro Gspésné jednani je potieba dodrzovat nékolik zasad jednani s darcem:

» Nezebrat, ale nabizet

» Netlacit na darce, nic mu nenutit a v zaddném piipadé nevyhrozovat

» Sami musime nasi ¢innosti véfit, pak teprve miizeme presveédcit druhé
» Podnitit divéru

» Uveédomit si, ze ziskavate zejména clovéka

» Byt konkrétni, tj. zminit konkrétni ¢astku (pozadavek) na konkrétni véc

» Byt uvolnéni, upiimni, usmévem se nic nezkazi (Hlousek, 2007)

Pokud ma organizace vytipovdno, koho oslovit, a navéazala prvni kontakt,
nasleduje pfima zadost o podporu. Podstatné je védét, co organizace potiebuje a kolik
darce pozada. Stézejni pro zadajici organizace je mit dobré jméno a divéryhodny

projekt (Rektotik a kol, 2001)
Osobni rozhovor s potencidlnim darcem 1ze rozdélit do n€kolika fazi:

1. Predstaveni — Vv uvodu by mélo zaznit piedstaveni sebe a svého postaveni
V organizaci, tvodni hovor ma byt veden v pfijemné a uvolnéné atmosféte

2. Prezentace organizace — organizace ma byt charakterizovana jasné a vystizné¢ —
zminit jeji historii, poslani a vize do budoucna. Dilezité je mit s sebou propagacni
materialy. V této fazi se sd€luje, pro¢ jsme vhodnymi kandidaty na piijem daru prave
my a nase organizace.

3. Vtazeni darce do problematiky — vhodné je definovat cilovou skupinu,
problematiku jedincli ve spolecnosti a moznosti feSeni. Zarovenn se musime stale
ujiStovat, zda nam déarce porozumél, vnimat jeho stanoviska a pfiklonit si ho na svou
stranu

4. Tah na branku — zde se jedna o konkrétni vysloveni pozadavku
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5. Rozlouceni — V pfipadé¢ odmitnuti se diistojn¢ rozloucit a nebrat to jako osobni
prohru. Pii ziskani darce na svou stranu je vhodné si vzit kontaktni idaje a slibit, ze,
budou pravidelné informovéani o ¢innosti.

6. Byt stale v kontaktu — nejpozdéji do tydne je vhodné poslat kratky odpis
s pod¢kovani za straveny cCas. Je tfeba respektovat vzijemné timluvy a udrzovat

dobré vztahy (Hlousek, 2007)

4.3.2 Verejna sbirka

Vertejné sbirky definuje zakon ¢. 117/2001 Sb., o vetejnych sbirkach a hovoii o
tom, Ze se jedna o ,,ziskdvani o shromazd’ovani dobrovolnych penézitych ptispévki od
pfedem neurcitého okruhu pfispévatelli na pfedem stanoveny vetejné prospésny ucel.*
Veftejné prospésnym Ucelem je minén ucel humanitarni, charitativni, z&mér ptispivajici
k rozvoji vzdélani, t€lovychovy nebo sportu, ochrany kulturnich pamatek, tradic nebo

zivotniho prostiedi.

Ucel sbirky nesmi byt dale v rozporu s bezpeénosti statu, ochranou vefejného
pofadku, ochranou majetku nebo ochranou prav a svobod druhych osob. Vetfejnou

sbirkou je vyluéné shromazd’ovani finan¢nich prostiedkti, vécné dary sem nespadayji.

Za sbirku se nepovazuje shromazd’ovani financnich prostredkii, které konaji
politické strany, nebo politicka hnuti, spolky, spole€nosti, svazy, hnuti a jind obcanska
sdruZeni, jakoZ i odborové organizace mezi svymi ¢leny za ucelem dosazeni prostredki
K plnéni svych tukold. Dale pak shromazd’ovani finanénich prostiedkii cirkvemi a
nabozenskymi spolec¢nostmi k cirkevnim a nabozenskym tucelim, pokud se kona
Vv kostelech, modlitebnach a jinych mistech ur¢enych k provadéni naboZenskych ukont,

bohosluzeb a obradu.

Sbirku muze konat jakakoliv pravnicka osoba, obec nebo kraj. Dllezité je, aby
v okamziku oznamovani vetejné sbirky nebyly v konkurzu ¢i likvidaci. Sbirka musi byt
pisemné ohldSena nejpozdéji 30 dnl pied jejim kondnim u piisluSeného krajského
ufadu. Vyjimkou miiZze byt shromazd’ovani pfispévkli na pomoc pii humanitdrni nebo
ekologické katastrofé. V takovém piipadé nemusi byt dodrzena 30 denni lhtta. Sbirka
muze byt zahdjena a propagovana az po vydani osvédceni krajskych ufadem, avSak
nejpozdéji do 120 dnli ode dne podani ozndmeni piislusSnému krajskému taradu. Celkova
doba konani sbirky i pfip. prodlouzeni nesmi piesahnout 3 roky. Sbirky, které se konaji

déle nez 1 rok, pak musi byt kazdorocné vyuctovany. (HlouSek, Hlouskova, 2011)
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Zpusoby konani verejné sbirky:

» ShromazZd’ovani prispévku na predem vyhlaseném bankovnim uétu — pomérné
Casto vyuzivany zplsob, znamy spiSe jako ,sbirkové konto“. Pravnickd osoba
realizujici sbirku musi zfidit zvlastni bankovni ucet, ktery je uréen pouze pro platby
darcti a o kterém samoziejmé vede oddélené ucetnictvi. Vyhoda tohoto zptlsobu je
predevsim v jednoduchém aktu darovani (bezhotovostni pievod)

» Sbéraci listiny — diive hojné vyuzivany zpusob, dnes jiz spiSe pfekonany. Je spojen
S vysokymi naroky na administrativu (listiny musi byt vydany jen v jednom
originalu, postupné ocislovany, opatfeny razitkem a podpisy statutarnich organti a
shromazd’ovat udaje o dércich v pozadované struktuie)

» Pokladni¢ky — pro tento zpusob je zdkonem stanoven pomérné¢ podrobny realizacni
postup. Nejdulezitéjsi je oznameni o pocCtu a rozmisténi pokladni¢ek mistnimu
obecnimu tfadu, zabezpeceni pokladnicek proti odcizeni ¢i neopravnénému otevieni,
zapeCeténi a rozpeceténi pokladni¢ek za pfitomnosti alespoit jednoho zéstupce
obecniho ufadu a s provedenim pisemného zaznamu. Efektivita tohoto zplsobu rok
od roku klesd, postupné ho vytlacuji jiné formy, umoznujici vyuziti modernich
technologii.

» Prodej sbirkovych predméti — dar je zahrnut v cené, tato skuteCnost a vySe
ptispévku musi byt zieteln& na predmétu uvedeny.

» Prodej vstupenek na verejné kulturni nebo sportovni vystoupeni — podminkou
je, ze vySe prispévku musi byt uvedena na vstupenkach (vytéZzkem sbirky neni
celkova cena vstupenky, ale pouze jeji pfedem urcena ¢ast, ktera predstavuje darctiv
podil) a predepsanym zpusobem je také nutné informovat vefejnost o tcelu sbirky a
poctu vytisténych vstupenek. Tento zpiisob shromazd’ovani finan¢nich prostredki je
znam také pod pojmem ,,benefice®.

»> Pronajem telefonni linky — uz tim, Ze darce na tuto specidln¢ zfizenou a

zpoplatnénou linku zavola, stava se darcem. (Hlousek, Hlouskova, 2011)
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4.3.3 Telefonicka kampan

Telefonickda kampané jsou z hlediska ¢asu méné narocné nez osobni setkani a
jejich prostfednictvim je mozné oslovit vice darcti. Nevyhodou vSak je pravé ono
neosobni setkani, kdy mize dochazet k undhlenym zavérim a rychlym odmitnutim ze
strany potencionalnich darcti. Dale se mohou objevit i nedorozuméni, ktera jsou 1épe
objasnitelna pii kontaktu tvaii v tvar. Je pravdépodobné, ze po uspéSném ukonceni
telefonatu dochéazi k dalSimu kontaktovani darce, jako osobni schizkou, tak také

v podob¢ deékovaciho dopisu ¢i emailu (Fundraising v neziskovych organizacich, 2002).

Pokud telefonicky zadame pifimo o schlizku, je dobré dodrzovat uceleny postup

komunikace:

» Pfedem je nutné znat informace o organizaci (obchodni rejstiik, registr
ekonomickych subjektti, evropska databanka, internet)

» Pii vlastnim telefonatu se zad4d opravnénd osoba ke komunikaci a kontaktu
S neziskovymi organizaci

» Strucné a vystizné predstaveni organizace a vlastni osoby

> Zadost o osobni schiizku

» Ujisténi darce, Ze ptijde o chvilku

4.3.4 Dobroc¢inna loterie

Zakon nerozliSuje dobroc¢innou ¢i jinou loterii. Loterie je hra, do které ucastnici
dobrovolné poskytuji své vklady (sazky) a jejichz névratnost neni zarucena. O vyhte
nebo prohfe rozhoduje ndhoda nebo pfedem neznama okolnost nebo udalost uvedena
provozovatelem v ptedem stanovenych hernich podminkach. (Zakon €. 202/1990 Sb., o

loteriich a jinych podobnych hrach)
Za loterie se povaZzuji zejména:

» Penézité nebo vécné loterie, pii nichz je provozovatelem vydan podle herniho planu
uréeny pocet losti s pofadovymi Cisly

» Tomboly, pfi nichz se do slosovani zahrnou pouze prodané losy. Losy se prodavaji a
vyhry vydavaji v den a na mist¢ slosovani

> Ciselna loterie, u nich? neni pfedem uréen ani polet Glastnik®, ani vySe herni
jistiny, kterou se rozumi nasobek poc¢tu vydanych lost a prodejni ceny za jeden los.
Vyhra se vypocitava podle poctu vyhercii a thrnné vySe vkladi (sdzek) predem
stanovenym podilem, popiipad¢ se stanovi nasobkem vkladu (sazky) podle toho, jak
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z omezeného poctu ¢isel tazenych pti slosovani uhodl tcastnik podle herniho planu
uréeny pocet tazenych Cisel

» OkamZita loterie, pii niz se Gcastnik hry na vyznacené, az do doby koupé zakryté,
¢asti sazkového tiketu nebo losu bezprostfedné po jeho ziskani dovi ptipadnou vyhru

» Loterie provozované pomoci technickych zaFizeni, obsluhovanych ptimo
sazejicim nebo provozované po telefonu, pfi nichz neni pfedem uréen pocet
ucastnikli a ani neni pfedem znama vyse vsazenych castek. Vyhra se vypocitava
zvySe vkladi anebo podle podminek stanovenych v hernim planu (Hlousek,

Hlougkov4, 2011)

4.3.5 Dobrocinné aukce

Slovo ,,aukce* je odvozeno z latinského ,,augere®, coz znamena ,,zvysit* nebo
,»ZVEtSit . Aukce je proces nakupovani a prodavani zboZi nebo sluzeb nabizenych za
uréitou cenu. Béhem aukce jsou pfijimany nabidky a nasledné je zbozi ¢i sluzba
prodana tomu, kdo nabidl nejvice. Podle ekonomické teorie by méla aukce spliiovat
alespoil jeden mechanismus vymény nebo sadu obchodnich pravidel pro vyménu.
Existuje mnoho variaci na zakladni formu aukce, které¢ zahrnuji rizné ¢asové limity,
minimalni nebo maximalni limity nabidek, specialni pravidla upravujici vitézné nabidky
a prodejni ceny. Ugastnici aukce by neméli znat identitu nebo akce dalsich ucastniki.
Podle druhu aukce mohou byt nabizejici pfimo na misté osobné nebo se aukce mohou
zucastnit vzdalené prostfednictvim mnoha prostfedkd, nejcastéji pomoci telefonu nebo

internetu. (Hlousek, Hlouskova, 2011)

Zvlastni druh aukce, pofadany za Ucelem ziskani finan¢ni ¢i jiné materialni
podpory pro instituce provozujici socialné charitativni ¢innost, pfipadné jiné aktivity,
pro néz se jim nedostava prostiedkll, oznacujeme jako dobrocinnou aukci. Podstata této
aukce spociva v tom, ze vynos drazby se pieda potfebnému subjektu. Dobro¢inna aukce
se dobfe medializuje, zejména kdyZ se ji ticastni vyznamné osobnosti vetfejného zZivota
nebo kdyz jsou vysledky zajimavé a jeji dopad ma pro lokalitu ¢i region zvlast’ velky

vyznam. (Hlousek, Hlouskové, 2011)
Zikladni typy klasickych aukci

» Anglicka aukce — je také znama jako oteviena aukce se zvySujici se cenou. Tento
typ je nejcastéjsSi formou aukce, kterd se v soucasnosti pouziva. Ucastnici davaji

oteviené nabidky jeden proti druhému, pficemz kazda nasledujici nabidka je vyssi
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nez ta predchozi. Vyvolava¢ musi oznamit ceny, drazitelé musi sami vyvolat svoje
nabidky, nebo musi byt nabidky odevzdany elektronicky, kdy je vefejné zobrazena
soucasna nejvyssi nabidka. Aukce konc¢i, pokud zadny z Gcastnikii jiz dal nechce
nabizet.

» Holandska aukce — také znama jako oteviena aukce s klesajici cenou. V tradi¢ni
aukci holandského typu zacne vyvoldva¢ s vysokou nabidnutou cenou, kterd je
snizovana, dokud neni n¢kdo z ucastnikli ochoten akceptovat vyvolavaovu cenu.
Ugastnik, ktery v aukci vyhral, zaplati oznamenou cenu.

» Obalkova metoda — zjednoduSen¢ by se dala popsat jako aukce se zapeceténymi
nabidkami, kde vyhravd nejvyssi nabidka. V tomto typu aukce vSichni drazitelé
odevzdavaji soucasné svoje zapeceténé nabidky, takze zadny drazitel neznéd nabidku

zadného dalsiho ucastnika. (HlouSek, Hlouskova, 2011)
4.3.6 Postovni kampan

Jedna z dalSich metod, kdy sestavujeme dopis (v dne$ni dob& i email) a
chystame se oslovit vétsi mnozstvi darctli je poStovni kampaii. Pfi této metod¢ je vhodné

pamatovat na nékolik zakladnich bodd.

Prvnim bodem je vytipovani potenciondlnich darcti a adresati dopisid, kdy
mohou byt vyuZity naptiklad Zlaté stranky. Daleko U¢inngjsi vSak je, vybrat adresaty
z okruhu lidi, ktefi maji k naSi organizaci n&jaky vztah a od kterych se ocekava, Ze
mohou né&jaky prispévek poslat. Dale je vhodné si pfedem rozmyslet, kdy je vhodné
vytipované darce o penize pozadat a kdy ne. Kli¢ovou ulohu pfi poStovni kampani hraje
i vzhled dopisu a obalky. Cim je dopis osobn&jsi, tim lépe. Je dobré snaZit se zapiisobit
na city a sympatie adresata, vyuzivat vice emoci a nezapomenout pozadat o podporu.
K dopisu je vyhodné pftilozit predtiSténou odpoveéd’, které darce vyplni a posle zpét. Je
také vhodné si doptedu promyslet, jak bude vypadat dékovny dopis t€m, ktefi piispéli.
Dékovny dopis je vhodné poslat jesté tentyz tyden, kdy byl dar obdrzen. (Ledvinova,
2010)

4.3.7 Odkaz v zavéti
Stale vice lidi se jesté pted smrti rozhoduje, komu odkazi svlij majetek (penize,
nemovitosti, investice, osobni vé&ci). V rliznych kulturdch mivaji rGzné tradice

rozdélovani této pozlstalosti nebo zakotvené v legislativé dané zemé&. Pokud vSak
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nékdo chce zanechat specifické instrukce, jak majetek po smrti rozdélit, sepise posledni

vuli, v niz stanovi, komu co pfipadne.

Lidé zpravidla odkazi vétsi ¢ast majetku rodiné a blizkym pifibuznym. Nekdy
vsak také vyuziji prilezitosti odkazat néco neziskové organizaci. Existuje nckolik
duvoda, které vedou lidi k rozhodnuti odkazat ¢ast nebo celé dédictvi na dobrocinné
ucely:

» Jejich rodina je dobie zaopatfena a vSechen majetek nutné nepotiebuje

» Chtéji i po smrti udélat néco dobrého, podporovat dobrou véc, které vEéii nebo se
kterou méli velmi dobrou zkuSenost

» Cht¢ji, aby po nich néco zlstalo, aby zanechali stopu

» Chtéji ucinit svét lepSim pro své déti a nasledovniky

» Nemaji nikoho, komu by mohli sviij majetek odkazat, a nepteji si, aby piesel statu, u

kterého neni ziejmé, na jaky tcel bude pouzit

Neékdy se jedna o malé castky, které takovy clovék odkéaze na tzv. dobroc¢inné
ucely, tedy néjaké neziskové organizaci, které divetuje a o které si mysli, ze dcla
»dobrou véc®, tedy se ztotoZiluje s jejim poslanim. Kazda takova ¢astka znamena pro

neziskovou organizaci velkou pomoc. (Hlousek, Hlouskova, 2011)

4.3.8 Beneficni akce

Prodejni vystavy, festivaly, hudebni, vytvarné nebo divadelni programy, obédy a
vecete, aukce, tomboly, sportovni akce, vylety vlakem nebo lodi apod. Existuje velké
mnozstvi akci, které se mizou uspofadat na podporu organizace nebo konkrétniho

projektu.

Neexistuje obecnad rada k tomu, jak akci organizovat a ktery typ akce je
nejucinnéjsi. Klicem k uspéchu fundraisingové akce je vybrat tu spravnou pro spravné
lidi, ktefi danou organizaci podpoifi. Nemélo by se ani zapominat na to, Ze takovi lidé
jsou na podobné akce zvani velice Casto, a dana organizace by se méla snazit nabizet

néco nového (Ledvinova, 2013, s. 13).

4.3.9 Darcovska sms — DMS

DMS je jednoduchy zpiisob, ktery umoziuje jednou textovou zpravou podpofit
dobrou véc. Clem sluzby DMS je pak nabidnout nestatnim neziskovym organizacim
moznost ziskavat prispévky od jednotliveil prostfednictvim mobilniho telefonu a

zaroven tak vytvofit dlouhodoby mechanismus, ktery bude transparentni a srozumitelny
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a ktery bude pfispivat k rozvoji individualniho darcovstvi s minimalizaci nakladi na
jeho provoz. Sluzba DMS probiha na nekomerénim principu a respektuje zasadu
minimalnich nakladi na zajisténi provozu. Rozdil v ¢astce pokryva naklady operatora,
technického providera a zajisténi sluzby ze strany Fora darch, které je spolecné
s Asociaci provozovateldi mobilnich siti tvircem nastroje DMS. Castka, kterou obdrzi
neziskové organizace, je zcela osvobozena od platby dan¢ z pridané hodnoty. (Hlousek,

Hlouskova, 2011)
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PRAKTICKA CAST
5 Metodika

V prvni ¢asti bakalaiské prace s nazvem ,,Fundraising neziskové organizace* je
proveden literarni ptehled se zaméfenim na neziskové organizace a s nimi souvisejici
fundraising. Je zde vymezen neziskovy sektor v CR a spolu s nim je charakterizovana
nestatni neziskova organizace a jeji formy. Déle je zde uveden piehled financnich
zdroji neziskovych organizaci a nékteré znich jsou priblizeny. Poté nasleduje
Vv literdarnim piehledu vymezeni samostatného pojmu fundraising a jeho jednotlivych
forem. V zavéru literarniho ptehledu jsou specifikovany zakladni metody fundraisingu,

které jsou pravé dilezité pro ziskavani finan¢nich prostiedkli neziskovych organizaci.

V praktické ¢asti této bakalaiské prace bude nejprve charakterizovana zvolena
neziskova organice, kterou je Oblastni charita Znojmo. Bude stru¢né popsana jeji
historie, dale pak zahrani¢ni projekty, na kterych se Oblastni charita Znojmo podilela a
pfedevs§im jednotlivé sluzby a dalsi ¢innosti, které provadi. Nasledovat bude analyza
vicezdrojového financovani, ktera bude provedena za Sestileté¢ obdobi. Pro tuto analyzu
jsou zdrojem vyro¢ni zpravy z let 2009 — 2014. Provedena bude analyza vertikalni tak i

horizontalni.

Vertikalni analyza vyjadfuje procentudlni podil jednotlivych zdroji na
celkovych zdrojich. Udaje jsou vyjadieny v procentech. Naopak horizontalni analyza
vyjadiuje zmény u jednotlivych zdroji financovani béhem Sesti let. Zmény jsou
vyjadfeny absolutné v tis. K&, tak i relativné v procentech. Udaje jsou piehledné
zpracovany v tabulkach, doplnéné grafy a komentafi, které vysvétluji jednotlivé zmény.
V praktické c¢asti je 1 uveden piehled hospodafeni Oblastni charity Znojmo

V jednotlivych letech.

Na zavér této prace budou zhodnoceny jednotlivé zdroje financovani a
doporuceny dal$i mozné metody, jak ziskat penézni prostiedky pro financovani této

organizace.
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6 Charakteristika vybrané organizace — Oblastni
charita Znojmo

Pro svoji bakalafskou praci jsem si pro spolupraci vybrala Oblastni charitu
Znojmo. Oblastni charita Znojmo byla zaloZena dne 15. unora 1993. Spolu s dalSimi
deviti Oblastnimi charitami a diecéznimi stfedisky je soucasti Diecézni charity Brno.
Oblastni charita Znojmo poskytuje profesiondlni i dobrovolnou pomoc v§em potifebnym
lidem v oblasti socialni, zdravotni a humanitarni. Na zaklad¢ kiestanskych a moralnich
hodnot usiluje o dobro a zachovani lidské dustojnosti. Oblastni charita Znojmo je
pravnickd osoba evidovana podle zdkona 3/2002 Sb. a registrovana u Ministerstva

kultury CR dne 30. 10. 1996.

6.1 Historie

Oblastni charita Znojmo ma bohatou historii. Vznikla v roce 1993 a feditelem
byl jmenovan Evzen Adamek. Jako prvnim projektem se stdva Charitni oSetfovatelska
pecovatelska sluzba. V 1été t€hoz roku pfijizdi na ozdravny pobyt na Sest tydni dva
autobusy déti z Béloruska postizené Cernobylskou havarii. V roce 1994 je Regiondlni
charita pfejmenovana na Oblastni charitu Znojmo. V roce 1995 ptibyva dalsi projekt a
to Denni stacionar sv. Damiany, ktery je zfizen v byvalé Skole ve Znojmé& — Hradisti. Je
urcen pro déti s mentalnim postizenim, kombinovanymi vadami a rysy autismu. V roce
1996 v budové Stacionare probihd rekonstrukce bytu pro ucely Domova pro matky
Vv tisni. V roce 1997 piibyva dalsi projekt a to Domov pro matky v tisni. Charita
pomaha také pii velkych zéplavach, které postihuji ¢ast Moravy. V roce 1998 zahajuji
¢innost Chranéné dilny v provizornich prostorach Stacionare sv. Damidna ve Znojmé —
hradisti. V roce 1999 zahajuje ¢innost novy projekt Socidlni poradenstvi. V roce 2000
novym vzniklym projektem je Chranénd dilna sv. Klary. Svou c¢innost také zahajuje
projekt Dobrovolnické centrum. V roce 2001 prvni Tiikralova sbirka probiha v obcich
okresu Znojmo. V roce 2002 za¢ina fungovat novy projekt Osobni asistence, ktery
poskytuje sluzby lidem s tézkym zdravotnim postizenim. V roce 2003 z Ukrajiny
pfijizdi, Miro Duda a u¢i se v CHD zaklady vyroby svicek. Také se kona oslava vyroci
10 let Oblastni charity Znojmo v Lidovém domé. V roce 2004 jsou otevieny dva nové
projekty Internetovy klub Prokopa Divise a Magdala — pomoc obétem obchodovani
S lidmi a nucené prostituce. V roce 2005 vznika dalsi novy projekt Poradna pro obéti
domaciho nasili Tereza. V roce 2006 se otevira novy projekt Socidlni rehabilitace —

Ateliéru  Samuel, ktery poskytuje sluzby osobdm s mentalnim postizenim a
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kombinovanymi vadami. V roce 2007 za podpory Nadace Terezy Maxové vznikd novy
projekt Rodinny socialni asistent. V roce 2008 je slavnostn¢ oteviena nova budova
Domova pro matky v tisni. Probiha oslava 15. vyroc¢i zalozeni Oblastni charity Znojmo.
V hotelu Dukla se kona 5. Charitni ples, ktery se nese v duchu diamantt. V roce 2009
dalsim zaloZzenym projektem se stava Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Coolna ve
Znojm& a v Moravském Krumlové. V roce 2010 se uskutectiuje prvni stdz pro
pracovniky Diecézni charity Mukacéevo z Ukrajiny. U piilezitosti 10. vyroci projektu
Pomoci na Ukrajiné probiha beseda. V roce 2011 se v méstském divadle ve Znojmé
k 18. vyro¢i zalozeni Oblastni charity Znojmo kona koncert souboru Hradistan. V roce
2012 Klub Coolna otevirda na Holandské ulici maringotku, kterd slouzi pro praci

s mladeZi v terénu. V roce 2013 Oblastni charita Znojmo slavi 20 let od zaloZeni.

6.2 Zahraniéni projekty v letech 1993 - 2013

Regionalni orientace na potreba v oblasti pomoci starym lidem

V dobé od biezna 2000 do zari 2001 se Oblastni charita Znojmo spolu
s Fachschule fiir Altenpflege der Bildungsvereinigung Arbeit und Leben v Dolnim
Sasku (Oborna Skola pro oSetfovatelstvi o seniory Vzdé¢lavaciho spolku Arbeit und
Leben) podilela na realizaci projektu, jehoZ cilem bylo zprostfedkovat soucasnou
potiebu a ocekavani v Gottingenu a ve Znojmé& na podkladé spolecného dotazovani
starSich lidi a jejich rodinnych pfislusnikii a umoznit sblizeni a porozuméni mezi
star§imi lidmi v Némecku a v Ceské republice prostfednictvim setkavani a vyménnych

pobytii.

Europen competence in care and nursing

Pilotni projekt zacal v roce 2001 a byl ukonéen v listopadu roku 2003. Tento
projekt byl podpofeny Evropskou unii, Programem II Leonardo da Vinci. Byl urcen
oSetfovatelskému personalu a jeho cilem bylo seznamit zdravotni sestry se zdravotné —
socialnimi systémy v Némecku, Rakousku, Spanélsku a CR. Na projektu se mimo
Oblastni charity Znojmo podilel Cerveny kiiz v Némecku, Rakousku a Spanélsku, za
evaluaci projektu byla zodpovédna Francie, pan Ulrich Bunjes a vytvofeni jazykového

CD zajistilo Finsko, firma Promentor.
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Grundtvig

Projekt partnerstvi Gruntvig probihal od cervna 2010 do srpna 2012. Jeho
hlavnim cilem bylo zvySovat kompetence znevyhodnéné skupiny lidi (konkrétné osoby
S mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim). Déle jim vytvofit podminky pro
jejich socialni zaclenéni, lepsi piistup ke vzdélani, praci, volno¢asovym aktivitam,

bydleni, zdravotnim sluzbam a spolecenskym aktivitam.

6.3 Poskytované sluzby

Centrum poradenstvi a pomoci Znojmo

Poslanim Centra poradenstvi a pomoci Znojmo je poskytovat informace a
pomoc osobam, které se nachdzeji v nepfiznivé zivotni situaci. Prostfednictvim
poradenstvi se napomaha k posileni kompetenci uzivatelti sluzby tak, ab byli schopni

diky poskytnutym informacim fesit obtizné situace ve svém Zivot¢.

Cilem poskytované sluzby je seznamit uzivatele sluzby sjeho pravy a
povinnostmi, zvysit socidlni a pravni informovanost uzivateld sluzby a naucit uzivatele

sluzby orientovat se ve své zivotni situaci a znat moznosti feseni.

Sluzba je poskytovéna vSem dospélym lidem, ktefi se ocitli v obtizné situaci a
nemohou si pomoci vlastnimi silami a to bez ohledu na rasu, pohlavi, politické nebo
nabozenské piesvédceni nebo sexudlni orientaci. Jedna se zejména o osoby bez
pristfesi, osoby v krizi, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto

zpusobem Zivota ohrozeny, rodiny s ditétem/détmi a seniory.

Charitni oSetrovatelska sluzba

Charitni oSetfovatelskd sluzba je oSetfovani pacientd ve vlastnim domacim
prostiedi. Odbornd zdravotni péfe je poskytovany pacientim s akutnim nebo

chronickym onemocnénim, pacientiim télesné€ postizenym a zavislym na cizi pomoci.

Cilem této sluzby je umoznit pacientim co nejdelSi pobyt v jejim domacim
prostiedi a zlep$it jim kvalitu Zivota, zkratit nebo zamezit pobytu v nemocnici, oddalit
nebo zamezit umisténi v domovech duchodci nebo na oddéleni pro dlouhodobé

nemocné.

Osetfovatelska sluzba je urCena pro seniory, osoby se zdravotnim postiZzenim,
pacienti s onkologickym onemocnénim, pacienti po urazech, po operacich, pacienti

s neurologickym onemocnénim, pacienti s diagnosou diabetes mellitus.
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Osetrovatelska sluzba zajistuje odbornou oSetfovatelskou sluzbu, jako je
aplikace injekei, infuzi, inzulinu, oSetfeni a pfevazy defektl a pooperacnich ran,
kontroly krevniho tlaku, odbéry biologického materidlu na vySetieni a oSetfovatelskou
rehabilitaci. Dale radi rodinnym pfislusnikiim, blizkym, jak zvladat jednoduché
osetfovatelské postupy. Zaptjcuje rizné prostiedky zdravotnického techniky, jako je
antidekubitni podlozky s kompresorem, choditka, invalidni voziky, WC kiesla, zvedaky

do vany, sedacky do vany a ltuzka s hrazdou.

Charitni pec¢ovatelska sluzba

Poslanim této sluzby, je poskytnout terénni pecovatelské sluzby v doméacim
prostiedi osob, bydlicich ve Znojm¢ a obcich znojemského regionu, které se ocitly
V nepfiznivé socialni situaci, ke které mize dojit z divodu véku, ztraty sobéstacnosti,
ztraty zdravi a umoznit jim naplnit individuélni potteby tak, aby mohly Zit ve stdlém

kontaktu s ostatnimi lidmi v pfirozeném prostedi svého vlastniho domova.

Denni stacionar sv. Damiana

Stacionaf je uren osobam S mentalnim postizenim, kombinovanymi vadami a
rysy autismu ve véku 7 — 64 let, které se nachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci
v disledku svého neptiznivého zdravotniho stavu, ktery jim ¢ini oslabeni nebo ztratu
schopnosti, problémy pfi napliilovani potieb, vztahového problémy, socialni vylouceni a

problémy s uplatilovanim prav.

Dilna sv. Klary

Dilna sv. Klary ve Znojmé& poskytuje socidlni sluzbu lidem s duSenim
onemocnénim, ktefi se v disledku své nemoci nemohou uplatnit na otevieném trhu
préace. Podporuje uZzivatele, aby se co nejvice zapojili do spolecnosti a ziskali zakladni

pracovni navyky, a to prostfednictvim socialné pracovni terapie.

Cilovou skupinou jsou lidé s dlouhodobym duSevnim onemocnénim
(schizofrenie, afektivni poruchy — napt. deprese a uzkostné poruchy, kteti jsou pii
nastupu do sluzby ve vé€ku 19 — 64 let a kteti maji stabilizovany psychicky stav a jsou

Vv pravidelné péc¢i odborného 1ékare.
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Dobrovolnické centrum

Dobrovolnici poméhaji v projektech Oblastni charity Znojmo, pii praci
s uzivateli, pfi dobro¢innych akcich Charity, pii sbirkach a pfi mimoiadnych udalostech
a krizovych situacich. Dobrovolnikem se miiZe stat osoba starsi 15 let.

Dobrovolnici poméhaji pfi organizovani zabavnych a benefi¢nich akci,
V jednotlivych projektech Oblastni charity Znojmo, pifi mimotfadnych, krizovych
udalostech, hromadnych a zivelnych nestéstich, pfi praci s détmi a mladezi, starym a

nemocnym lidem a pfi konani sbirek.

Domov pro matky a otce v tisni

Domov pro matky a otce Vv tisni poskytuje pomoc matkam a otcim s détmi popf.
t€hotnym Zendm v tiZivé Zivotni situaci. Jednd se o placenou socialni sluzbu. UZivatel se
na thrad¢ provoznich nékladi podili ¢astkou dle zdkona o socidlnich sluzbach. Uzivatel
je povinen zaplatit uhradu za ubytovani v ¢astce matka/otec: 70 Kc/den, dité: 40
K¢&/den, Zena bez déti nebo téhotna: 100 K¢/den. Cilovou skupinou jsou matky s détmi

do 18 let, otcové s détmi do 18 let a t€hotné Zeny.

Magdala — pomoc obétem obchodovani s lidmi a nucené prostituce

Znojmo

Poslanim sluzby je pomoc osobdm, které jsou komeréné zneuZivaneé, obéti
obchodu s lidmi, osoby v krizi, osoby zijici v socialné vylou¢enych komunitach a
osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota, nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZeni
na Znojemsku, pfi navratu k béZznému Zzivotu. Tato sluzba poskytuje t¢innou podporu
témto osobam, aby mohli zit distojnym a smysluplnym Zivotem. Zmirfiuje obtiznou

zivotni situaci, pticemz respektuje jejich rozhodovani.
Klub Coolna

Poslanim Klubu Coolna je usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu
V Zivotnim zpisobu dospivajicich a mladych dospélych ve Znojmé a v Moravském
Krumlove, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci (rozpad rodiny, problémy se
Skolou, pasivni zivotni stereotyp, obtizné udalosti mezi vrstevniky apod.).
Prostfednictvim nabidky socidlnich sluzeb (vzdélavacich a volnocasovych aktivit,

poskytovanim informaci, odborné pomoci a podpory) se Klub Coolna snazi ptfedchazet
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jejich socialnimu vylouceni. Pracovnici reflektuji potfeby, které jsou u cilové skupiny

aktudlni a v rdmci individudlni prace poskytuji jednotlivé ¢innosti socialni sluzby.

Cilovou skupinou jsou déti a mladez ve véku 11 — 26 let pohybujici se ve
Znojm¢ a Moravském Krumlové., ktefi jsou ohrozeny spoleCensky nezddoucimi jevy

nebo zazivaji nepfiznivou socidlni situaci.

Osobni asistence

Je terénni sluzba, kterd je poskytovana prostfednictvim osobnich asistentl
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzbu je mozné vyucit 24 hodin denn¢ i v no¢nich

hodinach, o sobotach, nedélich i statnich svatcich.

Poslanim osobni asistence Znojmo je pomoci osobdm s télesnym, mentalnim,
kombinovanym a jinym zdravotnim postizenim. Prostfednictvim terénni sluzby osobni
asistance tyto osoby podporovat v sob&stacnosti a samostatnosti a umoznit jim setrvani
Vv prirozeném domacim nebo spolecenském prostiedi a prispét tak k zachovani jejich

vlastniho Zivotniho stylu.

Rodinny socialni asistent

Sluzba je poskytovana rodindm s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen v dusledku
dopadi dlouhodobé¢ krizové socilni situace, kterou rodice nedokdzou sami bez pomoci
prekonat. (napf. rozvod rodi¢l, imrti v rodin€, nafizeny soudni dohled nad ditétem,
vychovné problémy déti aj.) Sluzbu poskytuji odborné zptisobili pracovnici, ktefi jsou
specidlné vyskoleni pro tuto ¢innost. Sluzba je poskytovana dlouhodobé. Jeji trvani je
dano splnénim cile, kterého chce rodina za pomoci asistence dostahnout. Sluzba je

poskytovana zcela zdarma.

Socialni rehabilitace — Ateliér Samuel

Poslanim socidlni rehabilitace je aktivni podpora osobam s mentalnim
postiZzenim pii zachovani ¢i rozvijeni jejich zakladnich socidlnich a osobnich navyki a
pracovnich dovednosti, podpora jejich samostatnosti, kterd jim mlze pomoci zlepSit
jejich spolecenské postaveni. Tato podpora vychédzi z individudlnich potieb osob,
respektuje jejich zakladni lidskd prava a svobody a sou€asné nabizi pomoc a podporu

pii jejich zaclenovani do bézného zivota.
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Tereza — pomoc obétem domaciho nasili

Tato sluzba poskytuje podporu a pomoc osobam na Znojemsku, které se ocitnou
Vv takové zivotni situaci, jez ohrozuje jejich zdravi ¢i zivot a klade na né¢ nepfiméfenou
zatéz, kterou nejsou schopny zvladnout vlastnimi silami. Prostfednictvim
psychoterapeutickych, podpirnych a motivacnich rozhovorti, pomahd jedincim
stabilizovat jejich fyzicky, psychicky a emociondlni stav, aby byla posilena jejich
sebediivéra a schopnost samostatného rozhodovani pii hodnoceni situace. Forma a
frekvence sluzeb je poskytovana na zaklad¢ respektu k individualnosti kazdého ¢lovéka,
s dirazem na zachovani jeho dustojnosti a je sméfovana k podpoie samostatnosti

uzivatele a k volbé Zivota bez nasili.

6.4 DalSi cinnost

Postni almuzna

Postni almuzna nabizi vSem véficim, rodinam s détmi, détem Vv naboZenstvi,
mladezi, dospélym i farnim spolecenstvim vhodné prozit postni dobu. Vytézek Postni
almuZny vénuje Oblastni charita Znojmo na lécbu vazné nemocnych a umirajicich déti

na Ukrajing, kde Oblastni charita Znojmo dlouhodobé& humanitarné¢ pomaha.

Krizovy dobrovolny tym

Projekt Krizovy dobrovolny tym poskytuje pomoc obétem nenadalych udalosti
krizovych situaci, hromadnych nestésti, zivelnych katastrof a podobnych nestésti. Od
okamzité krizové intervence ze strany psychologli a socialnich pracovnikl, rychlé
zaji$téni nejnutnéjSich materidlnich potieb ¢i pomoci se stabilizaci v posttraumatickém

obdobi az po dlouhodobé doprovazeni obéti nestésti.

Pomoc na Ukrajiné

V roce 2000 zahgjila Oblastni charita Znojmo podporu prvnich détskych
domovli rodinného typu na Zakarpatské Ukrajiné. Nyni spolupracuje s partnery
Diecézni charita MukacCevo, Sociadlni centrum v Uzhorod¢, Charita Zolo¢iv a Charita
Lvov a podporuje aktivity, jako jsou napiiklad pomoc socidlné slabym rodinam,
financovani lé¢ebnych vyloh, financovani vybaveni nemocnice v Zoloc¢ivu, volnocasové

aktivity s détmi ze socialn¢ slabych rodin a pomoc uprchlikiim z vychodu.
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Charitni Satnik

V Charitnim S$atniku tfidi dobrovolni pracovnici vybrané odévy. Prebyvajici
odévy jsou ve spolupraci s Diecézni charitou Brno odvazeny vSude tam, kde je potiebuji

socialn¢ potiebni lidé.
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7 Analyza vicezdrojového financovani

V piedchozi kapitole byla charakterizovana vybrand neziskovd organizace,
kterou je Oblastni charita Znojmo. V této kapitole bude provedena analyza
vicezdrojového financovani této neziskové organizace. Udaje pro analyzu jsou ¢erpany

z vyro¢nich zprav. Analyza je provedena pouze za hlavni ¢innost a za Sestileté obdobi

-----

7.1 Prehled zdroju financovani

Oblastni charita Znojmo je financovana z mnoha riznych zdroji. Tyto zdroje by
se dali rozdélit do péti skupin. Prvni skupinu tvoii dotace a granty. Pati sem prevazné
provozni dotace a to od Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva vnitra,
Jihomoravského kraje, Méstského tfadu Znojmo, Mé&stského ufadu Moravsky Krumlov,
Utadu prace Znojmo a provozni dotace obci. Mezi dotace se fadi také Individualni

projekt Jihomoravského kraje nebo dotace z evropskych fondii.

Druhou skupinou jsou nadace a fondy. Do této skupiny patii piijmy z riznych
nadaci, jako je napfiklad Nadace Olgy Havlové — Vybor dobré vile nebo Nadace
Charty 77. Fondy slouzi ke sbirce prostfedki do budoucna, ¢i na pomoc tfetim osobam.
Ptikladem je vynaloZeni prostfedkl pro déti ze socidlné slabych rodin na Skolni obédy,
kdy prostfedky jsou poskytnuty tieti osob¢, kterou je pravé skolni jidelna. Do fonda se

fadi 1 prostfedky ziskané z Ttikralové sbirky.

Tteti skupina je tvofena dary a ptispevky. Patii sem jednak dary od fyzickych

osob, ale 1 dary organizaci, dary z obci a dalsi ptispévky.

Ctvrtou a predposledni skupinou jsou trzby. Do této skupiny patfi prevazné
trzby od pojistovny, z prodeje dlouhodobého hmotného i nehmotného majetku, trzby za

sluzby uzivatelim socialnich sluzeb nebo 1 trzby z prodeje vyrobki.
Pata skupina je tvofena ostatnimi piijmy. Mezi tyto piijmy patii uroky, kurzové
zisky, rizné prondjmy, vécné dary, bonusy, snizeni odpist z titulu dotaci a dart nebo i

pojistné udalosti. Vyse jednotlivych zdroja v letech 2009 — 2014 je uvedena Vv tabulce ¢.
1.
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Tabulka ¢. 1: Celkové zdroje financovani v letech 2009 — 2014. (Udaje v tis. K¢)

ZDROJE 2009 |2010 |2011 |2012 |2013 2014
Dotace a granty 21946 |20803 20302 (21003 |21163 |22140
Nadace a fondy 1343 |518 878 1320 |1158 |804
Dary a ptispévky 706 381 356 1009 |714 201
Trzby 12991 (13086 [15060 |16283 |15982 |16933
Ostatni pi{jmy 724 679 519 770 578 429
CELKEM 37710 35467 |37115 40385 |39595 |40507

Zdroj: Vyrocni zpravy z let 2009 — 2014 a vlastni zpracovani

Tabulka €. 1 ukazuje vysi jednotlivych zdrojii béhem let 2009 - 2014, ze kterych
je Oblastni charita financovana. Dotace a granty dosahuji béhem sledovaného obdobi
pfes 20 mil. K¢ a jsou tak nejvyznamnéjSim zdrojem financovéani této organizace.

V roce 2014 ptesahli 22 mil. K¢ a byly tak nejvyss§i béhem sledovaného obdobi.

A4

Druhym nejvétSsim zdrojem jsou trzby, které béhem sledovaného obdobi
zaznamenali rist. Nejvyssi byli vroce 2014 a dosahovali témét 17 mil. K& Dalsi
v poradi jsou zdroje znadaci a fondl. Z tabulky je patrné, Ze nejsou piili§ stalym
zdrojem, protoZe se béhem let vyrazné meni. Zatimco nejveétsi byli v roce 2009 a to vice

v

pouhych 518 tis. K¢.

Dal8im zdrojem jsou dary a ptispévky, které také zaznamenaly vyrazné zmény
behem sledovaného obdobi. Nejvétsi byly v roce 2012 a jejich vySe dosahovala vice jak

1 mil. K¢, naopak nejnizsi v roce 2014 a to pouhych 200 tis. K¢&.

Poslednim zdrojem jsou ostatni pfijmy, kam spadaji naptiklad uroky, kurzové

zisky a dalsi. Srovnani vyse jednotlivych zdrojl je zobrazeno na grafu €. 1.
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Graf'¢. 1: Prehled jednotlivych zdroju v letech 2009 - 2014
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Z grafu ¢. 1 je patrné, které zdroje jsou vyznamné. Nejvyznamnéjsi jsou zdroje

z dotaci a grantd. Za nimi v pofadi jsou trzby. Mezi méné vyznamné patii nadace a

fondy, dary a pfispévky a ostatni ptijmy. Slozeni nejvyznamnéjsiho zdroje, kterym jsou

tedy dotace a granty, ukazuje tabulka ¢. 2.

Tabulka ¢. 2: Struktura dotact, grantii a jejich vyse v jednotlivych letech.(Udaje v tis. K¢)

Dotace a granty 2009 2010 [2011 |2012 |2013 |2014
provozni dotace MPSV 5279 4883 |5952 |5398 |5351 |6522
provozni dotace MV CR 61 18 20 20 23
provozni dotace MZCR 50 50

provozni dotace JIMK 1341 1631 |1318 [1461 |1239 |1157
provozni dotace MSMT CR 23

provozni dotace MU Znojmo 1182 |1178 |778 873 574 576
provozni dotace M&U Moravsky Krumlov 150 150 150
provozni dotace obce 72 23 19 38
dotace z evropskych fondi 1559 [344 517 388 384 893
ostatni dotace 6 36
dotace urad prace 380 67 27 60
individudlni projekt JmK 12088 [12578 |11669 |12690 |13 426 |12 685
CELKEM 21946 120803 |20302 |21 003 |21 163 |22 140

Zdroj: Vyrocni zpravy z let 2009 — 2014 a vlastni zpracovani.
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Tabulka ¢. 2 ukazuje strukturu dotaci a grantii v jednotlivych letech. Je zni
patrné, ze nejvétsim zdrojem je Individualni projekt JmK, ktery doséhl v roce 2014 vice
nez 12 mil. K¢ a je stdlym zdrojem. Jednd se o evropské dotace, které putuji pies
Jihomoravsky kraj, ze kterého jsou potom poskytovany na projekty, kterymi se Oblastni
charita zabyva, ptikladem je Charitni oSetfovatelskd sluzba. Dal§im v poradi a také
stalym zdrojem jsou provozni dotace od Ministerstva prace a socialnich véci, které
dosahli v roce 2014 vice nez 6 mil. K¢, coz bylo nejvice béhem sledovaného obdobi.
Mezi dalsi stalé zdroje patii provozni dotace JMK, které se pohybuji nad 1 mil. K¢ ve
vSech letech sledovaného obdobi. Dale pak provozni dotace mésta Znojma, které béhem
sledovaného obdobi vyrazné klesaji, ale i tak jsou stdlym piijmem. Mezi stalé patii i
dotace z evropskych fonda. V letech 2009 a 2010 pfisp€lo i Ministerstvo zdravotnictvi.
V poslednich letech pfispivd i mésto Moravsky Krumlov a to vzdy 150 tis. K¢.
V poslednich letech se snazi pfispivat i Ministerstvo vnitra, i kdyz jeho pfispévky oproti
roku 2009 vyrazné klesli. V roce 2009 a 2014 plynuji i pfijmy z ostatnich dotaci. Ty
byly poskytnuty Asociaci rodic¢li a pratel zdravotné postizenych déti. Pfi¢iny zmén
jednotlivych zdroji budou vysvétleny u horizontalni analyzy. Podil jednotlivych dotaci

a grantl je zobrazen na grafu €. 2.

Graf'¢. 2: Dotace a granty v letech 2009 - 2014

Jednotlivé dotace a granty v letech 2009 -

2014 -
MV CR
16 000
Mz CR
14 000
JMK
12 000 = M3MT
10 000 Mé&U Znojmo
4 8000 m MéU Moravsky
; Krumlov
m Obce
6 000
® Evropské fondy
4000 - i { { { i
m Ostatni
2000 —H— { { { { - .
I m Urad prace
| | L l
0 - - m Individualni projekt
2009 2010 2011 2012 2013 2014 JmK

Zdroj: Vyrocni zpravy z let 2009 — 2014 a viastni zpracovani.
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Z grafu €. 2 je patrné, ze nejvetsi zdroje plynou pravé z individualniho projektu
JmK a to ve vSech letech sledovaného obdobi. Za nim jsou provozni dotace
Ministerstva prace a socialnich véci, které tvofi zhruba polovinu. Mezi dal§i vyznamné

patii provozni dotace Jihomoravského kraje nebo mésta Znojma.

7.2 Horizontalni analyza vicezdrojového financovani
Pomoci horizontalni analyzy budou zobrazeny absolutni a relativni zmény
jednotlivych zdroji financovani béhem let 2009 az 2014. Budou také vice piiblizeny

jednotlivé zdroje a vysvétleny priciny zmén téchto zdrojt.

Tabulka ¢. 3: Horizontdlni analyza zdrojii financovani v letech 2009 — 2014.

2010/2009 2011/2010 2012/2011 2013/2012 2014/2013

ZDROJE FINANCOVANI
abs. rel. abs. rel. abs. rel. abs. | rel. abs. | rel.

Dotace a granty -1143 | -52% -501 -2,4% 701 3,5% 160 |0,8% |977 |4,6%
Nadace a fondy -825 |-61,4% | 360 69,5% | 442 50,3% |-162 | -12,3% | -354 | -30,6%
Dary a piispévky -325 | -46,0% |-25 -6,6% 653 183,4% | -295 |-29,2% | -513 | -71,8%
Trzby 95 0,7% 1974 |151% |1223 |8,1% -301 [-1,8% |951 |6,0%
Ostatni piijmy -45 -6,2% -160 | -23,6% | 251 48,4% |-192 | -24,9% |-149 | -25,8%
CELKEM -2 243 | -5,9% 1648 |4,6% 3270 |8,8% -790 [-2,0% |912 |2,3%

Zdroj: Vyrocni zpravy z let 2009 — 2014 a viastni zpracovani.

Dotace a granty

Tato skupina je nejvyznamnéjSim zdrojem pro financovani Oblastni charity
Znojmo, protoze piinasi nejvice financnich prostredki. V roce 2010 oproti roku 2009
doslo vsak k poklesu o vice nez 1 mil. K¢, v relativnim vyjadfeni o vice nez 5 %. Tento
pokles byl zpisoben niz$imi dotacemi od Ministerstva prace a socialnich véci, dale pak
nedosSlo k pfispévku od Ministerstva vnitra. Poklesli také dotace od mésta Znojmo nebo
dotace z evropskych fondl, mezi které v tomto roce patiily grant European Territorial
Co — Operation CZ-AT nebo Projekt partnerstvi Grundvig. Silné poklesli i dotace

z Utadu prace Znojmo.

V roce 2011 oproti roku 2010 doslo opét k poklesu. Tento pokles nebyl ale tak
vyrazny. Absolutni zména dosahovala 501 tis. K¢, v relativnim vyjadieni pak pouhych

2,4 %. Tento pokles byl zpiisoben snizenim dotaci Jihomoravského kraje, mésta

50



Znojmo a opét Utadem prace Znojmo. Naopak vzrostli oproti roku 2010 provozni
dotace Ministerstva prace a socialnich véci, opét pfispelo i Ministerstvo vnitra. Vzrostli
i dotace z evropskych fondi. Mezi né patiil opét Projekt partnerstvi Grundtvig nebo
European Territorial Co — Operation CZ-AT. V tom roce pfispélo i Ministerstvo

Skolstvi mladeze a télovychovy.

vvvvvv

vyjadieni o 701 tis. K¢, v relativnim vyjadieni 3,5 %. Ministerstvo vnitra pfispélo vice
nez piedchozi rok, stejn¢ jako Jihomoravsky kraj, mésto Znojmo a nove piispélo 1
mésto Moravsky Krumlov a opét prispéli i obce. Naopak doslo k poklesu u dotaci

z evropskych fondi a od Ministerstva prace a socialnich véci.

V roce 2013 oproti roku 2012 doSlo opét k nartistu ale ne nijak vyznamnému.
Nartst byl pouhych 0,8 %. Tato zména byla zplsobena poklesem ¢i narstem nékterych

dotaci a grantii. Jako v kazdém roce nékteré zdroje poklesnou ¢i naopak narostou.

Vyznamnéj$i uz byl rok 2014 oproti roku 2013. Doslo k nardstu o 4,6 %.
Vzrostli provozni dotace Ministerstva prace a socidlnich véci, které byli nejvyssi béhem
sledovaného obdobi. P¥ispél i Utad prace, které predchozi dva roky nepiispél viibec.

Vzrostli i dotace z evropskych fondd.

V poslednich letech doslo oproti pfedchozimu roku vzdy k nartstu. Tyto nariisty
nebyly sice n&jak vyznamné, ale i tak jsou pro Oblastni charitu Znojmo podstatné.
Z této analyzy je patrné, ze dotace a granty jsou stalym zdrojem pro fungovani této
neziskové organizace. Zmény téchto dotaci maji svoje pficiny. Oblastni charita Znojmo
7z4da o dotace a granty v urcité odivodnéné vysSi. Rozhodnuti zda dotaci dany
poskytovatel pfislibi a v jaké vysi, ¢i nepfislibi, je pak pouze na ném. Poskytoval se bud’
rozhodné pfispét stejnou Castkou, nebo nizsi ¢astkou, v nékterych piipadech nikoliv.
Zmény v poskytovani dotaci a grantl jsou také ovlivnény prioritami poskytovatele a
jeho rozpoctem. Tohle bohuZzel neziskovad organizace ovlivnit nemiize. Vyvoj

jednotlivych dotaci a grantti je zobrazen na grafu ¢. 3.
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Graf'¢, 3: Vyvoj jednotlivych dotaci a grantii v letech 2009 - 2014
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Zdroj: Vyrocni zpravy z let 2009 — 2014 a viastni zpracovani.

Na grafu €. 3 je vidét vyvoj jednotlivych dotaci a granti. Mirny pokles jde vidét
u Individuédlniho projektu JmK v poslednim roce. Naopak u provoznich dotaci od
Ministerstva prace a socialnich véci jde vidét mirny nartist v poslednim roce. Mirny
narGst zaznamenaly i dotace zevropskych fondé. Zadnou vyraznou zménu

nezaznamenaly provozni dotace JIMK nebo dotace od Ufadu prace.

Nadace a fondy

Tato skupina zdroji neni pfili§ vyznamna. Tvofi velmi malou ¢ast vSech zdroju,
ale 1 tak je dulezitd. V roce 2010 oproti roku 2009 vsak doslo k vyraznému poklesu,
v absolutnim vyjadieni o 825 tis. K¢, v relativnim vyjadfeni o vice nez polovinu,
konkrétné o 61,4 %. Tento pokles byl zplsoben tim, ze ptispévky poskytla pouze jedna

nadace a to Nadace NROS — Pomozte détem!.

V roce 2011 oproti roku 2010 doSlo k vyznamnému naristu a to zhruba o 70 %.
Tento nardst byl zptisobem fondy. Naopak v tomto roce neplynuli zadné piispévky

Z nadaci, ale pouze z fondi.
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Rok 2012 oproti roku 2011 byl také uspésny. Doslo k dalSimu naristu a to
zhruba o 50 %. Doslo k nartistu zdroju z fondi a také ptispéli oproti predchozimu roku i
nadace. Konkrétné se jednalo o Nadaci Olgy Havlové — Vybor dobré ville a Nadace

NROS — Pomozte détem!.

V roce 2013 oproti roku 2012 se vsak stal opak. Doslo k poklesu o zhruba 12 %.
Doslo k poklesu ptispévkll z nadaci. Ptispéla pouze Nadace Olgy Havlové — Vybor

dobré viile nebo Asociace rodi¢t a piatel zdravotng postizenych CR.

Rok 2014 také nebyl moc aspésny. Doslo k dalsi poklesu oproti roku 2013 a to o
vice nez 30 %. Hlavnim divodem byl pokles fondl, naopak ptispévky z nadaci

vzrostli.

V poslednich letech doslo k vyraznému poklesu. Tyto poklesy jsou vyznamné
pro danou organizaci, protoze pfichazi o dalsi zdroje, i kdyZz netvoii velkou cast
celkovych zdroji. Divodem je piedevSim vlastni ¢innost a vlastni projekty, které
nadace provozuje. Proto si nadace nemiizou dovolit pfispivat ostatnim neziskovym

organizacim.

Dary a prispévky

Zdroje z dari a prispévki nepatii také k pfilis vyznamnym. Piesto jsou u nich
zpozorovany vyrazné zmény béhem sledovaného obdobi. V roce 2010 oproti roku 2009
doslo k vyraznému poklesu o 46 %. Dary od fyzickych osob klesli, protoze pfispélo
mén¢ osob. Dal§im diivodem byl pokles darli od organizaci. V roce 2010 pfispélo méné

organizaci nez v roce 20009.

K dal§imu poklesu, ale ne tolik vyraznému doslo i v roce 2011 oproti roku 2010

a to pouhych 6,6 %. Tento pokles byl zptisoben opét snizenim dart od fyzickych osob.

V roce 2012 oproti roku 2011 byl naopak zaznamenan nartst a to dokonce az o
183 %. Tento vysoky nartst byl zplsoben zvysenim darti od fyzickych osob a darti od

organizaci. Pfispélo vice fyzickych osob a organizaci nez v ptedchozim roce.

V roce 2013 oproti roku 2012 byl zaznamendn propad a to v absolutnim
vyjadieni o 295 tis. K¢, v relativnim zhruba o 29 %. Doslo opét k propadu poskytnutych

dart fyzickych osob a dart organizaci.

Nejhorsi rok byl pravdépodobné rok 2014, kdy oproti roku 2013 doslo k dalSimi

poklesu a to vice nez 70 %. Obrovsky propad zplisobeny snizenim darii od fyzickych
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osob a darti organizace. Piispévky od fyzickych osob dosahovali malych castek, stejné

jako od firem. V tomto roce naopak poprvé piispély i obce.

Dary a prispevky dosahovali zajimavych poklest 1 nartstu. V poslednim letech
piredevsim k poklesu. To je zplisobeno, jednak menSim poctem darcii jak fyzickych
osob, tak i organizaci. Oblastni charita Znojmo nema ani piili§ velké moznosti
oslovovat velké firmy, protoZe méa na starosti pouze urcitou oblast a tou je okres
Znojmo. Dal$im divodem je pak to, ze lidé neradi pfispivaji na samotnou ¢innost
organizace. Pokud pfispivaji, tak vétSinou na urcitou osobu nebo na urcité potifebné
vécl.

Trzby

Trzby jsou druhou nejvétsi skupinou zdrojii této organizace. Nejvétsi trzby
plynou od zdravotni pojisStovny. Tyto trzby plynou hlavné za uskutecnéné tkony
tykajici se Charitni oSetfovatelské sluzby. Vyvoj trzeb béhem sledované¢ho obdobi se
nijak vyrazn€¢ neméni a je pomeérné staly. Vroce 2010 oproti roku 2009 doslo
K nepatrnému nartstu a to pouze 0,7 %. Tento maly nartst byl zptsoben zvySenim
pfijmi ze sluzeb poskytovanych uZivatelim socidlnich sluzeb. Pocet uZzivatell

socialnich sluzeb stoupa.

V roce 2011 doSlo uz k vyraznéjSimu nartistu oproti pfedchozimu roku a to
Vv absolutnim vyjadieni zhruba o 2 mil. K¢, v relativnim vyjadfeni 15,1 %. Stoupli trzby
zdravotni pojiStovny, nebo tieba i trzby za sluzby poskytované uZzivatelim socialnich

sluzeb.
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8,1 %, v absolutnim vyjadieni o vice nez 1 mil. K¢. Oblastni charita Znojmo méla trzby

I Z prodeje majetku a stouply piijmy od zdravotni pojistovny.

Rok 2013 byl jediny, kdy doslo k poklesu oproti ptedchozimu roku. Pokles byl
vSak méné vyznamny a to pouhych 1,8 %. Stoupli trzby z prodeje vyrobka, trzby od
zdravotni pojistovny, ale naopak poklesli trzby z prodeje majetku nebo trzby za sluzby

uzivateld socialnich sluzeb.

V roce 2014 doslo opét k nartistu oproti predchozimu roku a to o 6 %. Sice doslo
k poklesu trzeb z prodej vyrobkt a prodeje majetku, ale vzrostly trzby od zdravotni

pojistovny, dalsi trzby plynou ze sluzby dobrovolnikii a prodeje ostatnich sluzeb.
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Trzby patii k dal$im stalym zdrojim, hned po dotacich a grantech. Ve vétsing let
vykazuji slaby nariist, coZz je pro organizace pozitivni. Organizace se tak nemusi

spoléhat pouze na dotace a granty, i kdyZ bez nich by svoji ¢innost financovat stejné

nezvladla.

Ostatni prijmy

Ostatni pfijmy, které jsou nejméné vyznamnym zdrojem a mezi které patii
naptiklad uroky, kurzové zisky, prondjem, bonusy nebo pojistné udalosti, vétSinu
sledovaného obdobi klesaji. Nejvétsi pokles je zaznamenan v roce 2014 oproti roku
2013 a to skoro o 26 %. Naopak nejvétsi nartist je zaznamenan v roce 2012 oproti

predchozimu roku a to skoro 50 %. Vyvoj jednotlivych zdrojt je zobrazen na grafu ¢. 3.

Graf ¢ 4: Vyvoj zdroju financovani v letech 2009 - 2014
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Zdroj: Vyrocni zpravy z let 2009 — 2014 a viastni zpracovani.

Z grafu €. 3 je vidét vyvoj jednotlivych zdroju financovani v letech. Na grafu jde
vidét, ze dotace a granty mirné rostou, stejné jako trzby v poslednich letech. Tyto dvé
skupiny jsou pravé nejvétsim zdrojem financovéani. Naopak dary a piispévky, nebo i

nadace a fondy, stejné¢ jako ostatni ptijmy klesaji.
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7.3 Vertikalni analyza vicezdrojového financovani
Vertikalni analyza vicezdrojového financovani rozd€luje jednotlivé zdroje

financovani procentualné v zavislosti na celkovych zdrojich a je zobrazena v tabulce ¢.
4. Z tabulky je patrné, ze nejveétsi podil na celkovych zdrojich maji dotace a granty a to
vice jak polovinu. Nejvyssi podil byl zaznamenan v roce 2010, kdy tento podil

dosahoval 58,65 % a v roce 2009 kdy dosahoval 58,20 %.

Na druhém misté maji nejvetsi podil trzby. Jejich podil v poslednich letech
mirné roste. Tento riist je zptisoben hlavné zvySenim trzeb od zdravotni pojistovny.

Nejvétsi podil na celkovych zdrojich maji trzby v roce 2014 a to 41,80%.

Méné€ vyznamné podily pak tvoii nadace a fondy, nejvyssi podil byl zaznamenéan
v roce 2009 a to 3,56 %. V tomto roce totiz byla zdroje z fondl a nadaci nejvyssi. Od

této doby mirné poklesly.

Mezi dal$i méné vyznamné zdroje patii dary a pfispévky, které také
zaznamenaly pokles v poslednich letech a také ostatni ptijmy. Tento pokles, jak jiz bylo

zminéno, je zpusoben niz§imi dary od fyzickych osob a organizaci.

Tabulka ¢. 4: Vertikalni analyza zdrojit financovani v letech 2009 — 2014.

ZDROJE 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Dotace a granty 58,2% 58,7% 54,7% 52,0% 53,4% 54,7%
Nadace a fondy 3,6% 1,5% 2,4% 3,3% 2,9% 2,0%
Dary a piispévky 1,9% 1,1% 1,0% 2,5% 1,8% 0,5%
Trzby 34,4% 36,9% 40,6% 40,3% 40,4% 41,8%
Ostatni p¥ijmy 1,9% 1,9% 1,4% 1,9% 1,5% 1,1%
CELKEM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zdroj: Vyrocni zpravy z let 2009 — 2014 a vlastni zpracovani.

7.4 Trikralova sbirka

Prvni tfikralova sbirka probihd v obcich okresu Znojmo v roce 2001. Obecnym
ucelem Trikralové sbirky je pomoc rodindm a lidem v nouzi u nas i v zahrani¢i a
podpora charitniho dila. Prosttedky Ttikralové sbirky pomadhaji konkrétnim zatfizenim
jednotlivych oblastnich charit, ktera poskytuji socidlni sluzby lidem v nouzi, ale zaroven
jsou oteviené pro konkrétni projekty farnich charit, které vypracuji zamér odpovidajici

poslani sbirky. Vytézek Tiikralové sbirky se fidi pravidla rozdéleni: 65 % sluzby
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Oblastni charity Znojmo, 15 % sluzby Diecézni charity Brno, 10 % humanitarni pomoc

V zahraniéi, 5 % sluzby Charita CR, 5 % rezie sbirky. Tiikrélova sbirka je zafazena ve

skupiné nadaci a fondi. PenéZzni prostfedky jsou shromézdény na centralnim uctu

surCitym variabilnim symbolem. Pokud chce Oblastni charita Znojmo prostiedky

Cerpat, musi podat zadost, do které musi uvést uziti téchto prosttedkii. Piehled

vybranych ¢astek, pocet skupinek a pocet kolednikt v letech 2009 — 2014 zobrazuje

tabulka €. 5 a graf €. 4.

Tabulka ¢. 5: Prehled vybranych castek Trikralové sbirky v letech 2009 — 2014.

TRIKRALOVA
SBIRKA 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Vybran &astka 1356834 |1398569 |1504005 |1575622 |1566365 |1690606
Y K& K& K& K& K& K&
Pocet skupinek 320 368 383 408 418 441
Pocet koledniki 960 1100 1150 1230 1254 1323
Zdroj: Vyrocni zpravy z let 2009 — 2014 a vlastni zpracovani.
Graf ¢. 5: Prehled vybranych castek z Trikralove sbirky
Prehled vybranych castek Trikralové
sbirky
1800 000
06
1 600 000
1400000
1200 000
»g 1000 000
x
= 800000
600 000
400 000
200 000
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zdroj: Vyrocni zpravy z let 2009 — 2014 a vlastni zpracovani

Z tabulky €. 5 a z grafu €. 5 je patrné, ze od roku 2009 dochazi k rastu vybrané

castky z Ttikralové sbirky. Nepatrny pokles je zaznamendn v roce 2013 a to na
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1566 000 K¢&. Tento pokles byl zpsoben snizenim obci, které se do sbirky zapojily.
V roce 2014 dosahl vytézek z Tiikralové sbirky 1 691 000 K¢. Z tabulky jde vidét, ze
pocet koledniki béhem sledovaného obdobi roste. Stejné jako pocet skupinek. Pfi¢inou

nardstu je zapojeni vétsiho poctu obeci.

7.5 Analyza vysledku hospodareni
V této kapitole je nahlédnuto na hospodafeni Oblastni charity Znojmo. Jak
muzeme vidét z tabulky €. 6, vynosy se pohybuji kolem 40 mil. K¢, stejné€ jako naklady.

Na zacatku obdobi byla Oblastni charita Znojmo schopna pokryt veSkeré
naklady, zlom nastal az v roce 2012 a 2013, kdy byla ve ztraté. Oblastni charita Znojmo
neméla dostate¢né mnozstvi zdrojii na pokryti vS§ech ndklad. Divodem je zména vyse
nékterych zdroji oproti roku 2011 a zména nékterych nakladd. V roce 2012 neposkytlo
dotace MSMT CR ani Ufad prace. Néaklady vzrostli u spotieby materialu, energie,

pohonnych hmot ¢i mzdovych nékladii a dalSich.

Ztrata se jeSté vice prohloubila vroce 2013. Byla zplsobena opét zménou
nékterych zdrojii a zménou nakladl. I kdyz se Oblastni charita Znojmo snazila snizit
nékteré své naklady, u nékterych polozek vzrostli. U zdroji je to podobné. Nékteré

zaznamenaly narist, n€které pokles.

V roce 2014 vSak Oblastni charita Znojmo dosahuje opé&t zisku a to az 711 tis.
K&, cozZ je nejvic za sledovaného obdobi. Oblastni charita Znojmo se snazila sniZit své
naklady a naopak ziskat vice zdrojl pro financovani. Vyvoj hospodaiského vysledku je

zobrazen 1 na grafu €. 6.

Tabulka ¢. 6: Piehled hospodarského vyslediu v letech 2009 — 2014. (Udaje v tis. K¢)

ROK 2009 [2010 |2011 (2012 |2013 |2014
Vynosy 37710 |35465 (37114 |40387 |39436 |40 504
Naklady 37065 |34765 [36683 |40739 (40393 (39793
VYSLEDEK HOSPODARENI | 645 700 431 352 |-957  |711

Zdroj: Vyrocni zpravy z let 2009 — 2014 a vlastni zpracovani
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Zdroj: Vyrocni zpravy z let 2009 — 2014 a vlastni zpracovani

Na grafu ¢. 6 je zobrazen vyvoj vysledku hospodafeni v letech 2009 — 2014. Z grafu je

patrny strmy pokles v letech 2012 a 2013, kdy Oblastni charita Znojmo byla ve ztraté.
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8 Vyhodnoceni analyzy a doporuéeni

Oblastni charita Znojmo vyuziva rizné zdroje financovéani. Také se snazi byt
schopna pokryt veskeré néklady, ale ne ve vSech letech sledovaného obdobi se ji to
povedlo. Ke ztraté¢ doslo v letech 2012 a 2013. V ostatnich letech sledovaného obdobi

dosahla vzdy zisku.

Z analyzy bylo zjisténo, ze nejvice zastoupenym zdrojem financovani jsou
dotace a granty. Tvofi nadpolovi¢ni vétSinu, coZ nemusi byt n¢jak prekvapivé, protoze
tento druh organizace nema piili§ moznosti, jak obdrzet finanéni prostiedky pro své
fungovani. Dotace jsou pfevazné poskytovany Ministerstvem prace a socialnich véci,
Ministerstvem vnitra, Jihomoravskym krajem ¢i Méstskym ufadem Znojmo. Nejvice

finan¢nich prosttedkd je poskytovano z individudlniho projektu Jihomoravského kraje.

Druhym nejvétSim zdrojem jak bylo zjisténo, jsou pravé trzby, jejich vysSe se
pohybuje kolem 40 % na celkovych zdrojich. Ptesto je organizace z vice jak poloviny
zavisla na dotacich a grantech. Z toho vyplyva, Ze pokud by nebyla poskytnuta néktera
dotace, organizace by méla velké problémy pokryt veskeré ndklady. Bé&hem
sledovaného obdobi se vSak ukazalo, Ze tyto zdroje jsou pomérné stalé a n&jak vyrazné

se neméni.

Méné vyznamnymi zdroji, které tvofi velmi malou ¢ast ze vSech zdroji, jsou
potom dary, ptispévky, nadace, fondy a ostatni piijmy. Nepatii ani mezi stalé zdroje,
protoze dochdzi ve sledovaném obdobi k vyraznym zménam. Nizky podil téchto zdrojt
je zpiisoben tim, Ze 1idé a organizace jsou méné ochotni pfispét na samotnou ¢innost

organizace a pokud pfispivaji, tak je to na konkrétni ti€el nebo osobu.

Oblastni charit€¢ Znojmo bych doporucila ziskavat penézni prostfedky 1 z jinych
zdroji. Je pfedem jasné, Ze nemtize ziskat vice finan¢nich prostiedkil jinak neZ pomoci

dotaci a trzeb, ale mohla by vyzkouset dalsi zptsoby.

V organizaci sice nemaji zaméstnaného fundraisera, ale pracuje tam 0soba, ktera
ma fundraising spolu s dalsi Cinnosti na starosti. Oblastni charita Znojmo by mozna
méla popfemyslet o zaméstnani fundraisera, ktery by mél na starosti pouze fundraising.
Pro Oblastni charitu Znojmo by vSak zaméstnani takového cloveéka bylo ndkladné a
najit cloveéka co by se timto zabyval dobrovoln¢ a zaroven by byla jeho prace efektivni,

je tézky ukol.
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Oblastni charita Znojmo se snazi oslovovat i firmy. BohuZel ma na starosti jen
urcitou oblast a tou je okres Znojmo. V této oblasti se nenachazi pfili§ velkych firem a
nemuze tak oslovovat vétsi firmy, jako jsou napiiklad v Brné. Z tohoto diivodu nejsou

finan¢ni dary od firem pfili§ vyznamné.

Oblastni charita Znojmo potada i charitativni akce. Témito akcemi se zabyva
Dobrovolnické centrum. Mezi jejich Cinnosti patii Ttikralové sbirka, Den charity,
Dynova stezka, Charitni ples a Koncert Kvétinky. Nejvice prostiedkt je vytézeno pravé
z Trikrélové sbirky. Jak jiz bylo zminéno, tento vytézek se tidi pravidly rozdéleni, kdy
65 % si nechavd Oblastni charita Znojmo na své projekty. Vytézky z ostatnich
charitativnich akci ¢ini nékolik tisic K& A oproti ostatnim zdrojim nejsou nijak
vyznamné. Moznd by bylo vhodné pfi konani takovych charitativnich akci oslovovat
Sirokou vetejnost. A to napiiklad prostfednictvim informacnich letdkl u jednotlivcl a u
firem prostfednictvim pozvanek rozesilanych emailem. Na téchto charitativnich akcich
by mohli probihat i aukce, ve kterych by se drazili vyrobky, vytvofené napiiklad

v Dilné€ sv. Klary.

Jako dal§i moZnost ziskavani financnich prostiedkit by mohla byt poStovni
kampai. Prostfednictvim postovni kampané by se oslovovali darci pomoci dopisu nebo
1 formou emailu. Tato forma sice neni tak GspéSna jako osobni setkani, ale neni zas tak
Casové narocnd a ndkladnd. Nejlevngjsi variantou by bylo oslovovani darcti pomoci
emailu. V tomto ptipad¢ je vSak dulezité graficky co nejlépe zpracovat napiiklad leték,
ktery by se zasilal v ptiloze. DileZitou roli hraje 1 forma vyjadieni v daném emailu,

které¢ by mélo dokézat presveédcit potenciondlniho darce, aby ptispél.

Dal8i moZznosti je Darcovskd SMS - DMS. Tento zplisob umoZziiuje podpofit
dobrou véc jednou textovou zpravou. Je spolecnym projektem Fora darcd, coz je
organizace usilujici o podporu filantropie v Ceské republice a Asociace provozovatelti
mobilnich siti. Castku, kterou obdrzi neziskova organizace, je zcela osvobozena od

platby dan¢ z piidané hodnoty.

61



9 Zaver
Cilem této bakalafska prace s nazvem ,,Fundraising neziskové organizace* byla analyza
vicezdrojového financovani vybrané neziskové organizace, kterou je Oblastni charita

Znojmo.

Prostfednictvim analyzy bylo zjiSténo, Ze dominantnim zdrojem v Oblastni
charit¢ Znojmo jsou dotace a granty, které tvoii nadpolovicni vétSinu. Dotace jsou
pfevazné poskytovany Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem vnitra,
Jihomoravskym krajem ¢i méstem Znojmo. Nejvice financnich prostfedk pfinasi
dotace z individudlniho projektu Jihomoravského kraje, kdy se jednd o dotace, které
plynou z Evropské unie pies Jihomoravsky kraj. Otazkou ale zUstava, zda financovani
pomoci dotaci a granti z vice jak poloviny vsSech zdrojii je pro tuto neziskovou
organizace dobfe ¢i nikoliv. Oblastni charita Znojmo se stala zavislou na téchto
zdrojich, a kdyby tyto dotace a granty nebyly poskytnuty, organizace by méla velké
problémy financovat svoji ¢innost. Analyza ale ukazala, Zze tyto zdroje jsou stalé a

béhem sledovaného obdobi nedoslo k vyraznym zménam.

Dal8im vyznamnym zdrojem, ne vSak tak vyznamnym jako dotace a granty, jsou
trzby. Jejich podil se pohybuje kolem 40 %. Pfitom nejvétsi trzby plynou od
zdravotnich pojistoven. Z toho plyne, Ze Oblastni charita Znojmo neni zavisla jenom na

dotacich a grantech.

Hufe na tom jsou vSak dary, pfispévky, nadace, fondy a ostatni piijmy. Jejich
podil na celkovych zdrojich je velmi nizky. Tento nizky podil je zpisoben tim, ze lidé a
organizace neradi pfispivaji na samotnou ¢innost organizace a je velice t&zké presveédcit
je, aby ptispéli.

Oblastni charita Znojmo by se méla snazit ziskavat penézni prostredky i jinym
zptisobem. Mezi navrzené zpiisoby patii napiiklad Darcovskd SMS, poStovni kampan,
prodej vyrobkl na charitativnich akcich a dalSich. I kdyz pfijmy z téchto metod
nebudou dosahovat Castek jako naptiklad z dotaci a grantti, 1 tak budou pro organizaci

pfinosné a pomiiZou tém, co to potiebuji.
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Summary

The theoretical part of this thesis explains a general concept of a non-profit
organization and its characteristics. This part describes various types of non-profit
organizations. In this thesis various possibilities of financing of these organizations are
listed. This part defines the concept of fundraising and explains its connection with non-
profit organizations. At the end of the theoretical part particular methods and forms of

fundraising are listed.

The practical part describes a selected non-profit organization. | chose the
Regional Charity of Znojmo. In this non-profit organization services and history are
described. In this part analysis of multi-source financing is performed. At the end of the
practical part this analysis of multi-source financing is evaluated. In conclusion,

possible strategies for acquisition of other financial means are recommended.

Key Words

Non-profit organizations, fundraising, methods of fundraising, multi-source

financing
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