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Zásady pro vypracování:

Cílem bakalářské práce je analyzovat procesy Service Operation v existující firmě a následné navrhování a zavedení optimalizačních prvků procesu správy incidentů,
žádostí, problémů a změn pro zvýšení efektivity pro jeho vykonávání. Rámcová osnova: 1 Úvod 2 Knihovna ITIL v4 3 Service Operation procesy 4 Analýza 4.1 Popis
společnosti 4.2 Správa žádostí ve společnosti 4.3 Správa incidentů ve společnosti 4.4 Správa problémů ve společnosti 4.5 Správa změn ve společnosti 5 Návrh
a zavedení optimalizací 6 Závěr
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