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Zasady pro vypracovani:

Cilem bakalar'ské prace je analyzovat procesy Service Operation v existujici firmé a nasledné navrhovani a zavedeni optimalizacnich prvkd procesu spravy incident,
74dosti, problémd a zmén pro zvjsen efektivity pro jeho vykonavani. Ramcova osnova: 1 Uvod 2 Knihovna ITIL v4 3 Service Operation procesy 4 Analyza 4.1 Popis
spolecnosti 4.2 Sprava zadosti ve spolecnosti 4.3 Sprava incident( ve spolecnosti 4.4 Sprava problémd ve spolecnosti 4.5 Sprava zmén ve spolecnosti 5 Navrh
a zavedeni optimalizaci 6 Zavér
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