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Cil prace: Cilem bakalatské prace je analyzovat procesy Service Operation v
existujici firmé a nasledné navrhovani a zavedeni optimaliza¢nich prvkil procesu spravy

incidentti, Zadosti, problémt a zmén pro zvyseni efektivity pro jeho vykonavani.
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Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Vysledkem antiplagiatorské kontroly je 0% shoda s jinymi texty v repozitari Odevzdej.cz,
coz v kontextu zpracovavaného tématu a pouzitych zdrojt v ¢eském jazyce povazuji za
uspéch.

Diléi pripominky a naméty:

Teoreticka ¢ast prace vychdzi z velmi omezeného poctu zdroju (prakticky jen Bucksteeg a
Prochéazka a Klimes).

Prvky vyvojového diagramu na obr. 7 a souvisejici popis nepfinaseji nic nového.

Obr. 8 je necitelny.

Psani v prvni osob¢ j.¢. se v odborném textu nepouziva.

Popisky tabulek se umistuji nad tabulku.

Praci by prospéla finalni jazykova korektura.



Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Bakalarska prace se zabyva popisem konceptti a postupt ITIL a jejich implementaci
v konkrétnim podniku. Z textu je patrné autorovo praktické zazemi, které vede na
efektivni feSeni problémi. Tento pfistup je sice moZna Zzadouci ve firemni praxi,
akademicka prace by si ale zaslouzila poné€kud pestiejsi pohled na problematiku, pouziti a
komparaci vicero zdroji, modernich, zahrani¢nich. Pouziti standardnich nastroja,
postuptll a metrik je tézké cokoliv vytknout, na druhou stranu je tézké implementaci nebo
jen jeji navrh v konkrétnim prostfedi chvalit za inovativnost a pfinos k rozvoji oboru.

Otazky k obhajobé:
Zme¢énila se po zavedeni nastroje Service Desk kvalita sluzeb IT oddéleni a spokojenost
uzivatela?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: B
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