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Prace svym zamétfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektt tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka troven

Formalni Gprava a nalezitosti prace
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)
Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly
Systém anti-plagiatorské kontroly uvadi celkovou podobnost 0 %.

Dil¢i pfipominky a naméty:

Autor se ve své praci drzi starsi verze ITIL, i kdyZ uz existuje novéjsi verze. Autor ovSem
v teoretické casti prokazuje, Ze novou zna a dokdZe provést srovnani rozdild vobou
verzich. Modelované procesy mohly byt zachyceny pomoci presnéjsi specifikace jako je

napriklad BPMN. I v predlozené podobé jsou vSak uvedené procesy dostate¢né dobie
formalizovany.

Celkové posouzeni prace a zdtivodnéni vysledné znamky:

PredloZend prace se zabyva problematikou informatiky orientované na sluzby
s uplatnénim metodiky ITIL. Metodika ITIL nabizi komplexni pohled na fizeni sluZeb.
Autor se vtéto komplexnosti neztratil. Naopak dokazal metodiku jednak prehledné
predstavit v teoretické ¢asti s vyuzitim odpovidajicich literarnich zdrojt, a jednak také
vhodné uplatnit pro zlepSeni nabizenych sluzeb ve vybrané firmé. Autor tak prokazuje
dostate¢nou orientaci ve vybrané oblasti, znalost odpovidajicich technik a nastroja a také



schopnost aplikovat zavedené metodické postupy do praxe. Price muze slouzit jako
ukazka uplatnéni konkrétnich doporucovanych praktik ITIL a je tak velmi dobfe prakticky
vyuzitelna.

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: A
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