UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA SOCIOLOGIE, ANDRAGOGIKY A KULTURNI
ANTROPOLOGIE

Financ¢ni gramotnost seniori v mikroregionu Hustifanka

Bakalarska diplomova prace

Obor studia: Andragogika Vv profilaci na personalni management

Autor: Markéta Matéjkova

Vedouci prace: PhDr. Mgr. Nadézda Spatenkova, Ph.D.

Olomouc 2019



Prohlasuji, Ze jsem bakaldfskou diplomovou praci na téma ,,Financni
gramotnost senioru v mikroregionu Hustiranka* vypracovala samostatné a uvedla v ni

veskerou literaturu a ostatni zdroje, které jsem pouzila.

V Olomouci dne .......ccooceevvervrnnnne. Markéta Matéjkova



ANOTACE

Jméno a prijmeni

Markéta Matéjkova

Katedra:

Katedra sociologie, andragogiky a
kulturni antropologie

Obor studia:

Andragogika v profilaci na personalni
management

Obor obhajoby prace:

Andragogika v profilaci na personalni
management

Vedouci prace:

PhDr. Mgr. NadéZda Spatenkova, PhD.

Rok obhajoby:

2019

Nazev prace:

Finanéni gramotnost seniorl
v mikroregionu Hustifanka

Anotace prace:

Bakalaiska prace se zabyva finanéni
gramotnosti  seniort v mikroregionu
Hustifanka. Cilem teoretické casti je
vymezeni pojmu finan¢ni gramotnost,
odhaleni pfi¢in a dusledkd finan¢ni

negramotnosti, definice  finanéné
gramotného ¢loveéka a Nérodni strategie
finan¢niho vzdélavani. V oblasti

edukace seniord jsou uvedeny moznosti
vzdélavani a souvislost S pocitaCovou
gramotnosti. Déle je vymezen pojem
senior a predikovan demograficky vyvoj
v Ceské republice. Empiricka &ast je
vénovana urovni finanéni gramotnosti
seniori vV mikroregionu  Hustifanka,
ktery je zde piedstaven. Cilem prace je
zjistit, jaka je Uroven finanéni
gramotnosti téchto seniorti a zda maji
zajem o svou edukaci v této oblasti.

Klicova slova:

Senior, vzdélavani seniort, finan¢ni
gramotnost, finanéné gramotny clovek,
mikroregion Hustifanka.

Title of thesis:

Financial literacy of seniors in the
microregion Hustifanka

Annotation:

The bachelor thesis deals with the
financial literacy of seniors in the
microregion Hustifanka. The aim of the
theoretical part is to define the notion of
financial literacy, to discover the causes




and consequences of financial illiteracy,
the definition of a financially literate
person and the National Strategy of
Financial Education. In the area of
education of seniors there are presented
possibilities of education and connection
with computer literacy. The concept of
senior and demographic development in
the Czech Republic is also defined. The
empirical part is devoted to the level of
financial literacy of seniors in the micro-
region Hustifanka, which is introduced
here. The aim of the thesis is to
determine the level of financial literacy
of these seniors and whether they are
interested in their education in this field.

Keywords:

Senior, education of seniors, financial
literacy, financially literate person,
microregion Hustifanka.

Nazvy priloh vazanych v praci:

Dotaznik — Finan¢ni gramotnost senioril
v mikroregionu Hustifanka

Pocet literatury a zdroji:

39

Rozsah prace:

53 s. (92.380 znakd s mezerami)




Obsah

UVO ..ottt s s b e st s bt e ne e e sreeeane 6
1  Finanéni Gramotnost...........ccccooiiiiiiierinieiiiieese ettt s 7
1.1  Definice finanéni gramotNOSTi.........ccceeiririririereieieee e 7
1.2 Priciny nedostatecné finanéni gramotnosti.............coceevevinieniniinininienenen, 9
1.3 Dusledky nedostatecné finanéni gramotnosti..............ccccoeveevieniniiinincnicnienens 12
1.4 ZAadluZenost @ UVEL ..........c.ccecueviireeniineeienieet ettt st et e e sreeneseeeneens 13
1.5  Finanfné€ gramotny ClovEK ..........cccooeiiiiniiiininieneneeeeeeee e 15
1.6 Narodni strategie finanéniho VZdElAVANI .............cccoceeveiininiinineeeees 16

2 EdUKACE SEMIOTT .....c.eoiiieiiiiiiitieieeteete ettt sttt et e st e st et st et e sbesbe e e saeeneens 18
2.1 VZAEIAVANT SEMIOTT.......coeieiiiiiiiieie ettt et 18
2.2 Seniofi @ POCIEAC ........coceeiiiiiiiiiiieeee et 20
2.3 Projekt Seniofi KOmuniKuji...........cccooeeiiniiiiiinieieeeeeee e 21

3 SeNIOT @ SEAFT.....eotiiiiitiiiie ettt et s 22
3.1 SBNION e 22
3.2 Periodizace StAFL...........cooceiiiiiiiiiiieiee e 24
3.3 DemOgrafiCKy VY VO] ....cccoerueieiriieiirienieniestesieieeeite sttt st see s 25

4 EmMPIFICKA CASE......coiiiiiiiiiiieeee et 27
4.1  Metodologie, technika sbéru dat................ccccooiiiiiiiiiniiiieee e 27
4.2  Vyzkumny vzorek — mikroregion Hustifanka..................ccocooiinnninnnnnenen. 28
4.3 TVOrba dOtazZniKu.........ccooiruiriirieieieieieeesese ettt 29
44 PHOtAZ..........ooiiiiiii s 31
4.5 VYSIEAKY VYZKUIU .....cooeiiiiiiiiiiiieeeite ettt sttt e st e st e saaeesabee s 31
451 Domaci finance a jejich sSPrava............ccoocoiiiiiiiiiiiieee, 32
452 Financni gramotnost.............coocooviiiiiiiiiiiiieeteee e 34
453 Zajem o vzdélavani ve finanéni oblasti............coccoveeivviiniinniininnienen 36
454 Projekt Seniofi KOmMuniKuji...........ccccvvveviiiincienicieseceee e 37

5 DHSKUZE ..t 38
ZLAVEY ...ttt e b e bt he ettt be bt e bt e bt e eh et ea ettt e bt e beeebeeeheesateea 40
LT g LU = = W0 | o] -SSP 42
Seznam obrazkili a fotografii..............ccooveiriiiiiiiiiiiisc e 45
SeZNAM GFATU .......ooviiiiiiieiieiccceee ettt et be e s e e sre e et e e teesreesraesrneens 45
Seznam PIAION..........cocoiiii e e 46
Priloha 1 - DOtaznik .........cccccoiiiiiiiiiiiee ettt et 47
Piiloha 2 - FOTOQIafie......cc.coiieeeee ettt ettt 51



Uvod

Tématem bakalaiské prace je finan¢ni gramotnost seniord v mikroregionu
Hustitanka. Cilem mé prace je zjistit, jaka troven finanéni gramotnosti v mikroregionu
Hustifanka je a zda zdej$i seniofi maji o edukaci v této oblasti zajem. Divodem této
volby je fakt, ze v tomto mikroregionu ziji, ale pracuji ve velkém mésté, v oboru
bankovnictvi. Podilim se na vzdélavacich aktivitach pro seniory, které se ale konaji
téméf vzdy jen ve velkych méstech, tedy pro zajemce z fad mensich obci jsou ¢asto
nedostupné.

Bakalaiska prace je rozdélena do péti kapitol. V prvni kapitole se zabyvam
finan¢ni gramotnosti. Definuji a vymezuji zde tento pojem a feSim pficiny a dusledky,
které finan¢ni negramotnost mize mit. Definuji 1 pojem finanéné gramotného ¢loveéka.
Pro zjisténi aktualni trovné finanéni gramotnosti senioru jsou v této kapitole uvedeny
vysledky prizkumu finanéni gramotnosti. Pozornost v této kapitole vénuji Narodni
strategii finanéniho vzd€lavani, kterd podporuje finanéni gramotnost a financni
vzdélavani v Ceské republice.

Ve druhé Kkapitole se vénuji tématu edukace seniorti a specifikim tohoto
vzdélavani. Okrajoveé se dotykam pocitacové gramotnosti, na které ukazuji, Zze seniofi
jsou ochotni a schopni se ucit nové véci. Zavérem piedstavuji projekt Seniofi
komunikuji, ktery jsem si vybrala jako piiklad dobré praxe pro zvySovani finan¢ni
gramotnosti.

Ve tieti kapitole vymezuji pojem senior a divam se na budouci demograficky vyvoj
v Ceské republice, ktery je dilezity pro ekonomické dusledky starnuti populace.

Ctvrtd kapitola bakalafské prace je vlastni Setfeni, zaméfené na seniory
mikroregionu Hustifanka, ktery zde pfedstavuji. Setfeni je zaméfeno na trovefi
finan¢ni gramotnosti mistnich seniord, V porovnani s vysledky prizkumu
STEM/MARK (2010) a k ovéfeni, zda tito seniofi maji o vzdélavani v oblasti financi
zajem.

Bakalafskou praci uzaviram diskuzi v posledni kapitole, ve které hodnotim

vyzkum a vysledky, které z Setfeni vyplynuly.



1 Finan¢ni gramotnost

V kapitole Finan¢ni gramotnost vymezuji pojem Finan¢ni gramotnost, uvadim
jeho dalsi ¢lenéni a zabyvadm se duasledky, které mulze nedostate¢nd financni
gramotnost mit. Uvaddim vysledky prizkumu finan¢ni gramotnosti spolecnosti
STEM/MARK (2010), kdy vybrané vystupy budou porovnany s vystupy mého Setieni
v mikroregionu Hustifanka. Dal§im tématem této kapitoly je podhled do historie, jak
to bylo v dobach, kdy byli dnes$ni seniofi v produktivnim véku a jak je definovan
finanéné¢ gramotny cloveék. Posledni Cast této kapitoly vénuji Narodni strategii
finanéniho vzdé&lavani, ktera podporuje finanéni gramotnost a vzdélavani v Ceské
republice. Dale se odkazuji i na Navrh revidované Narodni strategie finan¢niho
vzdélavani (Strategie 2.0), ktera byla do ¢ervna 2018 v pfipominkovém fizeni Siroké
vetejnosti.

1.1 Definice finan¢ni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost tvoii jednu ze slozek klicovych kompetenci, tedy znalosti,
dovednosti a hodnotovych postojti, které by mél kazdy ¢lovék mit, aby se dokazal
uplatnit v soucasné spole¢nosti. Finan¢ni gramotnost je soucast Sir§iho pojmu —
ekonomické gramotnosti. Ekonomicka gramotnost zahrnuje schopnost jedince zajistit
si pfijem, zvazovat disledky osobnich rozhodnuti o svém piijmu, orientovat se na trhu
pracovnich ptilezitosti a schopnost rozhodovat o svych vydajich (Novesky, 2009,
5.25).

Nedilnou soucésti finan¢ni gramotnosti jsou makroekonomické aspekty, orientace
V jejich vztazich a porozuméni zdkladnim ukazateliim, jako je napt. HDP, inflace nebo
urokova mira. Druhou c¢asti je pak oblast danova, kterd obsahuje danovy systém
(Novesky, 2009, s.25). Zjednodusené feceno se ekonomicka gramotnost zamétuje na
Sirsi koncepty jako je naptiklad inflace, zaméstnanost nebo produktivita a finanéni
gramotnost se zamétuje spiSe na osobni hospodateni.

LHFinancni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii
obcana nezbytnych ktomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné
spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financné
gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné
spravovat osobni/rodinny rozpocet, vcetné spravy financnich aktivit a financnich

zavazku s ohledem na ménici se zZivotni situace* (Ministerstvo financi CR, 2010). Na



finan¢ni gramotnost 1ze tedy pohlizet ve dvou Grovnich. Prvni troven tvoii finan¢ni
nastroje a jejich fungovani, druhou urovein pak jejich smysluplné vyuzivani.

Dvotédkova a Smrcka (2011, s.13) definuji finanni gramotnost jako osobni
odpovédnost za hospodareni s penézi nebo dle dalsi definice hovoti prosté o obcanskeé
odpovédnosti nebo znalosti, dovednosti ¢i schopnosti, které jsou potfebné pro zivot,
jaky vedeme v demokratické spolecnosti.

Finan¢ni gramotnost zahrnuje jesté dalsi tfi slozky (obrazek 1): penézni
gramotnost (kompetence jedince nezbytné pro spravu hotovostnich a bezhotovostnich
penéz a transakci s penézi, spravu bézného uUctu a platebnich ndstrojii), cenova
gramotnost (kompetence jedince pro porozuméni cenovym mechanismim a inflaci,
napf. porozuméni cendm riznych mén a hodnoty mény v €ase, porozuméni rozdilu
mezi nominalni a redlnou Urokovou sazbou nebo cendm poplatkli a Urokovym
sazbam), rozpoc¢tova gramotnost (kompetence jedince nezbytné pro spravu osobniho
nebo rodinného rozpoctu a zvladani riznych Zivotnich situaci z finan¢niho hlediska.).
Soucasti finan¢ni gramotnosti je jeSté problematika dani a prava (Novesky, 2009, s.24-
25). Dle vyse uvedeného rozdéleni lze fici, Ze hlavnim cilem finanéni gramotnosti je
spotiebitele naucit hospodarit s penézi a zlepsit jejich vztah k osobnim a rodinnym

financim. To celé diky vzdélavani.
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Obrazek 1: Schéma rozdéleni gramotnosti



Finan¢ni gramotnost se obvykle méfi na trovni jednotlivce a nasledné pak
agregované za skupiny, napf. studentl stfednich Skol, vysokych 8kol, seniorti apod.
Cilem téchto méfeni je zjistit uroven znalosti, schopnosti fidit 0Sobni finance a postoj
k penézim (Dvoiakova, Smréka, 2011, s.14).

1.2 Pric¢iny nedostate¢né finan¢ni gramotnosti

Hlavni pti¢inou finan¢ni negramotnosti je chybé&jici vzdélani v této oblasti. Seniofi
jsou jednou ze skupin obyvatel, ktera je v tomto sméru ohrozena. Ne proto, ze by byli
zaostali nebo si to sami vybrali. Ale na vzdélani ve finan¢ni oblasti ma vliv cela fada
faktorti — prostiedi, kde vyrustali a dnes ziji, socialni role, kterou zastavali/zastavaji,
profese, kterou cely zivot vykondvali, zkuSenosti, které béhem svého zivota méli
moznost nasbirat, zdravotni stav a dalsi. Starkova (2011, s.27) ve své praci uvadi
doslova: ,,Obecné bych seniory priradila do skupiny lidi, na kterych lze snadno
vydelat. Ne snad proto, ze by byli hloupi, ale proto, zZe jsou vice duiverivi a méné
ostraziti.

Dalsim faktorem je soucasny vyvoj spole¢nosti, ktery je velmi rychly a fada lidi
neni schopna se v obrovském mnozstvi novych informaci orientovat. Pfi¢in finan¢ni
negramotnosti je vice, diisledky ale byvaji zpravidla podobné a vzdy pro ¢lovéka velmi
stresujici.

Kazdy c¢lovék je individualni osobnosti, ovliviiovanou dvéma typy faktord,
vnitfnimi a vnéjSimi. Vnitini faktory tvoii psychika a prozivani. Patii sem 1 fyzicka
aktivita, zdravi, vyziva, dostatek spanku a relaxace. Vnéjsi faktory tvori prostiedi,
které ¢loveéka obklopuje. Rodina, zaméstnani, vzdélani, konicky, ale napiiklad také
ze kterého prameni, do jakého ¢lovéka dosp&jeme.

V samotné rodin€ vidim zéklad gramotnosti. Nejen gramotnosti vV komplexnim
slova smyslu, ale vzhledem k tématu, i v gramotnosti finan¢ni. Rodina spliuje nejdiive
potieby fyziologické a potiebu bezpeci, nasledné dle Maslowa® piichazi na fadu

potteby socialniho statusu, uznani a seberealizace (obrazek 2).

! Abraham Maslow sestavil pyramidu potieb kazdého jedince, kde zakladem pyramidy jsou
fyziologické potieby a vrch pyramidy tvofi uznani a seberealizace.
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potieba seberealizace
potreba uznani, tcty
potreba lasky, prijeti, sounalezitosti
potfeby jistoty a bezpeci
fyziologické potreby

Obrazek 2: Maslowova hierarchie potieb

Z pohledu finanéni odpovédnosti, rodina ¢lovéka vede a formuje ve ¢lovéka za
sebe a svij zivot odpovédného, nebo naopak Clovéka parazitujiciho na socidlnim
zabezpeceni od statu a neochotného, ba dokonce neschopného, svou situaci zménit.
Clovék by se mél naugit znat hodnotu penéz, uéit se s nimi hospodafit a postupné se
ucit orientovat v oblasti financi.

S finan¢ni gramotnosti Uzce souvisi gramotnost Ctenaiskd. Zde se jednd o
neschopnost porozumét dlouhym a odbornym textim. Jedna se o rizné smlouvy
s telefonnimi operatory, v bankach, o dokumenty pii koupi nemovitosti, ale i o faktury
za draz§i zbozi. Tyto pisemnosti jsou ¢asto formulované pravnim a odbornym jazykem
az do takové miry, ze jim b&€zny €lovek nerozumi. Listiny pak podepise, 1 kdyZ jim
kompletné nerozumi nebo se mu nezdaji pasdze tak dulezité nebo néco prosté
piehlédne.

Rychle se ménici a vyvijejici spole¢nost je dalsim faktorem. Clovék musi by stale
ve stfehu, aby se v neustalych zménéch, novinkach a pokroku orientoval. ,,PFinosem
pro ekonomiku je lepsi informovanost obcanii, kterd jim umoziuje spravny vybér
financnich produktii a sluzeb* (Novesky, 2009, s.26). Informovanost ma tedy pfimou
souvislost s finan¢ni gramotnosti.

Ministerstvo financi zadalo zpracovani vyzkumu Vvroce 2010 spolecnosti
STEM/MARK. Vyzkum si kladl za cil zmapovat finanéni gramotnost dospélé
populace CR, star$i osmnécti let, na zakladé objektivnich znalosti v oblasti financi,
zjistit, nakolik lidé dokazi tyto znalosti vyuzivat v bézné praxi, a zmapovat postoje a

chovani ceské populace v souvislosti s rodinnymi financemi, usporami a zajisténim.
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Setieni bylo rozdéleno do tii oblasti — domaci finance, vytvaieni rezerv a finanéni
produkty (MF CR, 2010). Pro predstavu, uvadim za vSechny ti oblasti, jen vybrané
vystupy:
e O svych vlastnich penézich ma prehled 92 % lidi.
e, Rozpocet si tvori 45 % domacnosti.
e, Zdomacnosti, kterési rozpocet sestavuji, jej 44 % tvori na mésic
dopredu.
e, Rezervy na nepredvidané vydaje si tvori 57 % lidi. “
o Veétsina lidi zna velmi Sirokou Skalu financnich produktii, vyuzivaji vsak

«

vetsinou jen ty zakladni. *

vvvvv

a urokova sazba (71 %). “
o Kreditni kartu vyuziva 24 % lidi, z nichz t7i pétiny ji pouzivaji na bézné
nakupy.

Hlavni zjisténi z tohoto prizkumu jsou opét rozdéleny do tii oblasti — Chovani a
zvyklosti ve svété financi, znalosti ze svéta financi a smlouvy a stiZnosti.
Z jednotlivych oblasti uvadim opét jen ¢ast vybranych vystupti:

Chovani a zvyklosti ve svété financi:

o Svéucty plati vidy vcas 65 % lidi. “
e, Dlouhodobé financni cile si stanovuje pouze 19 % lidi.
o Vminulych 12 mésicich se 15 % lidi stalo, Ze nezaplatili véas splatky.

Znalosti ze svéta financi:

o |, Jen neceld tretina lidi vi, co znamend zkratka RPSN. Presné rozepsat
tuto zkratku dokdze necela tietina z téch, kteri tvrdi, Ze védi, co
znamend. “

Smlouvy a stiZnosti:

o, Obdrzenou smlouvu si lidé nejcastéji peclivé prectou a na nejasnosti se

zeptaji (36 %).

o Vsemu ve smlouvach rozumi jen o malo vice nez desetina lidi.

o | Tretine lidi se stalo, Ze jim byla predlozena tak dlouhd smlouva, Ze ji

neprecetli celou.“ (STEM/MARK, 2010).
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Dle struktury vzorku tohoto vyzkumu, tvofila skupina lidi star§ich 60 let, 27 %.
Celkovy pocet respondentli tohoto vyzkumu byl 1005 lidi. Uvadim vybrané odpovédi
(dostupné z grafi STEM/MARK, 2010) z kategorie 60 plus:

e 80 % seniorti ma alespon pfibliznou piedstavu o tom, kolik penéz ma jejich
domacnost nyni k dispozici. (39 % rozhodné ano, 41 % spiSe ano).
e 58 % seniort jiz pfemyslelo o svém zajiSténi na stati. (40 % rozhodné ano,
18 % spise ano). 21 % seniorl o svém zajisténi na stafi nepremyslelo. (8 %
spise ne,13 % rozhodné ne).
e 38 9% senioril bude své potieby financovat v dichodovém véku pouze
z diichodu, 36 % jinym zpisobem nez dichodem.
o 64 % seniord se domniva, ze jejich zajisténi na stafi je dostatecné. (16 %
rozhodné ano, 48 % spiSe ano)
e 50 % seniord vyuziva bézny ucet.
e 6 % seniorl vyuziva internetové bankovnictvi
e 82 % seniord se v poslednich dvanacti mésicich nedostalo do situace, kdy
jejich pfijmy nestacily na pokryti Zivotnich nékladi.
V oblastech Znalosti ze svéta financi a Smlouvy a stiznosti bohuzel nejsou
dostupna data s rozpadem na vék respondentt, data se daji vyuzit jen V obecné roving,

bez zohlednéni kategorie 60 let a starsi.

1.3 Disledky nedostate¢né finanéni gramotnosti

Nebezpecim pro seniory jsou pady do dluhovych pasti. I kdyz dnes jsou ,,Smejda*
plna média, dokonce jsou fady obci osazeny znackami se zakazem podomniho prodeje,
pfesto se miizeme neustale setkavat s témito nekalymi praktikami. Pfitom by uplné
stacilo fici ,,NE*, hned na zacatku. Rizné predvadéci akce a dealefi nabizi zbozi
pfedraZzené, Casto vyuZivaji nepfiméfen¢ho natlaku, zboZi Casto nema slibované
ucinky. Program casto slibuje navic zajimavé zazitky, darky, obcerstveni, ... Starkova
(2011, s.27) pise: ,, Pro seniory je obzvlasté tézké se orientovat v rychle se vyvijejici
spolecnosti a pro svou duveéru, ¢i naopak neznalost, casto doplaceji na ,,lakavé*
nabidky nejruznéejsich firem. U nasich starsich spoluobcanii je to opét velka ditvera a
neschopnost posoudit, Ze jim nékdo lze a ze je chce nékdo obelhat, kviili svému

‘

vilastnimu obohaceni.” Prodejci a dealefi tak vyuzivaji zranitelnosti seniord
V oblastech jejich zdravi, moznosti, Ze néco vyhrali nebo mohou dostat zdarma.

Dals§imi triky jsou apel smérem k ziskani néceho pro své déti nebo vnoucata,
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nedostatkovost zbozi a ak¢énost nabidky, apel na seniory v oblasti inteligence nebo
srovnani se sousedy. Vyjimkou bohuzel nejsou ani natlak, agrese nebo dokonce
vyhruzky. NejlepSim piistupem k pfedvadécim akcim a k podomnim prodejciim je
negativisticka zasada 3N (,,tii en). Nejezdit/nezvat, Nepodepisovat, Nerezignovat
(Obcanské sdruzeni spotiebitelt Test, 2013).

Tito prodejci se ale postupné presouvaji z fyzickych navstév a setkéani, do oblasti
virtualniho svéta, tedy na internet a internetové aukce. To potvrzuje 1 posledni kontrola
Ceské obchodni inspekce, kdy vprvnim ¢&tvrtleti roku 2018 poprvé v historii
nezaznamenala pii kontrolach ptedvadécich akci zadné nekalé nebo agresivni
obchodni praktiky. Fenoménem posledni doby pak jsou pravé prodejci energii,
prostfednictvim internetovych aukci nebo prodejci zboZi pies internet, kdy objednané
a zaplacené zbozi vlbec nedorazi nebo dorazi v neodpovidajici kvalité, v poméru
s uhrazenou &astkou. Starkova (2011, s.27) jesté doplije: ,, Casto jejich divéru
zneuzivaji prave telefonni operdtori, kteri s nimi pres telefon sjednaji a uzaviou novou
smlouvu. “ Na internetovych aukcich dochazi k vyzvé ke zméné dodavatele plynu,
elektfiny nebo tfeba telefonniho operatora. Zde prodejci ldkaji ke zméné svého
dodavatele, protoze z toho sami maji vysoké provize a pokud si tuto zménu zakaznik
rozmysli, plati vysoké sankce (Novinky.cz, 2018). Tim se energetické aukce stavaji
novodobym, velmi nebezpeénym, trendem.
seniorim netusené moznosti a proménil charakter stafi a jeho zivotni styl. Internet se
tak stal meznikem pro zivot starych lidi pfed internetem a po ném (Sak, Kolesarova,
2012, 5.104). Statistika CSU (2018) uvadi: ,,Mezi seniory nad 65 let se za poslednich
deset let zvysil podil uzivatelii internetu ze 4 % na jednu tretinu. V roce 2017 slo o 660
tisic seniorut.

1.4 ZadluZenost a uvér

Pijcky a avéry zazily svlij boom na prelomu tisicileti, tedy nékdy od roku 2000.
Do sametové revoluce plijcky a uvery nehraly vyznamnou roli. Je to dano hlavné
politickou situaci, kterd v komunistickém Ceskoslovensku byla. Z bank ptisobila na
na$em tizemi pouze spofitelna, dnes Ceska spofitelna, a.s. V devadesatych letech vede
Vv iivérovani podnikova sféra. U domacnosti se dle statistik CNB hovoii o uvérech ve
vysi pres 31 miliard korun, jedna se ale o statem organizované novomanzelské ptijcky,

ne 0 konkrétni spottebitelské uvery (Smrcka, 2007).
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,,Pro srovnadni za rok 2017 byly v Ceské republice poskytnuty spotiebitelské tivéry
ve vwisi 118 mld. K¢, coz znamend mezirocni nariist o 13 %. Cdst novych objemii viak
byla dana refinancovanim a konsolidaci uveri, tedy z pohledu skutecne novych
spotrebitelskych 1vérii byl rok 2017 srovnatelny s rokem predchozim “ (CNB, 2018).

Byt dluznikem v dne$ni spolecnosti mize kazdy ¢lovék chapat zcela jinak. Jsou
lidé, ktefi povazuji zivot za ,.cizi“ penize za zcela normalni a vibec jim nevadi.
Vychazeji z toho, ze dluh se v dneSni dob¢ stal normalni souc¢asti zivota. Minimalné
jednou za zivot se dnes zadluzi kazdy Clovek, ¢imz se tedy pijcky a splaceni dluhti
stava béznym zivotnim tkonem. Na strané druhé jsou lid¢, pro které byt dluznikem je
situace neobvykla, velmi stresujici a t€zko se S ni vyrovnavaji. Typickym piikladem
je pravé skupina seniorti. Podle Starkové (2011, s.28) stat nemutze hlidat kazdého
obcana, ale vyukou finan¢ni gramotnosti a osvétou v této problematice muze
dosahnout pozitivnich vysledkd.

V Ceské republice pribyva lidi, ktefi maji exekuci na diichod. Ceska sprava
socialniho zabezpeceni evidovala na konci ¢ervna 2017 ptes 88 tisic takovych piipada,
coz znamend mezirocni narist o 4 %. Proti roku 2000 se pocet dichodl s exekuci
zvysil pétkrat (CSSZ, 2017).

Vratime-li se do doby pied rokem 1989, vétsina dnesnich seniord v té dob¢ byla
Vv produktivnim véku, ale méli své jistoty a urcity pocit bezpeci. Mé&li praci, bydleni,
nehrozilo jim nebezpeci finan¢nich néstrah, jak je tomu dnes. Zajimavy vystup byl z
pruzkumu agentury STEM z roku 2007, podle kterého si respondenti uvédomuji svou
neznalost v oblasti finan¢ni gramotnosti, kterou jsou ochotni zlepsit, ale zaroven to citi
jako dluh statu vii¢i nim, a proto chtéji, aby bylo toto vzdélani hrazeno statem
(Novesky, 2009, s.23). ,,Z priizkumu jasné vyplyva, Ze spotrebitelum chybi zakladni
znalosti pro raciondlni rozhodovani. Zda maji danou nabidku prijmout nebo ne,
pripadné jakou si vybrat, tak aby byla vhodna pro specifické potreby a moznosti
jednotlivych spotiebitelu. ... Ndsledné vzniklé problemy (napriklad predluzeni
V pripadé uverovych produktii) vedou az k socialné patologickym jeviim a daného
cloveka mohou privést az k socialnimu vylouceni* (Novesky, 2009, s.23). Zajimavé je
subjektivni vnimani dluhu a avéru. ,,Dluh je tradicné vniman negativne, uver je vniman
neutralné, je soucasti podnikani a hospodareni (Novesky, 2009, s.32).

Lid¢, ktefi se diky své finan¢ni (ne)gramotnosti dostali do tiZivé Zivotni situace
nebo se zadluzili, ¢asto pod tlakem a stresem, podléhaji riznym zévislostem na

navykovych latkach. Muze to byt i naopak — lidé s riznymi zavislostmi na navykovych
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latkach, se dostavaji do financnich problémi. Zde se jedna o zaCarovany kruh, ze
kterého se da jen tézko vystoupit. ,,Socialni vylouceni je vnimdano jako proces
vylucovani jedincu ¢i skupin obyvatelstva ze socidlniho, ekonomického a kulturniho
Zivota spolecnosti v diisledku nedostatecného pristupu nejen k rozdélovanému
bohatstvi, ale i k dalsim zdrojum, které jsou ve spolecnosti k dispozici. K zakladnim
zdrojiim spolecnosti patri: zaméstnani, vzdélavani, bydleni, zdravotni péce a socialni
ochrana“ (Novesky, 2009, 5.65). Podle Celedové, Kalvacha a Cevely (2016, s.102)
internet nejen, ze nahrazuje pfimou osobni komunikaci, on tuto komunikaci pfimo
vytésiiuje, u seniort tak vedend komunikace pies internet pfekonava jejich osamoceni
a umoznuje jim socidlni zaclenéni. ,,Nejde pouze o to, Ze nové technologie prinaseji
nové moznosti a predstavuji tak pridanou hodnotu ke stavajici skutecnosti, nové
technologie také vytésinuji dosavadni formy komunikace a chovani, instituty a
instituce. Pocitacové negramotni tak nejenze nejsou obohacovani novymi moznostmi,
ale take prichazeji o formy tradicni* (Sak, Kolesarova, 2012, s.127).
1.5 Finanéné gramotny ¢lovék

LwFinancné gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen
odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, vcéetné spravy financnich aktiv a
financnich zavazku, s ohledem na menici se Zivotni situace* (Novesky, 2009, s.24).

Dle ¢lanku redakce NasePenize.cz (2013) nelze ocekavat univerzalni popis, ale
rysy chovani finan¢né gramotného ¢loveka by se nasly: ,,Mdam bézny ucet bez poplatku,
nevyuzivam kontokorent ani kreditni karty, tvorim financni rezervy, neverim slibum
vysokych uroku, radim se s finanénim poradcem, divéruji, ale provéruji, ...

Funk¢ni definice dle Dvotakové a Smréky (2001, s.13-14) oznacuje finanéni
gramotnost jako: ,.schopnost cist, analyzovat, Fidit a komunikovat o osobnich
financnich podminkdch, které ovliviiuji hmotnou Zivotni uroven. Zahrnuje schopnost
rozeznat financni volby, hovorit o penézich a financnich problémech, odpovédné
planovat pro budoucnost a odpovidat na zivotni udalosti, které maji vliv na kazdodenni
financni rozhodnuti, véetné obecnych udalosti v ekonomice. Funkcni definice slouzi
kK hodnoceni a srovnadni financni gramotnosti, a to ve vyzkumu, studiich a programech
financniho vzdeélavani.

Finanéné gramotny c¢lovek by, dle uvedeného vySe, mél umét spravovat
osobni/rodinny rozpocet, platit své ucty vcas, znat a umét vyhodnotit svou financni
situaci, peclivé zvazit, zda si kupovanou véc mize dovolit, byt pfipraven na feSeni
obtizné financni situace, umét si nejdiive smlouvu dobie precist, az pak podepsat.
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1.6 Narodni strategie finan¢niho vzdélavani

Kalvach (1997, s.12-17) se ohlizi do historie a uvadi, Ze problematice starych lidi
byla Organizaci spojenych narodti (OSN) vénovana do konce 70.let jen okrajova
pozornost. Zajem o problematiku seniori zaCina az koncem 70.let diky
demografickému vyvoji. Svétové shromazdéni o starnuti (Worl Assembly on Ageing)
bylo usporadano v roce 1982 ve Vidni, kde byl pfijat akéni program Mezinarodni plan
aktivit ke starnuti (Vienna International Plan of Action on Ageing), ktery obsahoval
118 bodli a 62 doporuceni. V roce 1988 vznikl Mezinarodni gerontologicky ustav OSN
(International Institute on Ageing UN, INIA), jez se stal vedouci vycvikovou
gerontologickou organizaci ve svété. V roce 1991 pftijalo valné shromazdéni OSN
»Zasady OSN pro seniory”, v nichz povzbuzuje vlady, aby ve svych narodnich
programech pamatovaly na principy diistojnosti, nezavislosti, zabezpecenosti,
seberealizace a participace starych lidi. V oblasti nezavislosti je pak v bod¢ ¢islo Ctyfi
konkrétn¢ uvedeno, ze: ,,Star lidé by meli mit pristup k primerenym vzdeélavacim a
tréninkovym programiim* (Kalvach, 1997, s.13).

Kalvach (1997, s.11) dale tika: ,,Viddy, nevladni organizace a vsichni, kdo jsou
V této problematice angazovani, maji zvlastni zodpovédnost za mimoradné zranitelné
seniory, predevsim chudé, mezi nimiz jsou casto zZeny a obyvatelé venkovskych
oblasti.” ZvySovani finan¢ni gramotnosti 1ze dosdhnout vzdélavanim, coz uvadi i
Pleska (2018, s.32): ,, Tato vekova skupina navstévovala Skoly pred rokem 1989, kdy
byly ve financni oblasti zcela jiné podminky nez dnes — od té doby prisly na trh nejen
nové financni produkty a sluzby, ale zdsadnim zpiisobem se zménila legislativa a
rovnéz technologie. Vzdélavani dospélych a zejména senioru v oblasti financni
gramotnosti je proto nezbytné, coz si uvedomuje i cesky stat. *

Ceska republika je soucasti Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj
(Organisation for Economic Cooperation and Development, OECD), ktera byla
zaloZena v roce 1960 a ma dnes 34 €lenskych statii. OECD zah4jila projekt finanéniho
vzdélavani v roce 2003, v reakci na nizkou finan¢ni gramotnost obyvatel téchto zemi,
ktera byla vnimédna na vladni Grovni. Finan¢ni krize pomohla v posileni dulezitosti
tématu financniho vzdé¢lavani, a proto v roce 2008 OECD vytvotila Mezindrodni sit’
pro finan¢ni vzdélavani (International Network on Financial Education, INFE), jejimz
cilem bylo zvySeni dilezitosti a vyznamu finan¢niho vzdélavani a podpora ¢lenskych

stath pfi vytvafeni svych vlastnich narodnich strategii finanéniho vzdélavani
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(Dvoiakova, Smréka, 2011, s.18-19). Ceska republika zastoupena Ministerstvem
financi se stala zakladdajicim ¢lenem INFE.

,,Celkovd koncepce financniho vzdélavani v Ceské republice je popsina ve
Strategii financniho vzdélavani (2007), resp. jeji aktualizaci schvalené viadou pod
nazvem Narodni strategie financniho vzdelavani (2010)“ (Dvorakova, Smrcka, 2011,
5.30).

Narodni strategie finanéniho vzdélavani je tvofena Ctyfmi prvky — Definice
finan¢ni gramotnosti, vymezeni prioritnich oblasti finan¢niho vzdé€lavani, stanoveni
principt finan¢niho vzdélavani a rozdéleni finanéniho vzdélavani na vzdélavani skolni
a navazujici (Dvotakova, Smrcka, 2011, 5.42).

Revizi Narodni strategie finan¢niho vzdélavani z roku 2010 vznika v roce 2018
Narodni strategie finan¢niho vzdélavani (Strategie 2.0). Tato strategie potvrzuje
zvySovani urovnd finanéni gramotnosti populace Ceské republiky, kterd ma
dlouhodoby pozitivni dopad na uroven jednotlivce (posileni zodpovédného chovani,
lepsi orientace ve finan¢nich sluzbach, vétsi kontrola rodinnych financi, planovani),
financniho trhu (efektivn€j§i vyuZzivani financnich produkti, mensi potieba
regulatornich zasaht, snizeni poctu sporti), ekonomiky (snizovani irovné zadluzeni,
exekuci a predluZeni) a statu (snizeni lidi zavislych na vyplacenych davkach a zvyseni
poctu ekonomicky aktivnich lidi).

Hlavnim cilem Strategie je: ,,posilit osobni odpovédnost kaZdého jedince za
hospodarieni se svymi financemi. Jednd se o posun od znalosti k jejich aplikaci, tedy
ke zmeéné chovani vedouci k dosazeni financni prosperity své i vramci rodiny
prostrednictvim zodpovédného rozhodovani ve sveté financi (MF, 2018). Dale
Strategie uvadi, Ze méfeni Grovné finan¢ni gramotnosti oznacilo jako nejohroZzené;si
skupiny obyvatel lidi se zakladnim vzdé&lanim, lidi s nejniz§imi ptijmy, ucné a studenty
mladsi 30 let a ekonomicky neaktivni lidi. Z vefejného piipominkového fizeni vyplyva
jeste potifeba zaméfit se na uclitele a vzdélavatele, zaméstnance vetfejného sektoru,
piijemce davek a seniory.

Za plnéni cili Strategie odpovida Pracovni skupina finanéniho vzdélavani (PSFV),
kterd ma sviij vybor a sekretariat a tizce spolupracuje s Ministerstvem financi (MF),
které je zodpovédné za oblast a koncepci finan¢niho vzdélavani a zabezpecuje agendu
finan¢niho vzdélavani ve vztahu k orgdniim EU, OECD a zejména k Mezinarodni siti
finan¢niho vzdélavani (INFE). Dalsi zapojena ministerstva jsSou napi. Ministerstvo

prace a socialnich véci (MPSV) nebo Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO) a dalsi
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instituce jako napf. Ceska narodni banka (CNB), vzdélavaci instituce a média (MF,
2018). Podnéty a piipominky k prvotnimu navrhu revidované Narodni strategie
finan¢niho vzdé€lavani piijimalo Ministerstvo financi do 20. ¢ervna 2018, aby se staly
podkladem pro diskusi o dal§im smérovani finanéniho vzdélavani v Ceské republice

v piistich letech (MF, 2018).

2 Edukace seniori

Obsahem druhé kapitoly je téma vzdélavani seniort, diky kterému je mozné
zvySovat finan¢ni gramotnost seniorti. V kapitole jsou popsana specifika tohoto
vzdélavani. Kratce se vénuji i pocitaové gramotnosti seniortl, protoze na ni mohu
ukézat, Ze seniofi jsou schopni a ochotni se vzdélavat, a Ze se situace stile méni.
V posledni ¢asti je predstaven projekt Seniofi komunikuji, ktery jsem si vybrala jako
ptiklad dobré praxe pro zvySovani finan¢ni gramotnosti seniorll a zaroven podporuje
jejich vzdélavani i v oblasti pocitatové gramotnosti.

2.1 Vzdélavani seniort

Pojem gerontagogika se poprvé objevuje v praci O.F.Ballnowa?, ktery jej pouzil
v roce 1962 v souvislosti s pozadavkem vychovné pomoci ve stafi, ktera by méla
slouzit spravnému a smysluplnému zvladani zivotnich situaci. Objevuji se i1 dalsi
pojmy jako je pedagogika starych lidi, pedagogika staii, tedy geragogika (Salivarova,
Veteska, 2014, s.49).

Podle Pruchy a Vetesky (2014, s.117-118) je gerontagogika aplikovanou
andragogickou disciplinou, zaméfenou na vychovné-vzdélavaci praci se seniory, a to
ve smyslu vychovy a vzdélavani ke stafi, uceni se starnout, a predevs§im vzdélavanim
ve staii. Stafi je provazeno celou fadou mytd. Jednim z nich je ptesvédceni, ze starsi
lidé se uz nechtéji ucit nic nového. Soucasti starnuti je sice skutecnost, Ze se sniZzuje
schopnost ucit se nové véci a pamatovat si je, ale vétSina starSich lidi je schopna a
ochotna se nové véci ucit a naucit. Zpomaluje se jen jejich reakéni doba, tedy uceni
novych véci trva déle (ToSnerova, 2002). Mizeme tak, diky pfedsudkim, sledovat

plizivou diskriminaci na zakladé véku, tedy ageismus®.

2 Otto Friedrich Bollnow (1903-1991), némecky filozf a ugitel

3 Autorem pojmu ageismus je Robert Neil Butler, tento termin poprvé pouzil v roce 1968 pro
diskriminaci na zakladé véku ve vztahu k star§im lidem. Dnes je jiz tento pojem vztahovan ke vSem
vékovym kategoriim.
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Geragogika je nova disciplina na rozhrani gerontologie a andragogiky, ktera neni
jen diisledkem demografického vyvoje a socialnich faktori, ale v urcitém slova smyslu
i spole¢enskou zakazkou a odpovédnosti (Spatenkové, Smékalova, 2015, s.15).

Seniofi chapou nové informace diky svym bohatym Zivotnim zkuSenostem a
zatazuji si je do svého znalostniho systému. Podle Palana a Langra (2008, s.66-67) je
potieba seniorim zabezpecit urCité podminky usnadiiujici prabéh jejich uceni a
zefektivilujici jeho vysledky. Tim jsou logické uspotadani obsahu, provazanost
Vv celém cyklu, ¢ast€jsi opakovani a souhrny hlavnich myslenek, zapojovani ucastnikaii,
ptimé zapojovani do diskuzi, skupinové prace, motivace a aktivizace.

Podobné se na vzdélavani seniort diva i Kalvach (1997, s.133), ktery tika, Ze je
potfeba se zabyvat vybérem témat, pifipravou pomicek, neopomenout tempo
prednasky a zpétné vyhodnoceni. Sledovat vyty€eny cil a vyuzivat zpétnou vazbu.

Motivaci pro vlastni vzdélavani lze u seniorti rozdélit do tii oblasti, jedna se o
potieby vzdélavaci, socialni (potfeba kontaktu) a potieba seberealizace (Palan, Langer,
2008, 5.67). ,,Potreby socidlniho kontaktu i potieby seberealizace vyplyvaji predevsim
ze zakladniho pocitu stari — pocitu zbytecnosti. Vzdélavani dava Zivotu smysl,

I3

., zaméstnanost* a predevsim moznost styku s lidmi stejného hodnotového zaméreni
(Palan, Langer, 2008, s.67).

Mezi zakladni instituce pro vzdelavani senior patii univerzity tietiho véku,
akademie tfetiho v&ku, univerzity volného ¢asu a kluby seniorl. Dal§imi institucemi
jsou soukromé vzdélavaci agentury, knihovny, kulturni domy a stfediska a domy déti
a mladeZe, kde mohou probihat napt. po¢itatové kurzy pro seniory (Spatenkova,
Smékalova, 2015, 5.89-99).

Oficialni formou specifického vzdélavani senior jsou univerzity tietiho véku
(U3V), organizované pro seniory vysokymi Skolami, bez ambici na profesni uplatnéni
(Celedova, Kalvach, Cevela, 2016, 5.95-96). Poslanim a cilem U3V je uspokojeni
vzdélavacich potieb seniort, zptistupnéni novych informaci, poznatkii a dovednosti.
Vyznamnou roli hraji socialni kontakty, pfekondvani pocitu osamocenosti a
izolovanosti, védomé zpomalovéani procesu starnuti a kvalitné vyplnény volny Cas
(Palan, Langer, 2008, s.68).

Rican (2004, s.350) dodava: ,,Nékteri geronti napliiuji cas, ktery ziskali omezenim
prace — studiem. Studuji néco docela jineho, nez ¢im se cely Zivot zabyvali ve své
profesi. Existuji i univerzity, na nichz miize zajemce ziskat diplom ve kterémkoli véku.

Studuje se z cistého zdjmu, pro radost z poznadni — i Z potieby dokdzat si: ,,Jesté na to
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stacim!* Jednou z forem vzdélavani je i sebevzdélavani, napi. Cetba odborné literatury
(Spatenkové, Smékalova, 2015, 5.99).

Pleska (2018, s.50) doporucuje jako nejjednodussi cestu ke vzdelavani ve financni
oblasti televizni potady: ,, Televizni porady jsou jednoduchou, zabavnou a ucinnou
metodou financniho vzdélavani seniorii. ... Televizi viastni previznd vétsina seniori,
jeji sledovani nevyzaduje Zadné specialni dovednosti ani dalsi poplatky. Financni
vzdélavani prostrednictvim televiznich poradu ma pravdépodobné nejvyssi dopad na
cilovou skupinu seniorii s niz§im vzdeélanim a nizsimi zdroji. *

2.2 Seniofi a pocitac

Internet a jeho moznosti jsou piinosné i pro seniory. Internetové aktivity pro
vyhleddvani zaméstnadni, uplatnéni na trhu prace nebo kvalifikace jsou pro seniory
nezajimavé. Elektronicka komunikace je ale pro seniory jiz stejné vyznamna, jako pro
ostatni vékové skupiny. Protoze komunikace patii mezi nejcastéjsi aktivity cloveka, je
pfirozené, Ze posilani emailil je nejcastéjsi ¢innosti seniord na internetu. Nejvice si
seniofi ceni moznosti ziskavani novych informaci o spole¢nosti a celém svéte, a prave
moznosti vzdélavani. Mezi seniory je velmi rozSifené vyhledavani informaci na
internetu, ale také Cetba elektronickych Casopisii a elektronickych verzi tiSténych
dokumentt. Dal§imi aktivitami jsou ty, které seniorim usnadiuji Zivot, napf.
nakupovani pies internet nebo internetové bankovnictvi. Finanéné gramotny ¢loveék
bézné vyuziva internetové bankovnictvi, ke kterému je ale potieba pfistupovat pies
pocitac¢/internet. Po¢itatova gramotnost se tak dnes stava z pavodni systémové vyhody
nezbytnosti. Pocitaové negramotni lidé se stavaji specificky handicapovanou
skupinou (Sak, Kolesarova, 2012, s.121-127). Soucasti Setfeni v kapitole Ctyfi je i téma
pfistupu seniorl k pocitaci/internetu a Casu straveném s témito technologiemi.

Na pielomu devadesatych let a nového desetileti kulminovala mezigeneracni
propast poc¢itatové gramotnosti, kdy se seniofi stale ve vétsi mife stavaji pocitatove
gramotni. ,,Komputerizace* seniorti probihala ve dvou rovinach — prvni rovina ma
demograficky divod a je jim umrti nejstar§i skupiny seniort, tedy téch pocitacove
negramotnych a zaroven vstup skupiny seniorti s vysSim podilem pocitacove
gramotnych. Druhou rovinou je vlastni snaha seniort si ovladani pocitace osvojit.

Mytus o tom, Ze seniofi neumi ovladat pocita¢ a internet, se pozvolna vytraci,
pfesto je vnimani nasi spole¢nosti vici seniorim a jejich vztahu k pocitaci, stale
odmitavy. Pocitacova gramotnost seniort a jejich schopnost ovladat pocitac a internet

stale nartsta a komputerizace spolecnosti se pfesunula praveé na skupinu seniorii. To
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je proto, ze mlada a stfedni generace v piedchozich letech uz dosahla nasycenosti
znalosti v oblasti informacnich technologii (Sak, Kolesarova, 2012, s.120-121).

Spatenkova se Smékalovou (2015, s.74) upozoriiuji na dalsi moZnosti ve
vzdélavani, konkrétné virtualni univerzity tietiho véku. Jedna se o specifickou formu
vzdélavani seniort, ktera vyuzivd modernich technologii. Podle Hyklové (in
Spatenkova, Smékalova, 2015, s.74) dominantnimi motivy pro toto vzdélavani jsou
vzdélavani prostfednictvim modernich technologii, touha naucit se ovladat pocita¢ a
eliminovat naklady, napf. na dojizdéni za vzd¢élavanim.

Podle vyzkumu z ptelomu let 2010 a 2011 Sak a Kolearova (2012, s.121) dale
uvadéji, ze v generaci seniorti nad 60 let pouziva pocitac 29 % seniord a 25 % pouziva
internet. Pokud seniory rozdélime do kategorie 61-70 let a nad 71 let, podil ve v€kové
skupiné 61-70 se jesté vyrazné zvysi. Pocitac v této skupiné pouziva 42 % a internet
37 % dotazanych seniord. Orienta¢ni pocitacova gramotnost byla zjistovana
sebehodnocenim dotdzaného seniora. Ve veékové skupiné 61-70 let alespon néjakou
pocitatovou gramotnosti ve vztahu k pocitaci vladne 43 % seniord, ve vztahu
K internetu pak 37 % dotazanych seniort.. Po¢itacova gramotnost seniorti nad 71 let

dosahuje mensi miry, ale i v této skuping stéle roste.

2.3 Projekt Seniofi komunikuji

Jako ptiklad rozvojového programu pro zvySovani financni gramotnosti seniort,
jsem se vybrala Projekt Seniofi komunikuji (interni dokument ¢&.1), ktery vznikl jiz
v roce 2007, kdy odstartovaly jeho prvni kurzy. Do roku 2017 bylo uskuteénéno 1320
kurzii, na vice nez 900 mistech celé Ceské republiky a prolo jimi vice nez 13.000
seniorti. Projekt Seniofi komunikuji potfadal své ptrednasky i v mikroregionu
Hustifanka, konkrétné v obcich Habfina, Lanzov a Velichovky.

Cilem tohoto projektu je umoznit seniorim, kteti dosud neméli tu ptilezitost,
sezndmit se a naucit se alespon v zakladnich funkcich ovladat a pouZzivat pocitac, ktery
je nezbytny pravé pro Spravu bézného uctu, prostrednictvim internetového
bankovnictvi. Ugastnici kurzu se déle seznami s pouzivanim internetu, e-mailu a
psanim textu. Dal§im benefitem je ziskani zédkladnich znalosti o bankovnich sluzbach
a tim 1 zvySeni jejich finan¢ni gramotnosti. Projekt vznikl spolupraci Nada¢niho fondu
manzell Livie a Vaclava Klausovych a Nadace Ceské spofitelny, ktera ma jako jednu
ze svych priorit pravé aktivni podporu aktivniho Zivota seniorl a jejich vzdélavani.
»Nadéji dozit se 85 az 90 let ma u nds téemer 86 % zen a 83 % muzu. V roce 2030 tak

dojde k nerovnovaze ,,starych* nad ,,mladymi* a K deficitu mezigeneracni podpory.
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Je proto treba jiz nyni budovat potiebné sluzby a jejich soucinnost tak, aby seniori
zustavali co nejdéle doma, v kruhu své rodiny a v prostredi, které maji radi* (Nadace
CS, 2019).

Kromé pouzivani pocitace, internetu a psané komunikace v elektronické podobé,
byly kurzy zaméfeny na zvyseni finan¢ni gramotnosti seniort, a to hlavné v oblasti
kreditnich karet. Hlavnimi tématy byly typy platebnich karet (debetni, kreditni), jejich
pouziti a vyuziti, at’ uz v obchod¢ (kontaktni a bezkontaktni platby, vybéry z
bankomatl) nebo na internetu a také diilezité téma bezpecnosti. Seniofi si osvojili 1
jednoduché desatero spravného pouzivani platebnich karet. Téma znalosti a orientace
v kartach je soucasti Setfeni Vv kapitole Ctyfi.

Projekty zaméfené na seniory jsou velmi uzitecné, protoze pomahaji potlacovat
digitalni vyloucenost senior. Ne vSichni seniofi tyto znalosti maji nebo maji déti ¢i
vnuky, ktefi jsou ochotni a schopni se o n¢ v tomto sméru postarat. Jde o ptekonavani
bariér v aktivnim vyuzivani informacénich a komunikaénich technologii, tedy nejen
pocitate a internetu, ale napf. i mobilnich telefonli. Situace v oblasti vyuzivani
internetu a pocitact se ve skupiné seniorti velmi zlepsuje, jak uvadim jiz v kapitole 2.2
Senioii a pogitad. V roce 2010 se podil populace v Ceské republice ve véku 65-74 let
vyuzivajici internet zvysil na téméf ¢tyinasobek, oproti roku 2006, na 19 % populace.
Stale je to ale vyrazné méng&, nez je pramér EU nebo napt. v porovnani s Némeckem,

nedosahujeme ani poloviéni urovné (CSU, 2017).

3 Senior a stafi

Ve tieti kapitole vymezuji pojem senior, ktery neni ukotven ani v nasi legislative,
bohuzel ani v odborné literatufe. Vénuji se stafi a jeho periodizaci. V oblasti
demografického vyvoje je popsan soucasny stav a vyhled na budouci situaci Vv letech
2050 — 2060.

3.1 Senior

Pojem senior je v nasi spole¢nosti zazity. Je pouzivan politiky, médii, v obecném
jazyce, komunikaci. Mame domy pro seniory, projekty pro seniory, slevy pro
seniory,... Jen nevime, kdo pfesné senior je! Pojem senior neni pravné zakotven ani
jednoznacné vymezen v odborné literatufe.

Podle Spatenkové a Smékalové (2015, s.47) je slovo senior pouZivano jako
synonymum pro starého ¢lovéka, konkrétné pozivatele starobniho diichodu, coz ale
neni zcela presné a mize to byt do jisté miry i zavadéjici.
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Dle svazu Seniorit Ceské republiky (Seniofi CR, 2018) by: ,,Seniorem mél byt
kazdy obcan, ktery splnil podminky pro nabyti starobniho diichodu stanovené
legislativou Ceské republiky. Bez ohledu na vék a bez ohledu na to, zda starobni
diichod pobira ¢i nepobird. “ Filosofie této definice by spocivala v tom, Ze lidé, kteii
spInili svou pracovni povinnost vici statu a odvedli ptislusné dang, by méli pravo na
starobni dichod, pravni ochranu a dal$i vyhody ze strany statu, coz by nebylo
podminéno ve€kem, ktery se méni, ani dal$imi podminkami, které jsou rovnéz
proménlivé. Dle svazu by bylo zadouci, aby byl pfijat zdkon, ktery tento pojem bude
definovat.

wlovnik cizich slov pojem ,,senior‘ vymezuje mimo jiné jako ,, prislusnik starsi
vekové kategorie (Linhart, 2005, 5.336). Marie Vagnerova (2007, 5.229) situuje
starsi dospélost do obdobi 50-60 let a o ranném stari hovori od 60 do 75 let. Michal
Serdk (2009, s.183) pise, Ze jesté v nedavné dobé byl tento pojem vieobecné pouzivin
pro osoby starsi 60 let, v posledni dobé se ovsem hranice posouva az na 65 let*
(Spatenkové, Smékalova, 2015, 5.47).

Materialy Ceského statistického titadu (CSU, 2015) hovoii o populaci starsi 50 let,
ve statistikach jsou ale vékové skupiny &lendny 0-15 let, 16-64 let, 65 a vice let, Cesky
statisticky Gfad tedy povazuje za seniory osoby star§i 65 let. Podobné materialy
Ministerstva prace a socialnich véci CR pouzivaji také lenéni, jako Cesky statisticky
urad. Lze tedy konstatovat, Ze stat povazuje za seniora cloveéka ve véku 65 let a vySSim.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze za seniora je mozné oznacit clovéka star§iho 50 let,
ale pouze v piipadé, Zze se sam za seniora oznaCuje. Pojmem senior je obecné
pojmenovani. Pokud by se nektera z charakteristik méla pojit k ur¢itému véku, je nutné
tento vek presné specifikovat.

Ve své préaci pouzivam pojem senior pro obcana starsiho 60 let. Podobné, jako
sveétova zdravotnickd organizace, kterd vymezila rané stafi pravé od 60 let (vice
v kapitole 3.2 Periodizace stari).

Pacovsky a Hefmanova (1981, s.14) tikaji: ,,Stary c¢lovek je geron (geront). Termin
starec, starena je odborné spravny. Laikiim se vSak pod timto pojmem vybavi zpravidla
clovek tézce starim zkruseny. PouzZijeme-li oznaceni geron, geront, starec, budeme mit
na mysli starého cloveka, kteréhokoli pohlavi.“ Synonymem pro stafi je senilita.
Termin mé ale hanlivé zabarveni. Pfidavné jméno senilni se ¢asto nespravné pouziva

pfi nejasnych stavech starych lidi, pfitom by mélo byt pouzito vyhradné u
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patologickych stavii, které se vyskytuji vyhradné ve vysokém v€ku a maji
charakteristické zvlastnosti (Pacovsky, Hefmanova, 1981, s.14).

Kalvach (1997, s.9) uvadi: ,,Stari neni choroba, i kdyz je zvySenym vyskytem
chorob provazeno, a ztrdta sobéstacnosti neni nezbytnym, zakonitym disledkem

starnuti.

r~r

3.2 Periodizace stari

V Sedesatych letech akceptovala svétova zdravotnicka organizace (WHO)

patnactiletou periodizaci lidského zivota a klasifikuje vyssi vék na:
e 60-74 let: rané stari
e 75-89 let: vlastni stafi
e 90 a vice let: dlouhovékosti

Podobné pouziva periodizaci i Haskovcova (2010, s.20), ktera dopliiuje, Ze rané
stafi predstavuji ,,mladi seniofi“ a az od 75 let véku miizeme mluvit o skutecném stari.

Véagnerova (2007, s.299) oznacuje staii jako obdobi, které ,,prindsi nadhled a
moudrost, pocit naplnéni, ale také ubytek energie a nezbytnou promeénu osobnosti
smérujici k jejimu konci.* Obdobi stafi Vagnerova (2007) déli na dvé& etapy, prvni
obdobi raného stati v letech 60-75, druhé obdobi, nazvané jako pravé staii, od 75 let
vyse.

Piihoda (in Salivarovd, VeteSka, 2014, s.10) nazyva stafi poslednim vyvojovym
obdobim jedince, oznacuje ho jako senium a ¢leni na stafi v letech 60-75 a kmetstvi
v letech 75-100.

Jak je vySe uvedeno, periodizaci stafi se zabyva fada odbornikl. Pojem staii neni
snadné jednoznaéné vymezit, protoZe definic existuje celd fada. Salivarova a VeteSka
(2014) konstatuji: ,,Faktem je, Ze stari predstavuje posledni etapu Zivota clovéka, ktera
by se méla vyznacovat nadhledem, moudrosti, pocitem naplnéni, ale je poznamenana
rovnez poklesem schopnosti a vykonnosti jedince a jeho funkcénimi zménami. Pojem
stari oznacuje posledni fazi ontogeneze jedince.

Spatenkova se Smékalovou (2015, 5.59) uvadéji, Ze se starnutim a stafim se lidé
vyrovnavaji rizn¢. Zalezi hlavné na jejich fyzickém stavu, ekonomickém zabezpeceni

a osobnostnich charakteristikach.
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Starnutim, stafim a Zivotem ve stiii se zabyva gerontologie*. Tato védni nauka se
déli do tfi smért — experimentalni (pro¢ a jak zivé organismy starnou), klinicka
(zvlastnosti zdravotniho stavu, choroby, jejich 1€€eni a piistup ke starym pacientim) a
socialni (zivot ve stafi, vztahy, demografie, sociologie, souvislosti politologické a
ekonomické) (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016, s.16-17). Gerontologie vyuZiva
poznatkii z riznych védeckych disciplin, mé specificky obsah, predmét zajmu,
poznavaci metody a také cil, obsahuje vse, co se tyka starého Cloveéka ve zdravi i

nemoci (Pacovsky, Hefmanova, 1981, s.13).

3.3 Demograficky vyvoj

Z hlediska demografie rozliSujeme dva typy starnuti nasi populace. Prvnim je
absolutni starnuti, které je dano tim, Ze se zvySuje stfedni délka Zivota, snizuje se
umrtnost a zlepSuji se umrtnostni poméry, ¢imz dochdzi k rdstu poctu starSich
obyvatel. Druhym typem je starnuti relativni, které zptsobuje snizujici se porodnost
a snizujici se pomér déti, proti star§Sim osobam v populaci. Oba typy probihaji soucasné
a ztohoto divodu nase populace starne (Dvotakova, Smrcka, 2011, s.57). Dale
Dvoi4dkova a Smréka (2011, s.57-58) uvadéji, ze v Ceské republice probihaji zmény
zname jako druha demograficka revoluce: ,,Nase vékova struktura bude stdle vice
regresivni, starnuti obyvatelstva bude pokracovat. Starnuti obyvatelstva se urychli. Do
diichodového véku se presunou silné povalecne rocniky. Podil starych lidi se bude
zvySovat, a to nejen na ukor détské slozky, ale i vzhledem ke strednim vékovym
skupindam. Budou rust ndaroky na ekonomicky aktivni obyvatelstvo v oblasti danového
zatizeni, mnohem vétsi pozornost se bude muset vénovat konkrétni péci o staré
obcany.“

Sak s Kolesarovou (2012, s.86) na toto téma uvad&ji: ,,Stdarnuti populace je
vyraznym fenoménem soucasné ceskée spolecnosti. Kazdy rok se ve spolecnosti zvysuje
podil seniorii, klesa podil deti a mladeze a zvySuje se prumeérny vek. V tomto procesu
starnuti neni ceskd spolecnost osamocend, s demografickym starnutim populace se
potyka vetsina vyspélych zemi. Prognozy vyvoje obyvatelstva ocekavaji, Ze i nadale
bude dochazet k nariistu podilu starsich osob v ceské populaci. V soucasnosti do
vekoveé skupiny 65 a vice let totiz vstupuji pocetné generace narozené po druhé svetove

valce. “

4 Autorem pojmu je nositel Nobelovy ceny, mikrobiolog a imunolog 1.1.Meénikov, ktery jej zavedl na
prelomu 19. a 20. stoleti. Pojem z feckého slova ,,geron, gerontos* = stary ¢lovék a ,,logos = nauka.
https://cs.wikipedia.org/wiki/Gerontologie
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Podle Kalvacha (1997, s.37) ptibyva ve spolecnosti seniort relativné (poklesem
natality), absolutn¢ (prodluzovanim stiedné délky zivota) a v pokroCilém stari
(prodluzovanim zivota ve stari).

Dle vySe uvedeného lze konstatovat, Ze senioru piibyva a bude piibyvat. Potiebu
vzdélavani seniort ve financni oblasti si uvédomuje i stat (vice v kapitole 1.6 Narodni
strategie finan¢niho vzdélavani). Zda bude mezi rostoucim pocétem seniord a poctem
finanéné gramotnych seniort vV budoucnu pfima tmeéra, si v tuto chvili ale netroufam
predikovat. OhroZenost seniorti, jako celé skupiny, pii nedostate¢né finanéni
gramotnosti, popisuji v kapitole 1.3 Disledky nedostate¢né finan¢ni gramotnosti.

Odpovéd’ na otazku, zda je ceska spolecnost ptfipravena na starnuti spole¢nosti, je
velmi kritickd. 72 % seniort se domniva, zZe neni, mladsi populace tento ndzor zastdva
Z 66 %. Ptekvapiva je zde neptipravenost spolecnosti, respektive statu, protoze starnuti
neudefi ze dne na den, ale ptiblizuje se desetileti (Sak, Kolesarova, 2012, s.149).

Seniofi maji své specifické potieby v bydleni, zdravotnictvi i celkové ve svém
zivotnim stylu. NaSe spolecnost bude v budoucnu na seniory vynakladat vice
prostfedkll v oblasti zdravotni, socialni i dichodové. Vyspéla spolecnost by se méla o
své seniory postarat tak, aby jejich stafi bylo dustojné. Cilem je, aby se lidé dozivali
vysokého veéku, ale ve zdravi, a aby byli ve stafi co nejdelsi dobu sobéstacni
(Dvorakova, Smrcka, 2011, s.58).

Kalvach (1997, s.123-124) upozoriiuje na ekonomickou limitovanost, ktera je dana
zhorSujici se situaci na trhu prace, kterd souvisi s technologickou nezaméstnanosti.
Seniofi jsou doslova ohroZeni ekonomickou nedostupnosti aktivit, které pottebuji pro
smyslupIné, kvalitni staii, a tim v disledku &asto pfimo chudobou. Castgji se tento
problém tyka seniorti ve Spatném zdravotnim stavu, etnickych mensin nebo obyvatel
venkovskych oblasti.

Podle demografické projekce®, kterou pravidelng publikuje Cesky statisticky tiad,
se vV roce 2065 podil osob starSich 65 let zdvojnasobi, tedy dosdhne 33 %, proti datiim
k roku 2010, kdy se jednalo o 15,2 %. Na rok 2030 se jedna o odhad ve vysi 23 %
(CSU, 2009). Z demografickych prognéz Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV,
2013) vyplyva, ze pocet osob nad 65 let v roce 2013 bylo 1,7 milionu a v roce 2060
stoupne jejich pocet nad 3,2 miliony, pocet osob nad 75 let v roce 2013 bylo 0,7

milionu a v roce 2060 stoupne jejich pocet na 2 miliony a pocet osob nad 85 let v roce

®> Demograficka projekce = odhad budouciho vyvoje vékové a pohlavni struktury obyvatelstva

26



2013 bylo 0,2 milionu a v roce 2060 stoupne jejich pocet nad 0,8 milionu.

Obyvatelstvo Ceské republiky vyrazné zestarne.

4 Empiricka ¢ast

V této kapitole své bakalarské prace jsem se zaméfila na zkoumani finanéni
gramotnosti seniort v mikroregionu Hustifanka, Ktery je zde piedstaven. Popsana je
metodologie, technika sbéru dat a zplisob vybéru vyzkumného vzorku. Dale uvadim,
jak dotaznik vznikal a jak probéhla pilotaz. Obsdhlou ¢ast tvoii vlastni vysledky
vyzkumu a zévérecna diskuze. Cilem Setieni je zjistit, jaka je finanéni gramotnost
seniorii v mikroregionu Hustifanka a zda zdejSi seniofi maji zijem o edukaci
Vv této oblasti. Vysledky budu porovnévat s vystupy kvantitativniho vyzkumu finan¢ni
gramotnosti, ktery vroce 2010 zpracovala spole¢nost STEM/MARK, na zaklad¢

zadani Ministerstva financi Ceské republiky a Ceské narodni banky.

4.1 Metodologie, technika sbéru dat

Pro svou praci jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Dle Hendla (2008) jsou vyhodou
kvantitativniho vyzkumu tvrda, spolehliva data, moznost zobecnéni vysledkd, silné
strukturovana vyzkumna strategie, teorie byva vyzkumem potvrzena nebo vyvracena,
vyzkumnik stoji vné situace, ma odstup.

Podle Reichla (2009, s.41) miZeme pomoci kvantitativniho vyzkumu zkoumat
pfedpokladané vztahy a ovéfovat stanovené hypotézy a zkoumat vice aspektli u mnoha
objektl. Data jsou pak statisticky zpracovana a vyhodnocena.

Konkrétni technika sbéru dat je dotaznik. Reichel (2009, s.118-123) dale uvadi, ze
standardizovany dotaznik je tvofen pfevazné uzavienymi otdzkami, neni pfili§ dlouhy,
je ptehledny a nekomplikovany. U dotazovaného by mél budit dobry dojem a byt
uzivatelsky ptivétivy. Udaje z dotazniku jsou dobie zpracovatelné, mizeme je dobie
tfidit a jsou srovnatelné. Otazky by pak mély byt srozumitelné, ne moc dlouhé,
jednoznacné, psychologicky pfijatelné (taktni), nemély by byt sugestivni, zvazit
bychom méli 1 pouziti slova ,,pro¢*. Otazky rozliSujeme na oteviené (voln¢), uzaviené
(standardizovan€) a polouzaviené nebo je délime dle poctu variant (dichotomicke a
polytomické, tyto dale na vyberové, vyctové a vyctové s pofadim) a zplisobu prace
s nimi. Dutlezitou roli hraji také otazky filtracni, které respondenta sméfuji na urcité
misto dotazniku (k dal$i konkrétni otdzce) v zévislosti na jeho odpovédi (Reichel,
2009, 5.100-104). Uvedené zasady a popsané typy otazek jsem dodrzovala i pfi tvorbé

mého dotazniku.
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4.2 Vyzkumny vzorek — mikroregion Hustifanka

Reichel (2009, 5.76) vysvétluje zakladni vyzkumny soubor, kterym rozumi souhrn
jednotek, které jsou ve vyzkumné situaci cilovym souborem. Jedna se souhrn objekti,
kter¢é mizeme vymezit, podchytit a identifikovat. Zakladnim souborem pro mij
vyzkum byli obyvatelé mikroregionu Hustifanka starsi 60 let.

Mikroregion Hustifanka je svazek 16 obci, 14 z nich mé mén¢ nez 500 obyvatel:
Habtina, Hefmanice, Hofenice, Hiibojedy, Kuks, Lanzov, Libotov, Liti¢, Luzany,
Racice nad Trotinou, Roznov, Velky Viestov, Vilantice, Zalonov a dvé obce maji 500-
1.000 obyvatel: Dubenec a Velichovky. Primérnd hustota osidleni svazku ¢ini 45
obyvatel/km?. Mikroregion mél k 1.1.2005 4.602 obyvatel, s vékovym primérem 39,4
let a obyvatel starSich 60 let bylo témét 19 %. Vzd¢€lanostni struktura mikroregionu je
tvofena dominantni skupinou obyvatel vyucenych a se stfednim vzdélanim bez
maturity (46 %). Dalsi skupinou jsou obyvatelé se zakladnim vzdélanim (28,44 %),
nasleduje skupina obyvatel s uplnym stfednim vzdélanim s maturitou (19,26 %).
Nejméné zastoupeny jsou skupiny vysokoSkolsky vzdélanych (2,89 %) a s vyS$§im
odbornym a nastavbovym vzdélanim (2,16 %). Minoritni je skupina obyvatel bez
vzdélani, kterou tvofti jen 0,43 % (Hustitfanka.cz, 2019).

Mezi strategické cile rozvoje mikroregionu Hustifanka patii sedm priorit, mezi
nimiz je napf. rozvoj cestovniho ruchu, zkvalitnéni dopravni infrastruktury, stabilizace
nebo narust poctu obyvatelstva, ale hlavné vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich
technologii a zavedeni bezdratového internetu.

Dale Reichel (2009, s.77-78) uvadi, ze z Casovych, logistickych i finan¢nich
diivodii nelze zkoumat vSechny jednotky zakladniho souboru a je tedy z n€ho potieba
vytvofit soubor vyberovy. Existuji Ctyfi zakladni vybérové typy — vybéry ndhodné,
pravdépodobnostni, zdmérné, nepravdépodobnostni a dalsi specifické, zalozené na
dostupnosti nebo dobrovolnosti. Mlij vyzkumny soubor byl vybran ndhodnym,
pravdépodobnostnim vybérem. Reichel (2009, s. 78) uvadi, Ze podstatou ndhodného,
pravdépodobnostniho vybéru je Sance kazdého prvku zékladniho souboru, aby se stal
prvkem vybérového souboru. Respondenty pro sviij vyzkum jsem oslovovala sama
Vv obcich, které patii do mikroregionu Hustifanka (vhozenim dotazniku do schranky) a
také jsem vyuzila svych znadmych Vv tomto regionu, aby seniortim, ktefi spliovali
podminky zakladniho souboru, dotaznik ptedali (osobné nebo vhodili do schranky).
Celkem bylo v obcich mikroregionu Hustifanka v unoru 2019 rozdano 155 dotaznikt

(po dvaceti kusech v obcich Luzany a Racice nad Trotinou, po deseti kusech v obcich
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Dubenec, Habtina, Kuks a Velky Viestov, po péti kusech v obcich Hefmanice,
Hotenice, Hfibojedy, Lanzov, Libotov, Liti¢, Roznov, Vilantice, Zalonov a nejvice,
tiicet kust v obci Velichovky. Vratilo se mi 52 vyplnénych dotaznika.

4.3 Tvorba dotazniku

Dotaznik je sestaven tak, aby pokryval spektrum otazek, pokryvajicich finan¢ni
gramotnost, chovani seniorti ve finan¢ni oblasti, zdjem o vzdélavani v oblasti financi,
znalost projektu Seniofi komunikuji a pfistup k pocita¢i/internetu. Je slozen celkem z
tficeti otazek. Uzavienych otdzek je v dotazniku nejvic, celkem dvacet Sest,
polouzaviené jsou dve€, zde je moznost mimo nabizenych variant zvolit odpoved
vlastni a dvé otazky jsou oteviené. Otazek dichotomickych® je v dotazniku &trnéct,
polytomickych” otazek také &étrnact, tii otazky jsou vy&tové, v dotazniku neni zadna
otazka vyctova s poradim. Dotaznik je anonymni a je pfilohou Cislo 1 této prace.

Vyzkumnd otdzka mého Setfeni zni: Maji seniofi v mikroregionu Hustifanka
nizkou finan¢ni gramotnost?

Prvni Ctyfi otdzky o respondentech zjistuji zakladni udaje, jako je pohlavi, vek,
nejvyssi dosazené vzdélani a obec, kde ziji.

Vychozi hypotéza: Senioii v mikroregionu Hustiifanka maji nizkou finan¢ni
gramotnost.

K ovéteni tirovné finanéni gramotnosti seniorti V mikroregionu Hustifanka a jejich
chovani v oblasti financi, slouzi otazky pét az dvacet. Konkrétné otazky pata az
tiinacta jsou zaméfeny na oblast domacich financi a jejich spravy, chovani seniort
V této oblasti a jejich navyky. Pata otazka je vyctova a zjiStuje zdroj piijmu seniora,
zbylé otazky v tomto bloku jsou vyberoveé, konkrétné Ctyti otazky zjist'uji, jaky prehled
seniofi maji o aktualnim stavu svych financi. Otazka ¢islo deset je vybérova a zjistuje,
zda seniofi pti ndkupu n¢jaké véci premysli, zda si ji mohou dovolit. Dalsi dvé otazky
uzaviené, dichotomické, zda seniofi maji beézny ucet a pouzivaji internetové
bankovnictvi a posledni otdzka uzaviend, vybérova, k jakym uceliim seniofi pouzivaji
platebni kartu. Ctrnacta az dvacatd otizka jsou pak zaméfeny na urovei finanéni
gramotnosti. Ctrnacta otazka je dichotomicka a zjistuje subjektivni vnimani seniora,
zda je nebo neni finanéné gramotny. Nésledujici otazka je vyb&rova a senior ma

subjektivné oznamkovat svoji uroven finanéni gramotnosti, podobné jako ve Skole,

® Pouze dvé varianty odpovédi, napi. muz/Zena, ano/ne, ...
7 Vice variant odpovédi
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kdy jednicka znamend vyborna uroven finan¢ni gramotnosti, pétka pak nedostate¢nou
finanéni gramotnost. Sestnacta otizka je otazka dichotomickad a filtra¢ni. Pokud na ni
senior odpovi, ze vi, jaky je rozdil mezi kreditni a debetni kartou, pak pokracuje
k odpovédi na otevienou otazku, ¢islo sedmnact, kde ma tento rozdil popsat. Pokud je
odpovéd’ na otazku Sestnact zapornd, je senior vyzvan, aby pokracoval otazkou ¢islo
osmndct. Otazka ¢islo osmnact je také otdzkou dichotomickou a filtra¢ni, zamétena na
znalost pojmu RPSN. Pii kladné odpovédi senior pokracuje k otazce ¢islo devatenact,
ktera je oteviena a je potieba tuto zkratku svymi slovy vysvétlit. Pii zaporné odpovédi
na otazku ¢islo osmnact, pokracuje senior az otdzkou Cislo dvacet. Dvacata otazka je
polouzaviena a zjist'uje seniorovo chovani v ptipad¢ podpisu né€jaké smlouvy.

Vysledky Setfeni budu porovnavat s vysledky vyzkumu STEM/MARK (2010),
konkrétné napt. vyuzivani bézného uctu, internetového bankovnictvi, porozuméni
terminiim z oblasti financi, odpovédné chovani v ramci porozuméni smlouvam a dalsi.
Pojem finann€¢ gramotného cloveéka jsem definovala v kapitole 1.5 Financné
gramotny ¢lovek.

Pracovni hypotéza 1: Seniofi v mikroregionu Hustifanka maji zajem o
zvySovani své finanéni gramotnosti.

Otéazky cislo dvacet jedna az dvacet Sest jsou zamétfeny na zajem seniort o novinky
Vv oblasti financi a jejich zajem o zvySovani finan¢ni gramotnosti. Otazka ¢islo dvacet
jedna je uzaviena, dichotomicka a zjistuje, zda ma senior zajem o novinky za svéta
financi. Otazka dvacet dva je uzaviend, vyctova a zjist'uje, za kym jde senior pro radu,
v otazkéch financi. Dal$i dve otazky jsou uzaviené, vybérové a zaméiuji se na financni
kurzy, zda seniofi o néjakych ve svém okoli védi, resp. zda by né&jaky takovy kurz
absolvovali. Otazka ¢islo dvacet pét je dichotomicka, filtra¢ni a pta se, zda senior nyni
néjak pracuje na zvySovani své financni gramotnosti. Pii kladné odpovédi na tuto
otazku, senior pokraCuje k posledni otdzce tohoto bloku, kterd je wvyctova,
polouzaviend a cili na konkrétni aktivity, které tedy senior vykonava. Pii zaporné
odpovédi na otazku Cislo dvacet pét, je presmérovan k otazce Cislo dvacet sedm.

Dutlezitou otazkou je vlastni zajem o vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti.
Zda tato moznost existuje a zda viibec seniofi v tomto mikroregionu o tuto moznost
stoji, vysledky Setfeni budu porovnavat s vysledky vyzkumu STEM/MARK (2010).

Pracovni hypotéza 2: Seniofi v mikroregionu Hustifanka maji zajem o

vzdélavaci projekty a aktivity na pocitaci/internetu.
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Posledni blok otazek je zaméten na projekt Seniofi komunikuji a moZnosti seniora
dostat se k aktivité na pocitaci/internetu. Obé otazky k projektu Seniofi komunikuji
jsou uzaviené, dichotomické a zjistuji, zda senior znd nebo absolvoval prednasku
V ramci tohoto projektu. Piedposledni otdzka dotazniku je uzaviend, dichotomicka a
filtra¢ni. Pokud senior m& moznost travit svlij ¢as na pocitaci/internetu, odpovida na
posledni, tficatou, vybérovou otdzkou, aby specifikoval, kolik ¢asu takto travi. Pokud
odpovi zaporn¢, dotaznik pro néj otdzkou ¢islo dvacet devét konéi.

4.4 Pilotaz

V ramci pilotaze® jsem osobné oslovila &tyfi seniory® z obce Luzany, piedstavila

jim svou praci a Setfeni, které jsem v ramci mikroregionu Hustitanka chtéla oveéfit.
Seniofi souhlasili s tim, Zze dotaznik v klidu projdou a sdéli mi své piipominky. Na
zaklad¢ jejich seznameni se s otazkami, jsem je pozddala o nazor na dotaznik
v oblastech srozumitelnosti otazek, jejich snadného pochopeni a orientace
v dotazniku. Pan Vaclav (69 let), pani Marie (65 let), pani Anna (72 let) a pan Josef
(62 let) se shodli na tom, Ze dotaznik je srozumitelny a s pochopenim otdzek nemayji
problém. Vaclav u otazky ¢islo osm doporucil doplnit tieti variantu odpovédi ve
smyslu, Ze by si rad odkladal finance stranou, bohuzel mu ale nezbyva odkladat z ¢eho.
Tuto moZnost odpovédi jsem tedy do dotazniku ptidala. Dale u otazky ¢islo deset
neveédél, o jakou véc se ma jednat. K této otazce ale Marie, Anna ani Josef zadné
namitky nebo pfipominky neméli, proto jsme ji nechala v pivodnim znéni. Marie
navrhla prohozeni odpovédi u otazky ¢islo tfinact, aby bylo pofadi odpovédi ,,pouze
K placeni®, ,pouze k vybéru®, ,k obojimu“ a na zavér ,nepouzivam®. Navrh této
upravy jsem piijala a potadi odpovédi upravila. Anna a Josef k dotazniku ptipominky
neméli.

4.5 Vysledky vyzkumu

M¢ho Setieni se zucastnilo celkem 52 respondentt, 31 % bylo muzil, 69 % byly
zeny. Nejvice zastoupena byla vékova kategorie 60 az 70 let, konkrétne€ 42 % seniorti
ve véku 60-64 let a 31 % ve véku 65-70 let. V kategorii 71 az 80 let jsem ziskala 15
% odpoveédi v rozmezi let 71-74 a 8 % v rozmezi let 75-80. 4 % respondentt byly starsi

81 let. Dotaznik nevyplnil nikdo starsi 85 let.

8 Z fec. Pedotes = kormidelnik, ovéfeni navrzeného vyzkumného nastroje, napi. dotazniku
% Ktestni jména jsem z diivodu zachovani anonymity zménila
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Graf 1: Procentudlni rozloZeni véku respondent

Pouze zakladniho vzdélani dosahlo 19 % respondentli, nejvice dosahlo
stitedoskolského bez maturity, konkrétné 46 %, sttedni Skolu s maturitou dokoncilo 23
% respondentll, vyss$i odbornou Skolu jako své nejvyssi dosazené vzdélani uvedlo 10
% respondentti a jen 2 % dosahla vysokoskolského vzdélani. Nejvice byla zastoupena
piislusnost k obci Luzany ve vysi 29 %, dale 25 % k Velichovkam, 11 % respondenti
Zije shodn¢ v obcich Racice nad Trotinou a Habfina, 10 % respondentd Zije v obci
Dubenec, 8 % ve Velkém Viestoveé a 6 % na Kuksu. Z obci Hefmanice, Hofenice,
Hiibojedy, Lanzov, Libotov, Liti¢, Roznov, Vilantice a Zalonov jsem zadné odpovéedi
neziskala. Respondenti odpovidali, co tvofi jejich mésicni piijem. Nejvice byl
zastoupen starobni dichod ve vysi 65 %, 31 % respondentli ma uzavieny hlavni
pracovni pomér. Navic k diichodu si pfivydélavad 8 respondenti néjakou brigadou
(smlouva o provedeni prace nebo smlouva o pracovni ¢innosti) a dalsich 8 respondentt
uvedlo, Ze ma jiny ptijem, naptiklad z prongjmu.

45.1 Domaci finance a jejich sprava

Otazky Sest az deset v dotazniku byly zaméfeny na oblast domacich financi a
chovani senioril ve finanéni oblasti. Témé&f vSichni respondenti (92 %) védi, kolik
penéz maji nyni v domacnosti k dispozici, vSichni respondenti starsi 70i let védéli, jaka
je jejich souCasnd finanéni situace. Na otdzku sestavovani rodinného rozpoctu

odpovédélo pouze 8 % respondentil kladné, tedy Ze si sestavuji rodinny rozpocet. Vzdy
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se jednalo o seniory do 70 let. Pokud si respondenti rozpocet sestavuji, vzdy se jednalo
0 respondenty minimaln¢ se stiedoSkolskym, nebo vyssim, vzdélanim.

Vyzkum déle ukézal, Ze si respondenti ukladaji finance pro ne¢ekané vydaje (58
%), nebo ze by si penize odkladali, kdyby méli z ¢eho (31 %). Pouze 11 % respondenti
si nic neodklada. 77 % respondentii odpovedélo, ze se za poslednich dvanact mésict
nedostalo do situace, Ze by jim jejich pfijmy nestacily na pokryti zivotnich nakladu.
VSichni respondenti vzdy (73 %) nebo vétSinou ano (27 %) premysli, zda si nové
kupovanou véc mohou dovolit.

Otazky jedendct az tfinact zjisSt'ovaly to, zda respondenti maji bézny ucet, vyuzivaji
internetové bankovnictvi a k ¢emu pouzivaji platebni kartu. Respondenti do 70 let maji
bézny ucet vsichni, naopak v kategorii 81+ nema bézny Gcéet nikdo z dotazanych. Dle
vzdélani respondenti s vy$§im vzdélanim maji bézny ucet téméf vzdy, se zdkladnim

o

vzdélanim bézny ucet 40 % odpovidajicich seniorii nema.

Bézny ucet v bance

Celkem 85% o 15%
60-64 let 100% 0%
65-70 let 100% 0%
71-74 let 64% 3%
75-80 let 25% ™%
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Graf 2: Pouzivani bézného Gctu v bance

Vyuzivani internetového bankovnictvi je u starSich kategorii naprosto ojedinélé.
Nejvice vyuzivaji tuto sluzbu mladsi seniofi (64 %), v kategorii 61-64 let je to 27 % a
v kategorii 65-70 let je to 37 %. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze i vzdélani ma vliv na
vyuzivani internetového bankovnictvi. Respondenti bez maturity vyuzivaji internetové
bankovnictvi pouze ve 14 %, S maturitou uz v 50 % a s vyssim nebo vysokoskolskym

vzdélanim vzdy. Zavéry jsou uvedeny v grafu cCislo tfi.
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U téchto otazek je ziejma zavislost véku a vzdélani na vyuzivani téchto produkti.
Cim je respondent starsi, tim méné ¢asto ma b&zny Gidet nebo vyuziva internetové
bankovnictvi. Soucasné, ¢im vzdélangj$i senior je, tim Castéji tyto sluzby vyuziva.

Platebni kartu aktivné vyuziva 85 % respondentli, k placeni 1 vybérim
z bankomatu, z toho 23 % dotazanych s kartou pouze vybira z bankomatu. Nikdo
z respondentti neodpovédél, ze s kartou pouze plati v obchodech. 15 % respondentt

kartu nepouziva.

Vyuzivani IB

Celkem 27% 3%
60-64 let 27% %
65-70 let 37% e
71-74 let 12% I ——
75-80 let 25% %

8 L+ O O
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SOU 4 I
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VS + VO3S 100% 0%
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Vyuziva IB B Nevyuziva IB

Graf 3: Pouzivani Internetového bankovnictvi
4.5.2 Finanéni gramotnost

Na oblast finan¢ni gramotnosti byly zaméfeny otazky ¢trnact az dvacet. Prvni
otazka tohoto bloku byla subjektivné poloZend, zda se respondent povazuje za finan¢né
gramotného Clov€ka. Tii Ctvrtiny dotdzanych odpovédélo, Ze ano (77 %), skoro
¢tvrtina pak, ze ne (23 %). Pokud méli respondenti ohodnotit svou finan¢ni gramotnost
znamkou jako ve Skole, nikdo se neoznacil nedostate¢nou. Za vyborné své znalosti
oznacilo 11 % dotazanych, 27 % dotazanych se ohodnotilo dvojkou, nejcastejSim
hodnocenim byla znamka tii (54 %), a za dostateCnou svou financni gramotnost
povazuje 8 % dotazanych. Nejlépe se oznamkovali mladSi respondenti, nejptisnéji ti
star$i. Respondenti do 70 let si dali nejhorsi znamku trojku, v kategorii 75 a strasi
hodnoceni trojkou teprve zacinalo. Z grafu Cislo Ctyfi je vidét, Ze ¢im je senior starsi,

tim hlife svou finan¢ni gramotnost hodnoti.
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Dalsi otazka byla zaméfena na rozdil mezi kreditni a debetni kartou. Kladna
odpovéd’ byla ovéfena nasledujici otdzkou, kde mél byt tento rozdil vysvétlen.
Polovina dotazanych odpovédéla, Ze rozdil nezna, druha polovina uvedla, Ze rozdil vi.
Z 26 odpovédi bylo 20 spravnych, nej¢astéji ve znéni, Ze ,.kreditni karta je Gavér*, ,,na
debetni karté spravuji své penize“ a podobné odpovédi. Sest odpovédi bylo
proskrtnuto nebo doplnéno ,,nejsem si jisty* apod. Spatné odpovédi na dopliiujici
otazku byly rovnomérné zastoupeny v kategoriich 60-64 let a 65-70 let, tedy procento
uspésnosti znalosti rozdilu mezi kartami sniZily, ale 1 pfes toto poniZeni lze uzavfit, ze
znalost rozdilu mezi kartami s vékem klesd. Pouze kategorie 81+ ukazuje vyssi
procento (50 %), to je ale ddno mensi Cetnosti odpovédi v této kategorii, konkrétné se

jedné o jednu kladnou a jednu zapornou odpovéd'.

Finan¢ni gramotnost - zndmka jako ve Skole

Celkem [11% 27% s %oy
60-64 let 18% 32% s %
65-70let [ 13% 31% e o
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1 w2 m3 m4 m5

Graf 4: Finan¢ni gramotnost — subjektivné hodnocena na skolni stupnici

Dalsi otazka se vztahovala ke zkratce RPSN. Respondenti méli odpovédét, zda
védi, co tento pojem znamena. Vétsina respondentii (88 %) odpovédéla, ze nevi. Sest
respondenttl, kteti odpovédéli, Ze pojem znaji, odpovidali v nasledujici otazce na jeho
presné znéni. VSichni tento pojem spravné vysvétlili, nejcastéji uvedli, ze se jednd o
zkratku ro¢ni procentni sazba ndkladi. Spravné odpoveédélo 18 % respondentli
v kategorii 60-64 let a 13 % v kategorii 65-70 let. Z uvedenych odpovédi mizeme fici,
Ze pojem respondenti spiSe neznaji, pokud ho nékdo umi vysvétlit, patii do kategorii

mlad$ich seniortl, vysledky jsou zobrazeny v grafu ¢islo pét.
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Posledni otdzkou tohoto bloku bylo chovani seniora pfi podpisu smlouvy.
Respondenti méli vybrat situaci, kterd nejvice vystihuje jejich chovani. Podle
odpovédi si smlouvu peclivé precte a doptd se na vSechny nejasnosti jen tietina
respondentt (33 %), nejéetnéji byla zastoupena odpoveéd’, kdy téméf polovina (46 %)
respondentti si smlouvu sice precte, ale drobnému pismu nevénuje pozornost, domt si
smlouvu pij¢i k prostudovani 15 % odpovidajicich a 8 % smlouvu dokonce podepise

jen z duvéry k Eloveku, ktery mu ji predklada.

Vim, co znamenad zkratka RPSN
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Graf 5: Znalost pojmu RPSN

45.3 Zijem o vzdélavani ve finan¢ni oblasti

Respondenti byli dotazovani, zda se zajimaji o novinky ze svéta financi a finan¢ni

produkty. Polovina odpovédéla, Ze se zajima, druha polovina, Ze ne. S rostoucim

vekem zdjem o tuto oblast klesd, znazornéno v grafu Cislo Sest.
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Zajem o novinky ze svéta financi
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Graf 6: Zajem seniord o novinky ze svéta financi a finanéni produkty

Na otazku, jak se respondenti rozhoduji v oblasti financi, zda sami nebo si
nechavaji poradit, mohli oznacit vice odpovédi. Nejvice zvolilo odpovéd, ze se poradi
se svym manzelem/partnerem (20), dale pak se svymi détmi (16), se svymi ptateli (16),
ptimo v bance (10). Uplné sam/a se rozhodne 16 dotazanych.

O moznosti navstévy kurzu finanéni gramotnosti, které by v mikroregionu
Hustifanka mohli respondenti navstivit, nevédi (84 %), pro 8 % neni téma zajimavé a
stejny pocet (8 %) by kurz rado navstivilo. Pokud by moznost navstévy tohoto kurzu
byla, téméf ti1 Ctvrtiny dotazanych (69 %) by kurz stejné spiSe nenavstivilo (46 %)
nebo urcité nenavstivilo (23 %). Jen tietina by na kurz Sla (8 %) nebo spise sla (23 %).
Ctyfi pétiny (81 %) lidi pro zvyseni své finanéni gramotnosti nic nedéla. V kategorii
60-64 let vice neZ tfetina respondentll (36 %) pracuje na zvySeni své financni
gramotnosti, v kategorii 65-70 let je to uz jen 12 %. Je zde vidét zavislost — s rostoucim
veékem zajem Upln€ mizi. V nasledujici otdzce méli respondenti nabidku konkrétnich
aktivit, které dé€laji pro zvySeni své finan¢ni gramotnosti a mohli oznacit vice
odpovédi. Nejvice hlast dostaly informace z médii (10), diskuse s lidmi v okoli (6) a
hledani informaci na internetu (4).

454 Projekt Senioii komunikuji

Posledni ¢ast dotazniku byla zaméfena na projekt Seniofi komunikuji a na moznost

traveni ¢asu na pocitaci/internetu. Projekt Seniofi komunikuji neznd téméf nikdo

Z dotazanych seniorit (96 %). Na dotaz, zda by se pfednasky tohoto programu
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respondenti zacastnili, odpovédéla také vétsSina (92 %), ze ne. V 8 % kladnych
odpovédi byly vsechny odpovédi z kategorie 60-64 let.

Na ptedposledni otazku odpovédéla polovina respondentli zaporné, tedy Ze nema
moznost travit ¢as na pocitaci/internetu a dotaznik pro n¢ touto otazkou skon¢il. Druha
polovina odpovidala jesté na dobu, kterou na internetu stravi. VSichni respondenti,
ktefi odpovédeli, Ze maji moznost travit sviij ¢as na pocitaci, uvedli, Ze je to doba od
pil hodiny do dvou hodin denné, konkrétné 62 % se vejde do ¢asu jedné hodiny a 38
% seniort pak vyuzije ¢as na internetu v trvani do dvou hodin. Moznost travit ¢as na
pocitaci/internetu opét s rostoucim vékem klesa. Nejvice respondentt je z kategorie
do 70 let, v kategorii 60-64 let 29 %, v kategorii 65-70 let dokonce 35 %. Nad 71 let

je to uz jen 12 % respondentt, v kategorii 75 a vice uz to neni nikdo.

Moznost travit ¢as na PC/Internetu

Celkem 50% _
60-64 let 29% S %
65-70 let 35% e

71-74 let - L2 —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ano HNe

Graf 7: Moznost travit ¢as na pocitaci/internetu

5 Diskuze

V oblasti domacich financi a jejich spravy, mizeme dle vysledku fici, Ze témét
vSichni respondenti (92 %) védi, kolik penéz maji nyni v domacnosti k dispozici.
Mén¢é nez desetina respondentt (8 %) si sestavuje rodinny rozpocet. Pokud uz si
respondenti rozpocet sestavuji, vZzdy se jedna 0 seniory minimalné se stiedoskolskym,
nebo vysSim, vzdélanim. Tt ¢tvrtiny respondentl (77 %) se za posledni rok nedostalo
do situace, ze by jim jejich pfijmy nepokryly zivotni naklady. Vice nez polovina

respondentti (58 %) si odklada penize stranou na necekané vydaje, skoro tfetina (31
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%) by si pak odkladala, kdyby méla z ¢eho. Respondenti vétSinou maji bézny Gcet v
bance (85 %) a spiSe nepouzivaji internetové bankovnictvi (73 %). Platebni kartu
aktivné vyuziva 85 % respondentd, k placeni i vyb&rim z bankomatu, nikdo
neodpovédél, Ze s kartou pouze plati v obchodech. Setieni ukézalo, Ze &¢im jsou seniofi
star$i, tim méné Casto maji bézny ucet v bance a pouzivaji internetové bankovnictvi.
Porovnam-li vysledky Setfeni s vysledky Setfeni STEM/MARK, uvedenych v kapitole
1.2, vychazi velmi podobna ¢isla v oblastech: ptehled o svych financich ma 92 %
respondentll, rezervy si tvoii 57 % respondent a 82 % seniorti se za posledni rok
nedostalo do situace, aby jejich pfijmy nepokryly zivotni naklady. Horsi vysledky
STEM/MARK uvadi v otazkdch vyuzivani bézného uctu (50 %), internetové
bankovnictvi dokonce jen 6 %, naopak v sestavovani rodinného rozpoctu byly
vysledky lepsi (45 %).

V oblasti subjektivniho hodnoceni finan¢ni gramotnosti, se tfi ¢tvrtiny seniort (77
%) hodnoti jako finan¢n¢ gramotni. Za vyborné¢ své znalosti oznacilo 11 %
dotazanych, 27 % dotdzanych se ohodnotilo dvojkou, nej¢astéjsim hodnocenim byla
znamka tii (54 %). Respondenti do 70 let si dali nejhorsi znamku trojku, v kategorii
75 a starsi hodnoceni trojkou teprve zadinalo. Cim je senior star$i, tim hife svou
finanéni gramotnost hodnoti. Rozdil mezi kreditni a debetni kartou zna polovina
dotazanych (50 %). Znalost rozdilu mezi t€émito kartami s vékem klesa. VétSina
respondentt (88 %) nevi, co je to RPSN. Pokud pojem nékdo umi vysvétlit, patii do
kategorii mlad§ich seniort. Cim je vék respondenta vyssi, tim spiSe nezna pojem
RPSN a rozdil mezi kreditni a debetni kartou. Chovani seniort pii podpisu smlouvy je
velmi rizikové — témé&f polovina (46 %) respondentil si smlouvu piecte, ale drobnému
pismu nevénuje pozornost, skoro desetina (8 %) smlouvu podepise jen z divéry
k ¢loveku, ktery mu ji pfedklada. Jen tietina (33 %) si smlouvu peclivé piecte a dopta
se na nejasnosti. Porovnam-li vysledky Setfeni s vysledky Setieni STEM/MARK,
uvedenych v kapitole 1.2, vysly vysledky jejich Setieni 1épe — pojem RPSN zna tietina
dotazanych, z této tretiny pak dalsi tfetina umi tuto zkratku skutecn€ dobfe vysvétlit.
Ptedlozenou smlouvu si pecliveé procte a na nejasnosti se doptd 36 % dotazanych.

Zvysledki Setfeni vyplyva, Ze nemlzeme fici, Ze seniofi v mikroregionu
Hustifanka maji nizkou finan¢ni gramotnost. Jsou oblasti, ve kterych je finan¢ni
gramotnost na dobré trovni (napf. ptehled o svych financich, vytvafeni finan¢nich

rezerv, pouzivani bézného uctu, internetové bankovnictvi), ale pak také oblasti, kde
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jsou vysledky slabsi (znalosti pojmt RPSN, rozdil v platebnich kartach, chovani pti
podpisech smluv).

V oblasti zajmu o vzdélavani a novinky ve svété financi, polovina (50 %) zajem
ma, polovina ne. S rostoucim vékem zajem o toto téma klesa. O moZznosti navstévy
kurzu finan¢ni gramotnosti, které by v mikroregionu Hustifanka mohli respondenti
navstivit, vétsina respondentl nevi (84 %), pro 8 % neni téma zajimavé a stejny pocet
(jen 8 %) by kurz rado navstivilo. Pokud by moznost navstévy tohoto kurzu byla, téméef
tfi Gtvrtiny dotazanych (69 %) by kurz stejné nenavitivilo. Ctyii pétiny (81 %) lidi pro
zvySeni své finanéni gramotnosti nic nedélaji. V kategorii 60-64 let vice nez tfetina
respondentt (36 %) pracuje na zvyseni své finan¢ni gramotnosti, v kategorii 65-70 let
jetouzjen 12 %. S rostoucim vékem zdjem o vzdélavani uplné mizi. Vysledky Setfeni
ukazuji, Ze seniofi v mikroregionu Hustifanka maji jen velmi maly zajem o vzdélavani
V oblasti financi.

Posledni ¢ast dotazniku byla zaméfena na projekt Senioti komunikuji a aktivity na
pocitaci/internetu. Projekt nezna témét nikdo z dotdzanych seniort (96 %). Na dotaz,
zda by se pfednasky tohoto programu respondenti zicastnili, odpovédéla také vétSina
(92 %), ze ne. Kladné odpovédéli nejmladsi seniofi, do 64 let. Moznost travit ¢as na
pocitaci/internetu ma polovina (50 %) respondentd, vSichni v dob& od ptl hodiny do
dvou hodin denné. VétSina respondentl, ktefi ¢as na pocitai/internetu travi, je
z kategorie do 70 let (92 %), nad 71 let je to necela desetina (8 %), v kategorii 75 a
vice uz to neni nikdo. MozZnost travit ¢as na pocitaci/internetu s rostoucim vékem
klesa.

V kazdé oblasti Setfeni bylo prokazéano, Ze s rostoucim v€kem znalosti nebo z4jem
seniortt o oblast financi klesd, stejné¢ dopadlo 1 Setfeni spolecnosti STEM/MARK
(2010).

Zavér

Finan¢éni gramotnost je v soucasné dobé diskutované téma pro vSechny vekové
skupiny obcanil, nejen pro seniory. Jak ukazuje demograficky vyvoj, seniori ve
spole¢nosti ptibyva, a budou tvofit stale vétsi skupinu. Vzdélavani je dobrou cestou,
gramotni, protoZe jejich finan¢ni gramotnost ma dopad nejen na n€ samotné a jejich
domacnosti, ale i na cely trh a nas stat. Seniofi diky novym technologiim mohou byt

zaClenovani do spole¢nosti, komunikovat touto novou cestou, vyuzivat finanéni
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produkty a v neposledni fadé se vzdé€lavat, protoze 1 vzdélavaci projekty v oblasti
financt, jsou ¢asto dostupné na internetu.

Narodni strategie financniho vzdélavani se zamétfuje primarné na déti a mladez, na
seniory se zamétuje jen okrajove. Do Navrhu revidované Narodni strategie finan¢niho
vzdélavani (Strategie 2.0) byla skupina seniorti pfidana dokonce az po pfipominkovém
fizeni vetejnosti, vV ¢ervnu 2018. Dle mého nazoru, by se o téma finan¢ni gramotnosti
senioru a jejich vzdélavani, m¢l zajimat nejen stat, ale i seniofi samotni. Aby toto
vzdélavani bylo dostupné, srozumitelné, a aby k nému meéli seniofi zajiStény
podminky.

Cilem mé prace bylo zjistit, jakd je Uroven financni gramotnosti seniortl
v mikroregionu Hustifanka a zda mistni seniofi maji zajem o vzdélavani v této oblasti.
Na vyzkumnou otazku, zda maji seniofi mikroregionu Hustifanka nizkou finan¢ni
gramotnost, odpovidam, ze ne ve vSech smérech. V nékterych oblastech si zdejsi
seniofi vedou lépe, v jinych naopak hiie Vychozi hypotéza byla potvrzena jen
castecné.

Pracovni hypotéza ¢islo jedna byla vyvracena. Pro zvySovani trovné své finan¢ni
gramotnosti respondenti nic moc nedé¢laji a soucasné, s rostoucim vékem, zajem 0 toto
vzdélavani uplné mizi. Pracovni hypotéza Cislo dvé byla potvrzena pouze Castecné.
V oblasti z4jmu o vzdélavaci projekty vysledky Setfeni ukazaly, Ze seniofi nemaji
zajem 0 tyto vzdélavaci projekty ve finanéni oblasti, ani o ti¢ast na takovych kurzech.
Projekt Seniofi komunikuji zde téméf nikdo nezna a ani pro dotazané seniory neni
zajimavy. Naopak dobrou zpravou ve vztahu k této pracovni hypotéze je, ze 50 %
dotazanych ma moznost néjaké aktivity na pocitaci/internetu, protoze internet je dnes
branou do svéta informaci.

Setieni bylo uskute¢néno na malém vzorku respondentt, ale miize naznadit, jaka je
situace finan¢ni gramotnosti u seniort V mikroregionu Hustitanka. Byly odhaleny
dualezité informace, které mohou hrat svou roli pti dal$im vzdélavani zdejSich seniorti.
Mohou to byt vstupy pro tvorbu edukacnich materidli nebo projektt, které povedou
ke zvySovani finan¢ni gramotnosti, nejen zdejsich seniort.

Cil mé prace byl naplnén.
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Priloha 1 - Dotaznik

Dotaznik — Finan¢ni gramotnost seniort vV mikroregionu Hustifanka

1. Pohlavi
[ Muz
] Zena
2. Jaky je Vas vek?
1 60-64
65-70
71-74
75-80
81-84
[] 85 letavice
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
(] Zakladni
71 Stfedoskolské mez maturity
1 Stfedoskolské s maturitou
1 Vyssi odborné
1 Vysokoskolské
4. V jaké obci mikroregionu Hustifanka zijete?
" Dubenec
Habfina
Hefmanice
Hotenice
Htibojedy
Kuks
Lanzov
Libotov
Liti¢
Luzany
Racice nad Trotinou
RoZnov
Velichovky
Velky Viestov
Vilantice
Zalonov
5. Co tvoti Vas pravidelny mésicni piijem? (Muzete uvést vice odpoveédi)
'l Starobni dichod
"1 Vyplata za pracovni pomér (Hlavni, vedlejsi)
'] Vyplata za brigadu (Dohoda o provedeni prace, Dohoda o provedeni
¢innosti)
71 Jiny pfijem (napf. pronajem, ...)
6. Mate predstavu o tom, kolik penéz ma Vase domacnost nyni k dispozici?

[
N
[
[

N Y e s Y e IO B OO
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1 Ano
1 Ne
7. Sestavujete si rodinny rozpocet?
1 Ano
1 Ne
8. Ukladate si penize stranou, napi.pro ne¢ekané vydaje?
1 Ano
1 Ne
71 Ukladal/a bych si, ale bohuzel neni z ¢eho
9. Dostal/a jste se za poslednich 12 mésicti do situace, ze Vase piijmy nestacily
na pokryti zivotnich naklada?

1 Ano
1 Ne

10. Nez si koupite né&jakou véc, premyslite, zda si ji mizete dovolit?
1 Ano

.1 Vétsinou ano
71 VétSinou ne
1 Ne
11. Mate bézny ucet v bance?
-1 Ano
1 Ne
12. Pouzivéte Internetové bankovnictvi
1 Ano
1 Ne
13. Pouzivate platebni kartu k placeni v obchodech a k vybérim z bankomatu?
"1 Ano, pouze k placeni v obchodech
7 Ano, pouze k vybéru z bankomatu
1 Ano, k obojimu
1 Ne
14. Povazujete se za finan¢né gramotného ¢lovéka?
1 Ano
1 Ne
15. Jakou znamku byste si dal/a, za svou finan¢ni gramotnost?
(Znamkujte jako ve skole, 1 — vyborna, 5 — nedostatecnd)
01
2
03
4
15
16. Vite, jaky je rozdil mezi kreditni a debetni kartou?
1 Ano
1 Ne

(Pokud jste odpovéedéli ,,ano®, pokracujte k otazce ¢islo 17, pokud jste
odpovédéli ,,ne”, pokracujte k otazce ¢islo 18.)

48



17. Prosim, popiste rozdil mezi debetni a kreditni kartou.

18. Vite, co znamena zkratka RPSN?
0O Ano
] Ne

(Pokud jste odpovédéli ,,ano*, pokracujte k otazce ¢islo 19, pokud jste
odpovédéli ,,ne, pokracujte k otazce ¢islo 20.)

19. Prosim, napiste, co znamena zkratka RPSN.

20. Pokud podepisujete smlouvu, které chovani nejvice odpovida Vasemu?

[l Peclivé si smlouvu pfectu a doptdm se na véci, které mi nejsou jasné.
Az pak smlouvu podepisu.

1 Smlouvu si pfectu, drobnému pismu ale nevénuji pozornost, smlouvu
podepisu.

71 Smlouvu si vezmu domd, kde si nechdm poradit, zda ji mam
podepsat.

1 Smlouvu ne¢tu a podepisu. Davétuji Cloveku, ktery mi ji predlozil.

'] Chovam se jinak. Prosim, popiste jak:

21. Zajimaji Vas novinky ze svéta financi a finan¢ni produkty?
1 Ano
1 Ne
22. Odkud cerpate informace, pokud se potiebujete rozhodnout nad néjakou
otazkou, tykajici se financi? (Muzete uvést vice odpovédi)
[0 Rozhodnu se sam/a, dle svého uvazeni
"1 Poradim se s manzelem/partnerem
"1 Poradim se s détmi/vnoucaty
'] Poradim se s prateli/sousedy
"1 Poradim se v bance/pojistovné
23. Vite ve svém okoli o n¢jakych kurzech s finan¢ni tématikou, které byste
mohl/a navstivit?
1 Ano
7 Ne
"1 Téma pro mé neni zajimavé
24. Pokud byste m¢l/a moznost chodit na kurz finan¢ni gramotnosti, chodil/a
byste na né&j?
1 Ano
[l SpiSe ano

49



'l SpiSe ne
I Ne
25. D¢late nyni néco pro zvySeni své finan¢ni gramotnosti?
-1 Ano
1 Ne

(Pokud jste odpovédéli ,,ano®, pokracujte k otazce ¢islo 26, pokud jste
odpovédéli ,,ne”, pokracujte k otazce ¢islo 27.)

26. Co konkrétné dé€late pro zvySeni své financni gramotnosti? (MuzZete uvést
vice odpovédi)

Sleduji pofady s finan¢ni tématikou v médiich (TV/radio)

Ctu &asopisy a knihy s finanéni tématikou

Hledam informace na internetu

Diskutuji s lidmi ve svém okoli

Chodim na kurzy a ptednasky s finan¢ni tématikou

Jind odpovéd”:

(0 R Y O I

27. Znate projekt Seniofi komunikuji?
-1 Ano
1 Ne
28. Zucastnili jste se prednasky projektu Seniofi komunikuji?
1 Ano
1 Ne
29. Mate moznost travit ¢as na pocitaci/internetu?
1 Ano
1 Ne

(Pokud jste odpovédéli ,,ano*, pokracujte k otazce ¢islo 30, pokud jste
odpovédéli ,,ne, Dékuji za Vas ¢as, dotaznik pro Vas je u konce.)

30. Kolik ¢asu travite na pocitaci/internetu denné?
1 Do 0,5 hodiny

0,5 - 1 hodinu

1-2 hodiny

2-3 hodiny

Vice nez 3 hodiny

[ I B A
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Piiloha 2 - Fotografie

Fotografie z mikroregionu Hustifanka:

Fotografie 2: Hribojedy
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Fotografie 3: Kuks

Fotografie 4: Kuks — zahrada

52



-

Ty

Fotografie 5: Racice nad Trotinou

Fotografie 6: Luzany
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