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Prevence syndromu vyhoieni v HZS CR

Abstrakt

Predkladana diplomova prace se vénuje problematice prevence syndromu vyhoteni
Vv pracovnim prostiedi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. Hlavnim cilem
diplomové prace je provést analyzu pracovni spokojenosti utii skupin piislusSnikii
zachranného sboru a na zékladé této analyzy navrhnout Program prevence syndromu
vyhofeni vHZS CR. Teoreticki &ast charakterizuje aktualni teoretické poznatky
o syndromu vyhofeni ajeho prevenci, predstavuje HZS CR a popisuje pracovni
spokojenost a nejznaméjsi teorie pracovni spokojenosti a faktory, které ji ovliviuji.
Prakticka cast identifikuje aktualni miru pfitomnosti syndromu vyhoteni u pfislusniki HZS
CR prostfednictvim dotaznikového Setfeni MBI. K vyzkumnému Setfeni byl pouzit
kvantitativni vyzkumny pfistup, kdy hlavnim nastrojem sbéru dat byly dotazniky. V zavéru

préace je piedstaven vlastni navrh Programu prevence syndromu vyhoteni v HZS CR.

Kli¢ova slova: emocionalni vycerpani, Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,
krizova intervence, naro¢né Zivotni situace, posttraumaticka péce, pracovni spokojenost,

prevence, syndrom vyhoteni, vyhofeni.



Prevention of burnout syndrome in the Czech Fire

Rescue Service

Abstract

The presented diploma thesis deals with the prevention of burnout syndrome in the
working environment of the Fire Rescue Service in the Czech Republic. The main goal
of the diploma thesis is to perform an analysis of job satisfaction in three groups
of members of the rescue corps and based on this analysis to design a program for the
prevention of burnout syndrome in the Fire Rescue Service of the Czech Republic.
The theoretical part characterizes the current theoretical knowledge about the burnout
syndrome and its prevention, presents the Fire and Rescue Service of the Czech Republic
and describes job satisfaction and the best-known theories of job satisfaction
and the factors that affect it. The practical part identifies the current level of burnout
syndrome in members of the Fire Rescue Service of the Czech Republic through the MBI
questionnaire survey. A quantitative research approach was used for the research survey,
where the main tool of data collection was a questionnaire. At the end of the work is the
proposal of the Burnout Syndrome Prevention Program in the Fire Rescue Service of the

Czech Republic.

Keywords: burnout, burnout syndrome, crisis intervention, difficult live situations,
emotional exhaustion, Fire Rescue Service of the Czech Republic, job satisfaction, post-

traumatic care, prevention.
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1 Uvod

Volbu povolani lze ptifadit ke kritickym momentim v lidském zivoté. Prace, jakou
si Cloveék zvoli, do zna¢né miry formuje nejen jeho osobnost, ale rovnéz i zpisob jeho
vnimani okolim. Neni se ¢emu divit, vzdyt v zaméstnani travime téméf tfetinu svého
zivota. Je-1i tato volba Stastnd, piinasi clovéku nejen prostredky pro dustojné ziti, ale také
pocit seberealizace a psychické pohody. V opacnych piipadech mohou nastat situace, kdy
jedinci jeho prace nepiinas$i zadné uspokojeni, stdva se nepfijemnou povinnosti
a v nékterych ptipadech vede i k fad¢ dalSich problémi. Kdyz vezmeme v uvahu charakter
dnesni doby, shon, stres, vysoka spolecenské ocekavani a dalsi faktory, je ziejmé, Ze n€kdy
mize byt zatéze piili§ a mize dojit k chronickému pracovnimu stresu. Ten ve spojeni
s nenaplnénymi ocekavanimi zpocatku nadsen¢ho a tvrde€ pracujiciho cloveéka mize vyustit
az do situace, kdy takovy jedinec zacne pochybovat o smyslu svého zaméstnani nebo

dokonce zivota. Takovy stav vyCerpani nazyvame syndromem vyhoteni.

Jak bude dale vysvétleno, syndrom vyhoteni je ¢asto spojovan s tzv. pomahajicimi
profesemi, pfip. s profesemi, pro které se vSeobecné vzilo oznaceni ,,prace s lidmi“. Tomu
odpovida i prace piislusniki Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky — lidi, jejichz
hlavni naplni prace je zachrana lidského zdravi, zivota a majetku, mnohdy i za cenu
ohroZeni zdravi a Zivota vlastniho. Tito lidé musi ¢asto rozhodovat o slozitych otazkach
pod tlakem a v tisni, v atmosféfe hysterie a strachu. KdyZ jsou ve sluzb€, musi byt dnem
I noci pfipraveni vyrazit béhem pouhych 120 sekund do nebezpecnych akci. Neni proto
prekvapenim, Ze pravé oni jsou do zna¢né miry ohrozeni syndromem vyhoteni. Proto
povazuji moznost zpracovat diplomovou praci na téma Prevence syndromu vyhoreni
v HZS CR za piilezitost rozsitit si rozhled v této oblasti, protoze jsem piislusnikem HZS
CR a krizova intervence, posttraumatickd péde a syndrom vyhoteni patéi do oblasti mych
zajymu.

Tato prace je clenéna do né€kolika casti. Na zacatku prace jsou Teoreticka
vychodiska, ktera jsou zalozena zejména na reSersi dostupnych materialii. Tato kapitola se
zabyva zejména vymezenim pojmu syndromu vyhoteni, jeho pfi¢inami, diagnostikou,
prevenci, 1é€bou a pracovni spokojenosti, jejimi teoriemi a metodami méteni. Teoreticka
&ast obsahuje zakladni informace o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a jsou

V ni predstaveny tfi typy ptisluSnikd tohoto sboru, které budou dale zkoumany v praktické
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¢asti prace. Pro zpracovani teoretické cCasti je vyuzita metoda deskripce odbornych zdroja,
tj. odbornych publikaci, ¢lankt, sekundarnich rozhovorti s odborniky atd. Ve vlastni casti
prace jsou podany zjisténé vysledky. V diskuzi jsou vysledky vztazeny ke stanovenym
vyzkumnym otazkam a teoretickym vychodiskiim. Hlavni zjiSténi jsou shrnuta v zavéru
prace. Uvedena jsou také doporuceni pro praxi, limity vyzkumu, navrhy pro dalsi vyzkumy

a zminén je 1 pfinos prace v kontextu vyuziti uvedenych poznatkti a zjisténi.
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2 Cil prace a metodika

Na zakladé shrnuti aktualnich teoretickych poznatkli o syndromu vyhoteni a jeho
prevenci bude piedstaven Hasisky zachranny sbor Ceské republiky, kde se identifikuje
aktudlni mira pfitomnosti syndromu vyhoteni a dal§i souvislosti syndromu vyhoteni

u ptislusnikt Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je provedeni analyzy pracovni spokojenosti u tii
skupin pfislusniki a na zaklad¢ této analyzy navrhnout Program prevence syndromu
vyhoteni v HZS CR. Dilé¢im teoretickym cilem je shrnuti aktualnich teoretickych poznatkii
o0 syndromu vyhoteni a jeho prevenci a predstaveni Hasi¢ského zachranného shoru Ceské
republiky. Dale je dil¢im teoretickym cilem popis pracovni spokojenosti auvedeni
nejznamg;jsich teorii pracovni spokojenosti a faktort, které ji ovliviyji. Dil¢im praktickym
cilem je identifikovani aktudlni miry pfitomnosti syndromu vyhoteni u ptislusniki
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky prostiednictvim dotaznikového Setfeni

MBI.

2.2 Metodika

Cast prace nazvana Teoreticka vychodiska, byla zpracovana s pouZitim odborné
literatury a elektronickych zdroji.. VSechny pouzité zdroje byly uvedeny v seznamu zdroju

na konci préace.

Prakticka cast prace spocivala ve sbéru dat, jejich zpracovani a vyhodnoceni,
veetné provedeni statistické analyzy a interpretace ve vztahu ke sledovanym tfem
skupindm pfisluSnikii Hasi¢ského zachranného sboru Jihomoravského kraje (denni
pracovnici, vyjezdovi hasi¢i, pracovnici opera¢nich stiedisek). Tyto skupiny byly podrobné

popsany v kapitole Charakteristika povolani hasice.

Vyzkum jako takovy mél kvantitativni design. Sbér dat byl realizovan
prostfednictvim anonymniho dotaznikového Setfeni formou dotazniku. Dotaznik (viz.
ptiloha A a B) se skladal ze dvou ¢asti, na zacatku nechybé€lo osloveni respondentt
a zadost o vyplnéni dotazniku, v¢etné upozornéni na anonymitu dotazniku. Prvni ¢ast tvofil

dotaznik MBI, ktery obsahoval 22 otazek a dvé roziazovaci otazky piislusnosti k jedné ze
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tii zkoumanych skupin a také kategorii skupin podle odslouzenych let. Druhou ¢ast tvofil
dotaznik pracovni spokojenosti, ktery byl rozdélen na tfi segmenty. Povinna ¢ast A méla
55 otazek, ¢ast B obsahovala 10 nepovinnych otevienych otazek a ¢ast C obsahovala 12

roztazovacich a dopliujicich otazek.

Kvintesenci empirické ¢asti bylo potvrzeni spravnosti hypotéz, které autor prace

stanovil takto:

1. Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimadni pocitic marnosti nebo neuspokojeni

V praci mezi skupinou pracovnikiit OPIS a vyjezdovych hasicu?

Hypotézy: Hlo: neexistuje; H11: existuje.

2: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani pocitu mensi citlivosti k lidem pri

vykonavani této profese mezi skupinou dennich prislusnikii a vyjezdovych hasicu?

Hypotézy: H20: neexistuje; H21: existuje.

3: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani toho, zda citové problémy v praci resi

velmi klidné — vyrovnané mezi skupinou dennich prislusnikii a pracovnikiit OPIS?

Hypotézy: H3o0: neexistuje; H31: existuje.

4: Existuje statisticky vyznamny rozdil vV emociondlnim vycerpani prislusnikii do 10 let

praxe a nad 10 let praxe?

Hypotézy: H4o: neexistuje; H41: existuje.

5: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimdni spokojenosti s celkovou politikou

organizace mezi skupinou dennich prislusniku a vyjezdovymi hasici?

Hypotézy: H5o0: neexistuje; H51: existuje.
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6: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani oddanosti k této organizaci mezi

pracovniky OPIS a dennimi pracovniky?

Hypotézy: H6o: neexistuje; H61: existuje.

7. Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani pocitu, Ze organizace zachazi se vSemi

zameéstnanci stejne?

Hypotézy: H7o: neexistuje; H71: existuje.

8: Existuje statisticky vyznamny rozdil V pracovni spokojenosti a motivaci prislusniki do

10 let praxe a nad 10 let praxe?

Hypotézy: H8o: neexistuje; H81: existuje.

2.2.1 Metoda sbéru dat

Metodikou této prace se stala analyza, ktera byla provedena pomoci dotaznikového
Setfeni MBI a dotaznikd pracovni spokojenosti. Dotazniky byly rozeslany mezi piislusniky
tii skupin HZS JmK. Vysledkem prace se stal navrh doporuceni ke sniZzeni miry
pfitomnosti syndromu vyhoteni u pfisluinikii Hasi¢ského zichranného sboru Ceské
republiky, tj. byl navrzen program prevence syndromu vyhoteni pro pfislusniky tohoto

sboru.

Pii sbéru dat bylo pfistoupeno k metodam ze spektra kvantitativni metodologie
a empirické Setfeni bylo realizovano v podobé strukturovaného dotazniku. Ziskana data
pak byla statisticky zpracovana a jejich interpretace vedla k formulovani zavéri. Nasledné
byly metodou komparace porovnany dotazniky pracovni spokojenosti realizované pied
patnacti 1éty krajskym psychologem HZS JmK s aktualnim stavem. Na zaklad¢ ziskanych

dat byl formulovan Navrh prevence syndromu vyhoteni v HZS CR.

Dotaznik MBI (viz. Ptiloha A) m¢l 22 polozek, kdy vSechny otazky byly uzaviené.
Pomoci dotazniku MBI byla zjistovana mira zasazeni syndromem vyhofeni mezi

piislusniky HZS JmK.
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Dotaznik pracovni spokojenosti (viz Piiloha B) mél 70 polozek. V casti A se
nachazelo 55 uzavienych otazek, které byly smétovany k zjisténi pracovni spokojenosti
ptislusniki HZS JmK. V casti B nasledovalo 10 nepovinnych otevienych otazek, které
mély poskytnout dopliujici informace o stanoviscich a pocitech ptislusnikt. V ¢asti C se
objevilo 5 roziazovacich otazek, které mély za tikol roziadit jednotlivé dil¢i skupiny, zjistit

jejich postoje a znalosti o syndromu vyhoteni.

2.2.2 Vybér a charakteristika vyzkumného vzorku

Za respondenty vyzkumu byli zvoleni pfislusnici HZS Jihomoravského kraje ve
sluZzebnim poméru pracujici ve vyjezdu (mokii hasi¢i), denni pracovnici a piisluSnici

operacnich stredisek.

2.2.3 Pilotni studie

Pted realizaci samotného vyzkumu byla provedena pilotni studie u deseti
ptislusniki HZS JmK na domovské zakladné autora prace (Hasicska stanice Moravsky
Krumlov). Jejim ukolem bylo zjistit, zda jsou polozky dotazniku srozumitelné a spravné
formulované. Poté, co nebyly shledany Zadné nedostatky, bylo ptikroceno k distribuci

dotazniku.

2.2.4 Distribuce dotazniku

Distribuce dotazniku probéhla on-line ptes platformu Google Forms a odkaz na
jeho vyplnéni byl rozeslan pomoci pracovniho mailu autora. Distribuci ptfedchazelo
schvéleni vyzkumu vedouci kancelate HZS JmK (viz Ptiloha C). Na konci obdobi

uréeného pro vyzkum bylo vyplnéno 104 dotaznikii a sbér dat byl ukoncen.

2.2.5 Metodika zpracovani dat

Ziskana vyzkumna data byla interpretovana v tabulkach formou popisné statistiky.
Pro testovani hypotéz byl vyuzit statisticky program R, ktery je volné dostupny v licenci
GNU GPL. Hypotézy sledujici vztah tii kategorialnich proménnych autor prace popsal
pomoci kontingen¢nich tabulek pozorovanych a fadkové podminénych relativnich Cetnosti.
Pak je testoval pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti. Hypotézy zkoumajici

podil konkrétnich odpovédi byly testovany pomoci binomického testu. Testy byly
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provadény na 5 % hladiné vyznamnosti. Rozhodnuti o hypotéze bylo provedeno na zakladé
p-hodnoty kazdého testu. V piipad¢, Ze byla p-hodnota niz§i nez zvolena hladina
vyznamnosti, nulova hypotéza byla zamitnuta. V takovém piipad¢ byla statisticka zavislost

proménnych ¢i rozdilnost prokazana.

2.2.6 Limitace vyzkumu

Autor prace si byl védom limitaci vyzkumu, které byly zpusobeny volbou
vyzkumného vzorku (lokalni omezeni), vyzkumného nastroje (dotazniku) a zptisobu jeho
distribuce (online). V dotazniku mohlo dojit k moznému nepochopeni otazek
respondentem a nasledné neadekvatni odpovédi anebo umyslné nepravdivé odpovédi.
Z elektronické distribuce dotazniku mohla plynout neochota vyssich vékovych kategorii
dotazovanych odpovidat na elektronickou verzi. Limitujici byl také maly vyzkumny
vzorek, omezeny na regiondlni skupinu respondentii v rdmci jedné zékladni slozky IZS.
Vsechny vyse uvedené faktory mohly mit vliv na vystupy vyzkumu, které proto plati pouze
pro na§ vyzkumny vzorek. Validita vyzkumu se pohybovala v piimé zavislosti na

pravdivosti ¢i nepravdivosti odpovedi respondenttl.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Syndrom vyhoreni

S pojmem syndrom vyhoieni se v odborné i neodborné literatufe mizeme setkat
pod riiznymi nazvy, autofi jej Casto nazyvaji také syndrom vypaleni, vyhaslosti, nebo
anglickym burnout syndrome. Anglické spojeni ,,burn out* v piekladu znamena vyhoftet,
vypalit, dohotet ¢i vyhasnout. Syndromem vyhoteni se podrobnéji bude zabyvat prvni
kapitola této prace, stejné jako jeho pfi¢inami, diagnostikou, 1écbou, ale také definicemi
jako takovymi. Syndrom vyhoteni lze vymezit jako stav psychického vycerpani
a nenaplnéni ocekavani v praci, ktery negativné ovliviiuje postoje a nazory ¢lovéka a casto
je doprovazeny snizenou vykonnosti v osobnim i pracovnim zivoté (Goldova, Roth, 1993,

str. 44).

Dle odborné literatury s timto terminem pfiSel americky psycholog némeckého
ptvodu Herbert Freudenberger v roce 1974 publikaci ¢lanku Staff burnout v ¢asopise
Journal of Social Issues, ¢imz podnitil znaény zajem svych kolegli o tuto chorobu.
V disledku zajmu byl syndrom vyhoteni podrobné popsan odbornou vetejnosti (Kebza,

Solcova, 2003, str. 6).

Aktualnost tématu dokazuje na jedné stran¢ povaha dne$ni hektické doby, na druhé
strané prostor, ktery tomuto tématu autofi za necelé pilstoleti vénovali. Kebza, Solcova
(2003, str. 7) piedstavuji ,,...velmi hruby odhad, podle kterého bylo za necelych 30 let

vyzkumu této choroby jenom vV anglickém jazyce publikovano vice nez pét tisic praci.*

3.1.1 Definice syndromu vyhoreni

Rtzné definice syndromu vyhoteni, jak je definovali psychologové zabyvajici se

timto tématem, uvadi ve své publikaci Kiivohlavy (1998, str. 47):
» Herbert Freudenberger popsal syndrom vyhoteni jako ,,...stav vyplenéni vsech
energetickych zdroju puvodne velice intenzivné pracujiciho cloveka (napr. lidi,
kteri se snazi druhym lidem v jejich tézkostech pomoci a pak se citi sami premoZeni

Jjejich problémy).*
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» Cary Cherniss, vyznamny psycholog specializujici se na oblast pracovniho stresu,
0 tomto problému napsal: ,, Burnout je vysledek procesu, vnemz lidé velice

‘

intenzivné zaujati urcitym ukolem (ideou) ztrdaceji své nadsent. *

Velmi podobnou definici predklada ve svém dile také Svingalova (2006, str. 49),
kdyz syndrom vyhoteni chépe ,,...jako diisledek dlouhodobé pusobiciho (chronického)
stresu, ktery je zvladan maladaptivne,” a dodava, ze se vyskytuje nejéastéji u profesi, kde
je pritomna prace s lidmi na stran¢ jedné a tlak na kvalitu ¢i kvantitu vykonu na strané

druhé.

Na ptikladu vySe citovanych definic stoji za pozornost, Ze vSichni tfi autofi ve své
podstaté spatiuji pocatek procesu vyhotfeni v jakémsi intenzivnim nasazeni, resp.
v dlouhodobém puisobeni stresu spojenym s takovym nasazenim. Rovnéz vSichni tii autofi
spojuji syndrom vyhoteni s praci s lidmi (Freudenberger, Svingalova) ¢&i zaujetim n&jakou
ideou (Cherniss), které Ize v tomto smyslu chapat jako ¢innosti nesobeckého charakteru
vykondvané Vv néjakém ,,vy$Sim zajmu“, nez je ten vlastni. Oba aspekty beze zbytku
odpovidaji i profesi piislusniktt HZS CR, coz je dilezity predpoklad z hlediska cile této

prace.

Bastecka (2005, str. 99) popisuje syndrom vyhoteni jako ,, ...duSevni stav, ktery se
projevuje predevsim citovou unavou (cynismem a nediiverou), lhostejnosti, bezmocnosti,
beznadeji a ztratou vykonnosti. Objevuje se plizivé jako psychické vycerpani u lidi, kteri
pracuji s jinymi lidmi.*
Ve vyctu riiznych definic by bylo mozné pokracovat jesté€ dlouho, protoZe v domaci
I V zahrani¢ni literatufe jich 1ze nalézt nepieberné mnozstvi. Podobné jako je tomu ve vyse
uvedeném ptipadu vétSina nalezenych definic si vzajemné neodporuje, ve své podstate jsou
si velmi podobné a spiSe se vzajemné dopliuji. LiSi se napf. thlem, z n¢hoz je dana
problematika nahliZzena, nebot’ n¢které definice chapou burnout vice jako stav, zatimco jiné
hovoii spiSe o procesu, coz se zda byt pfesnéjsi. Pro ucely této prace a pro pochopeni

vyznamu syndromu vyhoieni se ale jevi pfedstavené ptiklady jako dostate¢né.

Pro uplnost je vhodné upozornit na praci autora Kiivohlavého (1998, str. 50), ktery

ve své praci, vedle velmi rozsdhlého prehledu definic burnoutu a jejich rozboru, vénuje
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pozornost rovnéz spolecnym znakiim téchto definic. Za hlavni znaky povazuje autor

nasledujici:

3.1.2

» tadu negativnich emocionalnich ptiznaki (deprese, emocionalni vycerpani),

daraz na psychické ptiznaky, nikoli fyzicke,

>

» vzdy spojovano s vykonem uré¢itého povolani,

» burnout mize postihnout i jinak zcela zdravého ¢loveka,
>

snizend vykonnost i burnout souvisi zejména s negativnimi postoji a z nich
vyplyvajiciho chovani a, nikoli z nizsich pracovnich schopnosti.

Pri¢iny syndromu vyhoreni

Pfi¢iny syndromu vyhoteni lze diferencovat podle né€kolika hledisek. Bohumila

Bastecka (2005, str. 140-141), vyznamna ceska psycholozka, predkladd jednoduchy

a srozumitelny vycet tfi zakladnich zdroji:

» priciny spocCivajici v jedinci samotném, tj. takové pficiny, které vychazeji

3.1.3

z psychickych ¢i fyzickych dispozic (napt. reaktivni zdkladni postoj, negativni
mySleni, nahromadéni negativnich zivotnich udélosti, neti¢inné strategie zvladani
stresu),

pfiCiny vychdzejici z organizace, kam patii pfedev§im Spatné pracovni podminky,
Spatna organizace prace (nedostatek podpory ze strany vedeni, protézovani
znamych, obtizny kariérni postup), nedostatecna ptiprava na povolani aj.,

pficiny vychdzejici ze spolecnosti jako celku, resp. pfi¢iny vyvolané zménami ve
spolecnosti napf. zména profesionalniho pfistupu na partnersky (v nékterych typech
organizaci), malé spolecenské ohodnoceni dotcenych profesi (autorka uzila terminu

»pomahajici profese*), rostouci naroky na angazovanost spolecnosti apod.

Rizikové faktory

V plivodnich psychologickych pracich se za zédkladni rizikovy faktor povaZovala

prace s lidmi a emociondlni zatéz. Tyto aspekty lze povaZovat za denni rutinu hasice.

V soucasnosti se do popfedi dostavaji rizikové faktory jako nekompromisni pozadavek na

vysoky vykon, ktery nesmi klesnout nebo kolisat a zadvazné dlsledky v ptipad€ chyb

a omyli. T tyto aspekty zcela naplituji charakteristiku prace piislusniktt HZS CR. Pracovat

S pocitem, ze jedinec jiz nedokdZe spliiovat takové ndaro¢né pozadavky a zéaroven
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.. .S presvédcenim, ze usili vkladané do vykondvané cinnosti je zcela neadekvatni nizkému
vyslednému efektu a vede ke vzniku vyhoreni,” (Kebza, Solcova, 2003, str. 9).

Kiivohlavy (1998, str. 30-31) déle tvrdi, ze pfi¢inou vyhofeni muze byt také
extrémni mira kontroly a svobody. Pokud ¢lovék nema zadnou volnost, ¢i naopak mnoho
volnosti, ukazuje se, ze Clovéku neni dobie. Podobné je to s kontrolou. Kdyz c¢loveka
nékdo neustale kontroluje, nebo kontrola zcela chybi, mize ¢lovék nabyt dojem, ze jeho
préace nikoho nezajima. Dalsi pfi¢inou vyhofeni mize byt kladeni nesmyslnych pozadavka
od nadfizeného na pracovnika. To, co n€komu piipada smysluplné, mize jiny vyjimat jako

nesmyslné. Je ziejmé, Ze pfi¢inou syndromu vyhoteni neni jen nadmérny objem prace.

Podle Tosnera, ToSnerové (2002, str. 5) iniciativné pfispivaji k rozvoji syndromu
vyhoteni situace jako:
neschopnost RICT NE tikoltim a odpovédnosti,
setrvavani pod stalym tlakem naro¢nych tkold,
pro vlastni vysoké naroky neschopnost délit se o praci s kolegy,

dlouhodobad snaha plnit fadu ukold,

YV VvV VY VY V¥V

dlouhodoby emocionalni vyde;.

Je vysoce pravdépodobné, Ze u jedinct s projevy burnout se muze objevit i nékolik

faktord soucasné. Jejich vzajemné ptisobeni se kumuluje.

3.1.4 Stadia syndromu vyhoreni

Budeme-li v souladu s vyse predstavenymi definicemi chapat syndrom vyhoteni
jako urcity proces, je ziejmé, Ze tento proces lze v zajmu jeho lepsiho pochopeni
rozfazovat do nékolika stadii. Na akademické turovni bylo publikovdano n€kolik modelt,

Z nichz kazdy pracuje s jinym poctem stadii.

Kebza a Solcova (2003, str.13-14) rozebiraji proces vyhofeni s pomoci

ctyifazového modelu Maslachové, kde jednotlivé faze popisuji takto:

1. faze — prvotni nadSeni a zaujeti pro véc, spojené s déletrvajicim

pretéZovanim,
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2. faze — psychické (a n¢kdy i fyzické) vycCerpani,

3. faze — dehumanizace (odlidsténi) druhych lidi jako obranny mechanismus

pred dal$im vycerpanim,

4. faze — stavéni se proti vSem a proti vSemu, kdy se objevuje syndrom vyhoieni

Vv celé jeho rozmanitosti.
Svingalova (2006, str. 54) pracuje s jinym, rovnéz &tyifazovym modelem:

1. ,, Faze nadsSeni, charakteristicka velkym optimismem pracovnika, ten ma
vysoké idedly i cile, kterych je odhodlan dosdhnout i za cenu nepriméreného
vypéti;

2. faze frustrace, kdy vysledky prdace neodpovidaji ani ocekavanym idealiim, ani
vynalozenému usili;

3. faze apatie a stagnace, kdy v dusledku frustrace dochdzi ke snizovani
pracovni aktivity i pracovniho eldnu;

4. faze celkového vycerpani, doprovazenda castymi socialni, psychickymi, a

nekdy fyzickymi probléemy.*

Existuje i fada dal$ich modeld, které se lisi jak z hlediska Cetnosti fazi (napf.
tiifazovy Schwabiiv model, Jamestv dvanactifazovy model), tak i z hlediska jejich obsahu.
Vsechny ale ve své podstaté popisuji tentyz jev, vSechny obsahuji v néjaké podobé fazi
pocatecniho zapaleni, nasledovanou jistym vystiizlivénim, znéhoz vychazi frustrace
a zklamani, které v dal§i fazi stfidd apatie, az po posledni fazi totdlniho vycerpani,

odosobnéni, n€kdy az ztratu lidskosti.

3.1.5 Priznaky syndromu vyhoreni

Ptiznaky syndromu vyhoteni lze diferencovat z né€kolika thli pohledu. Kfivohlavy
(1998, str. 51) rozliSuje tzv. objektivni a subjektivni pfiznaky. Objektivni piiznaky jsou
takové pfiznaky, které zahrnuji dlouhodobé trvajici sniZzenou vykonnost a jsou
pozorovatelné 1 spolupracovniky, klienty v pfipad€ sluzeb, pfipadné rodinou. Mezi
subjektivni pfiznaky je pak moZzné zatfadit napt. velkou a dlouhotrvajici tnavu, sniZené

sebehodnoceni, ale také negativismus, podraZzdéni ¢i poruchy pozornosti.
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Z hlediska syndromu vyhoieni je vSak potieba jednotlivé aspekty citlivé hodnotit
a vyloucit ptipady, kdy nektery z pfiznakd je vyvolan jinym faktorem, nez je syndrom
vyhoteni (napf. rodinné problémy ptenasené do zaméstnani, nedostate¢na kvalifikace, jina
psychiatrickd onemocnéni).

Velmi piehledny popis jednotlivych ptiznaka burnout podle trovni, v nichz se
projevuji, predesilaji autoti v dile Syndrom vyhoteni, kde tyto pfiznaky ¢leni na psychické,
fyzické, a pfiznaky na urovni socidlnich vztahi. Nize budou uvedeny nékteré piiklady

z prace autort (Kebza, Solcova, 2003, str. 9 — 10).

Ptiznaky na psychické trovni:

A\ 4

ztrata pivodniho nadSeni a nasazeni, vychazejici z dlouhého a namahavého usili
nepodlozeného ocekavanym efektem,

upadani do stereotypu, redukce ¢innosti na rutinni postupy,

smutek a beznad¢j, doprovazené pocitem vlastni postradatelnosti nebo bezcennosti,

sebelitost, intenzivni pocit nedostatku uznani,

YV V VYV V

projevy negativismu, cynismu, a né¢kdy téz agresivity vici kolegiim, organizaci ¢i

klientim,

A\

ztrata zajmu o nové poznatky, dochazi k utlumeni celkové aktivity,

A\

expresivni popis Uinavy a ztraty motivace.
Ptiznaky na fyzické Grovni:

» stav celkové unavy organismu, apatie, rychla unavitelnost,

» vegetativni obtize (zazivaci nebo dychaci obtize, bolesti u srdce, zmény srdecni
frekvence, aj.),

» bolesti hlavy, bolesti ve svalech,

» spankové poruchy.
Ptiznaky na arovni socidlnich vztaht:

» celkovy utlum sociability, redukce kontaktii s klienty, spolupracovniky a vSemi
osobami, majicimi vztah k dané profesi,
» nezajem o hodnoceni ze strany druhych,

» nizka schopnost empatie,
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» postupné naristani konfliktd, casto v disledku nezajmu a lhostejnosti k okoli,

tzv. ,,socidlni apatie®.

3.1.6 Diagnostika syndromu vyhoieni

Aby bylo mozné syndrom vyhoteni uspeésné 1é€it, je tfeba problém nejprve spravné
identifikovat. Jak jiz bylo zminéno, pii hodnoceni ptiznakid syndromu vyhoteni je nutné
postupovat velmi citlivé, jelikoz nékteré z téchto ptiznakli mohou byt podobné piiznakim
jinych psychiatrickych poruch. S tim koresponduje i tvrzeni némeckého psychologa
Christiana Stocka (2010, str. 103), kdyz fika: ,, Vyhoreni neni totéz, co stres. Dochazi
k nému v disledku chronického stresu. Stresové faktory coby spoustéce tedy hraji pri
vzniku burnout syndromu zasadni roli.*“ Je zfejmé, ze faktory vyvolavajici stres mohou
v disledku vyvolat nejen stres, ale i burnout, a to v zavislosti na dalSich faktorech, v tomto

ptipadé€ zejména v zavislosti na faktoru Casu.

Syndrom vyhoteni se diagnostikuje na zdklad€ pozorovani ptiznakl signalizujicich
zménu v psychickém, ptipadné fyzickém stavu. Pro rozpozndni téchto zmén je mozné
pouzit rozhovor ¢i pozorovani, nicméné pro objektivni diagnostiku se nejCastéji pouziva
metoda dotazniku, ktera je zaloZena na posuzovacich Skalach. Jedna se napt. o ,,Maslach
Burnout Inventory* (autoii Ch. Maslachova a S. Jacksonova) nebo o ,,Burnout Measure*
(A. Pinesova, E. Aronson, D. Kafry), pficemz nékteré ztéchto metod byly Statnim
zdravotnim ustavem pietvoreny 1 do ¢eské podoby a jsou vyuzivany v psychologické praxi

(Kebza, Solcova, 2003, str. 17).

Dotaznik Maslach Burnout Inventory bude pouzit v praktické ¢asti této prace pfi
vyzkumu syndromu vyhoteni u tfi skupin pfislusnikli Hasi¢ského zachranného sboru
Jihomoravského kraje, kde bude také blize pfedstaven a nasledn¢ bude vénovéan prostor
i jeho vyhodnoceni. Druhy uvedeny dotaznik, Burnout Measure, byl poprvé piedstaven na
pocatku 80. let minulého stoleti a pozdé&ji byl pfepracovan a uveden pod dneSnim ndzvem.
Dotaznik je zaméfen na tfi rizné aspekty celkového vycerpani, dle Kiivohlavého (1998,

str. 38) se jedna o:

» ,,pocity fyzického (télesného) vycerpani, tj. pocit unavy, celkového oslabent,
» pocity emociondlniho (citového) vycerpani, tedy deprese, pocit tisné,

bezvychodnosti,
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» pocity psychického (dusSevniho) vycerpani, jako napr. pocity marnosti viastni

existence, ztrata iluzi (1j. kladnych predstav o sobé i o svété), aj. “.

,,Dotaznik BM ma dobrou vnitrni konzistenci, vysokou miru shody pri opakovani
(tzv. reliabilitu) po uplynuti jednoho az ctyr mésicit, ma i vysokou miru shody mezi udaji,
kdy se clovek meri (hodnoti) sam a kdy ho méeri (hodnoti) ten, kdo ho dobre znda — napr.
spolupracovnik, clen rodiny atp.,” dodava Kiivohlavy (1998, str. 38) k vyhodam této

diagnostické metody.

Pro tplnost je na tomto misté vhodné dodat, Ze diagnostikou syndromu vyhoteni se
dnes zabyva fada portald i v online podobé, kdy je mozné vyplnit a nasledné rychle
vyhodnotit dotaznik prostfednictvim internetu. Nakolik je takovy dotaznik relevantni,

nebylo v ramci této prace zkoumano.

3.1.7 Prevence syndromu vyhoreni

Kdyz se pracovnik dostane do pozice vyhoielého, nabizi se fada moznych feSeni —
muze zkusit zménit pracovni misto, vzdat se ptipadného kariérniho rastu, nebo v krajnim
ptipad€ zcela zménit obor zaméstnani. V nékterych oblastech, zeyména na pozicich, pro
jejichz ziskani musel zaméstnanec vynaloZit zna¢né usili, nejsou tato feSeni zrovna St’astna.
Vedle toho, se jedna spise o uték pied problémem nez 0 jeho faktické feSeni. Syndrom
vyhoteni lze 1éCit, 1ze s nim bojovat, ale ma-li uz se s nim clovék potykat, jevi se jako

nejlepsi mu predchazet.
Prevence na osobni arovni

Pokud mluvime o prevenci syndromu vyhofeni je na misté popsat v prvé fadé
nastroje, které mizeme sami u¢inné vyuzit, abychom se burnoutu vyhnuli nebo alespoii
snizili jeho pusobeni. Kopfiva (2011, str. 100-101) mezi tyto nastroje fadi Zivotni styl,

mezilidské vztahy a pfijeti sebe samého.

Pokud se tyka prevence na stran¢ jednotlivce a osobni roviny, tak Kitivohlavy
svéta, pocit smysluplnosti vlastniho Zivota a prace, vhodné nastaveni odpocinku, relaxace
a volnocasovych aktivit a socialni oporu v nasem okoli. Dale uvadi celou fadu dalSich

"‘

konkrétnich opatieni (neklast na sebe pfilisné naroky, naucit se fikat ,,NE!*, stanovit si

priority, planovat, dodrzovat prestavky v praci, vyvarovat se negativniho mysleni aj.).
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Prevence ze strany zaméstnavatele

Jako mozZnost prevence na strané organizace lze jmenovat kromé supervize také
opatieni tykajici se vétsiho povédomi o syndromu vyhoteni (seminare, Skoleni) vytvoreni
pfijemného pracovniho prostiedi, odpovidajici finan¢ni ohodnoceni, odpovédny vybér
zaméstnancl a diiraz na jejich osobni rist a spoluprace v tymu, zvySeni podilu pracovnikt
na fizeni a rozhodovani, ale také napf. kvalitni management. Je tfeba mit na paméti, ze

vhodné zvolena a upiimna pochvala mnohdy dokéze vice nez finan¢ni prémie.

Odborna literatura v tomto ohledu nabizi fadu ptikladl a ¢lenéni, Kiivohlavy
(1998, str.30) napt. dale rozliSuje t¥i oblasti, vnichz je tieba piijimat opatieni

k pfedchazeni stresu ¢i vyhoteni:

» organizace priace — co nejpiesnéjsi vymezeni ocekavani od jednotlivych
pracovnikil, pracovni ukoly musi byt realizovatelné, dislednd zpétna vazba,
flexibilita, kompletizace (snaha umoznit pracovnikovi délat, pokud mozno ,,celou*
praci, nikoli jen dil¢i ¢innosti), uznéni,

» uprava pracovnich podminek — wuvolnéni zcentra napéti, oprosténi od
administrativniho a byrokratického balastu, zjednoduSeni pracovnich postupi,
obohaceni prace, spolupréce,

» TUprava pracovisté — Vytvofeni pocitu soukromi na pracovisti, ochrana proti
okolnimu ruchu, vhodné svétlo a teplota, moznost individualni upravy pracovniho

prostiedi.

Zaméstnavatel by také mél pochopit, Ze rozvinuti syndromu vyhoteni ma zésadni
vliv na pracovni vykon zaméstnance a na jeho moZnou pracovni neschopnost, coZ ma

negativni ekonomické disledky pro celou organizaci.

Kebza, Solcova (2003, str. 19) k tomu uvadéji: ..V zdjmu organizaci je proto
v popredi jejich zajmu rozvoj programii, které jsou zamereny na osobni rozvoj, pracovni
poradenstvi, vycvik v profesnich dovednostech, tymovou spoluprdci, zvyseni podilu

«

pracovniku na rizent.
Prevence syndromu vyhoreni v pomahajicich profesich
Kiivohlavy (2012, str. 92) tika: ,,Co délat, aby nas ohen nevyhasl? Prikladat.”

Prikladanim mizeme myslet prave jednotlivé druhy prevence. Prevenci lze rozdé€lit na tfi
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urovné: primarni, sekundarni a terciarni. Na 1Urovni priméarni prevence se jedna
o intervenci, diive nez néjaky problém, v nasem piipad¢ vyhoteni, propukne. Zakladnim
principem této Urovné je rozvijeni védomosti, pisobeni vzdélani, vychovy a osvéty.
Sekundarni prevence ma zabrénit prohlubovani jiz vzniklého negativniho stavu. Je tedy
urcend piimo ohrozenym jedincim nebo rizikovym skupinam. Tercidrni prevence je pak

takova prevence, ktera se snazi zabranit ptipadnym recidivam (Bastecka, 2003, str. 21).

Kiivohlavy (1998, str.74) de€li moznosti prevence syndromu vyhoieni na dvé
slozky. Prvni slozku nazyva interni individudlni mozZnosti prevence (psychicka urovei),
jejiz nejdulezitéjsi Casti je smysluplnost Ziti. Pod timto pojmem si predstavujeme smysl
naseho zivota na pozadi prostiedi. S tim souvisi i ucelnost ¢innosti. Vyvijime né&jakou
¢innost, protoze nam dava smysl a ta ¢innost pro nas ma urcitou hodnotu. A pravé hodnota
je dalsi casti interni prevence. Je ziejmé, Ze tato prevence ma blizko k riznym

naboZenstvim, kde ma hledani smysluplnosti Zivota nezanedbatelné postaveni.

Druha slozka prevence je zaméfena na externi vlivy, hlavné pak na socidlni oporu
v ramci socialnich siti. Je ptekvapivé, jak vyrazné vznik syndromu ovliviiuje i Gprava
pracoviSté. Tento externi vliv mad pro pomahajicitho velky vyznam. Je prokazéano, Ze
velikost prostfedi, hluk nebo napiiklad svétlo ovlivituji vznik a rozvoj syndromu vyhoteni

(K#ivohlavy, 1998, str. 89).

Stibalova (2010, str. 21) uvadi stejné jako vySe Kiivohlavy (1998, str. 75), ze
hlavnim faktorem prevence syndromu vyhofeni je nalezeni smysluplnosti pracovni
¢innosti. Déle jest¢ pridava dva faktory, jimiz jsou ziskani a pfevzeti profesiondlni
autonomie a opory a vytvoreni pfirozené¢ho vztahu k praci a dal§im zivotnim aktivitam.
Déle doplnuje, Ze spravnd organizace vlastniho Casu a pestrost ¢innosti plisobi jako

protektivni faktor takeé.

Z uvedeného vyplyva, ze se kazdy pracovnik, ne pouze pomahajici pracovnik, musi
prevenci syndromu vyhoteni vé€novat sam. Je na kazdém z nas najit si smysluplnost Zivota
a radovat se zpozitivnich emoci a pfijemnych pocitd. Kdyz tyto pocity a emoce
,,preznackujeme® na normalni, za¢ne nds pohlcovat inava a beznadgj. Hajek (2006, str.
100) ve své knize uvadi, Ze je potieba, zvlaste¢ pak v poméhajicich profesich, dbat na tzv.

mezilidskou ekonomiku.

26



Znamena to, ze nesmi dlouhodobé pievazovat ,,dadvani“ nad ,branim®, protoze
prave tato nevyvazenost vede k pocitim vycerpani, nezajmu a cynismu, od kterého je jen
kriicek k syndromu vyhoteni. Pokud v praci vyddvame energii na pomoc jinym, zabyvame
se jejich trapenim, musime si své energetické zasoby také dopliovat v podobé lasky,
vzajemnosti, porozuméni a klidu. Takovéto situace vSak nepfijdou samy a pomahajici se

musi intenzivng snazit je vyhledavat.

Hajek (2006, str. 101) dale uvadi, jak je dilezité¢, aby ndm nezhasly tzv. tfi
kontrolky Stésti. Méli bychom se umét radovat z toho, ze se ndm néco povedlo, méli
bychom se na néco tésit a mélo by nas néco bavit. Pro tyto tfi slozky je pouzita pravé
metafora kontrolek §tésti. Tyto slozky neboli kontrolky bychom si méli uvédomovat kazdy

den, neni tfeba ¢ekat na dovolenou ¢i na Vanoce.

Je na kazdém jedinci, jak se k prevenci syndromu vyhoteni postavi. Nikdo by vSak
nemél spoléhat na nedotknutelnost, a tak by mél radéji vénovat této prevenci nalezitou
pozornost. Velky daraz je kladen na prevenci na psychické urovni, tam také sméfuje
vétsina vySe uvedenych preventivnich rad. Dal$i radou ¢i doporuéenim je sebevychova
asebepoznani. Pomoci sebereflexe mlzeme 1 my poznat svd slaba mista
a nedostatky. Maskovani téchto nevyfeSenych a ¢asto neuvédomovanych mist nasi mysli
pomoci pomahani nas pak stoji daleko vice sil, nez pfiznani si svych nedokonalosti

(Géringova, 2011, str. 67).

Se sebevychovou souvisi i1 soustavné vzdélavani, které se miize stat velmi dilezitou
soucasti ochrannych faktorti syndromu vyhoteni. ,,Kdo se miiZe profesiondlné vyvijet, tak

nevyhori.*“ uvadi Schmidbauer (2008, str. 225).

Sebereflexi vystizné popsala Vavrova (2012, str. 136) jako proces, pii kterém na
jedince plsobi podnéty z vnéjSiho prostiedi, které on komparuje s jim vytvofenymi obrazy
0 sobé, svém pracovnim vykonu a postupu. V ramci komparace se nad t€mito jevy zamysli
a své obrazy koriguje a pretvaii. Pokud je sebereflexe uspésna, dojde u jedince ke zméné
hodnot a chovéani. Zména chovani v§ak miiZe nastat jen tehdy, kdyZz si pracovnik dokaze

pfiznat své nedostatky a je ochoten pracovat na jejich odstranéni.

V prevenci syndromu vyhoteni na socidlni urovni se klade nejvétsi diraz na

socialni oporu. Ta mé nejvétsi vliv v rodin€ a v zaméstnani. Dilezita vSak je i opora
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Vv ramci traveni volného ¢asu a pratelskych vztahi (Kebza, Solcova, 2003, str. 18). Kazdy
zname ten pocit, kdy nemame radostnou naladu, ale pravé rodina nebo pratelé nam
pomohou tento nepiijemny stav prekonat. Proto rodina a okruh pratel pasobi jako dalsi

protektivni, ochranny faktor.

Mezi dalsi prevence na socialni urovni, které jsou v tomto ptipadu zejména v zajmu
zaméstnavatele, uvadi Kebza a Solcova (2003, str. 19) uZivani programi osobniho rozvoje,
profesni poradenstvi a vycvik v profesnich dovednostech. V zdjmu zaméstnavatele proto,
ze postizeni jednoho pracovnika syndromem vyhotfeni znamena rozpad systému a jisté
rozpaky ostatnich. Spokojeny pracovnik podava lepsi vykony a spokojeny kolektiv je to

nejlepsi, co miize zaméstnavatele potkat.

Jisté je také dulezité nezanedbavat kvalitni a dlouhodobou pfipravu, ¢imz myslime
vzdélavani, a hlavné praxi s klientelou. Gulova (2011, str. 41) uvadi, Ze az po péti 1étech
praxe a feSeni ptfipadd se jedinec v té urcité profesi zacne orientovat. Supervize, duSevni
hygiena a poznani systémut zvladani stresovych situaci jsou preventivni faktory, na které

nemiizeme zapomenout.

3.1.8 DusSevni zdravi a duSevni hygiena

Zakladem duSevniho zdravi je posilovani pozitivnich citd, nalad a mySleni, které
vytvareji podklad pro lepsi zvladani zatéZzovych situaci. Diky péstovani a posilovani
kladnych, pozitivnich néalad a citl jsme schopni vytésnit protichtidné negativni emoce,

Které jsou zdroji stresu (Bartova, 2011, str. 70-71).

Zakladnim kamenem v péci o dusi je pozitivni mySleni. Se slovem hygiena ma
vétSina z nds spojenou vecerni nebo ranni hygienu, tedy hygienu télesnou. Stejné tak, jako
dbame o své télo a tim ho chranime pfed nemocemi, je tieba dbat 1 o nasSi duSevni stranku.

I tu je potieba chranit pfed nebezpecim, tedy i pred duSevnimi nemocemi.

Dusevni hygienu pak popisuje Micek (1984, str. 9) jako soubor urcitych rad
a pravidel, které slouzi k udrZeni, prohlubovani nebo znovuziskéni dusevniho zdravi, tedy
psychiky bez jakékoliv nemoci a naruSeni. Mezindrodni definice zdravi zdaraziuje
vyvazenost a pohodu na urovni biologické, psychické, socidlni, spiritudlni a ekologické.
Dusevni zdravi je tedy soucasti celkového lidského zdravi. Je proto vhodné piijmout

duSevni hygienu jako urcity Zivotni styl, ktery zaujiméa misto priméarni prevence duSevnich
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onemocnéni, mezi néz fadime 1 syndrom vyhoteni. Jednd se o posilovani psychické
kondice a odolnosti vii¢i zaté¢Zzovym situacim, ktery Takacz a kol. (2015, str. 175) definuji
jako ,,...soubor poznatki, pristupu, pravidel a postupi, které umozZnuji efektivni
predchdzeni nadmérné zatézi, pripravuji jedince na jejich zvladani a minimalizuji jeji
devastujici dopady.

Dusevni hygiena je primarné zamétena na dusevné zdravé osoby, je tedy nastrojem
primarni prevence. Zabyva se vSak i lidmi, ktefi se pohybuji na hranici dusSevniho zdravi
a nemoci, lidmi s naruSenou psychickou rovnovahou. Témto lidem nabizi pomoc v ramci
sekundérni prevence, tedy zabrafiovani prohloubeni poruchy. Rozdil mezi psychoterapii
a dusevni hygienou na této urovni pak je ten, ze dusevni hygiena zabrainuje prohlubovani
problému a nezaméfuje se na jeho odstranéni, coz je v kompetenci pravé psychoterapie

(Ktivohlavy, 2009, str. 144).

Podstatu dusevni hygieny tvoii udrzovani psychického zdravi. Na dusevni hygienu
se vsak muZzeme divat zriznych uhli. Kebza a Solcova (2003, str. 20) vidi jako
nejdulezitéjsi zasadu duSevni hygieny pro profesiondly pracujici s lidmi vytvoreni
a udrZeni odstupu od klientd. To neznamena nevytvoteni vztahu, ktery je v pomahajicich
profesich dilezity, ale znamena to jen ur¢itou ochranu pomdhajiciho. Ta se uskuteciiuje
pomoci izolace, rozlisenim profesionalniho pfistupu ke klientim a pfistupu k ostatnim
lidem, pomoci sémantického odosobnéni. Tehdy pomahajici bere klienta jen jako kauzu

pomoci intelektualismu, kdy pomahajici mluvi o klientovi bez emoci a osobniho pfistupu.

Tato skutecnost je zdanlivé v rozporu s koncepci pomahajicich profesi. Je vSak jen
protektivnim faktorem pravé pied vyhofenim a jinymi duSevnimi onemocnénimi. Pod
pojem ,duSevni hygiena®“ patii nékolik procest, které jsou dulezité pro udrZeni
psychického zdravi. Jednim z nich je adaptace — ptizpisobeni se né¢emu. Cilem tohoto
procesu je zvladnuti Zivotnich udalosti na adekvatni urovni. S tim souvisi také otazka
sebeovladani a studium maladaptace — selhdni v procesu pfizpiisobeni (Kiivohlavy, 2009,

str. 144).

Ktivohlavy (2009, str. 146) uvadi 1 dalSi procesy, a to proces sebevychovy
a sebepoznani, dovednost autoregulace chovani a emoci ¢i proces relaxace. Relaxaci

bychom mohli zatadit i do okruhu technik zvladani zat€zovych situaci, kde jde o rizné
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zpusoby uvoliiovani psychického napéti — tedy dalSi z preventivnich strategii syndromu

vyhoteni.

Pfi tématu dusevniho zdravi nardzime na urcité biopsychosocialni faktory, které
k duSevnimu zdravi pfispivaji, nebo jej naopak ni¢i. Uvédoméni si téchto faktort
vyznamnym zpusobem pomahd napiiklad 1 vprevenci syndromu vyhoteni.
Biopsychosocialni faktory podporujici, udrzujici a posilujici dusevni zdravi jsou napiiklad
socialni opora, prevence ztraty nadSeni, cviceni paméti ¢i pohybova aktivita a jiz
zminovana dusevni hygiena. Faktory s opa¢nym tcinkem, tedy poskozujici a ni¢ici zdravi,
pak jsou stres, drogy, alkohol a koufeni, pfejidani ¢i nehody a trazy (Ktivohlavy, 2009,
str. 166).

3.1.9 Zvladani zatéZovych situaci

Do stresovych situaci se dostavame kazdy den, avSsak vyhofeni je dusledek
dlouhodobého pisobeni stresu, ¢i neefektivniho zvladani stresovych situaci. Co je to
vlastng stres a kde se toto oznageni vzalo? Ceské slovo stres bylo piejato z angliétiny, kde
vyraz ,stress znamena tlak, ¢i zatéz. Pivodni vyznam slova ,,stress ““ vSak neznamenal to,
co si pod nim vétSina lidi predstavi dnes. Stres ve vyznamu tlak ¢i zatéz byl vyuzivany
hlavné v geologii. VSak ani zde, v anglickém jazyku, nema slovo ,, stres “ ptivod. Latinské
slovo ,, stringere , jez bylo Casem piejato do ostatnich jazykd, znamenalo ,,utahovat ““ nebo
také ,,stahovat“. Do nyn¢jSiho pojeti pak fyziolog Hans Seyle zavedl tzv. rozmér stresu,
tedy rozdéleni stresu na dva protipoly, kde je oznaceni ,, distres“ pro negativni plsobeni

stresu a ,,eustres “ pro kladné ptisobeni stresu (Bartova, 2011, str. 10).

Stres neni jedinou zatézovou situaci. Vagnerova (2012, str. 48-54) uvadi déleni
zatézi z hlediska jejich vzniku a moznych nasledkd na frustraci, konflikt, stres, trauma,
krizi a deprivaci. Pusobeni téchto zatézi vede k naruseni rovnovahy a v disledku toho pak
ke zméné prozivani, uvazovani a chovani. Frustrace je nemoznost dosazeni uspokojeni
urcité subjektivné dulezité potieby. Je to ndhla a neocekdvana ztrata nadéje. Praveé nadéje
ma pro vznik frustrace velky vyznam. Kdo v nic dobrého nedoufa, nic neocekava,
zpravidla nemtize byt zklamén. Nesmime vSak frustraci, stejné jako stres, povazovat za

vyhradné¢ negativni stav. I frustrace mize byt néstroj pro zdokonalovani osobnosti, protoze

pravé nedosazeni oCekavanych cilii nas nuti hledat nové cesty, jina feSeni, a tim napoméaha
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k naSemu rozvoji. Na rozdil od frustrace, kterd svym zpisobem muze pomahat rozvoji
osobnosti, je trauma vylu¢né negativni stav. Trauma je zptisobeno néjakou nahle vzniklou

situaci a projevuje se prevazné v emocni oblasti.

Jedna véc je zvladani stresovych situaci, kde Kiivohlavy (1998, str. 78) nabizi dv¢,
na prvni pohled velice jednoduché moznosti feSeni. Jednou z moznosti je ubrat na strané
stresorl (stresor = pficina stresu), druhou z moznosti je pak pfidat na strané salutorQ

(salutor — moznost zvladat tézkou situaci).

Na druhé strané pak je zvladani ostatnich zatéZovych situaci, které jsme uvedli
vyse. Miru odolnosti vii¢i témto situacim oznacujme jako ,,frustracni toleranci®, v novéjsi
literatute je pak beézn&jsi vyraz , hardines™ Ci ,,resilience”. Jedna se o komplex
protektivnich faktort, které chrani ¢lovéka pred negativnim ptisobenim onéch neptiznivych
situaci. Tato resilience je vysoce individudlni — zavisi na vrozenych ptedpokladech,
vlastnich zkuSenostech, vyvojové urovni i1 na celkovém aktudlnim stavu, navic se na ni

velkou mirou podili dostupna socialni opora (Vagnerova, 2012, str. 12).

Obecné bychom mohli obranné reakce na zatéZzové situace rozdé€lit na utok, uték,
coping a ostatni, ne plné uvédomované obranné reakce. Utok a uték jsou pochopitelné
reakce, které se neprojevuji jen v reakcich na stres. Kdyz na nas zauto¢i zvite, bud’ se
s nim budeme prat, nebo ute¢eme. Stejné tak je tomu i na psychické urovni. Utokem mtize
byt agrese, tedy napiiklad obvinovani druhych, sebe sama, ale mize to byt i asertivita, tedy
schopnost zdravého sebeprosazeni. S touto reakci piimo souvisi zvySend aktivita, tedy
vétsi mozZnost vyfeSeni situace. Na druhou stranu Uinik miZe byt popirani vzniklé situace,

¢i dokonce fakticky uték (Vagnerova 2014, str. 45).

Coping neboli copingové strategie popisuji Kebza a Solcova (2003, str. 5), jako
,...repertoar vrozenych dispozic a dovednosti, které jedinec ziskal v priubéhu Zivota

V procesu stretavani se s nejriznéjSimi stresory." Autofi tak uvadéji, Ze osobnostni
charakteristiky hraji v t€chto strategiich nemalou roli, protoZe je na nich zavislé hodnoceni

stresogennich situaci a nasledny vybér vhodné strategie.

Mezi ostatni, pln€ neuvédomované reakce na zat€zové situace fadi Vagnerova

(2014, str. 46) nasledujici ptiklady:
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» poptfeni — neumyslné piebirani informaci a neakceptovani téch, které jsou pro
jedince ohrozujici nebo nepiijemné,
» racionalizace — zkresleni skuteéného pribéhu, vysvétleni nepfiznivé situace jinym,

zdanlive logickym pfehodnocenim.

a zéavislost na okoli.

» identifikace — subjektivni posileni vlastnich hodnot ztotoznénim se s né¢kym jinym,
tim posileni sebevédomi a sniZzeni pocitu ménécennosti,

» substituce — nahrazeni nedostupného cile jinym, 1épe dosazitelnym,

» projekce — promitani vlastnich chyb a nazord do chovani druhych, ocekavani
takového jednani od ostatnich,

» rezignace — pred¢asné ukonc¢eni snazeni z divodu dlouho pisobici zatéze.

Obrannych reakci na zvladnuti zatézovych situaci, které velkou mirou pfispivaji ke
vzniku a vyvoji syndromu vyhoteni, je nékolik. Cast z nich je reakci védomou a &ast z nich
nevédomou. Z hlediska prevence burnoutu je dobré poznat tyto reakce a naucit se s nimi

pracovat.

3.1.10 Lécba

Jak jiz bylo uvedeno, je lepsi disledkim syndromu vyhoieni ptedchézet, nez je
1é¢it. Jeklova s Reitmayerovou (2006, str. 23) piedkladaji nékolik podminek, které je nutno
splnit, aby mohla byt terapie uspéSna. V prvé fad€ je nutné, aby si clovek, ktery se do stavu
vyhoteni dostane, tuto skute¢nost uvédomoval. Dal$i podminkou uspéchu je ochota
postizeného jedince délat néco se svym stavem, aby mél dostate¢nou motivaci k uzdraveni
a pfijal zodpovédnost za tento proces. Za neméné¢ diilezité¢ povazuji autorky také vytvoteni
vhodnych podminek pro ozdravny proces ze strany zaméstnavatele a kvalitni zazemi

V osobnim zivoté.

Velmi podobné podminky akcentuji i dalsi autofi (napi. Kebza, Solcova, 2003,
str.5), zejména pokud se tykd v€asného uvédomeéni si problému a ochoty jej fesit. Stejné
jako u ostatnich nemoci, i zde plati, Ze ¢im dfive se problém zacne fesit, tim Iépe. Podobné
je tomu i v pripadé¢ uvédoméni si problému samotného, nebot casto se stava, ze fada

pracovnikl v prvotni fazi podcenuje pfiznaky syndromu vyhoteni a problémy zpozoruji az
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plati, Zze ¢im pozd&ji se jedinec zacne problémem zabyvat, tim spiSe bude potfebovat

odborné pomoci.

V odborné literatuie Ize nalézt tzv. tfi zdkladni pilife terapie syndromu vyhoteni

(Vollmerova, 1998, str. 152-153):

» relaxacéni techniky — Hartl a Hartlova (2010, str. 69-72) popisuji relaxaci jako opak
stresu a chéapou ji jako prevenci mnoha psychickych i télesnych chorob (2010,
str. 495), Stock (2010) uvadi 6 druht relaxace (autogenni trénink podle Schultze,
uvolnéni svalt podle Jacobsona, asijské techniky, hypnozu, techniku bdélého snéni
a tzv. biofeedback neboli biologickou zpétnou vazbu. relaxace pfitom neni zadna
véda, vzdyt’ za jednu z nejucinnéjsich a nejptirozenéjsich relaxaci byva povazovan
i obycCejny spanek;

» psychoterapie, kterou definuji Hartl s Hartlovou (2010, s. 488) definuji
psychoterapii jako ,, ...léceni dusevnich chorob a hranicnich stavii psychologickymi
prostiedky, to je slovem, gestem, mimikou, mlcenim, pripadné upravou prostiedi.
Je to jednim zucinnych zpusobu psychické pomoci, planované, promyslené
a provddené odborniky.” Kebza se Solcovou (2003, str. 18) spatfuji hlavni zdroj
téchto psychoterapeutickych zdroji v existencionalni psychoterapii;

» farmakoterapie, tedy 1éCba pomoci 1éki, a piestoze fada psychickych poruch je za
pomoci medikamentl 1écitelnd, v pfipad€ burnoutu to neplati a medikamenty zde
hraji pouze podplrnou roli, kdy lze za pomoci 1é¢iv pouze tlumit symptomy

syndromu vyhoteni.

V pokrocilém stadiu se postizeny nevyhne odborné pomoci klinického psychologa
nebo psychoterapeuta. Pifi odborné 1écbé syndromu vyhotfeni se casto vychazi
z existencidlni psychoterapie, kterd se snazi pacientovi pomoci vyrovnat se s otdzkami
o smyslu Zivota, svobody, odpovédnosti ¢lovéka apod. Jestlize problémy postizeného
dosahly jiz takové podoby, Ze jedinec nemiize spat, je apaticky, trpi depresi, probiha 1écba

téZ s pomoci antidepresiv (Kebza, Solcova, 2003, str. 12).

33



3.2 Pracovni spokojenost

,Pracovni spokojenost”, ,kvalita pracovniho zivota“, ,,spokojenost v praci (Ci
S praci)“, to jsou pojmy casto se vyskytujici jak v béznych rozhovorech, tak odborné
literatufe. Na prvni pohled se miiZze jednat o rGzné terminy pro tutéz veli¢inu, nicméné
autori literatury tyto pojmy casto odlisuji. Dokonce i pracovni spokojenost jako takova je
chapana v dnesni psychologii nejednotné a existuje nékolik pojeti. Uvodem této kapitoly
bude tedy vymezen pojem pracovni spokojenost a nastinéno nékolik pfistupti vybranych
autor. Bude zde ptredstaveno také néckolik piikladii nejznaméjSich teorii pracovni
spokojenosti, faktory, které ji ovlivituji a struéné zde budou uvedeny metody méfeni

pracovni spokojenosti.

3.2.1 Vymezeni pracovni spokojenosti

Organ s Batemanem (1991, str. 340) vymezuji pracovni spokojenost jako ,, ...postoj
k praci jako k celku a K jednotlivym jejim komponentim, jimz jedinec prisuzuje urcitou
vahu nebo vyznam.* Ponékud odliSnou definici pfedkladaji n€ktefi jini autofi, napt. Locke
(1969, str. 316), ktery ji povazuje za ,, ...piijemny nebo pozitivni emociondlni stav, ktery
vychazi z prdace samotné nebo z pracovnich zkuSenosti“, a zduraziluje dale prvek jeji
méfitelnosti, kdyz definuje miru pracovni spokojenosti jako ,,...rozdil mezi ocekdavanou

a skutecnou pracovni situaci nasobeny mirou vyznamnosti daného rozdilu. "

Rozdil mezi uvedenymi citacemi odrazi rozdil v nahliZzeni této problematiky
jednotlivymi autory. Zatimco nékteti z nich chapou pracovni spokojenost jako souhrnny
postoj, jini kladou dlraz vice na emociondlni stranku véci. Tohoto rozdilu si v§ima
1 Kollarik (1986) a dodava, Ze neni neobvykla ani kombinace obou téchto pohledii. Podle
tohoto ¢lenéni bychom pak ziejmé prvné jmenovanou definici (Organ, Bateman) fadili
spiSe k ndzorové vétvi chapajici pracovni spokojenost jako souhrnny postoj, zatimco

Lockeho definice akcentuje, ba piimo obsahuje, emocionalni prvek pracovni spokojenosti.

Nazveme-li predstavené Clenéni dvojiroviiovym (emociondlni stav na stran¢ jedné,
postoje na stran¢ druhé¢), miZzeme konstatovat, ze v literatufe 1ze dohledat i viceuroviiové
pohledy. Jako piiklad maze byt uveden americky profesor managementu Luthans (2010,

str. 114), ktery vymezil tfi dimenze, v nichZ se projevuje pracovni spokojenost jako:

1. emocionélni odpovéd’ na pracovni situaci,
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2. reakce na naplnéné, ¢i nenaplnéné ocekavani, které jedinec ve vztahu K praci
a pracovnim podminkdm ma,

3. jev, ktery vyjadiuje n¢které vzajemné spjaté postoje.

Ke dvéma jiz pfedstavenym rovinam tedy autor piidava dalsi dimenzi, a to reakci
daného jedince na naplnéni, ¢i nenaplnéni ocekavéni, kterd si jedinec ke svému

pracovnimu mistu vytvari.

Kollarik (1986, str. 174) se vedle vyznamu ptedmétného pojmu zabyva i obsahovou
strankou véci, kdyz rozliSuje spokojenost v praci a spokojenost S praci. Zatimco
spokojenost s praci se v tomto smyslu vaze ke konkrétni ¢innosti a jeji naro¢nosti, pfipadné
danému pracovnimu rezimu a spole¢enskému ohodnoceni, pojem spokojenost v praci je
obsahové $irSi a zahrnuje faktory obecnéjSiho charakteru, jako napf. spokojenost se
zaméstnavajici organizaci, s pracovnim kolektivem apod., pficemz toto pojeti pracovni

spokojenosti zfejmé prevazuje.

Vedle vySe uvedeného je tieba veénovat pozornost rovnéz rozdilu mezi pojmy
pracovni spokojenost a kvalita pracovniho zivota (Quality of Worklife — dale jen QWL).
QWL byva spojovana s vysokou urovni pracovni spokojenosti a Ize ji chapat jako disledek
pracovni spokojenosti, nebo naopak, jak piSe Dvotdkova, , pracovni spokojenost je
pojimana jako jeden z mnoha vystupii kvality pracovniho Zivota, ktera oviiviiuje jak
spokojenost s praci, tak i spokojenost v jinych oblastech, jako je rodinny Zivot, volny cas,
socialni zivot, financni zajisténi apod. To znamend, Ze kvalita pracovniho Zivota je Sirsi
pojem a zahrnuje vliv pracovisté na Spokojenost s praci, spokojenost s mimopracovnimi

oblastmi Zivota a spokojenost s celkovym Zivotem, osobni Stésti a subjektivni pocit zdravi

(Dvorakova a kol, 2006, str. 41).

Na jiny rozmér pracovni spokojenosti upozoriiuji autoii Provaznik s Komarkovou
(2004, str. 83), ktefi ji spojuji s personalni vykonnosti organizace. Z tohoto hlediska ji Ize

nahlizet dvéma pohledy:
» jako spokojenost s praci a pracovnimi podminkami, kdy plati, Ze ¢im vétsi je
spokojenost zamé&stnance, tim 1épe se podnik o své zaméstnance stara,

» pracovni spokojenost jako podminka pro efektivni vyuzivani pracovni sily, kde

je tieba dale rozliSovat spokojenost vyjadiujici uspokojeni ze smysluplné prace,
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pocit naplnéni a radosti z vlastniho uplatnéni, a spokojenost ve smyslu ,,mn¢ to

staci®.

Jak je zfejmé, za bezmadla stoleti zajmu o otazky pracovni spokojenosti piisli
akademici s fadou pojeti a definic. Tato prace si neklade za cil komplexni popis vSech
pristupt, ani vybér jedné spravné definice. VSechny pfistupy maji svou hodnotu, nékteré
jsou vhodngjsi pro psychologické discipliny, jiné mohou byt napiiklad uzitecné pro

management organizace.

D4 se vSak konstatovat, ze chapat pracovni spokojenost pouze jako emociondlni
odpovéd’ na nastalou pracovni situaci je pon€kud kritkozraké, podobné ani postojové
hledisko nemusi byt vS§ezahrnujici. Komplexnéjsi uchopeni problematiky se proto zda byt
vystizn€j§im. Prikladem mize byt definice od Kollarika (1986, str. 21), ktery chape
pracovni spokojenost nasledovné: ,,...mnoharozmerny jev, ktery zahrnuje aspekty

psychologické, ekonomické, sociologické, pravni, organizacni, pedagogické i zdravotni.

V podobném duchu, tedy jako subjektivni pocit jedince, ktery muze nabyvat
riznych podob (od potéSeni az po vyraznou nepohodu a nespokojenost), pficemz tyto
emociondlni stavy jsou vysledkem subjektivniho hodnoceni ¢lov€ka — hodnoceni préce,
kterou vykonéava a dalSich faktord, které do této proménné vstupuji, je chapana pracovni

spokojenost 1 pro ucely této diplomové prace.

3.2.2 Nejznaméjsi teorie pracovni spokojenosti

Prestoze se definice a chapani pracovni spokojenosti v odborné literatuie Casto lisi,
je mozné rozdélit je do dvou SirSich teoretickych pfistupi. Kritériem rozliSujicim tyto dva
pfistupy je to, zda je pracovni spokojenost chapana jako jednodimenziondlni nebo
dvoudimenzionalni jev, pfi¢emz toto cClenéni vyustilo vtzv. jednofaktorové
a dvoufaktorové teorie pracovni spokojenosti. Vybrané teorie pracovni spokojenosti budou

pfedstaveny v této podkapitole.
Jednofaktorové teorie

Jednofaktorové teorie predstavuji tradicni piistup k chapani pracovni spokojenosti.
Jejich podstatou je chapani spokojenosti a nespokojenosti jako krajnich mantinell jedné
dimenze. Mira spokojenosti se zde pohybuje od stavu uplné spokojenosti po stav plné

nespokojenosti, pficemz dostatek spokojenosti vyplyva z nedostatku nespokojenosti
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anaopak. Mezi témito dvéma veli¢inami plati vztah pfimé uméry — vytvarenim lepSich
pracovnich podminek se bude mira spokojenosti zvysovat (Stikar a kol., 2003, str. 114).

Tento vztah Ize jednoduse vyjadrit nasledujicim obrazkem.

Obrazek 1 Vztah spokojenosti a nespokojenosti jednofaktorové teorie

SPoKOjenost  e————————————  11¢5pOKOjeNOSt

Zdroj: vlastni tvorba dle Stikara (1996, str. 102)

Mezi tyto teorie fadime nékteré motivaéné zaloZzené pftistupy, jakymi jsou
Maslowova teorie potieb, Vroomova teorie, McClellandova motivacni teorie aj. Nékteré

Z nich budou na nasledujicich fadcich struéné popsany (Stikar, 1996, str. 102-104).
Maslowova teorie potieb

Myslenka této teorie vychazi z pfesvédCeni, Ze vznikne-li u jedince né&jaky
nedostatek, vyvola u néj potiebu, kterou se tento jedinec bude snazit uspokojit tak, aby
opét dospé€l do rovnovazného stavu. Podle této teorie, definované americkym psychologem
Abrahamem Maslowem, lze rozdélit potieby do péti kategorii, uspofadanych hierarchicky
dle jejich vyznamu od zékladnich fyziologickych potieb (potieba jist, spat, dychat, aj.) az
po potiebu seberealizace (tedy sebenaplnéni, dosaZeni svych cill, vyuziti svého
potencialu). Maslowovo clenéni potieb je Casto vyjadfovano pomoci tzv. Maslowovy
pyramidy potieb, kterou ilustruje obrazek ¢. 2. Maslow ftikd, ze nejdfive musi byt

uspokojeny potieby nizsi, aby se mohly projevit potieby v pyramid¢ vysSe postavené.
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Obrazek 2 Maslowova pyramida potieb

seberealizace

potfeba uznani

potfeba lasky a naklonnosti

potfeba bezpedi

zakladni fyziologické potieby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022 dle Maslow In Stikar, 2003

V oblasti pracovniho prostfedi miizeme mezi néstroje uspokojovani jednotlivych
urovni potieb jmenovat napi. plat coby prostfedek uspokojovani zakladnich potieb,
pracovni smlouvu jakozto nastroj uspokojovani potieby bezpeci, fungujici a spravedlivy
pracovni kolektiv k uspokojovani potieby lasky, resp. naklonnosti, spravedlivé ohodnoceni
a pochvala coby nastroj uspokojeni potieby uzndni a pfilezitost k dalSimu vzdélavani
arozvoji mize pomoci k uspokojeni potieby seberealizace. Maslow zaroven povazuje
potiebu seberealizace za neuspokojitelnou, coz doklada jeho vyrok ,, Objevite-li
spokojeného zaméstnance, zméite mu tep. Nejspis uz totiz nedycha.* (Rymes, Stikar, 2009,
str. 133). Maslow dale ptedpoklada, ze ke spokojenosti zaméstnance vede pravé ta prace,

ktera mu pomaha uspokojit vétsinu potfeb jeho pyramidy (Stikar, 2003, str. 104).
Vroomova teorie

., Podstatou Vroomovy teorie je, ze silu motivu k provadeni urcité cinnosti ovliviiuje
Jednak velikost ocekdavani redlného dosazeného cile, jednak samotna pritazlivost, hodnota
tohoto cile”, vystihuje podstatu této myslenky ve svém dile Stikar (1996, str. 95). Podobné
chapou tuto teorii 1 Provaznik s Komarkovou (2004, str. 105), podle kterych plati, Ze ¢im je
pro jedince ocekavany vysledek pfitazlivéjsi a s tim, jak se zvySuje pravdépodobnost jeho

ziskani, zintenziviiuje se Usili vynaloZené k jeho dosazeni.

Vroom vV této teorii tedy vychazi ze vztahu valence (tedy pfitaZlivosti cile,

subjektivni hodnoty vysledku) a pravdépodobnosti, s jakou bude cile dosazeno.
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Arnold a Randall (2016) ve své publikaci tvrdi, Ze teorie o¢ekavani v manazerské

praxi znamena snahu o splnéni tfech podminek:

» ocekavani (zameéstnanci citi, ze maji schopnosti na kvalitni spInéni své prace),
» instrumentalita (kdyz zaméstnanci podaji dobry vykon, budou odménéni),

» pritazlivost (vnimani atraktivnosti odmeén za Gspé€s$né splnény vykon).

Plati ptitom, ze pracovnik bude svou ¢innost vykonavat tim usilovné&ji, pokud bude
predpokladat, ze tato jeho snaha povede k zadoucim vysledkim. Pokud tato snaha bude
uspéSna a pracovnik dosdhne svého cile, ovlivni tato zkuSenost i jeho dal$i pracovni
vykony. Zaroven se tento uspeéch i ocekdvani projevi na pracovni spokojenosti dan¢ho

jedince (Tureckiova, 2004, str. 63).
Dvoufaktorové teorie

Na rozdil od jednofaktorovych teorii, dvoufaktorovy pfistup rozliSuje dva
proménné faktory ovliviiujici pracovni spokojenost a nespokojenost. Jedna se o tzv. vnitini

proménné (motivacéni faktory) a vnéjsi proménné (hygienické faktory).
Herzbergova teorie

Wagnerova (2008, str. 14-15) pise ve své publikaci Hodnoceni a fizeni vykonnosti,
ze Herzbergova teorie vychazi z predpokladu, ze spokojenost je ovliviiovana odliSnymi
skupinami faktorti, pficemz nepfitomnost nckterého znich nepisobi na druhy pol
spokojenosti/nespokojenosti. Kollarik (1983, str. 176) jako ptiklad tohoto principu uvadi

plat, ktery dle autora vyrazné ptispiva k nespokojenosti, ale neovlivituje pfili§ spokojenost.

Mezi motivaéni faktory, které se tykaji obsahu pracovni Cinnosti, patii napf.
uspéch, uznani, prace samotnd, zodpovédnost, moznost kariérniho ristu, aj. Tyto podnéty
pfimo ovlivituji vykonnost a motivaci. Mezi hygienické faktory (nesouvisi s néplni prace,
nybrz s okolnim prostfedim) fadi autofi pracovni podminky, jistotu prace, firemni politiku
a legislativu, zptisob fizeni spolecnosti, vztahy na pracovisti apod. Vné&jsi faktory pak
V otdzce pracovni spokojenosti pisobi jako prevence pracovni nespokojenosti. Znamena to,
ze pokud jsou pfiznivé, zaméstnanec neni v praci nespokojeny. Kdyby vSak byly vysoce
pozitivni, nemusi vést automaticky ke spokojenosti zaméstnance. Pro spokojenost musi

dojit k p¥iznivé stimulaci motivaénich faktord (Stikar, 2003, str. 47).
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S tim koresponduje 1 tvrzeni Provaznika s Komarkovou (2004. str. 25), ktefi tikaji,
ze ,,...zatimco nékteré skutecnosti (faktory hygienické) maji potencialni viliv pouze na
charakteristiky pracovni spokojenosti, jiné skutecnosti (motivatory) ovliviuji jak miru

pracovni spokojenosti, tak uroven a zaméreni pracovni motivace, “

Kollarik (1979, str. 102-104) oddéluje spokojenost od nespokojenosti, které se
podle ného vzajemné nedopliuji, tzn., ze kazda ze skupin faktord se vaze pouze k jedné
oblasti plisobeni a neovliviiuje oblast druhou. Zaroven se ale pfitom nejednd o jevy
protikladné, nebot” protikladem maximalni spokojenosti neni v tomto pfistupu maximalni

nespokojenost, nybrz minimalni spokojenost.

Na druhou stranu Bélohlavek (1996, str. 176-177) nahlizi na problematiku z trochu

jiného tihlu a popisuje dva existujici typy faktord, které ovliviiuji pracovni motivaci:

» hygienické faktory,

» motivatory.
Vnéjsi faktory (hygienické) mezi néz zarazuje:

plat a prémie,
motivacni bonusy,
pracovni prostiedi,
vztahy na pracovisti,

komunikace,

vV V.V V V VY

bezpedi.

Faktory vyvolavajici spokojenost (motivatory) mezi néz zatazuje:
uspéch,

uznani,

obsah prace,

delegovani,

rozvoj kariéry,

YV V V V V V

vzdélavani zaméstnancu.
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3.2.3 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost zaméstnancti neni pevné dany a neménny stav. Kazdy ¢lovek
ma mnoharozmérnou strukturu spokojenosti skladajici se ze subjektivné prozivanych
emoci a vztahl. Celkovou spokojenost ¢i nespokojenost jedince tak nelze vyjadiit jako

soucet dil¢ich skutecnosti, ale zavisi na tom, jak jsou pro n¢j subjektivné dilezité.

Kocianova (2010, str. 34) tvrdi, ze pokud se u Cloveéka dostavuje pocit naplnéni
Zprace, je pro ng& zdrojem uspokojeni a Zivotni energie. Pracovni spokojenost
zaméstnancl se promita v jejich pozitivnim postoji jak k praci, tak i k organizaci. Zasadné
ovliviiuje kvalitu pracovniho vykonu a loajalitu zaméstnanci. Také se promita do
spokojenosti zakaznikli. Tato spokojenost je soucasti celkové zivotni spokojenosti
zaméstnancd. Tyto faktory bychom mohli povazovat za faktory vnitini, protoze jsou pevné
spojeny s osobnosti daného ¢lovéka. Vedle vnitinich faktort 1ze rozliSovat i faktory vné&jsi,
které nezavisi na chovani ¢i prozivani jedince.

Zde je nutno podotknout, ze existuje cela fada faktort ovliviiujicich pracovni
spokojenost. Autoii odborné literatury takové faktory Cleni z mnoha riznych hledisek,
nicméné zde predstavené jednoduché rozliSovani vnitinich a wvné&jSich faktort lze
povazovat za zékladni a pro ucely prace dostacujici. Toto Clenéni predklada fada autort,
mezi nimi napf. Stikar (2003, str. 115-117), ktery jako zastupce jednotlivych kategorii
uvadi:

Vnéjsi faktory:

prace samotna,

plat nebo mzda,

moznosti kariérniho ristu,
fyzické pracovni podminky,

nadfizenti,

vV V. V V V VY

spolupracovnici.

Vnitini faktory:

A\

vek,

v

pohlavi,

» vzdélani,
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rodinny stav,
pracovni zkuSenosti,

profesiondlni uroven,

Y V VYV V

intelekt a soubor schopnosti.

Celkovy seznam faktorti ovliviiujicich pracovni spokojenost je podle autora velmi
obsahly a jejich dulezitost a poradi je do znacné miry individudlni v zavislosti na

okolnostech, které podle Stikara (2003, str. 88-96) tvoii:

» specifika prace v urcitych oblastech spolecenské praxe (vzajemné odlisnosti obortt),
» odlisnost jednotlivych profesi a prostiedi, kde jsou vykonavany,

» individualni zvlaStnosti a preference (rozdily v dulezitosti zivotnich postoji).

3.2.4 Metody mérieni a zkoumani pracovni spokojenosti

Provaznik s Komarkovou (2004, str. 89) kladou ve své knize diraz na dulezitost
preventivnich analyz pracovni spokojenosti. Vedeni organizace by se dle autori mélo
zajimat o postoje a nazory zaméstnanct a adekvatné na né reagovat z praktickych divodu,
nebot’: ,, ...jakakoliv opatreni ve vztahu k zaméstnancum je nutno pripravovat se znalosti
soucasného vychoziho stavu, a po provedenych zmenach opét znovu ziskat zpétnou vazbu

0 dusledcich, které opatreni prinesla.”
Cilem méfeni Grovné pracovni spokojenosti je naopak ziskat vyhranéné pozitivni ¢i
negativni vypovédi a na jejich zaklad¢ ovéfit prevazujici trend pracovni spokojenosti €i

nespokojenosti pracovnikll v ur€ité organizaci.
K nejcastéji pouzivanym metodam dle Vyrosta a Slaménika (1998, str. 50) patfi:

dotaznikova metoda,
metoda kritickych udalosti,

metoda rozhovord,

vV V VYV V

metoda zjiStovani tendenci k ¢inGim.

Pokud se tyka prvné jmenované metody, jeji forma zavisi zejména na potiebach
vyzkumu. Jsou-li pro ucely vyzkumu pozadovana kvalitativni data, tzn. hluboké pochopeni
problému, je lepsi volit fizené Ustni dotazovani. Naopak v situacich, kdy postacuji data

obecnéjSiho charakteru, nebo kdy je zkoumany jev jednoduchy ¢i jiz ¢aste¢né znamy, lze
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vyuzit pisemnou dotaznikovou podobu. Pisemné dotazovani zastupuje nejcastéji pouzivany
nastroj k ziskavani informaci pomoci odpovédi dotazovanych neboli respondenti. Mezi
pfednosti zminéné metody se fadi niz$i cena, nemoznost plisobeni tazatele na odpovédi
dotazovaného a Casova flexibilita pti vyplhovani dotazniku. Dotaznikové Setfeni s sebou

nese 1 ur¢ité nevyhody. V ptipadé dotaznikti je zvySené riziko nizké navratnosti a validity.

Dale neni zfejmé, jestli dotaznik vyplnila uréena osoba a zdali méla na vyplnéni
patfiéné podminky s minimem rusivych elementli, které by mohly mit negativni vliv na
vysledky Setfeni. Pro respondenty mohou pfedstavovat obtiZze uzaviené otazky, protoze jim
je nabizen vycet odpovédi, ze kterych si musi vybrat. Nemohou tedy vyjadtit sviij vlastni

nazor k dané problematice.

Ustni dotazovani dle Lorencové: ., ...vyzaduje kvalifikovaného tazatele. Pak lze
situaci kontrolovat a tazatel miuzZe navic odpoveédi doplnit o vysledky svého pozorovani
reakci respondenta, miize se presveédcit, zda respondent pochopil smysl otazky a zaroven
snizuje pravdepodobnost znehodnoceni odpovédi omyly pri zdznamu odpovédi.”

(Bedrnova, Novy, Jarosova, 2012, str. 256).

Metoda kritickych udalosti je vyuZzivana k ziskavani informaci o konkrétnich
pracovnich udalostech, které vzbuzuji spokojenost nebo nespokojenost u pracovnika. Dale
se ur¢i pomoci obsahové analyzy zjiSténych informaci hlediska, kterda jsou spoustéci

pozitivnich nebo negativnich pfistupti zaméstnance (Stikar, 2003, str. 70-74).

Metoda interview se pouZivd pro zjiStovani pracovni spokojenosti do véEtsi
hloubky. Jedna se o velmi narocnou metodu z hlediska ¢asu i financi. Metodu pouZivaji
predevSim psychologové velkych firem, ktefi chtéji zjistit pfi¢inu odchodu pracovnikl ze

spolecnosti (Vyrost, Slaménik, 1998, str. 51).

Principem metody zjistovani tendence Kk ¢inim je vyjadieni respondenta kladné
nebo zaporné hodnoty na dotazovany vyrok. Vypovéd’ by se méla vztahovat jak k praci

jako takové, tak i ke spolecnosti (Vyrost, Slaménik, 1998, s. 50-51).
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3.3 Hasi¢sky zachranny sbor CR

Jelikoz si tato diplomova prace klade za cil zkoumat syndrom vyhoteni
u piislusniki Hasi¢ského zachranného sboru CR, je vhodné si na tomto misté profesi
hasic¢l nejprve blize predstavit. Kazdy dnes vi, Ze néplni hasi¢i je zejména haseni pozara,
méné je téch, kdo si dokézi v plném rozsahu predstavit veskeré Cinnosti, které musi
ptislugnici HZS CR denné vykonavat v ramci ochrany nas viech a jaké dovednosti ke své
praci musi zvladnout. V nasledujici kapitole bude proto blize pfiblizen HZS CR, jeho
pusobnost, poslani a pravni ukotveni jeho povinnosti a kompetenci. Pfedstavena bude
rovnéz organizaéni struktura HZS CR, néktera specifika povolani hasi¢e a charakteristika

rowr

naplné prace jednotlivych typia pracovnikti zkoumanych v praktické ¢asti této prace.

3.3.1 HZS CR a legislativa

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky pozarni ochrany zafazené do
plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické zachranné
sluzby a Policie Ceské republiky spoleéné piedstavuji zakladni slozky tzv. integrovaného

zachranného systému. Ten je dale tvofen tzv. ostatnimi slozkami. Je upraven zakonem

¢. 239/2000 Sh.

Samotny HZS CR je ziizen podle zakona &. 320/2015 Sb., ktery definuje HZS CR
jako ,, ...jednotny bezpecnostni sbor, jehoZz zdikladnim vikolem je chranit Zivoty a zdravi
obyvatel, Zivotni prostiedi, zvirata a majetek pred pozary a jinymi mimoradnymi udalostmi
a krizovymi situacemi,” (§ 1 odst. 1), ktery ,,...se podili na zajistovani bezpecnosti CR
plnénim a organizovanim ukolu pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, civilniho
nouzoveého planovani, integrovaného zdachranného systéemu, krizového vizeni a dalSich

ukolii, v rozsahu a za podminek stanovenych timto zakonem a jinymi pravnimi predpisy,

(§ 1 odst. 2).

Vedle dvou vyse uvedenych zakont jsou dal$imi pravnimi piedpisy zejména zakon
¢. 133/1985 Sb. 0 pozarni ochran€, ve znéni pozd¢jSich predpisii a zékon ¢. 240/2000 Sb.
0 krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkonl (krizovy zékon), ve znéni pozdéjSich
predpisti. Spolecné tvoii patef pravnich norem, které urcuji rdz pozarni ochrany v nasi

zemi.
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Ukoly HZS CR podle zékona ¢. 320/2015 Sb.:

plni tkoly statni spravy na useku ochrany pied pozary,

vykonava statni pozarni dozor,

plni ukoly spojené se zdolavanim pozart, s poskytovanim pomoci a s provadénim
zachrannych praci pii havariich, Zivelnych pohromach, a podili se na poskytovani
pomoci pii jinych mimotradnych udalostech,

poskytuje pomoc V ptipadech ohrozeni zivota a zdravi osob, majetku fyzickych
i pravnickych osob, jakoZ i Zivotniho prostiedi,

plni ukoly na useku materidlniho vybaveni a technického zabezpeceni
bezprostifedn¢ souvisejici s vykonem ¢innosti,

plni ukoly v oblasti vychovy, vzdélavani a odborné piipravy na useku ochrany pred
pozary a v oblasti preventivné vychovného pisobeni.

plni tkoly pfi zajistovani jednotné¢ho uplatiiovani technickych pozadavkl pozarni
bezpecnosti, posuzovani shody a vykonu dohledu nad vyrobky,

podili se na plnéni utkold védeckotechnického rozvoje na tseku ochrany pred
pozary,

podili se na poskytovani pted-lékaiské pomoci a lékaiské pomoci a na odsunu
zranénych a nemocnych,

provadi v ramci zachrannych praci nouzové odstranovani staveb a ledovych bariér
a podili se na likvidaci ohnisek nékaz u zvifat,

podili se na zajist'ovani nouzového zasobovani a nouzového ubytovani obyvatelstva
a na poskytovani humanitarni pomoci (Zakon ¢. 320/2015 Sb., 0 Hasi¢ském

zachranném sboru Ceské republiky).
HZS CR dale:

podili se vrozsahu vymezeném zvlaStnimi ptfedpisy i na plnéni tkold civilni
ochrany, pfi pfipravé na obranu statu a ukolll spojenych s mobilizaci,

spolupracuje pii plnéni svych ukoll se statnimi orgdny, s organy samospravy,
pravnickymi osobami, ob¢anskymi sdruzenimi a s fyzickymi osobami,

spolupracuje pfi feSeni otdzek na useku ochrany pted poZary s pfislusnymi organy

jinych statl a s mezinarodnimi organizacemi,
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> poskytuje pomoc jinym statim v rozsahu mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska

republika vazana.

3.3.2 Organizaéni struktura HZS CR

Organizaéni struktura HZS CR je dana zakonem &. 320/2015 Sb., podle kterého jej
tvofi:
» Generalni feditelstvi HZS CR,
» Hasi¢ské zachranné sbory kraji,
» Stfedni odborna Skola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola pozarni ochrany ve
Frydku-Mistku,

» Zachranny utvar.

Obrazek 3 Organizacni struktura HZS CR

Generaikni feditelstvi HZS CR

HZS krajii (14)

Vzdélavaci. tech..

SOS PO, VOS

Zachranny utvar PO a jina u¢. zafizeni

l

Skolni a vicvikové
zatizeni HZS CR

Hasicsky utvar

ochrany Pr. hradu

Institut ochrany
obyvatelstva

Technicky ustav
pozarni ochrany

Skladovaci a opr.
zatizeni HZS CR

Zdroj: vlastni zpracovani, dle http://www.hzscr.cz

Generalni feditelstvi HZS CR (dale jen GR HZS CR) je organiza¢ni soudasti
Ministerstva vnitra, v jeho Cele stoji generalni feditel hasi¢ského zachranného sboru, ktery
je jmenovan a odvoldvan ministrem vnitra. Na navrh generdlniho feditele ministr rovnéz
jmenuje a odvoldva naméstky generalniho feditele. GR fidi hasi¢ské zachranné sbory

krajii, zachranny Utvar a Skolu (Zékon ¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru
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Ceské republiky, § 6). GR HZS plni tikoly ministerstva na useku pozarni ochrany uvedené

V § 24 odst. 1 a § 25 odst. 1 (Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, § 26 odst. 1).

Hasi¢sky zachranny sbor kraje je organizacni slozkou statu, tidi jej feditel
jmenovany ministrem na navrh generalniho feditele HZS CR. V Ceské republice je jich
14 a plni ukoly dané zdkonem, zejména podle § 26 odst. 2 zdkona ¢. 133/1985 Sb.,

0 pozarni ochrang.

Stiedni odbornd skola pozarni ochrany a Vyssi odbornad Skola pozarni ochrany,
ktera byla zaloZena roku 1967, je organizaéni slozkou HZS CR a v jejim &ele stoji feditel.
Skola poskytuje stiedoskolské maturitni vzdélani (zde je z rozhodnuti generalniho feditele
HZS CR jiz nékolik let pozastaven nabor novych studentdi kvili finanénim déivodim)
a vy$$i odborné vzdélani s moznosti ziskani titulu DiS. pro usp&né absolventy. Skola
poskytuje vzdélani v oblasti pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, integrovaného
zachranného systému a krizového fizeni za podminek stanovenych Skolskym zakonem
a provadi odbornou pfipravu podle zdkona o pozarni ochran¢é (Zakon ¢. 320/2015 Sb.,

o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky, § 9 odst. 4).

Zachranny utvar HZS CR, v jehoz &ele stoji velitel Gitvaru, je organizaéni slozkou
statu zajist'ujici svou ¢innost od roku 2009 k feSeni mimotadnych udélosti velkého rozsahu
S nutnosti vyuziti specidlni techniky, kterou utvar disponuje. Své sily 1 prosttedky ma
rovnomérné rozlozeny v ramci Ceské republiky tak, aby byl schopen v co nejkrat$im Zase
zasahovat pfi mimofddnych udalostech. Zachranné jednotky jsou dislokovany v Hlucing,

ve Zbirohu a v Jihlavé. Zachranny Gtvar podle zakona o hasi¢ském zachranném sboru:

» plni tkoly jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO) pii feSeni mimoiadné udalosti
nebo krizové situace,

» plni ukoly pfi obnové tUzemi postizeného mimotaddnou udélosti nebo krizovou
situaci, rozhodne-li tak GR HZS CR,

» plni tkoly vzdélavaciho zafizeni,

» provadi odbornou piipravu podle zdkona o pozarni ochrané a vyuku a vycvik
k ziskavani fidi¢ského opravnéni pro potieby slozek 1ZS a ke zdokonalovani
odborné zpiisobilosti fidicu, ktefi plni ukoly v ramci IZS. (Zakon €. 320/2015 Sb.,

0 Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky, § 8).
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Jmenovité se jedna o tkoly jako napi. odklizeni sutin ziicenych budov, demolice
staticky naruSenych objektil, prace se zemnimi stroji (pfi povodnich, sesuvech pudy apod.),
zemni prace (uvolnovani koryt fek, odklizeni naplavenin), vyprostovaci prace, zachranné
a potapecské prace na vode a pod vodou, pieprava nadrozmérné nebo havarované techniky,
Cerpani vody velkokapacitnimi Cerpadly, dekontaminace osob a techniky, haSeni
rozséhlych lesnich pozari, zachrannd a humanitarni pomoc do zahrani¢i a mnoho dalSich.
Ke své praci vyuziva Zachranny utvar HZS celou skalu specidlni techniky. Jednd se
o vyprostovaci techniku a jetdby, dekontaminacni kontejnery KDT pro dekontaminaci
techniky a KDO pro dekontaminaci osob, kontejnerové elektrocentraly, plavidla,
obojzivelna pasova vozidla ¢i dokonce nékolik kust specidln¢ upravenych tankt VT 72 B,

a mnoho dalsi techniky a vécnych prostredka.

3.3.3 Povolani hasi¢

Obecna predstava o povolani hasicl je mnohdy az romantizujici. Pod slovem hasic¢
si vétSina predstavi urostlého a state¢ného muze, ktery nevaha nasadit svij zivot pro
ochranu ostatnich obyvatel a jejich majetku. Mnozi takovi skutecné jsou. VySe uvedené ma
ale i své stinné stranky, nebot’ povaha této prace klade na piislusniky HZS CR mimoiadné
vysoké naroky, které rozhodné nesplni kazdy. Jak je patrné z predchoziho textu, hasi¢ musi
denn¢ vykonévat celou fadu mnohdy nebezpecnych ¢innosti vyzadujicich osvojeni si
specidlnich dovednosti vykonavanych Casto pod vysokym tlakem. O tom, Ze hasi¢ zdaleka
nehasi jen ohné, svéd¢i nasledujici tabulka, podle které je nadpoloviéni vétSina (pfesnéji
58,5 %) vyjezdl jednotek pozarni ochrany (dale jen JPO) k zasahiim technického

charakteru.
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Tabulka 1 Druhy udalosti se zasahy JPO

Druhy udélostise zésahy JPO

Druh udalosti 2008 am 201 2018 2020 Podil % Index %
patiry 15730 16 240 2027 18 361 16939 8 32
dopravni nehody 2571 03N 22 265 22 061 0178 141 82
{imiky nebezpeénjch chemickjch latek - celkem 698 7304 7887 1798 1M B4 9
2 toho ropné produkty 4923 5180 5487 5 BE7 5537 33
technick havarie - celkem 53 T 70 B47 B4 936 72 268 83929 8,5 116
2 toha technicke havarie B 1 1 I 3 00 300
technické pomoci 47§45 B3 550 57401 63 B66 74708 52,1 7
technologické pomoci &7 456 367 265 02 12
ostatni pomaci 5 436 6575 7062 3 034 g 953 6.2 m
radiacni nehody a havarie 0 ] ] 4 3 00 ]
ostatni mimofadné udalosti 92 1134 ] 4 5170 36 12925
plané poplachy 7735 830 a3l 9707 9563 §7 %
Celkem 105 490 125 974 124 388 130229 143 500 1000 10

Zdroj: statisticka ro¢enka HZS CR 2020 dostupné z https://www.hzscr.cz/clanek/statisticke-

rocenky-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx.
V ramci HZS CR lze rozlisit dva zakladni druhy pracovnik®, a to:

> zaméstnanec Ceské republiky zafazeny v HZS v pracovnim poméru podle
zakoniku prace (ddle jen zaméstnanec). Tento druh pracovniho poméru je
uplatiiovan v ekonomickych a provoznich tsecich, ve skladech, tklidu apod.,

» prislusnik HZS ve sluzebnim poméru dle zadkona o sluzebnim poméru
prislusnikii bezpecnostnich sbort (dale jen pfislusnik). (Zakon ¢. 320/2015 Sb.,

o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky, § 4).

Do sluzebniho poméru miize byt piijat statni obéan Ceské republiky, ktery je starsi
18 let, je bezuhonny, pln¢ zplsobily kpravnim ukonim,  fyzicky, zdravotné
a psychicky zplsobily k vykonu této naroné sluzby. Uchaze¢ nesmi byt ¢lenem zadné
politické strany ¢i politického hnuti, nesmi vykondvat Zivnostenskou nebo jinou
vydéle€nou c¢innost a nesmi byt ¢lenem fidicich nebo kontrolnich organti pravnickych
osob, které vykonavaji podnikatelskou ¢innost. Rovnéz je nutné splnit dalsi podminky pro
vykon obsazovaného sluzebniho mista, zejména mit stfedoSkolské vzdélani zakoncené
maturitni zkouskou, ale mohou byt i dalsi pozadavky zaméfené na odbornost. Vyzaduje-li

to dand pracovni pozice, musi byt hasi¢ opravnén seznamovat se s utajovanymi
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informacemi podle zvlastniho pravniho pfedpisu. Uchaze¢ musi o pfijeti do sluzebniho

pomeéru pisemné pozadat a Gspé$né absolvovat ptijimaci fizeni.

Priibéh piijimaciho fizeni je blize popsan na webovych strankach HZS CR a sklada
se zvysetfeni osobnostni zpusobilosti na psychologickém pracovisti HZS, vySetfeni
zdravotni zpiisobilosti a provérky télesné zdatnosti. O vysledku pfijimaciho fizeni je kazdy

uchaze¢ vyrozumén pisemn¢ a plati, ze na ptijeti do sluzebniho poméru neni pravni narok.

Uspé&sny absolvent piijimaciho fizeni sklada sluZebni slib, jehoZ znéni je podle § 17
odst. 3 zakona €. 361/2003 Sb. nasledujici: ,,Slibuji na svou cest a svédomi, Ze pri vykonu
sluzby budu nestranny a budu diisledné dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy
svych nadrizenych a nikdy nezneuZiji svého sluzebniho postaveni. Budu se vidy a viude
chovat tak, abych svym jednanim neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. Sluzebni
povinnosti budu plnit 7adné a svédomité a nebudu vihat pri ochrané zajmii Ceské

republiky nasadit i viastni Zivot.

Slozeni sluzebniho slibu musi pfislusnik nasledné stvrdit svym podpisem. Pii
prvnim pfijeti do sluzebniho poméru je pfislusnik ptfijat na dobu urcitou v délce trvani tii
let. Po uplynuti této lhlty, pokud hodnoceni jeho ¢innosti ve vykonu sluzby dosahuje
alespont dobrych vysledki a po uspésném vykonani sluzebni zkousky je dale ptislusnik do
sluZzebniho poméru pfijat na dobu neurcitou (Zakon €. 361/2003 Sb., 0 sluZzebnim poméru

prislusnikti bezpecnostnich sbori).

3.3.4 Charakteristika povolani hasice

Charakteristika povolani hasie neni zcela jednozna¢na. Podobné, jako je tomu ve
vétiing ostatnich obord, i HZS CR potiebuje ke spravnému fungovani organizace
zaméstnavat fadu odborniku rtznorodych profesi. Kromé hasi¢li samotnych zde musi
fungovat profesionalni operatofi, psychologové, ale také cetni, odbornici na informacéni
technologie apod. Je zfejmé, ze pracovni ndplii vySe uvedenych se bude v jednotlivych
ptipadech zna¢né lisit.

Z hlediska planované analyzy pracovni spokojenosti je vhodné rozdé¢lit prislusniky
HZS CR do tii kategorii, a sice na vyjezdové (tzv. ,,mokré“) hasi¢e, denni pracovniky,

a pracovniky operac¢nich a informacnich stredisek.
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Vyjezdovi hasici

Vyjezdovi hasici jsou soucasti JPO a pracuji na smény trvajici 24 hodin, pficemz po
ukonceni smény maji nasledujicich 48 hodin volno na regeneraci. I béhem tohoto volna
mohou byt povolani do pohotovosti nebo k vyjezdu. Tyto skute¢nosti samotné jiz vytvareji
predpoklad nutnosti urcité odolnosti ptislusnikl, nebot’ 24 hodin trvajici sména je narocna
jak  zhlediska fyzického, tak i zhlediska psychického. Podobné¢ je tomu
I v piipadé volna, béhem kterého muize byt pislusnik povolan do sluzby, protoze takovy
odpocinek pfirozené nedosahuje svou kvalitou odpocinku, kdy takova pohotovost nutna

neni. Smény se stfidaji kazdy den v 7 hodin réno.

Mistem vykonu prace vyjezdového hasice je hasi¢ska stanice a jeho Cinnosti lze
rozdélit do tzv. organizac¢niho fizeni, nebo operacniho fizeni. Pojem organizacni fizeni
zahrnuje ¢innosti sméfujici k dosazeni stalé organizacni, technické a odborné zpiisobilosti
sil a prosttedkt PO, tedy zejména Skoleni a vycvik ptislusnikl, idrzbu pozarni techniky aj.
Operacni fizeni naproti tomu zahrnuje Cinnosti od pfijeti zpravy o vzniku mimotadné

udalosti az po navrat sil a prostiedki zpét na zakladnu (HZS CR, 2021).

Organizacni a operacni fizeni je pfesnéji definovano také v zakonu ¢. 133/1985 Sb.,
§ 70 odst. 3. Operaéni fizeni je rovn€Zz velmi dobie popsano vyhlaSkou ¢. 247/2001 Sb.,
0 organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany, kterd v § 10 — § 17 popisuje specifika
jednotlivych ¢innosti operacniho fizeni, napt. zpiisob vyhlaseni poplachu, ¢asové lhity pro
vyjezd jednotlivych jednotek, priority pfi zachrané osob, zvifat a majetku, a mnoho
dal$iho.

Vyjezdovi hasi¢i jsou ti, ktefi jsou nejvice vidét. Naplni jejich prace je kromé
zdolavéani pozart také zasahovani u dopravnich nehod, vyprostovani jejich ucastniki,
transport pacientii, vySkové prace, otevirani bytli, pomoc pii povodnich nebo jinych
zivelnych pohroméach a mnoho dalSich ¢innosti naroénych na fyzickou i psychickou
odolnost kazdého jednotlivce. Vezmeme-li v potaz skutecnost, ze k témto zasahtim dochazi
Casto v nepiehlednych a vypjatych podminkéch, mnohdy s rizikem ohrozeni vlastniho
zivota, spolecné s vysokymi ndroky a dalSimi vlivy na hasi¢e (jako napt. vySe
prezentovana negativa sménného provozu), je mozné se domnivat, ze tito ptislusnici HZS

CR by mohli byt nejvice ohrozeni syndromem vyhoteni &i jinymi psychickymi nasledky.
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Pracovnici operacnich a informacnich stredisek

, Bézné je u zasahii nepotkdte, a presto by se bez nich nase zdasahova cinnost jen
tezko obesla. Jsou to pracovnici krajskych operacnich a informacnich stredisek, kam se
schazi oznameni a hovory z tisnovych linek, kteri stoji na pocatku kazdé udalosti,”
prohlasuji o pracovnicich operac¢nich a informacnich stfedisek (dale jen OPIS) kolegové
hasi¢i na svych webovych strankach (HZS CR, 2021). Jsou to tedy lidé zabezpetujici
provoz linek tisnového volani, tedy narodni linky s ¢islem 150 a jednotné evropské linky
na telefonnim &isle 112. Tyto linky funguji na celém uzemi Ceské republiky nepfetrzité
a bezplatné ve vSech telefonnich sitich a jsou zajisStovany
14 krajskymi telefonnimi centry, umisténymi v sidlech HZS krajd. O mnozstvi hovort,

s kterymi se operatofi linek tisiiového volani potykaji, vypovida nésledujici graf.

Graf 1 Pocet hovort na linky tisiového volani (112 a 150) v roce 2020
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Zdroj: statisticka ro¢enka HZS CR 2020, dostupné z https://www.hzscr.cz/clanek/statisticke-

rocenky-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx.

Z grafu 1 vyplyva, ze v roce 2020 odbavila telefonni centra tisiiového volani HZS
CR celkem 2 289 149 hovori, z toho pievaznou vétsinu na evropské lince 112 (2 011 890
hovortl) a jen 277 259 na lince 150.
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about:blank
about:blank

Pracovnici OPIS se déle ¢leni na operatory tisiovych linek, operac¢ni dustojniky
a techniky dohliZejici na bezproblémovy chod technologii. Pracuji ve dvanactihodinovych
sménach a ve Ctyf-sménném provozu. Bezproblémovy chod celého provozu ma na starosti

vedouci operac¢niho stfediska, kterému jsou vSichni podiizeni.

Ackoli by se na prvni pohled mohlo zdat, ze takové operacni stiedisko piijima
hovory, rozsah jeho prace a zodpovédnosti je daleko $irsi. Pracovnik OPIS musi byt dobie
jazykové vybaven, umét rozeznat zdmérné zneuzivani tisnové linky, ve vysokém tempu
vyhodnocovat zavaznost situace, kooperovat vSechny kroky a hovofit s volajicim, ktery je
Casto sam ucastnikem mimotadné udalosti a nechova se vzdy zrovna racionalné. Na jeho
spravném vyhodnoceni pocatecnich informaci od oznamovatele Casto zalezi, zda se
pozadovana pomoc dostane na misto vCas a v rozsahu, Vjakém je skutecné potieba.
Cinnost je to velmi naroéna a vyzaduje predevsim vysokou miru zodpovédnosti, coZ je pro
pracovniky naro¢né zejména po strance psychické a Casto mize vyvolavat stres €i jiné

negativni projevy.
Denni pracovnik

Dennimi pracovniky HZS CR se rozumi takovi piislusnici, jejichz doba sluzby je
rozvrzena rovnomérng, tedy tzv. ,denni sména“, kterda ma tydenni pracovni dobu
37,5 hodin. PfisluSnici tohoto typu se pohybuji rovnéz v uniformé, napli jejich prace je ale
jiného charakteru, nez je tomu v piipadech popsanych vyse. Jedna se naptiklad o vedouci
pracovniky, pracovniky zajiStujici IZS, vykondvajici stdtni poZarni dozor, kontrolni
¢innosti, ¢innosti  souvisejici s ochranou obyvatelstva, pracovniky zajist'ujici
bezproblémové fungovani vyjezdovych hasicli, aZz po cCinnosti souvisejici S krizovym
fizenim.

S ohledem na stalou pracovni dobu (a dokonce krat$i, nez je tomu v piipadé
obCanskych zaméstnancli) a na skuteCnost, Ze vétSina téchto piisluSnikii nebyva
Vv pravidelném bezprostiednim kontaktu s kritickymi situacemi, 1ze u pfislusnikii na téchto
pracovnich pozicich ocekavat mensi vystaveni stresu a dal§im vlivim podporujicich

syndrom vyhoteni.

53



3.3.5 Syndrom vyho¥eni u p¥islusniki HZS CR

Na otazku, zdali se syndrom vyhoteni vyskytuje u piislusnikit HZS CR, a ptipadné
Vv jakém rozsahu, bude hledat odpovéd prakticka Cast této prace. Jisty predpoklad jeho

vyskytu l1ze nicméné vyslovit jiz nyni, a vychazi z nékolika skutecnosti:

> Zpovahy prace piislusnikd HZS CR, piiblizené v pfedchozich podkapitolach na
stran¢ jedné a zteoretickych ptredpokladii uvedenych v kapitole ¢. 1 na strané
druhé, zietelné vyplyva fada divodd, pro¢ se syndromem vyhoieni u této profese
zabyvat. Pro piiklad budiz ptfipomenuty definice syndromu vyhoteni obsahujici
shodné prvky, jaké lze nalézt v praci hasic¢u (prace s lidmi, prace pod tlakem, aj.).
Prace hasi¢e odpovida v literatufe casto zminovanému terminu ,,pomdhajici
profese®, apod.

> Ackoli na téma syndromu vyhoteni u pfisluiniki HZS CR nebylo publikovano
mnoho praci (alespont ne v ceském jazyce), v literatufe lze piesto Casto nalézt
zminky o hasicich coby ohrozené profesi. Jako ptiklad mize byt uvedena Bastecka
(2005, str. 246-247), ktera ve své praci vénuje této profesi kapitolu s nazvem ,, Lidé
V Hasicském zachranném sboru aneb ,, kdo pomiize pomahajicim? *

> Svou vypovidajici hodnotu maji rovnéz aktivity, které piimo HZS CR v zajmu
prevence a 1é¢by vykonava, at’ uZ se jedna o psychologickou sluzbu HZS CR
poskytujici pomoc hasi¢lim 1 vefejnosti, nebo zfizeni anonymni linky pomoci

Vv krizi pro pracovniky IZS.

Ve vyctu divodi podporujicich predpoklad vyskytu symptoml burnoutu z této
profese by bylo mozZno pokracovat dale, pro ucely prace je nicméné tento vycet dostacujici.
Bastecka (2005, str. 246-247) vtéto souvislosti pfipomina, ze pravé hasi¢i jsou
konfrontovani s mnoha usmrcenymi, mezi nimiZz nechybi ani déti. Vidi lidsk4a nestésti
V jejich syrovosti, nenadalosti i rozsahu. Oni vyproStuji zranéné a umirajici z vrakl
automobili, potapi se do kalné a studené vody pfi patrani po pohiesovanych osobach, nebo
se setkavaji s tély, kterd uz nepfipominaji lidskou bytost. Svab (2006, str. 27) dodava, ze

behem naro¢nych zésahiti mize byt zasazeno akutnim stresem az 85 % nasazenych hasict.

Autor prace rozdélil ptislusniky HZS CR do tii hlavnich skupin a podle tohoto

déleni Ize 1 rozdélit zat€zové situace, které na jednotlivé skupiny piislusnikii plisobi.
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U vyjezdovych hasicl se setkdvame s t€mito stresovymi faktory:

ohrozeni vlastniho zdravi a Zivota,

préace ve ztizenych podminkach (tma, zakouteni, horko, dychaci technika),
pocit strachu o své kolegy a ostatni osoby u zasahu,

nedostatek informaci pii vyjezdu k zasahu,

nepiedvidatelnost riznych situaci u zasahu,

Casova tisen,

tlak na dodrzovani piisné pracovni kazn¢,

sluZzba na smény,

strach,

nutnost potlaceni vlastnich emoci v z4jmu pInéni pracovnich povinnosti,
¢asté mlceni o subjektivnich pocitech,

u novacki strach ze selhani z diivodu nizkych profesnich zkusSenosti,

organizacni stres,

nadmérné psychické zatizeni vyjezdovych hasi¢i pti kazdorocnim piezkouSeni

znalosti pied zkuSebni komisi,

u veliteld strach ze Spatného rozhodnuti, které miiZze mit fatalni disledky.
U dennich pracovnikil se setkavame s nasledujicimi stresovymi faktory:

nizs§i finan¢ni ohodnoceni,

boj s byrokracii a nadmérnou administrativou,

pocit niz$i dileZitosti své prace,

Spatné a Casto nekolegialni mezilidské vztahy na pracovisti,

problémy pii jednanich s vefejnosti (pracovnici statniho pozarniho
a krizového fizeni),

problémy s realizacemi vybérovych fizeni,

pocit nedocenéni ze strany vyjezdovych hasici,

nemoznost sluzebniho postupu nebo jeho netransparentnost,

nekoncepcnost prace ze strany nadiizenych.
U pracovnikil operacnich stfedisek miizeme pozorovat stresové faktory:

stald potieba rychlého rozhodovani a prace v Casové tisni,
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vysoké mira zodpoveédnosti za spravna rozhodnuti,
neustala komunikace s velitelem zasahu a potfeba spolehnuti se na jeho informace,
problémy se zneuzivanim tisnovych linek,

feSeni vice zasahl ve stejném casovém useku (kalamitni stavy),

YV V. V VYV V

potieba dostatené jazykové vybavenosti.

Vsichni piislusnici HZS CR by méli byt v ramci psychologické piipravy seznameni
s prezentaci Syndrom vyhofeni a jeho zvladani. V této prezentaci je popsdn syndrom
vyhoteni, jeho ptfiznaky a rizikové faktory pro jeho vznik. Jsou zde také nastinény
moznosti prevence jeho vzniku a jak se zachovat ve chvili, kdy k syndromu vyhoteni

dojde.
V prezentaci jsou zminéna tato feSeni dle Mallotové (2000, str. 15):
Neéco zmenit:

» dlouha dovolena,

» zmeéna mista nebo profese.
Tyto moznosti obvykle nefesi pti¢inu syndromu vyhoteni.
VyuZit vyhoteni k vlastnimu ristu:

ptehodnotit a pfeuspotradat hierarchii hodnot,
identifikovat své slabé a silné stranky,

nove investovat do budovani vztahd,

vV V VYV V

prehodnotit své plany nebo ambice v zavislosti na redlnych moZznostech.

Pokud je to vazné:

v

provadét podplrné skupinové aktivity (teambuilding, development centre),

A\

vyhledat pomoc psychologa,
» kontaktovat psychiatra (jsou-li pfitomny deprese ¢i mySlenky na sebevrazdu).

HZS CR vnima moznost zasaZeni piislusnikil syndromem vyhoteni a nebere ho na
lehkou vahu. Vytvaii podminky pro &innost psychologické sluzby HZS CR hlavné
prostiednictvim krajskych psychologl, ktefi provadéji sezeni s hasi¢i po traumatickych

udalostech a vytvarteji tymy posttraumatické intervencni péce, které prenaseji do jednotek
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pozarni ochrany mimo jiné i zkuSenosti a praktiky spojené s prevenci a moznou 1écbou

syndromu vyhoteni.
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4 Vlastni prace

4.1 Empiricky vyzkum

Jak jiz bylo feCeno vySe vyzkum jako takovy ma kvantitativni charakter. Vlastni
dotaznik se sklada ze dvou oddili. Prvni oddil tvofi dotaznik MBI, ktery obsahuje
standardnich 22 otézek, jednu roziazovaci otazku ptislusnosti k nékteré ze tfi zkoumanych
skupin a jednu otazku na délku praxe u HZS CR. Druhy oddil zaujimé dotaznik pracovni
spokojenosti, ktery je rozdéleny na tii ¢asti. Cast A ma 55 otazek a je roziazena do sedmi
segmentl, které zkoumaji rtizné vlivy na pracovni spokojenost a je pro respondenty
povinnd, ¢ast B obsahuje 10 nepovinnych otevienych otizek na rGzné vnitini pocity

vyplyvajici z prace u HZS CR a &ast C mé 5 roziazovacich a dopliiujicich otazek.

Distribuce dotazniku byla projednana s vedouci kancelafe feditele HZS JmK plk.
Ing. Stankovou a psycholozkou HZS JmK kpt. Mgr. Hana€kovou, Ph.D. Dne 8. 2. 2022
byl po obsahové kontrole dotaznikii ddn souhlas s jejich rozsifenim jednotlivym
ptislusnikam.

K distribuci dotazniku byla vyuzita on-line platforma Google Forms a odkaz na
jeho vyplnéni byl rozeslan pomoci pracovniho mailu autora dne 13. 2. 2022. Jako
reprezentativni vzorek byli zvoleni pfislusnici HZS JmK vSech tii zkoumanych skupin,
kterym byly dotazniky odeslany prostfednictvim hromadnych emailovych adres. Bohuzel
z divodu obsahlosti dotaznikt byla ochota k jejich vyplnéni nizka a autor prace jesSté

dodatecné emailem zadal piislusniky o jejich vyplnéni. Sbér dat byl ukoncen az 6. 3. 2022.
Divodem pro niz§i angazovanost respondentd byly casté zadosti o vyplnéni
riznych dotaznikti v obdobi zati—unor, kdy se objevovaly n¢kolikrat tydné dotazniky
tykajici se riznych druhti praci a vyjezdovi hasici byli k vypliiovani dotaznikt apatiéti.
4.1.1 Zkoumany soubor respondenti
Pro dotaznikové Setieni byly osloveny tii skupiny ptisluSniki:

» Vyjezdovi hasi¢i — jedna se o pfislusniky, ktefi se pfimo podileji na
zasahové Cinnosti, jsou dislokovani na rlznych typech hasicskych stanic

vJmK, jedna se o hasiCe, ktefi pracuji natizemnich odborech Blansko,
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Hodonin, Brno — mésto, Brno — venkov, Bieclav, Vyskov a Znojmo,
celkovy pocet piislusniki je 702;

» denni pracovnici — jsou to pfislusnici v dennim vykonu sluzby ze
zminénych tzemnich odbort doplnéni o piislusniky Krajského feditelstvi
HZS JmK, celkovy pocet je 198,

» pracovnici operacniho stfediska — pfisluSnici Vv pravidelném sménném

rezimu na OPIS Brno, celkovy pocet prislusnikii je 48.

4.1.2 Dotaznik MBI

Dotaznik MBI je nejznaméjsi a nejCastéji vyuzivany prostiedek dotaznikového
Setieni ke zjiStovani miry syndromu vyhoteni. Je zaméteny na tii rizné aspekty celkového
vycerpani. Dva jsou negativné ladéné — emocionélni vyCerpani a depersonalizace. Jeden
je ladén pozitivné — osobni uspokojeni z prace (Kiivohlavy, 1998, str. 38). Obsahuje
celkem 22 otazek s vyhodnocovaci skalou 0-7, kde 0 je nejnizs§i mozna sila pociti a 7 je
velmi silna sila pocitil. V této praci je dotaznik doplnén rozfazovacimi otazkami, ktera od
sebe odlisi jednotlivé zkoumané skupiny ptislusnikii a rozdéli je do kategorii podle délky

praxe.
Prezentace dat

Ke dni ukonceni sbéru dat bylo fadné vyplnéno a odevzdano 104 dotaznikt MBI.

Vyzkumu se zlcastnilo:

> 11,1 % vyjezdovych hasicu,
» 8,6 % dennich piislusnikd,
» 20,8 % pracovnik OPIS.

Je pomérné obtizné syndrom vyhoteni vyhodnocovat. Neni mozné pouze secist jednotlivé
polozky a vytvofit n¢jaké hodnoceni. Proto jsou jednotlivé sub — §kaly kombinovany tak,
aby postihly vice oblasti a nezjistuje se celkové skore. Da se fici, Ze jsou pocity vyhoteni
vnimény jako néco souvislého a neptetrzitého. Proto se v dotazniku MBI méti na kazdé
Skale uroven vyhoteni ve tfech stupnich — vysoky, mirny, nizky. U osobniho uspokojeni
koresponduji s vyhotfenim nizké hodnoty. Pro depersonalizaci a emocionalni vyhoteni jsou

vysoké hodnoty spojené s vysokym stupném vyhoteni.
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Stupen emocionalniho vyéerpani EE

V prvni ¢asti dotazniku je zkouman stupenn emocionalniho vycerpani Emotional

exhaustion EE. Je zde polozeno 9 otazek, které maji za cil odhalit stav, ktery se vyznacuje

vvwr

EE je nejsmérodatnéjsim ukazatelem ptitomnosti syndromu vyhoteni (Ktivohlavy, 1998,
str. 37). Jsou zde poloZeny otazky na namahavost profese, zda jsou hasic¢i pfi vykonavani
prace na dné€ sil, jestli se jim rano do prace chce nebo nikoli, zda jedinci pocit'uji vycerpani

ze své prace, jestli nepocituji pocit marnosti nebo silného stresu.
Stupeni EE se vyhodnocuje nasledovné:

» nizky 0-16,
» mirny 17-26,

» vysoky 27 a vice priznaky syndromu vyhoieni.

Graf 2 Primérna hodnota EE u zkoumanych skupin

30,0 27,0

20,0 17.4

pracovnik OPIS denni pracovnik vyjezdovy hasic

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 2, ktery ukazuje celkovy primér dosazenych hodnot vSech zkoumanych skupin lze
vyhodnotit jako nejvice zasazenou skupinu pracovnikit OPIS. Na rozdil od skupin dennich
pracovnikl a vyjezdovych hasict, které jsou v dosazenych hodnotach pomérné blizké, je

skupina pracovnikli OPIS vyraznég vice zasaZzena emocionalnim vyc€erpanim.
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Graf 3 EE — srovnani ¢etnosti vyskytu vysokého stupné SV dle délky praxe

Emocionalni vy€erpani EE - vysoky stupen SV
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denni pracovnik pracovnik OPIS vyjezdovy hasi¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3 ukazuje pocet prislusniki, kteti dosahli vysokého stupné emocionalniho vycerpani
ve zkoumanych skupinach podle odslouZenych let. Z grafu lze vycist skuteCnost, ze
pfislusnici do 10 let praxe nejsou zasazeni vysokym stupném emocionalniho vycerpani.
Pokud hodnoty porovname s pocty respondentti, 1ze konstatovat, ze 40 % prislusniki OPIS

mize trpét vysokym stupném emocionalniho vycerpani (nejvice zasazena skupina).
Stupen depersonalizace DP

V druhé casti dotazniku je zkouman stupeit depersonalizace DP, ktery se da
zjednodusSené popsat jako ztrata Gcty k druhym lidem. Ktivohlavy (1998, str. 40) uvadi, ze
tento projev vycerpani je zietelné vyjadien u lidi, ktefi maji velkou potiebu reciprocity,
tj. kladné odezvy od lidi, kterym se vénuji (napf. peCovatelskd sluzba, ulitelstvi, vedeni
pracovniho tymu). Tito lidé ocekavaji kladné reakce svého okoli a v piipadé nedostatku
u nich dochazi k depersonalizaci, jsou k lidem cyniéti, povyseni, bez respektu. V této ¢asti
je polozeno 5 otazek, které maji za cil odhalit stav odosobnéni. Jsou zde poloZeny otazky
na miru citlivosti k ostatnim lidem, zda jim ti, se kterymi se v praci setkavaji pricitaji

nekteré své problémy, miru zdjmu ¢i nezéjmu o tyto osoby.
Stupent DP se vyhodnocuje nasledovné:

> nizky 0-6,
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» mirny 7-12,

» vysoky 13 a vice priznaky syndrom vyhofeni.

Graf 4 Primérna hodnota DP u zkoumanych skupin
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 4, ktery ukazuje celkovy primér dosazenych hodnot v§ech zkoumanych skupin Ize
vyhodnotit jako nejvice zasazenou skupinu pracovniki OPIS. V tomto piipade Ize
pozorovat zvySenou hodnotu ukazatele u vyjezdovych hasi¢u. jejiz divody budou popsany
nize.

Graf 5 DP — srovnani Cetnosti vyskytu vysokého stupné SV dle délky praxe
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu 5 lze vycist konkrétni pocet piislusnika, ktefi dosahli vysokého stupné
depersonalizace ve zkoumanych skupindch podle odslouzenych let. Ze zaznamenanych
hodnot je patrna skutecnost, ze pfislusnici do 10 let praxe nejsou zasazeni vysokym
stupném depersonalizace ve dvou zkoumanych skupinach (denni pracovnici, OPIS).
Bohuzel vyzkum ukazuje vyskyt depersonalizace u vyjezdovych hasi¢li ve vSech péti
rozliSenych skupinach. Pokud hodnoty porovname s pocty respondenttl, Ize konstatovat, ze
depersonalizaci trpi 26 % vyjezdovych hasi¢l a jedna se o nejvice zasazenou skupinu.
Duavodem, pro¢ je skupina vyjezdovych hasic¢i nejvice zasazena depersonalizaci je jejich
Castd konfrontace s osobami postizenymi rtiznymi typy mimofadnych udalosti, ke kterym
muzeme prifadit pozary, dopravni nehody, povodné, vétrné smrsté atd. Pravé schopnost

odosobnéni pomaha vyjezdovym hasi¢iim se s traumatickymi udalostmi vyrovnat.
Stupei osobniho uspokojeni PA

V zavérecné Casti dotazniku je zkoumdn stupeit osobniho uspokojeni Personal
Accomplishment PA, které se projevuje nizkou mirou zdravého sebehodnoceni, kdy se
u jednotlivych osob projevuje vlastni nedocenéni, nedostatek sebedivéry a energie
k zvladnuti naro¢nych situaci, a tak se snizuje jejich pracovni vykon (Kfivohlavy, 1998,
str. 40). Je zde polozeno 8 otazek, které maji za cil odhalit snizeni vykonnosti v disledku
vlastniho nedocenéni. V tomto piipad¢ jsou poloZeny otazky, jak dobfe piislusnici rozumi
pocitim ostatnich, jestli jsou schopni G€inné fesit jejich problémy, zda je dokazi pozitivné
ovlivilovat, zda maji stale dostatek energie, zda vnimaji pocity, Ze za roky své prace udélali

hodné dobrého a zda své citové problémy v praci fesi klidné.

Stupen PA se vyhodnocuje nasledovné:

» nizky 39 a vice,
» mirny 38-32,
» vysoky 31-0 priznaky syndromu vyhoreni.

V tomto ptfipadé je systém vyhodnocovani opacny, nez je u dvou ptedchozich polozek.

Vysoky stupent syndromu vyhoteni se projevuje v nizkych hodnotéch.
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Graf 6 Primérna hodnota PA u zkoumanych skupin
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 6, ktery ukazuje celkovy prumér dosazenych hodnot v§ech zkoumanych skupin, 1ze
pozorovat vzadcnou vyrovnanost praméri u vSech tifi zkoumanych skupin.
U vyjezdovych hasict jsou hodnoty osobniho uspokojeni nejvyssi, vefejnost je piijima
nejlépe a hodnoti je kladnég, protoze vysledky jejich prace jsou prezentovany v médiich.
Nejvice zasaZenou skupinou jsou v tomto piipad€ pracovnici OPIS, jejichz prace je velmi

narocna, ale vefejnosti chybi povédomi o jejich ¢innosti.

Graf 7 PA — srovnani Cetnosti vyskytu vysokého stupné SV dle délky praxe
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Zdroj: vlastni zpracovani

64



Graf 7 ukazuje poCet piislusnikd, ktefi dosahli nizkého stupné osobniho uspokojeni ve
zkoumanych skupinach podle odslouzenych let. Vysokého stupné vyhoteni v oblasti
osobniho uspokojeni dosahlo nejvice kategorii podle véku v jednotlivych skupinach. D4 se
fici, ze nizké osobni uspokojeni je rozprostieno do nejvétsiho ve€kového rozlozeni
Zkoumanych skupin. V tomto piipadé jsou zasazeny i nejmladsi skupiny piislusniki podle
odslouzenych let. Celkové nizkého stupné osobniho uspokojeni dosahlo 60 % pracovnikt
OPIS a 58 % dennich pracovniki. Z tohoto trendu se vymyka skupina vyjezdovych hasici,
Ktera s 47 % dosahla nejlepsiho vysledku. Ve vSech zkoumanych skupinach je situace

nejhorsi v kategorii 11-20 let.
Celkové vyhodnoceni dotazniku

Jak jiz bylo napsano vyse, v dotazniku MBI nelze jednotlivé dil¢i ¢asti scitat a je
nutné kazdou ¢ast vyhodnocovat zvlast. Pokud hodnotime primeéry jednotlivych casti
dotazniku, tak jsou nejvice zasazenou skupinou pracovnici OPIS, protoze dosahli ve dvou
ze tii ¢asti dotazniku nejhorSich vysledkt a v tfeti casti jsou vysledky vSech tfi skupin
prakticky stejné. Kdyz se budeme snazit najit nejvice zasazenou kategorii podle
odslouzenych let, tak vysledky ukazuji na kategorie 11-20 let a 21-30 let ve vSech
zkoumanych skupinach. Na zékladé vyhodnoceni dotazniku MBI lze fici, Ze se syndrom
vyhoteni v HZS CR vyskytuje a autor prace doporu¢uje organizaci vénovat tomuto zjisténi

nalezitou pozornost.
Srovnani s vyzkumem SV v roce 2020

Autor prace v roce 2020 provedl vyzkum syndromu vyhoteni na podobném vzorku
respondentl tii skupin hasi¢i HZS JmK. Pro vyzkum byla zvolena metoda SMBM, ktera
ma dvoufaktorovou strukturu, kterou tvoii faktor fyzického vycerpani a faktor emoéniho
vyCerpani a kognitivni otup€losti. Vyhodnoceni prazkumu zroku 2020 je zobrazeno
vgrafu 8. Zvysledki je patrné, ze syndromem vyhoteni bylo zasazeno 17,2 %
vyjezdovych hasict a 17,4 % dennich pracovnikii. U pracovnikli OPIS nebyl syndrom

vyhoteni zjiStén u Zaddného z respondent.
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Graf 8 Vyhodnoceni vyzkumu SV 2020
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Srovnani vysledkti ptivodniho vyzkumu s emocionalnim vycerpanim EE, které je hlavnim

ukazatelem MBI, je uvedeno v tabulce 2.

Tabulka 2 Srovnani vysledkl vyzkumu

Vyzkum
SMBM 2020 17,2 17,4 0
MBI 2022 19,2 23,5 40

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku je patrné, ze dochéazi k mirnému zvyseni cetnosti mozného vyskytu syndromu
vyhoteni u vyjezdovych hasi¢l a dennich pracovnikli. Nejhor$i situaci lze pozorovat
u pracovnikit OPIS, kde v ptivodnim Setfeni nebyl syndrom vyhoteni detekovan a v novém
Setfeni byly zjistény nékteré z ptiznakd syndromu vyhoteni u 40 % ptislusniki. Autor
prace se domniva, ze narist mize byt zptisoben covidovou situaci, ktera kladla vysoké
naroky na pfislusniky této skupiny, ktefi byli rizné ptevelovani na pomoc do nékterych
nemocnic, do ockovacich a testovacich center a na tyto situace nebyli ptipraveni. Do
vysledku také mohla zasahnout generacni obména, ktera se tykala predevs§im skupiny

vyjezdovych hasicl, kde na nekterych stanicich odeslo do civilu od ledna 2020 do ledna
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2022 az 33 % hasicl z kategorie 31 a vice let. Jako ptiklad autor prace uvadi domovskou
stanici, kde doslo k odchodu tfetiny vSech vyjezdovych hasi¢ti béhem zminovanych dvou

let.

4.1.3 Analyza pracovni spokojenosti

Pro vyhodnoceni pracovni spokojenosti piislusniki HZS CR bylo vyuZito
Dotazniku pracovni spokojenosti a motivace, ktery pro svij vyzkum v roce 2007 pouzil
psycholog HZS JmK Mgr. Marek Zenata. Jako vystup ztohoto Setfeni se bohuzel
zachovala pouze powerpointova prezentace. Udaje zni budou na konci 3etfeni slouzit

K porovnani s nové zjisténymi vysledky Setfeni.

Dotaznik pracovni spokojenosti byl pouzit se svolenim jeho autora a sklada se, jak
jiz bylo popsano vyse ze tii casti.

Prezentace dat

Ke dni ukonceni sbéru dat bylo fadn¢ vyplnéno a odevzdano 86 dotaznikl pracovni

spokojenosti a motivace. Vyzkumu se zucastnilo:

» 6,9 % vyjezdovych hasicu,
» 13,6 % dennich piislusnikd,
» 22,9 % pracovnikt OPIS.

Stézejni pro hodnoceni tohoto dotazniku je vyhodnoceni Casti A, ktera je rozdélena do

nasledujicich sekei:

» oblast prace,
oblast fizeni,
vztahy,

naplnéni potteb,
odborna pfiprava,

motivace,

vV V. V V V VY

vztah k organizaci.

Vsech 55 otazek v této Casti je povinnych a bez jejich vyplnéni nelze pokracovat ve
vypliiovani. Vyhodnocovaci §kala je 1-5, kdy nejnizsi hodnota je ,,velmi spokojen*

a nejvyssi hodnota je ,,velmi nespokojen.
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Cast A-Oblast prace

V prvni sekci bylo polozeno 8 otdzek, které smétovaly k technickému vybaveni,
vybaveni kancelafi, spokojenosti s pracovni ndplni, moznosti vyuziti vlastni odbornosti,

spokojenosti s funkénim zafazenim a mirou osobni odpovédnosti.

Tabulka 3 Oblast prace — pramérné srovnani sekce

Sekce @ vyjezdovi @ denni @ OPIS

Oblast prace 2,20573 1,87037 2,51515

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je viditelné, ze v sekci Oblast prace jsou nejvice spokojeni denni
pracovnici a nejméné spokojeni pracovnici OPIS. U dennich pracovniki je to dané

pfedevs§im vysokou mirou odpovédnosti, kterou maji za chod celé organizace.
Cast A—Oblast Fizeni

V této sekci dotazniku bylo polozeno 10 otazek, které smefovaly do oblasti fizeni
a tykaly se obousmérné¢ho toku informaci, stylu fizeni vedouciho, chovani organizace

k zaméstnanctim a spokojenosti s okresnim a krajskym vedenim.

Tabulka 4 Oblast fizeni — primérné srovnani sekce

Sekce @ vyjezdovi @ denni @ OPIS

Oblast fizeni 2,58958 2,21538 2,87

Zdroj: vlastni zpracovani

Tuto sekci Ize hodnotit zcela v intencich sekce piedchozi, pouze vysledky jsou

v fadu desetin horsi.
Cast A—Vztahy

Sekce Vztahy obsahuje otazky na respektovani ostatnimi kolegy, spolupraci

S nadfizenym, respektovani ze strany nadfizenych a zhodnoceni ndlady na pracovisti.

Tabulka 5 Vztahy — primérné srovnani sekce

Sekce O vyjezdovi O denni 0 OPIS

Vztahy 1,70313 2 2,47059

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zde se ve vysledcich projevuje kolegialita a soudrznost vyjezdovych hasic¢t, ktefi
se V krizovych situacich musi spoléhat na vykony svych kolegli a maji mezi sebou
vytvoreny hlubsi vztah. Ukazatele ostatnich dvou skupin zlstavaji v predchéazejicim

trendu.
Cast A — Naplnéni poti‘eb

Tato sekce hledd odpovédi, jak pfislusnici vnimaji pfilezitosti pro postup
Vv organizaci, jak mohou rozvijet svou kvalifikaci, jak hodnoti sviij plat ve srovnani
s mnoZzstvim vykondvané prace, jakou maji moznost seberealizace a odborného ristu, jak
jsou spokojeni s kvalitou kurzii na odbornych ucilistich a jak si mohou vyzkouset vlastni

metody prace.

Tabulka 6 Naplnéni potieb — primérné srovnani sekce

Sekce O vyjezdovi © denni O OPIS

Naplnéni potieb 2,58102 2,4037 2,87273

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde pti popisu vysledkl je mozné opét konstatovat, ze se blizi vysledkiim sekce
Oblast fizeni. Pouze u dennich pracovnikil 1ze pozorovat, Ze je z jejich pohledu naplnéni

potieb vnimano vice negativné.
Cast A—Odborna priprava

V této sekci byla hodnocena pouze skupina vyjezdovych hasicii, protoZe ostatni
skupiny pravidelnou odbornou piipravu neprovadéji. Zde otazky hledaly odpovédi na to,
jak vyjezdovi hasic¢i hodnoti odbornou ptipravu, vycviky, Cetnost a troven proveéfovacich a

taktickych cviéeni, troven $koleni a uroven vycviku na odbornych kurzech.

Tabulka 7 Odborna priprava — pramérné srovnani sekce

Sekce O vyjezdovi O denni 0 OPIS

Odborna piiprava 2,25 nehodnoceno nehodnoceno

Zdroj: vlastni zpracovani

Primérné hodnoty vysledkii v této sekci jsou mirn€ pozitivni. Nejhlie byla
hodnocena otazka na uroven Skoleni a vycviku na odbornych kurzech, kde se celkové

skore 2,89 posunulo do mirné negativniho pasma hodnoceni.
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Cast A — Motivace

Zde byly pokladany otazky smétujici k rovnému zachazeni se vSemi zaméstnanci,
k mife osobni odpovédnosti za plnéni ukold, k pomoci hasi¢im ze strany organizace, ke
spravedlivému zachazeni, srozumitelnosti ukoli a zpétné odezvy za kvalitné odvedenou

praci, zda si organizace vazi prace piislusniki a jak jsou spokojeni se svym Zivotem.

Tabulka 8 Motivace — primérné srovnani sekce

Sekce O vyjezdovi O denni O OPIS

Motivace 2,56818 2,48148 2,83951

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky v této sekci otazek vyrazné konverguji k sekei Naplnéni potieb. Je vidét,
ze respondenti vnimaji obé€ tyto sekce podobné a vétSina z nich se posunula od stfedu lehce

do negativniho hodnoceni.
Cast A — Vztah k organizaci

Tato oblast obsahovala otazky na oddanost k organizaci, jestli respondenti lituji, Ze
ned¢laji néco jiného, zda by klidné pracovali pro jinou organizaci s podobnou naplni préce,
zda by stacila mala zména pro jejich odchod od organizace, zda organizace podnécuje to

nejlepsi v nich a jestli mohou pfislusnici oteviené predavat informace nadiizenym.

Tabulka 9 Vztah k organizaci — primérné srovnani sekce

Sekce O vyjezdovi O denni O OPIS

Vztah k organizaci 2,93229 2,77273 2,91919

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato sekce dosahla nejhorSich vysledki, kdy se u dvou skupin celkové primérné
skore pfiblizilo hodnoté¢ 3. V hodnoceni se projevuje urcita frustrace ztoho, jak se
organizace chova k jednotliveiim a jak se chovaji nadfizeni k podfizenym. D4 se fici, Ze se
soubor téchto otazek stal otevienym plebiscitem, z néhoZ organizace vibec nevychazi
dobie. Vysledky by mély inspirovat vedeni k dil¢im zménam a vétSi otevienosti

K prislusnikiim a k jejich zapojeni do spolurozhodovani o dil¢ich problémech organizace.
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Vyhodnoceni ¢asti A dotazniku

Tabulka 10 ~ Vyhodnoceni ¢asti A dotazniku — celkovy prameér
Sekce O vyjezdovi O denni O OPIS
Celkovy prumér vsech sekci 2,4043 2,29061 2,74786

Zdroj: vlastni zpracovani

Po zprimérovani vysledkl vSech sekci Ize konstatovat, ze nejméné spokojenou

skupinou jsou pracovnici OPIS, u kterych se celkové skore 2,74786 posunulo do mirné

negativniho vyznéni. Naopak denni pfislusnici se hodnotami pohybuji v pozitivnim

vyznéni. Je to déno tim, ze jsou ve vétSiné piipadi témi odpovédnymi osobami a kapii si

rybnik vétSinou nevypusti.

spokojenosti:

PrisluSnici HZS JmK pfisuzuji nejvyssi dualezitost t€émto polozkam pracovni

>
>

>
>

jistota zaméstnani,

vztahy na pracovisti (zplisob, jak spolupracovnici vychdzeji spolu

navzajem),

schopnost vedouciho rozhodovat,

jednani vedouciho s lidmi a celkové podminky prace.

Nejvice nespokojenosti (velmi nespokojeni + nespokojeni):

A\

vV V.V V V V VYV V

Negativni vztah k organizaci — vice jak 50 % negativnich odpovédi:

Zpisob, jak je politika organizace uvadéna do praxe,

piilezitost pro postup v organizaci a rozvoj kvalifikace (postup),

plat ve srovnani s mnoZzstvim vykonéavané prace (odménovani),

svoboda fidit se vlastnim rozhodnutim (nezavislost),

ocenéni, kterého se mi dostdva za dobrou préaci (uznani),

celkové podminky vykonu prace (pracovni podminky),

zpusob, jak muj vedouci jednd s lidmi (vztahy vedouciho),

schopnost mého vedouciho rozhodovat,

ptilezitost vyzkouset své metody a postupy prace.
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» mohl(a) bych stejné tak dobie pracovat pro jinou organizaci, pokud by druh
prace byl podobny.
» casto povazuji za obtizné souhlasit s politikou této organizace v dilezitych

zalezitostech tykajicich se zaméstnancu.
Vysoka spokojenost (spokojenych vice jak 50 %, nespokojenych méné jak 20 %)

» vzéajemné vztahy spolupracovnik,
pozice ve spolecnosti,
prilezitost k vyuziti schopnosti,

prilezitost pracovat samostatn¢,

YV V VYV V

M mira zajisténi stalého zaméstnani.
Pozitivni vztah k organizaci — vyrazn¢ pozitivni reakce (negativni méné¢ nez 10 %,

pozitivni vice nez 75 %):

> jsem ochotny(a) vynalozit velké usili nad ramec ocekavani, abych
pomohl(a) organizaci byt tspésnou,

» jsem pyS$ny(a), kdyZ mohu fici, Ze jsem soucasti této organizace,

> jsem rad(a), ze jsem si vybral(a) tuto organizaci mezi mnoha jinymi, které
jsem zvazoval(a) v dob¢ nastupu,

» rozhodnuti pracovat pro tuto organizaci bylo jasnou chybou z mé strany

(negativni odpoved).
Cast B — Nepovinné otizky

V této Casti dotazniku bylo polozeno 10 otevienych otdzek, u kterych bylo jejich
vyplnéni nepovinné. Celkem dotaznik vyplnilo 86 respondentii. Vysokou vypovidajici
schopnost méla otazka ¢. 10. Na tuto otdzku tykajici se nejvétsi priority v zivoté 88 %
respondentti odpovédélo, Ze nejvétsi prioritou je rodina, ktera byla v odpovédich doplnéna
0 zdravi, vlast, ptatele, svobodu ¢i viru v boha. To zcela odpovida principu socidlni opory,

jak je popséano vyse.

Pro vedeni HZS CR a nahled na to, jak respondenti vnimaji organizaci, ve které
pracuji, je zajimava odpovéd’ na otdzku ¢. 5. Autor prace zde uvadi nejptinosnéjsi

odpovédi.
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Kdybych byl na misté nasich fediteli:

» nezapomnél bych na to, ¢im jsem byl.

choval bych se vice lidsky,

snazil bych se o restrukturalizaci systému, modernizaci a digitalizaci,
vytvoril bych realnou krajskou koncepci HZS JmK,

vice bych mluvil s podtizenymi a projednaval bych jejich naméty,

V V V V V

hledal bych nové trendy a postupy pii zasahové Cinnosti a zajistil bych
Skoleni s dirazem na praxi,

zrus$il bych tizemni odbory,

vice bych komunikoval s podfizenymi,

snazil bych se o komfort v praci,

zaméfil bych se na ekonomii,

snazil bych se, aby §lo vice finan¢nich prosttedkil pro vyjezdové hasice,
dbal bych vice na ptipravenost hasic,

snazil bych se o zvyseni mezd a 0 vétsi socialni jistoty,

chtél bych se chovat 1épe nez stavajici vedenti,

snazil bych se vice naslouchat ostatnim,

nikdy bych nechtél byt vedoucim pracovnikem,

fesil bych vysokou fluktuaci prislusnik na OPIS,

snazil bych se byt spravedlivy k podfizenym,

fesil bych problém s chovanim pfimych podtizenych,

YV V.V V V V V V V V V V V V

chtél bych, aby se pracovalo efektivné a s uctou mezi vSemi bez ohledu na

pracovni zatfazent.
Da se fici, ze zcela v tomto duchu se nesou i odpovédi na otazku ¢. 4.
Chodil bych do prace radé&ji, kdyby:

» nepanovala tak napjata atmosféra s vedenim,
prace mne vice naplilovala,

ubylo zbyte¢né administrativy,

>
>
» jsem se mohl soustiedit jen na vyjezdy,
» nebylo dojizdéni z daleka,

>

nepanoval nékdy strach,
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» se pouzivalo vice selského rozumu,

A\

doslo ke zvyseni mezd

A\

byl vstiicnéjsi piistup ze strany nadiizenych, kteti by byli otevieni novym
napadim,

ubylo byrokracie,

prace byla lépe finanéné ohodnocena,

bylo lepsi vybaveni,

prace byla kreativni,

bylo mén¢ zbyte¢nych papird,

mezilidské vztahy by byly lepsi,

byl ptimy nadtizeny vice kompetentni odbornik a manazer,

YV V. V V V V V V

byla lepsi atmosféra na pracovisti a lepsi tym koleg.

Ze vSech uvedenych odpovédi 1ze pozorovat, Ze respondenti vnimaji nedostatky na
stran¢ nadfizenych a celé organizace a zélezi jim na tom, aby se problémy feSily.
V né¢kterych pripadech dokonce nastinuji ur¢ité moznosti feSeni nedostatki na strané HZS

v

CR.
Cast C
Otazky cilené na syndrom vyhoieni

V zavérené Casti dotazniku byly kromé dvou rozliSovacich otazek na vk
respondentli a délku jejich praxe poloZeny tfi otazky zkoumajici povédomi pfislusnikl o
syndromu vyhoteni. Byly zdmérné poloZeny proto, aby se ukézalo, jakd je vzdélanost

jednotlivych pfislusnikii v problematice syndromu vyhoteni.
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Graf 9 Setkal jste se za celou dobu své praxe s pojmem syndrom vyhoteni?
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Zgrafu 9 je patrné, ze se ptislusnici vSech tfi zkoumanych skupin s pojmem
syndrom vyhoteni setkali a maji o ném povédomost.
Graf 10 Absolvoval jste za dobu své praxe kurz, Skoleni ¢i odbornou ptipravu na

téma syndrom vyhoteni?

Absolvoval jste za dobu své praxe kurz, Skoleni Ci
odbornou pripravu na téma syndrom vyhoreni?
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H ne Wano

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento graf ukazuje, jak nedostateén¢ organizace dava prislusSnikiim moznost doplnit

si informace o syndromu vyhoteni. Doporu¢eni pro napravu situace jsou popsana nize.
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Graf 11 Pokud by u vés bylo potieba najit odbornou pomoc Vv ptipad€ syndromu

vyhoteni vite, kam se obratit?

Pokud by u vas bylo potreba najit odbornou
pomoc v pripadé syndromu vyhoreni vite kam se

obratit?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 11 lze vycist, ze vétsina pracovniktt OPIS nevi, kam se obratit v pfipadé
potfeby odborné pomoci pii syndromu vyhoteni. Ani vyjezdovi hasi¢i nejsou v tomto

sméru zcela orientovani. Nejlepsi povédomost o syndromu vyhotfeni maji denni pracovnici.

4.1.4 Srovnani dotazniku pracovni spokojenosti s pfedchozim vyzkumem v roce

2007

Na konci roku 2007 provedl psycholog HZS JmK kraje totozny vyzkum pracovni
spokojenosti a motivace, kterého se zucastnilo 145 respondentii. Byli rozdéleni do dvou
skupin — vyjezdovi hasi¢i a denni pracovnici. Bohuzel z vyzkumu se zachovala pouze
jedina zdrojova informace, kterd se nachdzi v powerpointové prezentaci Priizkum pracovni
spokojenosti a motivace prislusniki HZS JmK, ktera poslouzi k dil¢imu srovnani

puvodnich vysledkt s novym vyzkumem.
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Graf 12

Plvodni vyzkum — primeéry sekci a celkovy primeér
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Zdroj: Marek Zenata

Z grafu 12 byla data extrahovana do nasledujici srovnavaci tabulky, ktera byla

doplnéna daty z nového vyzkumu pro porovnani trendu vyvoje.

Tabulka 11  Vyhodnoceni celkovych primért pavodniho a nového vyzkumu

O vyjezdovi O denni @ OPIS
Novy vyzkum 2,4043 2,29061 2,74786
Pivodni vyzkum 2,43888 2,24646 neprob¢hl

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového porovnani obou vyzkumil pracovni spokojenosti vyplyva, Ze ptes dilci

opatfeni na stran¢ organizace, ktera byla piijata po vyhodnoceni ptivodniho dotazniku, se

situace neméni k lepSimu. Pro zjisténi divodd, pro¢ tomu tak je, by bylo zapotiebi

vypracovat dikladnégjsi rozbor zjisténych dat.
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4.1.5 Ovéreni hypotéz
Potvrzeni spravnosti hypotézy 1

Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani pocitl marnosti nebo neuspokojeni
V praci mezi skupinou pracovnikit OPIS a vyjezdovych hasict?

Hypotézy: Hlo: neexistuje; H1:: existuje.

Nizké 0-1, mirné 2-4, vysoké 5-7.

Tabulka 12 Vnimani pocitd marnosti — OPIS/vyjezdovi

Skupiny Vnimani pocitli marnosti Celkem
Nizké Mirné Vysoké
7 (6,78) 1(2,53) 2 (0,69) 10
52 (52,21) 21 (19,47) 4 (5,31) 77
Celkem 59 22 6 87

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 13 Test nezavislosti chi — kvadratu ve vnimani pociti marnosti OPIS/vyjezdovi

X2 f X20,05(2)

3,8651 2 5,99146

Zdroj: vlastni zpracovani

X?=3,8651<5,99146 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pf¥i 2 stupnich
volnosti), pfijimame nulovou hypotézu Hlo a H11 zamitdme. Mezi skupinou pracovnikil
OPIS a skupinou vyjezdovych hasi¢li ve vniméni pociti marnosti nebo neuspokojeni

V praci neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
Potvrzeni spravnosti hypotézy 2

Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani pocitu mensi citlivosti k lidem pfi

vykonavani této profese mezi skupinou dennich ptislusniki a vyjezdovych hasi¢t?

Hypotézy: H2o: neexistuje; H2; : existuje.
Nizké 0-1, mirné 2-4, vysoké 5-7.
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Tabulka 14  Vnimani pocitu mensi citlivosti k lidem — denni/vyjezdovi

Skupiny Vnimani pocitli mensi citlivosti Celkem
Nizké Mirné Vysoké
Denni pracovnici 8(9,22) 9 (5,97) 0(1,8) 17
_ 43 (41,78) | 24(27,03) | 10(8.19) 77
Celkem 5 33 10 94

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 15 Test nezavislosti chi — kvadratu ve vnimani mensi citlivosti k lidem — denni/

vyjezdovi
X2 f X20,05(2)
4,2826 2 5,99146

Zdroj: vlastni zpracovani

X?=4,2826<5,99146 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pf¥i 2 stupnich
volnosti), pfijimdme nulovou hypotézu H2o a H2: zamitame. Mezi skupinou dennich
pfislusniki a vyjezdovych hasi¢i ve vnimani pocitu mensi citlivosti k lidem pfi

vykonavani této profese neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
Potvrzeni spravnosti hypotézy 3

Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani toho, zda citové problémy v praci

fesi velmi klidné — vyrovnané, mezi skupinou dennich ptislusnikli a pracovnikiit OPIS?

Hypotézy: H3o: neexistuje; H31: existuje.
Nizké 7-5, mirné 4-2, vysoké 1-0.
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Tabulka 16  Resi citové problémy v praci klidné — denni/OPIS
Skupiny Vnimani, zda citové problémy | Celkem
tesi klidne
Nizké Mirné Vysoké
7(6,30) | 8(9,44) | 2(1,26) 17
3(3,70) | 7(555) | 0(0,74) 10
Celkem 10 15 2 27

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 17  Test nezavislosti chi — kvadratu fesi citové problémy v praci klidné —
denni/OPIS
X2 f X?,05(2)
1,9853 2 5,99146

Zdroj: vlastni zpracovani

X?=1,9853<5,99146 (kritickd hodnota hladiny vyznamnosti pfi 2 stupnich
volnosti), pfijimame nulovou hypotézu H3o a H3: zamitame. Mezi skupinou dennich

prislusnikti a pracovnikii OPIS ve vnimani toho, zda citové problémy v praci fesi velmi

klidné — vyrovnang, neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Potvrzeni spravnosti hypotézy 4

Existuje statisticky vyznamny rozdil v emociondlnim vycerpani piislusnikti do 10

let praxe a nad 10 let praxe?

Hypotézy: H4o: neexistuje; H41: existuje.

Nizké 0-16, mirné 17-26, vysoké 27 a vice.
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Tabulka 18  Emocionalni vycerpani/délka praxe

Skupiny Emocionalni vycerpani EE Celkem
Nizké Mirné Vysoké
Ptislusnici do 10 42 (28,15) 6 (8,31) 0(11,53) 48
let
19 (32,85) 12 (9,69) 25 (13,46) 56
Celkem 61 18 25 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 19  Test nezavislosti chi — kvadratu emocionalni vycerpani/délka praxe

X2 f X%0,05(2)

35,265 2 5,99146

Zdroj: vlastni zpracovani

X2=35,265>5,99146 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pii 2 stupnich
volnosti), zamitame nulovou hypotézu H4q a H41 pfijimame. Mezi ptisluSniky do 10 let
praxe a pfislusniky nad 10 let praxe ve stupnich vnimani pocitl marnosti existuje

statisticky vyznamny rozdil.
Potvrzeni spravnosti hypotézy 5

Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani spokojenosti s celkovou politikou

organizace mezi skupinou dennich pracovnikii a vyjezdovymi hasici?

Hypotézy: H50: neexistuje; H5;: existuje.
Nizka 1-2, sttedni 3-4, vysoka 5.
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Tabulka 20  Vnimani spokojenosti s celkovou politikou organizace — denni/vyjezdovi

Skupiny Spokojenost s celkovou politikou organizace | Celkem
Nizké Stredni Vysoké
Denni pracovnici 6 (10,8) 18 (14,04) 3(2,16) 27
_ 24(19,2) | 21 (2496) | 3(3.84) 48
Celkem 30 39 6 75

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 21  Test nezavislosti chi — kvadratu spokojenost s politikou organizace

denni/vyjezdovi
X2 f X%0,05(2)
5,5889 2 5,99146

Zdroj: vlastni zpracovani

X?=5,5889<5,99146 (kritickA hodnota hladiny vyznamnosti pfi 2 stupnich
volnosti), pfijimdme nulovou hypotézu HS5o a HS5:1 zamitame. Mezi skupinou dennich
pracovnikl a vyjezdovymi hasi¢i ve vnimani spokojenosti s celkovou politikou organizace

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
Potvrzeni spravnosti hypotézy 6

Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani oddanosti k této organizaci mezi

skupinou pracovnik OPIS a dennich pracovnikt?

Hypotézy: H6o: neexistuje; H61: existuje.
Nizka 1-2, stfedni 3-4, vysoka 5.
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Tabulka 22

Vnimani oddanosti k organizaci — OPIS/denni

Skupiny Spokojenost s celkovou politikou organizace | Celkem
Nizka Stredni Vysoka
7 (3,76) 3(4,92) 1(2,32) 11
6 (9,24) 14 (12,08) 7 (5,68) 27
Celkem 13 17 8 38

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 23  Test nezavislosti chi — kvadratu oddanosti k organizaci OPIS/denni
X2 f X20,05(2)
6,0261 2 5,99146

Zdroj: vlastni zpracovani

X2=6,0261>5,99146 (kritickd hodnota hladiny vyznamnosti pfi 2 stupnich
volnosti), zamitdme nulovou hypotézu H60 a H61 pfijimdme. Mezi pracovniky OPIS
a dennimi pracovniky ve vnimani oddanosti k této organizaci existuje statisticky vyznamny

rozdil.
Potvrzeni spravnosti hypotézy 7

Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vniméni pocitu, ze organizace zachazi se
vSemi zaméstnanci stejné, mezi skupinou pracovniklt OPIS a vyjezdovymi hasi¢i?

Hypotézy: H70: neexistuje; H71: existuje.

Nizka 1-2, sttedni 3-4, vysoka 5.

Tabulka 24  Organizace zachazi se v§emi zaméstnanci stejné — OPIS/vyjezdovi
Skupiny Spokojenost s celkovou politikou organizace | Celkem
Nizka Stiedni Vysoka
6 (5,40) 5 (4,85) 0 (0,75) 11
23(23,59) | 21(21,15) 4 (3,25) 48
Celkem 29 26 4 59

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 25  Test nezavislosti chi — kvadratu zachazeni se zamé&stnanci — OPIS/vyjezdovi

X2 f XZ%0,05(2)

1,0026 2 5,99146

Zdroj: vlastni zpracovani

X?=1,0026<5,99146 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pii 2 stupnich
volnosti), piijimdme nulovou hypotézu H7¢o a H7: zamitdme. Mezi pracovniky OPIS
a vyjezdovymi hasi¢i ve vnimani pocitu, Ze organizace zachdzi se vSemi zaméstnanci

stejné neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
Potvrzeni spravnosti hypotézy 8

Existuje statisticky vyznamny rozdil v pracovni spokojenosti a motivaci piislusnikt

do 10 let praxe a nad 10 let praxe?

Hypotézy: H8o: neexistuje; H81: existuje.
Nizka: do 110, stfedni 110-165, vysoka 165 a vice.

Tabulka 26  Pracovni spokojenost piislusniki do 10 let praxe a nad 10 let praxe

Skupiny Pracovni spokojenost Celkem
Nizka Stredni Vysoka
Ptislusnici do 10 7(9,47) 25 (22,37) 5 (5,16) 37
let
15 (12,53) 27 (29,63) 7(6,84) 49
Celkem 22 52 12 86

Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 27  Test nezavislosti chi — kvadratu pracovni spokojenost ptislusnikii do 10 let

anad 10 let praxe

X2 f X20,05(2)

1,6776 2 5,99146

Zdroj: vlastni zpracovani
X?=1,6776<5,99146 (kriticka hodnota hladiny vyznamnosti pfi 2 stupnich

volnosti), pfijimame nulovou hypotézu H8¢ a H8: zamitame. Mezi piislusniky do 10 let
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praxe a nad 10 let praxe Vv pracovni spokojenosti a motivaci neexistuje statisticky

vyznamny rozdil.
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5 Vysledky a diskuze

Tato kapitola slouzi k prezentaci vysledka a k zamysleni nad problémy, které byly
vyzkumem zjistény. V zévéru kapitoly je predstaven Program prevence HZS JmK, ve
kterém autor prace doporucuje organizaci nékterd dilci opatfeni, ktera by mohla vést ke

snizeni rozvoje syndromu vyhoieni mezi vSemi skupinami piislusnik HZS JmK.

5.1 Vyhodnoceni hypotéz

Celé portfolio hypotéz bylo postupné vyhodnoceno za pomoci programu
R. V ptipadé hypotéz €. 1, 2, 3, 5, 7 a 8 byla pfijata nulova hypotéza s tvrzenim, Ze mezi

zkoumanymi skupinami neexistuje statisticky rozdil.

Z tohoto schématu se vymykaji hypotézy 4 a 6 kde byl statisticky rozdil zjistén.
Pokud budeme hodnotit vysledek hypotézy ¢. 4, kterd se tykala vnimani pocitli marnosti
u kategorii ptislusnikt do 10 let a nad 10 let sluzby, je statisticky vyznamné hors$i vysledek
sluZzebn¢ starSich pfislusnikl zcela logicky. Nejsou uz tak svézi a plni eldnu, dost toho
u HZS JmK zaZili a vnimaji negativni pocity, kterych se ucinné nedokazi zbavit. K této
kategorii ptislusnikti by mél cilit psycholog HZS JmK, protoze je urcité nejohrozené;si

syndromem vyhofeni.

KdyZ se hloubé&ji zamyslime nad vysledkem hypotézy €. 6, kterd zjiStovala vnimani
oddanosti pfislusniki k organizaci, tak zjistime, Ze existence statisticky vyznamného

rozdilu v neprospéch pracovniki OPIS je dana predevsim:

» fluktuaci v kolektivu pracovniki OPIS, ktera je dana cCastymi odchody
mladych operatorek tisiovych linek na matefskou dovolenou a také tim, Ze
nesourody kolektiv pracovnikit OPIS je atomizovan na malé rozdilné
skupinky pftislusnika, kteti projevuji oddanost hlavné ke své skupiné,

» covidovou situaci, kdy byli pracovnici OPIS pieveleni do nemocnic

a ockovacich a testovacich center a na to nebyli mentalné ptipraveni.

5.2 Shrnuti vysledki a diskuze

Pti tvorbé teoretickych vychodisek bylo tieba se vyrovnat s horSi dostupnosti

prekladi nékterych stézejnich kniznich tituli nejvyznamnéjSich zahrani¢nich autort
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a s nedostupnosti ucelené publikace zabyvajici se popisem HZS CR. Neexistuje zadna
publikace, kterd by postihla celou $ifi problematiky této organizace. Oficialni informace

tak byly ¢erpany predevs§im z webu www.hzscr.cz a www.zakonyprolidi.cz.

V praktické ¢asti byla v prvnim piipadu drobnou komplikaci nechut’ pfislus$nika
odpovidat na dva dotazniky, kdy dotaznik pracovni spokojenosti obsahoval 70 otazek,
z toho 10 nepovinnych. Autor prace musel dvakrat dodateén¢ zadat ptislusniky o vyplnéni
a preposilat znovu odkaz na pfistup k dotazniku, protoze byl pfisluSniky smazan. Diivodem
pro tuto skute€nost je vEtsi Casova narocnost pro vyplnéni dotazniki a z toho vyplyvajici
nechut’ ptislusnikl ,,ztracet Cas“ pii jejich vypliiovani. Minimalné ctyfikrat tydné se ve
sluzebni posté objevi zadosti riznych subjektd o vyplnéni dotazniki rizného zaméteni.

Druhou komplikaci byla absence srovnavaciho materidlu z vyzkumu pracovni
spokojenosti, ktery prob&hl v roce 2007. Z tohoto vyzkumu se dochovala jen prezentace,
kterd obsahovala pouze jeden graf kone¢nych vysledkl. Proto nemohlo dojit k hlubSimu

srovnani pivodniho a nového vyzkumu.

Vétsina zpracovatela déli piislusniky HZS CR do dvou kategorii, které jsou si
ur¢itymi znaky blizké a nékterymi zcela odliSné. Autor prace do tohoto dé€leni pfidava
skupinu novou, kterd obé plvodni skupiny dopliiuje nebo spiSe spojuje. Skupina
pracovnikit OPIS m4 na jednu stranu sménny provoz jako vyjezdovi hasi¢i a na druhou
stranu pracuje na operacnim stiedisku a k vyjezdiim nejezdi. Tuto skupinu nelze otrocky

ptifadit ke skupiné€ dennich pracovniki, protoZe jejich ¢innost je diametraln€ odli$na.

V piipadé¢ hodnoceni syndromu vyhofeni jsou porovnany vsechny tfi skupiny
svysledky  vyzkumu, ktery byl proveden vroce 2020 metodou SMBM
a nového vyzkumu za pomoci dotazniku MBI. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik MBI nelze
jednoduse secist ve vSech polozkach, jako je tomu u dotazniku SMBM, bylo pro celkové

porovnani vyuzito nejdillezitéjsi ¢asti dotazniku MBI, kterou je emocionalni vycerpani EE.

Pokud vysledky obou Setieni porovname, zjistime, Ze dochazi k mirnému ristu
vyskytu syndromu vyhoieni v organizaci u skupin dennich pracovniku a vyjezdovych
hasi¢i. Pti srovnani vysledkt u skupiny pracovnikd OPIS dochazi k zavaznému zjisténi,
kdy v ptivodnim vyzkumu nebyl syndrom vyhoieni detekovan u zadného pfislusnika této

skupiny. V novém Setieni se nékteré z priznaka syndromu vyhoieni vyskytuji u 40 %
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prislusniki. Autor prace se domniva, Ze zhorSené vysledky této skupiny jsou zapfi¢inéné
covidovou situaci, kdy byli pfislusnici této skupiny spolu s ostatnimi pfislusniky pteveleni
na pomoc do nemocnic, oc¢kovacich a testovacich center. Na ¢asto emocionalné vyhrocené
situace nebyli pfipraveni, protoze nejSou z povahy své pracovni naplné urceni pro vyuziti

na terénni praci.

Celkové vysledky srovnani obou dotazniki mohly byt ovlivnény generacni
vymeénou, kterd probchla od ledna 2020 do ledna 2022 a dotkla se pfedev§im skupiny
vyjezdovych hasict. V této skupiné na nékterych stanicich doslo k obmeéné 1 33 % hasicu,
ktefi byli pfedevsim z kategorie délky pracovniho poméru 31 let a vice. Tato skupina byla
vSeobecné nejvice zasazena syndromem vyhoteni a odchod vétSiny jejich zastupct do
civilu mohl vyznamné ovlivnit vysledky vyzkumu. Pokud bychom vzali v potaz
skute€nost, Ze skupina vyjezdovych hasici byla ,ocisténa” o pfisluSniky s nejvétSim
vyskytem syndromu vyhoteni a pies tuto skute¢nost se diagnostikované pocty hasicl se
syndromem vyhoteni zvysily, znamenalo by to, ze se syndrom vyhofeni pfesouva i do

A4

kategorii s niz$i délkou odpracovanych let.

Vyzkum pracovni spokojenosti a motivace byl rozde€len do tii casti. Jeho
vyhodnocenim byla ziskédna unikatni data, kterd mohou organizaci poslouzit k zamysleni
a nastoleni zmén v ptistupu ke vSem skupindm pftislusnikti. Tento vyzkum se nezaméfil na
pouhé zaskrtdvani odpovéedi, ale byl doplnén o ¢ast B, ktera byla nepovinna a nabidla
pfislusnikliim mozZnost otevien¢ se vyjadrit k problémiim, které je v organizaci trapi.
VétSina piislusnik vyuZzila moZnosti anonymné se vyjadiit jako plebiscitu o organizaci.
Zazné€lo mnoho podnétnych nazord, které by méla organizace vnimat a zapracovat je do
svych snah Iépe pracovat s lidskymi zdroji. Celkové lze fici, ze 1 v tomto piipadé se
v celkovém priméru do negativniho pasma spokojenosti nejhloubéji dostala skupina

pracovnikii OPIS, coz koresponduje s vysledky syndromu vyhoteni.

Pokud budeme provadét zhodnoceni dvou vyzkumi pracovni spokojenosti, nejsou
srovnavaci soubory dat kompletni, protoze vyzkum v roce 2007 samostatnou skupinu
pracovnikii OPIS neuvadél. Pracovnici OPIS nebylo pro vyzkum osloveni. Proto lze
srovnavat pouze skupinu dennich pracovnikli a vyjezdovych hasicti. Pfes deklarovana
opatfeni na stran¢ organizace, ktera byla provedena po zhodnoceni vyzkumu v roce 2007,

se situace ani od roku 2007 nezménila k lepsimu. Vysledky v obou zkoumanych skupinach
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jsou prakticky shodné s vysledky ptavodniho vyzkumu, i kdyz nebereme v tvahu vyse
zminénou genera¢ni obménu, kterd mohla vysledky pfinejmensim skupiny vyjezdovych

hasict ovlivnit k pozitivnéj§imu skore.
5.3 Program prevence syndromu vyhoreni

Z uskuteénéného vyzkumu je patrné, ze se syndrom vyhoteni v HZS JmK
vyskytuje a Cetnost jeho vyskyti se zasadn¢ zvySuje. Jak jiz bylo popsano vyse, terapie
syndromu vyhotfeni je naroény a dlouhodoby proces, ktery vyzaduje casto pomoc

odbornika. Proto je zapotiebi soustfedit se na preventivni opatfeni, kterd by vyskyt

Vv

5.3.1 Opatreni na urovni S§koleni a vycviku

Vyzkum ukézal, Ze povédomi o syndromu vyhoteni je ve vSech zkoumanych
skupindach pomérné nizké, proto je na misté navrhnout nasledujici opatfeni pro vétsi

informovanost jednotlivych ptislusnikii:

» zatadit do osnov nastupniho odborného vycviku blok alespon Ctyf
vyucovacich hodin psychologické piipravy, které by se vyhradné zabyvaly
problematikou syndromu vyhoteni,

» do odbornych kurzti pro techniky sluzeb a velitele absolvujici taktické
a takticko — strategické fizeni pfifadit alesponn dvé vyucovaci hodiny
S problematikou syndromu vyhoteni,

» do roéniho planu odborné piipravy zahrnout problematiku syndromu
vyhoteni minimalné dvakrat ro¢né v celkovém rozsahu ¢tyt hodin,

» doporucit psychologovi HZS JmK, aby pii sluzebnich navstévach
jednotlivych stanic a rozhovorech s jednotlivymi hasi¢i provadel osvétu

z pohledu syndromu vyhoteni.

Autor prace si je védom velké obsahové napjatosti osnov jednotlivych kurza, které
Skolni vycvikova zatfizeni v Brné€ 1 ostatnich Skolicich stfediscich potfadaji, ale na druhou
stranu je tfeba vnimat nariistajici mnoZstvi diagnostikovanych ptipadi syndromu vyhoteni

a je nutné adekvatné na tento stav reagovat.
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5.3.2 Opatieni na strané organizace

Zvyseny vyskyt syndromu vyhofeni mize byt také spjat S pocitem, Ze v organizaci
buji byrokraticky systém, ze nékteré noveé prezentované tikony a sméry v fizeni ztraceji
logiku a smysl. Pfislusnici, ktefi nebudou u¢inné vtazeni do oboustranné komunikace
s nadfizenymi, mohou nabyvat dojmu, Ze nakup nékterych vécnych prostfedka pro praci

hasicl je neefektivni a Ze organizace ptili§ nedba na jejich nazory a napady.
Kvalita vybéru a vlastniho vzdélavani prislusniki

Tim, jak kvalitng HZS CR provadi vybérové fizeni, ovliviiuje vlastni organizaci do
budoucna. Pokud se budou naroky pfi pfijimacich fizenich sniZovat, bude zakonité klesat

kvalita jednotlivych vybranych uchazect.

Jednou z hlavnich chyb pii vybérovych fizenich byva to, ze neni dostate¢né
investovano do inzerce vybérovych fizeni. Na vybérova fizeni se dostavuji pouze ti, co se
0 ném doslechli nebo maji u hasicli nékoho znamého. Tim se zuzuje moznost kvalitniho
vybéru uchazec¢u, protoze jejich vétsi Cast neprojde zdravotnim nebo psychologickym

vySetfenim a diky tomu klesa mnozstvi a kvalita uchazeci pro zavéreény vybeér.

V dne$ni dobé je Vv zavislosti na vétSim poc¢tu odchodl piislusnikd spojenych
s covidovou situaci vytvaien tlak na Skolni vycvikova zafizeni, aby co nejrychleji a pokud
mozno beze ,ztrat“ generovala velké mnozstvi novych pfislusnikii. Pak se hlavné
u vyjezdovych hasic¢l stava, ze po jednom az dvou létech prace s novym pfisluSnikem, kdy
do jeho vycviku bylo investovano mnoho ¢asu a finanénich prostredku, dochazi k jeho

nucenému odchodu z divodu nedostate¢né kvality ¢i psychické odolnosti.
Opatieni v tomto sméru by mohla byt nasledujici:

» inzerce vybéru novych uchaze¢t v lokalnim tisku, na platformé jobs.cz ¢i pozary.cz
pro zajiSténi dostatecného vzorku uchazect,

» kvalitni vybér novych uchazeci bez riznych forem otevieného i skrytého
klientelismu,

» dukladna provérka psychologem HZS JmK, j

A\

vytvoreni jednotného a transparentniho systému pro vybér uchazecu,
> tlak na SVZ, aby generovala odborné zdatné pfislusniky ptiklonem k vyuce

predevsim praktickych dovednosti.
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Pracovni prostiedi

Skute¢nost, v jakém prostiedi pfislusnici pracuji, ma urcit¢ vliv na jejich
vSeobecnou spokojenost v praci. V tomto sméru se v poslednich 1étech udélal velky kus
prace. HZS CR kazdoro¢né otevira nékolik zcela novych a moderné vybavenych stanic.

Bohuzel jsou nové stanice Casto otevirany s nedostatky, které se fesi dodatecné za
plného provozu, coz ke klidu pfislusnikii ur¢it€¢ neptidava. Také planovani jednotlivych
kancelaii a prostor pro muzstvo €asto postradd spravnou funkcnost a smysl. Je to vétSinou
dano tim, ze sarchitektem povéfenym zpracovanim projektu komunikuje ptislusnik
stanoveny feditelem UO, ktery Gasto nema vzd&lani v oboru stavebnictvi a spravné

nepienasi pozadavky muzstva ke zménam projektu.

Na druhou stranu jesté existuji hasicské stanice, kde hasi¢i dlouha léta zajist'uji
pozérni ochranu ve zcela nevyhovujicich podminkach. Ptikladem v tomto sméru je stanice
Rosice, kterd se skladd z n¢kolika riznych starych domu v riznych podlaznich trovnich.
Prostor pro techniku je stisnény a zcela nevyhovujici pro nejnovéjsi cisternoveé
automobilové stiikacky i ostatni techniku. Také z pohledu bezpe¢nosti prace jsou takové

stanice na hrané pouZzivani.

HZS JmK by mél ze svych fad vygenerovat tym odbornikii z SPD, ktefi maji
vzdélani v oboru stavebnictvi a mohli by pfendsSet poZadavky ptislusnikd na architekty

a byt jejich kvalitnimi oponenty.
Tok informaci smérem k podiizenym

Je velice dllezité, aby informace uvnitt HZS JmK proudily vSemi sméry bez

riznych komunikaénich Sumi. Proto je zcela zasadni:

» zlepsit komunikaci veliteld vSech stupiti s podfizenymi,
» pravideln¢ provadét velitelské dny a prenaset informace az do nejnizsich
¢lankta HZS JmK,

Ziv fednictvim veli y ai,, zurované® zpé€tné vazby.
> ivat prostiednictvim velitelskych dnt i1 ,,necenzurované* zpétné vazb
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Piijimani novych koncepci a sméru vyvoje organizace

HZS CR nemiiZe stat na misté a musi reagovat na to, jak se spole¢nost vyviji, jak se

méni jeji zvyklosti. Hasi¢i musi byt pfipraveni fundované zasdhnout v kazdé situaci.
V tomto sméru by bylo vhodné:

» piijimat nové koncepce po vSeobecné odborné diskuzi, nikoli ,,pravem
siln€j$iho®,

» kdyz se nova koncepce neosveédéi, pojmenovat divody, proc¢ se tak stalo,
oznacit zodpovédnou osobu a ucinit opatieni,

» poskytnout platformu pro prezentaci nazort a napadi pro zlepsSeni

fungovani sboru.
Sjednoceni pravidel pravidelného prezkouseni prislusniki

Pravidelné rocni  ptezkouSeni  pfislusniki  patii knejvice stresovym
mimozasahovym udalostem béhem celého roku. Na jednotlivé stanice se dostavi vétSinou
optimisticky naladéni vedouci pracovnici a pfezkouseni Casto vyuzivaji k tomu, aby si
,vyfidili ucty” s nékterymi piislusniky. Obcas se stava, Ze zkouSejici nemaji dostatecné
odborné znalosti a opravuji ptislusniky, kteti spravné zodpoveédéli otazky. Pislusnici, ktefi
jsou zkouseni, rad&ji ptistoupi na nazor zkusebni komise, aby se nedostali do pozice, kdy

se na n¢ zkousejici zlobi. V ptipadé pravidelného ptezkouseni by bylo vhodné:

> sjednotit koncepci pravidelného ro¢niho piezkouseni v celém HZS JmK,
» upravit pravidelné ro¢ni pfezkouseni hasicti, aby bylo provadéno piislusniky
s pedagogickym vzdélanim a aby snahou zkousejicich bylo zjistit, co hasi¢

skute¢né¢ zna, a ne co nezna.

5.3.3 Volnocasova opatieni

V prevenci vyhoteni je velmi dilezity postoj kazdého jedince k préci. Je takeé

vvvvvv

zajmy, konicky a traveni volného casu vseobecné. | zde ma organizace moznosti pro

preventivni plisobeni na jednotlivé pfislusniky.
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Sportovni akce

Z divodu covidovych opatieni doslo k destrukci veétsiny sportovnich aktivit
ptislusniku. Je tieba co nejdiive obnovit plan sportovnich akci a uvolnit navysené finan¢ni
prostiedky pro jejich zajisténi. V pifipadé moznosti konani novych sportovnich akci je
nutné podpofit je nad ramec schvaleného rozpoctu. Do jednotlivych soutézi by mél byt

vtazen co nejSirsi okruh pfislusniki, aby se jich nezicastiiovali stale stejni zajemci.
Kulturni akce

Poradani kulturnich akci a moznost navstivit hromadné rtizna divadelni predstaveni
je pro piislusniky cestou, jak se potkat v ramci celého HZS JmK. Casto se shledaji
prislusnici, ktefi se uz dlouho nevid€li a navazi na sva drivejsi pratelstvi. Také manzelky
a dalsi rodinni pfisluSnici se setkévaji a jako celek to ptfinasi do rodin pfislusnikti pozitivni
naladu umocnénou i vlastnim kulturnim zazitkem. Sam autor prace mize popsat, jak ucast
na benefi¢nich divadelnich ptedstavenich Mé&stského divadla ve Znojmé pfispivala nejen
ke kulturnim zazitkim rodin hasi¢l, coz bylo navic umocnéno tim, Zze vytézek ze

vstupného byl poukéazan Nadaci policistd a hasicu.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo provést analyzu pracovni spokojenosti
u tii skupin pfislusniki HZS JmK a na zéklad¢é této analyzy navrhnout Program prevence
syndromu vyhoteni v HZS CR. Dil¢im teoretickym cilem bylo shrnout aktualni teoretické
poznatky o syndromu vyhoteni a jeho prevenci, predstavit Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky apopsat pracovni spokojenost, nejznaméjsi teorie pracovni spokojenosti
a faktory, které ji ovliviiuji. Dil¢im praktickym cilem bylo identifikovat aktualni miru
pfitomnosti syndromu vyhoteni u pfisluSniki Hasi¢ského zachranného sboru JmK

prostfednictvim dotaznikového Setfeni MBI. Cile prace se podatilo naplnit.

Prace dosla k zavéru, Ze dochdzi k mirnému ristu vyskytu syndromu vyhoteni
Vv organizaci u skupin dennich pracovniki a vyjezdovych hasict. Pfi srovnani vysledki
u skupiny pracovniktt OPIS dochazi dokonce k zavaznému zjisténi, ze ve srovnavacim
pivodnim vyzkumu nebyl syndrom vyhotfeni detekovan u Zzadného pftislusnika této
skupiny, ale v novém Setfeni se vyskytuji ptiznaky syndromu vyhoteni u 40 % piislusnikti

pracujicich na OPIS.

Vyzkum pracovni spokojenosti a motivace koresponduje s vysledky vyzkumu
syndromu vyhoteni. V celkovém priméru se do negativniho pasma spokojenosti

nejhloubéji dostala skupina pracovnikt OPIS.

Pfes deklarovana opatfeni na strané organizace, kterd byla provedena po
zhodnoceni vyzkumu v roce 2007, se situace od uvedeného roku nezménila k lepSimu.
Vysledky v obou zkoumanych skupinach jsou prakticky shodné s vysledky pivodniho

vyzkumu.

Prace ptinasi navrhy mozZnych feSeni dané situace a opira se o osobni zkuSenosti
a znalosti prostiedi autora, ktery ma za sebou 34 let ptisobeni v HZS CR, z toho 30 let ve
velitelské funkci.

Autor se vétSinu svého profesniho zivota zabyva psychologii hasice. Jako jeden
z prvnich velitelii zacal pouzivat rizné relaxacni techniky a vkladal je do bloki fyzické
pfipravy muZstva. Je velkym zastdncem a organizatorem spolec¢nych akci ve sméné 1 mimo
ni, protoze kolektiv smény na hasiéské stanici je zékladni stavebni prvek celého HZS CR.

Béhem rtznych Skoleni a kurzii pofddanych psychologem HZS JmK se sezndmil
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s posttraumatickou pé¢i a nasledné se syndromem vyhofeni. Pravé pan Mgr. Marek Zenata
inspiroval autora prace k rozsdhlému vyzkumu pracovni spokojenosti, ktery se podaftilo

uskutecnit po dlouhych Iétech.

Vseobecné se da fici, Zze psychika hasice je silné namahana. Na jedné strané jsou to
traumatick¢é udalosti z tézkych zasahd, které hasi¢ dokaze vstiebat, ale i tak se mu
napiiklad béhem cesty autem ve svém hasebnim obvodu rtizné ,,zjevuji* dopravni nehody,
u kterych zasahoval. S témito mimotfadnymi udalostmi a jejich plisobenim na hasic¢e umi
HZS CR velmi dobie pracovat. Jsou ziizeny tymy posttraumatické péce a prvni psychické

pomoci, které dokazi ucinné pomoci tam, kde je to zapotiebi.

V ¢em HZS CR zasadnim zptisobem zaostavé, je vzajemna interakce nadiizenych
s podfizenymi. Na jedné strané je HZS CR bezpe&nostni sbor a ma uréitou hierarchii a styl
veleni, na druhou stranu neni mozné pfijmout tezi, Ze pouze nadiizeny ma pravdu. Casto
jsou piijimany riizné koncepce, s kterymi nejsou ztotoznéni ani vyjezdovi hasi¢i, ani
pracovnici OPIS, ani denni pracovnici. Tato rozhodnuti jsou posléze tiSe odvolavana
a nahrazovana hlasité jinymi. Zadny pfisluinik neni imunni k tomu, kam organizace,
Kterou pfijal za svou smétuje a jak vyuziva jeho potencial. Pokud se v ném léta hromadi
frustrace a pracovni nespokojenost, ma to vliv na jeho vykon a vykon kazdého pfislusnika

je vykonem celé organizace.
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Priloha A Dotaznik MBI

1 EE |Prace mé citoveé vysava.

2 EE | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3 EE |Kdyz rdno vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
4 PA | Velmi dobfe rozumim pocitiim svych klientl/pacient

5 DP |Mam pocit, ze n¢kdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.
6 EE | Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné naméhava.

7 PA |Jsem schopen velmi u¢inn¢ vytesit problémy svych klienti/pacientii

8 EE | Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace

9 PA | Mam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

10 |DP |Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem
11 |DP |Mam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citoveé tvrdym

12 |PA |Mam stale hodn¢ energie

13 |EE |Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 |EE |Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava

15 |DP | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

16 |EE |Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

17 |PA |Dovedu u svych klientd/pacientti vyvolat uvolnénou atmosféru

18 |PA |Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

19 |PA |Zaroky své prace jsem udé¢lal/a hodn€ dobrého

20 |EE |Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 |PA |Citové problémy v praci fesim velmi klidn€¢ — vyrovnang.

22 |DP |Citim, Ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své problémy

23 Jste: vyjezdovy hasi¢, denni pracovnik, pracovnik OPIS

24 Délka praxe: do tii let, 4-10 let, 11-20 let, 21-30 let, nad 31 let
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Priloha B Dotaznik pracovni spokojenosti a motivace
vyjezdovych hasi¢i HZS JmK
Vézeni kolegové,

dostava se vam do ruky dotaznik pro zjiSténi syndromu vyhoteni a dotaznik pracovni
spokojenosti v HZS CR. Dokonéuji sva studia a v diplomové praci se vyse uvedenymi
tématy budu zabyvat. Za celou dobu své praxe v HZS CR jsem se snazil pomoci vem
studujicim pfi zpracovavani rtznych dotazniki a uz zcela jist¢ naposledy oslovuji

s dotaznikem i ja vas.

Moc bych vas chtél pozadat o spolupraci u jeho vyplnéni. Vase odeslané odpovédi
mi poskytnou zpétnou vazbu o tom, jak jste spokojeni ve své praci, v ¢em nejste a co vas

motivuje ¢i nemotivuje. Mohou se ke mné dostat informace o vaSich potiebach a nazorech.

Tento dotaznik je prisné anonymni! Veskeré zpracovani bude provadéno

hromadné¢. Informace o vas v zavéru dotazniku budou slouzit pouze ke statistickym
ucelim.

Pokyny K vypliiovani: Odpovézte prosim upiimng, tj. vsouladu s Vasim
piesvédCenim, na otazky pomoci Skolniho znamkovani (1-5), kde 1 znamena velmi
spokojen(a) a 5 velmi nespokojen(a). K rozliseni miry Vasi spokojenosti miizete pouzit

vSechny stupné klasifikace.

Cast A. 1 5
velmi spokojen velmi nespokojen

Obsah prace
Stav techniky 1 2 3 4 5
Technické vybaveni 1 2 3 4 5
Spokojenost s pracovni naplni 1 2 3 4 5
Moznost vyuziti vlastni odbornosti a zkuSenosti 1 2 3 4 5
Vybavenost ochrannymi pomtickami 1 2 3 4 5
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Provéadéni samotné zasahové ¢innosti 1 2 3 4 5
Prace na smén¢ mimo vyjezd 1 2 3 4 5
Spokojenost s funkénim zafazenim 1 2 3 4 5
Oblast Fizeni
Zajem velitele o podiizené 1 2 3 4 5
Dostatek informaci od nadfizen¢ho 1 2 3 4 5
Moznost osobniho rozvoje a postupu 1 2 3 4 5
Styl fizeni ze strany ptfimého nadiizeného 1 2 3 4 5
Spokojenost s celkovou politikou organizace 1 2 3 4 5
Spokojenost s krajskym vedenim 1 2 3 4 5
Spokojenost s okresnim vedenim 1 2 3 4 5
Zpusob, jak mij vedouci jedna s lidmi 1 2 3 4 5
Schopnost mého vedouciho rozhodovat 1 2 3 4 5
Celkové chovani organizace k zaméstnancim 1 2 3 4 5
Vztahy
Respektovani ostatnimi ¢leny smény 1 2 3 4 5
Spoluprace a ndlada na sméné 1 2 3 4 5
Osobni vztahy s veliteli 1 2 3 4 5
Vztahy mezi ¢leny smény 1 2 3 4 5
Naplnéni potieb
Piilezitost pro postup v organizaci 1 2 3 4 5
Moznost rozvoje kvalifikace 1 2 3 4 5
Muj plat ve srovnani s mnozstvim vykonavané prace 1 2 3 4 5
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Svoboda fidit se vlastnim rozhodnutim

Ptilezitost vyzkouSet své metody a postupy prace

Moznost seberealizace v zaméstnani

Pocit respektu ze strany managementu

Pocit respektu ze strany kolegii

Dostate¢ny plat

Odborna priprava

Skoleni

Vyevik

Cetnost namétovych a taktickych cvi¢eni

Urovei namétovych a taktickych cviceni

Urover skoleni a vycviku na odbornych kursech

1 5
souhlas nesouhlas

Motivace

Organizace zachazi se vS§emi zaméstnanci stejné.

V praci musim vykonavat naro¢né tkoly.

Mam osobni zodpovédnost za plnéni ukolu.

Véfim, ze mi organizace pomize, dostanu-li se

v souvislosti s plnénim tkold do problémd.

V praci se snazim spiSe vyhnout problémiim a

neuspéchu nez byt aktivni.
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Pokud budu pracovat 1épe, budu Iépe ohodnocen.

V organizaci je se mnou zachazeno spravedlive.

Rozumim vzdy tomu, co mam za ukol d€lat.

Dostava se mi zpétné odezvy, zda délam praci dobie.

Ostatni lidé si vazi mé prace.

Celkov¢ jsem se svym zivotem opravdu spokojen.

Vztah k organizaci

Klidné bych pracoval pro jinou organizaci, pokud by

byl druh prace podobny.

Jsem rad, Ze pracuji pravé pro HZS.

N¢ekdy lituji, Zze nedélam néco jiného.

Stacila by velice mala zména v soucasnych podminkach,

aby zpusobila, Ze bych opustil(a) tuto organizaci.

Pocituji malo oddanosti k této organizaci.

Tato organizace podnécuje to nejlepsi ve mng, co se tyce

pracovniho vykonu.

Neda se ptili§ mnoho ziskat tim, Ze se clovek na neurcito

pripouta k této organizaci.

Dostavam od nadtizenych dostatek informaci a sam jim

oteviené informace mohu predavat.

Cast B.
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Nyni Vas prosim o doplnéni nésledujicich vyrokii. Muzete napsat jednu vétu nebo
tteba i jen jedno slovo, zalezi jen na vas. Pokud vas nic nenapadd, odpovidat samoziejmeé

nemusite.

1/ Na chovani organizace k zaméstnanctim miVadi... ................c.cco e e ieiiveieenen,

4/ Chodil bych do prace radeji, kdyby ... ...........coccoeiiiiin it et e e et e e

5/ Kdybych byl na misté nasich reditelil... ... ..............cccoeveeeeeeree e e e veeieieens

6/ Na mém pracoviSti DY MEL0 ... ..........c..cooeviie s e et e et et et et e e e eee e

vevr

Cast C.

1. Vek: do 25 let, 26-35 let, 36-45 let, 46-55 let, 56 let a vice
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. Délka praxe u HZS: do 3 let, 4-10 let, 11-20 let, 21-30 let, 31 let a vice
. Setkal jste se za celou dobu své praxe s pojmem syndrom vyhoreni?

. Absolvoval jste za dobu své praxe kurz, skoleni ¢i odbornou pripravu na téma

syndrom vyhoreni?

. Pokud by u vds bylo potreba najit odbornou pomoc v pripadé syndromu vyhoreni

vite kam se obratit?
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Priloha C Souhlas vedeni HZS JmK s distribuci dotaznika

Dobry den,

ano, pani kanclérka mné to fikala. Urcité to poslat mlzete, budeme pak zvédavi na

vysledky.

Hodné Stésti s vyzkumem

S pozdravem

kpt. Mgr. Veronika Hanackova, Ph.D.
psycholog

Hasi¢sky zachranny sbor Jihomoravského kraje

krajské reditelstvi
Zubatého 1, 614 00 Brno
tel.: +420 950 630 158
mob.: +420 778 964 069

e-mail: veronika.hanackova@firebrno.cz

web: www.firebrno.cz
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