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Abstrakt

STEPANKOVA, Dana. Profesni perspektivy socidlni prdce ve verejné spravé. Hradec
Kralové, 2015. Bakalatska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci

prace Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Tato bakalarské prace tesi problematiku profesni perspektivy u socidlnich pracovnikl ve
vetejné spravé. Zaméfuje se na specifika socidlni prace na obcich, na pozice socialnich
pracovnikl v nastaveném systému vefejné spravy a jejich odborné vzdelavani.

Prace zkoumé pribéh persondlni prace u socidlnich pracovnikii na obecnich ufadech a
jeho provazanost s profesnimi perspektivami, které z této prace vyplyvaji.

Soucasti bakalarské prace je vyzkum mezi socidlnimi pracovniky na obecnich tGfadech,

ktery se zabyva tim, jak probihé personalni prace na obecnich tfadech a jaké perspektivy z ni

vyplyvaji.

Klicova slova: Socialni prace, persondlni prace, socidlni pracovnik, perspektiva, obecni Ufad,

analyza pracovnich sil, hodnoceni pracovnich sil, vzdélavani pracovnich sil, supervize.



Abstract

STEPANKOVA, Dana. Professional perspectives of social work in public administration.
Hradec Krélové, 2015. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of the
Bachelor Degree Thesis Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

This thesis addresses the issue of career prospects for social workers in public
administration. It focuses on the specifics of social work in municipalities, positions of social
workers in the existing system of public administration and training.

The work examines the progress of HR work with social workers at the municipal offices
and its consistency with career prospects that result from this work.

Part of my job is to research among social workers at the municipal offices, which looks

at how the personnel work at the municipal offices and what perspectives result from it.

Keywords: Social work, HR work, social worker, perspective, municipal office, Analysis of

workforce, Ratings workforce, workforce training, supervision.
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Uvod

Tato bakalai'ska prace na téma ,, Profesni perspektivy socialni prace ve veiejné spraveé™
se zabyva profesni perspektivou socidlnich pracovniklli ve vetejné spravé se zaméfenim na
socialni préaci na obcich, pozici socialnich pracovniki a jejich vzdélavanim.

Toto téma, vypsané MPSV, jsem si vybrala, jelikoz profesni perspektiva socidlnich
pracovnikd je v soucasné dobé Casto diskutované téma, a také proto, ze v pozici socialniho
pracovnika na obecnim tfadu pracuji jiz téméf 30 let. Prace socialnich pracovnikl na obcich
byla dle mych osobnich zkuSenosti vzdy podcenovana.

V soucasné dobé se situace pomalu zlepSuje, socidlni pracovnici ziskdvaji veétsi
prestiz, je pfipravovan a konzultovdn zdkon o socialnich pracovnicich, ale stile probihaji
diskuse, které se tykaji témat, jako jsou problémy, které vychazeji z nedostate¢ného vymezeni
prav a povinnosti socialnich pracovnikil, jejich postaveni, pracovnépravniho zafazeni,
nenaplnéni potieb vzdélavani a nedostate¢ného ohodnoceni této odborné a psychicky naro¢né
prace.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit, jak probihd persondlni prace na
obecnich tradech se zaméfenim na socialni praci a jaké profesni perspektivy z ni vyplyvaji.

Urcila jsem si tii diléi cile, které jsem rozdélila dle oblasti personalni prace. Prvnim
dil¢im cilem je zjistit, jak jsou na obcich vymezovany ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti v
socialni praci, jak je analyzovana potieba pracovnich mist a jakou z tohoto lze odvodit
profesni perspektivu. Druhym dil¢im cilem je zjistit, jak probihd hodnoceni a odménovani
socidlnich pracovnikil/pracovnic na obcich a jaké ztoho lze odvodit profesni perspektivy
V této oblasti. Tfetim dil¢im cilem je zjistit, jak je koncipovdno vzd€lavani socidlnich
pracovnikl/pracovnic na obcich a jaké z toho Ize odvodit profesni perspektivy v této oblasti.

K naplnéni hlavniho a dil¢ich cil pouZziji kvalitativni vyzkumnou strategii, nebot’
kvalitativni vyzkum umozZziuje ziskat hlubsi a detailngj$i informace o zkoumaném jevu.
Potfebné Udaje zjistim pomoci kvalitativniho dotazovani, konkrétné technikou osobniho
rozhovoru. Osloveni budou socialni pracovnici péti obecnich ufadd, kteti vykonavaji agendu
socialni prace na obcich. Jako druh rozhovoru bude pouzit polostandardizovany rozhovor
s otevienymi otazkami. Do vyzkumu své bakalarské prace jsem nezahrnula socidlni
pracovniky socialné pravni ochrany déti, nebot’ v soucasné dob¢ jsou jejich podminky pro
vykon prace rozdilné, a to diky ucelové dotaci a projektiim, které na nékterych Uradech

probihaji, a umoznuji tak vEétsi moznosti napt. v oblasti vzdélavani a supervize. Domnivam se,
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ze by bylo zajimavé posoudit rozdilnost pravomoci, odpovédnosti a moznosti vzdélavani a
podobné, ale prace by byla velmi obsdhla. Jevi se mi to jako zajimavé téma piipadné
diplomové préce.

Tato prace by méla slouzit jako podklad pro zlepSeni persondlni prace smérem
k socialnim pracovnikim na obcich, mozna i k pfipravovanému zakonu o socialnich
pracovnicich a tim i k zlepSeni postaveni socialnich pracovniki. Tém by pak mohla slouzit
k porovnani svych osobnich zkuSenosti s postavenim respondent vyzkumu.

V uvodni teoretické ¢asti mé prace se budu vénovat vymezeni veskerych klicovych
pojmil a analyze jejich teoretickych vychodisek dle stavu soucasného teoretického poznani
s vyuzitim odborné literatury a zdroji, tykajicich se popisovaného tématu.

Ve vyzkumné Casti této bakalarské prace budu zjistovat, jak probihd persondlni prace
na obecnich tfadech se zaméfenim na socialni praci a také to, jaké profesni perspektivy z ni
vyplyvaji. Vyzkum bude provadén kvalitativni vyzkumnou strategii, metodou kvalitativniho

dotazovani.
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1. Teoreticka ¢ast

Cilem této Casti bakalaiské prace je vymezit veskeré klicové pojmy a jejich teoreticka
vychodiska dle stavu souc¢asného teoretického poznani s vyuzitim odborné literatury a zdrojt,

tykajicich se popisovaného tématu.

1.1. Socialni prace, jeji poslani a cile

V odborné literatufe je mozno najit mnoho definic socialni prace, jejiho poslani a cili.
Jelikoz je tento pojem definovan z rGznych uhli pohledu, v rizné dobé a mnoha autory,
zadnou z téchto definic nelze povazovat za vsetikajici. Je to dano tim, ze rozsah socialni prace
je tak Siroky a stejné tak cilové skupiny této prace jsou rtiznorodé. VSechny definice se
shoduji v tom, Ze se jednd o ¢innost zaméfenou na praci s lidmi a na jejich problémy, at’ uz se
tykaji socialniho zaclenovani, uspokojovani socidlnich potieb, podpory vztahu k roding,
vzdélani, praci, spolecnosti atd. Matousek (2003) hovoii o socialni praci jako o soucasti
stditem organizovan¢ho a zabezpeCovaného systému, jehoz cilem je uspokojovani socialnich
potieb klientd, zajisténi kontroly a pifipadné zmény problematického nebo deviantniho
chovani. Toto pojeti socidlni prdce vnimadm jako vymezeni diivéj$i a moznd 1 v n€kterych
ptipadech 1 soucasné socialni prace na obcich.

Definice, kterd je uvedena v navrhu zakona o socidlnich pracovnicich, je dle mého nazoru
srozumitelnd, velmi potiebnd a dilezitd pro dal$i vyvoj socidlni prace: ,, Socialni prace je
soucdasti systemu socidalni ochrany osob, odbornou disciplinou vychazejici z teoretickych i
empirickych poznatkii s cilem poznat a zlepsit kvalitu Zivota jedincu, socialnich komunit i celé
spolecnosti, zejména pak tech jejich clenu, kteri se v diisledkit probléemovych interakci se
socidalnim prostredim nebo v dusledku nepriznivych udalosti dostali do obtizné Zivotni nebo
socialni situace nebo kteri jsou ohrozZeni socidlnim vyloucenim. Socialni praci lze v tomto
kontextu chdpat predevsim jako soubor Ccinnosti smérujicich k vytvareni, obnovovani,
udrzovani a rozvijeni rovnovahy mezi ocekdavanim socialniho prostredi, ve kterém jedinec,
skupina nebo komunita uspokojuje svoje potreby, a jejich moznostmi i limity tato ocekdvani

uspésné zvladat. * (2014)
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1.1.1 Socialni prace na obcich

Socialni prace je dle Matouska (2008) spolecenskovedni disciplina i prakticka ¢innost,
ktera odhaluje, vysvétluje, zmiriiuje a fesi socialni problémy. A pravé jako praktickd ¢innost
je provadéna na obcich. Klienti, ktefi se mnohdy neorientuji ve slozitém socidlnim systému,
povazuji praveé obec za zaruku poskytnuti kvalitnich informaci a pomoci.

Socidlni prace se stale vyviji v ndvaznosti na zmény ve spolecnosti a na zakladé zmén
Vv legislativé.

Pro sociélni praci na obcich byl prialomovy zak. ¢. 108/2006 Sb., zdkon o socidlnich
sluzbéch, ktery ptinesl prvni zmény od 1. 1. 2007 a podstatné zmény pro obce potom od 1. 1.
2012. Jmenovany zakon taxativné v § 92 — 94 definuje plisobnost obci a obecnich tfadl obci
S rozsifenou pusobnosti. Za duilezité v piisobnosti obci povazuji v § 94 zajisténi dostupnosti
informaci o moznostech a zptisobech poskytovani socialnich sluzeb, zjisStovani téchto potieb
a spolupréci s dalSimi obcemi, kraji a poskytovateli socidlnich sluzeb. Piisobnost obecnich
ufadll obci s rozsifenou plisobnosti upravuje § 92, ktery ukldda témto uGradim zajistovat
V nezbytném rozsahu socidlni sluzbu nebo pomoc osobé, kterd je ohrozena na zivoté ¢i
zdravi, dale poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam ohrozenym vyloucenim
z dlivod pfedchozi tstavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, spolupracuje pfitom
s Vézeiiskou sluzbou CR, Probaéni a media¢ni sluzbou CR a zafizenimi pro vykon tstavni
nebo ochranné vychovy. Velmi dulezita je koordinace poskytovani sluzeb a realizace
¢innosti socidlni prace vedouci Kk feSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu
zaélefiovani osob. Pfi této ¢innosti je nutna spoluprace s krajskymi pobo¢kami Ufadu prace a
krajskym tfadem. V ramci této Cinnosti jsou pracovnici, kteti jsou zafazeni jako socialni
pracovnici, vybaveni kompetenci vstupovat do obydli, v némz zije osoba, kterd se nachézi
V nepfiznivé situaci nebo je ohrozena socialnim vyloucenim, s cilem vykonavat ¢innosti
socialni prace. V souvislosti s vykonem c¢innosti socidlni prace jsou socidlni pracovnici
povinni vést Standardizovany zdznam, ktery je soucasti Jednotného informacniho systému
prace a socialnich véci. Legislativné je socidlni prace na obcich ukotvena v § 7, 63, 64 a 65
zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, kde je rovnéz zminéna povinnost vést

standardizovany zdznam, stejné jako pravomoc vstupovat do obydli.
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1.1.2 Postaveni socidlnich pracovniki

Jak je uvedeno v doprovodném textu k pracovnimu dokumentu pro tvorbu vécného
zaméru zakona o socialnich pracovnicich (2014), v legislativé CR neexistuje definice
postaveni socialnich pracovnikd a z tohoto diivodu se jejich postaveni jako zaméstnance tidi
obecnymi pracovnépravnimi ptedpisy. Vyjimkou je naptiklad probacni a mediacni sluzba.
Matousek (2008) uvadi, ze v soucasné dob¢ je pojem socialni pracovnik definovan v zak. €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde je uveden vycet jeho ¢innosti a rovnéZ i pfedpoklady
pro vykon povolani socialniho pracovnika. Podrobnéji budou tyto Cinnosti i predpoklady
rozvedeny v dal$ich kapitolach.

Dle Etického kodexu socialnich pracovnikit CR (1995) respektuje socialni pracovnik
jedinecnost kazdého ¢loveéka, respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci, pomaha pii
feSeni konflikt, poskytuje sluzby na nejvyssi odborné trovni, dava piednost profesionalni
odpovédnosti pred svymi zajmy. Eticky kodex urcuje vztah socidlniho pracovnika ke

klientovi, zaméstnavateli, koleglim, povolani a odbornosti a ke spolecnosti.

1.2 Profesni perspektiva

Perspektivou rozumime v pfeneseném vyznamu ,, vwhled, pohled do budoucna, vivaha
0 budoucnu, naznaceni dalsich moznosti vyvoje. “ ( wikipedie, 2014). Profese je pak obecné,
dle stejného zdroje definovana jako ,zdkladni obor, povoldni, druh pracovni cinnosti
vyzadujicich odbornou pripravu.*

Vyzkumna ¢ast této prace ma za ukol odvodit ve svych dil¢ich cilech ve tfech oblastech
profesni perspektivu. V prvni oblasti je zahrnuto vymezeni Cc¢innosti, pravomoci a
odpovédnosti, analyza a potfeba pracovnich mist, oblast druha se zamétuje na hodnoceni a
odménovani socialnich pracovniki a tfeti na jejich vzdélavani. Doprovodny text
k pracovnimu dokumentu pro tvorbu vécného zaméru zakona o socidlnich pracovnicich
(2014) uvadi ptinosy pravni upravy, kde jsou obsazeny i oblasti mého vyzkumu, a to:

- jasné stanoveni kompetenci, prav a povinnosti sociadlniho pracovnika

- vytvofeni podminek pro adekvatni ohodnoceni, odpovidajici naro¢né praci a vzdélani

- vytvofeni podminek pro odbornd pracovisté, kterd budou zajistovat dalsi vzdélavani
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V soucasné dob¢ probihaji nejen v souvislosti s pfipravovanym zakonem o socialnich
pracovnicich diskuse na téma socidlni prace jako profese v odbornych kruzich, ale i mimo né¢.
Socialni prace neni uznavana jako profese a je vnimana jako zaméstnani. Zaméstnavatel ve
vétsing piipadti nema potiebu umoznit dalsi kvalifikaci. V oblasti socialni prace na obcich je
pak socidlni pracovnik povazovan za ufednika. A to nejen klienty, ale v mnoha piipadech 1
zaméstnavatelem. Pokud se tento stav nezméni, naptiklad piijetim zdkona o socialnich
pracovnicich, nemaji socidlni pracovnici moznost dalSiho profesniho rastu, zaméstnavatel

nebude nadale rozliSovat mezi tfednikem odboru stavebniho a socialniho.

1.3 Personalni prace

Personalni prace ¢i personalistika se zabyva ¢innosti kolem zaméstnance, tedy ,, jeho
ziskavanim, formovdnim, fungovdanim, vyuzivanim, jeho organizovdnim a propojovanim jeho
¢innosti, vysledkii prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahem
k vykonané prdci, organizaci, spolupracovnikim a dalsim osobam, s nimiz se v souvislosti se
svou praci styka, a rovnéz jeho osobniho uspokojenim z vykonané prdce, jeho persondlniho a
socialniho rozvoje.“ (Koubek, 2007, str. 13)

Nejnovéjsim a dle mého ndzoru v soucasné dobé nejcastéji pouzivanym terminem je
Hfizeni lidskych zdroju®, ktery definuje Armstrong (2007, str. 9) jako ,, strategicky a logicky
promysleny pristup k Fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri v organizaci
pracuji a kteri individualné i kolektivné prispivaji k dosazeni cilii organizace*. Myslim, Ze
termin ,,fizeni lidskych zdroja* pfesné vystihuje persondlni praci ve vetejné sprave, protoze
lidské zdroje jsou ve vefejné sprave stéZejnim ¢lankem jejiho fungovani.

Existuje mnoho dalSich definici persondlni prace, ale myslim, ze pokud se jednd o
vefejnou spravu, je nejvystiznéjsi definice Berky: ,, Hlavnim cilem personalniho rizeni a
personalni prdace v institucich verejné spravy je zabezpecit, aby vsichni jejich pracovnici svou
praci prispivali k plnéni jejich cilii a ukolii, aby podavali Zadouci vykony, pracovali kvalitne,
obétave a s plnym nasazenim. K tomu je treba je vest, ale také jim k tomu vytvaret potrebné
podminky a predpoklady. “ (Berka, 2000, str. 2) Z tohoto divodu by se dle mého nazoru m¢la
personalni praci ve vefejné spravé veénovat maximalni pozornost, a mély by se vytvaret
podminky pro podavani dobrého vykonu, nebot’ pouze kvalitni a spokojeny pracovnik miize

poskytnout ob¢antim kvalitni sluzby k jejich spokojenosti.
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V literatuie se setkdvame s velkym mnozZstvim a pojetim persondlni prace ¢i jak
uvadim vyse fizeni lidskych zdroji. Vzhledem k zaméfeni mé prace se budu vénovat pouze

tém pojmim, které se tykaji tématu mé prace.

1.3.1 Pracovni misto

V literatufe je pracovni misto oznacovano jako zékladni jednotka kazdé organizace a
analyza pracovnich mist jako kli¢ova personalni &innost. Jak uvadi Sikyt (2014), pracovni
misto v organizaci urcuje postaveni zameéstnance a jeho roli. Zaméstnanec dodrzuje
povinnosti v ramci svéfené pravomoci a je mu piidélena odpovédnost a plni své ukoly, ke
kterym mu jsou vytvofeny podminky. V nésledujici ¢asti prace se budu zabyvat ¢innosti, ktera

je s pracovnim mistem spojena a je, ¢i by méla byt, naplni prace personalistu.

1.3.2 Analyza pracovnich mist a specifikace pracovnich mist

., Analyza pracovnich mist je proces popisu a shromazdovani informaci o jednotlivych
pracovnich mistech, jejich uloze a cinnostech.“ (Wright, Nemec, 2003. str. 167). Na zaklad¢
téchto shromézdénych informaci poté vznikd popis pracovniho mista, jeho specifikace,
poZadavky, ¢innosti a tkoly, které plynou z dané pozice.

Jak uvadi Koubek (2007), jednd se o proces zjiStovaci a zaznamenavaci, kdy ziskané
informace uchovavame a analyzujeme jako podklad pro urc¢eni pozadavkl na pracovnika na
této pozici. Za cil analyzy tedy povazujeme zpracovani ziskanych informaci, na zakladé¢
kterych vznikéa popis pracovniho mista, pozadavki na néj a Cinnosti, které pracovnik na ném
musi vykonavat, a za jakych podminek. Analyza pracovnich mist je vychozim podkladem pro
dalsi praci personalisty.

Z popisu pracovniho mista, ktery ur¢i obsah prace a mnoho dalsiho, vychazi
specifikace pracovniho mista, kterd urcuje pozadavky na konkrétniho pracovnika. To
znamena, ze se jiz zabyva tim, jaké predpoklady musi spliiovat. Jsou specifikovany
pozadavky na jeho osobu, at’ jiz pozadavek urCitého vzdélani, kvalifikace, dovednosti,
zpusobilosti pro praci, praxe, osobni kvality, osobnost, postoje a mnoho dalSich, které si
organizace urcuje.

Ve vetejné spraveé jsou zékladni pozadavky na pracovniky uvedeny v § 4 zakona ¢.
312/2002 Sb., o utednicich uzemnich samospravnych celkt, kde je uvedeno, ze ufednik musi

byt obéan CR, starsi 18 let, zpisobily k pravnim tkontim, bezithonny a splituje predpoklady
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pro vykon spravnich c¢innosti. Organizace si pak podle pracovniho mista urcuje dalsi
pozadavky, jak je vyse uvedeno.

Osobné¢ povazuji vedle legislativné danych pozadavkl za velmi dulezité, zvlast¢ ve
vefejné spraveé, aby pracovnik mél piedpoklady pro praci v tymu, osobnostni piedpoklady,
potiebné znalosti a socidlni a komunikacni dovednosti. Dulezitd je ochota k pribéznému
vzdélavani z divodu neustalych zmén v legislativé a probihajicim zméndm v oblasti prace ve
vetejné sprave. Toto plati pro praci na obcich obecné a socidlni pracovnik by mél vedle vyse
uvedenych velmi dilezitych predpoklada spliiovat mnoho dalSich.

V literatute najdeme velké mnozstvi kritérii, popist a definic, jaky by mél byt socialni
pracovnik. Osobné¢ povazuji za nejdalezitéj$i, aby byl komunikativni, vyzrala osobnost,

empaticky, umél pracovat s emocemi a byl schopny sebereflexe.

1.3.3 Definovani pracovnich ukola

Odborné literatura z oblasti persondlniho managementu rozliSuje pojmy ,,pracovni
¢innost* a ,,pracovni ukol®, ale ja budu pro potieby této prace pouzivat jednotny termin
,,ukoly*, nebot” hranice téchto pojmt jsou v socidlni praci nejednoznaéné, v nékteré literature
je pouzivan termin ,,je kompetentni k,*“. Stejné tak 1 v odpovéedich respondentti v TO 1 tyto
pojmy osloveni nerozliSuji.

Pracovni ukoly by dle Koubka (2007) mély efektivné ptispivat k dosazeni cili
organizace, motivovat pracovniky a uspokojovat jejich potfeby, nemély by mit negativni
dopad na zdravi pracovnikd, at’ uz fyzické nebo psychické, mély by byt v souladu se zdkony
a predpisy a s kvalifikaci a schopnostmi pracovnikti. Prace je rozdélovana na pracovni tkoly
a tim dochazi k specializaci zamé&stnancii a d€lbé prace.

Jak uvadim v podkapitole 1.1.1, je stézejnim zdkonem v oblasti socialni prace zdkon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v némz je v § 109 vymezena cCinnost socialniho
pracovnika, ktery:

- vykonava socialni Setieni,

- zabezpeCuje socidlni agendy vcetné feSeni socidln€¢ pravnich problémii v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni péce,

- zajiStuje socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni cinnost

V socialni oblasti,
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- zajistuje odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
- vykonava depistazni ¢innost,

- poskytuje krizovou pomoc,

- poskytuje socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci,

- zjist'uje potieby obyvatel obce, kraje,

- koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

1.3.4 Pravomoci a odpovédnosti

Jak jsem jiz uvedla v podkapitole 1.3.1., je pracovnikovi na zakladé popisu pracovniho
mista pfidélena pravomoc a odpovédnost. Pravomoc chapeme jako urcitou kompetenci danou
pracovnikovi, aby jednal a rozhodoval samostatné. Pravomoc by méla byt jasné specifikovana
V popisu pracovniho mista. Mélo by byt jasn€ urceno, vii¢i komu ma tyto pravomoci. Stejné
tak vyplyvad zpopisu pracovniho mista i odpovédnost, kterd zavazuje pracovnika
k odpovédnosti za jeho jednani a rozhodovani. Jinymi slovy lze fici, Ze pravomoc je
kompetence k néfemu, zatimco odpovédnost je zavazek vuci néemu nebo nékomu.
Pracovnik by tak mé&l by byt sezndmen s tim, komu se zodpovida.

Dle Matouska (2003) se socialni pracovnik pohybuje Vramci prav a povinnosti
definovanych pravnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Pravidla
zamé&stnavatele urcuji, kdo je povazovan za klienta, a zajiSt'uji pracovni kontext.

Pravomoci a odpovédnosti socialnich pracovniki obci vychazeji nejen z pracovnich
smluv, ale hlavné ze zdkonnych piedpisi. StéZejnim piedpisem pro vykon socidlni prace je
zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve kterém je urCena plsobnost obci pfi
zajistovani sluzeb v § 92 az § 94. Dale je to zakon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi
a mnoho dalSich zédkoni. VSechny zédkonné piedpisy tykajici se problematiky socidlni prace
urcuji kompetence v této oblasti. Cilem by mélo byt poskytnuti socialni sluzby nebo jiné
pomoci, koordinace poskytovani téchto sluzeb na vSech trovnich, realizace ¢innosti socialni
prace, kterd vede k feSeni nepfiznivych situaci a k socidlnimu zacleniovani osob, které tyto

sluzby potiebuji.
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1.3.5 Planovani potieb pracovniki, jejich profesni a kvalifika¢ni struktury

., Strategické planovani lidskych zdrojii slouzi k dosahovani strategickych cilu
organizace tim, Ze umoznuje stanovovat soucasnou i perspektivni potrebu zaméstnanci,
odhalovat pokryti této potreby z vnitinich a vnéjSich zdrojit zaméstnancu a navrhovat
opatieni k Feseni stavajiciho i predpokladaného nedostatku nebo nadbytku zaméstnancu.
(Sikyt, 2014, str. 91)

Planovani potieb pracovnikii je odvozeno od poptavky po sluzbach nebo vyrobcich
dané organizace, je Uzce propojeno se strategii a plany organizace. Organizace dle Sikyie
(2014) piedvida nabidku pracovnikl, ¢&ili predvida, kolik jich bude pravdépodobné
kratkodob¢ i dlouhodobé¢ k dispozici, aby zajistila pozadovanou praci a dosahla o¢ekavanych
cilt. Potfebu pracovnikl zajistuje z vnitinich nebo vnéjsich zdrojii. Mezi vnitini zdroje fadi
pracovniky uvolnéné v disledku organizacnich zmén ¢i uspoiené v dasledku technického
pokroku. Za vné&jsi zdroje povazuje uchazece o zaméstnani na vnéj$im trhu prace, pracovniky
jinych organizaci, absolventy $kol a studenty, diichodce, lidské zdroje v zahrani¢i a podobn¢.

Planovani profesni a kvalifikaéni struktury zaméstnancii patii k jednomu
vzdélavanim zaméstnancl, kterému se budu podrobnéji vénovat v dalSich kapitolach.
Domnivam se, ze ve vetejné sprave, konkrétné na uradech obci, je poCet zaméstnanct i jejich
profesni a kvalifika¢ni struktura ve velké mife ovlivnéna finanénimi moznostmi. Nedostatek
finan¢nich prostfedkl vede k tomu, Ze na lidské zdroje je vymezeno jejich nedostatecné
mnozstvi.

Planovani poctu, kvalifikacni a profesni struktury socidlnich pracovnikli na obcich je
Vv soucasné dobé& riznorodé a zaleZi na vedeni jednotlivych obecnich fadi a jejich ndzoru na
pojeti socidlni prace na obcich. V legislativé nejsou déna kritéria pro pocet socidlnich
pracovniki na obcich, pouze pro praci v oblasti socidlné pravni ochrany déti je povinnost
zpracovavat standardy, ve ktery je uveden pocet klientli na jednoho pracovnika a tim déan
pocet pracovnikill a na tento pocet pracovnikil je poskytovana ucelova dotace. Domnivam se,
ze pokud vznikne povinnost zpracovat standardy i na dalsi socialni praci na obcich, mohla by
se situace Vv poctu socidlnich pracovnikli znacné zmeénit. Jako prvni krok ke zlepSeni situace
by se dalo povazovat, ze v zdk. ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné¢ nouzi je v § 65a
upraveno poskytovani ucelové dotace na vykon socidlni prace, ktera je na obcich s rozsifenou

pusobnosti a povéfenych obcich vykonavana v souvislosti s timto zakonem.
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1.3.6 Hodnoceni a odménovani
V této kapitole se budu zabyvat hodnocenim a odménovanim pracovnikd, coz jsou

velmi dualezité ¢innosti personalni prace.
Hodnoceni pracovnika

Hodnoceni pracovnik je jednou z Cinnosti personalni prace. Ta zjistuje, jak pracovnik
plni své povinnosti, vykondva svou praci, hodnoti pracovni chovani pracovnika, jeho vztahy
ke spolupracovnikiim nebo zakaznikim. Vysledky jsou s pracovnikem projednany, ptipadné

jsou stanovena opatieni, ktera maji situaci zlepsit. (Koubek, 2007).

Hodnoceni pracovnikil je dle mého ndzoru dulezité, protoze pokud neni provadéno, je
mozné, ze tito prestanou spravné plnit své povinnosti. Tim se da fici, ze pravidelné hodnoceni
muze v organizaci vést ke zlepSeni vysledkl a vykonu, protoze odhaluje ptipadné nedostatky
Vv praci. Hodnoceni by mélo slouzit jako podklad pii rozhodovani o odménach ¢i ptipadnych
sankcich. Ve vefejné spravé neni predepsany jednotny systém hodnoceni pracovniki, ale
povinnost hodnoceni je zakotvena v zakoniku prace § 302, kde je jednou z povinnosti
vedoucich pracovnikil 1 hodnoceni pracovni vykonnosti a pracovnich vysledkli svych

podtizenych.
Kritéria a metody hodnoceni

Z siroké skaly kritérii, podle kterych zaméstnavatelé hodnoti své zaméstnance, uvadim
nejcastéji uzivané:

- hodnoceni vysledki - naptiklad kvalita a mnozstvi prace, plnéni tkold,

- posouzeni chovani — napfiklad kvalita prace, samostatnost, ochota spolupracovat,
provedeni prace, iniciativa,

- schopnosti — naptiklad piedpoklady pro naro¢néjsi praci, rozvoj a zpusobilost k dané

praci.

Sikyi (2014) charakterizuje metody hodnoceni pracovnikti jako specifické postupy
zkoumani a posuzovani pracovniho vykonu. Uvadi ptiklady nékterych metod, z kterych jsem

vybrala pouze ty, které jsou pouzitelné ve vefejné sprave:
- hodnoceni pomoci stupnice — univerzalni, pouzitelna pro sebehodnoceni,
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- hodnoceni volnym popisem — provadi se popis podle kritérii,

- hodnoceni metodou kritického ptikladu — hodnotitel zaznamendva mezni situace.
Odménovani

Odménovani pracovnich sil tizce souvisi k hodnocenim pracovnikii, hodnocenim narokt na
pracovni mista 1 s profesni a kvalifika¢ni strukturou organizace. ,,Optimalni strategie
odmeénovani vSak musi zabezpecit spravedliveé i efektivni odménovani zaméstnancu, a to
v souladu s pracovnépravnimi predpisy i s ohledem na hospodarské vysledky organizace.*
(Sikyt, 2014, str. 116)

Myslim, ze pro pracovniky je velmi dilezité, aby za stejnou praci, ve stejné pozici a
za stejnych podminek dochazelo k stejnému odménovani. To znamend, Ze pokud odvadéji
pracovnici stejné kvalitni praci, je dilezité, aby byli stejné ohodnoceni. V opaéném piipad¢ to
ptispiva k nezdravym vztahtim v kolektivu.

V soucasné dobé kromé penézni formy odmény poskytuji zaméstnatelé dle moznosti,
ptipadné dle svych vnitfnich smérnic, 1 jiné formy odménovani, neZ penézni, a to naptiklad
rizné zaméstnanecké vyhody, jako je stravovani, moznost rekreace a Cerpani ze socidlniho
fondu na sportovni a kulturni aktivity, placeni dichodového pojisténi, nadstandardni vybaveni
kancelafe, uzivani sluzebniho vozidla, mobilni telefon a podobn€. Toto vSe pfispiva
k uspokojeni potieb pracovnika a motivuje ho k lepsim vykontm.

Odménovani je odlisSné v soukromém a vefejném sektoru. Ve vetejném sektoru jsou
omezujici pravni predpisy, které stanovuji podminky odmeénovani zaméstnancli veiejné
spravy a moznosti dané rozpocétem a z n¢j vyhrazenymi prosttedky na platy zaméstnancu.

Zaméstnanci ufadd, véetné socialnich pracovniki, jsou zafazeni do platovych tfid a
platovych tarifi dle zapocitatelné praxe. V katalogu praci (2010), se pod oznafenim ,,referent
sociadlnich véci* zatazuje do platovych tiid 6. — 15. Siroky okruh praci vykonavanych v této
oblasti riznymi institucemi. Pevnd mésicni ¢astka vznikl4 zafazeni do téchto stupna a tarifh
muiZe byt navySena o rizné piiplatky a odmény. Zde vidim i za souc¢asného stavu prostor pro
individudlni ocenéni schopnosti a vykonnosti pracovnika. Pfesto se domnivam, Ze toto
odliSeni je nedostacujici. Rozsah riznych pfiplatkli a odmén je znatn€é omezeny a dalSim

omezenim je jiz n€kolikrat zmifiované mnozstvi finan¢nich prostiedkli daného utradu obce.
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1.3.7 Vzdélavani pracovnich sil

., Systematické vzdeélavani zaméstnancu, které vychdzi ze strategie vzdélavani a
organizacnich predpokladii vzdélavani, probiha jako neustadle se opakujici cyklus identifikace
potieby vzdelavani, planovani vzdélavani, realizace vzdélavani a vyhodnocovanim vysledki
vzdélavani.“ (Koubek, 2007, str. 259) Vzdélavani zaméstnanct souvisi s jejich hodnocenim a
odménovanim, probiha v cyklech, ve kterych se opakuji ¢innosti jako identifikace potieb,
planovani, realizace, vyhodnocovani. V kazdém dalSim vzdélavani se vyuzivaji zkuSenosti
Z predchoziho a tim se zvySuje napiiklad odborny rlst, vykonnost, schopnosti a dovednosti

zamestnance.

Identifikace, planovani a realizace vzdélavani.

Jak uvadi Sikyi (2014), potieba vzdélavani je nesoulad mezi schopnostmi
zaméstnancll a pozadavky pracovnich mist. Identifikace potfeb se provadi na zaklade
dostupnych tdaji o pracovnim mistu a zaméstnanci. V publikaci ,,Nejlepsi praxe v fizeni
lidskych zdroja* vymezuje tento autor, co by mél obsahovat plan vzdélavani, ktery navazuje
na identifikaci potfeb. Jednd se o cil, cilovou skupinu, metody, instituci, lektora, misto, Cas,
pozadavky na materidl a technické vybaveni, metody vyhodnoceni vysledkii a naklady.
Zamgéstnavatel si tedy v planu urc¢i proc, koho, jak, kym, kde, kdy a za kolik.

Samotna realizace vzdélavani pak mize probihat v ramci pracovisté zaméstnance,
nebo mimo n¢j. Z metod, které se obecné pouzivaji, se budu vzhledem K tématu prace
vénovat pouze tém, které jsou pouzitelné ve verejné sprave.

Vzdélavani na pracovisti:
- mentoring - odbornik pfedava zkuSenosti zaméstnanci a pomaha mu osvojit si urcité
dovednosti (napf. pii aplikaci nového programu pocitacové sitg),
- povéfeni tkolem - zaméstnanec musi pracovat samostatné a dokazat své schopnosti a
dovednosti,
- asistovani — zaméstnanec pomaha, Cili asistuje pfi vykonu prace a tim si osvojuje
dovednosti skolitele.
Vzdélavani mimo pracoviste:
- seminaf — je slozen z vykladu skolitele a z jeho diskuse s ucastniky,

- prednaska — jedna se pouze o vyklad,
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- demonstrovani — piedvadéni modelovych situaci,

- ptipadové studie — hledani feSeni problému.

Pomérné novou formou, kterou je mozné aplikovat na pracovisti i mimo né&j je
elektronické vzdélavani neboli e-learning, tedy fizené samostudium, které probiha za pomoci
informacnich a komunikacnich technologii. Velkou vyhodou je, Ze ucastnik studium muze
pfizplsobit svym ¢asovym moznostem.

Vysledky vzdélavani jsou vyhodnocovéany na zaklad€ riznych kritérii a jsou vyuzivany pii
pravidelném hodnoceni zaméstnanci.

Ve veiejné spravé je ufednikiim dana povinnost prohlubovat si kvalifikaci v zék. ¢.
312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkii. V tomto zdkoné je upraveno
vstupni vzdé€lavani, pribézné vzdélavani, zvlastni odbornd zpusobilost a vzdélavani
vedoucich ufednikli a vedoucich ufadi. Pribézné vzdelavani upravuje § 20 tohoto zdkona,
ve kterém se tika, ze prubézné vzdélavani je prohlubujici, aktualizacni a specializacni.

O ucasti na jednotlivych kurzech rozhoduje vedouci ufadu s pfihlédnutim k planu
vzdélavani Ufednika. V tomto zdkoné¢ neni vymezeno, v jakém poméru by mélo byt
specializacni vzdélani k obecnému. V soucasné dobé chybi v legislativé uprava vzdélavani
socidlniho pracovnika. V pfipravovaném zakon€ o socialnich pracovnicich je znacna cast
vénovana pravé odbornému vzdélavani. Jak je uvedeno v doprovodném textu k pracovnimu
dokumentu pro tvorbu vécného zaméru zakona o socidlnich sluzbach ,, MPSV si uvédomuje,
Ze vzdélavani predstavuje zasadni prvek stabilizace pracovni sily. Tato pravni uprava bude
Jjednim z pilifi socidlniho systému v CR, nebot bude garantovat kvalitu vykonu socidlni prace.
V soucasné dobé je jiz upraveno dalsi vzdélavani socialnich pracovniku v ramci jednotlivych
rezortit a v ramci zdkona o socidlnich sluzbach. *

Zakon o socidlnich sluzbiach ukladd zaméstnavateli, aby umoznil formou kurzl
s akreditovanym programem, odbornych stazi, Skolicich akei ¢i konferenci dal§i vzdélavani
nejméné 24 hodin rocné, kterymi si socialni pracovnik dopliuje ¢i upeviiuje kvalifikaci.
Navrh zékona o socidlnich pracovnicich vénuje oblasti vzdélavani pozornost, nebot si tviirci
uvédomuji dulezitost této oblasti. Socialni prace je velmi naro¢na a je naprosto nutné, aby tuto
naroc¢nou praci vykonavali odbornici, ktefi jsou schopni své odborné znalosti pouzivat v praxi

a tim poskytovat klientim sluzby na potfebné Grovni.
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1.4 Supervize

,Supervize je odborna cinnost, pri niz supervizor podporuje, vede a posiluje
pracovnika, skupiny nebo tymy v pomahajici profesi ktomu, aby dosahl(i) urcitych
organizacnich, profesiondlnich a osobnich cilii. Obecnymi cili jsou zlepseni kvality prace a
podpora profesionalniho ristu. Konkrétni cile jsou ovlivnény celkovym spolecenskym a
odbornym kontextem a poZadavky organizace a jsou predmétem vyjednavani mezi
supervizorem, zadavatelem supervize, zaméstnavatelem a pracovniky. Hlavnim nastrojem
supervize je vytvoreni prostoru pro reflexi pracovni cinnosti a pracovniho kontextu
V bezpecném prostiedi supervizniho vztahu a podpora procesu uceni a zmény. (Havrdova,

Hajny, 2008, str. 40)

1.4.1 Supervize v socialni praci

Supervize by dnes méla byt standardem pro socidlni pracovniky. Bohuzel tomu tak
neustale bézné¢ neni. Socidlni prace je velmi psychicky narocnd a pravidelnad supervize
prospiva nejen zaméstnanclim obecnich Ufadd, ale v pfeneseném slova smyslu predev§im
jejich klientim, nebot’ supervize muize vyrazné zkvalitnit praci konkrétnich socialnich
pracovnikd.

Havrdova (2000), povazuje za kli€ovy pro supervizi V socialnich sluzbach ,,nadhled®.
Jednd se predev§im o nadhled nad konkrétnim sloZitym nebo tézkym pracovnim ukolem,
ktery pracovnika trapi a on nevi, co s nim. Mél by vést k objeveni novych feSeni a pohledl na
problém, a proto by mél byt spiSe chapavy nez hodnotici. Zaroven by mél byt tento nadhled
pouceny a profesiondlni, jinak by nemohl pomoci pochopit princip problému.

V socidlnich sluzbach probihaji podle Havrdové (2000) neustdle se zamotavajici
procesy, které se daji roztfidit na chovani organizace, vzdjemné chovani persondlu a chovéni
personalu ke klientim. Podle téchto rovin supervizor vybird metody préce, které vyuziva.
Nejcast&jsi rovinou pii supervizi socialnich pracovnikid je logicky rovina prace s klientem.
V této roving se nejcastéji odehravaji problémy, které chtéji jednotlivi pracovnici pii supervizi
fesit.

Neznamena to vSak, ze dals$i dvé roviny nejsou dulezité. Jednd se o vztahy mezi
zaméstnanci a vztahy mezi zaméstnancem a organizaci. Tyto vztahy se vyrazné promitaji 1 do
vztahli zamé&stnancim ke klientlim a je tfeba na né€ taktéz dbat. Supervizi 1ze zamé&fit vyhradné
na tuto problematiku a hovoifime poté o tzv. supervizi organizace, piipadn¢ supervizi tymu. Je

velmi dulezité, aby jesté pied zahajenim supervize byla vyjednana piesna zakazka, kde bude
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jasn¢ specifikovano, co organizace a pracovnici od supervize ocCekavaji, aby byl ucel
supervize naplnén.

Na supervizi v socidlni prace mizeme nahlizet z mnoha riznych 0hli pohledu a
aspektd. Muze se lisit pfedmétem ( o jakou zakladni vztahovou rovinu se jedna), tim, jestli je
supervizor internim nebo externim zameéstnancem, typem provadéné supervize (skupinova,
individudlni, podpirna, poradenskd atd.), frekvenci supervizi (pravidelna, krizova,
prilezitostnd), atd. Vzdy zéalezi na individudlnich potfebach a podminkach jednotlivych

zakazek.

1.4.2 Druhy supervize

Supervize v socialni praci ma mnoho druhti a typ. Zde bude uvedeno zéakladni rozd¢leni,
které povazuje za hlavni rovinu vztah mezi pracovnikem a klientem. Lze vSak uplatnit i
rovinu vztahli mezi personalem a vztahti mezi personalem a organizaci. Havrdova (2000)

uvadi zakladni rozd¢€leni supervize v socialni praci na:

a) Zaméfeni na piipad

V tomto ptipadé, jak ndzev napovida, pracovnik prezentuje konkrétni ptipad, uvadi
pribéh a vyvoj problematiky, popisuje reakce klientli a vSech zGc¢astnénych na danou
situaci a predstavuje své nazory na mozné sméfovani dal§iho vyvoje pfipadu. Otazky
supervizora sméfuji na dosavadni pribéh, provedené intervence a vlastnosti konkrétniho
klienta. Dalsi Gcastnici supervize (pokud je skupinova) mohou spolu se supervizorem
navrhovat moznosti feSeni ptipadu. Tato supervize je postavena na promysleni zplisobu

feSeni problému s pomoci ostatnich (supervizora, skupiny).

b) Zaméreni na metodu a rizné mySlenky a koncepty

Tato metoda je typicka v tréninkovém ¢&i vzdélavaci programu. Uvod je stejny jako u
piredchozi metody, supervidovany prezentuje konkrétni ptipad. Otdzky vSak v tomto
pfipad€ smétuji na prabeh prace, napf. jak piesné pracovnik reagoval na konkrétni situaci,
co udélal, kdy ziskal dojem, Ze je ptipad nefeSitelny atd. Na zaklad¢ téchto informaci
muze supervizor objevit pfi¢inu nemoZznosti feSeni problému. Muze nasledovat nacvik
dané situace, ¢i sdileni zkuSenosti ostatnich, mize pomoci hrani roli atd. Cilem této
metody je zorientovat se Vv obecnych zékonitostech problematiky a pochopit jejich

konkrétni projevy v riiznych pracovnich situacich.
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C) Zaméieni na pracovnika a jeho pocity a kompetence

Tato metoda je nejcastej$i v bézném pojeti supervize a je vlastné jejim zakladnim
stavebnim kamenem. Cilem je posileni zaméstnance v jeho profesnim riistu a objasnéni
emocnich piekazek, které mu v ném mohou zabranit. Tento cil se vyuziva napt. v
,balintovské skupiné. Tato metoda opét zaCina prezentovani konkrétniho piipadu.
Otazky supervizora vSak sméfuji na emocni prozivani zaméstnance, napi. co ho nejvice
zaskocilo, s ¢im si nevi rady, co ho na pfipadu nejvice trapi atd. Pocity pracovnika jsou

zékladem reflexe, ke které se pridavaji moznosti postupu a feseni piipadu.

1.5 Shrnuti teoretické ¢asti

V zavéru teoretické Casti mé bakalaiské prace bych rada zminila, Ze problematika
profesni perspektivy socialnich pracovniki ve vetejné spravé je velmi komplexni a nelze ji
jednoznacné zaradit. Velmi zalezi na konkrétnich podminkach té¢ které organizace a na
schopnostech a kompetencich jednotlivych pracovnikil.

V teoretické roviné se podminky socialni prace na obecnich ufadech zlepSuji. Je ¢im
dale vétSi dostupnost relevantnich informaci, moZnosti vzdélavani, supervize, profesniho
tréninku atd. V praktické roviné vSak tyto moZzZnosti jesté nejsou zdaleka pln¢€ vyuzivany tak,

jak by bylo potieba. Pravé této praktické roviné se vénuje vyzkumna ¢ast této prace.
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2. Vyzkumna c¢ast
Vyzkumna ¢ast této bakalaiské prace je zaméiena na naplnéni hlavniho a dil¢ich cila

prace.

2.1 Formulace hlavniho cile vyzkumného Setfeni
Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak probiha personalni prace na obecnich uradech se

zaméienim na socialni préci a jaké profesni perspektivy z ni vyplyvaji.

2.2 Formulace dil¢ich cilii vyzkumného Setieni
V této kapitole budou podrobné rozebrany a specifikovany jednotlivé dil¢i cile

vyzkumného Setfeni této prace a jejich podc¢asti.

2.2.1 Diléi cil DC 1
DC 1. Zjistit, jak jsou na obcich vymezovany c¢innosti, pravomoci, odpovédnosti v
socialni praci a analyzovana potieba pracovnich mist a jakou z tohoto lze odvodit profesni

perspektivu.

DC 1.1. Zjistit, jaké pracovni ukoly vykonévaji zaméstnani na obcich, pracujici pod
oznacenim ,,socialni pracovnik/pracovnice.

DC 1.2. Zjistit, jaké pravomoci a odpovédnosti maji na obcich pracujici pod oznacenim

,,socialni pracovnik/pracovnice*.

DC 1.3. Zjistit, jak jsou tyto ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti na obcich v souladu
s profesni pfedstavou o ¢innostech a poslani socialni prace.

DC 1.4. Zjistit, jak je na obcich planovana potieba socialnich pracovnic/pracovnikd,
jejich poctu, profesni a kvalifikacni struktury a rozmisténi vzhledem k pldnované
¢innosti organizace.

DC 1.5. Odvodit profesni perspektivu socialni prace na obcich.

2.2.2 Diléi ¢il DC 2
Zjistit, jak probiha hodnoceni a odménovani socidlnich pracovnikl/pracovnic na obcich a

jaké z toho 1ze odvodit profesni perspektivy v této oblasti.

DC 2.1. Zjistit, podle jakych nastroji ¢i kritérii probiha hodnoceni socialnich
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pracovnikt/pracovnic na obcich (jaké jednani je hodnoceno pozitivné a jaké negativng).
DC 2.2. Zjistit, dle jakych nastroju ¢i kritérii probihd odménovani socialnich
pracovnikl/pracovnic na obcich.

DC 2.3. Odvodit profesni perspektivu socialni prace na obcich.

2.2.3 Diléi ¢il DC 3
Zjistit, jak je koncipovano vzdélavani socialnich pracovnikti/pracovnic na obcich a jaké z toho
1ze odvodit profesni perspektivy v této oblasti.

DC 3.1. Zjistit, jak jsou ur€ovany potieby vzdélavani socialnich pracovnikl/pracovnic na

obcich.

DC 3.2. Zjistit, jak probiha planovani, ptiprava a organizace vzdélavani socialnich
pracovnikii/pracovnic na obcich.

DC 3.3. Porovnat poskytované vzdélavani na obcich z hlediska nabidky profesniho
vzdelavani a vzdélavani zaméteného na ziskavani jinych dovednosti, nez je vykon
socialni prace.

DC 3.4. Zjistit, jak je nabizena a realné poskytovana supervize na obcich.

DC 3.5 Odvodit profesni perspektivu socialni prace na obcich.

2.3 Zvolena vyzkumna strategie

Pro zpracovani vyzkumu mé bakalaiské prace jsem se rozhodla pouzit kvalitativni
vyzkumnou strategii, jelikoz jsem chtéla predevsim zjistit ndzory socialnich pracovniki
povétenych obci a obcei s rozSifenou plsobnosti. Vzhledem k tomu, Ze cilem mé prace je
zjistit jak probiha personalni prace na téchto Gfadech zamétend prace na socialni pracovniky,
byli pro mé pravé oni hlavnim zdrojem informaci. Kvalitativni vyzkum je ,,...jakykoliv
vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpusobii
kvantifikace. “ (Strauss, Corbinova, 1990, str. 10). Kvalitativni dotazovani je nejcastéji
pouzivanou metodou, je zaloZena na vypovédich respondenti.

Pro ucely mého vyzkumu jsem zvolila techniku individualniho osobniho rozhovoru.
., .....rozhovor je technika, ktera zjistuje stav védomi, ndazory. Data ziskana timto zpiisobem
jsou odrazem objektivnich jevii v lidskéem vedomi.“(Vesela 2002, str.41). Tato vyzkumna
technika je narocna ¢asove, nebot’ je nutné se na rozhovor piredem pfipravit, rozhovor provést,

piepsat a provést analyzu. Vyhodou je, ,,Ze klade mensi naroky na iniciativu respondenta,
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V rozhovoru je temér jisté, zZe dotazovana osoba je ta, ktera byla vybrana do vzorku a
proporce uspesné  dokoncenych rozhovoru je podstatné vySsi nez ndvratnost
dotazniku. “(Disman, 2007, str. 141) Dalsi pozitivum je, ze respondent odpovi na vSechny
kladené otazky, oproti dotazniku, kde nékteré body nemusi vyplnit. Jako nevyhodu mimo jiné
vidim nizkou anonymitu respondentl, ktera vSak Vv pfipadé mé prace byla zachovana, a
nebezpeci ovlivnéni respondenta tazatelem. Toto byl z mého pohledu problém, nebot” pracuji
na stejné pozici jako respondenti, ale domnivam se, Ze jsem se takového jednani vyvarovala.
Jako druh individudlniho osobniho rozhovoru jsem pouzila polostandardizovany rozhovor,
ktery vychazi z pfedem pfipravenych témat, ktera se tykaji vyzkumu. Jak uvadi Hendl (2005)
vedeni rozhovoru vyzaduje dovednosti, citlivost, koncentraci, interpersonalni porozuméni.
S vedenim rozhovort jsem neméla problém, protoze ze své praxe ve verejné spravé mam
Vv této oblasti velmi mnoho zkuSenosti. Pro jednotlivé rozhovory byl vytvofen scénaf, byly
pokladany otdzky, poté jsem rozhovory analyzovala a roztfidila odpovédi respondentii do
jednotlivych oblasti. Poté jsem se snazila najit pfevazujici nazory, které jsem zpracovala a na

jejich zakladeé jsem odvodila obecny nazor, a z néj vyplyvajici profesni perspektivu.
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2.4 Transformace dil¢ich cilii do tazatelskych otazek

Tabulka ¢. 1: Transformacni tabulka

Hlavni cil

Zjistit,
jak
probiha
personaln
i prace na
obecnich
uiradech,
Se
zaméreni
m na
socialni
praci a
jaké
profesni
perspekti
VY Z ni
vyplyvaji.

Diléi cil

DC 1.

Zjistit, jak jsou na
obcich
vymezovany
éinnosti,
pravomoci,
odpovédnosti

V socialni praci a
analyzovana
potieba
pracovnich mist a
jakou z tohoto Ize
odvodit profesni
perspektivu.

Dil¢éi cile 2. ¥adu

DC11

Zjistit jaké pracovni
ukoly vykonavaji
zaméstnani na
obcich, pracujici
pod oznacenim
,,socialni
pracovnik/pracovni

(13

cC .

DC1.2

Zjistit jaké
pravomoci a
odpovédnosti maji
na obcich pracujici
pod oznacenim
»socialni
pracovnik/pracovni

(13

ce .

DC1.3
Zjistit jak jsou tyto
¢innosti, pravomoci
a odpovédnosti na
obcich v souladu

S profesni
predstavou o
¢innostech a poslani
socialni prace.

Indikatory

Pracovni ukoly
social.pracovni
kt

Pravomoci

Odpovédnosti
SOC.
pracovnikl

Soulad
¢innosti

S poslanim
soc.prace

Tazatelské otazky/
Otéazky pro
vyzkumnici

TO 1. Jaké pracovni
ukoly vykonavate
pod oznacenim
,,socialni
pracovnik/pracovnic
e?*

TO 2. Jaké
pravomoci mate pii
vykonu socialni
préace na obci?

TO 3. Jakou
odpovédnost mate
pfi vykonu socidlni
prace na obci?

TO 4. Jak jsou dle
Vas tyto ¢innosti

v souladu s profesni
predstavou a
poslanim socidlni
prace?
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DC 2.

Zjistit, jak probiha
hodnoceni a
odménovani
socialnich
pracovnikl/pracov
nic na obcich jako
z toho Ize odvodit
profesni
perspektivy.

DC14

Zjistit, jak je na
obcich planovana
potieba socidlnich
pracovniki/pracovn
ic, jejich poctu,
profesni a
kvalifikacni
struktury a
rozmisténi
vzhledem

k planované
¢innosti organizace.

DC15

Odvodit profesni
perspektivu socialni
préace na obcich.

DC21

Zjistit podle jakych
nastroji ¢i kritérii
probiha hodnoceni
socialnich
pracovnikl na
obcich.

DC2.2

Zjistit podle jakych
nastroju ¢i kritérii
probiha
odménovani
socialnich
pracovnikl na
obcich.

DC 2.3

Odvodit profesni
perspektivu socidlni
prace na obcich.

Zpisob
planovani
poctu a
kvalifikace
socialnich
pracovnikl

Profesni
perspektiva

Nastroje
hodnoceni

Jednani
ovlivityjici
hodnoceni

Nastroje
odménovani

Profesni
perspektiva

TO 5. Jakym
zpusobem je u vas
planovan pocet a
kvalifikace
socialnich
pracovnika?

OPV. Jaka ztoho
vyplyva profesni
perspektiva socialni
prace na obcich?

TO 6. Podle jakych
nastroji probiha
vaSe hodnoceni?

TO 7. Jaké jednani
je hodnoceno kladné
a jaké zaporng?

TO 8. Podle jakych
nastrojli probiha
vaSe odménovani?

OPV. Jaka je
profesni perspektiva
socialni prace na
obcich v této
oblasti?
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DC 3.

Zjistit, jak je
koncipovano
vzdélavani
socialnich
pracovnikii/pracov
nic na obcich a
jaké z toho lze
odvodit profesni
perspektivy v této
oblasti.

DC3.1

Zjistit, jak jsou
uréovany potieby
vzdélavani
socialnich
pracovnikii/pracovn
ic na obcich.

DC 3.2

Zjistit, jak probiha
planovani, piiprava
a organizace
vzdélavani
socialnich
pracovnikii/pracovn
ic na obcich.

DC 3.3

Porovnat
poskytované
vzdélavani na
obcich z hlediska
nabidky profesniho
vzdélavani

a vzdelavani
zam¢ieného na
ziskavani jinych
dovednosti, nez je
vykon socialni
prace.

DC 34

Zjistit, jak je
nabizena a redlné
poskytovana
supervize na
obcich.

DC 3.5

Odvodit profesni
perspektivu socidlni
prace na obcich.

Urcovani
potieb
vzdélavani

Prubéh
vzdélavani

Poskytované
vzdélavani

Nabidka

supervize

Profesni
perspektiva

TO 9. Jak jsou
uréovany potieby
vaSeho vzdelavani?

TO 10. Jak probiha
planovani, piiprava
a organizace
vzdélavani?

TO 11. Jak je ze
strany obce
poskytovano
dostatecné profesni
vzdélavani

V poméru

K poskytnutému
vzdélavani
zaméteného na jiné
dovednosti?

TO 12. Jak je vam
nabizena a
poskytovana
supervize?

OPV. Jaka je
profesni perspektiva
socialni prace na
obcich v této
oblasti?
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2.5 Volba vyzkumného souboru

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak probiha personalni prace na obcich se zaméfenim
na socialni praci. Z tohoto divodu jsem oslovovala socialni pracovniky, ktefi pracuji v okrese
Nymburk na postech socidlni pracovnik, s vyjimkou pracovnikii socidln¢ pravni ochrany déti,
nebot” jak jsem uvedla v iivodu své prace, jejich postaveni na obcich je odlisné. Personalni
prace je prace s lidmi, proto by pravé oni méli nejlépe védét, jak tato prace smérem k nim
probihd. Jako cilovou skupinu jsem si urcila socidlni pracovniky povétenych obci a obci
S rozsifenou pusobnosti. V naSem okrese jsou pouze 2 povéiené obce a 3 obce s rozsifenou
pusobnosti.

Vybér dotazovanych byl velmi jednoduchy. Jak jsem jiz uvedla v Givodu, tato
bakalarska prace se netyka pracovnikll socidlné pravni ochrany déti a po jejich vylouceni
z vyzkumu zbyva na ufadech téchto obci 7 sociadlnich pracovnikl. Pro vyzkum jsem proto
vyuzila 100 % moznych respondentii. Stejné procento tvofi Zeny, piestoze v celé praci

pouzivam termin ,,socialni pracovnik* ¢i ,,respondent*.

Tabulka ¢. 2 : Respondent

Respondent | Pohlavi Vék Typ obce Praxe ve

¢islo verejné
uvazek spr{lvé

1. zena 40 povéieny urad do 5 let
0,1

2. zena 50 S rozSifenou do 20 let
plusobnosti
1,0

3. zena 40 s rozSifenou do 20 let
plusobnosti
0,5

4. zena 51 povéteny ufad nad 20 let
10

5. zena 35 s roz$ifenou do 10 let
pusobnosti
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0,5

6. zena 38 s roz§ifenou do 5 let
pusobnosti

0,75

7. zena 51 s rozsifenou nad 20 let
pusobnosti

0,25

2.6 Popis organizace a priubéhu vyzkumu

Polostandardizované rozhovory s respondenty probihaly v lednu 2015, byly vedeny
pfimo na pracovistich socialnich pracovnikil. Zadny s oslovenych respondenti rozhovor
neodmitl.

Kazdy byl doptedu telefonicky nebo osobné osloven a domluven termin rozhovoru.
Rozhovory probihaly, jak jsem jiz uvedla v piedchozi kapitole, kromé jednoho, ktery byl
s ¢asovych divodl proveden na mém pracovisti. Piestoze jsem méla obavy z ruSeni pfii
rozhovoru, vSechny rozhovory probéhly v klidu, kromé jednoho pracovisté, kde hovor rusily
telefony a pfichody kolegti. Délky rozhovort jsem neomezovala, nejdelsi rozhovor trval 54
minut, nejkrat§i 25 minut. S tazatelskymi otazkami nebyli respondenti dopfedu seznamenti,
protoZe jsem chtéla zaznamenat bezprostiedni reakce na polozené otazky. Na tvod kazdého
rozhovoru jsem se predstavila, uvedla tcel a cil tohoto rozhovoru a vyzadala souhlas
S nahravanim. Tazatelské otdzky byly pokladany v pofadi 1-12, ale béhem rozhovoru

postupné dopliiovany. U nekterych otazek bylo nutné polozit doplitujici otazku.

2.6.1 Zpusob ziskavani a zpracovani dat

Se souhlasem respondenti jsem odpoveédi zaznamendvala na mobilni telefon, poté
jsem rozhovory ptepsala. Pfepis jednoho rozhovoru ptedkladam v piiloze k této praci. Zde
jsem se fidila pravidlem ,, ...prepsat jen tolik, kolik je nutné.* (Strauss, Corbinova, 1999, str.
138)

Zamyslela jsem ptivodné pouzit zapisovani, nebot’ jsem se domnivala, ze mtze dojit
k odmitnuti nahravani z divodu obav o zneuziti zaznamu. Nikdo z dotazovanych nemél
k nahravani vyhrady, takze od zapisovani rozhovorG bylo upusténo a odpovédi byly

zachycovany na mobilni telefon, v nékterych ptipadech na diktafon, takze bylo mozné
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zachytit 1 ironicky podtext, sledovat reakce dotazovanych a rozhovor nebyl ruSen zapisovanim
odpovédi. Vzhledem k nizkému poctu respondent byly pfepsany vSechny rozhovory, poté
byl kazdy kvalitativn¢ obsahové analyzovan a odpovédi roztiidény dle oblasti otazek. Tyto

odpovédi byly syntetizovany se snahou najit pievazujici nazory, ale 1 naprosto odliSné.

2.6.2 Rizika vyzkumu a vyzkumné strategie

Jak jsem jiz uvedla v podkapitole 2.3, jako velké riziko vidim mozZnost ovliviiovani
respondenta tazatelem, zvlasté v ptipadé¢, kdy vyzkumnik pracuje ve stejné oblasti. Piestoze
pracuji na stejné pozici, jako oslovovani respondenti, snazila jsem se této chyby vyvarovat. Je
dilezité vyhnout se vnucovani vlastnich nazorti a postoji. Dalsi nevyhodou je vyuziti malého
vzorku respondentii, proto je nutné se v interpretaci vyvarovat jakémukoliv zobecnovani
ziskanych poznatkli. Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je rovnéz jeho ¢asova narocnost,
ktera klade vysoké pozadavky na vyzkumnika a je ¢asové naro¢na i pro respondenty. Oproti
dotazniku, je vSak vyhodou, ze je respondent odpovi na vSechny polozené otdzky, protoze
vyzkumnik se muze k otdzkdm vracet a ma kontrolu, zda byly zodpovézeny. U dotazniku

muze respondent vynechavat odpovédi a vyzkumnik pak nemé dotazniky tplné.
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2.7 Analyza a interpretace udaju
Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak probiha personalni prace na
obecnich tradech, se zamérenim na socialni praci a jaké profesni

perspektivy z ni vyplyvaji.

DC 1. Zjistit, jak jsou na obcich vymezovany cinnosti, pravomoci, odpovédnosti
Vv socialni praci a analyzovana potfeba pracovnich mist a jakou z toho lze odvodit
perspektivu.

Pomoci tohoto dil¢iho cile jsem se snazila zjistit, jaké pracovni ukoly vykonavaji zaméstnanci
obci pod oznacenim ,,socialni pracovnik®, jaké jsou jejich pravomoci, odpovédnosti a jakym

zpusobem je planovan jejich pocet a kvalifikace a jakou z toho Ize odvodit perspektivu.

DC 1.1. Zjistit jaké pracovni ukoly vykonavaji zaméstnani na obcich, pracujici pod

oznacenim ,,socialni pracovnik®. Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 1.

.....

citovat odpoveéd’ ,, Viastne veskeré ukoly, tykajici se klientui, s ¢cim kdo prijde.” (4) Po
dopliiuyjicim dotazu, které ukoly maji zaméstnavatelem urcéené, se odpovédi velmi lisily.

Dle odpovédi respondentli jsou nejcastéj$imi ¢innostmi poradenstvi zakladni i odborné,
depistaz, provadéni Setfeni , spoluprace s institucemi, ¢innosti v ramci samospravy a
statni spravy, dalSimi ukoly, které nespadaji do kompetence socidlnich pracovniki a
provadéji je jsou napriklad komunitni planovani, ¢innost klubi diichodcti, vydavani
parkovacich karet, sprava poplatka. Respondent ¢. 1 uvadi, Ze na ufad¢ pracuje jako
pokladni a jejim ukolem v sociélni oblasti je ,,Hasit, co hoti* (1). To znamena, Ze se pokud se
Vv obci vyskytne problém souvisejici s obCanem, ktery potfebuje pomoc V socidlni oblasti,
pracovnice ufadu fesi tento jednotlivy ptfipad. Na obcich s rozsifenou pisobnosti, které
jsem zkoumala, je velmi castym jevem kumulace funkei a jejich vzajemné prolinani,
nékdy i kolize. Respondent ¢. 3 naptiklad pracuje na 0,5 tivazku ve statni spravé a 0,5 pro
samospravu, coZz z mého pohledu vede ke kolizi pracovnika, ktery zarovenn pomaha klientovi
zvladat jeho naptiklad dluhovy problém a zaroven samosprava trvd na zaplaceni dluhu na
njjemném. Respondent ¢. 2 pracuje na 0,2 Gvazku jako socidlni kurator a projednava
prestupku na tiseku alkoholismu a toxikomanie, ¢imz u klienta mize Uplné pfijit o divéru,

kterou by klient jinak k pracovnikovi m¢l. Dle zakona o socialnich sluzbach respondenti €. 2-
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7 vramci své pusobnosti a moznosti provadéji depistaze, spolupracuji s arady prace,
probaéni a mediacni sluzbou, poradnami, zafizenimi socidlnich sluZeb a podobné.
Respondenti ¢. 5 a 7 mimo jiné i koordinuji poskytovani socialnich sluzeb, zjistuji potieby
obyvatel. VSichni respondenti poskytuji zakladni poradenstvi a ¢. 2 odborné poradenstvi
V oblasti dluhového poradenstvi a FeSi akutni situace, bez ohledu na jeho urcené ukoly.
Respondent ¢. 4 uvadi ,,volaji mi ze skol, ze dité neprislo do skoly, takze viastné delam i

SPOD na obci. “

DC 1.2. Zjistit, jaké pravomoci a odpovédnosti maji na obcich pracujici pod oznac¢enim

»socialni pracovnik®. K zjisténi tohoto cile byly pouzity TO2-TOS3.

Shodné vsichni dotazovani chapou pravomoci jako pravomoci viéi klientim. Na TO2
respondenti €. 1, 5 a 6 odpovédéli, Ze pravomoci nemaji zadné. Oproti tomu ostatni uvadéji,
Zze maji omezené pravomoci dle situace - poradit, ale nic neslibovat a citi stfet zajmu.
Naptiklad ¢. 2 uvadi dluh vi¢i méstu a socialnim pracovnikem provadéné dluhové
poradenstvi. Dotazovani €. 2, 3 a 7 uvadégji, ze jejich pravomoci jsou v ramci zékona omezené
a pevné dané v zédkonech a sociélnich sluzbach a hmotné nouzi. Cislo 4 uvadi ,, ...... pravomoc
je na hranici pouhého doporuceni. Mohu upozornit na sankce, které pripadné nastanou pri
nesplnéni neceho.” Respondent ¢. 7 vnima nedostatek pravomoci v piipadech, kdy klient
nespolupracuje, ale neohrozuje sebe nebo okoli a z pohledu socialniho pracovnika by pomoc
byla vhodna. Jako vyzkumnik jsem z odpovédi na tuto otdzku citila problém v tom, ze
samotni dotazovani neméli jasno v tom, co vlastné jejich pravomoci znamenaji a vici
komu vlastné pravomoci maji.

Na TO 3 odpovidali respondenti ze dvou whli pohledii — odpovédnost vici klientovi a
odpov€dnost vi¢i zaméstnavateli. Vic€i zaméstnavateli citi respondenti nejvice
odpovédnost v dodrZovani legislativy, mléenlivosti, plnéni zadanych ukoli, dodrZovani
vnitinich predpista a etického kodexu organizace (C. 1, 2, 3, 4, 5 a 7). VUci klientovi pak
dodrzovani etického kodexu socidlniho pracovnika, poskytnuti kvalitni sluzby, at’ se jednd o
pomoc ¢i poradenstvi. Dotazovany €. 7 odpovédél, ze je ,, plné zodpovédny za sva rozhodnuti

a odvedenou praci.“ Respondent €. 6 citi zodpovédnost za jednani klienta.
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DC 1.3. Zjistit, jak jsou tyto ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti na obcich v souladu

s profesni predstavou o ¢innostech a poslani socialni prace. Cil byl zjistovan TO 4.

Zajimavé z pohledu vyzkumnika je to, Zze respondenti z nejmensiho a nejvétSiho ufadu
odpovédeli shodné, Ze jejich predstava se velmi liSi od cinnosti, které vykonavaji.
Respondenti ¢. 1, 6 a 7 odpovédéli, ze vibec. ,,Vitbec. Na uradu je prvotni urednicka prace,
zakdzka spolecnosti a socialni prace je velmi v pozadi.* (7). Ve vétSiné respondenti uvadéli,
Ze problém je v pojeti zaméstnavatele, ktery stile bere socialni prace srovnatelné
S ostatnimi ¢innostmi na uradu. Oproti tomu stoji nazor respondenta €. 4, Ze ,, kazdy socialni
pracovnik sam sobé manazerem. Slucuji se mi tak daleko, co si s tim udélam. *“ Dotazovany ¢.

I3

2 uvedl, Ze jednoznacné ano a €. 3 ,,az na drobné niance, nedostatek casu ano.

DC 1.4. Zjistit, jak je na obcich planovana potieba socialnich pracovniki, jejich poctu,
profesni a kvalifika¢ni struktury a rozmisténi vzhledem Kk plinované <cinnosti

organizace. Toto bylo zjistovano pomoci TO 5.

VSichni dotazovani shodné uvedli, Ze pokud oni maji povédomost, tak se v ramci uradu
neplanuji Zadné zmény tykajici se socialnich pracovniki . Pocet socialnich pracovniki je u
vSech dotazovany neménny od zmény v legislativé od 1. 1. 2012. Respondenti ¢. 6 a 7
uvadéji, Ze ze strany zaméstnavatele byla tendence pocet sniZzovat. Dotazovany €. 4 se
domnivd, Ze na zéklad¢ vykazli by toto planovani mél délat krajsky ufad. Rozhodné se
shoduji vSichni respondenti v tom, Ze s nimi personalni oddéleni ani tajemnici toto
nekonzultuji, ani nepoZaduji podklady pro dalsi planovani. ,, Myslim, Ze co se tykd poctu
pracovniku, tak ¢im min, tim lip. Socidlni pracovnici nejsou pro chod uradu podstatni

Iz pohledu uradu/ .... ,,(7) Kvalifika¢ni predpoklady jsou na vSech ufadech dany pouze

zékonnymi pozadavky.

DC 1.5. Odvodit profesni perspektivu socialni prace na obcich.

OPV: Jaka z toho vyplyva profesni perspektiva socialni prace na obcich?

Dil¢i cil 1. se tyka oblasti ¢innosti, pravomoci, odpovédnosti v socialni praci a potieby
pracovnich mist. Soucasti DCI1. je odvodit perspektivu v této oblasti. Dle dostupnych
vysledklt vyzkumu TO 1 — TO 5 lze usuzovat, Ze ve zkoumanych institucich je tato

perspektiva, pfi zachovani stavajici legislativy, minimélni. Z odpovédi respondentli lze
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usoudit, ze zde neni pevné¢ vymezena ani ¢innost, ani pravomoci, ani odpovédnost socialnich
pracovnikl. Toto se shoduje s Doprovodnym textem k pracovnimu dokumentu pro tvorbu
vécného zaméru zdkona o socidlnich pracovnich (2014), kde je jako pifinos pravni Upravy
uvedeno jasné stanoveni kompetenci, prdv a povinnosti socidlniho pracovnika. Rovnéz
VvV oblasti planovani po¢tu a kvalifikace socialnich pracovnikt, jak vyplyva z odpovédi
respondentli, neni beze zmény v legislativé do budoucna ovlivnit pfistup Gfadd v této

problematice.

DC 2. Zjistit, jak probiha hodnoceni a odménovani socialnich pracovniki na obcich a
jakou z toho lze odvodit profesni perspektivu.
Pomoci tohoto dil¢iho cile jsem zjist'ovala, podle jakych kritérii probiha hodnoceni socialnich

pracovnikii, podle jakych kritérii probiha odménovani a jakou z toho Ize odvodit perspektivu.

DC 2.1. Zjistit podle jakych nastroji ¢i Kkritérii probihd hodnoceni socidlnich

pracovniki na obcich. K tomuto dil¢imu cili byly polozeny TO 6a TO 7.

TO 6 se tykala nastrojii hodnoceni socialnich pracovnikii. Na tuto otdzku shodné odpovedéli
vsichni respondenti, Ze hodnoceni probiha u socidlnich pracovnikii naprosto shodné
s ostatnimi uFedniky uradu, tudiz dle zvyklosti uradu — ustné, pisemné, Skalovou
stupnici, pohovorem. Respondent ¢. 4 uvadi, ze se hodnoceni neprovadi oficialni cestou,
neni s zddnym hodnocenim seznamen. ,,spiSe to vedeni pozoruje z dalky...“(4). Ostatni
respondenti jsou s hodnocenim seznamovani. U ¢. 2 a 3 je hodnoceni zahajeno nejprve
sebehodnocenim formou stupnicového dotazniku, poté nasleduje pohovor s vedouci a vystup
je predavan tajemnikovi ufadu. U ¢. 6 a 7 provadi vedouci pisemny vystup, s kterym je
pracovnik seznadmen a poté je predan tajemnikovi. ,, ...kritérii je jednani s klienty, prace
V kolektivu a pro kolektiv, vyjadrovani slovni i pisemné, vykonnost...." (6). V jednom piipadé
u ¢. 1 je provadén hodnotici rozhovor s vedoucim pracovnikem, ale socidlni prace neni
hodnocena z diivodu nizkého uvazku.

Na otdzku €. 7 ohledné chovani odpovidali vSichni respondenti opét shodné. Za kladné se
hodnoti v prvni Fadé vstiicné chovani vuci klientim, zpusob jednani s klientem i
spolupracovniky, samostatné vyreSeni problémi klienta (uvadi ¢. 2, 3, 5, 6, 7), plnéni
zadanych ukoli, vyborny slovni i pisemny projev (¢. 6, 7), dodrzovani legislativy a
metodik, znalost prace na pocitaci, prace v kolektivu a pro kolektiv (¢. 1, 5, 6, 7).

Z pohledu chovani vii¢i zaméstnavateli je zaporn€¢ hodnoceno nedodrzovani pracovni doby,
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vnitinich pfedpisi, Spatnd uprava pisemnosti. Dotazovany €. 3 uvadi jako zaporné¢ hodnocené
»Spatné napsané zpravy do rady*. Zajimava je odpoveéd respondenta €. 2, ktery uvadi, ze
zaporné je hodnoceno i priliSné prosazovani zajmi klienta, jehoZ zajem je v Kkolizi se

zajmy samospravy /v piipad¢ dluht vici méstu/.

DC 2.2. Zjistit, podle jakych Kritérii probiha odménovani socidlnich pracovnikii na

obcich. Tento dil¢i cil byl zjistovan TO 8.

Socialni pracovnici obci uvadéli, ze jejich odménovani probihd dle tabulek platnych pro
odménovani pracovniki ve vefejné spravé. Jsou odménovani shodné s ostatnimi
zaméstnanci obci, zarazeni dle katalogu praci do stupii a tiid. U vSech je soucasti platu
osobni ohodnoceni, jako nepenézni formu maji stravné ve forme stravenek. Kromé ¢isla 1 a 4
je soucasti platu i1 pfiplatek za jednani s problémovymi klienty v riizné vysi. Ani jeden
respondent nepobira nejvyssi moznou castku ptiplatku. Dalsi odmény pobiraji opakovang, dle
finan¢nich moznosti zaméstnavatele dotazovani ¢islo 2, 3, 5, 6, 7 a jednou ro¢n¢ respondent ¢.
4. VySe odmény se v piipadé€ €. 6 a 7 tidi ,, poctem odpracovanych dni, pripadné zdastupem za
nepritomného kolegu a praci navic mimo pracovni napli. “ (6) Respondenti 2, 3, 5, 6, 7 dale

cerpaji prispévky na dovolenou, €. 6 a 7 na rekreaci nezletilého ditéte.

DC 2.3. Odvodit profesni perspektivu socialni prace na obcich.

OPV: Jaka je profesni perspektiva socidlni prace na obcich v této oblasti?

Dil¢i cil 2 mél za kol zjistit, podle jakych kritérii probih4a hodnoceni socialnich pracovniki,
podle jakych kritérii probiha odméiovani a jakou z toho lze odvodit perspektivu. Stejné jako
u dil¢iho cile 1 je i v této oblasti profesni perspektiva minimalni. Pokud budou i nadéle
socialni pracovnici obci hodnoceni a odménovani v ramci celého Gfadu jako Ufednici, neni
perspektiva zadna. Dosavadni zatazeni do tabulek a tim pevné stanoveni platové tfidy a
stupné nelze zménit. ZvySeni ohodnoceni Ize tedy dosahnout na stejné pozici pouze praxi a
tim zvySeni platového stupné. Jako ur€ity posun lze povazovat zak. ¢. 111/2006 Sb., zékona o
pomoci v hmotné nouzi, kde je v § 65a upraveno poskytovani ucelové dotace na vykon
socialni prace, kterd je na obcich s rozsifenou piisobnosti a povétenych obcich vykonavana

v souvislosti s timto zakonem, pokud bude piijemci dotace dostate¢né vyuZzivana.
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DC 3. Zjistit, jak je koncipovano vzdélavani socialnich pracovniki na obcich a jaké
Z toho lIze odvodit profesni perspektivy v této oblasti.

Pomoci tohoto cile jsem zjistovala, jak jsou urCovany potieby vzdélavani, jak probiha
planovéni, pfiprava a organizace vzdélavani, jaky je pomér mezi profesnim a jinym

vzdélavanim a jak je nabizena a poskytovana supervize.

DC 3.1. Zjistit, jak jsou urcovany potieby vzdélavani socialnich pracovnikii na obcich.

Zjistovano pomoci TO 9.

VSichni osloveni se shodli na tom, Ze potieby vzdélavani nejsou zjiStovany dle
poti‘ebnosti, ale je zavislé na mnoZstvi finan¢nich prostredkii. U ¢. 2, 3, 4 je dodrzovan
pocet hodin vzdélavani dany zakonem, ale neni rozhodujici, o jaké vzdélavani se jedna.
Kromé respondenta ¢. 1 se vSichni mohou ucastnit Skoleni a workshopii porddanych EU
V rdmci projektil, protoze se jedna o Skoleni zdarma. Kvalita a pfinos pro pracovnika v tomto
ptipad¢ nerozhoduje. Respondent ¢. 4 uvadi , Dle zdkona — to je 24 hodin, ale neni mi
braneno jezdit na vzdelavani zdarma v ramci EU, placené opatrné.” Respondent €. 1
odpovédél, Ze se zadného vzdélavani nelcastni, ostatni shodné uvedli, ze nejsou ze strany

personalnich odborl témét viibec ohledné této oblasti kontaktovani.

DC 3.2. Zjistit, jak probiha plinovani, pFiprava a organizace vzdélavani socialnich
pracovniki. Zjistovani TO 10.

,sama si najdu seminar, ktery potrebuji, tajemnice mi to schvali, sama si vSechno hlidam. “
(4) Planovani neprobiha na Zadném z uiadia u oslovenych dotazovanych. Systém, Ze si
vzdelavani vyhledavaji sami pracovnici a nadfizeni ho schvali, ¢i nikoli, funguje u
respondentd ¢. 2, 3, 4, 5, 6, 7. ,, vzdélani si vyhledam, schvali ho vedouci, tajemnik,
persondlni mé prihlasi, po absolvovaini predlozim certifikdat a hodnoceni.” (5) Vzdélavani
probiha vesmés v Skolicich stiediscich, v pfipad¢ €. 6 a 7 na pracovisti, kam je pozvan
lektor a pracovnici z okolnich Gfadl. Tato moZnost je finan¢n€ naro¢na, proto je vyuzivana
ojedinéle. Respondenti €. 2 a 3 absolvuji vzdélavani formou e-learningového vzdélavani, ale
nevidi v této formé velky pfinos, pokud se tykd profesniho vzd€lavani. Schvalovani
vzdélavani je podle socialnich pracovniki zavislé na financich ,,.... vloni v breznu nebyly

na vzdélavani uz penize. * (3)
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DC 3.3. Porovnat poskytované vzdélavani na obcich z hlediska nabidky profesniho
vzdélavani a vzdélavani zaméreného na ziskavani jinych dovednosti, nez je vykon

socialni prace. Této cil byl sledovan TO 11.

Odpoveédi respondentl vychazeli z predchozich odpovédi, kdy uvadi, ze vzdélavani je zavislé
na financnich prostredcich Gfadu a Ze si Skoleni a seminare vybiraji sami pracovnici.
Z toho jasn¢ vyplyvam, zZe profesni vzdélavani pro socialni pracovniky ma jasnou prioritu
a jednoznac¢né prevazuje. Respondent ¢. 1 uvadi, ze se v ptipad¢ potieby vzdélava pouze
Vv jinych dovednostech, nebot’ ivazek 0,1 jako socidlni pracovnik je zanedbatelny. VSichni
osloveni se shoduji v tom, ze profesni vzdélavani je pro né nedostacujici, je zavislé na

finan¢nich prostfedcich a uroven Skoleni a seminari je rizna, v nékterych piipadech

berou ucast na nich za ztraceny cas.

DC 3.4. Zjistit, jak je nabizena a realné poskytovana supervize na obcich.

Zjistovano TO 12.

Vibec. Jednozna¢na odpovéd’ a totozné prvni reakce na TO 12. Ze strany zaméstnavatele neni
socialnim pracovnikim na obcich, pokud nepocitime pracovniky SPOD, supervize
nabizena. Dotazovany €. 4 uvadi, ze ,, Ani nahodou. Ale pro mé je komplikované, Ze jsem na
urade pouze ja a v okrese je pouze jeden dalsi povereny urad a tam ta prace moc neprobiha.
Supervize by byla resenim, ale je to o penézich.” Socidlni pracovnici na obcich s rozsifenou
plusobnosti uvadéeji, Zze supervize je poskytovana v rdmci projektu EU pracovnikim SPOD,

které se samoziejmé nemohou ucastnit a tematicky by pro né¢ neméla velky pfinos.

DC 3.5. Odvodit profesni perspektivu socialni prace na obcich.

OPV: Jak hodnotite profesni perspektivu socialni prace na obcich v této oblasti?

Na tuto otdzku pro tazatele je jednoznacnd odpovéd’. Z odpovédi dotazovanych na oslovenych
uradech jasné vyplyva, Ze za stavajicich podminek je perspektiva v oblasti vzdélavani miziva.
V oblasti socialni prace je profesni vzdélavani stézejni, nebot prace s klientem je velmi
narond a vyZaduje neustdlé zdokonalovani pracovnikii v této oblasti. Z odpovédi dale
vyplyva, ze k socidlnim pracovnikiim je na téchto tfadech pfiistupovano jako k ostatnim
urednikiim a socialni prace neni uznavana jako profese, kterd potiebuje odbornou piipravu a

to nejen splnéni vzdélani, ale i hodnotné dals$i vzdélavani, které dovoluje profesni rhst
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socidlnich pracovnikii. Tento problém by mohl do budoucna feSit piipravovany zakon o
socialnich pracovnicich, ktery se oblasti vzdélavani dostatecné vénuje a to i1 kvalité tohoto
vzdélavani, kde chce vytvofit podminky pro kvalitni odbornd pracovisté, kterd budou

vzdélavani poskytovat.

2.8 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak probiha personalni prace na obcich se zaméfenim na
socialni praci a jaké z ni vyplyvaji profesni perspektivy. Tento hlavni cil byl rozpracovan do
dil¢ich cild, kterych bylo dosazeno pomoci tazatelskych otazek a které byly pomoci otazky
pro vyzkumnici shrnuty. Na vSechny tazatelské otazky oslovovani odpovidali témét bez
rozmysleni, coz vede k moznému zavéru, ze tato problematika je velice diskutovand, pro
pracovniky velmi dilezitd a dle odpovédi respondentti opomijena. Dil¢i cile byly zjistovany
pomoci tazatelsky otazek.

Dil¢im cilem 1 bylo zjistit, jak jsou na obcich vymezovany ¢innosti, pravomoci, odpovédnosti
V socialni praci a analyzovdna potfeba pracovnich mist a jakou ztoho vyvodit profesni
perspektivu. Z odpovédi na TO 1 — TO 5 lze usuzovat, ze na zkoumanych ufadech nejsou
pevné vymezovany ¢innosti, pravomoce ani odpovédnost socidlnich pracovniktl. Taktéz
pristup zaméstnavateld je totozny v oblasti planovani poctu a kvalifikace pracovniktl. Nejsou
zadné odlisnosti v téchto oblastech mezi socidlnimi pracovniky a uUfedniky samospravy ¢i
statni spravy. Z tohoto diivodu je mozné se domnivat, Ze pfi zachovani stavajici legislativy a
podminek pro praci socialnich pracovniki neni mozny profesni rtst a profesni perspektiva je
minimalni.

Dil¢i cil 2 mél za tkol zjistit jak probihd hodnoceni a odménovani socidlnich pracovnikli na
obcich a jakou z toho odvodit profesni perspektivu. Tazatelskymi otazkami TO 6 - TO 8 bylo
zjisténo, ze hodnoceni 1 odménovani probihd shodné s ostatnimi pracovniky tradu, tudiz, Ze 1
V této oblasti je na né nahlizeno jako na ufedniky. Hodnoceni je provadéno dle zakona,
kritéria jsou naprosto totozna s ufedniky uradu. Otazka odménovani je rovnéz hodnocena
stejné. Socialni pracovnici jsou zafazovani do platovych stupnid a tarifii, tudiz ani v této
oblasti neni vyrazna perspektiva.

Diléi cil 3 zjistoval, jak je koncipovano vzdélavani socidlnich pracovniki na obcich a jaké
Z tohoto 1ze odvodit profesni perspektivy v této oblasti. ZTO 9 — 12 jasné vyplyva, Ze ani
V této oblasti neni diivod k optimismu. Pfesto, Ze se jednd o velmi naro¢nou praci, vyzadujici

vysokou odbornost, je vzdélavani dle respondentl velice opomijeno, je zavislé na mnozstvi
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finan¢nich prostfedki a je mnohdy 1 nekvalitni. Supervize, tak dilezité pro dalsi praci ,nejsou
nabizeny vibec a zaméstnavatelé umoziuji vzdélavani pouze v ramci zakona nebo v ramci
projektt. Jistou Sanci pro dal$i praci vidim v ndvrhu zédkona o socidlnich pracovnicich, ale
V soucasné dob¢ je i v této oblasti perspektiva minimalni.

Hlavnim cilem bylo zjistit, jak probiha personalni prace na obecnich ufadech se zamétfenim na
socialni praci a jaké profesni perspektivy z ni vyplyvaji. Na zakladé shrnuti dil¢ich cild jsem
zjistila, ze dle dotazovanych persondlni prace se zaméfenim na socidlni praci probiha
V nedostatecném rozsahu, bez zaméfeni na profesi socidlniho pracovnika, zavisle na
finan¢nich prostiedcich, v ramci legislativy a bez zdjmu o specifika socidlni prace. Pii

A4

zachovani soucasné legislativy tudiz, dle mého nazoru, neni perspektiva témét zadna.
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Zavér a diskuse

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jak probihda persondlni prace na
obecnich ufadech se zaméfenim na socialni praci a jaké profesni perspektivy z ni vyplyvaji.
Za timto ucelem byly provedeny rozhovory se socidlnimi pracovniky obecnich ufadu
S rozsifenou pusobnosti a povétenych obecnich uradi. Domnivam se, Ze hlavniho cile bylo
dosazeno.

Tato prace se sklada z teoretické a vyzkumné casti, které na sebe navazuji.

V teoretické Casti jsem se zabyvala pojmy uvedenymi ve své praci, za pomoci monografii,
zékonu a dalSich zdrojii jsem se snazila je stru¢né vysvétlit, ¢i charakterizovat. Vzhledem
k tomu, Ze se prace tyka personalni prace, v€novala jsem se v teoretické Casti této oblasti
podrobné a snazila se prezentovat, jak by méla tato prace probihat.

Vyzkumna ¢ast prace byla zaloZena na kvalitativnim vyzkumu, ktery umoziuje ziskat hlubsi a
detailngj$i poznatky o zkoumaném jevu. Za pouziti osobnich rozhovori byly zjistény
potfebné udaje, jejichz pomoci doslo k naplnéni hlavniho cile prace, ktery byl rozpracovan do
dil¢ich cili. Tazatelské otazky byly pokladdany tak, aby bylo mozné u kazdého ze tii dil¢ich
cili odvodit profesni perspektivu. Rozhovory byly vedeny s velkou snahou neovliviiovat
respondenty osobnimi zkuSenostmi. Domnivam se, Ze toto bylo dodrzeno, ale sebekriticky
musim uvést, ze to bylo velmi naro¢né. Velkou nevyhodou vyzkumu byl 1 maly vzorek
respondentll, nebot’ v naSem okrese neni vice pracovnikli na postu socidlniho pracovnika,
pokud vylou¢ime pracovniky SPOD. Cile byly rozdéleny podle oblasti persondlni prace.
Pfestoze nazory nelze vzhledem k malému poctu respondentli zobecnovat, vysledky
prizkumu nebyly optimistické. Jak vyplyva z analyzy vyzkumu, a je to blize specifikovano
v otazkach pro vyzkumnici, za stavajiciho stavu je miziva perspektiva socialni prace jak na
obcich s rozsifenou piisobnosti, tak na obcich povéfenych. Dovolim si z vysledkli vyzkumu
vyvodit, ze neni Zzadnd. Pokud se tykd persondlni price obci smérem k socidlnim
pracovnikim, tak probiha totozné€ s praci s ostatnimi zaméstnanci ve vSech oblastech
prizkumu. Na tomto velmi malém vzorku lze vidét, Ze pracovnici jsou stale povazovani za
ufedniky, neni jim umoziovano profesni vzdélavani a rist, nejsou dostate¢n¢ motivovani,
odménovani ani hodnoceni. Neni jasn¢ vymezeno postaveni socidlnich pracovnikli a neni
vymezena jejich odpovédnost a pravomoc. Pfi svém vyzkumu jsem ucinila 1 dal$i poznatky
V ramci pozorovani, které se netykaji mé prace, ale povazuji za nutné je podotknout. Pracovni

prostiedi socidlnich pracovnikii na obcich je naprosto nevyhovujici jak samotnym
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pracovnikiim, tak hlavné z pohledu klienta. DalSim postiechem jsou v nékterych ptipadech
jasné ptiznaky syndromu vyhoteni.

Z vysledkli vyzkumu pro mé vyplyvaji otazky, zda tyto vSechny problémy dokaze vyftesit
piipravovany zakon o socidlnich pracovnich. Zakon fesi n¢které otazky, které se tykaji prace
socidlnich pracovnikli, velkd pozornost je veénovana napiiklad vzdélavani, ale nedokéze
zménit pohled zaméstnavatell na pracovniky, nedokdze samospravné celky dovést
k rozdilnému odménovani socialnich pracovniki v porovnani s Gfedniky a mnoho dalsiho.
Domnivam se, ze zménit celkové pojeti socialni prace je ,,b€h na dlouhou trat™.

Piinos mé bakalatské prace vidim pro socialni pracovniky v moznosti srovnani s jejich
osobnimi zkuSenostmi. Pro odborniky muze slouzit k zamysleni, zda je mozno tuto situaci
resit, aby se zlepsilo vymezeni pravomoci, odpovédnosti a postaveni socidlnich pracovnikd,
jejich prestiz a personalni prace zaméstnavatelit smérem k socidlnim pracovnikiim. Pti svém
vyzkumu a s vyuzitim svych zkuSenosti bych pro dalsi praci vidéla velmi zajimavé téma
porovnani podminek pro vykon socialni prace na obcich a pracovnikd, ktefi vykonavaji
socialné pravni ochranu déti. Taktéz vidim jako zajimavé téma porovnani prace na obcich
S praci socidlnich pracovnikil ve zdravotnickych zatfizenich ¢i neziskovych organizacich.
Zavérem chcei konstatovat, ze tato prace byla pro mou dalsi praci v této oblasti velmi piinosna.

Hlavniho cile 1 dil¢ich cilti prace bylo dosazeno.
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Seznam zkratek:

DC - dil¢icil
OPV - otédzka pro vyzkumnici
SPOD - socialn€ pravni ochrana déti

TO - tazatelska otazka

Tabulky:

Tabulka ¢. 1 : Transformacni tabulka str. 30

Tabulka ¢. 2 : Respondent str. 33
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Priloha A

Tazatelské otazky:

10.

11.

12.

Jaké pracovni ukoly vykonavate pod oznacenim ,,socidlni pracovnik, pracovnice?

Jaké pravomoci mate pfi vykonu socidlni prace na obci?

Jakou odpovédnost mate pii vykonu socialni prace na obci?

Jak se tyto Cinnosti dle Vs slucuji s profesni pfedstavou a poslanim socialni prace?

Jakym zpisobem je u vas planovan pocet a kvalifikace socialnich pracovnik?

Podle jakych nastroji probiha vase hodnoceni?

Jaké jednani je hodnoceno kladné a jaké zaporng?

podle jakych nastroji probihd vase odménovani?

Jak jsou ur¢ovany potieby vaSeho vzdélavani?

Jak probiha planovani, pfiprava a organizace vzdélavani?

Je vadm ze strany obce poskytovano dostatecné profesni vzdélavani v poméru
k poskytovanému vzdélavani zaméfeného na jiné dovednosti?

Jak je vam nabizena a poskytovana supervize?
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Priloha B

Prepis rozhovoru s respondentem ¢.4

Jako prvni otazku se zeptam, zda souhlasite s tim, Ze budu rozhovor nahravat?

Nevadi.

Dékuji. MiiZete mit Fici sviij vék a iivazek na ktery pracujete jako socialni pracovnice?
Je mi zitra 51 let a jako socialni pracovnice pracuji na povéfeném obecnim ufadé na uvazek

1,0.

Dékuji. Jaké pracovni ukoly vykonavate pod oznacenim socialni pracovnice?

Vlastné veskeré tukoly, tykajici se klientl, s ¢im tam kdo pfijde. Jako zékladni poradenstvi
Siroké zabéru — kam ma kdo jit, dokonce i sepisuji navrh na zvySeni vyzivného. Klienti maji
pocit, Ze socialka vi vSechno, takze je to pani tak mi feknéte, tak mi zjistéte. Hodn¢ s lidmi
jezdim a doprovazim. Mame vyloucenou lokalitu, kde jsou i negramotni, kde jim zafizuji
vSechno. Spolupracuji s ifadem prace, provadim soc. Setfeni, volaji mi ze Skol, ze dité
nepiiSlo do Skoly, takZe vlastné délam i1 SPOD na obcich., depistdZ délam hlavné ve
vyloucené lokalité. Pracuji s Zadateli do DPS a domovi pro seniory, rozhoduji o zvla$tnim
pfijemci dichodu, pomahdm klientl pfi finanénim planovani, opatrovnictvi. Délam
standardizované zédznamy, ale délam 1 spisy ru¢né, protoZze do SZ, mam pocit, nemizu psat
vSechno. Dostala jsem za ukol ud¢€lat standardy, ale mdm nejasnosti, co patii do dvojkové a

jednickové obce.

Dékuji. Jaké pravomoci mate pii vykonu socialni prace na obci?
My pravomoci. Ja si myslim, Ze ma pravomoc je na hranici pouhého doporuceni. Mohu napf.
upozornit OSPOD, vi¢i klientovi nemam pravomoce Zadné. Mohu je upozornit na sankce,

které pfipadn€ nastanou pfi nesplnéni nééeho. Vse se fesi az kdyz uz je pozde — exekuce.

Dékuji. Jakou odpovédnost mate pii vykonu socialni prace na obci?
V soucasné¢ dobé mam pocit, ze bych méla dbat na to, aby né€kdo nepfiSel o stfechu nad

hlavou.Citim odpovédnost zmé prace, ze ho informuji aby to vyfesil, sepisuji s nimi
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splatkovy kalendaf. Odpovédnost citim i1 k zaméstnavateli — dodrzovani pracovni doby,

legislativy, ml¢enlivosti, mit a udrzet Siroky rozhled.

Dékuji. Jak se tyto Cinnosti dle Vas slucuji s profesni predstavou a poslanim socialni
prace?
Slucuji se mi tak daleko co si s tim udélam — kazdy socidlni pracovnik manazerem, muze

sedét na zidli a ¢ekat kdo pfijde nebo do té lokality mtize dojet.

Dékuji. Jakym zpiisobem je u vas planovan pocet a kvalifikace socialnich pracovnikii?
To nevychdzi od nas, my posilame vykazy na kraj a tam by méli provadét propocty. Zatim
mam pocit, ze u nas jeden pracovnik odpovida. Takhle to vzniklo po zméné v roce 2012.

Personélni véci dé€la tajemnice je nas zde jen 14 vCetné starosty.

Dékuji. Podle jakych nastroji probiha vase hodnoceni?
Neprovadi se oficidlni cestou, nejsem s tim sezndmena. SpiSe to vedeni pozoruje z povzdali,

nejsou vytky.

Dékuji. Jaké jednani je hodnoceno kladné a jaké zaporné?
Hlavné dotazeni problémil do konce, chovani ke klientiim a jejich spokojenost. Se zapornou

reakci na néco jsem se nesetkala.

Dékuji. Podle jakych nastroji probiha vase odménovani?
Jsem zarazena podle tabulek, tarifi, mam osobni ohodnoceni. Stravenky mame, jednou za rok

mal4 odména, socialni fond nemame, ted’ se mi zvysil ptiplatek za vyloucenou lokalitu.
Dékuji. Jak jsou urcovany potreby vaseho vzdélavani?

Dle zékona — to je 24 hodin ale neni mi branéno jezdit na vzdélavani zdarma v ramci EU.

Placené opatrné, v zavislosti na financich obce.

Dékuji.Jak probiha planovani, priprava a organizace vzdélavani?

Sama si najdu seminaf, ktery pottebuji, tajemnice mi to schvali, sama si hlidam vSechno.
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Dékuji. Je vam ze strany obce poskytovano dostatecné profesni vzdélavani v poméru
k poskytovanému vzdélavani zaméfreného na jiné dovednosti?
Profesni vzdélavani znacné prevysuje. Obecné témét neabsolvuji. Pokud bych chtéla mohla

bych i na né.

Dé&kuji. Jak je vam nabizena a poskytovana supervize?
Ani nahodou. Ale je pro mé komplikované, ze jsem na Gfadé sama a v okrese je jen jeden
dalsi povéreny tfad a tam ta prace moc neprobihd. Supervize by byla fesenim, ale je to o

penézich.

Dékuji
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