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Abstrakt

Téato bakalarska praca opisuje prostrednictvom metédy waterfall postupy
projektového manazéra v redlnom projekte od jeho vzniku az po uspe$né ukoncenie. V
uvodnych kapitolach sa prezentuju ciele prace, metody vedenia projektu z manazérskeho
hladiska a postupy spracovania analyz. Nasledne sa opisuju teoretické vychodiska a
vykonava sa analyza su¢asného stavu projektu. DalSie ¢asti prace su venované navrhom

rieSenia projektu, v ktorom sa popiSe celkova realizacia projektu az po jeho odovzdanie.

Abstract

Using waterfall method, this bachelors thesis will describe project manager
actions in real project environment, from project’s beginning to successful finish. In the
first chapters, we will present goals of our project, methods of project management
from managers perspective, as well as actions of analysis execution. Next chapter
elaborates on more theoretical procedures, furthermore we will introduce you to current
project status analysis. In project solution proposal, we will define implementation and

execution of project, resulting in successful delivery.

Klucové slova
projekt management, projekt manazér, planovanie, hierarchicka Struktara prace

(WBS), Ganttov diagram, webova stranka
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project management, project manager, planning, Work Breakdown Structure,
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UvoD

Projektovy manazér je v dnesSnej dobe povazovany za stavebny kamen projektu,
ktory zodpoveda za jeho spravne riadenie auspe$né dokoncenie. Bez adekvatneho
vedenia a vhodne vyuzitych metod by sa projekt nemusel zdarne zavisit'.

V bakalarskej praci budld zuzitkované ziskané poznatky, ktoré sa aplikuju na
realnom projekte. Bude pouzity fiktivny nazov firmy IT COMPANY, ked’Ze zverejnenie
skuto¢ného nazvu spolo¢nosti nebolo firmou odsuhlasené.

Bakalérska praca bude riesit’ postup projektového manazéra pri modernizécii 3
webovych stranok pre zdkaznika z oblasti Statnej sféry. Hlavnou poziadavkou bude
ozivenie designu webovej stranky hodného 21. storo€ia, vytvorenie prijemnej orientacie
pre uzivatel'ov a ulah¢enie vyhl'adavania na webovych strankach.

Bakalarska praca bude rozdelend na 4 Casti: teoretickd, analyticku, praktickd
a zaver préce.

Teoretickéd Cast’ bude vysvetl'ovat’ fundamentalne pojmy projektového riadenia, a
tym citatel'a oboznami s celkovou problematikou.

Analytickd cast’ sa zameria na spolo¢nost, v ktorej sa bude projekt konat'.
Podstatnou castou bude dokladné popisanie hlavnej myslienky projektu a dovody na
realiziciu. Vyuzije rozliéné metody projektového riadenia, ako je stanovenie ciel’a
pomocou modelu SMART.

Cast’ navrhu rie§enia sa bude zapodievat’ planovacou fazou a realizaciou projektu.
Pocas planovacej fazy vyuzijeme hierarchickd $truktaru prace (WBS) avela inych
analyz rizik a zdrojov.

Realizacnd faza bude klast doraz na komunikaciu s klientom a dodrzanie
stanovenych cielov a terminov.

V zaverecnej Casti dojde k zhodnoteniu Gspesnosti projektu.

11



1. CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Ciel'om prace je zavedenie uspeSnych manazérskych metod projektového riadenia
pre realnu realizaciu projektu. Projektovy manazér ma za Ulohu vyuzit' vSetky svoje
znalosti a skusenosti s projektovym riadenim, aby mohol uspesne odovzdat' tri

aktualizované webové portaly zakaznikovi pdsobiaceho v oblasti $tatnej spravy.

Metddy a postupy spracovania

Teoreticka Cast’ popisuje zakladné pojmy projektového manazmentu, od
projektového manazéra az po zivotny cyklus a vyuzitie réznych analyz v projekte.
Hlavnou ulohou teoretickej kapitoly je zoznamenie sa s problematikou.

Analyticka Cast’ zahrfiuje popis spolo¢nosti IT COMPANY a jej hierarchicku
Struktiru. KI'u¢ovym bodom kapitoly je vysvetlenie hlavnej myslienky projektu a dovody
realizicie projektu. Na zaver bude vyuzita SWOT analyza. Taktiez sa vyuziju d’alsie
metody, ako je definovanie ciela pomocou modelu SMART, vymedzenie kritérii
uspesnosti projektu, vytvorenie analyzy zainteresovanych stran a navrhnutie logického
ramca. V zavere kapitoly sa objavi druhy krat metéda SWOT, ktora zanalyzuje cely
projekt.

V poslednej Casti sa budeme zaoberat’ navrhom rieSenia a realizacie projektu. Na
zacCiatku sa zahaji projekt pomocou identifika¢nej listiny. Po tomto kroku nastupuje
planovacia faza, kedy sa vytvori hierarchicka struktdra prace (WBS), nasledne sa zistia
mozné rizika prostrednictvom metédy RIPRAN. V zavere planovacej fazy sa vytvori
¢asova analyza pomocou milnikov projektu a Ganttového diagramu spolu s rozpoctom
projektu. Po tejto faze nasleduje realiza¢na faza, pocas ktorej budu prebiehat’ pravidelné
meetingy s klientom. Na konci realiza¢nej fazy sa vytvori zoznam splnenych cielov
Vv ur¢itom ¢asovom rozmedzi a vrabi sa rozpocet za realizaciu projektu.

V poslednej faze sa zhodnoti uspes$nost’ projektu.

12



2. TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola obsahuje teoretickée vychodiska, ktoré predstavuju odborny zaklad, na

ktorom bude praca postavena.

2.1. Projektovy management

Pojem projektovy management je definovany ako suhrn aktiv, ktoré pramenia
v planovani, organizovani, riadeni a kontrole zdrojov V spolo¢nosti, S relativne
kratkodobym cielom, ktory bol stanoveny pri realizacii Specifickych z&merov.

(Svozilova, 2011) Hlavnym prvkom projektového managementu je samotny projekt.

Z&kladné elementy projektového managementu:

e Projektovd komunikacia — prostredie, ktoré zefektiviiuje komunikaciu medzi
vSetkymi uc¢astnikmi projektu

e Timova spolupraca — principy timovej prace a dovery na zaklade dosiahnutia
spolo¢ného ciela

e Zivotny cyklus projektu — fazy projektu, ktoré na seba logicky nadvazuju

e Vlastné sucasti projektového manazmentu — 10 kategorii technik a nastrojov
riadenia projektu, ktoré sa pouzivaju pocas zivotného cyklu projektu

e Organizacny zavdzok — obsahuje vyber manaZéra projektu, vyhradenie zdrojov
potrebnych pre projekt a vyber vhodnych technolégii
(Svozilova, 2011)

Znaky projektového managementu:
e Cas — ktory je stanoveny na planovanie jednotlivych aktiv projektu
e Dostupné zdroje — kazdy projekt ma pridelené zdroje na realizaciu projektu
e Naklady — st finanénym prejavom vyuZivania zdrojov v ¢asovom rozlozeni

(Svozilova, 2011)

Riadenie projektu vyZaduje:
e Kvalitna projektovd dokumentaciu
e  Efektivnu spolupracu

e  Znalost principov projektového riadenia

13



e Efektivna alokacia vSetkych zdrojov vratane personalnych.
e Efektivny projektovy controlling
(anonym, 2018)

2.2. Projekt

Projekt je proces, ktory je jedine¢ny, ¢asovo, nakladovo a zdrojovo obmedzeny,
ktory je realizovany za i¢elom naplnenia projektového cielu. Tento ciel’ by mal byt
v pozadovanej kvalite v stlade s platnymi Standardmi a odsuhlasenymi poziadavkami.

(Dolezal Jan, Kratky Jifi, Cingl Ondtej, 2013)

Kritéria projektu
e Jedine¢nost’ ciel'a
¢ Vymedzenie (termin, rozpocet)
e Projektovy tim
e Komplexnost’
e Nadpriemerné riziko
(Svozilova, 2016)

Kazdy projekt obsahuje tri kPicové vlastnosti:
1. Stanovenie ciel'u
2. Casové ohranicenie
3. Zdrojovy rdmec na realizaciu projektu
(John, 2009)
Projekt musi mat’ ur¢eny zac¢iatok a koniec. Pre spracovanie a naplnenie projektu je
potrebné mat’ dostatok I'udskych zdrojov. (John, 2009)

2.2.1. Projektovy manaZzér

,Dobry projektovy manazér musi zvladat’ techniky a metody projektového riadenia,
musi byt dobrym obchodnikom a perfektne sa vyznat' v oblasti, v ktorej je projekt

realizovany.“ (Stefanek, 2011)
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Projektovy manazér, je zodpovedny za dosiahnutie stanoveného ciel'u projektu.
Osoba, ktora zostavuje projektovy tim, vytvara plan projektu, pri realizacii motivuje,
komunikuje rozpocet a vyhodnocuje plan verzus skuto¢nost. (Smolikova, 2018) Je

pomyselnym mostik medzi pracovnikmi a zakaznikom.

Dolezité vlastnosti projektového manazéra:

e Flexibilita

o Kireativita

e Spolahlivost’

e Trpezlivost

e Empatia
(Smolikova, 2018)

Schopnosti projektového manazéra:

Riadit’ T'udské zdroje

e Zvladat problémy a konflikty

e Mat vodcovské schopnosti

e Motivovat zamestnancov

e Pouzivat a analytické myslenie

e Logicky uvazovat

e Vediet improvizovat’

e Mat vedomosti projektovej metodologie

(Smolikova, 2018)
2.2.2. Projektovy tim

Projektovy tim, je skupina l'udi, ktora sa sklada z jednotlivych ¢lenov a ich Glohou
je dosiahnut’ stanoveny ciel’ projekt. Kazdy ¢len timu ma v projekte urciti rolu podla

Specializacie a tieZ ma vymedzent pravomoc a zodpovednost’. (Smolikova, 2018)

15



2.3. Zivotny cyklus projektu

Cas patri medzi kPaéové aspekty projektu. Z Easového hladiska mozeme brat
projekt ako skupinu za sebou iducich faz vyjadrujucich priebeh vyvoja projektu. Faza
predstavuje skupinu logicky suvisiacich ¢innosti. Spojenim jednotlivych faz sa vytvori
zivotny cyklus projektu. V Zivotnom cykle sa moze projekt od projektu lisit’. V réznych
odvetviach sa vyskytuju Specifické modely cyklov. Napriek tomu je mozné urcité
zakladné fazy, ktorymi prechadza kazdy projekt, bez ohl'adu na svoje zameranie.

(Jezkova, 2013)

Zivotny cyklus obvykle definuje:
e Napli ( aktivity) jednotlivych fazy zivotného cyklu
o Vystupy faz
¢ Role naplnené v jednotlivych faz
e Spdsob ako prebieha kontrola a formalne odsuhlasenie faz
(Hibner, 2005)

Fazy zivotného cyklu:
1. Predprojektové faza
2. Projektova faza

3. Poprojektova faza

Predprojektova faza Projektova faza Poprojektova faza

Obréazok 1: Zivotny cyklus [vlastné spracovanie podla ( Jezkovd, 2013)]

16



2.4. Predprojektova faza

Predprojektova faza prebieha eSte pred zacatim projektu. Urcuje zékladné
predpoklady projektu prostrednictvom analyz, vymedzuje zakladny pocet zdrojov, s
ktorymi bude spolo¢nost’ disponovat’ pocas realizacii projektu. Vysledkom je Stadia,

ktora ur¢i, ¢i dany napad je realizovatel'ny alebo nie. (Jezkova, 2013)

Tato faza obsahuje 2 $tadie:
1. Stadia prileZitosti (Opportunity study)

Na zaciatku projektu sa zvazuje fundamentalny stav projektu a hl'adé sa ciel'ova
Specifikacia projektu. V tejto Casti sa odhaduji predpokladané vynosy a ocakéavané
naklady za projekt.

V zavere $tudii by mala byt najdena odpoved na otazku: ,, Ci je spravna doba na
realizaciu planovaného projektu ?* Ak sa v zavere dozvieme, Ze projekt ma potencial, je
potrebné vykonat’ d’alSie analyzy ako je analyza problémov, rizik ¢i SWOT analyza.
(Smolikova, 2018)

2.4.1. SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, ktora sa vyuziva v predprojektovej fazy projektu.
Umoznuje ziskat’ prehl'adny zoznam silnych (Strengths) a slabych (Weaknesses) stranok,
tato dvojica predstavuje vnutorné aspekty. Prilezitosti (Opportunities) a hrozieb (Threats)

maju vplyv na vonkajsie aspekty projektu alebo spolocnosti. (Jezkova, 2013)
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SWOT Analyza

Strengths - Silné strinky
* Prednosti

» Aké vyhody projekt prindfa
"V éom sme dobri "

Weaknesses - Slabé stranky

Vnutorné
okolnosti

* Nedostatky
* V &om by sa mal projekt zlepsit'
*Cim sami seba mdZeme ohrozit’

Opportunities - PrileZitosti

* MoZnosti
» Aké prileZitosti sa mdZu naskytnit’ potas projektu
*Co sa ndm méZe pritrafit™

oewWe

VonkajSie
okolnosti

Threats - Hrozby

* Neziadice memy
* Ohrozenic projektu
"Co by nés mohlo zastavit™

Obrazok 2: SWOT analyza [vlastné spracovanie]
2. Studia uskutoénitePnosti (Feasibility study)

Stadia uskutoénitelnosti nadvizuje na §tadiu prileZitosti. Hlavnou tlohou je najst
tu najvhodnejsiu cestu pre realizaciu projektu. Stidia $pecifikuje obsah, uréuje datum
zahajenia, ukoncenia projektu, odhadované naklady a potrebné zdroje na realizaciu
projektu. (Smolikova, 2018)

Do studie uskutocnitel’'nosti patria tieto analyzy:
e Analyza sucasného stavu
e Analyza podmienok pre realizaciu projektu
e Popis zakladného technického rieSenia
e Navrh mil'nikov
e Prinosy projektu
e Rozsah rizik

¢ Finan¢na a ekonomicka analyza

(Smolikova, 2018)
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Na konci $tudii by sme mali byt’ schopny odpovedat’ na tieto strategické otazky:
e Odkial’ za¢iname?
e Kam smerujeme?
e Ma zmysel realizovat’ projekt?
(Smolikova, 2018)

2.4.2. Ciel’ projektu

Jednym 1z délezitych faktorov Uspechu projektu je spravna definicia ciel'u.
Ak chceme dosiahnut’ ciel’ projektu, je potrebné si urcit’ zamer projektu, pocntic presne
stanovenym c¢asovym harmonogramom (uréenie Casovych hranic), dalej podrobnu
$pecifikaciou zdrojov a samozrejme dodrzanie pozadovaného rozpoctu. (anonym, 2010)
Ciel je tvoreny suborom ciel'ovych podmienok a parametrov, ktoré si meratelne
a jednoznaéne formulované. Ulohou projektového manazéra je dosiahnut’ tieto

podmienky a parameter. (Dolezal Jan, Machal Pavel, Lacko Branislav, 2012)

2.4.3. SMART ciel

Pri stanoveni ciel’a sa odporu¢a vyuzit metodu SMART, ktora sa sklada so suborov
pravidiel. (Jech, 2012)
Nézov SMART je odvodeny od pravidiel tejto techniky. (Bures, 2020)

SMART CIEDL

O w PO

e MEASURABLE ACHIEVABLE 9 TIME-BOUND

SPECIFICKY MERATEINY DOSIAHNUTEENY REALNY TERMINOVANY

Obréazok 3: SMART ciel’ [viastné spracovanie podla (Marketing, 2020)]
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2.4.4. Trojimperativ projektu

V projekte sa vzdy zaoberame tromi zakladnymi veli¢inami: ciel’, ¢as a zdroj.
Spojenim tychto 3 pojmov sa vytvori trojimperativ projektového riadenia. Ugelom
imperativu je optimalne vyvazenie poziadaviek na vyssie uvedené oblasti, ktoré su vel'mi
Casto vzajomne protichodné. (Dolezal, 2016) Pokial’ v priebehu projektu zmenime jednu

z oblasti, musime pocitat’ so zmenou d’alSich dvoch.

Ciel

Cas Zdroj

Obrazok 4: Trojimperativ [vilastné spracovanie a podla (Dolezal, 2016)]
2.4.5. Kriticka uspeSnost’ projektu

Kazdy projektovy manazér sa snazi dotiahnut’ projekt do tispeSného konca. Preto
je dolezité hned’ od zaciatku ur€it’ kritéria uspesnosti, a stanovit' si podmienky pre
projekt, podl'a ktorych bude projekt posudzovany, ¢i projekt uspel a splnil ciel’ (zadanie)
alebo neuspel. Pri spisovani podmienok sa musi klast' doraz na zrozumitelnost,
jednoznacnost’ a meratelnost’.

Akykol'vek projekt by mal mat’ stanovené a novo odkonzultované kritéria, ktoré
sa moOzZu pocas projektu menit’. Hlavne pri ramcovych podmienkach, upravovat’ podl'a

aktualnych podmienok a schvalenych zmenach. (Dolezal, 2016)
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Projekt moZno povaZovat’ za ispesny ak:
e Je projekt aplikovatelny a funkény
e Su splnené vSetky naroky zékaznika
e Ukonceny projekt je uvedeny na trh v¢as
e Dokonceny projekt nepresiahne stanoveny rozpocet
e Je splneny predpoklad navratu investicie

e Projekt negativne nezasahuje do Zivotného prostredia

Vyssie uvedené body patria do tvrdych kritérii uspesnosti, ktoré sa vyznacuji ako
objektivne meratel'né a Ciselne stanovené parametre. (Dolezal, 2016)
Taktiez doleziti rolu maji mékké kritéria aspesnosti, ktoré mozno chapat’ ako
subjektivne meratel'né a to napriklad ako:
e Spokojny z&kaznik/ uzivatel
e Spokojnost’ zadavatel'a projektu

e Motivécia projektového timu

2.4.6. Zainteresovane strany

Zainteresovane strany projektu su osoby alebo skupiny 0s6b, ktorych zamerom je
dokonc¢it' projekt do uspesného konca. Tieto 0soby mozu akymkol'vek spdsobom
ovplyvnit’ realizaciu projektu ba dokonca vysledok projektu. (Dolezal, 2016)

Jednou z mnohych ¢innosti projektového manazéra je nadviazanie vztahov s tymito
skupinami. Sucast'ou je aj identifikdcia zaujmov jednotlivych zainteresovanych stran a
stanovenie poradia ich doleZitosti vo vztahu k projektu. Projektovy manazér musi byt’ v
neustalom kontakte s tymito stranami, aby mohol riadit’ a plnit’ ich ocakévania (Dolezal

Jan, Machal Pavel, Lacko Branislav, 2012).

Rozdelenie zainteresovanych stran podl’a déleZitosti:
Primarne strany su dolezité subjekty projektu. Ako napriklad vlastnici,
investori, zamestnanci, zakaznici, a obchodni partneri.
Sekundarne strany, st subjekty, ktoré nemaju tak silny vplyv na projekt. A to su

verejnost’, média, konkurenti a organy Statnej spravy. (Smolikova, 2018)
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Analyza zainteresovanych stran

Projektovy manazér by mal zanalyzovat’ zainteresované strany projektu, tak aby
bolo jasne viditelné, ktoré zaujmy je nutné naplnit, a ktoré nie su doélezité. Ak to
projektovy manazér pochopi, tak je na spravnej ceste k Uspesnému dokonceniu projektu.
(Dolezal, 2016)

Tabulka 1 Analyzy zainteresovanych stran podla (Dolezal, 2016)

Zainteresovana strana Ocakavanie

Vlastnici a investori e Zisk

¢ Rast hodnoty organizacie

e Transparentnost’

Zakaznici (uzivatelia) e Kvalitné produkty a sluzby
e Primerana cena produktu

e Nizke prevadzkové nédklady

Obchodni partneri e Kuvalitna zmluva

e Vcasné plnenie zavizkov

Zamestnanci e Primerané ohodnotenie

e Dobré pracovné podmienky

e Profesijny rast

e Zladenie osobného a profesiondlneho

Zivota

2.4.7. Waterfall model

Riadenie projektu pomocou modelu waterfall alebo v preklade do sloven¢iny model
vodopéadu patri medzi jeden z najjednoduchsich spésobov riadenia projektu.

Model rozdeli projekt do jednotlivych faz, pricom tieto fazy postupne na seba
nadvézuju a d’alsia faza nemoze zacat’, kym nebola dokoncena ta predchéadzajlca. Kazdy
¢len timu ma jasne definovant ulohu a neoCakédva sa zmena ziadnej z faz alebo ciel'ov.

Model je vhodny pre projekty, ktoré kladu doéraz na dodrziavanie terminov,
harmonogramu a s podrobnym planom. Taktiez, kde projektovy tim pracuje linearne, aby

dosiahol stanoveny ciel’. (Filev, 2021)
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2.4.8. Logicky ramec

Logical Framework Approach v preklade metdoda Logického ramca umoziuje
stanovat’ ciel’ projektu, stratégiu a dosiahnutie ciel’a projektu.

Tento ramec je usporiadana tabul’ka, ktora umoziuje na jednom mieste reflektovat’
potreby zékaznika, technické obmedzenia, kritéria Uspechu.

Logicky ramec je povazovany za dobrého pomocnika pri priebeznych zmenach
projektu a jeho realiz&cii. Pomaha tiez definovat' to, ¢o nebude v projekte rieSené.

(Bockova, 2016)
Tabulka 2 Logicky ramec v projekte podla (Smolikova, 2018)

Popis Objektivne meratel’né Spobsob overenia Predpoklady/Rizika
ukazovatele
Zamer Popis Spbsob overenia zameru
zameru (O0U) X -
Ciel Popis ciel’a Spbsob overenia zameru Spbsob overenia Predpoklady / rizika
(Oouv) (z0)
Vystupy Popis Spdsob overenia zameru Spdsob overenia Predpoklady / rizika
vystupu (0O0ouv) (2O)
(ako)
Kracové Popis Casové overenie aktivit Zdroje ( ludské, Predpoklady / rizika
aktivity aktivit (Harmonogram) financie,...)
Predbezné
podmienky

Zamer — zodpoveda na otazku PRECO chceme realizovat’ projekt, a z akého dévodu
chceme nizsie uvedeny ciel’ dosiahnut’

Ciel — CO konkrétne chceme dosiahnut’ v projekte

Vystupy — AKO chceme stanoveny ciel’ dosiahnut’

KPidové aktivity — Cinnosti, ktoré vyznamne sposobom ovplyviiuju realizaciu ciel’a
OOU - ukazovatele, ktoré ukazuju na to, ze dany zamer, ciel’ a vystupy boli dosiahnuté

Spbsob overenia — akou formou bud( ukazovatele overené
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Predpoklady/ rizika — stanovuju predpoklady, z ktorych sa vychadzalo pri jednotlivych
¢innostiach pocas realizacii projektu

Predbezné podmienky — polozky, ktoré musia byt splnené, aby bolo vobec mozné
uvazovat’ o zvysku tabulky

Zdroje — potrebné na realizaciu ¢innosti

Casovy ramec — Harmonogram projektu

(Smolikova, 2018)

2.5 Projektova faza

Tato cast’ zivotného cyklu je zhladiska riadenia projektu najnaroc¢nejsia.
Realiza¢na faza sa zameriava na zostavenie projektového timu, tvorbu planu a realizéciu
projektu. (Smolikovd, 2018) Pricom ciel'om je dodrzat’ plan a odovzdat’ pozadovany

vystup v stanovenej podobe. (Bockova Katetina, 2020)

Obrazok 5: Projektové fazy [vlastné spracovanie]

Casti projektovej fazy:

2.6. Zahdjenie projektu

Ak sarozhodlo uz v predprojektovej fazy, ze sa projekt bude realizovat’, je potrebné
projekt zacat'. Projekt sa zahajuje identifika¢nou listinou, ktora presnejSie definuje ciele
projektu, vymedzuje hranice v oblasti financii, ¢asu a predpokladanych zdrojoch. Tiez
menuje projektového manazéra a tim, ktori ma za Glohu projekt realizovat’. (Dolezal Jan,
Méchal Pavel, Lacko Branislav, 2012) V tejto fazy zadavatel’ projektu podpisuje zmluvu

a schval'uje zacatie projektu.

2.6.1. Identifikac¢na listina projektu

Dokument obsahuje najddlezitejSie informacie projektu. Urcuje prioritné tlohy
manazéra a jeho timu. (Dolezal Jan, Machal Pavel, Lacko Branislav, 2012)
Listina je schvalena zadavatel'om projektu, ktory ma moznost’ robit’ zmeny, ak ich

zadavatel’ zmysluplno odévodni.
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2.7. Planovanie

Dal§im krokom je planovanie projektu. Oblast’ ma na starosti projektovy manazér
a projektovy tim, ktori maji za ulohu navrhnit’ plan projektu. Planovanie je pre riadenie
projektu rozhodujlca etapa apatri pravom medzi najzlozitejSie Casti projektového

managementu. Pojem plan méZeme chapat’ ako simulaciu projektu. (Smolikova, 2018)

Obsah projektového planu:
e Harmonogram
e Dostupnost’ zdrojov a ich riadenie
e Rozpocet
e Plan realizacie
e Eliminécia rizik
(Smolikova, 2018)

2.7.1. Work Breakdown Structure (WBS)

Work Breakdown Structure v preklade hierarchickd Struktara prace je
najefektivnejsi sposob pre zrozumitel'né a prehl’adné popisanie rozsahu projektu.

Zakladnym principom metody WBS je rozdelenie ciel'u projektu do mensich a
lepsie zvladnutel'nych cCasti. Jednotlivé Casti su d’alej rozdelené do prvkov, ktoré maju
vzajomnu vizbu k Ciastkovej Casti. (Svozilova, 2011)

Na zostavenie hierarchickej Struktiry prace sa obvykle podiela projektovy
manazér, ktory je za vSetko zodpovedny a taktiez vSetci Clenovia projektového timu.
WBS je najcastejsie vytvarana skrze metodu brainstormingu.

Postup pri dekompozicii projektu prebieha spésobom zhora nadol. To znamena, ze
projektovy ciel’ je na najvysSej urovni hierarchickej Struktury a jednotlivé Ciastkové
¢innosti sa rozpracuju do niz§ich urovni. Vlastna realizacia projektu sa naopak vykonava
postupne zdola nahor implementaciou jednotlivych ¢asti. (Stefanek, 2011)

Hierarchicka Struktira musi zodpovedat’” casovej naro¢nosti, disponibilnym
zdrojom a ndkladom projektu. Vdaka WBS Struktire sa lahSie uplatiuji nové
poziadavky, lepSie sa odstranuju chyby, Ciastkové Cinnosti su lepSie pochopitel'né a zdroje

sa efektivne vyuzivaji. (Stefanek, 2011)
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Na zaklade Work breakdown structure sa vychadza pri tvorbe d’al$ich projektovych

dokumentov, ako je Casovy plan projektu (harmonogram), plan Cerpania nakladov,

riadenie rizik a pod. (Svozilova, 2011)

Podprodukt 1.1,

Podprodukt 1.2

2

Podproduki 2.1.

A
—

Projekt

Podprodukt 2.2,

e

Podprodukt 3.1.
Fodprodukt 3.2,

Obrazok 6: Work Breakdown Structure [vlastné spracovanie]
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2.7.2. Analyza rizik

V kazdom projekte existuju urcité rizika, inak povedané neisté udalosti, ktoré moézu
nastat’ a ovplyvnit’ spravidla negativne jeho priebeh. (Dolezal Jan, Kratky Jifi, Cingl
Ondfej, 2013)

Riadenie rizik je proces, identifikacie, analyzy a naslednej reakcie na vsetky rizika,
ktoré vznikaji pocas celého Zivotného cyklu projektu. Tak aby pomohli projektu zostat’
na spravnej ceste a mohli splnit’ stanoveny ciel’. (Nad’a, 2018)

Riadenie rizik nie je iba reaktivnou suc¢astou procesu planovania ale aj moznost’
zistenia rizika, ktoré by v projekte mohlo nastat’, a ako toto riziko kontrolovat’, ak k nemu
dojde.

Analyza rizik je samostatnou disciplinou, ktord sa snaZi rozpoznat’ riziko tym, Ze
predvida, odhaduje pravdepodobnost’ jeho vyskytu, urcuje vel'kost’ vplyvu a identifikuje
udalost’, podl'a ktorej pozna, ze riziko nastalo. (Dolezal Jan, Kratky Jifi, Cingl Ondfej,

2013)

Krok 1: Identifikacia rizik
V prvom kroku sa identifikujd vyznamné rizika, ktoré mézu ovplyvnit’ uspesnost’
projektu. NajpouzivanejSou metodou je brainstormingu. Nadefinované rizika bude

potrebné zaznamenat’ a co najpresnejSie popisat’. (Dolezal Jan, Machal Pavel, Lacko

Branislav, 2012)

Krok 2: Kvantifikacia rizik

V druhom kroku zo zostaveného zoznamu rizik sa odhadni pravdepodobnosti
vyskytu nebezpecenstva a urci sa vyska nepriaznivého vplyvu. Rizikd mézeme posudit’
kvantitativne ( ¢iselne) alebo kvalitativne ( pouzitie verbalnych hodnét — vid’. metdda

RIPRAN ) . (Dolezal Jan, Machal Pavel, Lacko Branislav, 2012)

Krok 3:Opatrenia proti rizikdm

Ciel'om posledného kroku je znizit' hodnotu rizika na Uroven, pri ktorom riziko
neohrozuje realizaciu projektu. Reakciou na zistene riziko mdze byt akceptacia rizika
alebo navrh na vhodné opatrenia, ktoré pomozu znizit’ hodnotu rizika na akceptovatel'nt

uroven. (Dolezal Jan, Machal Pavel, Lacko Branislav, 2012)
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2.7.3. Metoda RIPRAN

Metéda RIPRAN je skratka pre RIsk PRoject ANalysis, ktory predstavuje
empirick( metddu pre analyzu rizik projektov. RIPRAN je vhodna pre stredné a vel'ké
projekty, ktoré obsahuju skdsené timy s dostatkom informacii o projektoch. (Dolezal Jan,
Méchal Pavel, Lacko Branislav, 2012)

Metoda sa sklada z 4 ¢asti:
1. Identifikacia nebezpecenstva projektu
Identifikuje sa nebezpecenstvo pomocou zostavenia tabulky, v ktorej sa

definované riziko a scenar reakcie nafi. (Smolikova, 2018)

Tabulka 3 RIPRAN Identifikdcia nebezpecenstva projektu podla (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko, 2012)

Poradové ¢islo Hrozba Scenar Pozndmka

1. Vyskyt chripkovej | Ochorie takmer 30 Vchadzame z
epidémie v jarnom | % zamestnancov | pocasia z minulého
obdobi roka

2. Kvantifikacia rizik projektu
V druhej Casti do zostavenej tabulky rizik je nutné pridat’ odhadovanu
pravdepodobnost’ vyskytu rizika a uréit’ vysledni hodnotu nebezpecéenstva

pomocou verbalnych hodnét v nizsie uvedenych tabulkach. (Smolikové, 2018)

Tabulka 4 RIPRAN Kvantifikacia rizik projektu podla (J. Dolezal, P. Mdchal, B. Lacko, 2012)

Poradové Hrozba Scenar Pravdepodobnost’ Dopad na Hodnota
cislo projekt rizika
1. Vyskyt Ochorie takmer 30 SP VD VHR
chripkovej % zamestnancov
epidémie v
jarnom
obdobi
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Tabulka 5 Verbalne hodnoty pravdepodobnosti podla (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko, 2012)

Vysoka pravdepodobnost’ — VP nad 33 %
Stredna pravdepodobnost’ — SP 10-33%
Nizka pravdepodobnost’ — NP pod 10 %

Tabulka 6 Verbalne hodnoty nepriaznivych dopadov podla (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko, 2012)

Velky nepriaznivy vplyv na projekt Ohrozenie ciel'a projektu
VD Ohrozenie koncového terminu projektu
Prekrocenie celkového rozpoctu

Skoda viac ako 20 % z hodnoty rozpoétu projektu

Stredny nepriaznivy vplyv na projekt Skoda 0,51-19,5 % z hodnoty rozpoétu projektu
SD Ohrozenie terminu, nakladov, zdrojov niektorej
¢iastkovej ¢innosti, ¢o bude vyzadovat’ mimoriadne

akéné zasahy do planu projektu

Maly nepriaznivy vplyv na projekt Skody do 0,5 % z celkového rozpo&tu projektu
MD vplyvy vyzadujuce ur€ité zasahy do planu projektu

Tabulka 7 Vizobna tabulka pre privadenie verbalnej hodnoty rizika podla (J. Dolezal, P. Mdachal, B.
Lacko, 2012)

VD SD MD

VP Vysoka hodnota rizika Vysoka hodnota rizika Stredna hodnota rizika
VHR VHR SHR

SP Vysoka hodnota rizika Strednd hodnota rizika Nizka hodnota rizika
VHR SHR NHR

NP Stredna hodnota rizika Nizka hodnota rizika Nizka hodnota rizika
SHR NHR NHR

3. Reakcia na rizika projektu

Tabulka 8 Reakcia na rizika projektu pre metodu RIPRAN podla (J. Dolezal, P. Mdachal, B. Lacko, 2012)

Poradové Navrh na opatrenia Predpoklade naklady Nova hodnota

cislo Termin realiz4cie opatreni zniZeného rizika
Osobné zodpovednost’
1. Ockovanie proti chripke e 30000 K¢ vakcina Vynimoéné

e ockovanie vo februari ochorenia budu

e dohoda s lekarmi kompenzovangé
nadcasy = nulova

hodnota rizika
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4, Celkové posudenie rizik projektu
Poslednou ¢astou RIPRAN metddy je posudenie a vyhodnotenie celkovych
hodn6t rizik, a ako je projekt riskantny alebo do akej miery je mozné pokracovat’

v realizacii pokracovat’. (Smolikova, 2018)

2.7.4. Casovy harmonogram

Casovy harmonogram je su¢astou projektového planu, ktory méa na starosti
projektovy manazér.

Ciel'om je zefektivnit’ nastroj na kontrolu priebezného stavu projektu. V opacnom
pripade, ak sa ¢asovy harmonogram nestiha naplnit’, tak treba zanalyzovat’ zdrzanie
a pripadne preplanovat’, respektive zmenit’ cely ¢asovy plan. (Machal Pavel, Kopeckova

Martina, Presova Radmila, 2015)

Najdolezitejsie Casové harmonogramy a diagramy su:
e Milniky a terminy projektu
e Zoznam ¢innosti
e Logické vazby medzi ¢innost’ami
o Informicie o predpokladanej dizke trvania ¢iastkového useku prace

(Svozilova, 2011)

2.7.5. Milniky projektu

Milnik je vyznamna Casova udalost’ pocas projektu. NajcastejSie sa jedna o konkrétne
datumy, ktoré predstavuju délezité body, do ktorych sa projekt postupne chce dostat’.
(Dolezal, 2020)

2.7.6. Ganttov diagram

Ganttov diagram je pomenovany po priemyselnom inzinierovi Henrymu L.
Ganttovi, ktory tato techniku predstavil pocas prvej svetovej vojny. (Svozilova, 2016)
Ganttové diagramy st vel’'mi oblibené pre ich jednoduchost’ nahl'ad ¢innosti od zaciatku
aZ po koniec.

Zakladny princip metddy spociva v rozlozeni vSetkych aktivit a mil'nikov v case.

Na jeden riadok sa vzdy zapisuje len jedna aktivita ¢i mil'nik a jej priebeh sa znazorni
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graficky. (Jezkova, 2013) V diagrame su usporiadané ¢innosti zvisle a casova os je v
horizontélnej linii.

Nevyhodou Ganttovho diagramu je, ze neukazuje Ziadne zavislosti medzi
jednotlivymi ulohami a zmena v diZke jednej Glohy sa nepremietne do zostavajucej Casti

harmonogramu. (Svozilova, 2011)

2.7.7. Rozpocet projektu

Rozpocet zahifia predbezné informacie o planovanych nakladoch na projekt.
Rozpocet sa da sa definovat’ ako suhrn parametrov, ktoré spajaju ¢as, mnozstvo a peniaze

v ramci jednotlivych ¢innosti projektu. (Svozilova, 2016)

Zakladné druhy nakladov:
e Priame néklady - préca, cestovné, licencie, naklady na financovanie prace
e Nepriame naklady - dane, odvody, plat manaZmentu, prenajom budov, elektrina
e Ostatné naklady - rezervy na Kkrytie rizik, provizie obchodnikom
(Svozilova, 2016)

Metody na stanovenie nakladov:
Pri vybere vhodnej metddy na odhad rozpoétu vzdy zalezi na type projektu, rozsahu
a miere obt'aznosti. Metdd na odhady rozpoctu existuje niekol’ko, ale medzi najznamejsie
metody povazujeme tieto:
¢ Analogické odhadovanie, je zaloZené na historickych datach spolo¢nosti
e Expertné odhady, su odhady, ktoré vytvara projektovy manazér alebo ¢lenovia
projektoveho timu na zaklade svojich znalosti a skdsenosti
e Parametrické odhady, sa vyuzivaju v matematickom modely zaloZzenom na
znamych parametroch:
a) Regresna analyza je Statistickd metdda, ktora na uréenie odhadu
buddcich hodnét vyuziva odhady star§ich hodnét
b) Krivky osvojenia znalosti vychadza z myslienky, ze pri opakovanej
Cinnosti sa pracovnici ucia pracovat’ rychlejSie, efektivnejsie a tym aj

znizuju naklady
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e Odhadovanie zdola nahor, je proces, ktory zaéina s nulovymi celkovymi
nékladmi a postupne sa néklady pripo¢itaji podla jednotlivych poloziek
definovanych vo WBS. Ciel'om je dostat’ sa k ¢o najpresnejSiemu odhadnutiu
néakladov, a preto je potrebné mat detailne spracovanu hierarchicku Struktiiru
prac. (Smolikova, 2018)

Rezerva na projekt

Do rozpoc¢tu nakladov je potrebné zahrnat’ aj mozné rizika, ktoré sa mézu vyskytnd
pocas projektu. Preto je potrebné uz v planovacej fazy vytvorit’ rezervu na pokrytie
identifikovatel'nych a neidentifikovatelnych rizik. VySku rezervy je mozné uréit ako

percento celkovych vydavkov. (Dolezal Jan, Machal Pavel, Lacko Branislav, 2012)

2.8. Realizacia

Na zaciatku realizacnej fazy je vhodné uskutocnit’ stretnutie so zainteresovanymi
stranami projektu. Toto stretnutie sa inak nazyva aj kick-off meeting, kde sa zrekapituluje
harmonogram a plan projektu.

Pocas realizacii projektu je potreba sledovat’ a porovnavat’ jeho priebeh s planom.
V pripade zistenia odchylok od planu, pripadne v reakcii na zmeny je nutné vykonat
korek¢éné opatrenia, ako je preplanovanie projekt alebo vytvorenie Uplne novy plan.
(Smolikova, 2018)

2.9. Ukonéenie

Projekt moze skoncit’:
o Uspesne — firma spini vietky poziadavky a dosiahne stanoveny ciel
e Rozhodnutie sponzorov — kvoli zmene priorit
e NeUspechom
Vo faze ukoncenia dochadza k fyzickému a protokolovému predaniu projektu.
Predanie prebicha podl'a postupu projektového manazéra. (Smolikova, 2018)
ESste pocas tejto fazy zivotného cyklu, projektovy tim spracovava zaverecnu spravu
projektu, v ktorej st vypisané predovSetkym skusenosti z realizacie projektu a

odportcéania do d’alSich projektov. Projekt je tak vyhodnoteny projektovym timom
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aVvtomto okamihu je mozné ukoncit' vSetky procesy projektu. (Dolezal Jan, Machal
Pavel, Lacko Branislav, 2012)
2.10. Poprojektova faza

V tejto Casti projektového cyklu sa vyhodnoti to, ¢i bol projekt tispe$ny a prevedie
sa celkova analyza projektu. Obsahom analyzy je vyhodnotenie, ktoré poslizi do budiicna

ako pomdcka pre iné projekty. (Smolikova, 2018)
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola bakalarskej prace sa zameriava na analyzu sti¢asného stavu, v ktorej
bude predstavena spolo¢nost’, d’alej bude nasledovat’ samotny projekt firmy spolu SO
stanovenim ciel'a pomocou SMART metody. Taktiez vyuZijeme metodu logického ramca

spolu s d’alsimi metdédami projektového riadenia.
3.1 Zakladne informécie o spolo¢nosti

Spoloc¢nost’, v ktorej ma byt’ realizovany projekt, si praje aby bol jej ndzov utajeny.

Z toho dovodu bude pouzivany fiktivny ndzov Spolo¢nost’ IT COMPANY, s.r.0.

WE GET IT DONE

Nazov spolo¢nosti: IT COMPANY, s.r.o0. “ IT COMPANY
A\

Sidlo spolo&nosti: Brno, Ceska republika
Rok vzniku: 2008 Obrazok 7: Fiktivne logo firmy [vlastné spracovanie]

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Sucasnym predmetom podnikania firmy je vyvoj online aplikécii a tvorba
komplexnych softwarovych rieSeni na mieru. Spolo¢nost IT COMPANY poskytuje
Skolenia v oblasti spravy sieti, programovania a tvorby webovych stranok.

Od vzniku a vkladu zakladného kapitalu s hodnotou 200 000 K¢, sa spolo¢nost’
posunula milovymi krokmi dopredu. Za poslednych 13 rokov posobenia si firma stihla
vyskolit' desiatky kvalifikovanych pracovnikov, ktori dokazu dodavat kvalitné a
originalne rieSenia pre svojich zdkaznikov.

Podnik mé za sebou viac nez 50 uspe$nych projektov. Medzi najznamejsie projekty
patri projekt, v ktorom sa vytvorila platforma pre komixovych nadSencov po celom svete.

Tiez pomohla inej spolo¢nosti so znizenim chybovosti pomocou umelej inteligencie.

3.1.1. Organizacna Struktiura spolo¢nosti

Spolo¢nost’ aktualne zamestnava 50 zamestnancov, a tym sa radi medzi malé

podniky. S rastdcim vekom podniku priamoUmerne stiipa aj pocet zamestnancov.
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Coordinator

Head of Sales

Obrézok 8: Struktira firmy [viastné spracovanie]

3.2. Hlavna mySlienka projektu

Ako uz bolo v Uvode spomenuté, hlavnym cielom projektu je vytvorit vhodné
prostredie pre zakaznika z oblasti Statnej spravy. Téma projektu je zmodernizovanie uz
existujucich 3 webovych portalov a zjednodusenie stranok pre lepSiu orientaciu

S ohl'adom na potreby navstevnika stranky.

3.2.1. Dbvody realizacie projektu

Zakaznik z oblasti Statnej sféry sa obracia na spolo¢nost IT COMPANY so
Ziadostou 0 Upravu troch verejnych webovych strdnok. Hlavnymi poziadavkami,
s ktorymi isiel zakaznik do konkurzu boli zlepSenie prehl'adnosti stranky, modernizacia
webov, upravenie vyhladavania Google SOE, pridanie dostato¢ného miesta na
konverziu reklam, a v neposlednom rade pridanie moznosti, ze mobilné zariadenia budu

responzivne so strankami.

Webove prostredia, ktorymi klient aktualne disponuje boli vytvorené priblizne pred
10 rokmi. Preto je znacne viditeI'né, ze stanky st vizualne zaostalé. Od vzniku stranok
administratori sa zameriavali iba na informécie o aktualnych udalostiach a nekladli vel'ky

doéraz na modernejSim vzhl'ad.

Stranky nedosahovali vysoku navstevnost’ uzivatel'ov. Tvrdenie si klient overil
prostrednictvom svojej sukromnej analyzy o navstevnosti webu, z ktorej zistil, ze pocet
aktivnych uzivatel'ov stagnuje. Novy Citatelia nemaji vel'a moznosti ako si vyhl'adat

stranky, ked’ze Google SEO je pre dnesné vyhl'adavanie uz nedostatocné.
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Taktiez z&kaznik zistil, ze viac ako 40% navstevnikov stranky vyuziva mobilné

telefony a tablety, ktoré maju problémy so spravnym zobrazenim webovych stranok.

3.2.2. SWOT analyza zamerana na weboveé stranky klienta

Vsetky informécie, ktoré su zapisane v SWOT analyze boli ziskané z analyzy webu
od klienta.
Silné stranky

Klient ako silnu stranku povazuje svoje putavé domovskeé stranky, ktoré si schopne
zaujat’ natol’ko, Ze Gitatel' na nich stravi najviac ¢asu. Dalej za silnti stranku moZzeme
pokladat’ aj to, Ze administratori nemaji problémy s upgradovanim obsahu, a preto
uzivatelia dostavaju stale aktualne informacie. V neposlednom rade weby maju relativne
vel’ké mnozstvo stalych uzivatel'ov, ktori vyuzivaji webové stanky uz od ich samotného
pociatku.
Slabé stranky

Medzi slabé stranky webov moZeme oznaéit’ nedostatoéné Google SEO, cez ktoré
potencialny citatel' nedokaze najst webové stranky pomocou vyhladavaca Google.
Taktiez medzi slabé stranky patri slabd spolupraca webového prostredia s inymi
zariadeniami ako je tablet ¢i mobilné zariadenie. Webové stranky nemaji moznost’
pridavat’ YouTube videa. Stranky neposkytuju zasielanie e-mailov ,,odber noviniek* do
uzivatel'skych e-mailov. Pomalé vyhladavanie na webovych strankach. Azda najslabsi
bod webovych stranok je neprimerana navigacia na strankach.
Prilezitosti

Ako prilezitost majitel webov povazuje modernizaciu webovych stranok a
zlepSenie marketingu na socialnych siet'ach a tym padom mdze ziskat’ viac potencialnych
uzivatel'ov webu.
Hrozby

Najvicsiu hrozbu starSich stranok je napadnutie webu, ked’Ze stranky pouzivaju
zastareny doménu. Pri vyuzivani star§ich domén je velka pravdepodobnost’ odcudzenia
webu. Za hrozbu mézeme povazovat’ poskodenie e-mailovych sprav vo formularoch

alebo zaslanie Skodlivé kédu.
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3.3. Definovanie cielu projektu

Na definovanie ciel'a projektu sa vyuziju metddy projektového managementu:

trojimperativ projektu, metdéda SMART a vyjadrenie tispeSnosti projektu.

3.3.1. Trojimperativ projektu

Cielom projektu je modernizacia 3 webovych stranok pre zakaznika. Zahajenie
prace na projekte sa za¢ne dna 18.10. 2021 a predpokladané dokoncenie projektu je
26.01.2022. Néklady na projekt s 700 000 K¢.

Modernizacia stranok

0Od 18.10.2021 700 000 K&
Do 26.01.2022

Obréazok 9: Trojimperativ [vlastné spracovanie podla (Smolikova, 2018)]
3.3.2. SMART ciel’

Definovanie ciel'a pomocou SMART metody

S — Specific (konkrétnost’)

Vytvorenie projektu pre klienta z oblasti $tatnej spravy, ktory potrebuje zaktualizovat’
a zlepsit’ prehl'adnost’ uz existujacich 3 webovych stranok.

M — Measurable (meratel’'nost’)

Projekt bude prebiehat’ 3 mesiace, po dokonceni projektu je mozna kontrola
vynovenych webovych portélov.

A — Achievable (dosiahnutelPny)

Ciel’ v tomto pripade je dosiahnutel'ny. Na dokoncenie ciel'u ma dozerat’ projektovy
manazer.

R — Realistic (realny)

Je vhodné obdobie na uspesnu realizéciu projektu.

T — Timed (terminovany)

Projekt je naplanovany od 18. 10. do 26. 01. 2022.

37



Prinosy projektu:
Inovativnost’ webu, I'ah$ia orientacia na stranke, jednoduchsie vyhl'adavanie webu
prostrednictvom vyhl'adavaca Google, vacsia navstevnost’ uzivatel'ov a webova stranka

bude spinat’ vietky normy webu 21. storoéia.

3.3.3. Kritéria aspeSnosti projektu
Kritéria uspesnosti projektu rozdel'ujeme do 2 skupin.
Tvrdé Kkritéria Uspechu
e Navstevnost’ webovych stranok sa zvysi o 20% do 2 rokov
e Miera odchodovosti uzivatel'ov z webovych stranok by sa mala znizit' 0 35% do
1 roka uzivania
e Ziskanie novych citatel'ov o 30% do 2 rokov
e Dokoncenie projektu do zadaného terminu
Makké Kkritéria uspechu
e [Lahka orientacia na webovych strankach
e Uspokojenie zadavatela projektu

e Spokojnost’ Citatel'ov

3.4. Analyza zainteresovanych stran

Do projektu su zapojené osoby, ktoré mozu ovplyvnit alebo obmedzit’ priebeh
projektu. Tieto osoby su kritickym bodom pre uspesnost’ projektu (Smolikové, 2018).
Délezitou tillohou projektového manazéra je ohodnotenie zainteresovanych stran od

0 — 10, pricom 10 je najdolezitejsia.
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Primarna skupina zainteresovanych stran:

Tabulka 9 Primarna skupina zainteresovanych stran [vlastné spracovanie]

Primarne skupiny Ohodnotenie
Investor projektu 10
Riaditel' IT COMPANY 9
Projektovy tim 10
Koncovy uzivatel’ webu 6

Sekundarna skupina zainteresovanych stran:

Tabulka 10 Sekundarna skupina zainteresovanych strédn [vlastné spracovanie]

Sekundérne skupiny Ohodnotenie
Verejnost’ 5
Vladna institacia 8
Konkurencia 4

Analyza zainteresovanych stran

V tejto Casti projektovy manazér zostavi analyzu zainteresovanych stran, tak aby
bolo zretel'ne viditeI'né, ktoré zaujmy s prioritné. (Dolezal, 2016)

Tabulka 11 Analyza zainteresovanych stran [vlastné spracovanie]

Zainteresovana strana Oc¢akavanie

Investor projektu Zvysenie navstevnosti stranok
Rast povedomia verejnosti

Riaditel’ IT COMPANY | Transparentnost’ od zakaznika
ZlepSenie povedomia firmy

Potencialny zisk pre spolo¢nost’

Zamestnanci spolo¢nosti | Dobré pracovné podmienky
Profesionalny rast
Benefity

Koncovy uzivatel’ webu | LahSiu orientaciu na webovych strankach
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3.5. SWOT analyza projektu

Silné stranky

Za silné stranky projektu sa povazuje zvysenie povedomia webovych stranok pre
verejnost’, ktoré odkazuju na spolo¢nost’ IT COMPANY. Medzi silné stranky projektu
moze patrit’ aj unikadtnost’ projektu, ked’ze sa firma kazdym d’al§im projektom postva
svojimi skusenost’ami a zru¢nostami na int uroven.
Slabé stranky

Medzi slabé stranky sa mozu zaradit’ ¢asté zmeny v zadani projektu. Nedostatok
dat od zakaznika a zo strany firmy deficit skiisenych projektovych manazérov.
PrilezZitosti

Ako prileZitosti pre projekt zo strany firmy sa radi propagéacia firmy, ziskanie
klienta pre d’alSie projekty. Projekt tiez vytvara moznost’ pre zadkaznika, ktory mdze
roz§irit’ svoj pracovny tim, ktory vytvara obsah a vzhl'ad stranok.
Hrozby

NajviacSou hrozbou pre projekt je strata klienta. Za d’alSie hrozby sa modze
povazovat' deficit finan¢nych zdrojov, nedostato¢nd pociatocnd analyza, nespravne
rozloZenie ¢asu na projekt, ktoré moze sposobit’ zmeskanie terminov a zdihava akceptacia
projektu zo strany zadavatela.

V dnesnej dobe je tiez vel'kou hrozbou aj COVID-19 u zamestnancov, a tym padom

zamestnanci nebudi mat’ moznost’ pracovat’ niekol'ko dni na projekte.

3.6. Logicky ramec

Logicky rdmec znazoriuje, ako sa uskuto¢ni modernizacia 3 webovych portalov
pre zékaznika z oblasti $tatnej spravy.

Tabul’ka, ktora je znazornena nizsie predstavuje ciele, zamery, vystupy a aktivity,
ktoré je potrebné splnit’. Po splneni tychto aktivit by malo nastat’ dosiahnutie stanoveného

ciel’a projektu.
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Tabulka 12 Logicky ramec [vlastné spracovanie]

Popis Objektivne Zap06sob Predpoklady/Rizika
menitelné overenia
ukazovatele
1. Organizacia 1.Zmodernizovanie 1. Funk¢né X
z prostredia Statne webovych stranok weboveé stranky
spravy nutne potrebuje 2. Zvysenie 2. Google
; zmodernizovat’ svoje navstevnosti o 20% Analytici
Zamer | webové prostredie 3. Po dokonéeni 3. Vyroéna sprava
2. Zvysenie projektu dna
navstevnosti stranok 26.01.2022,
3. Pravidelna aktualizécia
aktualizacia webu webového prostredia
bude prebichat’ ale iba
zo strany zakaznika.
Ciel'om je uspesné Zaktualizovanie 3 Dokumentacia Vel'ké mnozstvo
odovzdanie 3 webovych stranok je projektu, zmluva zmenovych poziadavkou od
. zmodernizovanych mozné vytvorit' za a 3 zaktualizované | klienta
Ciel webovych stranok dany rozpocet. webové portaly. Rozpocet neprekrodi
a nepresiahnutie stanovenu Ciastku
rozpoctu.
1. Poziadavky od 1.1. Ziskanie manual 1.1. PDF Nezrozumitel'né poziadavky
zakaznika na vizualizaciu webu 1.2.Kontrola zékaznika
2.Alokacia zdrojov na 1.2. Dodrzat’ terminy | harmonogramu
projekt dokong¢enia projektu 1.3. Faktdra za Neschopnost’ IT pracovnika
3. Grafika 1.3. Nepresiahnutie projekt vyvinut program na
4. Vyvoj stanoveného rozpo¢tu | 1.4. Dokument od | migraciu dat
Vystupy | - Kontrola kvality 1.4. Splnit’ vSetky zékaznika
podmienok zdkaznika | 2.1. Faktlra za Zru$enie pravidelnych
2.1. Ludské zdroje projekt stretnuti pre ochorenie
nepresiahnu Giastku 2.2. (CoVID)
660 000 K¢ Dokumentécia
2.2. Potencialne projektu
pridanie zmenovych 3.1. Canva
poziadavkou 3.2. Word press
3.1. Navrhnutie 4.1. Program
grafickych $ablon s funkciou
3.2. Vytvorenie online | migrécie dat
prostredia 5.1. JIRA
4.1. Program na 5.2. Kazdy utorok
migréaciu dat do komunikéacia
vytvorenych $ablon s klientom

5.1. Tyzdenné Sprinty
5.2. Pravidelna
komunikéacia

s klientom
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1.1. Ziskanie Harmonogram Zdroje
poziadavkou od klienta | 1. 1 dep 1.1 MD Vznik dodato¢nych
1.2. Podpisanie zmluvy | 2.1. 2 dni 21.2 MD poziadavkou
2.1. Alokécia zdrojov 2.2 4 dni 22 4 MD
2.2. Rezerva—na 3.1. 6 dni 3.1.6 MD Nedostatok I'udskych
zmenové poziadavky 4.1.5 dni 4.1.5 MD zdrojov
3.1.Pripravenie 42.4,5dha 42.2 MD
prostredia 4.3. 2 dni 4.3.2 MD Neefektivny management
wrx ., | 41.Spracovanie 4.4. 1 dett 4.4.1MD projektu
KPucové | graficky navrh sablon | 51 10 dni 5.1.10 MD
aktivity [ 4.2. Konzultacie 6.1. 4 dni 6.1.4 MD Z14 komunikacia s klientom
s klientom
4.3. Uprava grafickych Zdihava akceptacia
Sablon
4.4, Akceptacia Nespravna tvorba Google
grafickych Sablon SEO
5.1. Vytvorenie
programu na migraciu
dat
6.1. Kontrola webovych
portalov

Co projekt nebude riesit’:
e Po finélnej verzii spolocnost’ nebude aktualizovat’ webové stanky.
e Testovanie webovych stranok prebehne len z Casti pri vyvoji. Zakaznik vyuZije

svojich administratorov stranok aby na 100% pretestovali funk¢énost’ stranok.

3.7. Nacenenie projektu

Dalsiu délezitou East'ou predprojektovej fazy je nacenenie. Rozpodet projektu sa
vytvoril pomocou expertnych odhadov, ktoré vytvaral projektovy manazér spolu
s projektovym manazérom na zaklade svojich znalosti a skdsenosti.

Projekt ma rozpocet v hodnote 700 000 K¢ bez DPH, s pripoc¢itanim 20% DPH
projekt bude mat’ cenu vo vyske 847 000 K¢.

V bakalarskej praci sa bude pouzivat’ hodnota bez DPH, ked’Ze tato ¢ast’ navrhuje

projektovy manazér firmy.
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Tabulka 13 Nacenenie projektu[vlastné spracovanie]

Cinnost’ % Pomer z rozpoctu Naklady
Grafické navrhy 9,1% 64 000 K¢
VYVoj 54,9 % 384 000 K¢&
Testovanie 5,1% 36 000 K¢
Manazment 11,1% 78 000 K¢
Rezerva 4,9% 34 000 K¢
Zmeny v zadani 14,9% 104 000 K¢
Celkom 100 % 700 000 K¢

43




4. NAVRH RIESENIA A PRINOSY NAVRHU RIESENIA

Tato kapitola bakalarskej prace sa zameriava na navrh a realizaciu projektu pre

zakaznika z oblasti Statnej spravy.

4.1. Zahajenie projektu

Na zaklade vypracovanej $tadii sa zakaznik rozhodol projekt zrealizovat’, a tym aj
zah@jil prace na projekte.

Na Gvod projektu je potrebné aby sa spracovala identifika¢na listina, v ktorej su
popisané dolezité informacie.

Tabulka 14 Identifikacna listina [vlastné spracovanie]

Identifika¢na listina projektu

Né&zov projektu Modernizacia weboveho prostredia $tatnej
spravy
Prinosy e Zlepsenie povedomia firmy

e Potencialny zisk pre spolocnost’

Ciel projektu Odovzdanie troch funkénych

a zmodernizovanych webovych stranok
Planovany rozpocet | 700 000 K¢

Planovany termin 18.10.2021

zahdjenia
Planovany termin 26.01.2022
dokoncenia

4.2. Planovanie projektu

V planovacej fazy projektu sa uskutoénia vSetky potrebné Cinnosti na spravnu
pripravu na projekt.

Najprv sa zameriame na vytvorenie projektového timu, potom spracujeme studiu
Work Breakdown Structure, ktord ndm rozdeli projekt na jednotlivé ¢asti. Pri planovani
projektu sa vyuzije model Watefall.

Dalej spideme analyzu rizik, ktord poukaZe na rizikové &asti projektu. TaktieZ si
zanalyzujeme zdroje projektu, vyuzijeme maticu zodpovednosti a na zaver vytvorime

¢asovu analyzu.
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4.2.1. Struktiira projektového timu

Projektovy tim pozostdva z viacerych c¢lenov. Predajca spolo¢nosti 1T
COMPANY, zaregistruje firmu do vyberového konania. Spolo¢nost’ vyhra, zadavatel
projektu posle oficialne poziadavky a podpise zmluvu s firmou. Po schvaleni zmluvy
s klientom sa vytvori projekt, ktory sa nasledne prideli projektovému manazérovi, ktory
si vybuduje svoj tim. V fiom si zvoli projektového koordinatora, ktory mu bude pomahat’
s planovanim, d’alej vyvojarov, ktori pripravia prostredie a grafika, ktory bude vytvarat’
vzhl'ad stranok.

4.2.2. Work Breakdown Structure (WBYS)

Projektovy tim sa rozhodol spracovat plan projektu prostrednictvom Work
Breakdown Structure. V schéme sa projekt analyticky rozdelil na pat’ hierarchickych
urovni. Vd’aka tomu sme schopni k jednotlivym aktivitim priradit’ zodpovedné osoby,

casovy usek a naro¢nost’ danych ¢innosti.

1. Poziadavky zakaznika
Cielom je dostat’ podklady od zakaznika do stanoveného terminu zacatia projektu.
1.1. Manudl vizualneho §tylu
Jednou z ¢innosti, ktora sa v projekte outsourcinguje je dokument vo forme
PDF, ktory zakaznik posiela spolo¢nosti.
1.2. Terminy
Pre klienta zo Statnej spravy je vel'mi podstatné aby sa dodrziavali zadané
terminy, na ktorych sa dohodne s firmou.
1.3. Rozpocet
Ddlezitou st¢ast'ou je nepresiahnutie rozpoctu.
2. Alokécia zdrojov
Spravne rozdelenie moze hrat' vel'mi podstatnu rolu v projekte.
2.1. Ludské zdroje

Projektovy management sa rozhodol podrobne zanalyzovat kapacitu na projekt.
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2.2. Zmenove poziadavky
Pri realizacii projektu méze dojst’ k situdcii, kedy zdkaznik bude pozadovat’
zmenenie alebo pridanie zlozitejSich funkcionalit, ktoré mozu navysit’ cenu
projektu.
Graficky design
Pre modernejsi vzhl'ad stranok sa vyzaduje vytvorenie aktudlnejSich Sablon a
zvolenie spravneho prostredia.
3.1. Grafické sablony
Spracovanie grafickych $ablon sa vytvori v prostredi Canva, ktora umozni
ukazat’ klientovi realnu vizualizaciu Sablon.
3.2. Online prostredie
Pre tento projekt sme si vybrali online prostredie Word press, v ktorom sa
bude vytvarat modernejsi vzhlad stranok. K platforme sa pridal aj hosting v
podobe Bluehost, ktory uz v sebe obsahuje online doménu, na ktorej sa budd
prezentovat’ aktudlne zmeny a ndvrhy stranok.
VyVvoj
Podmienkou od klienta je aj spatna migracia dat od roku 2007.
4.1. Migrécia dat
Vytvorenie programu, ktory umozni efektivnejSiu migraciu dat do webového
prostredia.
Kontrola kvality
Na poslednej tirovni WBS budu rieSené pravidelné kontroly kvality pomocou
Sprintu, stand-upu a konzultacii s klientom.
5.1. Sprint a stand up
Projektovy tim rozhodol vyuzit’ agilné metddy. Tyzdenné $printy, v ktorych sa
rozdelia Glohy na dany tyzden. Kazdy $print za¢ne v pondelok. Stand upy
prebiehali kazdy defi, na ktorych sa preberali posuny a problémy v projekte.
5.2. Konzultécia s klientom
Na tychto meetingoch sa zhodnoti aktualny stav projektu, spokojnost’ zakaznika
s navrhnutym rieSenim v krajnom pripade sa navrh prerobi. Konzultacie

s klientom. budu na pravidelnej baze, predbezne v utorky.
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MODERNIZACIA 3
WEBOVYCH STRANOK

LEGENDA:

[ VLASTNE CINNOSTI J

=

NAVRHNUTIE MANUALU ]
V PDF PODOBE

MANUAL VIZUALNEHO $TYLU

KONCOVOM TERMINE

DOHODNUTIE SA NA J

:} POZIADAVKY ZAKAZNIKA

a
ROZPOCET J—b NEPRESIAHNUTIE ROZPOCTU]

9 ZISTENIE O
LUDSKE ZDROJE VOENYCH KAPACIT

ZDROJOV

VYVOJ GRAFICKYCH
SABLON
GRAFICKE SABLONY

(" PREDSTAVENIE SABLON
hﬁ PROJEKTOVEMU I

-ﬂ SCHVALENIE SABLON

ROZDELENIE LUDSKYCH J

I—h GRAFICKY DESIGN

> PRIDANIE NOVYCH
ZMENOVE POZIADAVKY | zLOZITEISICH FUNKCI
r_+ ALOKACIA ZDROJOV

ONLINE PROSTREDIE ]—

‘ VYTVORENIE
ONLINE PROSTREDIA

NA MIGRACIU DAT

]
.
J
J

——eeep- vYvos I—b‘ MIGRACIA DAT e A CORAMT

SPRINTY ]

> KONTROLA KVALITY ZACINAJU KAZDY
PONDELOK V JIRE

KONZULTACIE S KLIENTOM

KONCIA KAZDY UTOROK J

‘ PRAVIDELNE KONZULTACIE
PREBIEHAJU V UTOROK

Obrazok 10: WBS [vlastné spracovanie]
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4.2.3. Waterfall model

Na riadenie projektu sa zvolil ,, Waterfall model* v preklade model vodopadu,
ktory kladie doraz na dodrzanie stanoveného ciela, planu a terminov. Pocas Zivotného
cyklu projektu sa predpoklada minimalny priestor na zmeny.

Model vodopadu predstavuje jednotlivé fazy webovej stranky, ktoré postupne na

seba nadvézuju.

Poziadavky od E oY
klienta L

Analyza webovych E \
stranok = L

\ /
\ /

Grafické navrhy E b‘

I =7

N
\/

Implementicia E 2

X /
\. /

s
‘ Testovanie \
N\

Funkénost’ novych ‘
webovych strianok

Obrazok 11: Model vodopadu[vlastné spracovanie]

4.2.4 Analyza rizik

Kazdy projekt obsahuje davku rizika, ktoré mdze mat’ negativny vplyv na
uspesnost’ projektu. Ani projekt o modernizacii webov nie je vynimka. Preto sa
projektovy manaZzér rozhodol vytvorit’ analyzu rizik prostrednictvom metédy RIPRAN.

Pomocou metddy sarizika a hrozby riadne identifikuju, posidia a nésledne navrhnd

opatrenia, ktoré by viedli k znizeniu hodnoty daného rizika.
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1. Identifikidcia nebezpecenstva projektu

Tabulka 15 ldentifikacia nebezpecenstva projekiu [vlastné spracovanie]

Poradové Hrozba Scenar Poznadmka
cislo
1. Velké mnozZstvo zmenovych poziadavkou PrediZenie terminu ukoncenia Vychédza sa zo
a navysenie rozpoctu skusenosti z minulych
projektov
2. Rozpocet presiahne stanovenu hodnotu Nedostatok financii Navysenie rozpoctu
3. Nezrozumitel'né poziadavky od zakaznika Zadavaci dokument a manuél Prepracovanie
na vizualizaciu je spracovany poziadavkou
chaoticky
4, Neschopnost’ IT pracovnika vytvorit Nedokonéeny vyvoj programu PrediZenie ¢asového
program na migraciu dat (nutnost’ migraciu dat robit’ planu
,Jrucne
5. Nedostatok l'udskych zdrojov Cast’ zamestnancov dostane Casovy sklz
COVID 19 a na 2 tyzdne
nebudu schopni prace
6. Zla komunikécia s klientom Neskora akceptacia navrhu PrediZenie terminu
7. Neefektivny management projektu Nespravna kontrola Predizenie terminu
a komunikacia s timom
8. Neprehl'adnost’ webovej stranky Nespravne pochopenie zadania Roztrzitost’
projektového manazéra
9. Nespravny rozdelené role PrediZenie terminu
Nedokoncenie projektu na cas v projekte
10. Nespravne SEO Zamestnanec nedokaze Nenéjdenie stranky

dostatocne dat’ vSetky klI'aicové

slova pre weby

49




2. Kvantifikacia rizik projektu
Tabulka 16 Kvantifikacia rizik projektu [vlastné spracovanie]
Poradové Hrozba Scenar Pravdepodobnost’ Dopad na Hodnota
&islo projekt rizika
1. Vel'ké mnozstvo PrediZenie terminu VP VD VHR
zmenovych poziadavkou | ukoncenia a navysenie
rozpoctu
2. Rozpocet presiahne Nedostatok financii NP VD SHR
stanovenu hodnotu
3. Nezrozumitel'né Zadavaci dokument NP SD NHR
poziadavky od a manual na
zékaznika
vizualizaciu je
spracovany chaoticky
4, Neschopnost’ IT Nedokoncéeny vyvoj SP MD NHR
pracovnika vytvorit’ ,
AP programu (nutnost
program na migraciu dat
migraciu dat robit’
,,rucne
5. Nedostatok I'udskych Cast’ zamestnancov VP VD VHR
zdrojov dostane COVID 19 a na
2 tyzdne nebude
schopna prace
6. Zla komunikéacia Neskoré akceptacia VP SD VHR
s klientom ,
navrhu
7. Neefektivny Nespravna kontrola SP SD SHR
management projektu a komunikacia s timom.
8. Neprehladnost’ webovej | Nespravne pochopenie NP VD SHR
stranky .
zadania
9. Nedokoncenie projektu Nespravny rozdelené NP VD SHR
na ¢as .
role v projekte
10. Nespravne SEO Zamestnanec nedokaze VP SD VHR

dostatocne dat’ vSetky

klucové slova pre weby
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3. Reakcia na rizika projektu

Tabulka 17 Reakcia na rizika projektu [vlastné spracovanie]

Poradové Navrh na opatrenia Predpoklada naklady, termin Nova hodnota
¢islo realizicie opatreni, zniZeného rizika
zodpovednost’ (vlastnik rizika)
1. Obmedzit’ mnozstvo e Nulové naklady Znizenie mozného
zmenovych poziadavkou e Pri vytvarani zmluvy zisku
e Projektovy manazér SHR
2. Pravidelna kontrola e 1500K¢ Vel'mi nizka moZznost’
stanoveného rozpoctu e Kazdy tyzdeii od za¢iatku | presiahnutie rozpoctu
projektu projektu
e Projektovy manazér NHR
3. Doslednd komunikacia so e 1200K¢ Overenie poziadavkou
zakaznikom e Diia18.10.2021 zékaznika
0 poziadavkach projektu e Riaditel’ spolo¢nosti NHR
4. Zamestnat’ interného IT e 15000 K¢ Nulové riziko pre
pracovnika s va¢simi e Zadiatkom decembra vytvorenie programu na
schopnostami e Projekt koordinator migraciu dat
NHR
5. Zabezpecenie nahradné e 3000 K¢ Zaskolenie novych
T'udské zdroje e Po oznameni zamestnancov do
neschopnosti prace projektu
zamestnanca ( COVID) VHR
e Projektovy manazér
6. Pravidelnd komunikécia e 2000K¢ Zlepsenie komunikéacie
e Kazdy tyzdeii 1 mitings | S klientom - menej Casu
klientom na projekt
e Projektovy koordinator SHR
7. Vymena projekt e Nulové naklady Casovy sklz, pre
manazéra eV pripade nespravneho zasSkolenie nového

riadenia projektu

e Riaditel spolo¢nosti

projektového manazéra
SHR
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8. Kontrola prehl'adnosti e 2000 K¢ 100% prehl'adnost’
stranok e Pravidelna kontrola stranky
kazdy mesiac NHR

e Projekt manazér

9. e 2000K¢ Nahle vyskytnutie
Kontrola naplnenia

¢asového harmonogramu * Kontrola kazdy tyzdefi problemu
e  Projekt manazér NHR
10. Stravenie viac ¢asu nad e Nulové naklady KvalitnejSie zaSkolenie
zadavanim Google SEO L .
e 1 Konzultacia s klientom zamestnancov
e Vyvojar webu a prediskutovanie
klacovych slov so
zakaznikom
NHR

4. Celkové posudenie rizik projektu

Poslednou ¢ast'ou RIPRAN metddy je posudenie a vyhodnotenie celkovych hodnot
rizik, ako je projekt riskantny alebo do akej miery je mozné pokracovat’ v realizacii
pokracovat’.

V findlnej Casti, m6zeme vidiet’, Ze projekt na moderniziciu webovych stranok
nepodlicha vel'kému riziku. Za najrizikovejSiu ¢ast’ projektu mézeme povazovat’ I'udské
zdroje. V dnesnej dobe, kedy je svet zasiahnuty pandémiou COVID-19, je situacia
nepredpokladatel'na. Preto je velmi tazké z pohladu projekt manazéra zabezpecit
pravidelné mnozstvo l'udskej sily. V tomto pripade je moznost’ vyuzit’ internistov, ktori
preberu projekt. No vel'kou nevyhodou je, ze internych zamestnancov je potrebné znac¢ne
zaskolit’.

Ak firma nezareaguje na riziko s vysokou hodnotou v ¢as, tak sa mozu objavit’ aj
hrozby ako je zla komunikacia s klientom. Od toho sa potom méze odvijat nespravne
zadanie kl'acovych slov SEO, a tym padom zakaznik méze prist’ o mnozstvo Citatelov,
ktori nebudu schopni vyhl'adat’ webove stranky.

Taktiez rizikom moéze byt velké mnozstvo zmenovych poziadavkou, vtom

pripade spolo¢nost’ nebude schopna odovzdat’ webové stranky v dohodnutom termine.
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Rezerva na projekt

Do rozpoctu nakladov projektu sa zahrnula aj rezerva na projekt, ktora predstavuje
4,9% z celkového rozpoctu, to je 34 000 K¢. Rezerva ma chranit’ projekt pred moznymi

rizikami, ktoré sa mézu vyskytnat’ pocas realizacii.

4.2.5. Analyza zdrojov

Analyza zdrojov sa vytvorila v planovacej fazy projektu, ktora mé za ulohu
stanovit’ dostatoéné mnozstvo zdrojov, ¢i uz ludskej sily alebo prostriedkov, ktoré su
potrebneé na realizaciu projektu.

Prva Cast’ analyzy sa zameriava na l'udské zdroje, ktoré projektovy manazér

stanovil. Analyza ukazuje, kol'’ko I'udskej sily bude projekt vyzadovat, a aku rolu budud

b

mat.
Tabulka 18 Analyza ludskych zdrojov [viastné spracovanie]
Pracovnici Rola
Predajca Komunikacia so zakaznikom o zmluvnych podmienkach
Projektovy manazeér Hlava projektového timu, riadi cely priebeh projektu
Projektovy Prava ruka projektového manazéra
koordinator
Vyvojéar IT pracovnik naprogramuje prostredie a vytvori program pre
migréciu dat
Graficky designe Navrhne designe stranok

Pre druhtl Cast’ analyzy je potrebné zaobstarat’ vybavenie pre zamestnancov, aby
mohli vytvorit' nové webové prostredie s modernej§im vzhl'adom stranok. Preto sa
vykonala analyza predbeZzného vybavenia. Uvedené zariadenia v tabul'ke boli starostlivo

vybraté, tak aby spiiali vietky poziadavky zékaznika.
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Tabulka 19 Analyza systému [vlastné spracovanie]

Systém Rola Cena za
mesiac
Publikacny Vyuzitie Wordpressu na tvorbu webovych stranok -
systém CMS
Server Hosting + doména - Bluehost ( Plus) 265 K¢

4.2.6. Matica zodpovednosti

Pre lepsiu orientaciu v projekte si projektovy manazér
koordinatorom vytvorili maticu zodpovednosti. Jej ulohou je vSetkym ¢innostiam zo

schémy WBS pridelit kompetentni osobu z projektového timu, ktord preberie

zodpovednost’ za realizaciu ¢innosti v projekte.

Pre tento projekt sa vyuziva matica zodpovednosti, v tvare RACI matice, ktora sa

najéastejSie vyuziva v praxi.

Projektovy
tim

Nazov

dinnosti

Tabulka 20 Matica zodpovednosti [vlastné spracovanie]

Projektovy Projektovy

manazér

koordinator

Vyvojar

Graficky
designer

spolu s projektovym

Predajca

Manual
vizualneho
Stylu
DodrZanie
terminov
Rozpocet na
projekt
Ludské zdroje
Zmenové
poZiadavky
Grafické
Sablony
Online
prostredie
Migréacia dat
Sprint
Konzultacia
s klientom

R, A

AR

R, A

R, A

R, A
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4.3. Casova analyza

Casova analyza bola zostavena projektovym manazérom, na zaklade &innosti
uvedenych detailne v schéme WBS, ktora zobrazuje jednotlivé ¢innosti. Casova analyza
sa drzala stanovené¢ho terminu od zakaznika, ktory bol uvedeny v identifikacnej listine
projektu.

Najprv na planovanie Casovej analyzy sa vymenovali ddlezité Casti milnikov.

Potom sa vyuzil Gantov diagram, v ktorom je viditeI'na nadvéznost aktivit v projekte.

4.3.1. MiPniky projektu

Nasledujuca tabulka ukazuje vSetky podstatné terminy projektu.

Tabulka 21 Milniky projektu [vlastné spracovanie]

Nazov mil’nika Termin
Zahdjenie projektu 18.10.2021
Spracovanie grafickych navrhov pre 1. web 25.10.2021
Akceptacia grafickych navrhov 28.10.2021
Vyvoj grafickych $ablon pre 1. webovi stranku 11.11.2021
Akceptacia Sablon 1. webu 18.11.2021
Migracia dat pre 1.web 17.01.2022
Celkova akceptacia 1. webu 24.01.2022
Spracovanie grafickych navrhov pre 2. web 01.11.2021
Akceptacia grafickych ndvrhov 04.11.2021
Vyvoj grafickych $ablon pre 2. webovu stranku 18.11.2021
Akceptacia Sablon 2. webu 25.11.2021
Migracia dat pre 2.web 19.01.2022
Celkova akceptacia 2. webu 26.01.2022
Spracovanie grafickych navrhov pre 3. web 08.11.2021
Akceptacia grafickych navrhov 11.11.2021
Vyvoj grafickych §ablon pre 3. webovu stranku 25.11.2021
AKceptacia Sablon 3. webu 02.12.2021
Migracia dat pre 3.web 16.01.2022
Celkova akceptécia 3. webu 23.01.2022

4.3.2. Ganttov diagram

Pre tento typ projektu sa vyuzila metoda Ganttovho diagramu. Metdda dokonale
ukazuje ,,zivotny cyklus* aktivit od ich zaciatku az po dokoncenie.

Na vytvorenie Ganttoveho diagramu sa zvolil program Excel, v ktorom je zretel'ne
vidite'né ako za sebou nasleduju ¢innosti. Diagram sa rozdelil pre lep$iu prehl'adnost’ do
4 skupin : zahajenie projektu, tvorba prvého webu, tvorba druhého webu a tvorba tretieho

webu.
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Vivoj grafickjch 8abén 1. webu 28102021 " 11112021 I ——
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Kontrola 1. webového portély 1701202 2 18012022 i)

Celkov akcepticia 1 webového portily 19.01.202 4 2401202 [
Spracovanie grafickjch ndvrhov pre 2. web 2510201 6 01112021 | ]
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Vivo grafckjch ialén 2. webu 05112021 10 18112021 I

Uprava rafickjch ialon 2. webu e [ 8120 [ |
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Obrazok 12: Ganttov diagram [vlastné spracovanie]
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4.4. Realizacia

Na zaciatku realizanej fazy sa uskuto¢nil takzvany kick-off meeting so
zainteresovanymi stranami, na ktorom projektovy manazér zrekapituloval harmonogram
a celkovy plan projektu. Dalej sa stanovil pravidelny meeting s investorom, ktory sa bude
konat’ kazdu stredu. Na stredajSom stretnuti sa budu predstavovat’ pokroky v ndvrhoch
a posun spracovani stranok.

Pocas realizacie projektu, projektovy manazér spolu s projektovym koordinatorom

budu sledovat’ a porovnavat’ priebeh realizacie s planom projektu.

4.4.1. Plan verzus skuto¢nost’

Ako mozeme vidiet’ v tabul’ke nizSie, projektovy tim zvladol s velkou ¢asovou rezervou
splnit’ vSetky aktivity az na par vynimiek, ktoré sa oneskorili ako napriklad tvorba
programu pre migraciu dat.
e Tvorba programu na migréciu dat, sa oneskorila na zéklade toho, Ze firma
neocakavala tak narocnt migraciu dat.
e Pocas tvorby poslednej webovej stranky nastal vel’ky ¢asovy sklz, pre naro¢nost’

vyvoja stranky.

Tabulka 22 Legenda [vlastné spracovanie]

Legenda

Casova rezerva Realizacia dokon&ena
pred terminom

Realizacia podl'a ¢aasového
harmonorramu

Realizacia doknc¢ena s omeskanim
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Tabulka 23 Splnenie cielov [vlastné spracovanie]

Cinnosti Stanoveny Realizovany
termin termin
dokoncenia dokoncenia

Zahajenie projektu 18.10.2021 | 18.10.2021
Podpisanie zmluvy + dodanie poziadavkou od klienta 18.10.2021 18.10.2021
Alokacia zdrojov 21102021 | 20.10.2021
Priprava webového prostredia 2910.2021 27 10.2021
Spracovanie grafickych navrhov pre 1. web 2510.2021 25 10.2021
Akceptécia grafického navrhu pre 1. web 28.10.2021 28.10.2021
Vyvoj grafickych Sablon 1. webu 11.11.2021 05.11.2021
Uprava grafickych $ablon 1. webu 18.11.2021 15.11.2021
Akceptacia grafickych Sablon pre 1. web 18.11.2021 17.11.2021
Tvorba programu pre migraciu dat 18.11.2021 2511.2021
Migrdcia dat pre 1. web 17.01.2022 | 13.12.2021
Kontrola 1. webového portalu 18.01.2022 14.12.2021
Celkové akceptéacia 1 webového portalu 24.01.2022 15.12.2021
Spracovanie grafickych navrhov pre 2. web 01.11.2021 01.11.2021
Akceptécia grafického navrhu pre 2. web 04.11.2021 03.11.2021
Vyvoj grafickych $ablon 2. webu 18.11.2021 15.11.2021
Uprava grafickych $ablon 2. webu 23.11.2021 19.11.2021
Akceptacia grafickych Sablon pre 2. web 25.11.2021 92.11.2021
Migracia dat pre 2. web 19.01.2022 13.12.2021
Kontrola 2. webového portalu 25.01.2022 14.12.2021
Celkové akceptacia 2. webového portalu 26.01.2022 15.12.2021
Spracovanie grafickych ndvrhov pre 3. web 08.11.2021 08.11.2021
Akceptécia grafického navrhu pre 3. web 11.11.2021 10.11.2021
Vyvoj grafickych $ablén 3. webu 25.11.2021 29.11.2021
Uprava grafickych $ablon 3. webu 30.11.2021 06.12.2021
Akceptacia grafickych §ablon pre 3. web 02.12.2021 08.12.2021
Migrécia dat pre 3. web 14.01.2022 13.12.2021
Kontrola 3. webového portalu 18.01.2022 14.12.2021
Celkové akceptécia 3. webového portélu 24.01.2022 15.12.202
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4.5. Rozpocet projektu

Pocas realizacii sa pocitalo so ziskom, ktory sa pripo¢ital k hodinovej mzde
Zzamestnanca.

Tabulka 24 Findlny rozpocet projektu [vlastné spracovanie]

Rozpocet v K¢
Celkovy rozpocet | 700 000
Naklady Hodinovéa sadzba Odpracované
hodiny
Grafik 800 320
Predajca 1050 32
Projektovy manazér 1200 148
Projektovy koordinator 1000 63
Vyvojar 1100 47
Prevozné naklady 15 000
Néakup licencii 1060
Naklady celkom 597 960
Zisk 102 040

4.6. Ukoncenie projektu

Vo fazy ukoncenia sa projekt odovzdal o mesiac skér ako bolo planované
v harmonograme, ato dnal5.12.2021, kedy prebehlo odovzdanie 3 webovych stranok
spolu s dokumentaciu a manualom pre zakaznika.

Firma splnila stanoveny ciel a vSetky poziadavky od Klienta, atym padom

projektovy tim mohol uzavriet' projekt ako tispesny.

4.7. Poprojektova faza

Poprojektova faza sa vtomto projekte nebude vyhodnocovat firmou ale
zédkaznikom. Klient az po uplynuti 2 rokoch si znovu vytvori na svoje néklady analyzu
webu z ktorej zisti, o kol'’ko sa zvysila realna navstevnost’ alebo kolko % novych
citatel'ov priSlo na webové stranky.

Poprojektovu fazu projektu bakalarska praca neriesi.

59



5. ZAVER

Ciel'om bakalarskej prace bolo spravne vyuzit' vedomosti z oblasti projektového
riadenia a vyuzit’ ich v redlnom projekte. Projekt bol spracovany z pohl'adu projektového
manazéra. Zadanim projektu bolo ozivenie 3 webovych stranok pre zakaznika z oblasti
Statnej sféry.

Teoreticka Cast’ sa zaoberala zakladnymi pojmami projektového riadenia. Hlavnou
funkciou teoretickej kapitoly bolo zozndmenie sa s problematikou.

Analyticka cast’ popisala spolo¢nost’, ktora projekt vytvarala. Vel'mi délezitym
bodom kapitoly bolo opisanie myslienky a dévody na realizaciu projektu, ktoré aj
potvrdila SWOT analyza. Tiez sa v tejto Casti vyuzili rozne metddy od definovania ciel'a
pomocou modelu SMART azZ po navrhnutie priebehu projektu pomocou logického ramca.

V casti navrhu rieSenia sa podpisala identifikacna listina projektu a zacala sa
planovacia faza projektu. Planovacia faza v tomto projekte zahriiovala hierarchicki
struktaru prace (WBS), ktora rozdelila projekt do 5 hierarchickych tirovni. Dalej sa
spisala analyza rizik, ktora poukazala na najvacsie hrozby projektu. Na zaver projektovej
fazy sa vytvorila ¢asova analyza, ktora ukazala dolezité milniky projektu a celkovy ,.time
line* projektu pomocou Gantového diagramu. Prace boli napldnované od 18.10. 2021 do
26.1.2022.

Po planovacej faze projekt prechadza do realizaénej fazy, v ktorej prebehli vietky
naplanované Cinnosti, dokonca realizacia projektu sa dokoncila o mesiac skor, ato
15.12.2021. Na konci realizacnej fazy sa vytvoril zoznam, ktory popisoval ¢asovy
horizont splnenych ciel'ov.

Na zaver sa vytvoril finalny rozpocet za projekt, z ktorého vychadza, Ze spolo¢nost’
IT COMPANY, ziskala na tomto projekte viac ako 102 040 K¢ plus zisk, ktory bol
pripo¢itany k mzdam zamestnancom.

Projektovy tim si na uplny zaver dovolil uzavriet projekt ako vel'mi ispe$ny a

zékaznik z odovzdanych webovych stranok bol nadseny.
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