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Abstrakt 

Táto bakalárska práca o p i s u j e prostredníctvom metódy w a t e r f a l l p o s t u p y 

projektového manažéra v reálnom p r o j e k t e o d j e h o v z n i k u až p o úspešné ukončenie. V 

úvodných kapitolách sa prezentujú c i e l e práce, metódy v e d e n i a p r o j e k t u z manažérskeho 

hľadiska a p o s t u p y s p r a c o v a n i a analýz. Následne sa opisujú teoretické východiská a 

vykonáva sa analýza súčasného s t a v u p r o j e k t u . Ďalšie časti práce sú venované návrhom 

riešenia p r o j e k t u , v k t o r o m sa popíše celková realizácia p r o j e k t u až p o j e h o o d o v z d a n i e . 

Abstract 

U s i n g w a t e r f a l l m e t h o d , t h i s b a c h e l o r s t h e s i s w i l l d e s c r i b e p r o j e c t m a n a g e r 

a c t i o n s i n r e a l p r o j e c t e n v i r o n m e n t , f r o m p r o j e c t ' s b e g i n n i n g t o s u c c e s s f u l f i n i s h . I n t h e 

f i r s t c h a p t e r s , w e w i l l p r e s e n t g o a l s o f o u r p r o j e c t , m e t h o d s o f p r o j e c t m a n a g e m e n t 

f r o m m a n a g e r s p e r s p e c t i v e , as w e l l as a c t i o n s o f a n a l y s i s e x e c u t i o n . N e x t c h a p t e r 

e l a b o r a t e s o n m o r e t h e o r e t i c a l p r o c e d u r e s , f u r t h e r m o r e w e w i l l i n t r o d u c e y o u t o c u r r e n t 

p r o j e c t s t a t u s a n a l y s i s . I n p r o j e c t s o l u t i o n p r o p o s a l , w e w i l l d e f i n e i m p l e m e n t a t i o n a n d 

e x e c u t i o n o f p r o j e c t , r e s u l t i n g i n s u c c e s s f u l d e l i v e r y . 
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ÚVOD 

Projektový manažér j e v dnešnej d o b e považovaný z a stavebný kameň p r o j e k t u , 

ktorý zodpovedá z a j e h o správne r i a d e n i e a úspešné dokončeme. B e z adekvátneho 

v e d e n i a a v h o d n e využitých metód b y sa p r o j e k t n e m u s e l zdarné zavŕšiť. 

V bakalárskej práci budú zužitkované získané p o z n a t k y , ktoré s a aplikujú n a 

reálnom p r o j e k t e . B u d e použitý fiktívny názov firmy I T C O M P A N Y , keďže z v e r e j n e n i e 

skutočného názvu spoločnosti n e b o l o f i r m o u odsúhlasené. 

Bakalárska práca b u d e riešiť p o s t u p projektového manažéra p r i modernizácii 3 

webových stránok p r e zákazníka z o b l a s t i štátnej sféry. H l a v n o u požiadavkou b u d e 

oživenie d e s i g n u w e b o v e j stránky hodného 2 1 . storočia, v y t v o r e n i e príjemnej orientácie 

p r e užívateľov a uľahčenie vyhľadávania n a webových stránkach. 

Bakalárska práca b u d e rozdelená n a 4 časti: teoretickú, analytickú, praktickú 

a záver práce. 

Teoretická časť b u d e vysvetľovať fundamentálne p o j m y projektového r i a d e n i a , a 

tým čitateľa oboznámi s c e l k o v o u p r o b l e m a t i k o u . 

Analytická časť sa z a m e r i a n a spoločnosť, v k t o r e j s a b u d e p r o j e k t konať. 

P o d s t a t n o u časťou b u d e dôkladné popísanie h l a v n e j myšlienky p r o j e k t u a dôvody n a 

realizáciu. Využije rozličné metódy projektového r i a d e n i a , a k o j e s t a n o v e n i e cieľa 

p o m o c o u m o d e l u S M A R T . 

Časť návrhu riešenia sa b u d e zapodievať plánovacou fázou a realizáciou p r o j e k t u . 

Počas plánovacej fázy využijeme hierarchickú štruktúru práce ( W B S ) a veľa iných 

analýz rizík a z d r o j o v . 

Realizačná fáza b u d e klásť dôraz n a komunikáciu s k l i e n t o m a dodržanie 

stanovených cieľov a termínov. 

V záverečnej časti dôjde k z h o d n o t e n i u úspešnosti p r o j e k t u . 
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1. C I E L E PRÁCE, METÓDY A POSTUPY SPRACOVANIA 

Cieľom práce j e z a v e d e n i e úspešných manažérskych metód projektového r i a d e n i a 

p r e reálnu realizáciu p r o j e k t u . Projektový manažér má z a úlohu využiť všetky s v o j e 

z n a l o s t i a skúsenosti s projektovým riadením, a b y m o h o l úspešne odovzdať t r i 

aktualizované webové portály zákazníkovi pôsobiaceho v o b l a s t i štátnej správy. 

Metódy a postupy spracovania 

Teoretická časť p o p i s u j e základné p o j m y projektového manažmentu, o d 

projektového manažéra až p o životný c y k l u s a využitie rôznych analýz v p r o j e k t e . 

H l a v n o u úlohou t e o r e t i c k e j k a p i t o l y j e zoznámenie s a s p r o b l e m a t i k o u . 

Analytická časť zahrňuje p o p i s spoločnosti I T C O M P A N Y a j e j hierarchickú 

štruktúru. Kľúčovým b o d o m k a p i t o l y j e v y s v e t l e n i e h l a v n e j myšlienky p r o j e k t u a dôvody 

realizácie p r o j e k t u . N a záver b u d e využitá S W O T analýza. Taktiež s a využijú ďalšie 

metódy, a k o j e d e f i n o v a n i e cieľa p o m o c o u m o d e l u S M A R T , v y m e d z e n i e kritérií 

úspešnosti p r o j e k t u , v y t v o r e n i e analýzy zainteresovaných strán a n a v r h n u t i e logického 

rámca. V závere k a p i t o l y s a objaví druhý krát metóda S W O T , ktorá z a n a l y z u j e celý 

p r o j e k t . 

V p o s l e d n e j časti sa b u d e m e zaoberať návrhom riešenia a realizácie p r o j e k t u . N a 

začiatku sa zaháji p r o j e k t p o m o c o u identifikačnej l i s t i n y . P o t o m t o k r o k u n a s t u p u j e 

plánovacia fáza, k e d y s a vytvorí hierarchická štruktúra práce ( W B S ) , následne s a z i s t i a 

možné riziká prostredníctvom metódy R T P R A N . V závere plánovacej fázy s a vytvorí 

časová analýza p o m o c o u míľnikov p r o j e k t u a Ganttového d i a g r a m u s p o l u s rozpočtom 

p r o j e k t u . P o t e j t o fáze n a s l e d u j e realizačná fáza, počas k t o r e j budú prebiehať pravidelné 

m e e t i n g y s k l i e n t o m . N a k o n c i realizačnej fázy sa vytvorí z o z n a m splnených cieľov 

v určitom časovom rozmedzí a vrúbi s a rozpočet z a realizáciu p r o j e k t u . 

V p o s l e d n e j fáze sa zhodnotí úspešnosť p r o j e k t u . 
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2. TEORETICKÉ VÝCHODISKÁ PRÁCE 

Táto k a p i t o l a o b s a h u j e teoretické východiská, ktoré predstavujú odborný základ, n a 

k t o r o m b u d e práca postavená. 

2.1. Projektový management 

P o j e m projektový m a n a g e m e n t j e definovaný a k o súhrn aktív, ktoré p r a m e n i a 

v plánovaní, organizovaní, riadení a k o n t r o l e z d r o j o v v spoločnosti, s relatívne 

krátkodobým cieľom, ktorý b o l stanovený p r i realizácii špecifických zámerov. 

(Svozilová, 2 0 1 1 ) Hlavným p r v k o m projektového m a n a g e m e n t u j e samotný p r o j e k t . 

Základné elementy projektového managementu: 

• Projektová komunikácia - p r o s t r e d i e , ktoré zefektivňuje komunikáciu m e d z i 

všetkými účastníkmi p r o j e k t u 

• Tímová spolupráca - princípy tímovej práce a dôvery n a základe d o s i a h n u t i a 

spoločného cieľa 

• Životný c y k l u s p r o j e k t u - fázy p r o j e k t u , ktoré n a s e b a l o g i c k y nadväzujú 

• Vlastné súčasti projektového manažmentu - 1 0 kategórií t e c h n i k a nástrojov 

riadenia p r o j e k t u , ktoré sa používajú počas životného c y k l u p r o j e k t u 

• Organizačný záväzok - o b s a h u j e výber manažéra p r o j e k t u , v y h r a d e n i e z d r o j o v 

potrebných p r e p r o j e k t a výber vhodných technológií 

(Svozilová, 2 0 1 1 ) 

Znaky projektového managementu: 

• Čas - ktorý j e stanovený n a plánovanie jednotlivých aktív p r o j e k t u 

• Dostupné z d r o j e - každý p r o j e k t má pridelené z d r o j e n a realizáciu p r o j e k t u 

• Náklady - sú finančným p r e j a v o m využívania z d r o j o v v časovom rozložení 

(Svozilová, 2 0 1 1 ) 

Riadenie projektu vyžaduje: 

• Kvalitnú projektovú dokumentáciu 

• Efektívnu spoluprácu 

• Znalosť princípov projektového r i a d e n i a 
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• Efektívna alokácia všetkých z d r o j o v vrátane personálnych. 

• Efektívny projektový c o n t r o l l i n g 

( a n o n y m , 2 0 1 8 ) 

2.2. Projekt 

P r o j e k t j e p r o c e s , ktorý j e jedinečný, časovo, nákladovo a z d r o j o v o obmedzený, 

ktorý j e realizovaný z a účelom n a p l n e n i a projektového cieľu. T e n t o cieľ b y m a l byť 

v požadovanej k v a l i t e v súlade s platnými štandardmi a odsúhlasenými požiadavkami. 

(Doležal Ján, Krátký Jiří, C i n g l Ondřej, 2 0 1 3 ) 

Kritéria projektu 

• Jedinečnosť cieľa 

• V y m e d z e n i e (termín, rozpočet) 

• Projektový tím 

• Komplexnosť 

• Nadpriemerné r i z i k o 

(Svozilová, 2 0 1 6 ) 

Každý projekt obsahuje tri kľúčové vlastnosti: 

1 . S t a n o v e n i e cieľu 

2 . Časové ohraničenie 

3 . Zdrojový rámec n a realizáciu p r o j e k t u 

( J o h n , 2 0 0 9 ) 

P r o j e k t musí mať určený začiatok a k o n i e c . P r e s p r a c o v a n i e a n a p l n e n i e p r o j e k t u j e 

potrebné mať d o s t a t o k ľudských z d r o j o v . ( J o h n , 2 0 0 9 ) 

2.2.1. Projektový manažér 

„Dobrý projektový manažér musí zvládať t e c h n i k y a metódy projektového r i a d e n i a , 

musí byť dobrým obchodníkom a p e r f e k t n e s a vyznať v o b l a s t i , v k t o r e j j e p r o j e k t 

realizovaný." (Stefánek, 2 0 1 1 ) 
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Projektový manažér, j e zodpovedný z a d o s i a h n u t i e stanoveného cieľu p r o j e k t u . 

O s o b a , ktorá z o s t a v u j e projektový tím, vytvára plán p r o j e k t u , p r i realizácii m o t i v u j e , 

k o m u n i k u j e rozpočet a v y h o d n o c u j e plán v e r z u s skutočnosť. (Smolíková, 2 0 1 8 ) J e 

pomyselným mostík m e d z i pracovníkmi a zákazníkom. 

Dôležité vlastnosti projektového manažéra: 

• F l e x i b i l i t a 

• K r e a t i v i t a 

• Spoľahlivosť 

• Trpezlivosť 

• E m p a t i a 

(Smolíková, 2 0 1 8 ) 

Schopnosti projektového manažéra: 

• Riadiť ľudské z d r o j e 

• Zvládať problémy a k o n f l i k t y 

• Mať vodcovské s c h o p n o s t i 

• Motivovať z a m e s t n a n c o v 

• Používať a analytické m y s l e n i e 

• Logický uvažovať 

• Vedieť improvizovať 

• Mať v e d o m o s t i p r o j e k t o v e j metodológie 

(Smolíková, 2 0 1 8 ) 

2.2.2. Projektový tím 

Projektový tím, j e s k u p i n a ľudí, ktorá sa skladá z jednotlivých členov a i c h úlohou 

j e dosiahnuť stanovený cieľ p r o j e k t . Každý člen tímu má v p r o j e k t e určitú r o l u podľa 

špecializácie a tiež má vymedzenú právomoc a zodpovednosť. (Smolíková, 2 0 1 8 ) 

15 



2.3. Životný cyklus projektu 

Čas patrí m e d z i kľúčové a s p e k t y p r o j e k t u . Z časového hľadiska môžeme brať 

p r o j e k t a k o s k u p i n u z a s e b o u idúcich fáz vyjadrujúcich p r i e b e h vývoja p r o j e k t u . Fáza 

p r e d s t a v u j e s k u p i n u l o g i c k y súvisiacich činností. Spojením jednotlivých fáz s a vytvorí 

životný c y k l u s p r o j e k t u . V životnom c y k l e s a môže p r o j e k t o d p r o j e k t u líšiť. V rôznych 

o d v e t v i a c h s a vyskytujú špecifické m o d e l y c y k l o v . N a p r i e k t o m u j e možné určité 

základné fázy, ktorými prechádza každý p r o j e k t , b e z ohľadu n a s v o j e z a m e r a n i e . 

(Ježková, 2 0 1 3 ) 

Životný cyklus obvykle definuje: 

• Náplň ( a k t i v i t y ) jednotlivých fázy životného c y k l u 

• Výstupy fáz 

• R o l e naplnené v jednotlivých fáz 

• Spôsob a k o p r e b i e h a k o n t r o l a a formálne odsúhlasenie fáz 

(Húbner, 2 0 0 5 ) 

Fázy životného cyklu: 

1. Predprojektová fáza 

2. Projektová fáza 

3. Poprojektová fáza 

Predprojektová fáza Projektová fáza Poprojektová fáza 

Obrázok 1: Životný cyklus [vlastné s p r a c o v a n i e podľa (Ježková, 2013)] 
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2.4. Predprojektová fáza 

Predprojektová fáza p r e b i e h a ešte p r e d začatím p r o j e k t u . Určuje základné 

p r e d p o k l a d y p r o j e k t u prostredníctvom analýz, v y m e d z u j e základný počet z d r o j o v , s 

ktorými b u d e spoločnosť disponovať počas realizácii p r o j e k t u . Výsledkom j e štúdia, 

ktorá určí, či daný nápad j e realizovateľný a l e b o n i e . (Ježková, 2 0 1 3 ) 

Tato fáza obsahuje 2 štúdie: 

1. Štúdia príležitostí ( O p p o r t u n i t y s t u d y ) 

N a začiatku p r o j e k t u s a zvažuje fundamentálny s t a v p r o j e k t u a hľadá sa cieľová 

špecifikácia p r o j e k t u . V t e j t o časti sa odhadujú predpokladané výnosy a očakávané 

náklady z a p r o j e k t . 

V závere štúdii b y m a l a byť nájdená odpoveď n a otázku: „ Či j e správna d o b a n a 

realizáciu plánovaného p r o j e k t u ? " A k s a v závere d o z v i e m e , že p r o j e k t má potenciál, j e 

potrebné vykonať ďalšie analýzy a k o j e analýza problémov, rizík či S W O T analýza. 

(Smolíková, 2 0 1 8 ) 

2.4.1. SWOT analýza 

S W O T analýza j e metóda, ktorá sa využíva v p r e d p r o j e k t o v e j fázy p r o j e k t u . 

Umožňuje získať prehľadný z o z n a m silných ( S t r e n g t h s ) a slabých ( W e a k n e s s e s ) stránok, 

táto d v o j i c a p r e d s t a v u j e vnútorné a s p e k t y . Príležitostí ( O p p o r t u n i t i e s ) a h r o z i e b ( T h r e a t s ) 

majú v p l y v n a vonkajšie a s p e k t y p r o j e k t u a l e b o spoločnosti. (Ježková, 2 0 1 3 ) 
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SWOT Analýza 

> o w 

Strengths - Silné stránky 

• P r e d n o s t i 
• Akí výhody projekt prinála 

" V 6oŕn s r n e dobrí" 

Weaknesses - Slabé stránky 

• N e d o s t a t k y 
• V c o m b y u m a l p r o j e k t zlepšiť 

" e ? g 
c o 

o Opportunities - Príležitosti 

• Možnosti 
• Aké príležitosti u môžu naskytnúť počas p r o j e k t u 

"Čo u nám môže pnoafiť" 

Threats - Hrozby 

• Nežiadúce z n e m y 
• O h r o z e n i e p r o j e k t u 

" C o b y nás m o h l o zastaviť" 

Obrázok 2: SWOT analýza [vlastné spracovanie] 

2. Štúdia uskutočniteľnosti ( F e a s i b i l i t y s t u d y ) 

Štúdia uskutočniteľnosti nadväzuje n a štúdiu príležitostí. H l a v n o u úlohou j e nájsť 

t u najvhodnejšiu c e s t u p r e realizáciu p r o j e k t u . Štúdia špecifikuje o b s a h , určuje dátum 

zahájenia, ukončenia p r o j e k t u , odhadované náklady a potrebné z d r o j e n a realizáciu 

p r o j e k t u . (Smolíková, 2 0 1 8 ) 

Do štúdie uskutočniteľnosti patria tieto analýzy: 

• Analýza súčasného s t a v u 

• Analýza p o d m i e n o k p r e realizáciu p r o j e k t u 

• P o p i s základného technického riešenia 

• Návrh míľnikov 

• Prínosy p r o j e k t u 

• R o z s a h rizík 

• Finančná a ekonomická analýza 

(Smolíková, 2 0 1 8 ) 
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N a k o n c i štúdii b y s m e m a l i byť schopný odpovedať n a t i e t o strategické otázky: 

• Odkiaľ začíname? 

• K a m s m e r u j e m e ? 

• Má z m y s e l realizovať p r o j e k t ? 

(Smolíková, 2 0 1 8 ) 

2.4.2. Cieľ projektu 

Jedným z dôležitých f a k t o r o v úspechu p r o j e k t u j e správna definícia cieľu. 

A k c h c e m e dosiahnuť cieľ p r o j e k t u , j e potrebné s i určiť zámer p r o j e k t u , počnúc p r e s n e 

stanoveným časovým h a r m o n o g r a m o m (určenie časových hraníc), ďalej podrobnú 

špecifikáciou z d r o j o v a s a m o z r e j m e dodržanie požadovaného rozpočtu, ( a n o n y m , 2 0 1 0 ) 

Cieľ j e tvorený súborom cieľových p o d m i e n o k a p a r a m e t r o v , ktoré sú merateľne 

a jednoznačne formulované. Úlohou projektového manažéra j e dosiahnuť t i e t o 

p o d m i e n k y a p a r a m e t e r . (Doležal Ján, Máchal P a v e l , L a c k o B r a n i s l a v , 2 0 1 2 ) 

2.4.3. SMART cieľ 

P r i stanovení cieľa sa odporúča využiť metódu S M A R T , ktorá sa skladá s o súborov 

p r a v i d i e l . ( J e c h , 2 0 1 2 ) 

Názov S M A R T j e odvodený o d p r a v i d i e l t e j t o t e c h n i k y . (Bureš, 2 0 2 0 ) 

SMART CIEĽ 

© Im P3 

r s j 
i S P E C I F I C M M 

1 M E A S U R A B L E £ \ 

l A C H I E V A B L E £ \ m m M 
l T I M E - B O U N D A 

ŠPECIFICKÝ MERATEĽNÝ DOSIAHNUTEĽNÝ REÁLNY TERMÍNOVANÝ 

Obrázok 3: SMART cieľ [vlastné spracovanie podľa (Marketing, 2020)] 
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2.4.4. Troj imperatív projektu 

V p r o j e k t e s a vždy zaoberáme t r o m i základnými veličinami: cieľ, čas a z d r o j . 

Spojením týchto 3 p o j m o v s a vytvorí trojimperatív projektového r i a d e n i a . Účelom 

imperatívu j e optimálne vyváženie požiadaviek n a vyššie uvedené o b l a s t i , ktoré sú veľmi 

často vzájomne protichodné. (Doležal, 2 0 1 6 ) Pokiaľ v p r i e b e h u p r o j e k t u zmeníme j e d n u 

z oblastí, musíme počítať s o z m e n o u ďalších d v o c h . 

Cieľ 

Čas Zdroj 

Obrázok 4: Trojimperatív [vlastné spracovanie a podľa (Doležal, 2016)] 

2.4.5. Kritická úspešnosť projektu 

Každý projektový manažér s a snaží dotiahnuť p r o j e k t d o úspešného k o n c a . P r e t o 

j e dôležité hneď o d začiatku určiť kritéria úspešnosti, a stanoviť s i p o d m i e n k y p r e 

p r o j e k t , podľa ktorých b u d e p r o j e k t posudzovaný, či p r o j e k t u s p e l a s p l n i l cieľ ( z a d a n i e ) 

a l e b o n e u s p e l . P r i spisovaní p o d m i e n o k s a musí klásť dôraz n a zrozumiteľnosť, 

jednoznačnosť a merateľnosť. 

Akýkoľvek p r o j e k t b y m a l mať stanovené a n o v o odkonzultované kritéria, ktoré 

sa môžu počas p r o j e k t u meniť. H l a v n e p r i rámcových p o d m i e n k a c h , upravovať podľa 

aktuálnych p o d m i e n o k a schválených zmenách. (Doležal, 2 0 1 6 ) 
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Projekt možno považovať za úspešný ak: 

• J e p r o j e k t aplikovateľný a funkčný 

• Sú splnené všetky nároky zákazníka 

• Ukončený p r o j e k t j e uvedený n a t r h včas 

• Dokončený p r o j e k t n e p r e s i a h n e stanovený rozpočet 

• J e splnený p r e d p o k l a d návratu investície 

• P r o j e k t negatívne n e z a s a h u j e d o životného p r o s t r e d i a 

Vyššie uvedené b o d y p a t r i a d o tvrdých kritérií úspešnosti, ktoré sa vyznačujú a k o 

objektívne merateľné a číselne stanovené p a r a m e t r e . (Doležal, 2 0 1 6 ) 

Taktiež dôležitú r o l u majú mäkké kritériá úspešnosti, ktoré možno chápať a k o 

subjektívne merateľné a t o napríklad a k o : 

• Spokojný zákazník/ užívateľ 

• Spokojnosť zadávateľa p r o j e k t u 

• Motivácia projektového tímu 

2.4.6. Zainteresované strany 

Zainteresované s t r a n y p r o j e k t u sú o s o b y a l e b o s k u p i n y osôb, ktorých zámerom j e 

dokončiť p r o j e k t d o úspešného k o n c a . T i e t o o s o b y môžu akýmkoľvek spôsobom 

ovplyvniť realizáciu p r o j e k t u b a d o k o n c a výsledok p r o j e k t u . (Doležal, 2 0 1 6 ) 

J e d n o u z mnohých činností projektového manažéra j e n a d v i a z a n i e vzťahov s týmito 

s k u p i n a m i . Súčasťou j e aj identifikácia záujmov jednotlivých zainteresovaných strán a 

s t a n o v e n i e p o r a d i a i c h dôležitosti v o vzťahu k p r o j e k t u . Projektový manažér musí byť v 

neustálom k o n t a k t e s týmito s t r a n a m i , a b y m o h o l riadiť a plniť i c h očakávania (Doležal 

Ján, Máchal P a v e l , L a c k o B r a n i s l a v , 2 0 1 2 ) . 

Rozdelenie zainteresovaných strán podľa dôležitosti: 

Primárne strany sú dôležité s u b j e k t y p r o j e k t u . A k o napríklad vlastníci, 

i n v e s t o r i , z a m e s t n a n c i , zákazníci, a obchodní p a r t n e r i . 

Sekundárne strany, sú s u b j e k t y , ktoré nemajú t a k silný v p l y v n a p r o j e k t . A t o sú 

verejnosť, médiá, k o n k u r e n t i a orgány štátnej správy. (Smolíková, 2 0 1 8 ) 
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Analýza zainteresovaných strán 

Projektový manažér b y m a l zanalyzovať zainteresované s t r a n y p r o j e k t u , t a k a b y 

b o l o j a s n e viditeľné, ktoré záujmy j e nutné naplniť, a ktoré n i e sú dôležité. A k t o 

projektový manažér pochopí, t a k j e n a správnej c e s t e k úspešnému dokončeniu p r o j e k t u . 

(Doležal, 2 0 1 6 ) 

Tabuľka 1 Analýzy zainteresovaných strán podľa (Doležal, 2016) 

Zainteresovaná strana Očakávanie 

Vlastníci a i n v e s t o r i • Z i s k 

• R a s t h o d n o t y organizácie 

• T r a n s p a r e n t n o s t ' 

Zákazníci (užívate l ia) • Kvalitné p r o d u k t y a služby 

• Pr imeraná c e n a p r o d u k t u 

• Nízke prevádzkové náklady 

Obchodní p a r t n e r i • Kvali tná z m l u v a 

• Včasné p l n e n i e záväzkov 

Z a m e s t n a n c i • Pr imerané o h o d n o t e n i e 

• Dobré pracovné p o d m i e n k y 

• Profesijný r a s t 

• Z l a d e n i e osobného a profesionálneho 

života 

2.4.7. Waterfall model 

R i a d e n i e p r o j e k t u p o m o c o u m o d e l u w a t e r f a l l a l e b o v p r e k l a d e d o slovenčiny m o d e l 

vodopádu patrí m e d z i j e d e n z najjednoduchších spôsobov r i a d e n i a p r o j e k t u . 

M o d e l rozdelí p r o j e k t d o jednotlivých fáz, pričom t i e t o fázy p o s t u p n e n a s e b a 

nadväzujú a ďalšia fáza nemôže začať, kým n e b o l a dokončená t a predchádzajúca. Každý 

člen tímu má j a s n e definovanú úlohu a neočakáva sa z m e n a žiadnej z fáz a l e b o cieľov. 

M o d e l j e vhodný p r e p r o j e k t y , ktoré kladú dôraz n a dodržiavanie termínov, 

h a r m o n o g r a m u a s podrobným plánom. Taktiež, k d e projektový tím p r a c u j e lineárne, a b y 

d o s i a h o l stanovený cieľ. ( F i l e v , 2 0 2 1 ) 
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2.4.8. Logický rámec 

L o g i c a l F r a m e w o r k A p p r o a c h v p r e k l a d e metóda Logického rámca umožňuje 

stanovať cieľ p r o j e k t u , stratégiu a d o s i a h n u t i e cieľa p r o j e k t u . 

T e n t o rámec j e usporiadaná tabuľka, ktorá umožňuje n a j e d n o m m i e s t e reflektovať 

p o t r e b y zákazníka, technické o b m e d z e n i a , kritéria úspechu. 

Logický rámec j e považovaný z a dobrého pomocníka p r i priebežných zmenách 

p r o j e k t u a j e h o realizácii. Pomáha tiež definovať t o , čo n e b u d e v p r o j e k t e riešené. 

(Bočková, 2 0 1 6 ) 

Tabulka 2 Logický rámec v projekte podľa (Smolíková, 2018) 

Popis Objektívne merateľné 

ukazovatele 

Spôsob overenia Predpoklady/Rizika 

Zámer P o p i s 

zámeru 

Spôsob o v e r e n i a zámeru 

( O O U ) x -

Cieľ P o p i s cieľa Spôsob o v e r e n i a zámeru 

( O O U ) 

Spôsob o v e r e n i a 

( Z O ) 

P r e d p o k l a d y / r i z i k a 

Výstupy P o p i s 

výstupu 

( a k o ) 

Spôsob o v e r e n i a zámeru 

( O O U ) 

Spôsob o v e r e n i a 

( Z O ) 

P r e d p o k l a d y / r i z i k a 

Kľúčové 

aktivity 

P o p i s 

aktivít 

Časové o v e r e n i e aktivít 

( H a r m o n o g r a m ) 

Z d r o j e (ľudské, 

f i n a n c i e , . . . ) 

P r e d p o k l a d y / r i z i k a 

Predbežné 

podmienky 

Zámer - zodpovedá n a otázku PREČO c h c e m e realizovať p r o j e k t , a z akého dôvodu 

c h c e m e nižšie uvedený cieľ dosiahnuť 

Cieľ - ČO konkrétne c h c e m e dosiahnuť v p r o j e k t e 

Výstupy - A K O c h c e m e stanovený cieľ dosiahnuť 

Kľúčové aktivity - činnosti, ktoré významne spôsobom ovplyvňujú realizáciu cieľa 

OOU - u k a z o v a t e l e , ktoré ukazujú n a t o , že daný zámer, cieľ a výstupy b o l i dosiahnuté 

Spôsob overenia - a k o u f o r m o u budú u k a z o v a t e l e overené 
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Predpoklady/ rizika - stanovujú p r e d p o k l a d y , z ktorých sa vychádzalo p r i jednotlivých 

činnostiach počas realizácii p r o j e k t u 

Predbežné podmienky - položky, ktoré m u s i a byť splnené, a b y b o l o vôbec možné 

uvažovať o zvyšku tabuľky 

Zdroje - potrebné n a realizáciu činností 

Časový rámec - H a r m o n o g r a m p r o j e k t u 

(Smolíková, 2 0 1 8 ) 

2.5 Projektová fáza 

Táto časť životného c y k l u j e z hľadiska riadenia p r o j e k t u najnáročnejšia. 

Realizačná fáza sa z a m e r i a v a n a z o s t a v e n i e projektového tímu, t v o r b u plánu a realizáciu 

p r o j e k t u . (Smolíková, 2 0 1 8 ) Pričom cieľom j e dodržať plán a odovzdať požadovaný 

výstup v s t a n o v e n e j p o d o b e . (Bočková Kateřina, 2 0 2 0 ) 

Časti projektovej fázy: 

á Ukončenie Zahájenie > k o v a n i e > R e a ^ ~ ) 

Obrázok 5: Projektové fázy [ vlastné spracovanie ] 

2.6. Zahájenie projektu 

A k sa r o z h o d l o už v p r e d p r o j e k t o v e j fázy, že sa p r o j e k t b u d e realizovať, j e potrebné 

p r o j e k t začať. P r o j e k t sa z a h a j u j e identifikačnou l i s t i n o u , ktorá presnejšie d e f i n u j e c i e l e 

p r o j e k t u , v y m e d z u j e h r a n i c e v o b l a s t i financií, času a predpokladaných z d r o j o c h . Tiež 

m e n u j e projektového manažéra a tím, ktorí má z a úlohu p r o j e k t realizovať. (Doležal Ján, 

Máchal P a v e l , L a c k o B r a n i s l a v , 2 0 1 2 ) V t e j t o fázy zadávateľ p r o j e k t u p o d p i s u j e z m l u v u 

a schvaľuje začatie p r o j e k t u . 

2.6.1. Identifikačná listina projektu 

D o k u m e n t o b s a h u j e najdôležitejšie informácie p r o j e k t u . Určuje prioritné úlohy 

manažéra a j e h o tímu. (Doležal Ján, Máchal P a v e l , L a c k o B r a n i s l a v , 2 0 1 2 ) 

L i s t i n a j e schválená zadávateľom p r o j e k t u , ktorý má možnosť robiť z m e n y , a k i c h 

zadávateľ z m y s l u p i n o odôvodní. 
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2.7. Plánovanie 

Ďalším k r o k o m j e plánovanie p r o j e k t u . Oblasť má n a s t a r o s t i projektový manažér 

a projektový tím, ktorí majú z a úlohu navrhnúť plán p r o j e k t u . Plánovanie j e p r e r i a d e n i e 

p r o j e k t u rozhodujúca e t a p a a patrí právom m e d z i najzložitejšie časti projektového 

m a n a g e m e n t u . P o j e m plán môžeme chápať a k o simuláciu p r o j e k t u . (Smolíková, 2 0 1 8 ) 

Obsah projektového plánu: 

• H a r m o n o g r a m 

• Dostupnosť z d r o j o v a i c h r i a d e n i e 

• Rozpočet 

• Plán realizácie 

• Eliminácia rizík 

(Smolíková, 2 0 1 8 ) 

2.7.1. Work Breakdown Structure (WBS) 

W o r k B r e a k d o w n S t r u c t u r e v p r e k l a d e hierarchická štruktúra práce j e 

najefektívnejší spôsob p r e zrozumiteľné a prehľadné popísanie r o z s a h u p r o j e k t u . 

Základným princípom metódy W B S j e r o z d e l e n i e cieľu p r o j e k t u d o menších a 

lepšie zvládnuteľných častí. Jednotlivé časti sú ďalej rozdelené d o p r v k o v , ktoré majú 

vzájomnú väzbu k čiastkovej časti. (Svozilová, 2 0 1 1 ) 

N a z o s t a v e n i e h i e r a r c h i c k e j štruktúry práce sa o b v y k l e podieľa projektový 

manažér, ktorý j e z a všetko zodpovedný a taktiež všetci členovia projektového tímu. 

W B S j e najčastejšie vytváraná s k r z e metódu b r a i n s t o r m i n g u . 

P o s t u p p r i dekompozícii p r o j e k t u p r e b i e h a spôsobom z h o r a n a d o l . T o znamená, že 

projektový cieľ j e n a najvyššej úrovni h i e r a r c h i c k e j štruktúry a jednotlivé čiastkové 

činnosti s a rozpracujú d o nižších úrovní. Vlastná realizácia p r o j e k t u s a n a o p a k vykonáva 

p o s t u p n e z d o l a n a h o r implementáciou jednotlivých častí. (Stefánek, 2 0 1 1 ) 

Hierarchická štruktúra musí zodpovedať časovej náročnosti, disponibilným 

z d r o j o m a nákladom p r o j e k t u . Vďaka W B S štruktúre sa ľahšie uplatňujú nové 

požiadavky, lepšie sa odstraňujú c h y b y , čiastkové činnosti sú lepšie pochopiteľné a z d r o j e 

sa efektívne využívajú. (Stefánek, 2 0 1 1 ) 
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N a základe W o r k b r e a k d o w n s t r u c t u r e sa vychádza p r i t v o r b e ďalších projektových 

d o k u m e n t o v , a k o j e časový plán p r o j e k t u ( h a r m o n o g r a m ) , plán čerpania nákladov, 

r i a d e n i e rizík a p o d . (Svozilová, 2 0 1 1 ) 

Pracovný balík 
1,1.1 

Pracovný bali k 
1.1.2 

Pracovný hit lik 
1.2.1 

Pracovitý balík 
1.2. í 

Obrázok 6: Work Breakdown Structure [vlastné spracovanie] 
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2.7.2. Analýza rizík 

V každom p r o j e k t e existujú určité riziká, i n a k povedané neisté u d a l o s t i , ktoré môžu 

nastať a ovplyvniť s p r a v i d l a negatívne j e h o p r i e b e h . (Doležal Ján, Krátký Jiří, C i n g l 

Ondřej, 2 0 1 3 ) 

R i a d e n i e rizík j e p r o c e s , identifikácie, analýzy a následnej r e a k c i e n a všetky riziká, 

ktoré vznikajú počas celého životného c y k l u p r o j e k t u . T a k a b y p o m o h l i p r o j e k t u zostať 

n a správnej c e s t e a m o h l i splniť stanovený cieľ. ( N a d ' a , 2 0 1 8 ) 

R i a d e n i e rizík n i e j e i b a reaktívnou súčasťou p r o c e s u plánovania a l e a j možnosť 

z i s t e n i a r i z i k a , ktoré b y v p r o j e k t e m o h l o nastať, a a k o t o t o r i z i k o kontrolovať, a k k n e m u 

dôjde. 

Analýza rizík j e s a m o s t a t n o u disciplínou, ktorá sa snaží rozpoznať r i z i k o tým, že 

predvída, o d h a d u j e pravdepodobnosť j e h o výskytu, určuje veľkosť v p l y v u a i d e n t i f i k u j e 

udalosť, podľa k t o r e j pozná, že r i z i k o n a s t a l o . (Doležal Ján, Krátký Jiří, C i n g l Ondřej, 

2 0 1 3 ) 

Krok 1: Identifikácia rizík 

V p r v o m k r o k u s a identifikujú významné riziká, ktoré môžu ovplyvniť úspešnosť 

p r o j e k t u . Najpoužívanejšou metódou j e b r a i n s t o r m i n g u . Nadefinované riziká b u d e 

potrebné zaznamenať a čo najpresnejšie popísať. (Doležal Ján, Máchal P a v e l , L a c k o 

B r a n i s l a v , 2 0 1 2 ) 

Krok 2: Kvantifikácia rizík 

V d r u h o m k r o k u z o zostaveného z o z n a m u rizík s a odhadnú p r a v d e p o d o b n o s t i 

výskytu nebezpečenstva a určí s a výška nepriaznivého v p l y v u . Riziká môžeme posúdiť 

kvantitatívne ( číselne) a l e b o kvalitatívne ( použitie verbálnych hodnôt - viď. metóda 

R I P R A N ) . (Doležal Ján, Máchal P a v e l , L a c k o B r a n i s l a v , 2 0 1 2 ) 

Krok 3: Opatrenia proti rizikám 

Cieľom posledného k r o k u j e znížiť h o d n o t u r i z i k a n a úroveň, p r i k t o r o m r i z i k o 

n e o h r o z u j e realizáciu p r o j e k t u . R e a k c i o u n a z i s t e n e riziko môže byť akceptácia r i z i k a 

a l e b o návrh n a vhodné o p a t r e n i a , ktoré pomôžu znížiť h o d n o t u r i z i k a n a akceptovateľnú 

úroveň. (Doležal Ján, Máchal P a v e l , L a c k o B r a n i s l a v , 2 0 1 2 ) 
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2.7.3. Metoda RIPRAN 

Metóda R I P R A N j e s k r a t k a p r e R i s k P R o j e c t A N a l y s i s , ktorý p r e d s t a v u j e 

empirickú metódu p r e analýzu rizík p r o j e k t o v . R I P R A N j e vhodná p r e stredné a veľké 

p r o j e k t y , ktoré obsahujú skúsené tímy s d o s t a t k o m informácií o p r o j e k t o c h . (Doležal Ján, 

Máchal P a v e l , L a c k o B r a n i s l a v , 2 0 1 2 ) 

Metóda sa skladá z 4 častí: 

1. Identifikácia nebezpečenstva projektu 

I d e n t i f i k u j e s a nebezpečenstvo p o m o c o u z o s t a v e n i a tabuľky, v k t o r e j sa 

definované r i z i k o a scenár r e a k c i e naň. (Smolíková, 2 0 1 8 ) 

Tabuľka 3 RIPRAN Identifikácia nebezpečenstva projektu podľa (J. Doležal, P. Máchal, B. Lacko, 2012) 

Poradové číslo Hrozba Scenár Poznámka 

1 . Výskyt chrípkovej O c h o r i e t a k m e r 3 0 Vchádzame z 

epidémie v j a r n o m % z a m e s t n a n c o v počasia z minulého 

období r o k a 

2. Kvantifikácia rizík projektu 

V d r u h e j časti d o z o s t a v e n e j tabuľky rizík j e nutné pridať odhadovanú 

pravdepodobnosť výskytu r i z i k a a určiť výslednú h o d n o t u nebezpečenstva 

p o m o c o u verbálnych hodnôt v nižšie uvedených tabuľkách. (Smolíková, 2 0 1 8 ) 

Tabuľka 4 RIPRAN Kvantifikácia rizík projektu podľa (J. Doležal, P. Máchal, B. Lacko, 2012) 

Poradové Hrozba Scenár Pravdepodobnosť Dopad na Hodnota 

číslo projekt rizika 

1 . Výskyt 

chrípkovej 

epidémie v 

j a r n o m 

období 

O c h o r i e t a k m e r 3 0 

% z a m e s t n a n c o v 

S P V D V H R 
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Tabuľka 5 Verbálne hodnoty pravdepodobnosti podľa (J. Doležal, P. Máchal, B. Lacko, 2012) 

Vysoká pravdepodobnosť - V P n a d 3 3 % 

Stredná pravdepodobnosť - S P 1 0 - 3 3 % 

Nízka pravdepodobnosť - N P p o d 1 0 % 

Tabuľka 6 Verbálne hodnoty nepriaznivých dopadov podľa (J. Doležal, P. Máchal, B. Lacko, 2012) 

Veľký nepriaznivý v p l y v n a p r o j e k t 

V D 

O h r o z e n i e cieľa p r o j e k t u 

O h r o z e n i e koncového termínu p r o j e k t u 

Prekročenie celkového rozpočtu 

Škoda v i a c a k o 2 0 % z h o d n o t y rozpočtu p r o j e k t u 

Stredný nepriaznivý v p l y v n a p r o j e k t 

S D 

S k o d a 0 , 5 1 - 1 9 , 5 % z h o d n o t y rozpočtu p r o j e k t u 

O h r o z e n i e termínu, nákladov, z d r o j o v n i e k t o r e j 

čiastkovej činnosti, čo b u d e vyžadovať m i m o r i a d n e 

akčné zásahy d o plánu p r o j e k t u 

Malý nepriaznivý v p l y v n a p r o j e k t 

M D 

Škody d o 0 , 5 % z celkového rozpočtu p r o j e k t u 

v p l y v y vyžadujúce určité zásahy d o plánu p r o j e k t u 

Tabuľka 7 Väzobná tabuľka pre priradenie verbálnej hodnoty rizika podľa (J. Doležal, P. Máchal, B. 
Lacko, 2012) 

VD SD MD 
V P Vysoká h o d n o t a r i z i k a 

V H R 
Vysoká h o d n o t a r i z i k a 

V H R 
Stredná h o d n o t a r i z i k a 

S H R 
S P Vysoká h o d n o t a r i z i k a 

V H R 
Stredná h o d n o t a r i z i k a 

S H R 
Nízka h o d n o t a r i z i k a 

N H R 
N P Stredná h o d n o t a r i z i k a 

S H R 
Nízka h o d n o t a r i z i k a 

N H R 
Nízka h o d n o t a r i z i k a 

N H R 

3. Reakcia na rizika projektu 

Tabuľka 8 Reakcia na rizika projektu pre metódu RIPRANpodľa (J. Doležal, P. Máchal, B. Lacko, 2012) 

Poradové 

číslo 

Návrh na opatrenia Predpoklade náklady 

Termín realizácie opatrení 

Osobná zodpovednosť 

Nová hodnota 

zníženého rizika 

1 . Očkovanie p r o t i chrípke • 3 0 0 0 0 Kč vakcína 

• očkovanie v o februári 

• d o h o d a s lekármi 

Výnimočné 

o c h o r e n i a budú 

kompenzované 

nadčasy = nulová 

h o d n o t a r i z i k a 
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4. Celkové posúdenie rizík projektu 

P o s l e d n o u časťou R I P R A N metódy j e posúdenie a v y h o d n o t e n i e celkových 

hodnôt rizík, a a k o j e p r o j e k t riskantný a l e b o d o a k e j m i e r y j e možné pokračovať 

v realizácii pokračovať. (Smolíková, 2 0 1 8 ) 

v 
2.7.4. Časový harmonogram 

Časový h a r m o n o g r a m j e súčasťou projektového plánu, ktorý má n a s t a r o s t i 

projektový manažér. 

Cieľom j e zefektívniť n a s t r o j n a k o n t r o l u priebežného s t a v u p r o j e k t u . V opačnom 

prípade, a k sa časový h a r m o n o g r a m nestíha naplniť, t a k t r e b a zanalyzovať zdržanie 

a prípadne preplánovať, respektíve zmeniť celý časový plán. (Máchal P a v e l , Kopečková 

M a r t i n a , Prešova R a d m i l a , 2 0 1 5 ) 

Najdôležitejšie časové h a r m o n o g r a m y a d i a g r a m y sú: 

• Míľniky a termíny projektu 

• Zoznam činností 

• Logické väzby medzi činnosťami 

• Informácie o predpokladanej dĺžke trvania čiastkového úseku práce 

(Svozilová, 2 0 1 1 ) 

2.7.5. Míľniky projektu 

Míľnik j e významná časová udalosť počas p r o j e k t u . Najčastejšie sa jedná o konkrétne 

dátumy, ktoré predstavujú dôležité b o d y , d o ktorých sa p r o j e k t p o s t u p n e c h c e dostať. 

(Doležal, 2 0 2 0 ) 

2.7.6. Ganttov diagram 

G a n t t o v d i a g r a m j e pomenovaný p o p r i e m y s e l n o m inžinierovi H e n r y m u L . 

G a n t t o v i , ktorý túto t e c h n i k u p r e d s t a v i l počas p r v e j s v e t o v e j v o j n y . (Svozilová, 2 0 1 6 ) 

Ganttové d i a g r a m y sú veľmi obľúbené p r e i c h jednoduchosť náhľad činností o d začiatku 

až p o k o n i e c . 

Základný princíp metódy spočíva v rozložení všetkých aktivít a míľnikov v čase. 

N a j e d e n r i a d o k s a vždy z a p i s u j e l e n j e d n a a k t i v i t a či míľnik a j e j p r i e b e h sa znázorní 
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g r a f i c k y . (Ježková, 2 0 1 3 ) V d i a g r a m e sú usporiadané činnosti z v i s l e a časová o s j e v 

horizontálnej línii. 

Nevýhodou G a n t t o v h o d i a g r a m u j e , že n e u k a z u j e žiadne závislosti m e d z i 

jednotlivými úlohami a z m e n a v dĺžke j e d n e j úlohy sa n e p r e m i e t n e d o zostávajúcej časti 

h a r m o n o g r a m u . (Svozilová, 2 0 1 1 ) 

2.7.7. Rozpočet projektu 

Rozpočet zahŕňa predbežné informácie o plánovaných nákladoch n a p r o j e k t . 

Rozpočet sa dá sa definovať a k o súhrn p a r a m e t r o v , ktoré spájajú čas, množstvo a p e n i a z e 

v rámci jednotlivých činností p r o j e k t u . (Svozilová, 2 0 1 6 ) 

Základné druhy nákladov: 

• Priame náklady - práca, cestovné, l i c e n c i e , náklady n a f i n a n c o v a n i e práce 

• Nepriame náklady - d a n e , o d v o d y , p l a t manažmentu, prenájom b u d o v , e l e k t r i n a 

• Ostatné náklady - r e z e r v y n a k r y t i e rizík, provízie obchodníkom 

(Svozilová, 2 0 1 6 ) 

Metódy na stanovenie nákladov: 

P r i výbere v h o d n e j metódy n a o d h a d rozpočtu vždy záleží n a t y p e p r o j e k t u , r o z s a h u 

a m i e r e obťažnosti. Metód n a o d h a d y rozpočtu e x i s t u j e niekoľko, a l e m e d z i najznámejšie 

metódy považujeme t i e t o : 

• Analogické odhadovanie, j e založené n a historických dátach spoločnosti 

• Expertné odhady, sú o d h a d y , ktoré vytvára projektový manažér a l e b o členovia 

projektového tímu n a základe s v o j i c h znalostí a skúseností 

• Parametrické odhady, s a využívajú v m a t e m a t i c k o m m o d e l y založenom n a 

známych p a r a m e t r o c h : 

a) Regresná analýza j e štatistická metóda, ktorá n a určenie o d h a d u 

budúcich hodnôt využíva o d h a d y starších hodnôt 

b) Krivky osvojenia znalostí vychádza z myšlienky, že p r i o p a k o v a n e j 

činnosti s a pracovníci učia pracovať rýchlejšie, efektívnejšie a tým aj 

znižujú náklady 
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• Odhadovanie zdola nahor, j e p r o c e s , ktorý začína s nulovými celkovými 

nákladmi a p o s t u p n e s a náklady pripočítajú podľa jednotlivých položiek 

definovaných v o W B S . Cieľom j e dostať sa k čo najpresnejšiemu o d h a d n u t i u 

nákladov, a p r e t o j e potrebné mať d e t a i l n e spracovanú hierarchickú štruktúru 

prác. (Smolíková, 2 0 1 8 ) 

Rezerva na projekt 

D o rozpočtu nákladov j e potrebné zahrnúť aj možné riziká, ktoré sa môžu vyskytnú 

počas p r o j e k t u . P r e t o j e potrebné už v plánovacej fázy vytvoriť r e z e r v u n a p o k r y t i e 

identifikovateľných a neidentifikovateľných rizík. Výšku r e z e r v y j e možné určiť a k o 

p e r c e n t o celkových výdavkov. (Doležal Ján, Máchal P a v e l , L a c k o B r a n i s l a v , 2 0 1 2 ) 

2.8. Realizácia 

N a začiatku realizačnej fázy j e vhodné uskutočniť s t r e t n u t i e s o zainteresovanými 

s t r a n a m i p r o j e k t u . T o t o s t r e t n u t i e s a i n a k nazýva a j k i c k - o f f m e e t i n g , k d e sa z r e k a p i t u l u j e 

h a r m o n o g r a m a plán p r o j e k t u . 

Počas realizácii p r o j e k t u j e p o t r e b a sledovať a porovnávať j e h o p r i e b e h s plánom. 

V prípade z i s t e n i a odchýlok o d plánu, prípadne v r e a k c i i n a z m e n y j e nutné vykonať 

korekčné o p a t r e n i a , a k o j e preplánovanie p r o j e k t a l e b o v y t v o r e n i e úplne nový plán. 

(Smolíková, 2 0 1 8 ) 

2.9. Ukončenie 

P r o j e k t môže skončiť: 

• Úspešne - f i r m a splní všetky požiadavky a d o s i a h n e stanovený cieľ 

• Rozhodnutie sponzorov - kvôli z m e n e priorít 

• Neúspechom 

V o fáze ukončenia dochádza k fyzickému a protokolovému p r e d a n i u p r o j e k t u . 

P r e d a n i e p r e b i e h a podľa p o s t u p u projektového manažéra. (Smolíková, 2 0 1 8 ) 

Ešte počas t e j t o fázy životného c y k l u , projektový tím spracováva záverečnú správu 

p r o j e k t u , v k t o r e j sú vypísané predovšetkým skúsenosti z realizácie p r o j e k t u a 

odporúčania d o ďalších p r o j e k t o v . P r o j e k t j e t a k vyhodnotený projektovým tímom 
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a v t o m t o o k a m i h u j e možné ukončiť všetky p r o c e s y p r o j e k t u . (Doležal Ján, Máchal 

P a v e l , L a c k o B r a n i s l a v , 2 0 1 2 ) 

2.10. Poprojektová fáza 

V t e j t o časti projektového c y k l u sa vyhodnotí t o , či b o l p r o j e k t úspešný a p r e v e d i e 

sa celková analýza p r o j e k t u . O b s a h o m analýzy j e v y h o d n o t e n i e , ktoré poslúži d o budúcna 

a k o pomôcka p r e iné p r o j e k t y . (Smolíková, 2 0 1 8 ) 
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3. ANALÝZA SOUČASNÉHO STAVU 

Táto k a p i t o l a bakalárskej práce s a z a m e r i a v a n a analýzu súčasného s t a v u , v k t o r e j 

b u d e predstavená spoločnosť, ďalej b u d e nasledovať samotný p r o j e k t firmy s p o l u s o 

stanovením cieľa p o m o c o u S M A R T m e t o d y . Taktiež využijeme m e t o d u logického rámca 

s p o l u s ďalšími m e t o d a m i projektového r i a d e n i a . 

3.1 Základné informácie o spoločnosti 

Spoločnosť, v k t o r e j má byť realizovaný p r o j e k t , s i p r a j e a b y b o l j e j názov utajený. 

Z t o h o dôvodu b u d e používaný fiktívny názov Spoločnosť I T C O M P A N Y , s . r . o . 

Právna f o r m a : Spoločnosť s ručením obmedzeným 

Súčasným p r e d m e t o m p o d n i k a n i a firmy j e vývoj o n l i n e aplikácií a t v o r b a 

komplexných softwarových riešení n a m i e r u . Spoločnosť I T C O M P A N Y p o s k y t u j e 

školenia v o b l a s t i správy sietí, p r o g r a m o v a n i a a t v o r b y webových stránok. 

O d v z n i k u a v k l a d u základného kapitálu s h o d n o t o u 2 0 0 0 0 0 Kč, s a spoločnosť 

p o s u n u l a míľovými k r o k m i d o p r e d u . Z a posledných 13 r o k o v pôsobenia s i firma s t i h l a 

vyškoliť d e s i a t k y kvalifikovaných pracovníkov, ktorí dokážu dodávať kvalitné a 

originálne riešenia p r e s v o j i c h zákazníkov. 

P o d n i k má z a s e b o u v i a c než 5 0 úspešných p r o j e k t o v . M e d z i najznámej šie p r o j e k t y 

p a t r i p r o j e k t , v k t o r o m s a v y t v o r i l a p l a t f o r m a p r e komixových nadšencov p o c e l o m s v e t e . 

Tiež p o m o h l a i n e j spoločnosti s o znížením c h y b o v o s t i p o m o c o u u m e l e j i n t e l i g e n c i e . 

3.1.1. Organizačná štruktúra spoločnosti 

Spoločnosť aktuálne zamestnáva 5 0 z a m e s t n a n c o v , a tým sa radí m e d z i malé 

p o d n i k y . S rastúcim v e k o m p o d n i k u priamoúmerne stúpa aj počet z a m e s t n a n c o v . 

Názov spoločnosti: I T C O M P A N Y , s . r . o . 

Sídlo spoločnosti: B r n o , Česká r e p u b l i k a 
T I I T C O M P A N Y 

R o k v z n i k u : 2 0 0 8 
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CEO 

3.2. Hlavná myšlienka projektu 

A k o už b o l o v úvode spomenuté, hlavným cieľom p r o j e k t u j e vytvoriť vhodné 

p r o s t r e d i e p r e zákazníka z o b l a s t i štátnej správy. Téma p r o j e k t u j e z m o d e r n i z o v a n i e už 

existujúcich 3 webových portálov a zjednodušenie stránok p r e lepšiu orientáciu 

s ohľadom n a p o t r e b y návštevníka stránky. 

3.2.1. Dôvody realizácie projektu 

Zákazník z o b l a s t i štátnej sféry sa o b r a c i a n a spoločnosť I T C O M P A N Y s o 

žiadosťou o úpravu t r o c h verejných webových stránok. Hlavnými požiadavkami, 

s ktorými išiel zákazník d o k o n k u r z u b o l i zlepšenie prehľadnosti stránky, modernizácia 

w e b o v , u p r a v e n i e vyhľadávania G o o g l e S O E , p r i d a n i e dostatočného m i e s t a n a 

k o n v e r z i u reklám, a v n e p o s l e d n o m r a d e p r i d a n i e možnosti, že mobilné z a r i a d e n i a budú 

responzívne s o stránkami. 

Webové p r o s t r e d i a , ktorými k l i e n t aktuálne d i s p o n u j e b o l i vytvorené približne p r e d 

1 0 r o k m i . P r e t o j e značne viditeľné, že stánky sú vizuálne zaostalé. O d v z n i k u stránok 

administrátori s a z a m e r i a v a l i i b a n a informácie o aktuálnych u d a l o s t i a c h a nekládli veľký 

dôraz n a modernejším vzhľad. 

Stránky n e d o s a h o v a l i vysokú návštevnosť užívateľov. T v r d e n i e s i k l i e n t o v e r i l 

prostredníctvom s v o j e j súkromnej analýzy o návštevnosti w e b u , z k t o r e j z i s t i l , že počet 

aktívnych užívateľov s t a g n u j e . Nový čitatelia nemajú veľa možností a k o s i vyhľadať 

stránky, keďže G o o g l e S E O j e p r e dnešné vyhľadávanie už nedostatočné. 
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Taktiež zákazník z i s t i l , že v i a c a k o 4 0 % návštevníkov stránky využíva mobilné 

telefóny a t a b l e t y , ktoré majú problémy s o správnym zobrazením webových stránok. 

3.2.2. SWOT analýza zameraná na webové stránky klienta 

Všetky informácie, ktoré sú zapísané v S W O T analýze b o l i získané z analýzy w e b u 

o d k l i e n t a . 

Silné stránky 

K l i e n t a k o silnú stránku považuje s v o j e pútavé domovské stránky, ktoré sú schopné 

zaujať natoľko, že čitateľ n a n i c h strávi n a j v i a c času. Ďalej z a silnú stránku môžeme 

pokladať aj t o , že administrátori nemajú problémy s upgradovaním o b s a h u , a p r e t o 

užívatelia dostavajú stále aktuálne informácie. V n e p o s l e d n o m r a d e w e b y majú relatívne 

veľké množstvo stálych užívateľov, ktorí využívajú webové stánky už o d i c h samotného 

počiatku. 

Slabé stránky 

M e d z i slabé stránky w e b o v môžeme označiť nedostatočné G o o g l e S E O , c e z ktoré 

potenciálny čitateľ nedokáže nájsť webové stránky p o m o c o u vyhľadávača G o o g l e . 

Taktiež m e d z i slabé stránky patrí slabá spolupráca webového p r o s t r e d i a s inými 

z a r i a d e n i a m i a k o j e t a b l e t či mobilné z a r i a d e n i e . Webové stránky nemajú možnosť 

pridávať Y o u T u b e videá. Stránky neposkytujú z a s i e l a n i e e - m a i l o v „odber n o v i n i e k " d o 

užívateľských e - m a i l o v . Pomalé vyhľadávanie n a webových stránkach. A z d a najslabší 

b o d webových stránok j e neprimeraná navigácia n a stránkach. 

Príležitosti 

A k o príležitosť majiteľ w e b o v považuje modernizáciu webových stránok a 

zlepšenie m a r k e t i n g u n a sociálnych sieťach a tým pádom môže získať v i a c potenciálnych 

užívateľov w e b u . 

Hrozby 

Najväčšiu h r o z b u starších stránok j e n a p a d n u t i e w e b u , keďže stránky používajú 

zastarenú doménu. P r i využívaní starších domén j e veľká pravdepodobnosť o d c u d z e n i a 

w e b u . Z a h r o z b u môžeme považovať poškodenie e-mailových správ v o formulároch 

a l e b o z a s l a n i e škodlivé kódu. 
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3.3. Definovanie cieľu projektu 

N a d e f i n o v a n i e cieľa p r o j e k t u s a využijú metódy projektového m a n a g e m e n t u : 

trojimperatív p r o j e k t u , metóda S M A R T a v y j a d r e n i e úspešnosti p r o j e k t u . 

3.3.1. Trojimperatív projektu 

Cieľom p r o j e k t u j e modernizácia 3 webových stránok p r e zákazníka. Zahájenie 

práce n a p r o j e k t e s a začne dňa 1 8 . 1 0 . 2 0 2 1 a predpokladané dokončenie p r o j e k t u j e 

2 6 . 0 1 . 2 0 2 2 . Náklady n a p r o j e k t sú 7 0 0 0 0 0 Kč. 
Modernizácia stránok 

t 
Od 18.10.2021 700 000 Kč 
Do 26.01.2022 

Obrázok 9: Trojimperatív [vlastné spracovanie podľa (Smolíková, 2018)] 

3.3.2. SMART cieľ 

D e f i n o v a n i e cieľa p o m o c o u S M A R T metódy 

S - Specific (konkrétnosť) 

V y t v o r e n i e p r o j e k t u p r e k l i e n t a z o b l a s t i štátnej správy, ktorý p o t r e b u j e zaktualizovať 

a zlepšiť prehľadnosť už existujúcich 3 webových stránok. 

M - Measurable (merateľnosť) 

P r o j e k t b u d e prebiehať 3 m e s i a c e , p o dokončení p r o j e k t u j e možná k o n t r o l a 

vynovených webových portálov. 

A - Achievable (dosiahnuteľný) 

Cieľ v t o m t o prípade j e dosiahnuteľný. N a dokončenie cieľu má dozerať projektový 

manažér. 

R - Realistic (reálny) 

J e vhodné o b d o b i e n a úspešnú realizáciu p r o j e k t u . 

T - Timed (termínovaný) 

P r o j e k t j e naplánovaný o d 1 8 . 1 0 . d o 2 6 . 0 1 . 2 0 2 2 . 
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Prínosy projektu: 

Inovatívnosť w e b u , ľahšia orientácia n a stránke, jednoduchšie vyhľadávanie w e b u 

prostredníctvom vyhľadávača G o o g l e , väčšia návštevnosť užívateľov a webová stránka 

b u d e spĺňať všetky n o r m y w e b u 2 1 . storočia. 

3.3.3. Kritériá úspešnosti projektu 

Kritéria úspešnosti p r o j e k t u rozdeľujeme d o 2 skupín. 

Tvrdé kritéria úspechu 

• Návštevnosť webových stránok sa zvýši o 2 0 % d o 2 r o k o v 

• M i e r a o d c h o d o v o s t i užívateľov z webových stránok b y sa m a l a znížiť o 3 5 % d o 

1 r o k a užívania 

• Získanie nových čitateľov o 3 0 % d o 2 r o k o v 

• Dokončenie p r o j e k t u d o zadaného termínu 

Mäkké kritéria úspechu 

• Ľahká orientácia n a webových stránkach 

• U s p o k o j e n i e zadávateľa p r o j e k t u 

• Spokojnosť čitateľov 

3.4. Analýza zainteresovaných strán 

D o p r o j e k t u sú zapojené o s o b y , ktoré môžu ovplyvniť a l e b o obmedziť p r i e b e h 

p r o j e k t u . T i e t o o s o b y sú kritickým b o d o m p r e úspešnosť p r o j e k t u (Smolíková, 2 0 1 8 ) . 

Dôležitou úlohou projektového manažéra j e o h o d n o t e n i e zainteresovaných strán o d 

0 - 1 0 , pričom 1 0 j e najdôležitejšia. 
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Primárna s k u p i n a zainteresovaných strán: 

Tabuľka 9 Primárna skupina zainteresovaných strán [vlastné spracovanie] 

Primárne skupiny Ohodnotenie 

I n v e s t o r p r o j e k t u 1 0 

Riaditeľ I T C O M P A N Y 9 

Projektový tím 1 0 

Koncový užívateľ w e b u 6 

Sekundárna s k u p i n a zainteresovaných strán: 

Tabuľka 10 Sekundárna skupina zainteresovaných strán [vlastné spracovanie] 

Sekundárne skupiny Ohodnotenie 

Verejnosť 5 

Vládna inštitúcia 8 

K o n k u r e n c i a 4 

Analýza zainteresovaných strán 

V t e j t o časti projektový manažér zostaví analýzu zainteresovaných strán, t a k a b y 

b o l o zreteľne viditeľné, ktoré záujmy sú prioritné. (Doležal, 2 0 1 6 ) 
Tabuľka 11 Analýza zainteresovaných strán [vlastné spracovanie] 

Zainteresovaná strana Očakávanie 

I n v e s t o r p r o j e k t u Zvýšenie návštevnosti stránok 
R a s t p o v e d o m i a v e r e j n o s t i 

Riaditeľ I T C O M P A N Y T r a n s p a r e n t n o s t ' o d zákazníka 

Zlepšenie p o v e d o m i a firmy 

Potenciálny z i s k p r e spoločnosť 

Z a m e s t n a n c i spoločnosti Dobré pracovné p o d m i e n k y 

Profesionálny r a s t 

B e n e f i t y 

Koncový užívateľ w e b u Ľahšiu orientáciu n a webových stránkach 
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3.5. SWOT analýza projektu 

Silné stránky 

Z a silné stránky p r o j e k t u s a považuje zvýšenie p o v e d o m i a webových stránok p r e 

verejnosť, ktoré odkazujú n a spoločnosť I T C O M P A N Y . M e d z i silné stránky p r o j e k t u 

môže patriť aj unikátnost' p r o j e k t u , keďže sa firma každým ďalším p r o j e k t o m posúva 

s v o j i m i skúsenosťami a zručnosťami n a inú úroveň. 

Slabé stránky 

M e d z i slabé stránky sa môžu zaradiť časté z m e n y v zadaní p r o j e k t u . N e d o s t a t o k 

dát o d zákazníka a z o s t r a n y firmy d e f i c i t skúsených projektových manažérov. 

Príležitosti 

A k o príležitosti p r e p r o j e k t z o s t r a n y firmy s a radí propagácia firmy, získanie 

k l i e n t a p r e ďalšie p r o j e k t y . P r o j e k t tiež vytvára možnosť p r e zákazníka, ktorý môže 

rozšíriť s v o j pracovný tím, ktorý vytvára o b s a h a vzhľad stránok. 

Hrozby 

Najväčšou h r o z b o u p r e p r o j e k t j e s t r a t a k l i e n t a . Z a ďalšie h r o z b y s a môže 

považovať d e f i c i t finančných z d r o j o v , nedostatočná počiatočná analýza, nesprávne 

rozloženie času n a p r o j e k t , ktoré môže spôsobiť zmeškanie termínov a zdĺhavá akceptácia 

p r o j e k t u z o s t r a n y zadávateľa. 

V dnešnej d o b e j e tiež veľkou h r o z b o u aj C O V I D - 1 9 u z a m e s t n a n c o v , a tým pádom 

z a m e s t n a n c i nebudú mať možnosť pracovať niekoľko dní n a p r o j e k t e . 

3.6. Logický rámec 

Logický rámec znázorňuje, a k o sa uskutoční modernizácia 3 webových portálov 

p r e zákazníka z o b l a s t i štátnej správy. 

Tabuľka, ktorá j e znázornená nižšie p r e d s t a v u j e c i e l e , zámery, výstupy a a k t i v i t y , 

ktoré j e potrebné splniť. P o splnení týchto aktivít b y m a l o nastať d o s i a h n u t i e stanoveného 

cieľa p r o j e k t u . 
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Tabuľka 12 Logický rámec [vlastné spracovanie] 

Popis Objektívne 
meniteľné 

ukazovatele 

Zapôsob 
overenia 

Predpoklady/Rizika 

1 . Organizácia 1 . Z m o d e r n i z o v a n i e 1 . Funkčné x 
z p r o s t r e d i a štátne webových stránok webové stránky 
správy n u t n e p o t r e b u j e 2 . Zvýšenie 2 . G o o g l e 

Zámer 
zmodernizovať s v o j e návštevnosti o 2 0 % A n a l y t i c i 

Zámer webové p r o s t r e d i e 
2 . Zvýšenie 
návštevnosti stránok 
3. Pravidelná 
aktualizácia w e b u 

3. P o dokončení 
p r o j e k t u dňa 
2 6 . 0 1 . 2 0 2 2 , 
aktualizácia 
webového p r o s t r e d i a 
b u d e prebiehať a l e i b a 
z o s t r a n y zákazníka. 

3. Výročná správa 

Cieľom j e úspešné Z a k t u a l i z o v a n i e 3 Dokumentácia Veľké množstvo 
o d o v z d a n i e 3 webových stránok j e p r o j e k t u , z m l u v a změnových požiadavkou o d 

Cieľ zmodernizovaných možné vytvoriť z a a 3 zaktualizované k l i e n t a Cieľ webových stránok 
a n e p r e s i a h n u t i e 
rozpočtu. 

daný rozpočet. webové portály. Rozpočet neprekročí 
stanovenú čiastku 

1. Požiadavky o d 1 .1 . Získanie manuál 1 . 1 . P D F Nezrozumiteľné požiadavky 
zákazníka na vizualizáciu w e b u 1 . 2 . K o n t r o l a zákazníka 
2.Alokácia z d r o j o v n a 1.2. Dodržať termíny h a r m o n o g r a m u 
p r o j e k t dokončenia p r o j e k t u 1.3. Faktúra z a Neschopnosť I T pracovníka 
3. G r a f i k a 1.3. N e p r e s i a h n u t i e p r o j e k t vyvinúť p r o g r a m n a 
4 . Vývoj stanoveného rozpočtu 1.4. D o k u m e n t o d migráciu dát 

Výstupy 5 . K o n t r o l a k v a l i t y 1.4. Splniť všetky zákazníka Výstupy 
p o d m i e n o k zákazníka 2 . 1 . Faktúra z a Zrušenie pravidelných 
2 . 1 . Ľudské z d r o j e p r o j e k t stretnutí p r e o c h o r e n i e 
n e p r e s i a h n u čiastku 2 . 2 . ( C O V I D ) 
6 6 0 0 0 0 Kč Dokumentácia 
2 . 2 . Potenciálne p r o j e k t u 
p r i d a n i e změnových 3 . 1 . C a n v a 
požiadavkou 3 .2 . W o r d press 
3 . 1 . N a v r h n u t i e 4 . 1 . P r o g r a m 
grafických šablón s f u n k c i o u 
3 .2 . V y t v o r e n i e o n l i n e migrácie dát 
p r o s t r e d i a 5 . 1 . J I R A 
4 . 1 . P r o g r a m n a 5 .2 . Každý u t o r o k 
migráciu dát d o komunikácia 
vytvorených šablón s k l i e n t o m 
5 . 1 . Týždenné šprinty 
5 .2 . Pravidelná 
komunikácia 
s k l i e n t o m 
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1 . 1 . Získanie Harmonogram Zdroje 
požiadavkou o d k l i e n t a 1. 1 deň 1 . 1 M D V z n i k dodatočných 
1.2. Podpísanie z m l u v y 2 . 1 . 2 d n i 2 . 1 . 2 M D požiadavkou 
2 . 1 . Alokácia z d r o j o v 2 . 2 . 4 d n i 2 . 2 . 4 M D 
2 . 2 . R e z e r v a - n a 3 . 1 . 6 dní 3 . 1 . 6 M D N e d o s t a t o k ľudských 
změnové požiadavky 4 . 1 . 5 dní 4 . 1 . 5 M D z d r o j o v 
3 . 1 . P r i p r a v e n i e 4 . 2 . 4,5dňa 4 . 2 . 2 M D 
p r o s t r e d i a 4 . 3 . 2 dní 4 . 3 . 2 M D Neefektívny m a n a g e m e n t 

Kľúčové 4 . 1 . S p r a c o v a n i e 4 .4 . 1 deň 4 . 4 . 1 M D p r o j e k t u Kľúčové grafický návrh šablón 5 . 1 . 10 dní 5 . 1 . 10 M D 
aktivity 4 . 2 . Konzultácie 

s k l i e n t o m 
4 . 3 . Úprava grafických 
šablón 
4 . 4 . Akceptácia 
grafických šablón 
5 . 1 . V y t v o r e n i e 
p r o g r a m u n a migráciu 
dát 
6 . 1 . K o n t r o l a webových 
portálov 

6 . 1 . 4 d n i 6 . 1 . 4 M D Zlá komunikácia s k l i e n t o m 

Zdĺhavá akceptácia 

Nesprávna t v o r b a G o o g l e 
S E O 

Čo projekt nebude riešiť: 

• P o finálnej v e r z i i spoločnosť n e b u d e aktualizovať webové stánky. 

• T e s t o v a n i e webových stránok p r e b e h n e l e n z časti p r i vývoji. Zákazník využije 

s v o j i c h administrátorov stránok a b y n a 1 0 0 % p r e t e s t o v a l i funkčnosť stránok. 

3.7. Nacenenie projektu 

Ďalšiu dôležitou časťou p r e d p r o j e k t o v e j fázy j e n a c e n e n i e . Rozpočet p r o j e k t u sa 

v y t v o r i l p o m o c o u expertných o d h a d o v , ktoré vytváral projektový manažér s p o l u 

s projektovým manažérom n a základe s v o j i c h znalostí a skúseností. 

P r o j e k t má rozpočet v h o d n o t e 7 0 0 0 0 0 Kč b e z D P H , s pripočítaním 2 0 % D P H 

p r o j e k t b u d e mať c e n u v o výške 8 4 7 0 0 0 Kč. 

V bakalárskej práci s a b u d e používať h o d n o t a b e z D P H , keďže túto časť n a v r h u j e 

projektový manažér firmy. 
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Tabuľka 13 Nacenenie projektu[vlastné spracovanie] 

Činnosť % Pomer z rozpočtu Náklady 

Grafické návrhy 9 , 1 % 6 4 0 0 0 Kč 

Vývoj 5 4 , 9 % 3 8 4 0 0 0 Kč 

T e s t o v a n i e 5 , 1 % 3 6 0 0 0 Kč 

Manažment 1 1 , 1 % 7 8 0 0 0 Kč 

R e z e r v a 4 , 9 % 3 4 0 0 0 Kč 

Z m e n y v zadaní 1 4 , 9 % 1 0 4 0 0 0 Kč 

Celkom 1 0 0 % 700 000 Kč 
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4. NÁVRH RIEŠENIA A PRÍNOSY NÁVRHU RIEŠENIA 

Táto k a p i t o l a bakalárskej práce s a z a m e r i a v a n a návrh a realizáciu p r o j e k t u p r e 

zákazníka z o b l a s t i štátnej správy. 

4.1. Zahájenie projektu 

N a základe v y p r a c o v a n e j štúdii sa zákazník r o z h o d o l p r o j e k t zrealizovať, a tým aj 

zahájil práce n a p r o j e k t e . 

N a úvod p r o j e k t u j e potrebné a b y sa s p r a c o v a l a identifikačná l i s t i n a , v k t o r e j sú 

popísané dôležité informácie. 

Tabuľka 14 Identifikačná listina [vlastné spracovanie] 

Identifikačná listina projektu 

Názov p r o j e k t u Modernizácia webového p r o s t r e d i a štátnej 
správy 

Prínosy • Zlepšenie p o v e d o m i a firmy 

• Potenciálny z i s k p r e spoločnosť 

Cieľ p r o j e k t u O d o v z d a n i e t r o c h funkčných 
a zmodernizovaných webových stránok 

Plánovaný rozpočet 7 0 0 0 0 0 Kč 
Plánovaný termín 
zahájenia 

1 8 . 1 0 . 2 0 2 1 

Plánovaný termín 
dokončenia 

2 6 . 0 1 . 2 0 2 2 

4.2. Plánovanie projektu 

V plánovacej fázy p r o j e k t u s a uskutočnia všetky potrebné činnosti n a správnu 

prípravu n a p r o j e k t . 

N a j p r v s a z a m e r i a m e n a v y t v o r e n i e projektového tímu, p o t o m s p r a c u j e m e štúdiu 

W o r k B r e a k d o w n S t r u c t u r e , ktorá nám rozdelí p r o j e k t n a jednotlivé časti. P r i plánovaní 

p r o j e k t u sa využije m o d e l W a t e f a l l . 

Ďalej spíšeme analýzu rizík, ktorá poukáže n a rizikové časti p r o j e k t u . Taktiež s i 

z a n a l y z u j e m e z d r o j e p r o j e k t u , využijeme m a t i c u z o d p o v e d n o s t i a n a záver vytvoríme 

časovú analýzu. 
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v 4.2.1. Struktura projektového tímu 
Projektový tím pozostáva z viacerých členov. P r e d a j c a spoločnosti I T 

C O M P A N Y , z a r e g i s t r u j e f i r m u d o výberového k o n a n i a . Spoločnosť vyhrá, zadávateľ 

p r o j e k t u pošle oficiálne požiadavky a podpíše z m l u v u s f i r m o u . P o schválení z m l u v y 

s k l i e n t o m s a vytvorí p r o j e k t , ktorý sa následne pridelí projektovému manažérovi, ktorý 

s i v y b u d u j e s v o j tím. V ňom s i zvolí projektového koordinátora, ktorý m u b u d e pomáhať 

s plánovaním, ďalej vývoj árov, ktorí p r i p r a v i a p r o s t r e d i e a g r a f i k a , ktorý b u d e vytvárať 

vzhľad stránok. 

4.2.2. Work Breakdown Structure (WBS) 

Projektový tím sa r o z h o d o l spracovať plán p r o j e k t u prostredníctvom W o r k 

B r e a k d o w n S t r u c t u r e . V schéme sa p r o j e k t a n a l y t i c k y r o z d e l i l n a päť hierarchických 

úrovní. Vďaka t o m u s m e schopní k jednotlivým aktivitám priradiť zodpovedné o s o b y , 

časový úsek a náročnosť daných činností. 

1. Požiadavky zákazníka 

Cieľom j e dostať p o d k l a d y o d zákazníka d o stanoveného termínu začatia p r o j e k t u . 

1 . 1 . Manuál vizuálneho štýlu 

J e d n o u z činností, ktorá sa v p r o j e k t e o u t s o u r c i n g u j e j e d o k u m e n t v o f o r m e 

P D F , ktorý zákazník p o s i e l a spoločnosti. 

1.2. Termíny 

P r e k l i e n t a z o štátnej správy j e veľmi podstatné a b y sa dodržiavali zadané 

termíny, n a ktorých s a d o h o d n e s f i r m o u . 

1.3. Rozpočet 

Dôležitou súčasťou j e n e p r e s i a h n u t i e rozpočtu. 

2. Alokácia zdrojov 

Správne r o z d e l e n i e môže hrať veľmi podstatnú r o l u v p r o j e k t e . 

2 . 1 . Ľudské z d r o j e 

Projektový m a n a g e m e n t s a r o z h o d o l p o d r o b n e zanalyzovať k a p a c i t u n a p r o j e k t . 
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2 . 2 . Změnové požiadavky 

P r i realizácii p r o j e k t u môže dôjsť k situácii, k e d y zákazník b u d e požadovať 

z m e n e n i e a l e b o p r i d a n i e zložitejších f u n k c i o n a l i t , ktoré môžu navýšiť c e n u 

p r o j e k t u . 

3. Grafický design 

P r e modernejší vzhľad stránok sa vyžaduje v y t v o r e n i e aktuálnejších šablón a 

z v o l e n i e správneho p r o s t r e d i a . 

3 . 1 . Grafické šablóny 

S p r a c o v a n i e grafických šablón sa vytvorí v prostredí C a n v a , ktorá umožní 

ukázať k l i e n t o v i reálnu vizualizáciu šablón. 

3 . 2 . O n l i n e p r o s t r e d i e 

P r e t e n t o p r o j e k t s m e s i v y b r a l i o n l i n e p r o s t r e d i e W o r d p r e s s , v k t o r o m sa 

b u d e vytvárať modernejší vzhľad stránok. K p l a t f o r m e s a p r i d a l a j h o s t i n g v 

p o d o b e B l u e h o s t , ktorý už v s ebe o b s a h u j e o n l i n e doménu, n a k t o r e j s a budú 

prezentovať aktuálne z m e n y a návrhy stránok. 

4. Vývoj 

P o d m i e n k o u o d k l i e n t a j e a j spätná migrácia dát o d r o k u 2 0 0 7 . 

4 . 1 . Migrácia dát 

V y t v o r e n i e p r o g r a m u , ktorý umožní efektívnejšiu migráciu dát d o webového 

p r o s t r e d i a . 

5. Kontrola kvality 

N a p o s l e d n e j úrovni W B S budú riešené pravidelné k o n t r o l y k v a l i t y p o m o c o u 

šprintu, s t a n d - u p u a konzultácií s k l i e n t o m . 

5 . 1 . S p r i n t a s t a n d u p 

Projektový tím r o z h o d o l využiť agilné metódy. Týždenné šprinty, v ktorých sa 

r o z d e l i a úlohy n a daný týždeň. Každý šprint začne v p o n d e l o k . S t a n d u p y 

p r e b i e h a l i každý deň, n a ktorých sa p r e b e r a l i p o s u n y a problémy v p r o j e k t e . 

5 . 2 . Konzultácia s k l i e n t o m 

N a týchto m e e t i n g o c h s a zhodnotí aktuálny s t a v p r o j e k t u , spokojnosť zákazníka 

s navrhnutým riešením v k r a j n o m prípade s a návrh prerobí. Konzultácie 

s k l i e n t o m , budú n a p r a v i d e l n e j báze, predbežne v u t o r k y . 
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MODERNIZÁCIA i 
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Obrázok 10: WBS [vlastné spracovanie] 
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4.2.3. Waterfall model 

N a riadenie p r o j e k t u s a z v o l i l „ W a t e r f a l l m o d e l " v p r e k l a d e m o d e l vodopádu, 

ktorý k l a d i e dôraz n a dodržanie stanoveného cieľa, plánu a termínov. Počas životného 

c y k l u p r o j e k t u s a predpokladá minimálny p r i e s t o r n a z m e n y . 

M o d e l vodopádu p r e d s t a v u j e jednotlivé fázy w e b o v e j stránky, ktoré p o s t u p n e n a 

s e b a nadväzujú. 

Požiadavky od 
klienta 

Funkčnosť nových 
webových stránok 

Obrázok 11: Model vodopádu[vlastné spracovanie] 

4.2.4 Analýza rizík 

Každý p r o j e k t o b s a h u j e dávku rizika, ktoré môže mať negatívny v p l y v n a 

úspešnosť p r o j e k t u . A n i p r o j e k t o modernizácii w e b o v n i e j e výnimka. P r e t o s a 

projektový manažér r o z h o d o l vytvoriť analýzu rizík prostredníctvom metódy R I P R A N . 

P o m o c o u metódy sa riziká a h r o z b y r i a d n e identifikujú, posúdia a následne navrhnú 

o p a t r e n i a , ktoré b y v i e d l i k zníženiu h o d n o t y daného r i z i k a . 
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1. Identifikácia nebezpečenstva projektu 
Tabuľka 15 Identifikácia nebezpečenstva projektu [vlastné spracovanie] 

Poradové Hrozba Scenár Poznámka 
číslo 

1 . Veľké množstvo změnových požiadavkou Predĺženie termínu ukončenia 

a navýšenie rozpočtu 

Vychádza s a z o 

skúseností z minulých 

p r o j e k t o v 

2 . Rozpočet p r e s i a h n e stanovenú h o d n o t u N e d o s t a t o k financií Navýšenie rozpočtu 

3 . Nezrozumiteľné požiadavky o d zákazníka Zadávací d o k u m e n t a manuál 

n a vizualizáciu j e spracovaný 

c h a o t i c k y 

P r e p r a c o v a n i e 

požiadavkou 

4 . Neschopnosť I T pracovníka vytvoriť 
p r o g r a m n a migráciu dát 

Nedokončený vývoj p r o g r a m u 

(nutnosť migráciu dát robiť 

„ručne") 

Predĺženie časového 

plánu 

5 . N e d o s t a t o k ľudských z d r o j o v Casť z a m e s t n a n c o v d o s t a n e 

C O V I D 1 9 a n a 2 týždne 

nebudú schopní práce 

Časový s k l z 

6 . Zlá komunikácia s k l i e n t o m Neskorá akceptácia návrhu Predĺženie termínu 

7 . Neefektívny m a n a g e m e n t p r o j e k t u Nesprávna k o n t r o l a 

a komunikácia s t ímom 

Predĺženie termínu 

8 . Neprehľadnosť w e b o v e j stránky Nesprávne p o c h o p e n i e z a d a n i a Roztržitosť 

projektového manažéra 

9 . 
Nedokončenie p r o j e k t u n a čas 

Nesprávny rozdelené r o l e 

v p r o j e k t e 

Predĺženie termínu 

1 0 . Nesprávne S E O Z a m e s t n a n e c nedokáže 

dostatočne dať všetky kľúčové 

slová p r e w e b y 

Nenájdenie stránky 
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2. Kvantifikácia rizík projektu 
Tabuľka 16 Kvantifikácia rizík projektu [vlastné spracovanie] 

Poradové Hrozba Scenár Pravdepodobnosť Dopad na Hodnota 

číslo projekt rizika 

1 . Veľké množstvo 

změnových požiadavkou 

Predĺženie termínu 

ukončenia a navýšenie 

rozpočtu 

V P V D V H R 

2 . Rozpočet p r e s i a h n e 
stanovenú h o d n o t u 

N e d o s t a t o k financií N P V D S H R 

3 . Nezrozumiteľné 
požiadavky o d 

zákazníka 

Zadávací d o k u m e n t 

a manuál n a 

vizualizáciu j e 

spracovaný c h a o t i c k y 

N P S D N H R 

4 . Neschopnosť I T 
pracovníka vytvoriť 

p r o g r a m n a migráciu dát 

Nedokončený vývoj 

p r o g r a m u (nutnosť 

migráciu dát robiť 

„ručne") 

S P M D N H R 

5 . N e d o s t a t o k ľudských 
z d r o j o v 

Casť z a m e s t n a n c o v 

d o s t a n e C O V I D 1 9 a n a 

2 týždne n e b u d e 

schopná práce 

V P V D V H R 

6 . Zlá komunikácia 
s k l i e n t o m 

Neskorá akceptácia 

návrhu 

V P S D V H R 

7 . Neefektívny 
m a n a g e m e n t p r o j e k t u 

Nesprávna k o n t r o l a 

a komunikácia s tímom. 

S P S D S H R 

8 . Neprehľadnosť w e b o v e j 
stránky 

Nesprávne p o c h o p e n i e 

z a d a n i a 

N P V D S H R 

9 . Nedokončenie p r o j e k t u 
n a čas 

Nesprávny rozdelené 

r o l e v p r o j e k t e 

N P V D S H R 

1 0 . Nesprávne S E O Z a m e s t n a n e c nedokáže 

dostatočne dať všetky 

kľúčové slová p r e w e b y 

V P S D V H R 
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3. Reakcia na rizika projektu 
Tabuľka 17 Reakcia na rizika projektu [vlastné spracovanie] 

Poradové 

číslo 

Návrh na opatrenia Predpokladá náklady, termín 

realizácie opatrení, 
zodpovednosť (vlastník rizika) 

Nová hodnota 

zníženého rizika 

1 . Obmedziť množstvo 

změnových požiadavkou 

• Nulové náklady 

• P r i vytváraní z m l u v y 

• Projektový manažér 

Zníženie možného 

z i s k u 

S H R 

2 . Pravidelná k o n t r o l a 

stanoveného rozpočtu 

• 1 5 0 0 Kč 

• Každý týždeň o d začiatku 

p r o j e k t u 

• Projektový manažér 

Veľmi nízka možnosť 

p r e s i a h n u t i e rozpočtu 

p r o j e k t u 

N H R 

3 . Dôsledná komunikácia s o 

zákazníkom 

o požiadavkách p r o j e k t u 

• 1 2 0 0 Kč 

• Dňa 1 8 . 1 0 . 2 0 2 1 

• Riaditeľ spoločnosti 

O v e r e n i e požiadavkou 

zákazníka 

N H R 

4 . Zamestnať interného I T 

pracovníka s väčšími 

schopnosťami 

• 1 5 0 0 0 Kč 

• Začiatkom d e c e m b r a 

• P r o j e k t koordinátor 

Nulové r i z i k o p r e 

v y t v o r e n i e p r o g r a m u n a 

migráciu dát 

N H R 

5 . Zabezpečenie náhradné 

ľudské z d r o j e 

• 3 0 0 0 Kč 

• P o oznámení 

n e s c h o p n o s t i práce 

z a m e s t n a n c a ( C O V I D ) 

• Projektový manažér 

Zaškolenie nových 

z a m e s t n a n c o v d o 

p r o j e k t u 

V H R 

6 . Pravidelná komunikácia • 2 0 0 0 Kč 

• Každý týždeň 1 míting s 

k l i e n t o m 

• Projektový koordinátor 

Zlepšenie komunikácie 

s k l i e n t o m - m e n e j času 

n a p r o j e k t 

S H R 

7 . Výmena p r o j e k t 

manažéra 

• Nulové náklady 

• V prípade nesprávneho 

r i a d e n i a p r o j e k t u 

• Riaditeľ spoločnosti 

Časový s k l z , p r e 

zaškolenie nového 

projektového manažéra 

S H R 
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8 . K o n t r o l a prehľadnosti 

stránok 

• 2 0 0 0 Kč 

• Pravidelná k o n t r o l a 

každý m e s i a c 

• P r o j e k t manažér 

1 0 0 % prehľadnosť 

stránky 

N H R 

9 . 
K o n t r o l a n a p l n e n i a 

časového h a r m o n o g r a m u 

• 2 0 0 0 Kč 

• K o n t r o l a každý týždeň 

• P r o j e k t manažér 

Náhle v y s k y t n u t i e 

problému 

N H R 

1 0 . Strávenie v i a c času n a d 
zadávaním G o o g l e S E O 

• Nulové náklady 

• 1 Konzultácia s k l i e n t o m 

• Vývojář w e b u 

Kvalitnejšie zaškolenie 

z a m e s t n a n c o v 

a p r e d i s k u t o v a n i e 

kľúčových s l o v s o 

zákazníkom 

N H R 

4. Celkové posúdenie rizík projektu 

P o s l e d n o u časťou R I P R A N metódy j e posúdenie a v y h o d n o t e n i e celkových hodnôt 

rizík, a k o j e p r o j e k t riskantný a l e b o d o a k e j m i e r y j e možné pokračovať v realizácii 

pokračovať. 

V finálnej časti, môžeme vidieť, že p r o j e k t n a modernizáciu webových stránok 

n e p o d l i e h a veľkému r i z i k u . Z a najrizikovejšiu časť p r o j e k t u môžeme považovať ľudské 

z d r o j e . V dnešnej d o b e , k e d y j e s v e t zasiahnutý pandémiou C O V I D - 1 9 , j e situácia 

nepredpokladateľná. P r e t o j e veľmi ťažké z pohľadu p r o j e k t manažéra zabezpečiť 

pravidelné množstvo ľudskej s i l y . V t o m t o prípade j e možnosť využiť i n t e r n i s t o v , ktorí 

preberú p r o j e k t . N o veľkou nevýhodou j e, že interných z a m e s t n a n c o v j e potrebné značne 

zaškoliť. 

A k f i r m a n e z a r e a g u j e n a r i z i k o s v y s o k o u h o d n o t o u v čas, t a k sa môžu objaviť aj 

h r o z b y a k o j e zlá komunikácia s k l i e n t o m . O d t o h o s a p o t o m môže odvíjať nesprávne 

z a d a n i e kľúčových s l o v S E O , a tým pádom zákazník môže prísť o množstvo čitateľov, 

ktorí nebudú schopní vyhľadať webové stránky. 

Taktiež r i z i k o m môže byť veľké množstvo změnových požiadavkou, v t o m 

prípade spoločnosť n e b u d e schopná odovzdať webové stránky v d o h o d n u t o m termíne. 
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Rezerva na projekt 

D o rozpočtu nákladov p r o j e k t u sa z a h r n u l a aj r e z e r v a n a p r o j e k t , ktorá p r e d s t a v u j e 

4 , 9 % z celkového rozpočtu, t o j e 3 4 0 0 0 Kč. R e z e r v a má chrániť p r o j e k t p r e d možnými 

rizikami, ktoré sa môžu vyskytnúť počas realizácii. 

4.2.5. Analýza zdrojov 

Analýza z d r o j o v s a v y t v o r i l a v plánovacej fázy p r o j e k t u , ktorá má z a úlohu 

stanoviť dostatočné množstvo z d r o j o v , či už ľudskej s i l y a l e b o p r o s t r i e d k o v , ktoré sú 

potrebné n a realizáciu p r o j e k t u . 

Prvá časť analýzy sa z a m e r i a v a n a ľudské z d r o j e , ktoré projektový manažér 

s t a n o v i l . Analýza u k a z u j e , koľko ľudskej s i l y b u d e p r o j e k t vyžadovať, a akú r o l u budú 

mať. 

Tabuľka 18 Analýza ľudských zdrojov [vlastné spracovanie] 

Pracovníci Rola 

Pre daj c a Komunikácia s o zákazníkom o zmluvných p o d m i e n k a c h 

Projektový manažér H l a v a projektového tímu, r i a d i celý p r i e b e h p r o j e k t u 

Projektový 
koordinátor 

Pravá r u k a projektového manažéra 

Vývojář I T pracovník n a p r o g r a m u j e p r o s t r e d i e a vytvorí p r o g r a m p r e 
migráciu dát 

Grafický designe N a v r h n e d e s i g n e stránok 

P r e druhú časť analýzy j e potrebné zaobstarať v y b a v e n i e p r e z a m e s t n a n c o v , a b y 

m o h l i vytvoriť nové webové p r o s t r e d i e s modernejším vzhľadom stránok. P r e t o sa 

v y k o n a l a analýza predbežného v y b a v e n i a . Uvedené z a r i a d e n i a v tabuľke b o l i s t a r o s t l i v o 

vybraté, t a k a b y spĺňali všetky požiadavky zákazníka. 
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Tabuľka 19 Analýza systému [vlastné spracovanie] 

Systém Rola Cena za 
mesiac 

Publikačný 
systém CMS 

Využitie W o r d p r e s s u n a t v o r b u webových stránok -

Server H o s t i n g + doména - B l u e h o s t ( P l u s ) 2 6 5 Kč 

4.2.6. Matica zodpovednosti 

P r e lepšiu orientáciu v p r o j e k t e s i projektový manažér s p o l u s projektovým 

koordinátorom v y t v o r i l i m a t i c u z o d p o v e d n o s t i . J e j úlohou j e všetkým činnostiam z o 

schémy W B S prideliť kompetentnú o s o b u z projektového tímu, ktorá p r e b e r i e 

zodpovednosť z a realizáciu činnosti v p r o j e k t e . 

P r e t e n t o p r o j e k t sa využíva m a t i c a z o d p o v e d n o s t i , v t v a r e R A C I m a t i c e , ktorá sa 

n a j častej ši e využíva v p r a x i . 

Tabuľka 20 Matica zodpovednosti [vlastné spracovanie] 

Projektový 
tím 

Projektový 
manažér 

Projektový 
koordinátor 

Vývojář Grafický 
designer 

Predaj ca 

Názov 
činnosti 
Manuál 

vizuálneho 
štýlu 

A I C R 

Dodržanie 
termínov 

C R , A I 

Rozpočet n a 
projekt 

A , R I C 

Ľudské zdroje R , A C 
Změnové 

požiadavky 
R , A I C 

Grafické 
šablóny 

I C A , R 

O n l i n e 
prostredie 

C I A R 

Migrácia dát I C R , A 
Sprint I R , A 

Konzultácia 
s klientom 

R , A C I 
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v 4.3. Časová analýza 
Časová analýza b o l a zostavená projektovým manažérom, n a základe činností 

uvedených d e t a i l n e v schéme W B S , ktorá z o b r a z u j e jednotlivé činnosti. Časová analýza 

sa držala stanoveného termínu o d zákazníka, ktorý b o l uvedený v identifikačnej l i s t i n e 

p r o j e k t u . 

N a j p r v n a plánovanie časovej analýzy sa v y m e n o v a l i dôležité časti míľnikov. 

P o t o m sa využil G a n t o v d i a g r a m , v k t o r o m j e viditeľná nadväznosť aktivít v p r o j e k t e . 

4.3.1. Míľniky projektu 

Nasledujúca tabuľka u k a z u j e všetky podstatné termíny p r o j e k t u . 
Tabuľka 21 Míľniky projektu [vlastné spracovanie] 

Názov míľnika Termín 
Zahájenie projektu 18.10.2021 
Spracovanie grafických návrhov pre 1. web 25.10.2021 
Akceptácia grafických návrhov 2 8 . 1 0 . 2 0 2 1 
Vývoj grafických šablón pre 1 . webovú stránku 1 1 . 1 1 . 2 0 2 1 
Akceptácia šablón 1. w e b u 1 8 . 1 1 . 2 0 2 1 
Migrácia dát p r e 1 . w e b 1 7 . 0 1 . 2 0 2 2 
Celková akceptácia 1. webu 24.01.2022 
Spracovanie grafických návrhov pre 2. web 01.11.2021 
Akceptácia grafických návrhov 0 4 . 1 1 . 2 0 2 1 
Vývoj grafických šablón pre 2 . webovú stránku 1 8 . 1 1 . 2 0 2 1 
Akceptácia šablón 2 . w e b u 2 5 . 1 1 . 2 0 2 1 
Migrácia dát p r e 2 . w e b 1 9 . 0 1 . 2 0 2 2 
Celková akceptácia 2. webu 26.01.2022 
Spracovanie grafických návrhov pre 3. web 08.11.2021 
Akceptácia grafických návrhov 1 1 . 1 1 . 2 0 2 1 
Vývoj grafických šablón pre 3. webovú stránku 2 5 . 1 1 . 2 0 2 1 
Akceptácia šablón 3. webu 02.12.2021 
Migrácia dát p r e 3 . w e b 1 6 . 0 1 . 2 0 2 2 
Celková akceptácia 3. webu 23.01.2022 

4.3.2. Ganttov diagram 

P r e t e n t o t y p p r o j e k t u s a využila metóda G a n t t o v h o d i a g r a m u . Metóda d o k o n a l e 

u k a z u j e „životný c y k l u s " aktivít o d i c h začiatku až p o dokončenie. 

N a v y t v o r e n i e G a n t t o v e h o d i a g r a m u s a z v o l i l p r o g r a m E x c e l , v k t o r o m j e zreteľne 

viditeľné a k o z a s e b o u nasledujú činnosti. D i a g r a m s a r o z d e l i l p r e lepšiu prehľadnosť d o 

4 skupín : zahájenie p r o j e k t u , t v o r b a prvého w e b u , t v o r b a druhého w e b u a t v o r b a t r e t i e h o 

w e b u . 
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1 8 . 1 0 2 0 2 1 2 5 . 1 0 2 0 2 1 0 t . 1 l . 2 O 2 l « 1 1 . 2 0 2 1 I S . 1 1 2 0 2 1 2 2 . 1 1 . 2 0 2 1 2 9 . 1 1 . 2 0 2 1 0 6 . 1 2 . 2 0 2 1 1 3 . 1 2 2 0 2 1 2 0 . 1 2 2 0 2 1 2 7 . 1 2 2 0 2 1 O J . 0 1 2 0 2 2 1 0 0 1 2 1 2 2 17 0 1 2 0 2 2 24 0 1 2 0 2 2 

I B 1 ! 1 0 I t 2 2 n 2 4 25 2 6 2 7 2 1 2 ! ! 0 i l 1 2 ! 4 S 6 7 S S 1 0 1 1 1 2 1 1 1 4 1 5 1 6 17 I B 1 ! 2 0 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 B 2 9 JO 1 2 3 4 S 6 7 B t 1 0 1 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 17 1 8 1 9 2 0 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 6 2 9 3 0 3 1 1 2 3 4 5 6 7 6 9 1 0 11 12 13 14 15 16 17 1 1 1 9 2 0 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 1 2 9 3 0 

Zähi.en« p - o i e k t u 1 1 . 1 0 . 2 0 2 1 

Podpísanie z m l u v y * d o d a n i e p o i i a d a v k o v o d k l i e n t i 1 1 . 1 0 . 2 0 2 1 

Alotácaidrojov 1 9 . 1 0 2 0 2 1 

Príprava webového prostredí 2 2 . 1 0 . 2 0 2 1 

Spracovaniegraiickýchnavrtm p r e l w e b ' 1 9 . 1 0 . 2 0 2 1 

Akceptácia grafického náVhu p r e 1 w e b 2 6 . 1 0 . 2 0 2 1 

Vývoj graFíkých šablón 1 w e b u 2 1 . 1 0 . 2 0 2 1 

Úprava grafických JablcVi 1 w e b u 1 1 . 1 1 . 2 0 2 1 

A « e : : a : . i ; r a ' « , ! - i i b c . ' p r e - « b 1 1 . 1 1 2 0 2 1 

I w r j a r x o g r a r n u f x e rrvgráciu d a t 2 1 . 1 0 . 2 0 2 1 

M o ^ b a i t t p r t l . a e b 1 1 . 1 1 . 2 0 2 1 

K o n t r o l a 1 . webového portálu 1 7 . 0 1 . 2 0 2 2 

Celkoví akceptácia 1 webového portálu 1 9 . 0 1 . 2 0 2 2 

S p r a c o v a n i e grafických návrhov p r e 2 w e b 2 5 . 1 0 . 2 0 2 1 

Akceplácw grafického návrhu p r e 2 . w e b 0 1 . 1 1 2 0 2 1 

Vývoj grafttých Jabloň 2 . w e b u 0 5 . 1 1 . 2 0 2 1 

Úprava graftkýthiablóo 2 . w e b u ' 1 1 . 1 1 . 2 0 2 1 

Akceptácia grafických iablón p r e 2. w e b 2 4 . 1 1 . 2 0 2 1 

Mc»ácactópre2.web. 2 5 . 1 1 . 2 0 2 1 

K o n c r o U 2 . webového portálu 1 9 . 0 1 . 2 0 2 2 

Celková akceptácia 2 . webového p o r t i l u 2 5 . 0 1 . 2 0 2 2 

S p r a c o v a n i e grafických návrhov p r e 3 . w e b 2 5 . 1 0 . 2 0 2 1 

Akceptácia grafického návrhu p r e J wíb 0 9 . 1 1 . 2 0 2 1 

Vývoj grarKkých Jabloň J . w e b u 1 2 . 1 1 . 2 0 2 1 

Úprava grafakých Jabloň J . w e b u 2 1 . 1 1 . 2 0 2 1 

Akceptácia grafických Jabloň p r e 3 w e b 3 0 . 1 1 . 2 0 2 1 

v y a c a a t e r e j « e : ' 3 0 . 1 1 2 0 2 1 

K o n c t c t a 3 . wetového portálu 1 4 . 0 1 2 0 2 2 

Celková a k c e p t a c e 3. webového portálu 1 1 . 0 1 2 0 2 2 

1 8 . 1 0 2 0 2 1 

1 8 . 1 0 2 0 2 1 

2 1 . 1 0 2 0 2 1 

2 9 . 1 0 2 0 2 1 

2 5 . 1 0 2 0 2 1 

2 8 1 0 2 0 2 1 

1 1 . 1 1 2 0 2 1 

1 8 . 1 1 2 0 2 1 

1 8 . 1 1 2 0 2 1 

1 8 . 1 1 2 0 2 1 

1 7 . 0 1 2 0 2 2 

1 8 . 0 1 2 0 2 2 

2 4 , 0 1 2 0 2 2 

0 1 . 1 1 2 0 2 1 

0 4 , 1 1 2 0 2 1 

1 8 . 1 1 2 0 2 1 

2 3 . 1 1 2 0 2 1 

2 5 . 1 1 2 0 2 1 

1 9 . 0 1 2 0 2 2 

2 5 . 0 1 2 0 2 2 

2 6 0 1 . 2 0 2 2 

0 8 . 1 1 2 0 2 1 

1 1 . 1 1 2 0 2 1 

2 5 . 1 1 2 0 2 1 

3 0 . 1 1 2 0 2 1 

0 2 . 1 2 2 0 2 1 

1 4 . 0 1 2 0 2 2 

1 8 . 0 1 2 0 2 2 

2 4 . 0 1 2 0 2 2 

Obrázok 12: Ganttov diagram [vlastné spracovanie] 
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4.4. Realizácia 

N a začiatku realizačnej fázy sa uskutočnil takzvaný k i c k - o f f m e e t i n g s o 

zainteresovanými s t r a n a m i , n a k t o r o m projektový manažér z r e k a p i t u l o v a l h a r m o n o g r a m 

a celkový plán p r o j e k t u . Ďalej s a s t a n o v i l pravidelný m e e t i n g s i n v e s t o r o m , ktorý s a b u d e 

konať každú s t r e d u . N a stredajšom stretnutí s a budú predstavovať p o k r o k y v návrhoch 

a p o s u n spracovaní stránok. 

Počas realizácie p r o j e k t u , projektový manažér s p o l u s projektovým koordinátorom 

budú sledovať a porovnávať p r i e b e h realizácie s plánom p r o j e k t u . 

4.4.1. Plán verzus skutočnosť 

A k o môžeme vidieť v tabuľke nižšie, projektový tím zvládol s veľkou časovou r e z e r v o u 

splniť všetky a k t i v i t y až n a pár výnimiek, ktoré sa o n e s k o r i l i a k o napríklad t v o r b a 

p r o g r a m u p r e migráciu dát. 

• T v o r b a p r o g r a m u n a migráciu dát, s a o n e s k o r i l a n a základe t o h o , že firma 

neočakávala t a k náročnú migráciu dát. 

• Počas t v o r b y p o s l e d n e j w e b o v e j stránky n a s t a l veľký časový s k l z , p r e náročnosť 

vývoja stránky. 

Tabuľka 22 Legenda [vlastné spracovanie] 

Legenda  
Časová r e z e r v a Realizácia dokončená 
p r e d termínom  
Realizácia podľa čaasového 
h a r m o n o r r a m u  
Realizácia doknčená s omeškaním 

5 7 



Tabuľka 23 Splnenie cieľov [vlastné spracovanie] 

Činnosti Stanovený 
termín 

dokončenia 

Realizovaný 
termín 
dokončenia 

Zahájenie projektu 1 8 . 1 0 . 2 0 2 1 1 8 . 1 0 . 2 0 2 1 

Podpísanie z m l u v y + d o d a n i e požiadavkou o d k l i e n t a 1 8 . 1 0 . 2 0 2 1 1 8 . 1 0 . 2 0 2 1 

Alokácia z d r o j o v 2 1 . 1 0 . 2 0 2 1 2 0 . 1 0 . 2 0 2 1 

Príprava webového p r o s t r e d i a 2 9 . 1 0 . 2 0 2 1 2 7 . 1 0 . 2 0 2 1 

Spracovanie grafických návrhov pre 1 . web 2 5 . 1 0 . 2 0 2 1 2 5 . 1 0 . 2 0 2 1 

Akceptácia grafického návrhu p r e 1 . w e b 2 8 . 1 0 . 2 0 2 1 2 8 . 1 0 . 2 0 2 1 

Vývoj grafických šablón 1 . w e b u 1 1 . 1 1 . 2 0 2 1 0 5 . 1 1 . 2 0 2 1 

Úprava grafických šablón 1 . w e b u 1 8 . 1 1 . 2 0 2 1 1 5 . 1 1 . 2 0 2 1 

Akceptácia grafických šablón p r e l . w e b 1 8 . 1 1 . 2 0 2 1 1 7 . 1 1 . 2 0 2 1 

T v o r b a p r o g r a m u p r e migráciu dát 1 8 . 1 1 . 2 0 2 1 2 5 . 1 1 . 2 0 2 1 

Migrácia dát p r e 1 . w e b 1 7 . 0 1 . 2 0 2 2 1 3 . 1 2 . 2 0 2 1 

K o n t r o l a 1 . webového portálu 1 8 . 0 1 . 2 0 2 2 1 4 . 1 2 . 2 0 2 1 

Celková akceptácia 1 webového portálu 2 4 . 0 1 . 2 0 2 2 1 5 . 1 2 . 2 0 2 1 

Spracovanie grafických návrhov pre 2. web 0 1 . 1 1 . 2 0 2 1 0 1 . 1 1 . 2 0 2 1 

Akceptácia grafického návrhu p r e 2 . w e b 0 4 . 1 1 . 2 0 2 1 0 3 . 1 1 . 2 0 2 1 

Vývoj grafických šablón 2 . w e b u 1 8 . 1 1 . 2 0 2 1 1 5 . 1 1 . 2 0 2 1 

Úprava grafických šablón 2 . w e b u 2 3 . 1 1 . 2 0 2 1 1 9 . 1 1 . 2 0 2 1 

Akceptácia grafických šablón p r e 2 . w e b 2 5 . 1 1 . 2 0 2 1 2 2 . 1 1 . 2 0 2 1 

Migrácia d a t p r e 2 . w e b 1 9 . 0 1 . 2 0 2 2 1 3 . 1 2 . 2 0 2 1 
K o n t r o l a 2 . webového portálu 2 5 . 0 1 . 2 0 2 2 1 4 . 1 2 . 2 0 2 1 
Celková akceptácia 2. webového portálu 2 6 . 0 1 . 2 0 2 2 1 5 . 1 2 . 2 0 2 1 
Spracovanie grafických návrhov pre 3. web 0 8 . 1 1 . 2 0 2 1 0 8 . 1 1 . 2 0 2 1 
Akceptácia grafického návrhu p r e 3 . w e b 1 1 . 1 1 . 2 0 2 1 1 0 . 1 1 . 2 0 2 1 
Vývoj grafických šablón 3 . w e b u 2 5 . 1 1 . 2 0 2 1 2 9 . 1 1 . 2 0 2 1 
Úprava grafických šablón 3 . w e b u 3 0 . 1 1 . 2 0 2 1 0 6 . 1 2 . 2 0 2 1 
Akceptácia grafických šablón p r e 3 . w e b 0 2 . 1 2 . 2 0 2 1 0 8 . 1 2 . 2 0 2 1 
Migrácia dát p r e 3 . w e b 1 4 . 0 1 . 2 0 2 2 1 3 . 1 2 . 2 0 2 1 
K o n t r o l a 3 . webového portálu 1 8 . 0 1 . 2 0 2 2 1 4 . 1 2 . 2 0 2 1 
Celková akceptácia 3. webového portálu 24.01.2022 15.12.202 
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4.5. Rozpočet projektu 

Počas realizácii s a počítalo s o z i s k o m , ktorý sa pripočítal k h o d i n o v e j m z d e 
z a m e s t n a n c a . 

Tabuľka 24 Finálny rozpočet projektu [vlastné spracovanie] 

Rozpočet v Kč 
Celkový rozpočet 700 000 

Náklady Hodinová sadzba Odpracované 
hodiny 

G r a f i k 8 0 0 3 2 0 
P r e d a j c a 1 0 5 0 3 2 

Projektový manažér 1 2 0 0 1 4 8 
Projektový koordinátor 1 0 0 0 6 3 

Vývojář 1 1 0 0 4 7 

Prevozné náklady 1 5 0 0 0 
Nákup licencií 1 0 6 0 

Náklady celkom 597 960 

Zisk 102 040 

4.6. Ukončenie projektu 

V o fázy ukončenia sa p r o j e k t o d o v z d a l o m e s i a c skôr a k o b o l o plánované 

v h a r m o n o g r a m e , a t o dňal5.12.2021, k e d y p r e b e h l o o d o v z d a n i e 3 webových stránok 

s p o l u s dokumentáciu a manuálom p r e zákazníka. 

F i r m a s p l n i l a stanovený cieľ a všetky požiadavky o d k l i e n t a , a tým pádom 

projektový tím m o h o l uzavrieť p r o j e k t a k o úspešný. 

4.7. Poprojektová fáza 

Poprojektová fáza s a v t o m t o p r o j e k t e n e b u d e vyhodnocovať f i r m o u a l e 

zákazníkom. K l i e n t až p o uplynutí 2 r o k o c h s i z n o v u vytvorí n a s v o j e náklady analýzu 

w e b u z k t o r e j zistí, o koľko sa zvýšila reálna návštevnosť a l e b o koľko % nových 

čitateľov prišlo n a webové stránky. 

Poprojektovú fázu p r o j e k t u bakalárska práca nerieši. 
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5. ZÁVER 

Cieľom bakalárskej práce b o l o správne využiť v e d o m o s t i z o b l a s t i projektového 

riadenia a využiť i c h v reálnom p r o j e k t e . P r o j e k t b o l spracovaný z pohľadu projektového 

manažéra. Zadaním p r o j e k t u b o l o oživenie 3 webových stránok p r e zákazníka z o b l a s t i 

štátnej sféry. 

Teoretická časť s a z a o b e r a l a základnými p o j m a m i projektového riadenia. H l a v n o u 

f u n k c i o u t e o r e t i c k e j k a p i t o l y b o l o zoznámenie s a s p r o b l e m a t i k o u . 

Analytická časť popísala spoločnosť, ktorá p r o j e k t vytvárala. Veľmi dôležitým 

b o d o m k a p i t o l y b o l o opísanie myšlienky a dôvody n a realizáciu p r o j e k t u , ktoré a j 

p o t v r d i l a S W O T analýza. Tiež sa v t e j t o časti využili rôzne metódy o d d e f i n o v a n i a cieľa 

p o m o c o u m o d e l u S M A R T až p o n a v r h n u t i e p r i e b e h u p r o j e k t u p o m o c o u logického rámca. 

V časti návrhu riešenia sa podpísala identifikačná l i s t i n a p r o j e k t u a začala sa 

plánovacia fáza p r o j e k t u . Plánovacia fáza v t o m t o p r o j e k t e zahrňovala hierarchickú 

štruktúru práce ( W B S ) , ktorá r o z d e l i l a p r o j e k t d o 5 hierarchických úrovní. Ďalej sa 

spísala analýza rizík, ktorá poukázala n a najväčšie h r o z b y p r o j e k t u . N a záver p r o j e k t o v e j 

fázy sa v y t v o r i l a časová analýza, ktorá ukázala dôležité míľniky p r o j e k t u a celkový „tíme 

l i n e " p r o j e k t u p o m o c o u Gantového d i a g r a m u . Práce b o l i naplánované o d 1 8 . 1 0 . 2 0 2 1 d o 

2 6 . 1 . 2 0 2 2 . 

P o plánovacej fáze p r o j e k t prechádza d o realizačnej fázy, v k t o r e j p r e b e h l i všetky 

naplánované činnosti, d o k o n c a realizácia p r o j e k t u s a dokončila o m e s i a c skôr, a t o 

1 5 . 1 2 . 2 0 2 1 . N a k o n c i realizačnej fázy sa v y t v o r i l z o z n a m , ktorý p o p i s o v a l časový 

h o r i z o n t splnených cieľov. 

N a záver s a v y t v o r i l finálny rozpočet z a p r o j e k t , z ktorého vychádza, že spoločnosť 

I T C O M P A N Y , získala n a t o m t o p r o j e k t e v i a c a k o 1 0 2 0 4 0 Kč p l u s z i s k , ktorý b o l 

pripočítaný k mzdám z a m e s t n a n c o m . 

Projektový tím s i n a úplný záver d o v o l i l uzavrieť p r o j e k t a k o veľmi úspešný a 

zákazník z odovzdaných webových stránok b o l nadšený. 
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