Univerzita Palackého v Olomouci

Pravnicka fakulta

Karolina Dopitova

Datové schranky v ramci vefejné spravy — vybrané problémové

aspekty

Bakalatska prace

Olomouc 2021



»ProhlaSuji, ze jsem bakalafskou praci na téma Datové schranky v radmci vefejné
spravy — vybrané problémové aspekty vypracovala samostatné a citovala jsem vSechny

pouZité zdroje.*

V Olomouci dne 1. 11. 2020 Karolina Dopitova



Podékovani

Timto bych chtéla podckovat vedouci mé bakalarské prace Mgr. Petfe Melotikové,

Ph.D., za poskytovani odbornych konzultaci a uzitecnych rad v pribéhu psani této prace.



Obsah

UIVOQ. 6
1 Komunikace ve vetejné spraveé a jeji elektronizace..........cocoovvvviiiveiiiii i 8
1.1 Zpisoby komunikace Ve VEIEJNE SPIAVE .........eeiiuvreiiiiieiiiieeiiiie e 8
1.2 Vyvoj elektronické KOMUNIKACE ..........cccviiiiiiiiiiiciiiec e 9
1.2.1 @GOVEINIMENT.......oviiiii i 11
1.2.2 CZECRPOINT ...ttt 12
1.2.3 Informacni systém datovych schranek (ISDS) ... 13

2 Datova schranka, zdkladni charakteristika a zdkladni pojmy.........cccooveeiiiiiiiiiinc 15
2.1 Druhy datovych SChIranek .............oooiiiiiiiiiiii e 16
2.1.1 Datoveé SChranky O VM .......ooiiiiiiiiiiiiie ettt 17
2.1.2 Datove schranky PO .........ccooiiiiiiiii e 17
2.1.3. Datove schranky PFO.........cccooiiiiiiiii e 18
2.1.4 Datoveé SChranky FO ........oviiiiiiiiiii e 18

2.2 Datova zprava a datovy fOTMAL ..........coeviiiiiiiiiiiiiiii e 18

3 ZF1zeni datoVEe SCHIANKY .....vvviiiiiiiiiiiiiiii e 20
3.1 Pristup do datove SCAIANKY .......uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 22
3.1.1 Zptistupnéni datove SChIANKY .........uvviiiiiiiiiiiiiii e 23
3.1.2 Zneptistupneni datove SChIANKY ........cviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 24
3.1.3 Zneplatnéni pristupovych Udajll.........ceeveiiiiiiiiiiiii e 25

3.2 RuSeni datove SChIANKY .......cooiiiiiiiiiiii e 25

4 Vyuziti datové SChIANKY V PIraXi....cocveiiiiiiiieiie et 27
4.1 Funkce datove SCIANKY .......ccoiiiiiiiiiiiiiice e 27
4.1.1 Dorucovani dokumentli 0rgantl VEIejNe MOCT......ceiiuvrreeeiiiiiiieeiiiiieeesiiiee e 28
4.1.2 Provadéni tkonll vi€i 0rganiim VETejNe MOCT .....cevivvveeeeiiiiiiieeiiiie e et e e 29
4.1.3 Vzajemné dodavani dokumentl soukromopravnich 0S0b...........ccccevviiiiiiiiiiiinnnn 30

4.2 VYZKUIT ..ottt ettt e ettt e e e e st et e e e e at et e e e anb b e e e e e anbbr e e e e annbneeaaas 30



4.2.1 Zhodnoceni vybranych problémovych aspekti zjisténych vyzkumem v radmci VS 31

4.2.2 Shrnuti spolehlivosti, bezpecnosti a efektivnosti DS ...........cccooviiiiiiiiinn 33
< TP TP PPT TS TPPPPPPPPPRPTI 35
ADSTFAKE ... 37
KHEOVA SIOVA ...ttt ettt 37
Seznam pouzZityCh ZATOJT ......eeviiiiieiiii e 38

IMIONOGIATIE. ...ttt ettt ettt ettt e s 38
PrAVIL PIEAPISY ... et 38
JUATKAEUT@. ...ttt 38
Internetove zdroje @ CIANKY ........cooiiiiiiii e 39
PEILORNY e 41
Ptiloha €. 1 — znéni elektronick€ho dotaznikul............ccoeeeiiiiiiiiii 41



Uvod

Datové schranky jsou vyuzivany jiz od roku 2009 a nyni tvoii nepostradatelny
prostfedek ke komunikaci mezi organy vefejné spravy a obcany. Tato skute¢nost byla
divodem pro volbu mého tématu, jelikoz digitalni komunikace je dnes na dennim pofadku a

v v

zpuisobu komunikace dozvédét co nejvice.

Hlavnim cilem této prace je, vedle vymezeni zavedeni a fungovani datovych schranek,
odpovédét na otazku, zda jsou datové schranky Vvramci vefejné spravy uzitenym
komunika¢nim nastrojem, jakym se jevi. V praci budou datové schranky zkoumany z pohledu
efektivity, bezpec¢nosti a spolehlivosti. Pokud totiz chceme, aby v n€ ob¢ané vlozili divéru a
sufady jejich prostfednictvim komunikovali naplno, musime jim je poskytnout jako
maximalné spolehlivy zptisob komunikace. Proto se v praci zaméfim, mimo jiné, i ha mozné
problémové aspekty, které by s datovymi schrdnkami mohly byt spojeny a pokusim se tak

najit odpovéd’ na poloZenou otazku.

Prace je rozdélena do ¢ty Kkapitol. Prvni kapitola bude vénovana zplsoblim
komunikace ve vefejné spravé pied zavedenim datovych schranek a naslednému pifechodu
k elektronické komunikaci, se kterym je neodmyslitelné spojeny vznik eGovernmentu a vznik

samotnych datovych schranek.

V druhé kapitole bude vysvétlen pojem datova schranka, dale jak tento zpiisob
komunikace funguje a budou vysvétleny i zakladni pojmy, které jsou pro pochopeni tohoto
institutu potfebné. Déle v této kapitole nalezneme pravni piedpisy obsahujici ipravu datovych

schranek a pravni predpisy, které jsou s timto druhem komunikace spojeny.

Tteti kapitola se bude vénovat tomu, jak mlze byt datova schranka zfizena, co je
k tomu zapotiebi a kdo a kde si miize datovou schranku ziidit. Bude se vénovat i zpiistupnéni

¢i ruSeni datovych schranek.

Posledni, ¢tvrta kapitola je teoreticko-praktickd a obsahuje vycet konkrétnich tikond,
které lze pfes datovou schranku vykondvat. Dale je do této kapitoly zahrnut prakticky
vyzkum, ktery ma za ukol zjistit, zda je vyuzivani datovych schranek tak pfinosné jak se zda a
odhalit n€které problémové aspekty, které jsou s touto sluzbou spojené a nasledné je rozebrat.

Kapitola bude uzaviena vyslednym shrnutim, zda je tato sluzba spolehliva, efektivni a zda



opravdu uleh¢uje komunikaci organi vetejné spravy at’ uz s obCany, nebo vzijemné mezi

sebou.

Ve své praci vychdzim z pravnich ptedpist, které jsou s touto problematikou spojené a
vychazeji z pravniho stavu ke dni 5. 11. 2020, z odborné literatury popisujici fungovani
datovych schranek, ktera je obsazena v seznamu pouzité literatury, a dale naptiklad
z metodickych pokynti vydavanych pfimo portalem datovych schranek. K vypracovani této
kvalifika¢ni prace jsem pouzila pifevazné vykladovou metodu, kterd je doplnéna o mé tivahy a
metodu vyzkumnou, ktera je realizovana pomoci kratkého elektronického dotazniku. Jelikoz
jsou predmétem zkoumani datové schranky v ramci vefejné spravy, provadéla jsem vyzkum
na trovni obecnich tfadt, konkrétné na magistratech mésta Prosté&jova a Olomouce. Mezi
respondenty se tedy fadi pracovnici téchto instituci, kteti byli pomoci zminiovaného dotazniku
osloveni. Cilem dotaznikového Setifeni bylo zjistit, zda jsou mnou vybrané problémové

aspekty, dle respondentt, skuteCnymi problémy, ¢i nikoliv.



1 Komunikace ve verejné spravé a jeji elektronizace

Komunikace je zakladnim faktorem mezilidskych vztaht, a to v jakémkoliv odvétvi.
Co se tyCe vefejné spravy, je komunikace a jeji zptusob o to dilezitéjsi, jelikoz je to
komunikace mezi ,,staitem™ a jeho obCany. Aby si byl obcan jist ve svych pravech a mél vici
organiim vetejné moci divéru, je dobra komunikace mezi témito dvéma subjekty stézejnim
bodem. Cim piehlednéjsi a srozumitelngji zptisob komunikace bude zvolen, tim vétsi davéru
bude obcan vorgidny vefené moci mit. Naopak pokud bude zavalen mnozZstvim
nesrozumitelnych a jemu neznamych vyrazii, nebude se vtomto vziajemném vztahu citit
komfortné a bezpecné. Zde je vsak dulezité rozlisit, zda komunikaci zahajuje prislusny urad
S tim, Ze po obcanovi néco pozaduje, nebo se na n¢j obCan obraci sdm od sebe, napiiklad
s n&jakym druhem Zadosti.' To by mohlo mit na pribéh komunikace jisty vliv, jelikoZ se bude
odvijet od toho, jakym zplisobem byla komunikace zahdjena. Je vSak samoziejmé, ze organy
vefejné moci maji stanoveny jakysi ramec, podle kterého s obCany, v tomto piipadé¢ klienty,
jednaji. Tudiz je mozné piedpokladat, ze zplisob komunikace a vyfizeni oné zalezitosti se
ponese ve formalnim a predem stanoveném duchu. V tomto piipad¢ uz je na konkrétni osobe,

jakym zpusobem je schopna s obanem v dané véci komunikovat a co nejlépe mu vyhovét.

1.1 Zpisoby komunikace ve verejné spravé

Z logiky véci vyplyva, ze v rdmci komunikace ve vefejné spravé se uziva komunikace
verbalni. Dochazi zde jak k jeji pisemné formé, tak k formé ustniho jednani. Podle Hegera
plati, ze psana forma je v tomto vztahu stézejni, jelikoz nam drzi jakysi rdmec sdéleni, kdy je
dbano na jeho formalni stranku, vyklad, podil jednotlivych instanci ¢i dodrzovani moznych
lhit, které z néj plynou. Ostatné i tstni jednani byvaji ¢asto zaznamendny v pisemné podobg,
aby mohli byt z hlediska dilezitosti ¥adnd uloZeny.? Pisemna forma je zkratka dileZitou
slozkou komunikace, jelikoZ jedndni provedené pisemné je lehce dolozitelné, uchovatelné a
neni pochyb o tom, ze skute¢né probehlo. Jakékoliv ufedni psani je totiz oznaceno datem,
identifika¢nimi udaji jak daného tfadu, tak obéana, se kterym je fizeni ¢i jednani vedeno,
¢islem jednacim, razitky a podobné. Diky tomu je lehce zjistitelné, kdo, kdy a jak dany krok

ucinil.

Jak jiz bylo zminéno, v rdmci vetejné spravy se objevuje 1 Gstni zpisob komunikace.

Vzdyt’ i béhem samotné navstévy ufadu, pti vyfizovani nejbéznéjsich zalezitosti se dostavame

! HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Praha: Grada, 2012. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-
80-247-3779-9, s. 147
? Tamtéz, s. 149



do primého kontaktu s vetejnou spravou prostfednictvim ufedni osoby, kterd s ndmi nasi
zalezitost fesi. Zde je dulezité, jaké komunikacni dovednosti v tomto oboru dana osoba ma.
Nékdo ndm mize vSe vysvétlit jasné, struéné a piehledné, naopak od nékoho dal§iho se nam
takového vysvétleni dostat nemusi. Pokud jde o dulezité tikony, neni zvlastnosti, Ze se prevadi
do pisemné podoby tak, aby byly piehledné¢ uchovany a bylo z nich jasné, ze prob¢hly a dalo
se je v pripadé dalsi potieby dohledat.

Klasickym a nejb€znéj$Sim zplsobem, kterym mohou organy vefejné spravy
komunikovat s obc¢any je listinna podoba a doru¢ovani pisemnosti se zde fidi podle zakona ¢.
500/2004 Sb., spravniho fadu (dale jen SR). Tato sluzba je nejastéji zprostiedkovana
prostrednictvim postovnich sluzeb, kdy adresatovi obycejné piijde doporucené psani urcené
do vlastnich rukou a je mu vydédno oproti jeho podpisu. Utedni obalky jsou oznaleny
barevnym pruhem, ktery ma rozliSit o jakou zalezitost se jedna. Barvy, kterymi mutze byt
obalka opatfena, jsou Cervend, zelena, modra, fialova a 7luta®. Jestlize nedojde k zastizeni
adresata v misté jeho bydlisté €1 na adrese urené pro doruCovani, je zasilka ulozena na poste.
Nasledné je adresat povinen si zasilku osobné vyzvednout na ptislusné posté, kde mu byla
uloZena. Je nutno mit na paméti tzv. fikci dorudent, ktera je stanovena zdkonem” a nastava 10.
den od ulozeni zasilky na posté. Nasledné je zasilka vhozena adresitovi do schranky a
povazuje se za dorucenou, aniz by ji adresat skutecné¢ obdrzel. Podrobnou tpravu piekazek

pii doruéovani ndm potom poskytuje ustanoveni §24 SR.

Listinné doruCovani a navstévy uiada v ptipade, Zze potfebujeme néco vyridit, mohly
n¢komu z hlediska rozvoje elektronickych sluzeb ptipadat pon€kud nepraktické a neefektivni.
Proto s nastupem téchto technologii dochazelo k pokustim a prvnim kroktum k elektronizaci

vetejné spravy jako takové, aby i tato sluzba vetejnosti §la s aktualnimi trendy.

1.2 Vyvoj elektronické komunikace

Pokrok v ramci digitalnich technologii je s postupem ¢asu nevyhnutelnou zaleZitosti,
diky ¢emuz se ze svéta pomalu, ale jisté, vytraci klasicky osobni zpisob komunikace, jak
fikajic - tvafi v tvar. Diky mobilnim telefonim, socidlnim sitim a mnohému dal§imu je
komunikace mezi dvéma stranami snadnéj$i nez kdy dfive. Proto je nutné, aby se moderni
dobé& ptizptisobovaly napiiklad i organy vefejné spravy. Postupna digitalizace vetejné spravy

probiha jak v Ceské republice, tak i v ostatnich &lenskych statech Evropské unie (dale jen

% Co znamenaji jednotlivé obalky s pruhem? Finance.cz [online]. 2020 [cit. 2021-03-07]. Dostupné z:
https://www.finance.cz/520545-obalka-s-pruhem/
% §24 odst. 1 zakona & 500/2004 Sb., spravniho fadu



EU). Pozadavky na modernizaci a digitalizaci jsou kladeny zejména ze strany Evropské
komise, kterd se pomoci svych ak¢nich pland vénuje rozvoji eGovernmentu a na svych
webovych strankach zvefejiiuje informace tykajici se strategie s nazvem Utvareni digitalni
budoucnosti Evropy®. Aktuélnim st&Zejnim dokumentem v ramci elektronizace vefejné spravy
EU je Tallinska deklarace, ktera navazuje na Milmoskou deklaraci z roku 2009. Jde o
prohlaseni o elektronické verejné sprave, které v fijnu 2017 podepsaly vSechny ¢lenské staty
EU a potvrdily tim tak svlij zadvazek k zajisténi a zdokonalovani svych digitalnich vetejnych

sluzeb®.

Co se ale tyée Ceské republiky, jednim z prvnich priilomovych kroki k elektronizaci
vetejné spravy bylo zavedeni elektronického podpisu podle zakona ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a o zmén& n&kterych dalsich zdkond’. Tento elektronicky podpis mé&l
odstranit neporusitelnost elektronickych dokumentii a umoznit ptijimat elektronickd podani,
kterd jsou timto podpisem opatfena. Vyznamnou nevyhodou této sluzby bylo zpoplatnéni

vydani elektronického podpisu a omezeni jeho platnosti na jeden rok®.

Dalsim dilezitym krokem k docileni elektronické vetfejné spravy bylo zavedeni
elektronického Portalu vetejné spravy. Ten byl spustén jiz v roce 2003 a vznikl na zaklad¢
zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nckterych
dalsich zakont®. Tento portal meél umoznit elektronicky vstup do celé¢ vefejné spravy a
umoznit tak obCantim vyftizovat Gfedni zélezitosti z pohodli jejich domovl prostiednictvim
pocitace. Pokud chceme, aby bylo zavedeni uréité sluzby uspé$né a jeji uzivatelé s ni byli
maximalné spokojeni, je tieba splnit jejich ocekavani tak, aby jim tato sluzba skutecné
ulehc¢ila Zivot, v tomto piipad¢ vyfizovani ufednich zalezitosti. Podle Jifiny a Michala
Boksovych Ceska republika v ramci EU s digitalizaci vefejné spravy znaéné zaostava'™. Ti ve
své knize zaroven uvadi, ze nejcastéjsi chybou, kterd se v ramci elektronizace vetejné spravy

vyskytuje je, Ze jsou tyto procesy vytvareny tak, aby vyhovovaly samotné vefejné sprave, a na

® Utvateni digitalni budoucnosti Evropy. Evropskd komise [online]. Evropské unie: Evropska unie, 2021 [cit.
2021-01-23]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en

® Ministerské prohlaseni o elektronické vefejné spravé — Tallinnska deklarace. Evropskd komise [online].
Evropska unie: Evropska unie, 2020 [cit. 2021-01-23]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/ministerial-declaration-egovernment-tallinn-declaration

" Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu byl zrugen 19. 9. 2016.

8FELIX, Ondiej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1, s. 85

° Tamtéz, s. 23

0 BOKSA, Michal, Jitina BOKSOVA, Josef HORAK, Karel PAVLICA, Jifi STROUHAL a Stanislav
SAROCH. Digitdlni Cesko v digitalni Evropé. 2019. Mlada Boleslav: Skoda Auto Vysoka §kola, [2019]. ISBN
978-80-87042-75-5, s. 33
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spokojenost koncového uzivatele jiz takovy zietel bran neni. Tim pak mize byt zptsobeno, ze

s o v r W o . v v veov11
nejruzngjsi portaly mohou na obc¢ana piisobit nepiehledné a slozité ™.

Kli¢ovym obdobim pro uplnou elektronizaci vefejné spravy v Ceské republice byly
roky 2006 — 2012, kdy se podle Zdenka Zajicka vyvijeli ¢tyfi zakladni projekty

eGovernmentu*?.

1.2.1 eGovernment

Jak jiz bylo zminéno, eGovernment se v Ceské republice sklada ze Gtyi zakladnich
projekti, kterymi jsou — Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy (KIVS), Kontaktni mista
asistované¢ho vykonu vefejné spravy (CzechPOINT), Informacni systém datovych schranek
(ISDS) a Informaéni systém zakladnich registrti (ISZR)™. Pozdgji si podrobngji rozebereme
CzechPOINT a ISDS, ted’ se ale podivejme, co si pod pojmem eGovernment obecné mizeme

piedstavit.

Pojem eGovernment v podstaté zahrnuje proces samotné elektronizace vefejné spravy.
Na strankach Ministerstva vnitra se dozvime, ze: ,, Myslenkou tzv. eGovernmentu je sprava
véci verejnych za vyuziti modernich elektronickych nastroju, diky kterym bude verejna sprdva
k obcanim prdtelstéjsi, dostupnéjsi, efektivnéjsi, rychlejsi a levnéjsi.**“ Jinak fedeno je
ukolem eGovernmentu ucinit vefejnou spravu dostupnéjSi obfaniim, a to za pomoci
digitalnich technologii. Nejvétsimi vyhodami, které zavedeni eGovernmentu piineslo, jsou
casové a materidlni uspory, jelikoz obané nemuseji dochdzet pifimo na uiad, ani se zabyvat
papirovanim, které¢ je diky elektronickym formuldiim v podstaté pteneseno do jejich
po&itagt.” Vznik a budovani soucasné podoby &eského eGovernmentu je spojeno s piijetim
novely zakona &. 365/2000 Sb., o informagnich systémech vefejné spravy'®. Tento pravni
pfedpis vSak neni jediny, podle kterého se u nis eGovernment fidi. S touto sluzbou jsou

W

spojeny i dal$i pravni piedpisy jako je zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

YBOKSA, Michal, Jitina BOKSOVA, Josef HORAK, Karel PAVLICA, Jiti STROUHAL a Stanislav
SAROCH. Digitdlni Cesko v digitdlni Evropé. 2019. Mladéa Boleslav: Skoda Auto Vysoka §kola, [2019]. ISBN
978-80-87042-75-5, s. 37

12 FELIX, Ondkej, Jiti KAUCKY, Jindiich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1, s. 22

" Tamtéz, s. 24 a 25

4 Co je eGovernment? Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2020 [cit.
2020-11-27]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx

> MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6, s. 41

18 FELIX, Ondtej, Jiti KAUCKY, Jindiich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1, s. 153
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k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist; zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji; zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozde¢jsich
predpisti; zdkon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozdé¢jSich predpist a
zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, ve

‘< G 1w 1 o 17
znéni pozdéjsich predpist.

1.2.2 CzechPOINT

Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal zkracené CzechPOINT, je
sluzba, ktera u nas byla zavedena jiz v roce 2007, predstavuje kontaktni mista vefejné spravy

a je jednim ze ¢ty zakladnich projektt ¢eského eGovernmentu.

CzechPOINT, stejné jako ostatni pilife eGovernmentu, neni upraven jednim pravnim
pfedpisem. Zakladni legislativni rdmec tu tvofi zdkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, ktery ve svém ustanoveni §8a piimo upravuje kontaktni mista
vefejné spravy; zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi

dokumentti (déle jen ZDS) a zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrechlB.

Spusténi této sluzby mélo a ma zasadni vliv na dostupnost vetfejné spravy pro obcany,
jelikoz umoznilo vydavani ovéienych vystupt z rejstiiki, registrti a evidenci naptic ﬁfadylg.
Do projektu CzechPOINT nejsou zapojeny jen jeho vlastni pobocky, ale i pobocky Ceské
posty, Hospodaiska komora Ceské republiky, vybrané zastupitelské tfady, notafi a banky. Na
internetovych strankach CzechPOINTU se do¢teme, Ze cilem této sluzby je, aby ob¢an, pokud
mozno, vyiidil z jednoho mista co nejvice zalezitosti bez zbytecnych navstév nékolika uradi,
tak aby: ,, obihala data ne obcan“®. CzechPOINT poskytuje hned nékolik sluzeb, napfic
celou vetejnou spravou, které mimo jiné také uvadi na svych internetovych strankach a jde o

sluzby nasledujici:

e vypisy z informacnich systému vetfejné spravy (napi. vypis z Rejstiikl trestl);
e podani vici statni spraveé (napt. ohlaseni o Zivnosti);

e zakladni registry (napf. podani Zadosti o zménu tdaji);

" MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6, S. 46

8 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1, s. 46

" Tamtéz, s. 26

% Co je CzechPOINT? CzechPOINT [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2020 [cit. 2020-11-28]. Dostupné
z: https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/co-je-czech-point/
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e datové schranky (napt. zadost o ziizeni datové schranky);
e konverze na zadost a souvisejici sluzby (napi. Centrdlni tlozist¢ ovéfovacich
dolozek);

e zprostiedkovand identifikace osoby?.

Sluzba CzechPOINT se stala sluzbou velmi vyuzivanou, a to zdavodu jeji
bezproblémové dostupnosti. Podle dat, ktera jsou dostupna na strankach CzechPOINTU? je
pocet vydanych vystupii bezmala na 25 milionech®, kdy nejvyuzivangjsi sluzbou je vypis

z Rejstiiku trestt fyzickych a pravnickych osob.

1.2.3 Informacni systém datovych schranek (ISDS)

Pro vznik informaéniho systému datovych schranek byly naprosto stézejni roky 2007-
2008, kdy Ministerstvo vnitra spoleéné s Ministerstvem spravedlnosti pracovalo na navrhu
zékona®, jez mél zavést dorucovani v nové podobée, a to prostiednictvim datovych schranek?.
Sluzba datovych schranek byla spusténa 1. ¢ervence 2009, kdy ZDS nabyl t¢innosti. Podle §2
odst. 2 tohoto zakona je zfizovatelem datovych schranek Ministerstvo vnitra. Datové schranky
se od ostatnich soucasti eGovernmentu u nds zasadné 1iSi v tom, ze jejich zavedenim a
spusténim organtim vefejné moci vznika povinnost, V piipade, ze je obCan drzitelem datové

schranky, s obany komunikovat elektronickyze.

Jak tomu bylo u vSech projektti ¢eského eGovernmentu, i datové schranky mély za
ukol pfiblizit obCanovi vefejnou spravu a ucinit ji efektivn€j$i a co mozna nejdostupné;jsi.
Vyuzivani datovych schranek mélo mit zasadni vliv na efektivitu vefejné spravy nejen
z hlediska toho, ze ob¢an diky nim muze komunikovat s organy vefejné moci prostiednictvim
elektronickych ndstroju, ale i to, Ze jejich prostfednictvim mohly komunikovat organy vetejné
moci mezi sebou navzajem?’. Zavedenim datovych schranek stat v podstaté garantoval viem

uzivatelim, Ze jakykoliv dokument zaslany nebo pfijaty jejich prostiednictvim, bude

2 Jaké sluzby poskytuje CzechPOINT? CzechPOINT [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2020 [cit. 2020-
11-28]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/

22 Statistiky CzechPOINT. CzechPOINT [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2020 [cit. 2020-11-28].
Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/

28 Uvedena data jsou k 28. 11. 2020.

#7akon & 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti (déle jen zikon o
datovych schrankéach)

»® MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6, s. 164

%6817 odst. 1 zdkona &. 300/2008 Sb., o datovych schrankach

" MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6, S. 166
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dorucen®®. Daldim velice dilezitym milnikem, ktery datové schranky v ramci elektronické
komunikace poskytly je, Ze diky autorizované konverzi dokumentd se elektronické
dokumenty postavily na rovei dokumentim listinnym?’. Podle zdkona o datovych
schrankach® byly datové schranky obligatornd zfizeny vSem organiim vefejné moci,
pravnickym osobam zapsanym V obchodnim rejstiiku a vybranym podnikajicim fyzickym

osobam.

Diky jedine¢nym ptihlaSovacim tidajim, které¢ Ministerstvo vnitra poskytuje kazdému
uzivateli datové schranky, meéla byt zajiSténa neporuSitelnost a nezménitelnost daného
elektronick¢ho dokumentu, jelikoZ ho dand osoba nemusi dale nijak elektronicky

podepisovat™.

Provozovatelem ISDS je pak drzitel poStovni licence, ktery jim byl stanoven na
zéklad¢ toho, ze se jednd o subjekt, ktery bude zavedenim této sluzby nejvice dotcen

z hlediska ubytku listovnich zasilek™.

% FELIX, Ondkej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1, s. 25

29 822 zakona ¢&. 300/2008 Sb., o datovych schrankach

%0 §4 odst. 3; §5 odst. 1 a §6 odst. 1 zakona ¢. 300/2008 Sb., o datovych schrankach

L FELIX, Ondtej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1, s. 27

% Tamtéz

14



2 Datova schranka, zakladni charakteristika a zakladni pojmy

Sluzba datovych schranek je u nas vedena od roku 2009 a tpravu této problematiky
nalezneme v zakoné¢ ¢. 300/2008 Sh., ZDS.

V ptedchozi kapitole jiz bylo velmi krajn¢ vymezeno, co to datové schranky jsou, a ze
tvofi jeden ze Ctyf zdkladnich piliti ceského eGovernmentu. Nyni se podivame na

problematiku datovych schranek zblizka.

Co se tyCe samotné charakteristiky a vymezeni toho, co vlastné¢ datova schranka je,
ustanoveni §2 odst. 1 ZDS nam ftik4, Ze se jednd o elektronické ulozisté, které slouzi jak
organtim vefejné spravy, tak fyzickym, podnikajicim fyzickym a pravnickym osobam. Pro
ne¢které subjekty je ziizeni datové schranky urCeno ze zakona, pro nékteré je ziizeni
dobrovolné a datova schranka se Vv tomto ptipad¢ ziizuje tzv. na zadost. Sluzba datovych
schranek je bezplatna a méla by vést k vétsi efektivité vefejné spravy. Zde si ovSem muzeme
polozit otdzku, zda je tato bezplatnd sluzba vyuzivana opravdu v takovém méfitku, které
umoznuje. Ze vSech ziizenych datovych schranek totiz vétSinu tvoii schranky uzivateld, které
maji zfizeni ulozeno zékonem. Z toho miizeme vyvodit, ze fyzickych osob, které si datovou
schranku ztizuji pro soukromé ucely a pro jakési usnadnéni komunikace s vetejnou spravou je
minimum. V roce 2019 vyuzivalo téchto schranek, slouzicich k soukromym uceliim, pouhych

1,4% populace.*®

Toto elektronické ulozisté je podle §2 odst. 2 ZDS zfizovano a spravovano
Ministerstvem vnitra a provozovatelem Informa¢niho systému datovych schranek je potom
drzitel postovni licence, coz vyplyva z ustanoveni §14 odst. 2 ZDS. Datovou schranku je
mozné prirovnat ke schrance elektronické poSty, aniz by mezi témito dvéma sluzbami byla
jakakoliv vazba. Datové schranky nam umoznuji, na rozdil od elektronické posty, vytizovat i

formalni zalezitosti, kviili kterym bychom jinak museli dojit na ptislusny trad.

U kazdé skupiny uZivatelii datova schranka plni trochu jiny tkol. U orgéanii vefejné
moci datova schranka slouzi pfedevs§im k dorucovani dokumentd a kK provadéni tkond vici
jinym organiim vetejné moci. V piipadé fyzickych, podnikajicich fyzickych a pravnickych
osob datova schranka slouzi k dodavani dokumentii od orgénii vefejné moci témto osobam.
Cilem této sluzby je umoznit obfanim a organim vefejné moci vést korespondenci

elektronickym zpiisobem a nahradit dosud vyuzivany zplsob dorucovani v listinné podobe.

% Co nabizi elektronizace vefejné spravy ob&anovi? Denik verejné spravy [online]. 2019 [cit. 2021-03-07]. ISSN
1213-6336. Dostupné z: http://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6765722
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ZDS zrovnopraviiuje elektronickou a papirovou verzi zasilaného dokumentu. Aby ke
zrovnopravnéni doslo, je potteba, aby dokument prosel tzv. konverzi. Pokud budeme dany
dokument, ktery ndm orgéan vetejné moci dorucil potiebovat v listinné podobé, je tieba si jej
nechat vytisknout na kontaktnim misté vefejné spravy (typicky CzechPOINT), kde bude
provedena ona konverze. S timto jsou vSak spojené naklady navic, jelikoz dle oficialnich
stranek CzechPOINTU* vyjde konverze jedné stranky na 30 K&.

Je nutné si uvédomit, ze jakmile si zfidime datovou schranku, bude nam veskera
korespondence od organii vefejné moci doruovana vyhradng elektronicky.*® Z toho
samoziejm¢e plyne urcita povinnost a odpovédnost kontrolovat, zda ndm do datové schranky
nebylo néco doruCeno, jelikoz datovd zprdva ma stejnou pravni platnost jako klasicka
pisemnost, ktera je nam doruCovana v listinné podob&. Toto je podrzeno tim, Ze vétSina
korespondence doslé do datové schranky, se ma za dorucenou ihned po ptfihlaSeni uzivatele,
aniz by datova zprava byla oteviena a ptrectena. Tomuto se da piredejit dvéma zpiisoby.
Prvnim je, Ze si obfan muze vyzadat, aby mu bylo zasilano upozornéni na nové ptichozi
datovou zpravu prostiednictvim SMS. Tato sluzba je vSak zpoplatnéna36. Druhym zptisobem
je také vyzadani upozornéni, nybrz ne prostiednictvim SMS, ale do elektronické postovni

schranky ¢ili e-mailu, kdy je tato sluzba nabizena bezplatné.

2.1 Druhy datovych schranek
Jak jiz bylo uvedeno vyse, datové schranky mtzeme délit do skupin podle toho, kdo
bude uzivatelem dané datové schranky. Datové schranky délime dle ZDS do &ty skupin, které

nam ostatn¢ zminuje i Lapacek:

e datova schranka organu vefejné moci (OVM)

e datova schranka pro pravnické osoby (PO)

e datova schranka pro podnikajici fyzické osoby (PFO)
e datova schranka pro fyzické osoby (F 0).%

Obecné tedy mize byt odesilatelem 1 piijemcem kazdy z té€chto vySe uvedenych subjekti.

% Konverze. CzechPOINT [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2020 [cit. 2020-11-18]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/autorizovana-konverze/

% LAPACEK, Jiti. Jak na datovou schrdnku a elektronickou komunikaci s vrady. Brmo: Computer Press, 2012.
ISBN 978-80-251-3680-5, s. 69

% SMS upozornéni. Datové schrdnky [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2019 [cit. 2021-03-12]. Dostupné
z: https://www.datoveschranky.info/doplnkove-sluzby/sms-upozorneni

Tamtéz, s. 67
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2.1.1 Datové schranky OVM

Orgéany vefejné moci jsou pro tento u&el definovany v zakon&®, a to hned v §1 odst. 1
pism. a), podle kterého jsou organem vefejné moci statni organy, organy uzemnich
samospravnych celkt a fyzické nebo pravnické osoby, pokud jim byla svéfena ptisobnost

Vv oblasti vefejné spravy.

OVM mohou pomoci datovych schranek odesilat zpravy jak jinym organtim vefejné
moci, tak i soukromym subjektim jako jsou pravnické, fyzické a fyzické podnikajici osoby.
Upravu této problematiky najdeme Vv ustanoveni §6 zdkona®, kde se mimo jiné dozvime, Ze
datovou schranku orgénu vefejné moci bezplatné zfizuje ministerstvo thned po jeho vzniknuti.
V tomto ustanoveni je dale zakotveno, ze k ptistupu do datové schranky OVM je opravnéna ta
osoba, kterd je vedoucim tohoto organu. OVM povazuji dorucovani ptes datovou schranku za
prioritni, tudiz pokud ma osoba datovou schranku ziizenou a neni dorufovéano vefejnou

v . v v ’ ’ v 7 ’ 4
vyhléaskou, je osob¢é dorucovano zadsadné¢ do datové schranky 0

2.1.2 Datové schranky PO

Pravnické osoby si mizZeme rozdélit jesté na dvé dalsi podskupiny, a to podle
obligatornosti zfizeni datové schranky. Prvni skupinou jsou takové pravnické osoby, které
museji mit datovou schranku ziizenou obligatorné a osoby, které si datovou schranku ziizuji

dobrovolné pomoci zadosti.

Pravnické osoby, pro které je ziizeni datové schranky obligatorni jsou vyjmenovany
v ZDS v ustanoveni §5 odst. 1 a fadime sem vSechny PO, které byly zfizeny zakonem nebo
jsou zapsany v obchodim rejstiiku. Dale sem fadime organiza¢ni slozky podniku zahrani¢ni
pravnické osoby, ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku. Stejné jako to bylo u OVM, i tady
ziizuje datovou schranku bezplatné Ministerstvo vnitra, a to bezodkladné po jejim vzniku

nebo po jejim zapsani do obchodniho rejstiiku.

Dle zikona®' maji na ziizeni datové schranky na Zadost narok vsechny PO, které
nejsou uvedeny v §5 odst. 1, kdy je jejich schranka zifizena Ministerstvem vnitra nejpozdéji

do tfi pracovnich dnli ode dne podani zadosti.

%8 7zakon &. 300/2008 Sb., o datovych schrankach
% 7Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o datovych schrankach.
0817 odst. 1 tamtéz.

1 85 odst. 2 tamtéz.
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2.1.3. Datové schranky PFO

Podle ustanoveni §4 odst. 1 ZDS je datova schranka podnikajicim FO zfizovana na
zadost. Vyjimkou z tohoto je odst. 3 téhoz ustanoveni, kdy zde zminénym ztizuje datovou
schranku Ministerstvo vnitra bezodkladné po jejich zapsani do zdkonem stanovené evidence.
Témito vyjimkami jsou advokati, statutdrni auditofi, dafiovi poradci a insolvencni spravci.
,Jedna a tataz osoba miize mit zaroven obligatorné zrizenou datovou schranku jako advokat,
danovy poradce, insolvencni spravce, statutarni auditor nebo paralelné vice typii techto
schranek, a ktomu muze byt drzitelem i dalsi datové schranky jako podnikajici FO. w2

Jestlize chce PFO vyuzivat datovou schranku i pro své osobni ucely, mize si dle Drabkové

nechat ziidit dalsi datovou schranku fyzické osoby.

2.1.4 Datové schranky FO

Fyzické osoby patii do skupiny osob, kterym je datova schranka ziizovana na zadost.
Jedinou podminkou pro zfizeni datové schranky fyzické osoby je, ze osoba musi byt plné
zpusobild k tomu ¢init pravni ﬁkony43. Fyzické osobé miize byt ziizena pouze jedna datova

schranka tohoto typu**.

2.2 Datova zprava a datovy format

Pojem datové zpravy je upraven v ustanoveni §19 ZDS, kde je uvedeno, ze dokumenty

¢i ukony provadéné prostrednictvim datové schranky maji formu datové zpravy.

Datova zprava je tedy jedinym prostiedkem, ktery slouzi ke komunikaci
prostiednictvim datovych schranek. Sklada se z obalky datové zpravy, ktera obsahuje
zékladni Gdaje o datové zpravé v podobé udaji o odesilateli a prijemci a dalsi informace,
které jsou potiebné k mozné specifikaci datové zpravy®. Dale se sklada z jejiho obsahu, ktery
je zde ve formé priloh. Dalsi véci, kterou milze datovd zprava obsahovat je
dodejka/dorucenka, kterd se vytvaii automaticky po dodani/dorudeni datové zpravy®.
Velikost datové zpravy nam urcuje vyhlaSka Ministerstva vnitra ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni

podrobnosti uzivani a provozovani informa¢niho systému datovych schranek, ve znéni

“2 DRABKOV A, Tereza. Dorucovini ve spravnim Fizeni se zaméienim na elektronické formy komunikace.
Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-80-7552-723-3, s. 31

%3 §3 odst. 1 zékona &. 300/2008 Sb., o datovych schrankach.

83 odst. 2 tamtéz.

*® LAPACEK, Jiti. Jak na datovou schrdanku a elektronickou komunikaci s vrady. Brmo: Computer Press, 2012.
ISBN 978-80-251-3680-5, s. 69

“® SMEJKAL, Vladimir a Michal Altair VALASEK. Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého.
2012. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-80-1, s. 15
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pozdgjsich predpist, kde je maximalni velikost datové zpravy stanovena na 20MB*’. Vyjimku
z tohoto tvori datové schranky, které byly zfizeny podle §6 odst. 2 ZDS, kde je velikost
datové zpravy stanovena na 50MB®®. Ministerstvo dale touto vyhlaskou v ustanoveni §6
stanovuje dobu, po kterou bude datova zprava ulozena v ptislusné datové schrance, kdy jde o
dobu 90 dni ode dne, kdy se do datové schranky piihlasila osoba, kterda ma ke zprave pristup
na zakladé svého opravnéni nebo ode dne, kdy bylo do datové schranky pfistoupeno
prostfednictvim elektronického systému spisové sluzby nebo jiné elektronické aplikace
s uzitim certifikatu. V ptipad¢, Ze by k ptistupu do datové schranky nedoslo ani jednim z vyse
uvedenych zptsobtli, bude datova zprava uchovédna po dobu 3 let, a to ode dne, kdy byla

datova zprava do datové schranky dodana.

Co se tyce datovych formatt ptiloh, které je datovou schrankou mozné odesilat,
nalezneme jejich kompletni vy&et v piiloze & 3 vyhlasky®. V zakladu se jedna o nejriizng;si
formaty od zdkladnich dokumentii Microsoft Word (doc/docx), PowerPoint (ppt/pptx),
Portable Document Format (pdf), az po ruzné audio ¢i video formaty. Jak uz bylo zminéno
vyse, vlastni obsah datovych zprav je odesilan v podobé ptiloh. To znamena, ze ptiloha ndm
zde nahrazuje obvyklou textovou ¢ast, kterou zname napiiklad z komunikace prosttednictvim
e-mailu, proto je nutné si obsah zpravy predem piipravit a piipojit do datové zpravy jako
pfilohuso. Z praktického hlediska je nejlepSim a asi 1 nejvyuzivanéjSim formatem pro zasilani
datovych zprav format PDF, kdy ptiloha datové zpravy dojde piijemci v celistvém a

piehledném formatu.

4785 odst. 1, vyhlasky Ministerstva vnitra & 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek (dale jen vyhlaska ministerstva €. 194/2009 Sb.).

“8 85 odst. 2 tamtéz.

* Ptiloha &. 3 tamtéz.

SMEJKAL, Vladimir a Michal Altair VALASEK. Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého.
2012. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-80-1, s. 111
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3 Zrizeni datové schranky

Jak jiz bylo uvedeno, existuji dva zptisoby, kterymi Ize datovou schranku ziidit. Jedna
o ziizeni ze zadkona a zfizeni na zadost. Rozdil mezi témito dvéma zplsoby spociva, jak jiz
z nazvu vyplyva, v obligatornosti ziizeni datovych schranek. Stanoveni povinnosti nékterym
subjekttim ziidit si datovou schranku mi pfijde zcela na misté. Naptiklad co se tyce organi
vefejné moci, spatiuji moznost komunikace prostfednictvim datové schranky jako velkou
vyhodu. Nejen, ze v dnesni ,,digitdlni* dobé plné socialnich siti apod. je umoznéni dalkoveé
komunikace v podstaté zadouci, vyhodu spatiuji hlavné v usnadnéni této komunikace, kdy
obcan muZe s ufadem komunikovat v podstaté z pohodli svého obyvaciho pokoje, dale pak
Vv mensi personalni naroc¢nosti, jelikoz datovou zpravu mize odeslat kdokoliv, kdo ma
k datové schrance piistup, aniz by musel jeho zpravu kdokoliv dal$i kamkoliv dorucovat a
nakonec i v ekologické zatézi, jelikoz datova zprava je digitalni médium, které se do papirové
podoby pievadi pouze v ptipadé potieby. Samoziejmé, ze pokud druhd strana, tedy obcan
jako FO, datovou schranku ziizenou nema, klasické listovni komunikaci se v mnoha

ptipadech nevyhneme.

U subjektii, kterym je zfizeni uloZeno na zaklad¢ zakona obecné plati, ze jejich datova
schranka bude zfizena Ministerstvem vnitra neprodlené poté, co bude ptislusny subjekt
zaregistrovan v piislusné evidenci®. Tento tkon se d&e automaticky, bez vile povinného
subjektu, ten tudiz neméa Zadnou povinnost podavat jakoukoliv zadost ¢i podnét ke ziizeni
datové schranky, jelikoz by byl v jeho piipadé ziejmé bezpfedmétny. Po ziizeni jsou tomuto
subjektu vygenerovany pristupové udaje slouzici k pfihlaSeni do datové schranky, které mu
budou b&hem tti az péti dnti doruteny postovni sluzbou.>® Mezi subjekty, kterym je zfizeni

r I v , 53 v
datové schranky ulozeno ze zakona™ patfi:

e organy vefejné moci;

o fyzické osoby, na které je prenesen vykon vefejné spravy;

e podnikajici fyzické osoby, na které je prenesen vykon vetejné spravy;
e pravnické osoby, na které je prenesen vykon vefejné spravy;

e pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku;

e advokati;

* 74kon & 300/2008 Sb., o datovych schrankach.

%2 Z¥izeni datové schranky ze zakona. Datové schranky [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2019 [cit. 2020-
11-05]. Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/zrizeni-datove-schranky/ze-zakona

% Zékon €. 300/2008 Sb., o datovych schrankach
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e danovi poradci;
e insolvencni spravci;

e statutarni auditofi.

O zfizeni datové schranky si mohou potfadat obecné vSechny osoby, kterym ziizeni

neuklada zakon. Do této skupiny fadime:

o fyzické osoby;
e podnikajici fyzické osoby;
e pravnické osoby nezapsané v obchodnim rejstiiku;

e organy vefejné moci, jde-li 0 dalsi datovou schranku ziizovanou fakultativné.

Co se samotné zadosti tyCe, je mozné ji podat hned n€kolika zpusoby, které piehledné
upravuje webova stranka datovych schranek®. Prvnim z nich je podani v online klientském
portalu datovych schranek, kdy je DS zfizena i zptistupnéna bezodkladné. Dal§im zptisobem
je osobni podani zaddosti na pobockach CzechPOINTU, tedy kontaktnim misté vetejné spravy,
kdy 1 zde je vétSina zadosti vytizena bezodkladné a zadateli je vystaveno potvrzeni o ziizeni
datové schranky obsahujici jeji identifikator. Posledni moznosti, jak o zfizeni zadat, je
pisemné¢ v listinné podobé. Tento zplisob spocivad ve vyplnéni predem piipravené zadosti,
ktera nasledné musi byt vytisknuta a dorucena na adresu Ministerstva vnitra. Timto zptisobem

je datova schranka ziizena obvykle do t¥{ dni.*

Na webovych strankach Ceského statistického ufadu jsem nasla idaje o poétech
ziizovanych DS v letech 2009-2019. Nejvétsi pocet ziizenych DS byl zaznamenan v roce
jejich spusténi, kdy jich bylo ziizeno piesné¢ 378 830 a od té doby pocty novych datovych
schranek zna¢né kolisaly, pticemz se jejich pocet nepieklenul ptes sto tisic ro¢né. Je ale tfeba
zminit, Ze naprostd vétSina téchto necelych 380 tisic schranek bylo ziizeno ze zékona.
Datovych schranek na zadost se ten rok ziidilo pouze néco malo pies 18 tisic. Zasadni
poznatek také je, ze od roku 2013 zacaly z celkového poctu zfizovanych schranek tvofit vétsi
polovinu ty, které byly zfizeny na Z&dost, z ¢ehoz mizeme vyvodit, Ze o tuto sluzbu mezi

ob&any postupné vznikal zajem.

> Datové schranky. Datové schrdanky [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2019 [cit. 2020-11-18]. Dostupné
z: https://www.datoveschranky.info/

% Ztizeni datové schranky na zadost. Datové schranky [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2019 [cit. 2020-
11-05]. Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/zrizeni-datove-schranky/na-zadost

*® Informacni technologie ve vefejné sprave. Cesky statisticky tirad [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2021-03-07].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/verejna_sprava

21



Co se aktualni situace a zfizovani novych datovych schranek tyce, na jejich rozsifeni
mezi obéany mélo do jisté miry sviij podil i loiiské vyhladseni nouzového stavu, ke kterému
doslo 12. biezna 2020 v souvislosti s pandemii koronaviru. Podle zjisténych udaji, bylo
v obdobi od 12. 3. do 17. 5. zfizeno 32 289 datovych schranek na zadost, z toho byla zhruba
jedna polovina schranek pro FO a druhd polovina pro PFO®’. Pro srovnani autor &lanku uvadi,
ze tento pocet noveé ziizenych DS v nouzovém stavu je zhruba polovina vSech DS ztizenych

v roce 2019.

3.1 Pristup do datové schranky

Abychom se do jiz ziizené datové schranky dostali, budeme potiebovat piihlasovaci
udaje. V zasad¢ je tvofi prihlasovaci jméno a heslo, kdy kazdy uzivatel datové schranky ma
své vlastni ptihlasovaci tdaje. Standardné jsou tyto tidaje zasildny Ministerstvem vnitra, a to
dopisem do vlastnich rukou adresata®. Zde existuje moznost, jak tuto listinnou formu
dorucovani nahradit, a sice tzv. virtualni obalkou. Tuto moZnost 1ze ovSem vyuZit pouze u
ziizovani datové schranky na zadost, jelikoz zdjem o zaslani tzv. virtudlni obalkou musime
uvést pii samotném zadani. Ptistup pfes ptrihlasovaci tidaje vSak neni jedinym zpisobem.
Mezi dalsi ptihlasovaci metody fadime ptihlaSeni certifikditem, mobilnim klicem, ptes portal
eldentita.cz>® a SMS autentizaci. Veskeré prostiedky slouzici pro pristup do datové schranky

jsou stanoveny Vyh1é§k0u60.

Osoba majici ptihlasovaci udaje se nazyva osobou opravnénou pro vstup do datové
schranky, kdy jsou tyto 0soby vymezeny v ustanoveni §8 ZDS, podle toho jaky druh datové
schranky jim byl zifizen. Pro pfistup do datové schranky FO a PFO je opravnéna ta osoba, jiz
byla datova schranka zfizena, u datové schranky organu vetejné moci jde o vedouciho tohoto
organu, atd. Opravnénd osoba vSak miize ud¢lit ptistup i dalsi osobé, tzv. osobé povétené, a to
v rozsahu, ktery ji stanovi®’. Zde se nabizi otizka, zda neni stanoveni takovéto povéiené
osoby rizikem v tom smyslu, ze by povéfena osoba mohla piistupu do datové schranky
zneuzit, jelikoz obsah schranky muize byt tvoten citlivymi ¢i velmi dilezitymi informacemi.

Tomuto zdénlivému problému vSak mize byt velmi jednoduse zamezeno. Na webovych

* Datové schranky ¢asem piijdou o sviij front-end i o svilj identitni prostor. Lupa.cz [online]. 2020 [cit. 2021-03-
07]. ISSN 1213-0702. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/datove-schranky-casem-prijdou-o-svuj-front-end-
i-0-svuj-identitni-prostor/

%8 810 odst. 1 zékona &. 300/2008 Sb., o datovych schrankach

% prihlasovaci portal k online sluzbam poskytovanych zejména vefejnou spravou.

80 yyhl4ska ministerstva &. 194/2009 Sb.

®1 §8 odst. 6 zékona &. 300/2008 Sb., o datovych schrankach
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strankach datovych schranek® se dozvime, Ze je zdsadné doporudeno, aby opravnéna osoba
neposkytovala osobé poverené své vlastni ptihlaSovaci udaje. Je to z toho divodu, ze veskeré
ukony, které by povéfend osoba ¢inila, byly povazovany na tikony osoby opravnéné, ¢ili by
nebylo slozit¢ jménem n¢koho jiného provadét i zcela zasadni tikony. Pro tento piipad je
vhodné takové osob¢ ziidit jeji vlastni ucet, pomoci kterého bude do datové schranky
pristupovat. Ziskani takového uctu neni nijak slozité a moznosti, jak o n¢j zadat, je hned
nékolik — samoobsluzné na webovych strankach DS, osobné¢ na CzechPOINTU, pisemné
v listinné podobg, elektronickou postou ¢i miize zadost podat sama povefena osoba, a to napf.
na zaklad¢ plné moci®. Bezpecnosti zdsady a technické podminky pro ptistup do datové

’ . yv .. 4
schranky jsou stanoveny ve vyhlasce ministerstva®”.

Pro ptipad, kdy si chceme byt jisti, Ze se ndm nikdo neopravnény do datové schranky
nepiihlasi, mizeme si zfidit doplinkovou sluzbu, ktera je v ramci DS poskytovand, a sice
autentizaci skrze SMS zpravu. Tato autentizacni metoda funguje tak, Ze pii jakémkoliv
ptihlaseni do datové schranky jejimu uzivateli pfijde SMS zprava obsahujici autentizacni kod,
bez kterého se do datové schranky neptijde piihlasit. Dle mého nazoru, je tato sluzba vyhodna
pouze pro datové schranky FO a PFO, jelikoz si tento zplsob ptfihlaSovani do DS v ramci
vetejné spravy nedovedu piedstavit. Faktorem, ktery by mohl uzivatele od této doplikové
sluzby odradit je jeji zpoplatnéni. Za kazdou SMS obsahujici kdéd pro autentizaci zaplati

uzivatel 3 K¢, coz z mého pohledu neni pti astém pouzivani DS zrovna malo®.

3.1.1 Zpristupnéni datové schranky

Ve chvili, kdy opravnéna osoba obdrzela pifihlasovaci udaje slouzici pro vstup do
datové schranky, je mozné se do datové schranky piihlasit a provést tim jeji zptistupnéni. Ke
zpiistupnéni dochézi zpravidla prvnim ptihlagenim opravnéné osoby®®. Pokud by k takovému
pfihldseni nedoSlo, datova schranka se povazuje za zpfistupnénou 15. dnem po doruceni

pristupovych 0daji®’. Nejen Ze je timto datovd schranka zpfistupnéna tomu, kdo je

82 povétené osoby a Administratori. Datové schranky [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2019 [cit. 2020-
11-05]. Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/poverene-o0soby-a-administratori

*% Tamtéz.

6% §3 vyhlasky ministerstva & 194/2009 Sb.

8 Autentiza¢ni metody. Ceskd posta [online]. Praha: Ceska posta, 2020 [cit. 2021-03-07]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/doplnkove-sluzby-k-datovym-schrankam/autentizacni-metody
®©§10 odst. 2 zékona ¢. 300/2008 Sb., o datovych schrankach

" MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6, s. 194

23



opravnénou ¢i povéifenou 0Sobou, ale i tomu, kdo do datové schranky hodla zasilat datové

.68
zZpravy .

3.1.2 Znepiistupnéni datové schranky

Zptisob zneptistupnéni datové schranky se 1isi podle toho, jak byla datova schranka
ziizena, tudiz zda byla ziizena ze zdkona ¢i na zadost. Tak ¢i onak znepfistupnéni zajist'uje a

provadi Ministerstvo vnitra®.

Dle ZDS datové schranky, které jsou zfizeny ze zakona, tj. datové schranky
pravnickych osob a organli vefejné moci, nelze zneptistupnit na zadost osob, pro které byla
datova schranka ziizena. Tyto datové schranky jsou znepftistupiiovany dnem zruseni PO ¢i
organu vefejné moci a v pripad€ notéate ¢i soudniho exekutora ke dni zaniku jejich funkce, a to
1 zpétném.

U osob, kterym byla datova schranka ziizena na zadost, tj. datovd schranka fyzické
osoby a podnikajici fyzické osoby, miize dojit k zneptistupnéni datové schranky ke dni tmrti
¢i ke dni prohlaseni této osoby za mrtvého, dale doslo-li u nékteré z téchto osob k omezeni
zpusobilosti k pravnim ukontim, a to nabytim pravni moci tohoto rozhodnuti, piipadné byla-li
osoba vzata do vazby & nastoupila do vykonu trestu odnéti svobody atd’*. U FO a PFO lze
datovou schranku znepftistupnit i na zadost osoby, pro kterou byla datova schranka ziizena'?.

Zpétné znepristupnéni datové schranky je mozné i v téchto piipadech.

Zaméiime-li se na zpétné znepiistupnovani, je podle Matese a Smejkala zavedeno
proto, aby bylo moZné zamezit dorudovani subjektu, ktery neexistuje’>. Osoba, které byla
datova schranka ziizena ma moznost, dle zakona', zp&t zpFistupnit svoji zneptistupnénou
datovou schranku, a to dle svych potfeb i opakované. I tato moznost je vSak zdkonem
omezena’ . Zde je stanoveno, Ze jestlize byla datova schrdnka zneptistupnéna dvakrat za
posledni rok, lze ji zpfistupnit nejdiive uplynutim jednoho roku od jejiho posledniho

znepiistupnéni.

% MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6, s. 194

%9'§11 zakona & 300/2008 Sb., o datovych schrankach

0§11 odst. 3 a 4 zakona &. 300/2008 Sb., o datovych schrankach

811 odst. 1 tamtéz.

2811 odst. 2 tamtéz.

"® MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6, . 196

™ §11 odst. 7 zdkona & 300/2008 Sb., o datovych schrankach

™ Tamtéz.
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3.1.3 Zneplatnéni pristupovych udaji

Zneplatnit ptistupové tdaje mize ministerstvo v podstaté ze dvou skupin divodt. Do
prvni skupiny patfi takové diivody, kdy opravnéna osoba ptistupové tidaje bud’ ztrati, vyzradi
jiné osob&, zapomene je, jsou ji odcizeny & se divodng obava jejich zneuziti’®. V tomto
ptipad¢ je opravnénd osoba povinna ministerstvu oznamit své obavy ze zneuziti udaji, kdy
ministerstvo neprodlené¢ po tomto ozndmeni pfistupové Udaje zneplatni a soucasn¢ zasle
opravnéné osob¢ tidaje nové’’. Do druhé skupiny ditvodti miiZzeme fadit situace, kdy bude
povétené osobé zruseno jeji povéteni, dojde ke zméné vedouciho organu vetejné moci ¢i
dojde ke zménam v rdmci statutarniho organu pravnické osoby. Ministerstvo toto zneplatnéni
provede neprodlené po oznameni zmény v organizaéni struktufe, a jak tomu bylo i v pfipadé

~ ’ v N v oo o - 7
pied tim, soucasn¢ zasle nové ptistupoveé udaje 8

Aby bylo zabranéno Castym ztratam pristupovych udaji, ZDS v ustanoveni §12 odst. 4
stanovi, Ze jsou-li opravnéné osob¢ zasldny nové pristupové udaje opctovné béhem tii let,

7 ’ r ’ ;o ’ ’ ~ . 7 , o\ e
bude této osob¢ uctovan spravni poplatek stanoveny jinym pravnim piedpisem % atove vysi

200 Ke¢.

3.2 Ruseni datové schranky

Ruseni datovych schranek nalezneme upravené v §13 ZDS. Jak tomu bylo jiz u
zptistupnéni a znepfistupnéni datové schranky, i ruSeni provadi dle tohoto ustanoveni
Ministerstvo vnitra. |1 v tomto piipadé hraje dilezitou roli, komu datova schranka slouZila,
jelikoz je s tim spojen ditvod zruSeni oné datové schranky. Obecné plati, ze ke zruseni datové

schranky dochazi po tfech letech od rozhodné udalosti.

V ustanoveni §13 ZDS nalezneme, v jakych ptipadech se datova schranka bude rusit.
Podle tohoto ustanoveni v piipadé fyzické osoby, je datova schranka zruSena uplynutim tfi let
ode dne jejiho umrti, ptipadné ode dne, ktery je v prohlaSeni FO za mrtvého uveden jako den
umrti. U podnikajici fyzické osoby dochézi ke zruSeni po uplynuti tfi let ode dne vymazu PFO
ze zdkonem stanovené evidence. Pravnické osobé je datova schranka zruSena po uplynuti tfi
let ode dne jejiho zaniku a Vv pfipad¢€ organu vetejné moci dojde ke zruSeni datové schranky

po uplynuti tfi let ode dne jeho zruSeni. Osoba, kterd byla osobou opravnénou, nebude jiz mit

"® Zneplatnéni pristupovych udajii a vydani novych. Datové schranky [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR,
2019 [cit. 2020-11-18]. Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/zneplatneni-pu-a-vydani-
novych.

7§12 odst. 1 zdkona &. 300/2008 Sb., o datovych schrankach

78§12 odst. 2 a 3 zdkona &. 300/2008 Sb., o datovych schrankach

" Polozka ¢&. 4, prilohy zakona &. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdgjsich predpist
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do datové schranky ptistup, a to po dobu vyse zminénych tii let, které bézi ode dne rozhodné
udalosti. Pokud by to vsak situace vyzadovala a bylo vedené naptiklad ufedni fizeni, je mozné

se na zaklad& jinych pravnich piedpisi s obsahem datové schranky seznamit®.

Je dulezité zde odliSit pojem znepiistupnéni a zruSeni datové schranky. U jejiho
zneptistupnéni dojde pouze k zamezeni piistupu do datové schranky, a do takto
zneptistupnéné datové schranky nebudou chodit zddné datové zpravy. Kdezto u zruseni
dochazi k jejimu faktickému vymazani. Rozdil se zde objevuje 1 v tom, Ze znepiistupnéni
datové schranky je mozno provést i na zadost, a to bez ohledu na to, zda jde 0 organ vetejné
moci, podnikajici fyzickou, fyzickou ¢i pravnickou osobu. Jedinou podminkou zde je, Ze
datova schranka, ktera ma byt na zadost znepftistupnéna musi byt taktéz na zadost ztizena®.
Na druhou stranu tedy z logiky véci vyplyva, Ze ruseni datové schranky je pouze v rukou
ministerstva, které datovou schranku jejimu uzivateli zrusi pouze ze zdkonem stanovenych
divoda®. Dalsim rozdilem, ktery zde vnimame, je ze v piipadé znepiistupnéni datové
schranky, ktera byla zfizena na zadost, mizeme pozadat (na CzechPOINTU) ¢i sami provést
jeji op€tovné zptistupnéni. Samostatné znepiistupiovani a nasledné znovuzptistupnéni je
mozné v piipadé, ze se do datové schranky piihlasujeme pomoci eObcCanky ¢i pies portal
eidentita.cz®. Op&tovné znepfistupnéni je, jak uZ jsem zminila, umoznéno. Aby k tomu viak
nedochazelo vramci jedné schranky poiad dokola, je Vvustanoveni §11 odst. 7 ZDS
stanoveno, Ze jestlize byla datova schranka na zddost zneptistupnéna dvakrat za posledni rok,
Ize ji znovu zpfistupnit aZz po uplynuti jednoho roku od posledniho znepiistupnéni. Toto
omezeni mi piijde na misté, jelikoz si ani nedovedu piedstavit, z jakych davodua by k tak
Castému znepfistupniovani mélo dochazet, a navic to vnimam jako nadbyte¢nou zatéz tohoto
systétmu, a to obzvlast v ptipadé, Ze pii kazdém takovém ukonu dochazime zadat na

CzechPOINT.

8 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6, s. 198

81 811 odst. 5 zakona &. 300/2008 Sb., o datovych schrankéch.

82 813 tamtéz.

8 Zneptistupnéni datové schranky. Datové schrdanky [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2020 [cit. 2021-01-
20]. Dostupné z: https://www.mojedatovaschranka.cz/static/ISDS/help/page12.html
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4 VyuZiti datové schranky v praxi

Nyni uz vime, co datové schranky jsou, kde nalezneme jejich pravni Gipravu a jsme
seznameni s jejich ulohou, kterou maji plnit. Vime také, kdo a s kym pomoci nich muze
komunikovat, a také jakym zpisobem. Nyni se tedy podivame na vyuziti datovych schranek

V praxi a na to, jak konkrétné predavani datovych zprav funguje.

4.1 Funkce datové schranky

To, ze datové schranky slouzi ke komunikaci, neboli k pfedavani datovych zprav, jiz
feceno bylo. Tento zptisob komunikace muzeme rozdélit do tii skupin podle toho, kdo s kym
ma komunikovat. V prvé fadé jsou to OVM navzijem mezi sebou, kterym je tento zplisob
komunikace uloZen jako povinnost. OVM jsou ddle povinny komunikovat prostfednictvim
datovych schranek s témi PO a PFO, kterym byla datova schranka ziizena ze zdkona a dale i
s témi PO a FO, kterym byla datova schranka zifizena na zadost. Sluzbu datovych schranek
mohou samoziejmé pouzivat PO a FO i na zékladé dobrovolnosti. V tomto ptipadé mohou PO
a FO pomoci datové schranky komunikovat viici OVM a mezi sebou navzajem®. Zde je ale
potieba, jak uz bylo zminéno diive, davat si pozor na to, ze jakmile ndm bude datova schranka

ziizena, OVM s nami jiz nebudou komunikovat jinym zptisobem.

Ostatné k vyuzivani datovych schranek obcany pobizeji nejriznéjsi clanky, kde se lidé
doctou vSechny pottebné informace a vyhody, které jim datové schranky mohou nabidnout.
Zpusobum, jak muze obcan s Gfady komunikovat, se vénuje i Clanek elektronického portalu
Pravni prostor, ktery je zaméteny piredevsim na zptisob komunikace v aktualni dobé, o které
jsem jiz hovofila ve tieti kapitole, a sice v dobé pandemie koronaviru. Pravdou je, Ze tato
nepiizniva doba by mohla byt pro elektronickou ufedni komunikaci znaénym milnikem,
jelikoz nabizi obaniim ideédlni ptilezitost, aby dali bezkontaktni, elektronické komunikaci
ptednost pted tou osobni. ,,/ kdyz na aktudlni celospolecensky neutésené situaci zpusobené
novym typem koronaviru jen velmi stézi Ize hledat cokoliv byt jen castecné pozitivniho, nebylo
by viibec Spatné moci si za par let pri stiizlivéem hodnoceni veskerych aktualnich souvislosti

alespon Fici, Ze zcasti prinejmensim prispéla k rozsireni miry elektronizace fungovani verejné

# SMEJKAL, Vladimir a Michal Altair VALASEK. Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého.
2012. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-80-1, s. 61
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spravy, jejiz je co nejmasovejsi vyuzivani datovych schranek ke komunikaci s organy verejné

. , ‘ro.r 85
spravy nedilnou soucasti. *

4.1.1 Dorucovani dokumenti organi veiejné moci

Jak jiz bylo nastinéno v prvnim odstavci této podkapitoly, jednou z funkci datové
schranky je dorucovani dokumentti organi vetejné moci. Toto dorucovani se tidi §17 ZDS,
kdy je OVM povinen dorucovat prostiednictvim datové schranky v ptipad¢, Zze adresat ma
ziizenou datovou schranku, umoziuje t0 povaha dokumentu a zaroven neni doru¢ovano na
misté €1 prostfednictvim vetejné vyhlasky. Jelikoz je tento zpisob doru¢ovani povazovan jako
prioritni, je povinnosti dorucujiciho organu zjistit, zda adresat datovou schranku ztizenou ma,
nebo nema. Pokud tedy dorucujici organ zjisti, ze adresat je drzitelem oné datové schranky,
dorucuje do ni. Dorucovanim prostiednictvim DS se ostatné zabyval i Nejvyssi spravni soud
(a to hned nékolikrat), kdy jsem nalezla zajimavy judikat, ktery adresatovi poskytuje pti
doruc¢ovani do DS jistou ochranu, a to timto zptisobem: ,, Pokud si vSak adresdt ziidi datovou
schranku, povinnost kontrolovat postu na adrese trvalého pobytu (adrese pro dorucovani)
zanikd, nebot’ je opravnén spoléhat, Ze orgdny verejné moci v souladu se zakonem budou
veskeré pisemnosti dorucovat do datové schranky. 86 7 uvedeného vyplyva, ze pokud by
adresatovi bylo dorucovédno prostiednictvim posStovnich sluzeb i pfes to, ze je drzitelem
datové schranky, nemuize v tomto piipad€ nastat tzv. fikce doruceni, jelikoz je adresat
povinnosti ,,hlidat si* listinné dorucovani ufednich pisemnosti zprostén. Na druhou stranu je

povinen zajistit, aby dochédzelo ke kontrole pisemnosti dorucovanych pravé do datové

schranky.

V piipadé dorucovani dokumenti OVM je tu adresatovi poskytnuta i ochrana
soukromi, a to v podob¢ zabezpeceni pisemnosti, které jsou uréené do vlastnich rukou. Toto je
dle mého nazoru velice uzitecny institut, ktery se v rdmci datovych schranek vyskytuje,
jelikoz do jedné datové schranky mize mit pfistup i vice povéfenych osob najednou a timto
zpusobem je zabranéno, aby tato povefend osoba méla pfistup k dokumentu, ktery ji neni
uréen. Zakon stanovuje, Ze poveéfena osoba ma pfistup k dokumentiim ur¢enym do vlastnich
rukou adresata pouze v ptipadé, Ze tak stanovi opravnénd osoba nebo administrator®’. Pokud

tedy tato povétend osoba toto opravnéni nema, zpravy urcené do vlastnich rukou adresata se

8 Komunikace s vefejnou spravnou v nelehké dobé&. Prdvni prostor [online]. 2020, 5. [cit. 2021-03-07]. ISSN
2336-4114. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/komunikace-s-verejnou-spravou-v-
nelehke-dobe

8 rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 10.4.2013, &. 4 As 6/2013 - 28, www.nssoud.cz

87 §8 odst. 5 zékona &. 300/2008 Sb., o datovych schrankich
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po jejim piihlaSeni nezobrazi, a tim paddem u nich neplati, Ze se povazuji za dorucené
samotnym prihlaenim do datové schranky®®. Dle ustanoveni §19 odst. 2 je odesilatel povinen
vyznacit V datové zpravé skutecnost, ze se jedna o dokument ¢i kon urceny do vlastnich

rukou adresata.

Co se tyCe samotného vytvareni a odesilani dokumentti ze strany OVM plati zde
povinnost tohoto orgénu opatfit kazdy odeslany dokument kvalifikovanym elektronickym
podpisem a Casovym razitkem. Tato povinnost vyplyva z natizeni Evropského parlamentu a
Rady, znamého jako ,,nafizeni eIDAS“®. O této problematice jsem komunikovala s vedouci
oddéleni spisové sluzby na olomouckém Magistratu, pani Marcelou FiSerovou, ktera uvedla,
7e pritomnost Casového razitka slouzi ke zpétnému oveéteni platnosti elektronického podpisu
Vv Case, kdy certifikat pro jeho tvorbu vyprSel. A to ztoho divodu, aby S§la 1 nadale provést
napiiklad autorizovand konverze daného dokumentu do listinné podoby. Osobné si myslim,
7e institut Casového razitka by mohl byt pro né€koho vniman jako jeden z problémovych
aspektl, jelikoz je nakup téchto razitek zpoplatnén, a proto by se tyto vydaje mohly zdat

né¢komu nadbytecné.

4.1.2 Provadéni ukont viici organim veiejné moci

ZDS svym ustanovenim §18 odst. 1 umoznuje fyzickym a pravnickym osobam
provadét ukony viici OVM prostiednictvim datové schranky za podminky, ze tato FO nebo
PO mé datovou schranku zpfistupnénou a povaha tkonu takové provedeni umoziuje.
V odstavci 2 toho samého ustanoveni je uvedeno, Ze tento zpusob podani ma stejné Géinky
jako ukon, ktery je u€inény pisemné a podepsany, ledaze by jiny pravni nebo vnitini predpis
vyzadoval spole¢ny ukon vice z uvedenych osob. Z toho ndm vyplyva, Ze tento zplisob podani
nevyzaduje opatfeni datové zpravy elektronickym podpisem, jelikoZ ISDS zarucuje ovéfeni

. : o e vy o 0:90
identity a pomoci ptistupovych tidaji dochazi i k ovéfeni totoznosti™ .

Podani ve vefejné spravé je zakotveno Vv ustanoveni §37 SR a rozumi se tim tikon,
ktery sméfuje vici sprdvnimu organu. Ve ctvrtém odstavei tohoto ustanoveni je stanoveno,
jakym zptisobem je mozné podani ucinit, a to bud’ ustné do protokolu, nebo v elektronické

podobé. Elektronickou podobou zde v§ak miZzeme rozumét dva zplsoby podani — do e-mailu

8 SMEJKAL, Vladimir a Michal Altair VALASEK. Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého.
2012. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-80-1, s. 66

8 natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. &ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES

* Tamtéz, s. 68
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¢i prostfednictvim datové schranky. Rozdil mezi témito dvéma zpisoby najdeme prave
V nutnosti opatfeni podani elektronickym podpisem. V ptipadé podani pies datovou zpravu
takovyto podpis nepotiebujeme, coZz uz jsem zminovala diive, ve druhém pfipadé, tj.

prostfednictvim e-mailu, podani elektronickym podpisem opatieno byt musi.

4.1.3 Vzijemné dodavani dokumentii soukromopravnich osob

Posledni moznosti, kterou datové schranky v komunikaci nabizeji, je vzdjemné
dodavani dokumentii soukromopravnich osob. Zde jen okrajové nastinim o¢ jde, jelikoz se

V praci soustfedim predevs§im na uzivani datovych schranek ve vetejné sprave.

ZDS tento soukromopravni zpisob komunikace upravuje v ustanoveni §18a, ktery
fika, Ze takovéto vzajemné dodavani dokumenti mezi soukromopravnimi osobami, tj. mezi
FO, FPO a PO, umozni Ministerstvo vnitra na zadost této osoby. Doruceni takového
dokumentu nastdvd v momenté, kdy se do datové schranky piihlasi osoba, kterd ma na
zékladé¢ svého opravnéni k takovému dokumentu pfistupgl. Z povahy tohoto zpiisobu
komunikace vyplyva, ze pii takovémto dorucovani nenastava fikce doruceni, ledaze by si
strany sjednaly opak®. V poslednim - tietim odstavci ustanoveni §18a potom nalezneme
upravu odmény, ktera za dodani dokumentu timto zpisobem nalezi provozovateli ISDS a

toho, kdo je povinen takovouto odménu uhradit.

4.2 Vyzkum

Jak jiz bylo uvedeno v samotném uvodu, cilem prace je zjistit a zhodnotit vybrané
problémové aspekty, které by se sluzbou datovych schranek mohly byt spojené. Jelikoz se ma
prace vénuje datovym schrankam v ramci vefejné spravy, zahrnula jsem do prace kratky
vyzkum, ktery byl provadén na urovni obecnich utadu, jakozto uzivatell datovych schranek, a
to konkrétn€ na magistratech statutdrnich mést Prostjova a Olomouce. Pro tento ucel jsem
zvolila metodu elektronického dotazniku, ktery byl sestaven ze sedmi otazek, vztahujicich se
k (dle mého nédzoru) moznym problémiim ¢i nedostatkiim, a ktery byl zaslan na vySe uvedené

ufady.

Nyni k samotnému obsahu zminéného dotazniku. Prvni otdzka zjiStovala, kolik
datovych schranek ma kazdy magistrat ziizenych. Druhd a tieti otdzka se vénovala spisové

sluzbé. Druhd konkrétné tomu, zda ma evidenci dokumentii do spisové sluzby na starosti

** §18a odst. 2 zdkona ¢. 300/2008 Sb., o datovjch schrankach
%2 SMEJKAL, Vladimir a Michal Altair VALASEK. Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého.
2012. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-80-1, s. 70
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zaméstnanec k tomu urceny a tieti tomu, zda nékdy doslo k vybrani datové zpravy jesté pied
jejim zaevidovanim do spisové sluzby. Ctvrta a pata otazka sméfovala k informacim ohledné
casovych razitek, a to tak, ze ctvrtd méla zjistit vydaje uradu za tato razitka a patd nazor
jednotlivych respondentt, zda jim tyto vydaje ufadu piijdou nadbyte¢né. Sesta otazka opét
davala prostor dotazovanym k tomu, aby uvedly jakykoliv problém, ktery v uzivani datovych
schranek spatfuji a posledni, sedma otazka slouzila ke zjisténi, zda byl ptistup do datové

schranky ufadu jakkoliv zneuZzit.

V nasledujici podkapitole si jednotliva zjiSténi ziskand dotaznikem rozebereme a na

zéklad¢ odpoveédi dotazovanych uvedené problémove aspekty zhodnotime.

4.2.1 Zhodnoceni vybranych problémovych aspektu zjiSténych vyzkumem v ramci VS

Odpovéd na prvni otazku byla velice jednoducha a prostd. Oba magistraty maji pro
svoje ucely zfizenou pouze jednu datovou schranku na cely ufad, kdy opravnénou osobou je
zde primator, ktery mize nadéle stanovit povéiené osoby pro spravu oné datové schranky.
Z praktického hlediska mi zfizeni jediné DS ptijde dobré, jelikoZ obfan ma potom pouze
jedinou moznost, kam n¢jaky dokument poslat a nemusi slozit¢ vyhledavat adresy datovych
schranek jednotlivych odbora ¢i odd€leni. O nasledné predani datové zpravy koncovému
adresatovi se staraji podatelny, které pies sekretaridty jednotlivych odborii datovou zpréavu

piedaji jednotlivym referentiim.

Co se tyce otazek tykajicich se spisové sluzby, tak druhou otazkou bylo zjisténo, ze
evidenci datovych zprav do spisové sluzby maji na starost konkrétni zaméstnanci. Zde ale
pozor. U instituci jako jsou magistraty a jim podobné, mize byt systém datovych schranek
napojeny na elektronickou spisovou sluzbu. Nad rdmec mého dotazniku mi vedouci oddéleni
spisové sluzby, pani FiSerova z olomouckého Magistratu sdélila, Ze konkrétné v ptipadé
Olomouce jsou datové schranky napojeny na program zvany eSpis, ktery se timto evidovanim
datovych zprav zabyva automaticky v danych intervalech, a to hlavné ptes noc. Pies den maji

na starost tuto evidenci datovych zprav do spisové sluzby pravé pracovnice podatelny.

Z odpovédi na tfeti otazku jsem zjistila, Ze Zadny z dotazovanych si zatim neni védom
toho, Ze by doslo k pfed¢asnému vybrani n¢jaké datové zpravy jesté pred jejim zaevidovanim
do spisové sluzby. Vedeni této evidence a evidovani jednotlivych datovych zprav je velice
dulezité, jelikoz datova zprava, ktera neni zaevidovana do spisové sluzby, je v datové

schrance uchovavana pouze po dobu 90 dni od jejiho doruceni. Proto, pokud chceme mit
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k dokumentu po uplynuti této lhity ptistup, je dilezité datovou zpravu patficné zaevidovat. |
toto je dle mého nazoru jeden z divodl, pro¢ jsou vSechny datové zpravy magistratl
filtrovany pies podatelnu, eventuelné potom automaticky pies eSpis namisto toho, aby byly
z datové schranky vybirany rovnou koneénymi adresaty. Myslim si totiz, ze z hlediska
koordinace ¢teni a evidovani zprav by se zde mohl vyskytnout problém brzkého vybrani
zpravy adresatem, a to jesté pred zminovanym zaevidovanim této zpravy. To by pak mélo za
nasledek, ze po uplynuti 90 dni by datova zprava ve schrance jiz nebyla k dispozici. To, jaky
dokument je tifeba zaevidovat, ndm ftiké4 Spisovy tad. Konkrétné¢ v piipadé¢ olomouckého
Magistratu jsou dokumenty, které ufad neni povinen evidovat, taxativnhé vyjmenovany

Vv priloze tohoto Spisového fadu.

Nyni se dostavame k problematice Casovych razitek a elektronickych podpist. Jiz
diive jsem ve své praci zmifovala povinnost OVM opatiit odesilané dokumenty
elektronickym podpisem a ¢asovym razitkem, a S tim spojené néklady pravé za tato razitka.
Ukolem &tvrté otazky bylo zjistit, kolik zhruba &ini vydaje magistratu za ¢asova razitka.
Z dotazovanych s touto informaci nebyl nikdo sezndmen, proto jsem oslovila konkrétni
kompetentni osoby z magistrati obou mést, a tuto informaci jsem se snazila doplnit. U
casovych razitek to tedy dle mych ziskanych informaci funguje tak, ze se nakoupi urcité
mnozstvi, ze kterého potom ufednici dané¢ho magistratu Cerpaji. Tudiz se tyto vydaje nedaji
méfit na ndjaké kratsi Gasové ose. Ceny Easovych razitek jsou zvefejnény na strankach Ceské
posty®, kde jsou uvedeny ceny bud’ za balicky Easovych razitek &i pausalni ceny. Vét§im
problémem, nez jsou vydaje za Casova razitka, jsou dle mého zjiSténi vydaje za certifikaty
k elektronickym podpisim pro jednotlivé tfedniky, kdy ro¢né tyto vydaje ¢ini néco okolo

¢tvrt milionu korun, alesponi v piipadé olomouckého Magistratu.

S tim souvisi 1 pata otazka, vénujici se nadbytecnym vydajlim. VSichni respondenti ve
své odpovédi uvedli, ze jim vydaje za opatfovani cCasovych razitek a certifikati
k elektronickym podpisim nadbyte¢né nepiijdou. Samoziejmé tomu rozumim, jelikoz obé
tyto polozky ke své praci potiebuji, tudiz se na né¢ nepohliZi jako na néco navic. Otazka ale je,
zda by se nenaslo (berme v potaz pouze toho ¢tvrt milionu) pro tyto finance lepsi uplatnéni, ¢i
zda by tyto naklady nesly ze strany prodejce jakkoliv zmirnit. Toto uz je ale jen ma osobni

uvaha, protoze jak jsem jiz uvedla, tyto vydaje vnimam jako vysoké. Nicméné i elektronizace

%8 Casova razitka - Ceska posta. Ceskd posta [online]. Praha: Ceska posta, 2020 [cit. 2021-02-19]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/certifikacni-autorita-postsignum/casova-razitka#cenik
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jako takova néco stoji. At uz jsou to OVM ¢i soukromé osoby, bez ptislusné elektroniky a

podobnych prostredki zajistujici digitalni komunikaci se jiz neobejdeme.

I kdyzZ jsou datové schranky povazovany za velmi uzite¢ny komunikaéni kanal uz jen
zZ toho diivodu, Ze komunikace mezi OVM a obcanem mize probihat na dalku, neznamena to,
7e vSem zaméstnanctum ufadu, kteti s nimi dennodenné pracuji, museji vyhovovat. Proto jsem
dala ve svém dotazniku prostor dotazovanym, aby mi sd¢lili, zda doslo pfi jejich praci s DS
k n€¢jakému zasadnimu problému. Vice nez polovina dotazovanych si nebyla védoma toho, ze
se pii jejich praci s DS naskytl néjaky zasadni problém, avSak jednim ze zminénych problému
zde bylo omezeni velikosti jedné datové zpravy, a to na 20MB. Toto omezeni jsem jiz diive
Vv praci uvadéla a vyplyva z vyhlaSky Ministerstva vnitra®®. Pokud by doslo k ptekroceni
tohoto limitu, musela by byt datovad zprava rozdélena do vice zprav. DalSim z problémt, se
kterym se referenti ufadl potykaji, je nemoznost zasilat prostfednictvim datové zpravy
formaty ZIP. Poslednim zminénym a asi nejzavaznéjSim problémem je situace, kdy do datové
schranky utadu pfijde datova zprava, ktera obsahuje napiiklad néjaky odkaz ¢i ptilohu, ktera
po otevieni datovou schranku zaviruje. Z mého Setfeni jsem se dozvédéla, ze napiiklad
Vv ptipad¢ Olomouce doslo k zavirovani celé DS magistratu nejméné dvakrat. Toto chovéani je
ve smyslu ZDS oznacovano jako ptestupek, jehoz problematice se vénuje ustanoveni §26a,

§26b a §26c.

Posledni otazka vedla ke zjisténi, zda doslo ke zneuziti pristupovych tdaji do DS.
K tomuto mtze dojit napiiklad tak, Ze se k pristupovym udajim dostane neopravnéna a
nepoveérend osoba atd., kterd potom pomoci datové schranky jedna jménem osoby, kterd je
Vv daném piipadé osobou opravnénou. S tim je ale spojené stanoveni rozsahu povéteni, coz
povefené osobé dava jakési ,,mantinely v rozsahu uzivani datové schranky. Nicmén¢ vSichni

dotazovani mi vyvratili, Ze by k takovému zneuziti kdy doslo.

4.2.2 Shrnuti spolehlivosti, bezpecnosti a efektivnosti DS

Ze zjisténych informaci miZeme vyvodit, ze datové schranky jsou opravdu pfinosnym
komunika¢nim prostfedkem, ktery do znacné miry ovliviiuje chod vefejné spravy. Jediné, co
dle mého nazoru brani rozmachu digitalni komunikace, je nedivéra obCanl v tyto sluzby.
Ne&kdy na zacatku prace jsem zminovala, Ze ze soukromé sféry méa datovou schranku ziizenou

pro komunikaci s afadem snad jen néco malo okolo jednoho a pil procenta. Pro¢ ale obané

% 85 odst. 1 vyhlagky ministerstva &. 194/2009 Sb.
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datovym schrankdm natolik nedtvéruji a vyzaduji radéji osobni kontakt a papirovou formu

komunikace nevim.

Jelikoz z vyzkumu nebyly zjistény zadné zavazné problémy ¢i nedostatky, které by se
v komunikaci prostfednictvim datovych schranek vyskytovaly, mizeme je zhodnotit jako
prinosny zptisob komunikace, ktery poskytuje rychlou, snadnou a hlavné pohodlnou cestu
k tomu, jak vyfizovat své Ufedni zalezitosti, aniz bychom se museli bat, ze komunikace

neprob&hne tim spravnym a bezpe¢nym zplisobem.
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Zavér

Jelikoz jsou datové schranky vyuzivany jiz od roku 2009, a diky postupujici
modernizaci je komunikace jejich prostfednictvim na dennim potadku, pfisla mi volba tohoto
tématu velice uziteCnd. Diky jeho zpracovani ve své bakalaiské praci jsem si v této

problematice rozsitila obzory a podivala se hloubéji do jejich fungovani.

Prace méla za cil primarné najit odpovéd’ na otazku, zda jsou datové schranky tak
uziteCnym komunikacnim ndstrojem, za ktery je povazujeme a dale se zaméfit na mozné
problémové aspekty, které by v souvislosti stimto komunika¢nim kanalem mohly byt
spojeny. JelikoZ jsou datové schranky prostfedek ureny primarné pro ufedni komunikaci
mezi organy vetfejné moci a obCany, vyzaduje se od nich jistd mira spolehlivosti, bezpecnosti

a efektivity, tak aby ob¢antim, ale samoziejmé i organim vefejné moci, usnadnila ,,zivot*.

Pravé efektivita, bezpecnost a spolehlivost bylo to, na co jsem se ve své praci snazila
zaméfit. Témto tfem ,,pilifim* byl vénovan i kratky vyzkum, ktery mél zjistit, zda lidem, kteti
S datovymi schrankami dennodenné pracuji, jejich praci n¢jakym zptisobem ulehcuji a zda
spatiuji néco, co by mohlo byt pfi jejich uzivani povazovano za problém. Nedilnou soucasti
prace byl 1 ndhled na samotné zavedeni téchto schranek, vymezeni zédkladnich pojmu a jejich

fungovani.

Obecn¢ lze fict, ze zavedeni datovych schranek bylo velkym krokem vpted
v digitalizaci nasi vetfejné spravy jako takové. Moznost vyfizovat Ufedni zalezitosti z pohodli
domova od pocitate se muze do zna¢né miry jevit jako nadstandard. Jejich zavedeni vSak
samoziejmée uplné nevylucuje osobni navstévy tradl a klasickou listovni komunikaci, jelikoz
Z pohledu obcana, je pouze na ném, zda si pro tyto ucely datovou schranku ziidi nebo ne. A
zde jsem pravé narazila na velky problém, jelikoZ jen velmi malo fyzickych osob si pro
ulehéeni ufedni komunikace datovou schranku ziidilo. Hlavnim problémem tedy je, Ze obané
k tomuto zptisobu komunikace ziejmé stdle nechovaji dostate¢nou divéru, a stale tak davaji

prednost komunikaci klasické.

Z vy$e zminéného vyzkumu, ktery byl provadén na Urovni obecnich ufadl, vSak
nevyplynul zadny zasadni problém, ktery by uzivani datovych schranek mohl ohrozit. Mezi
nejcastéji zminované problémy se fadilo napiiklad omezeni velikosti jedné datové zpravy,
kdy by pfi prekroceni tohoto limitu musela byt zprava rozdélena na vice ¢asti a nemoznost

zasilani ur¢itého formatu. To jsou ale, dle mého nazoru, spise technické nedokonalosti, které
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by mohly jit naptiklad s postupujici modernizaci napravit. VEtsi problém spatiuji snad jen ve
finan¢ni narocnosti pro urady, kterd se projevuje piedev§im V opatiovani elektronickych
podpisti a casovych razitek pro pracovniky, na kterou m¢ upozornila vedouci oddéleni spisové
sluzby olomouckého Magistratu. To totiz vnimam jako problém, ktery nema tak snadné
feSeni, pokud viibec néjaké ma, jelikoz bez téchto dvou prostiedkli by bylo ufadu znemoznéno
prostiednictvim datovych schranek komunikovat. Poslednim problémem, ktery vSak neni
vysledkem dotaznikového Setfeni, ale spiSe mym osobnim postiechem, je nediivéra obcanii
Vv tyto sluzby. I ptes to, ze se datové schranky neustale rozmahaji si myslim, Ze tento jejich
rozmach by mohl byt daleko vétsi tak, aby byla skute¢né naplnéna jejich podstata a mohlo

dojit ke skute¢né elektronizaci ufedni komunikace a vetfejné spravy jako takové.

Tim, Ze jsem béhem prace nenarazila na zadny opravdu zasadni problém, se datové
schranky jevi jako bezpetné a spolehlivé a je tieba je, dle mého néazoru, dostat vice do
povédomi obc¢anti tak, aby mohla byt naplnéna i stranka jejich efektivity a elektronicka

komunikace tfad vs. ob¢an se stala béZnou, kazdodenni zalezitosti.
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Abstrakt

Ve své bakalarské praci se vénuji sluzbé datovych schranek v ramci vetejné spravy a
jejich moznym problémovym aspektim. V prvni poloviné prace jsou datové schranky
popsany z hlediska jejich vzniku, zavedeni a fungovani. Druhd polovina prace ndm nabizi
Vhled na jejich zfizovani a jednotlivé ukony, které pomoci nich mohou byt uc¢inény. Do prace
byl zapojen kratky vyzkum, zaloZzeny pravé na moznych vyskytujicich se problémech, diky
kterému jsem mohla odpovédét na otazku, zda jsou datové schranky efektivnim, bezpe¢nym a

spolehlivym komunika¢nim néstrojem.

Kli¢ova slova

Vetejna sprava, komunikace, datové schranky, obcan, eGovernment, bezpeCnost,

efektivita, spolehlivost.

Abstract

In my bachelor's thesis | deal with the service of data boxes within the public
administration and their possible problem aspects. In the first half of the work, data boxes are
described in terms of their creation, implementation and operation. The second half of the
work offers us an insight into their establishment and the individual actions that can be done
with them. A short research was involved in the work, based on possible problems that
occurred, thanks to which | was able to answer the question of whether data boxes are an

effective, secure and reliable communication tool.

Key words

Public administration, communication, data boxes, citizen, eGovernment, safety,

efficiency, reliability.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — znéni elektronického dotazniku

Datové schranky v rdmci vetejné spravy

1. Kolik datovych schranek je v ramci vaseho tfadu/odboru ziizeno?
» Moznost odpovedi: oteviena otazka

2. Evidenci dokumentli ma na starosti zaméstnanec k tomu urceny.
» Moznost odpovedi: ano/ne

3. Byla datova zprava vybrana jesté pred zaevidovanim do spisové sluzby?
» Moznosti odpovédi: ano/ne

4. Kolik ¢ini mésicni vydaje vaseho ttadu za ¢asova razitka?
» Moznost odpovedi: oteviena otazka

5. Jsou tyto vydaje za Casova razitka podle Vas nadbytecné vydaje organu veiejné

spravy?

» Moznost odpovedi: ano/ne

6. Nastal nékdy pti komunikaci datovou schrankou néjaky zdsadni problém?
» Moznost odpovedi: oteviena otazka

7. Doslo nékdy ke zneuziti ptistupu do vasi datové schranky?

» Moznost odpovedi: ano/ne/pokud ano, jak?



