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Konkurenceschopnost vybraného podniku v oblasti cestovniho ruchu

Anotace

Bakalaiska prace si na zakladé provedenych analyz vnéjsiho a vnitiniho prostiedi
konkrétniho podniku v oblasti cestovniho ruchu klade za cil doporucit kroky, které povedou
ke zvySeni navstévnosti a s tim spojené zvyseni trzeb. Teoreticka ukotveni bakalaiské prace
predstavuje konkurenci, konkurenceschopnost, jeji métfeni, zhodnoceni prostiedi podniku
pomoci PEST analyzy, Porterovy analyzy péti konkuren¢nich sil a analyzy SWOT pomoci
provedené literarni reSerSe. Dale je vénovano specifikaci konkurence v ramci oblasti sluzeb.
Prace analyzuje konkurencni prostfedi Kavarny vrodném domé Ferdinanda Porsche
a pomoci nastroji situacnich analyz zjistuje postaveni podniku na trhu vzhledem ke
konkurencnim gastronomickym zatizenim. Cilem zjisténych vysledk uzitych analyz je

navrzeni krokll pro zvySeni navstévnosti a tim 1 zvySeni trzeb vybraného podniku.

Klic¢ova slova

Cestovni ruch, Kavarna, Konkurenceschopnost, Konkuren¢ni prostiedi, Pohostinstvi,

Situac¢ni analyza



Competitiveness of the Chosen Company in Tourism

Annotation

Based on the analysis of the external and internal environment of a particular company
in the field of tourism, the bachelor's thesis aims to recommend steps that will lead
to anincrease in attendance and the associated increase in sales. The theoretical
anchors of the bachelor's thesis represent competition, competitiveness, its measurement,
evaluation of the business environment using PEST analysis, Porter's analysis of five
competitive forces and SWOT analysis using a literature search. It is also devoted
to the specification of competition in the field of services. The work analyzes the competitive
environment of the Kavarna vrodném domé Ferdinanda Porsche and uses situational
analysis tools to determine the position of the company in the market in relation
to competition. All ascertained results of aplicated analysis aims to propose particular steps
to enhance the visit rate and increase the revenue in opted coffee shop.
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Business Environment, Coffee Shop, Competitiveness, Hospitality, Situation Analysis,

Tourism
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Uvod

V dnesnim vysoce konkurenénim prostfedi mezi podniky je dilezité¢, aby byl dostatek
pozornosti vénovan zkoumani prostiedi, ve kterém se dany podnik pohybuje. Neznalost
okoli, nerozpoznani pisobicich faktort, které podnik at’ z vnéjsiho, tak vnittniho prostfedi
ovliviiuji a prehlizeni ne na prvni pohled zfejmych prvka omezujicich podnik, mtize vést az

existen¢nim nasledktim.

Bakalatska prace si klade za cil analyzovat vnéjsi a vnitini prostiedi konkrétniho podniku
Vv oblasti cestovniho ruchu a na zikladé¢ vysledkti doporucit moznosti pro zvySeni
navstévnosti a s tim spojené zvyseni trzeb. Aby bylo dosazeno cile prace, je nutné provedeni
situacnich analyz okoli podniku. Pro tcely prace byla zvolena Kavarna v rodném domé

Ferdinanda Porsche.

Motivem pro vybér tématu bakalafské prace byla navaznost na mé byvalé pisobeni
v kavarné a tim moznost vyuZzit poznatky pfi zpracovani na zaklad¢ ziskané praxe.
Bakalarska prace je zaméfena na konkurenceschopnost Kavarny v rodném domé Ferdinanda

Porsche ve Vratislavicich nad Nisou.

V prvni Casti prace budou vymezeny teoretické poznatky a definice pojmt z oblasti
konkurence a konkurenceschopnosti, dale bude objasnéna konkurenceschopnost v ramci
specifikace sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, pfi¢emz bude blize vénovano pohostinstvi.
Na zéklad¢ zaméfeni se na situacni analyzy v prvni ¢asti prace, jmenovité PEST analyza,
Portertiv model péti konkurencnich sil a SWOT analyza, bude jejich metodam, v ¢asti druhé,
podrobena Kavarna v rodném domé Ferdinanda Porsche. Na zdklad¢ zjisténych vysledki

analyz budou doporuceny kroky pro zvyseni navstévnosti a trzeb dané kavarny.

K naplnéni cile bakalatské prace budou vyuZivany literarni a elektronické zdroje, webové

stranky spole€nosti a rozhovory s vedenim Kavarny.
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1. Konkurence

Ekonomové pohlizi na konkurenci jako na soupefeni mezi nabizejicimi na jedné strané
a poptavajicimi na druhé strané. Jedna se tak o hospodaiskou soutéz na poli trhu, ktera praveé
diky stietu nabidky a poptavky vznika. Pozornost vénuji nejen konkurenci naptic¢ trhem, ale

1 konkurenénimu chovani na strané poptavky a samostatné na stran¢ nabidky.

Konkurence nabizejicich se dale ¢leni na tzv. cenovou a necenovou a na konkurenci
dokonalou a nedokonalou. Dokonalad konkurence je natolik idedlni a mezni situaci, Ze se
bude na trhu v redlném svété jen té€zko hledat. Jedna se o stav, kdy zadny z nabizejicich nema
na trhu vysadni postaveni, v§ichni maji rovnocennou Sanci na trh vstoupit a za stejnych
podminek na trhu operovat. Jedinym kritériem, jez rozhoduje, je cena. Na poli konkurence
nedokonalé je rozlisovan tzv. monopol, kdy ma jeden podnik vysadni postaveni na trhu zboZi
a sluzeb. V souvislosti s vysadnim postavenim na trhu se nabizi odboceni zpét ke strané
poptavky, kdy podobné znéjici pojem tzv. monopson popisuje situaci, kdy existuje jeden
vyhradni odbératel. Miize jim byt naptiklad stat v situaci nakupu zbrani hromadného niceni.
Dalsi mezni situaci, ktera je ekonomy na stran¢ nabidky brana v potaz je tzv. oligopol — stav,
kdy na trhu existuji dva nebo vice subjektlti s dominantnim postavenim. Jako posledni bude
zminéna nejvice realna situace tzv. monopolisticka konkurece, ktera popisuje stav, kdy na
trhu existuje n€kolik firem s dominantnim postavenim, ale zaroven na trhu pusobi fada

menSich konkuren¢nich podnika (Collins, 2012).

Pristup k hospodarské soutézi definuji 1 zakony piichazejici z parlamentu Evropské unie.
Konkrétné se jedna o § 10, kde zakon definuje konkurenci jako ,situaci na trhu, kdy se
prodejci vyrobkii nebo sluzeb snazi nezavisle na sobé ziskat prizen kupujicich, a to s cilem
zajistit si konkrétni podnikatelsky cil jako napr. zisk, velikost prodeje a podil na trhu.
Konkurencni soutéZeni mezi firmami se uskutecnuje na zdklade cen, jakosti, doprovodnych
sluzeb nebo kombinaci téchto dalsich faktori, které zakaznik pozitivné hodnoti. Spravedliva

a nedeformovand konkurence je klicovym pilirem trzni ekonomiky..*“ (Vodacek s.148, 2014).

Pojmu konkurence bylo téZe vyrazné vénovano ekonomem a proslulym stratégem
Michaelem Porterem, ktery se shoduje s ekonomickou teorii a konkurenci definoval jako

soupefeni nejen mezi konkurenty na trhu, ale i mezi firmou a jejimi zakazniky, dodavateli,
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vyrobci substitu¢nich produktii a nové vstupujicimi organizacemi do odvétvi (Magretta,

2012).

Vzhledem K cili prace — zjisti$téni ptiiny nizké navstévnosti a trzeb — se priklanim k teoriim
Michaela Portera, jelikoz jeho analyzy péti konkurencnich sil je uzito v ramci Setfeni

konkuren¢niho prostiedi zvoleného gastronomického podniku.

1.1 Konkurenceschopnost

Na konkurenceschopnost Ize pohliZet jako na velice aktivni soucast lidské spole¢nosti nejen
na poli hospodaiském, kde je bezpochyby nejaktivnéjsi, ale jeji znaky by byly nalezeny
i v béznych vzorcich lidského chovani (Zicha, 2012).

Pokud by byla zformulovana definice pojmu konkurenceschopnosti z hospodarské stranky,
jevila by se jako ,,schopnost byt aktivné zapojen v hospodaiském boji s konkuren¢nimi

podniky na trhu zboZi a sluzeb* jako velmi struéna avsak vystizna (Stépankova a kol., 2013).

Nicméng, strucnost by zkoumani ptipravila o neopomenutelné body, které jsou sice ne na
prvni pohled ziejmé, ale drzi podstatu celého fetézce. Je dilezité konkurenceschopnost
zkoumat z vice uhld, a to z pohledu sily marketingu, inovaci, finan¢ni schopnosti, identity,
integrity, mobility a suverenity, dohlizet a zavCasu zasahnout pii pfipadné tendenci

vychylovat se k nesouladu a nerovnovaze (Mikolas, 2011).

Pojem konkurenceschopnost lze také chapat jako celek slozeny z vice prvkd, blize
z vykonnosti, UspéSnosti a efektivnosti. AvSak, zda bude podnik konkurenceschopny,
rozhoduje tvofeny vystup podniku, schopnost ptizpisobovani se tvarnosti poptavky. Kladné
body v hospodaiském souboji ptidava i celkova hodnota produktu, ktera je zakaznikiim diky

jeho uZivani ptinasena (Suchanek a kol. 2011).

Konkurenceschopnosti je vénovana pozornost i Organizaci pro hospodaiskou spolupraci
arozvoj a Narodni ekonomickou radou vlady. Deskripce konkurenceschopnosti ze strany
OECD a NERV zni jako ,,schopnost produkovat zbozZi a sluzby, které obstoji v testu

mezinarodni konkurence a zaroven budou prispivat ke zvySovani realného HDP*“(Dvotacek

a Sluncik, s.319, 2012).
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Dle pracovni komise pro hodnoceni dopadi regulace (Komise RIA) se konkurenceschopnost
muaze délit na tfi urovné, na mikrouroven (uroven firem), mezouroven (troven odvétvi
a regionll) a makrouroven (Ureven statt ¢i velkych ekonomickych celka jako je EU). Je
nutno vzit v potaz, ze firmy neexistuji ve vakuu, tudiz jsou ovliviiovany pravni, socialni,
politickou a ekonomickou silou daného hospodaistvi, které vyrazné konkurenceshopnost
ovliviiuji a sméruji. P7i tvahdach o konkurenceschopnosti na jakékoliv urovni je vSak mit

stale na mysli, zZe jejijm hlavnim zdrojem jsou jednotlivé podniky (RIA, s. 3, 2015).

Suchdnkovo tvrzeni, Ze podnik bude konkurenceschopny na zdklad¢ tvofené¢ho vystupu
a schopnosti pfizplisobit se tvarnosti poptavky, se jevi jako vhodny pfistup pro
gastronomické odvétvi sluzeb, ponévadz pestrost zakaznika a jejimi tvofené poptavky je

bezmezna.

1.2 Konkurenéni vyhoda

Pojem konkuren¢ni vyhody je chapan jako piedstih pfed konkurenci, ktery vede
k rozhodnuti zakaznika, kde zanecha své finance. Konkurenéni vyhoda organizaci odliSuje
od konkurence a jeji produkt ¢i sluzba se stava vyjimecnou nabidkou pro zakaznika

(Grasseova, 2013).

Dle obecnych slov Slaného a kol. (2011) konkurencni vyhoda znaci potencialni prospéch,
ktery je, za podminky odliSeni se od konkurence v podobé disponovani rozdilnymi

vlastnostmi, dosazeno.

Mnohem konkrétnéji zni vymezeni konkurenéni vyhody v pojeti Michaela Portera. Je
podavana jako mimofadnd hodnota, ktera smefuje k dosahovani nizSich nakladi, vyssich
cen, popiipadé obou moznosti zaroven. Vysledkem konkuren¢ni vyhody je dlouhodobé
vyS$i ziskovost, neZ je odvétvovy primér. Soubor Cinnosti, které firma vykondva pfi
navrhovani, marketingu, prodeje, dodavani svého produktu ¢i poskytovani sluzby je nazyvan
hodnotovy fetézec. Jedna se o zdkladni nastroj k porozuméni konkuren¢ni vyhody, jelikoz

veskeré naklady jsou tvoreny ¢innostmi hodnotového fetézce (Magretta, 2012).
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Konkuren¢ni vyhody mohou pramenit z nabidky Sirokého sortimentu vyrobku ¢i sluzeb
vzhledem Kk uzsi nabidce konkuren¢nich organizaci, z vySe technické vyspélosti daného
podniku, z nize vynalozenych nakladi a prodejnich cen, z udrZzovani dobrého povédomi
apovésti u zakazniki a nasledné z jejich loajalnosti, z dobfe vyvinuté distribucni sité
dodavajicich spole¢nosti, z vlastnictvi know how, z pohotové¢jsiho reagovani na chovani

zakaznikd, z 1épe vedené propagace (Grasseova, 2013).

Udrzitelnost konkurencni vyhody je vSak sporna. Objevuje se vice nazord, ze velkéd vétSina
konkuren¢nich vyhod trva pouze ur€itou dobu ¢1 obdobi, nicméné z dlouhodobého hlediska
se jedna o situaci neudrzitelnou. Avsak k jejimu ziskani a maximalnimu vyuziti po co
nejdelsi dobu mohou dopomoci nésledujici atributy. Mé¢lo by se jednat o materialni ¢1
nematerialni aktivum nebo schopnost nenapodobitelnou konkuren¢nimi podniky a to
naptiklad kvuli patentovatelnosti nebo utajeni. V dalsi fadé by dand vyhoda méla byt
nenahraditelnd jakymkoliv jinym materidlem, technologii ¢i postupem. Dtlezitou roli hraje
dostupnost zdroje, tudiz by nemél byt snadno dosazitelny pro dalsi subjekty. Zasadnim
bodem je 1 hodnota zdroje konkuren¢éni vyhody a sice mél by piidavat hodnotu nejen

samotné spolecnosti, ale také piinaSet urCitou hodnotu zakaznikiim (Zuzak, 2011).

Pro aplikaci vymezeni konkuren¢ni vyhody na prostfedi pohostinstvi nejlépe pasuje
Zuzakovo pojednani o udrzitelnosti konkurenéni vyhody. Gastronomie jeji pomijivost
a udrzitelnost uvadi v proménlivé trendovosti v odvétvi ¢i po dekady v tajnosti drzenych

recepturach.

1.3  Specifika konkurenceschopnosti podniki v cestovnim ruch

Cestovni ruch je vyjadfovan mnoha zpiisoby a muze byt chapan z mnoha pohledd, proto je
velmi obtizné ho definovat. Najit bliz§i vymezeni a pfiblizeni je nezbytné z divodu
zkoumani, tvorby analyz, odhadi budouciho vyvoje nebo pro ucel pouziti legislativnich ¢i
hospodaiskych ulev nebo tprav. Kotikova (2013) o cestovnim ruchu hovof#i tehdy, kdy se
cestovani stava masovym jevem a je spojovano s vyuzitim uréitych sluzeb, jako je

ubytovani, stravovani, doprava a dalsi sluzby poskytované specializovanymi organizacemi.
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K porovnani, pro puvod formulaci definic cestovniho ruchu jako samostatné védni
discipliny, je tfeba se navratit do 40. let 20. stoleti, kdy byla Svycarskymi védci, Kurtem
Krapflem a Walterem Hunzikerem, vydana publikace, ve které je fe¢eno, Ze pod pojmem
,cestovni ruch™ se skryva soubor vztaht a jevi, které vyplivaji z pobytu na cizim miste,

pricemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydélééné cinnosti (Kotikova, 2013).

Sveétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) upfesnila a vytvofila nejaktualnéjsi

definici, ktera byla pfijata za oficialni v roce 1993: (Beranek a kol., 2013, s.15)

Cestovni ruch je c¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny

nez vykonavani vydelecné cinnosti v navstiveném miste.

Na trhu cestovniho ruchu je disponovéano s vy€tem zvlaStnosti, které plynou primarné
Z potfeb zakaznikid. Nicméné cestovni ruch jako sluZzba se potyka s mnoha dal§imi zasadnimi
vlivy, jez je nutno brat v potaz. Poc¢inaje skutecnosti, ze podnikani v CR neni otazkou pouze
jednoho roku, nybrz dlouholetou zalezitosti se sezoénni periodizaci. Dale nelze opominat
lokaliza¢ni faktory, konkrétné ptirodni (pestrost a rozmanitost povrchu, mirné ¢i vyraznéjsi
podnebi, povrchové vody ¢i vody podzemni, jez jsou zédkladnou pro lazeinistvi) a kulturné —

historické podminky (historicka mésta, galerie, architektonické pamatky, lidova architektura

apod.) (Ryglova a kol., 2011).

Dalsi v fadé se nabizi selektivni neboli stimula¢ni faktory. Z nich do skupiny objektivnich
patii politicky stav nejen mistniho, ale i mezinarodniho charakteru (mirova situace, valecny
konflikt) stabilita vnitropolitické situace, systém politickych stran, volny pohyb osob
i kapitalu v ramci EU apod. Z dalsich ekonomickych ptedpokladi pro CR je vyzmanma
sménitelnost mény, vyse realné mzdy, vyse nerealizované kupni sily obyvatelstva ¢i podpora
podnikani v cestovnim ruchu (napt. programy dotované ze zdroju UNESCO ¢i EU).
Kvantifikovatelny vztah mezi CR a ekonomikou je promitan v podilu sluzeb CR na tvorbé
HDP, vydaji za sluzby v CR, podil pasivniho CR, saldo ze zahrani¢nitho CR ¢i vysi
devizovych ptijml ze zahrani¢niho obchodu (Ryglova a kol., 2011).

Do administrativnich podminek jsou fazeny celni a devizové predpisy, podminky pro vydani

pasu a viza, nutnost o¢kovani atd. Dale z objektivnich faktor maji na CR dopad vlivy
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socialni (zivotni Groven, fond volného ¢asu, atd.) a vlivy technické. Z pohledu subjektivnich
faktort je ptikladan diiraz na psychologické piisobeni, jelikoz je jim spotiebitelské chovani
siln€ ovlivnéno. Povédomi o zédkaznikové motivaci, percepci, ptistupu a uéeni dokaze velmi

efektivné podpoftit marketingovou jednotku (Ryglova a kol., 2011).

Se specifikaci konkurenceschopnosti pro stravovaci podniky nejvice koresponduje
pojednani Ryglové, ze vliv sezénnosti, lokalizac¢nich, selektivnich, objektivnich
a subjektivnich faktorti ma znacnou silu a jednotlivé vlivy by nemély byt brany na lehkou

vahu.
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2. Gastronomie jako soucast cestovniho ruchu

Sluzba jako produkt cestovniho ruchu v pojeti trzni ekonomiky je vSeobecné autory vénujici
se danému tématu, chapan jako souhrn veskeré nabidky soukromého a verejného subjektu
podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujici. (Beranek a kol. 2013,
s 51). Ze sluzeb, cestovniho ruchu se tykajici, byl pro zpracovani bakalatské prace vybran

podnik ptlisobici v oblasti stravovacich sluzeb a pohostinstvi.

Odvétvi stravovani je soucasti materialné technické zakladny cestovniho ruchu témét kazdé
turistické destinace. V nékterych cilovych oblastech nese gastronomie natolik silnou tradici
a je pro danou oblast na tolik typickda, Ze se pravé gastronomicky pozitek stane cilem
navstévy. Skrze pokrmy ziskava navstévnik prilezitost poznavat mistni kuchyni spolu

s pokrmy se seznamovat s kulturou dané destinace (Du Cross, 2013).

Zde své uplatnéni nalezne pojem tzv. gastronomicka turistika. Silnymi konkurenty se mohou
stat podniky v mistech, které vyuzivaji prvky regionalni kuchyné. Z tohoto pohledu lze brat
v potaz region jako Ceské republika nebo jeji rozdéleni na mensi subregiony. (Rydlova
a kol., 2011).

V souvislosti s gastronomickou turistikou vSak neni tradice jedinym hracem, dulezitost je
nutno prilkadat i konceptu ptichazejicich trend. Nové viny, které svétovou, ale i ¢eskou
gastronomickou scénu ovlivituji. Zakaznik trendy vnima a po poskytovateli sluzeb, tedy
stravovacich zafizenich, je pozaduje. V roce 2020 vychazeji trendy z globalnich megatrendii
ovliviiyjicich nejen stranku stravovani, ale i ostatni oblasti zivota a celkové svét, ve které
spole¢nost zije. Pojmy jako urbanizace, digitalizace, individualizace, neoekologie,
globalizace, hnuti za zménu pracovnich podminek pro zaméstnance, udrzitelnost stravy

i konec masivniho uzivani plastu jsou pro gastronomicky svét a podniky zna¢nou vyzvou

(Datinska, 2020).

2.1 Stravovaci zarizeni a podminky pro jejich provoz

Vyjma poskytnuti sluzeb zékaznikovi je podminkou pro podnikatelskou c¢innost

Vv gastronomickém odvétvi spravné plnéni hygienické praxe (HACCP — analyza rizika
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a stanoveni kritickych kontrolnich bodt), nutnosti pro uspéch je ujasnény koncept
stavovaného podniku, zboziznalstvi, vnimani modernich technologii a technickych pokrok,
znalost fizeni provozu kuchyné, dostatecné prosttedky pro vstupni kapital, dostate¢né

mnozstvi finan¢nich prosttedki pro rezijni naklady (Rydlova a kol., 2011).

Provozovatelem gastronomickych sluzeb se miize stat osoba starsi 18 let, je nutnosti, aby
vlastnila zivnostenské opravnéni pro femeslnou zivnost ,hostinskd ¢innost”. Podnikatel
nabyde opravnéni vyucenim v oboru nebo absolvovani odborného programu vzdélavaciho
zatizeni, prokazanim znalosti a dovednosti nezbytnych pro dodrzovani vySe zminénych
zasad. Osoba je nucena prokdzat svoji odbornost praxi v oboru trvajici alespont 3 roky.
Fyzicka osoba, ktera ptijde do pfimého styku s potravinami musi byt majitelem ,,zdravotniho
prukazu a znalosti k ochran¢ vetejného zdravi“. Provozovatel je povinen prokazat, ze misto
provozovny je schopno operovat s danymi hygienickymi poZzadavky na umisténi, disponuje
vhodnou stavebni konstrukci, prostorovym a dispozi¢nim rozlozenim, zasobovanim pitnou
vodou, vytapénim, osvétlenim, odstraiiovanim odpadnich vod, vybavenim atd. (Rydlova
a kol., 2011).

2.2 Fluktuace zaméstnancu

Velmi sklonovanym tématem v oboru gastronomie je vysoka mira fluktuace zaméstnancu.
Pfi¢in a diivodli se mtize nabizet cela fada a jejich obecna specifikace téméi neni mozna.
Lisi se od urovné¢ postaveni v kariérnim zebiicku pozic napii¢ hotelem ¢i restauraci.
Zaméstnanci na ,fadovych pozicich® méni své zaméstnadni prevazné¢ V dasledku
neadekvatniho financniho ohodnoceni vzhledem k naro¢nosti sménného provozu,
nedodrzovani smluvnich podminek, Spatné komunikaci na pracovisti a dal§i. Dle
Sudlikové (2019) je prumérny plat v oboru gastronomie velmi vzdalen realnému finan¢nimu
ohodnoceni a celkové gastronomie je dlouhodobé fazena mezi nejhiife finanéné hodnocené
obory poskytujici sluzby v cestovnim ruchu. Pti posouzeni divodii opousténi manzerskych
pozic byla Sudikovou zminovana celkova vnitini nespokojenost, nenapInénost, hledani si
novych cilli v kariérnim Zivoté nebo samotné vyhoteni z diivodli dlouhodobého vytizeni

konkrétni data jsou uvedena v kapitole 5.1.2.
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V souvislosti s fluktuaci zaméstnancii a by neméla byt opomenuta sezonnost, ktera se
predevsim turistickym destinacim nevyhyba. Do dal$iho bodu v feseni problému fluktuace
je nutno zahrnout skute¢nost, ze na trh prace vstupuje Generace ,,Y a Z“, ktera od svého
pracovniho Zzivota ocekdva nejen zisk finan¢nich prostfedkii, ma potifebu se ve svém
zaméstnani dostatecné realizovat, hledd moznosti riistu, smysl a pozaduje dostatek ¢asovych
moznosti pro realizaci aktivit osobniho zivota, tudiz neni ochota pokladat dlouhé hodinové
smény jako obét’ finanénimu piijmu (Sulcova, 2019). V kapitole 5.1.3 je tato skutednost

feSena v ramci socidlnich faktord PEST analyzy.

Nicméné, nelze na fluktuaci nahlizet pouze jako na negativni jev. Fluktuace poukazuje na

nizkou nezamé&stnanost, kterd vykresluje pozitivni stav ekonomiky statu.

Ve snhaze 0 nalezeni feSeni problému nestalosti zaméestnanct piisel v roce 2018 na ¢esky trh
start up Grason.cz a to s naprosto odliSnym piistupem k problematice. Tym v ¢ele s dvojici
Cechti — Jarmilou Kowolowskou a Karlem Matikem - a investi¢ni skupinou the Milton
vznikla online platforma, ktera si kladla za cil HR problémy podniki pusobicich
Vv gastronomickém odvétvi fesit. Pracuje na zméné trhu pracovni sily v gastronomii pomoci
propojovani brigadniki a restauraci a to tim zptisobem, Ze podnikim nabizi ovéteny,
spolehlivy a zkuSeny gastropersonal, ktery doplni sloZzeni tymu v restauraci, pfii
mimotadnych eventech, cateringovych akcich ¢i pouze na nékolikahodinovy casovy tsek.
V aplikaci Grason si dana restaurace vystavi smény v mnozstvi a ¢ase, na ktery je obsluha
zédana, aplikace je zobrazi grasoniim (oznaceni brigadnikli) a nasledné brigadnici reagu;ji

(Storkan, 2019).

Hodnoceni pracovniho kratkodobého vztahu je oboustranné, tudiz obé strany, jak brigadnik,
tak zaméstnavatel, maji moznost se ke vzajemné spoluprici vyjadiit. Tim je oSetieno
neadekvatni chovani zaméstnavatele i neprofesionalita grasona, jelikoz oboji hodnoceni je
viditelné pro vSechny zicastnéné. Podniky si bézné najimaji ,,své“ grasony opakované.
Nicméné pokud by nastala situace, kdy by podnik mél zjem s grasonem navazat trvalejsi
pracovnepravni vztah, je povinen uhradit Grasonu pétitisicovou castku jako ,,nalezné*
spolehlivého zaméstnance. Podminky spoluprace gastropodniku a Grasonu zdlraziuji
sankéni sumu 50 000 K¢ za provedeni tohoto kroku bez uvédoméni ,,gastronomického
Liftaga“ za jeho zady. Sluzeb grasonti hojn¢ vyuziva napiiklad znamy fetézec restauraci
Potrefena husa, Pivovar Narodni ¢i hotelovy fetézec Pytloun (ElSikova, 2018).
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Online projekt by se vSak jen pomalymi kroky dostaval do pruzné podoby, v jaké je pouzivan
dnes, bez doprovodu brnénského vyvojarského studia Futured (dfive The Funtasty), které se

postralo o uvedeni ,,Grasona* z webové stranky mezi mobilni aplikace (Brejc¢ak, 2019).

2.3 Vliv pandemie COVID-19 na pohostinstvi

Ptichod finan¢ni krize byl del§i dobu ocekavan, jen se spekulovalo, co pfesné ji odstartuje,
zda Trumpovo jednani vii¢i vychodnim zemim ¢i prezidentské volby v USA na konci roku
2020. Nikdo vsak nedokazal ptedvidat ptichod razny pfichod pandemie a odhadnout moc
viru, ktera ssebou smetla statisice lidskych zivotl, ochromila svétové ekonomiky

a pripravila domacnosti o ptijmy.

Prognozy vyvoje Ceské ekonomiky byly v bfeznu odhadovany na propad o 10 procent.
Ekonomickych udajt, které by pfesné¢ dokumentovaly aktualni vyvoj, je prozatim velmi
malo. Momenlalné 1ze fici, Ze data o nezaméstnanosti z mésice bfezna stagnovala na 3 %
a po ocisténi od sezdnni nezaméstnanosti vyplynulo, ze samotny virus mél na svédomi
piiblizn€ 7 000 novych uchazect o zaméstnani. VEtsi nardst 1ze o¢ekavat v dubnu. Odhady

analytikti primérné miry nezaméstnanosti za rok 2020 bez desetiny dosahuji 5 % (Marek
a kol., 2020).

Dle CTK (2020) mé4 pandemie nejhorsi dopad na pohostinstvi, cestovni ruch a kulturu.
Opatieni vlady CR proti $ifeni nakazy se mnohych podniki tyka existen¢éné. Dopady
v gastronomickém sektoru s sebou nesou odhady ztrat s fadech desitek miliard. Eich (2020)
popisuje, Ze Ceskym restauracim v prvni etapé klesly objemy az o 90 %. Diky schopnosti se
ptizpusobit, se pokles snizoval na 70 %, a to diky prodejim ptes vydejni okna a rozvozy.
Priblizn€ 43 % stravovacich zafizeni zlistalo uzavieno. Dlouhodobé objevujici se trend

objednavek jidla ptes online platformy s rozvozem tuto pireménu urychlil.

Jak dlouho se bude gastronomicky segment a celkové cestovni ruch sbirat z ran utrpénych
v boji s pandemii, zavisi na tom, od kdy se bude moct pIn¢ optit do snahy alespon ¢aste¢né
kompenzovat ztraty. Ocekavani procentualniho vyjadieni ztrat lze vidét na grafu niZe.
Rozvrh postupného uvolitovani opateni V1ady CR je rozplanovano do 25. kvétna, kdy by

mély byt znovu otevieny vSechny provozy vcetné nakupnich center apod. Centréla
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cestovniho ruchu (2020) vytvotila modelové dopady vlivu COVID-19 na cestovni ruch
v CR. V situaci nazvané ,Zerven® (uvolndni restrikci do konce kvétna) odhaduji, Ze
neprodlené po ukonceni platnosti opatieni budou trzby za turistické sluzby stoupat mirné,
vlivem domaci poptavky. Poptavka zahrani¢nich turistti, potencialnich zdkazniki, bude stale
minimalni. Pfi¢inou existenénich problémt procentudlné 3-5 % subjektd bude nuceno
ukoncit svou podnikatelskou ¢innost. V malé mife mize dojit ke zméné vlastnika subjekti
CR. S pfichodem letni sezony bude diky zvySenému zajmu o domaci CR znatelngjsi, kvili
citlivosti domacich spotiebiteld na cenu v porovnani s rokem 2019, budou ceny za sluzby
vyrazné niz8i. Pfitok zahrani¢nich turisti kvili nedivéte naptis svétem by dle odhahti mél
byt stalé nizky. Ledy nediveéry by mohly byt pozvolna prolamovéany ptichodem podzimniho
obdobi a to pfiblizn€ na 30 — 50 % dosaZenych hodnot v ptfedchozim roce. Narust poptavky
by stale drzel zejména domaci cestovni ruch. Konec roku by mohl ptinést mirné zvyseni cen

za sluzby diky zvySujici se poptavce jak z fad doméciho CR, tak 1 ze zahrani¢niho.

Oéekivany modelovy propad spotfeby oproti r. 2019 (%)
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Obrazek 1: Ocekdavany modelovy propad spotieby sluzeb
v 2020

Zdroj: CCR, 2020.

V piipadé dlouhodobégjsiho uvoliovani opatfeni (,,leden* — uvonovani restrikci do konce
fijna) by se scénai upravoval dle délky natizenych opatieni. Cim déle by byly restrikce
drzeny, tim vice podnikli by se setkalo s existenénimi problémy. MnoZstvi subjektt, které
by ybylo nuceno z tohoto divodu svou ¢innost ukonéit by se tak mohlo vysplhat az na 20
%. (CCR, 2020)
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Zvefejnény model, alespont Gasteéné napravy cestovniho ruchu v CR a sluzeb snim
spojenym, by se dal povazovat za realny. Nicmén¢ vzhledem k neptehlednosti a zmatecnosti
situace to nelze s jistotou tvrdit. Zde je nutnosti umét rychle reagovat na prichozi zmény

a snazit se chopit ptilezitosti z nich plynoucich.
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3. Situacni analyzy

Pomoci provadéni analyz prostfedi podniku spole¢nosti zjistuji, v jaké pozici a situaci se
vici konkurenci momentalné vyskytuji a na zédkladé¢ metodiky urcitych situacnich metod
urcuji své podnikatelské kroky a zamery do budoucna. Pro potfeby prace byly vybrany tii
konkrétni situacni analyzy, které budou analyzovat a zjistovat situaci ovliviujici podnik
z vn¢jSiho svéta a postupné sméfovat do jadra podniku. Makroprosttedi bude analyzovano
pomoci metody PESTLE, mikroprosttedi bude svéfeno Porterove analyze 5 konkuren¢nich

sil a prostfedi uvnitt podniku bude Setteno SWOT analyzou.

Palatkova (2013) hovoti o zhotoveni situa¢nich analyz jako viibec o prvnim kroku, jez by
m¢él byt proveden v procesu marketingového managementu a planovani. Jakubikova (2013)
navazuje myslenkou, kterd zdlraziiuje samotonou realizaci, a sice ze i pres to, Ze podnik
vytvoii jasnou strategii a vyborné sestavené pomocné programy, musi pii tvorbé dbat na
moznosti realizace. Kampf s Roudnou (2010) k tématu piispivaji, Ze v ramci situa¢nich
analyz neni vénovano pouze aktudlnimu stavu, ale berou V potaz i budouci, ocekéavatelny
vyvoj v okoli podniku. Jonas (2016) téma situac¢ni analyzy shrnuje jako proces zacinajici
definici poslani, pokracuje dalSim krokem vyhotoveni analyzy externiho a nasledné
interniho prostfedi a na zadvér management v ramci syntézy shrne a zhodnoti nabyté

informace.

3.1 PESTLE

Metoda PEST (STEP, PEST, SLEPT) je pouzivana ptedevSim pro vyhodnoceni
nekontrolovatelnych faktorti pusobicich na podnik z vnéjsiho prostiedi, respektive
Z makroprosttedi firmy a to nejen soucasny stav, ale i budouci. Analyza mapuje dilezité
aspekty, které nasledné zpracovava a vyhodnocuje. Néazev je spojen z pocatecnich pismen
jednotlivych vlivl. Jednd se o vlivy politické, ekonomické, socialni, technologickeé,

legislativni a environmentalni. (Rydlova a kol. 2011)

e Politické
Mezi politické faktory plisobici na podnik patii napiiklad vladni regulace, danové

zakony, regulace hospodarské soutéze, regulace vyvozu a dovozu, postoje ke
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komerénimu sektoru atd. Pokud bychom pro piikad vzali v potaz aktualni déni
v Ceské republice, jednalo by se o striktni vladni nafizeni -dogasné uzavieni podnik,
zvlasté sluzeb tykajicich se — uzavieni maloobchodnich podnikt, jako reakci na

§ifeni koronaviru.

Ekonomické

Makroekonomické vlivy zahrnuji aspekty tykajici se urokové miry, HDP, sménnych
kurzi, rozpoctovym piebytkim ¢i deficitu, pfistupu k finanénim zdrojim tzn.
bankovni systém, Gvérova politika, opéct danova politika, toku financi, informaci,
inflace, investice do rozvoje sluzeb, hodnoceni trendl spotieby, zivotni faze sluzby
atp. Ve spojeni hodnoceni trendii spotieby s ptikladem z praxe se jedna napiiklad o
trend spotfeby potravin a jejich konkrétnich druhli, ktery ndsledné ovliviiuje

stravovaci podniky v nabidce svého gastronomického portfolia.

Socidlni

Do skupiny vlivli plisobicich ze strany spolecnosti se fadi demografie — vyvoj
populace (vzdélani, pomér pracujicich atd.) a nasledny vliv naptiklad na pracovni
silu, distribuci pfijmu, mobilitu zakaznikd, Zivotni Groven, piistup ke vzdélani,

klicové zivotni hodnoty, momentalni Zivotni priority apod.

Technologické
Za zmény probihajici na trovni technologii Ize povazovat vyzkum a vyvoj vyrobnich
prostifedkil a procesii nebo metody prodeje, distribucni cesty, nové technologické

vynalezy, ale i1 zvySujici se tempo zmén nebo technologicka Grovei regionu.

S rokem 2020 zacne do svéta technologii vstupovat diiraz na etiku a davéru. Je to mu
tak v dusledku klesajici divéry spotiebitelt v komeréni podniky, ktery prameni
pfedev§im v obav€é o ztritu a zneuziti informaci o spotiebitelych samotnych.
S technologickou etikou tzce souvisi vyuZiti emoc¢ni umélé inteligence. Spole¢nosti
by mély do svych systému zavést ur¢ité metody jako naptiklad tzv. Eye-tracking
nebo Facial Coding, jez slouzi k méfeni emoc¢ni reakce zdkaznika. Nabizi se vSak
otazka, zda jejich zavadéni bude mit zadany efekt, a sice vzrust divery spotiebiteld
a ne pravy opak.
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Legislativni

Je nezbytné, aby podniky legislativni zmény sledovaly a prabézné se jim
prizptisobovaly. Podniky se mohou zamétit konkrétné na oblasti jako je aktualni
legislativa, pfipravované zmény v aktualni legislative, ¢innost soudut, autorska prava,
vymahatelnost prava a dal$i. Ve stavajici dob¢ je situace v oblasti legislativy velmi
proménliva. Rukou vlady byly zavedeny nouzové legislativni kroky jako reakce na

Ceskou republiku ovladajici virus.

V konkrétnich ptipadech spojenych s podnikanim jde naptiklad o silny zasah zakona
127/2020 Sh. do odvétvi maloobchodniho prodeje a prodeje sluzeb a to od, mimo
jiné, 1 pfitomnosti ve vefejnych provozovnach stravovacich sluzeb, kde by
dochazelo k casové delsi kumulaci osob v jednom misté a to od 23. 3. 2020.
Optimistictéjsi okolnost s sebou nese termin 11. 5. 2020, kdy by mélo dojit
Kk uvolnéni opatieni pro gastronomické provozy s vydejnim okynkem a pro podniky,
které disponuji prostorem venkovnich zahradek. Nasledné datum 25. 5. 2020 je
spojen s povolenim znovuotevieni podnikd poskytujicich pohostinstvi i ve vnitinich
prostorech. Dale naptiklad upravy v oblasti evidence trzeb, a sice Ze dle zakona
137/2020 Sb. podnik neni povinen plnit povinnosti upravené zakonem tykajici se
EET ode dne vyhlaseni nouzového stavu az do dne ukonceni (Zakonyprolidi.cz,
2020).

Environmentalni

V poslednich dekadach vzrusta povédomi o dilezitosti péce o zivotni prostredi
Vv disledku postupného znatelného opotfebovani nejen neobnovitelnych zdroja.
Pozadavky spojené s environmentdlnim prostiedim zptisiiuje legislativa, vzrasta
i poCet organizaci stavicich se za dodrzovani téchto pozadavki a ve snaze bojovat
proti niceni Zivotniho prostiedi, miru zne€iSténi co nejvice sniZzovat. Ve spojitosti
S touto problematikou by méla byt organizacemi sledovana environmentalni
legislativa, brani na védomi tlaky riznych stran proti poSkozovani Zivotniho
prostiedi a implementovat dobrovolné ndstroje environmentdlniho managementu.
Jedné se naptiklad o normy jako je EMS dle ISO 14001 ¢i EMAS, snaha o ¢istsi
produkci podniku. To napiiklad znamena i redukci pouzivani jednorazovych obali
a plastt.
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Pied samotnym zrealizovanim PESTLE analyzy je pfedevSim nutno si ujasnit cil. Vystup
této metody by mél byt jasny, struény a srozumitelny. PESTLE analyza se tvofi
Vv nasledujicich tfech krocich, a sice vytvofeni seznamu vlivii z makroprostiedi, jejich
charakterizovani a nasledné nalezeni spojitosti mezi jednotlivymi faktory. V kapitole 5.1
bude sledovan vliv makrookoli na Kavarnu v rodném dom¢ Ferdinanda Porsche v ramci
analyzovani faktort, které by mohly ovliviiovat nizkou navstévnost a nizké trzby ve zminéné

kavarné.

Vyhodou analyzy je zpiehlednéni ptileZitosti a hrozeb ve vnéjSim okoli podniku. Jejim
ukolem je identifikovat a vyhodnotit. PESTLE analyza ma4, jako vétSina tikont, i své stinné
stranky. Nepfesnost a nejistota, orientace na kratky casovy usek, ptfipadnd subjektivita pti
posouzeni sily vlivu jednotlivych faktorti, déle pak naro¢né vymezeni jasné¢ho trhu

I potencidlnich nasledkd a interpretace vysledného vyhodnoceni. (Grasslova a kol., 2013)

3.2  Porterova analyza péti konkuren¢nich sil

Analyza SF je dilem Michaela E. Portera. Jedna se o analyzu konkurenéniho prosttedi
podniku a jeho rizik. Pouziva se pro urceni konkuren¢ni pozice podniku v odvétvi a také
K identifikaci vlivii ptsobicich na umisténi podniku v daném segmentu. Michael Porter
ukazuje, ze konkurence v odvétvi neni tvofena pouze stavajicimi konkurenty, ale je nutné,
aby konkurence byla brana v potaz v SirSim kontextu, jako tzv. rozsifené soupeieni. Zde
Porter nazorné ukazuje a popisuje pét hybnych sil, jez na sebe vzajemné plsobi. (Grasseova,

2013)

Nové vstupujici podniky

Konkurence v odvétvi

Stavajici konkurenti

Dodavatele

Obrdzek 2: Schéma péti konkurencnich sil
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Grasseové (2013)
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Hodnoceni péti sil odkryva intenzitu kazdé konkurencni sily a jejich vyvoj (Varelas, 2017).
Dle Moore (2015) je schopnost orientovat se v konkurenénim prostfedi ve sluzbach,
konkrétn¢ v turismu, zakladem pro poskytovani sluzeb zakaznikiim. Podle tvrzeni Dilkena
(2014) jsou prvni tfi sily: pfichod potencialnich konkurentt, hrozba substituti a rivalitou
mezi podniky na trhu nazyvany horizontalni strategii, jelikoz operuji na trhu ve stejném

sméru. Zbylé dve sily — sila dodavatelti a odbératelli jsou nazyvany konkurenci vertikalni.

Stavajici konkurenti

Jedna se o podniky, které se jiz hospodarské soutéze ucastni a aktivné na trhu plisobi. Mira
soutézeni se odviji od n¢kolika faktort, a sice mnozstvi konkurentti v odvétvi, zda si jsou
podniky, co se tyce velikosti a sily rovni, od rychlosti riustu odvétvi, zda jsou bariéry opusténi

odvétvi citelné ¢i spjatosti konkurentli s odveétvim a odhodlanosti stat se jeho viidci.

V dnesni dob¢ I1ze konkurenci na trhu pohostinstvi zhodnotit jako velmi vysokou, stejné tak
jako hustotu vyskytu podnikl, které gastronomické sluzby nabizi. Pestrost tématicky
zamétenych gastronomickych objekti témef neznda meze a snaha prilakat pozornost
a naklonnost zakaznikt je taktéz velmi vysoka. Byt origindlni a vystoupit z fady tudiz neni
jednoduché. V oblasti trendu kavaren se zdkaznik mutize setkat nejen s tradicnimi kavarnami,
koci¢imi kavarnami, kavarnami ur¢enymi populaci vyznavajici veganské a dalsi alternativni
myslenky a druhy stravovani, ale i velkymi fetézci zabyvajicich se kavarenstvim typu

Starbucks nebo CrossCafe.

Nové vstupujici podniky

Organizace by si mély byt védomy nejen aktudlni situace svych konkurenti, ale téz nové
vstupujici konkurenci do odvétvi. Nasledkem vstupu potencidlnich soupeil je sniZeni
ziskovosti podnikil a sniZovani cen a rast ndkladi. Hrozbou pro nové vstupujici konkurenty
se stavaji bariéry vstupu do odvétvi. Pokud neni obtizné bariéry piekonat, 1ze ocekédvat veétsi
ptisun novych podnikt do urc¢itého odvétvi. Pokud jsou v8ak bariéry pro pfekonani velmi
vysoké, je mira hrozby vstupu do odvétvi nizkd. Bariéry se mohou vyskytnout

Vv nasledujicich oblastech (Grasseova, 2013):
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e Uspory z rozsahu

Zpisob snizovani nakladové ceny jednoho vyrobku jako ndsledek snizeni nepfimych
nakladd odrazuje potencialni zajemce o vstup do odvétvi, jelikoz je nuti vstupovat na trh
s velkym rozsahem vyroby. Nové vstupujici podnik s men$im rozsahem vyroby se tak
vystavuje cenovému znevyhodnéni. Jak snizeni ceny, tak snizeni nakladii napomaha rastu

na sile této bariéfe.

V gastronomiské praxi Ize do téchto druhli uspor zatadit vyvazenost smén, jelikoz vydaje na
mzdy zaméstnanci vytvaii nejvyznamnéj$i zaznam v rozpocut, neustalé¢ sledovani cen
surovin, pribézné provadét revizi menu, které poloZzky jsou zakazniky oblibené, které méne,
dale naptiklad volit jednouchost v ptipravé, nikoliv vSak na tkor kvalit (Gastrofresh.cz,
2019)

e Loajalita zakaznika

Vérnost zakaznikl stavajicim znackdm na trhu také muize byt vyznamnou bariérou.
Zakaznici davaji daveru znacce, kterou jiz znaji, védi, Ze se na jeji produkty ¢i sluzby mohou
spolehnout. Proto v loajalité zakaznikti novi adepti na pozici konkurenta mohou shledat
piekazku. VSeobecné a zejména v oblasti sluzeb je loajalita zdkaznika povazovana za
klicovy faktor a silnou zbran v boji s konkurenci. V gastronomii se jedna o tim kieh¢i bod,
jelikoz, jak jiz bylo feCeno vyse, vybér a kvalita pohostinskych podnikti je v dnesnich dnech

na vysoké urovni a je pomérné snadné byt zpros§tén zakaznikovy davery.

e Piechodové naklady

Jednéd se naptiklad o naklady vynalozené kupujicim na ptechod od jednoho dodavatele
k druhému, ktery nabizi stejnou kvalitu své produkce za niz$i cenu, nez stavajici dodavatel
(ptfechodovym nakladem se stava hledani a testovani novych zdroji) nebo nabizi sortiment
koresponduici se zménou v produkci (tj. vyména kuchynskych strojii a k nim potiebné
dopliiky). Déle mtze skryvat zaskoleni zaméstnancti v podobé absolvovani vzdélavacich
kurzi rozSifujici znalosti a dovednosti zaméstnancti (baristickeé, someliérské kurzy, kurzy
pro kuchare, ale i Skoleni pro samotné majitele podnikii jak se ve svém oboru podnikani

zdokonalit atd.)
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e Kapitalova narocnost
V piipadé, ze je pocatecni vklad prostiedkll pro vstup do odvetvi velmi vysoky, stdva se
pocatecni kapital dal$i z bariér pro vstup novych firem na trh. Vysokym nakladem je
naptiklad vyzkum a vyvoj, potiebné technologie, vyrobni zatizeni ¢i marketingova stranka
nebo pocatecni investice do uprav prostor vyhovujici danimu druhu podnikatelské ¢innosti.
V piipadé gastronomie je tieba brat v potaz hygienicka opatieni a piedpisy, jejichz dodrzeni

se budou kloubit s pInym provozem a skladovanim surovin.

e Piistup k distribu¢nim kanalim
S obtiznou bariérou se potencialni konkurenti setkavaji pti zajistovani distribu¢nich tokt na
B2B trhu. Mohou byt jiz obsazeny stavajicimi podniky. Novy zajemce v tomto piipadé musi
vynaloZit finan¢ni prosttedky, aby distributofi jeho vyrabéné produkty ¢i poskytované
sluzby zohlednili.

e Vyhody stavajicich podnikii nezavislé na rozsahu
Mezi tento druh vyhod se tadi naptiklad vyhodny ptistup k surovinam (odbér regionalnich
surovin), vhodnéjsi poloha (turisticka destinace, centrum mésta), niz$i vynaloZené naklady

v souvislosti s dlouhodobou zkuSenosti s ptisobenim v daném odvétvi (know how) atd.

Dodavatelé

Vyjednavaci sila dodavateli je citelnd, pokud na trhu existuje malé¢ mnozstvi dodavatela
oproti velkému mnozstvi odbératelti, pokud neexistuji substituty danych sluzeb (napf.
sanitace prostor gastronomického provozu), pokud je dodavateliv produkt pro odbératele
klicovym pro jeho produkeci (napft. kavarny a urcity druh kdvy) nebo pokud odbératelé nejsou
vyznamnymi zdkazniky dodavatele. Dodavatel¢ tim nabyvaji na sile a maji oproti

zakaznikiim mnohem véts$i moznost urcovat podminky obchodu. (Jakubikova, 2013)

Odbératelé

Vyjednavaci sila odbératelii neboli zakaznik je dalsi silou, jeZ na firmy vyviji tlak. SnaZi se
ovlibnit hlavn& zvyseni kvality, sniZzeni ceny a zlepSit sluzby (Dvotacek a Sluncik, 2012).
Mira vyjednavaci sily je znateln&jsi, pokud je na trhu jen nizky pocet odbérateld, pokud jen

malé mnoZzstvi odberateli nakupuje pomérnou ¢ast objemu produkce, pokud produkty
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nejsou vyznamné lepsi, nez nabizené produkty jinych dodavatelii, pokud jsou pfechodové
naklady nizké, pokud je odbérateliiv zisk nizky, ma tendence k tomu, aby nalé¢hal na snizeni

cen dodavanych produkti ¢i sluzeb. (Grasseova a kol., 2013)
Substituty produkti ¢i sluzeb

Magretta (2012) uvadi, ze firma soupeii nejenom s konkurenty ve vlastnim odvétvi,

ale i s podniky produkujicimi substituty k témto sluzbam.

V piipadé gastronomicého prostiedi se jedna napiiklad o ¢ajovny versus kavarny. Hrozba
vyuziti nahradnich produktti nabyva na vysi, pokud jsou nizké naklady na piechod k nakupu
substitu¢niho produktu nebo pokud jsou substituty vyrabény odvétvimi dosahujicimi

velkych ziskd. (Grasseova a kol., 2013)

3.3 SWOT analyza

SWOT analyza je vyuzivana jako jeden ze zékladnich nastroji pro zjisténi soucasného
pusobeni vnéjSich a vnitinich faktort na podnik, urcity druh produktu ¢i sluzby. Stala se
jednou z nejuzivanéjsich a nejjednodussich metod pro vytvoifeni Situa¢ni analyzy vibec.
(Kustono a Widiyanti, 2018). Na zaklad¢ jejich vysledki, lze zjistit, jakych schopnosti
podnik dokdze vyuzit ve sviij prospéch, ke skenovani prostiedi podniku a ve snaze
identifikovani ptilezitosti a hrozeb (Coman a Ronen, 2009). Navzdory kladnym nazorim
vaci SWOT analyze vyvstavaji Helms a Nixon (2010) s ndzorem, Ze dand metoda sice
zaznamenava déni v ptitomném okamziku, ale ¢erpani z jejich vysledki je z dlouhodobého
hlediska nemozné, pravé kvili stale a pomérné rychle ménicimu se prostiedi. Na druhou
stranu Giirel a Tat (2017) tvrdi, Ze praveé zivost v prostiedi podniku je to pravé pro vyuzivani

SWOT analyzy.

Néazev SWOT je akronymem slov Strengths, Weaknesses, Oportunities, Threaths,
v prekladu silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby. Cilem podniku je zredukovat vyskyt
slabych stranek a naopak pfispét k rozvoji silnym strankam, vyvarovat se potencialnim

hrozbam pomoci vyuziti ptilezitosti, které vnéjsi okoli poskytuje (Grasseova, 2013).
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Silné stranky

Za prednosti podniku jsou povazovany hodnoty, které spolecnosti ptispivaji k vyhte
v souboji s konkurenty. Za tyto vlastnosti 1ze povazovat dovednost, schopnost ¢i zdroj, ktery
onu konkuren¢ni vyhodu pomaha firmé ziskavat. Jedna se napiiklad o firmé naklonéné
dodavatele, pristup ke kvalitnéj§im vyrobnim prostfedkiim a vyrobnim technologiim, dobré
finanéni pomery, ¢i vyspély tym vedoucich pracovnikii v top managementu. (Grasseova,
Stépanova, 2012). Phadermrod a kol. (2016) tvrdi, Ze silna stranka zfistava silnou strankou
podniku, dokud ji neidentifikuje konkurence. Podnik by se mél ujistovat, Ze jejim odhalenim
se silnd stranka nepfesune do seznamu hrozeb, pokud by konkurence danou piednost
nepredcila a nedovedla k vys$si dokonalosti. V praxi se naptiklad jednd o tajné a chranéné
receptury alkoholickych napoju. Tim se spole¢nost zahaluje mrak tajemstvi a stavi se do role

jedinecnosti.
Slabé stranky

Slabymi strankami jsou nazyvany vlastnosti s negativnim piinosem podniku, které snizuji
celkovou vykonnost ¢i findlni vysledek organizace. Za nedostatek mlze byt oznaCovana
absence zdrojii ¢i schopnosti, neinovativni pfistup pracovnikli manaZerskych pozic,
nadmérna financni zatéz. Jelikoz jsou silné i slabé stranky relativni, nikoliv absolutni, miize
byt za slabou stranku povazovana ta dovednost, se kterou je nakladano jako s dobrou
(Grasseova, Stépanova, 2012). Pokud je viak konkurent v této dovednosti siln&jsi, je stranka
piesunuta mezi nedostatky. Podnik by mél vyvinout uGsili, aby se slaby bod ve svém
podnikani posilil. (Phadermrod a kol., 2016). Z praxe by se pro ptiklad dal vyuZzit scénat ze
stravovaciho zafizeni, kdy dana restaurace mize excelovat vyhlasenou kuchyni, ale obsluha

tuto silnou stranku snizuje.
PrilezZitosti

Mezi ptileZitosti se fadi podminky v prostiedi, jak pfitomné, tak budouci, které maji moc
ovliviiovat  vysledky organizace v pozitivnim slova smyslu. Jednd se naptiklad
0 hospodarské klima, demografické zmény (pf. starnuti generace a vystup retro trendit),
pfiznivou situaci na trhu, rostouci mnozstvi zékaznikd, zmény v zadkonech nebo rozvoj

a zavedeni novych technologii (napf. Setrnéjsi priprava pokrmit) (Grasseova, 2013).
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Hrozby

Hrozbami jsou oznacovany soucasné¢ i budouci podminky v prostiedi, které ovliviiuji
vystupy podniku negativné. Nepfiznivou podminkou je chapan napiiklad vstup silného
konkurenta na trh, demografické zmény, legislativa statu, napor ze strany distribu¢nich
kanali nebo snizeni poctu zakaznikd (Chan, 2011). V realném svété se mize pouzit ziizeni
znamé fransizové restaurace pobliz jiného stravovaciho zafizeni. Frans$iza ma vyhodu
znamosti a sily znac¢ky. Pokud ptivodni podnik nezmobilizuje své sily pro konkurencni

souboj, mizZe dany scénar vést ke znaénym ztratam f1 ipInénu zatraceni.

SWOT analyza je podstatnym a lehce pouZzitelnym nastrojem k Setfeni celkového stavu
organizace. Cilem analyzy silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb neni jejich zjisténi,
ale na zaklad¢ vahy jednotlivych bodi urCeni strategického vyznamu pro nasledné

strategické kroky (viz obrazek nize) (Sorokina, 2016).
Pri sestavovani je tieba brat ve zretel zakladni principy:

e Princip ucelnosti — analyza je tvofena pro jeden problém Ci situaci a postupy a
vysledky nelze kopirovat. V piipadé této bakalaiské prace bude SWOT analyza
pouzita v ramci feseni cile zvySeni navstévnosti urcitého gastronomického provozu

a s tim souvisejici navySeni trzeb Giirel a Tat (2017).

e Princip relevantnosti — nutnosti je vybrat podstatné informace, ponévadz mnozstvi
neptili§ dilezitych udaji bude pribéh analyzy znacné komplikovat. (Grasseova,

Dubec, Rehak, 2010).

e Princip kauzality — je nutné dbat na zaméfené pozornosti na pfi¢iny, nikoliv na
nasledky. Pokud ma organizace vét§i mnozstvi slabych stranek, je tfeba brat v potaz,
ze nékteré jsou opravdovou pfi¢inou a dal§i pouze jejich nasledky (Grasseova,
Dubec, Rehak, 2010). Princip kauzality bude aplikovan z hlediska vySetfovani
slabych stranek.
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e Princip objektivnosti — spolupraci nékolika povéfenych osob, vyuzitim metod
a nastroji pro hodnoceni dulezitosti faktori jako vyuziti bodovych stupnic je

dosazeno objektivnosti (Galabova, 2018).

K pozouzeni vné¢jsi a vnitini analyzy je pouzivana tabulka, ve které radky predstavuji silné
a slabé stranky a ptilezitosti a hrozby se zanaseji do sloupce. Tabulka je na zdkladé
zhodnoceni vypliiovana pomoci kladnych ¢i zapornych znamének, popiipadé nulou, kterad
vylu€uje vztah mezi konkrétnimi faktory. Znaménko plus poukazuje na schopnost vyuziti
ptileZitosti ¢1 odvraceni hrozby zven¢i. Minusové znaménko tikd o redukénich zménach

Vv okolnim prostiedi a snazi se vyhnout hrozbam (Giirel, 2017)

Aby byly vysledky SWOT analyzy vyuzity spravné, je tieba zohlednovat na jednotlivé
faktory z pohledu zdkaznika, dodavateli a bez vyjimky i konkurence. V tomto ohledu se
nelze sousttedit pouze na pritomnost, ale vnimat i budoucnost a trendy, které pfinese. Vse
musi byt zohlednéno wvici situaci uvnitt podniku. Vysledky analyzy se sumarizuji
a zpracovavaji v matici, nasledn¢ jsou ziskavany prvni strategické alternativy. (Parsons,

2018)

Pocetne prilezitosti

vertikalni integrace, strategicke koncentrace, pronikani na trh,
aliance apod. rozvoj trhd, inovace atd.

Pocetne wo S0 Fotetne
slabée silne
stranky WT ST stranky
redukce, odprodani éasti firmy, horizontalni integrace, strategicke
likvidace aliance apod.

Pievladajici hrozby

Obrazek 3: Matice SWOT analyzy
Zdroj: Jakubikova, 2013

Stanoveni alternativ strategii

SO strategie (max — max strategie) se snazi vyuzit silnych stranek podniku pro vyuziti
nastalych pfilezitosti na trhu. Tato strategie je vii€i trhu nazyvéana ristovou ¢i agresivni,
jednd se o nejpozadovanéjsi stav.
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WO strategie (min — max strategie) se vénuje redukci slabych stranek pomoci prilezitosti,

kterych se snazi vyuzit. Strategie je nazyvana tzv. turnaround.

ST strategie (max — min strategie) neboli diverzifikaéni postup se vyuziva, pokud je podnik
dostatecné silny se konfrontovat s hrozbou, jelikoz se hrozby musi zav€asu rozpoznat

a pouzit proti nim prave silnych stranek.

WT strategie (min — max strategie) je obrannou neboli defenzivni strategii. Odstrafnuje slabé
stranky a vyhybaji se hrozbam z vnéjsiho prostiedi. Podnik takto jedna v situaci, kdy je
bezprostifedné obklopen riziky a nalézé velké mnozstvi slabych stranek a snazi se snizit silu
obou faktorti. Podniky se Casto vzdavaj urcitych pozic na trhu a pfijima kompromisy

(Srpova, Rehot, 2010).
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4. Charakteristika vybraného podniku

Kavarna v rodném domé Ferdinanda Porsche ve Vratislavicich nad Nisou je soucasti prostor
samotného muzea, které bylo v misté rodisté¢ automobilového konstruktéra vybudovano pod
zastitou Skoda Auto a.s. Samotny koncept je Gizce spojen s mladoboleslavskou restauraci
Café/Restaurant Véclav, stejné tak jako expozice Rodného domu a Skoda Muzea v Mladé
Boleslavi. Café/Restaurant Vaclav, tim padem i Kavarna, spada pod sit podnikd Zatisi
Catring Group a. s. Kavarna je postavena Vv reprezentativnim industridlnim
a minimalistickém stylu. Prostorové je soucasti recepce/obchodu. Nabizi cukraiské
vyrobky, zaméfuje se na prodej kavy nejen na misté s obsluhou, ale i s moznosti ,,take away*

(s sebou).

Persondl kavarny je sloZen z brigddnikl, ktefi na zdklad€¢ stanovenych smén pracuji
samostatné v provozni dob¢ od patku do nedéle v casovém rozmezi od dopolednich 9 hodin

do odpolednich 17:00. Oteviraci doba je totozna s asem otevieni expozice Rodného domu.

Jak bylo feCeno vySe, spolu srenovaci prostor rodného domu vznikla v arealu
vratislavického muzea kavarna, kterd spolu s expozici byla navstévnikiim zptistupnéna
Vv listopadu roku 2016. Kavarna je samoziejmé pfistupna nejen navstévnikim muzea,

ale i vefejnosti, jejich cilem prohlidka muzea neni.

N¢kolikrat do roka se Kavarna nabidkou pfipojuje k akcim konanym ve Vratislacicich jako
jsou naptiklad kazdoro¢né poiadané Vratislavické slavnosti, kvétnova Muzejni noc, zafijové

Dny Evropského dédictvi UNESCO .

V arealu se ¢as od ¢asu odehravaji doprovodné akce pro vetejnost v podobé piednasek tizce
spojenych se svétem automobilli ¢i akce cilené na détské publikum i mimo standartni
oteviraci dobu. I vtomto piipad¢ jsou cateringové sluzby kavarny aktivni a nabizi své
sluzby. Déle je kavarna se svymi sluzbami v podob¢ coffee breakti k dispozici pfi konani
firemnich workshopti ¢i porad pro které je vyhrazena konferen¢ni mistnost nebo ve

vyjimeénych piipadech i samotna expozice.

38



4.1  Zaméreni spole¢nosti Zatisi Catering Group a.s.

Spole¢nost Zatisi Catering Group a.s. je spoleCnosti, jejiz pfedmétem podnikani dle
klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ- NACE je hostinska ¢innost v restauracich, u stanka
a v mobilnich zafizenich, vyroba pekaiskych a jinych mou¢nych vyrobku, dale maloobchod
V nespecializovanych prodejnach, maloobchod s ndpoji a ostatni profesni, védecké
a technické ¢innosti. Sanjiv Suri ve spolupraci s Danou Krautstenglovou spole¢nost zalozili
v 90. letech minulého stoleti. Jiz tehdy spolecnost pfisla s konceptem, ktery se masové zacal
rozmahat pozdé&ji, a sice s dirazem na Cerstvost surovin, ¢asté obmény v jidelnim listku,

vybrané, ale dostupné napoje, dnes primérny servis, diive vSak nevsedni zaleZitost.

Ke dnesku spole¢nost provozuje Ctyfi luxusni prazské restaurace, jmenovité¢ V Zatisi,
Bellevue, Mlynec a Zofin Garden, je nejvétsi cateringovou spoleénosti na tuzemském trhu,
ktera byla a je opakované soucasti akci Fora Karlin, Kongresového centra Praha, Narodniho
muzea, Prazského hradu, Rudolfina a mnoha dalSich. V ramci cateringu nabizi sluzby od
galveCefi pres sportovni catering az po tematické eventy. Se znackou Fresh & Tasty vstupuje
do kazdodenniho stravovani ve Skolnich jidelnach soukromych vzdélavacich subjekti,
firemnich kantynach jako je napiiklad ASPIRA Café, Radio Svobodna Evropa, nebo
Vv prostorach barrandovskych studii ¢i formou Office Cateringti. Spole¢nost Zatisi Catering
Group je celkové povazovana za vyjime¢né uspésnou spole¢nost, dosahujici velmi vysokych

obrattl, kterych dosahuje jen 0,5 % firem v Ceské republice. (Detail.cz, 2020)

Zajimavy je Suriho filantropni pfistup kK podnikani. Je znam tim, Ze od pocatku az polovinu
ziskl spole¢nosti daruje na charitativni G€ely vSecho druhu a to nejenom na ¢eském tGzemi,
ale ptevazné v zahrani¢i v poméru 20/80. K vysi 50 % se dostal postupem let. Jeho pomoc
saha do africkych zemi, jako je Rwanda, kde s myslenkou ,,davat ryby umi kazdy, my ale
chceme lidi uéit rybafit” podporuje projekt uceni se péstovani riznych plodin, podilel se na
vystavbé kongské skoly ¢i pristieskd pro vékoveé pokrocilé obyvatele bez domova v Indii.
V Ceské republice spolupracuje s humanitarni organizaci Lékafi bez hranic, Unicef,
Clovékem v tisni, Dobrym andélem ¢i se stal mecenasem Nada¢niho fondu Neuron, skrze

ktery podporuje $pickové ¢eské védce. (Masek, 2015)

Spole¢nost se mimo dobro¢innych aktivit hojné zabyva tématem udrzitelnosti a podpory

globalnich cilli. Zabyva se fenoménem méstského zahradniceni, konkrétné projektem Urban
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Farm, v ramci které¢ho spolecnost péstuje své vlastni byliny a jedlé kvéty. V ramci konceptu
bez plastii a s minimem odpadu potada akce ,,Miska na cely vecer” nebo nabizi catering
Z pojizdného elektromobilu ,,Z4atisi Food Truck®. Dale naptiklad spolecnost vybudovala tzv.
cykloboxy pro motivaci zaméstnancti k pouzivani jizdnich kol pro dopravu do zaméstnani

apod. (Zatisicatering.cz, 2020)

Navzdory sile a prosperité spolecnosti ZC se Kavarna stejnymi piivlastky pys$nit nemuize.
Vyhodné umisténi a dobré reference podniku tim ztradci na hodnoté a zdaleka nevyuziva
svého potencialu. Reakci jsou nizka navitévnost a nizké trzby. Ukolem bude zjistit pfi¢inu

téchto problémi a navrhnonut feseni, ktera povedou k jejich naprave.
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5. Analyzy a zhodnoceni soucasného stavu

Kapitola prezentuje vysledky provedenych analyz, blize se jednd o PEST analyzu,
0 Porterovu analyzu péti konkuren¢nich sil a SWOT analyzu. Analyzy jsou svym
provedenim koncipovany smérem do jadra podniku, a sice od makrookoli po prostfedi pfimo

v podniku.

5.1 PEST analyza

Pro analyzovani makrookoli byla zvolena PEST analyza. Cilem analyzy je vyobrazit
elementy, které maji z vnéjSiho okoli na podnik ptimy vliv. Na zédklad€ zvazeni jednotlivych
faktorti byl ve spolupraci s vedenim Kavarny faktor politicky a legislativni zhodnocen jako
nejsilnéjsi, vzhledem k vlddnim zdsahiim v ramci zavedeni ploSnych vladnich opatfeni kviili

zamezeni Sifeni ndkazy koronavirem.

5.1.1 Politické a legislativni faktory

Mezi faktory ovliviujici Setfeny podnik byly vybrany koronavirové opatieni vlady CR,
zédkon o EET a Zmény v Zakon¢ o DPH, ale 1 pravidla, které je Kavarna nucena dodrzovat

V ramci spoluprace s vedenim muzea.
Koronavirova opatieni

Na zakladé vladou CR vyhlaseného nouzového stavu a Usneseni &. 211 byla dne 14. biezna
2020 zavedena Krizova opatieni o zdkazu maloobchodniho prodeje a sluzeb. Tim byla
kavarna vladou uzaviena. Stravovacim podnikiim byl povolen prodej prostfednictvim
vydejového okénka nebo rozvozu. Aredl muzea, ve kterém se Kavarna naléza, musel byt
uzavieny a zdkaznik by tak do Kavarny k pfipadnému okénku nemohl vkroéit, ptipadny
rozvoz by se dle slov vedeni nevyplatil. Den 11. kvétna 2020 s sebou nese povoleni
K otevieni zahradek. Kavarna svou zahradku sice ma, ale prostory samotné Kavarny, které
navazuji na recepci, k této moznosti nejsou uzptisobeny. Moznost znovuotevieni pfijde s
datem 25. kvétna, respektive v patek (29. kvétna), nicméné dle vypovédi vedeni, je zpétné
otevieni Kavarny sméfovano az spise k cervnovym dniim.
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Zakon o elektronické evidenci trZzeb

Prvnim prosincem roku 2016 nabyl v platnost zakon o vedeni elektronické evidenci trzeb.
Spusténi EET bylo rozdéleno celkem do ¢tyf fazi. Kavarna v rodném domé F. P. jako
poskytovatel stravovacich sluzeb pattila do prvni viny, tudiz jeji trzby jsou evidovany od
1. 12. 2016. Zatizeni potiebnych parametrl pro evidenci po technické ani finan¢ni strance
nebyl pro podnik velky problém. V souvislosti s vladnimi opatfenimi proti Sifeni viru
Snémovna schvalila pozastaveni celé EET po dobu vyhlaSeni nouzového stavu a nasledujici

tf1i mésice. Nouzovy stav je prozatim schvalen do 17. kvétna.
Zmény v Zakoné o DPH

Novela zdkona o DPH od 1. 5. 2020 snizuje dan z ptfidané hodnoty pro stavovaci sluzby
¢epovaného piva, a prodejim tabakovych vyrobk v ramci stravovacich sluzeb. Dalsi
polozka, u které byla zan ze zakladni sazby 21 % sniZena na druhou sniZenou dan, je dodéani

pitné vody (Kadlec, 2020).
Kooperace s Muzeem Skoda Auto

V ramci spoluprace s Muzeem SA, pod kterou spadé cely areal rodného domu, je Kavarna
nucena piedkladat k souhlasu své plany a planované akce (byt jsou v ramci standartni
oteviraci doby).V tomto ohledu je Kavarna vazana i zpusobem prezentace napt. formou

reklamnich ceduli ¢i jinych upozoriujicich predméti.

5.1.2 Ekonomické faktory

Faktory ekonomického druhu stejné jako politicko legislativniho, ovliviiuji podnikajici
firmy daného statu. Pro Setfeni byly vybrany dva zasadni, a to krize spuSténa virem a vyvoj

primérné mzdy zamé&stnancti v CR.
Finanéni koronakrize

V minulych letech se spekulovalo o mozné recesi ekonomiky nebo jejim zpomaleni kvili

pomérné dlouhotrvajicimu rist a drzeni se na vysi ekonomického cyklu. Koronavirova
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situace tuto spekulaci proménila ve skuteénost a urychlila tak piichod krize (CTK, 2019).
Kavarna se fadi mezi podniky, které nenaplituji zakladni potieby zdkaznik, ale jejich tuzby
prostfednictvim poskytovani kavarenskych sluzeb. Proto je pravdépodobné, ze krize

dopadajici jako stin koronaviru, bude po znovuotevieni Kavarnou vyrazné pociténa.

Pracovni trh ve spojeni s ndkazou zaznamenal nejveétsi narGist nezaméstnanych v oblasti
cestovniho ruchu a hlavné gastronomie. Spolecnost ZC Group zaméstnava kolem
350 zaméstnancii véetné brigadnikd. Dle slov managementu bylo, i pfes svou Uspésnost,
nerealné takové Cislo z pohledu mzdovych nédkladi a citelné snizenych piijmi, udrzet.
V prvni viné snizovani stavii celkového poctu zaméstnanci byly uvolnéni brigadnici
a znac¢na ¢ast obsluhujiciho personalu, dale byl snizen stav pracovnikli managementu. Prvni
krok se citelné¢ dotkl zkoumané kavarny, jelikoz sestava tamniho personalu je slozena

vyhradné z pracovnikli na DPP.
Riist primérné mzdy v Ceské republice

Faktor, ktery ovliviiuje kupni silu koncovych zédkazniki a celkove strukturu jejich vydaju, je
rust primérné mzdy. Na grafu nize lze pozorovat stoupajici tendenci primeérné hrubé
mésiéni mzdy v roce 2019. Meziro¢né stoupla o 7,1 % na 34 125 K& (CSU, 2020).

— CESKY .
I STATISTICKY
I URAD

Prumérna mésiéni mzda - étvrtletni udaje (absolutni hodnoty a meziroéni zmény)
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Se zvySujicimi se vydélky domacnosti roste 1 procento jejich vydajii, zdroven s nim i socialni
status. Riist praimérné mzdy zplsobuje zmény v zivotnim stylu a kladeni vétSiho dlirazu na
kvalitu, ekologicky dopad a vizualni stranku ptfed nizkou cenou poskytované sluzby ¢i
prodavaného vyrobku. Pravé tyto tii znaky pIn¢ koresponduji s prodavanymi cukraiskymi
vyrobky. Na druhou stranu se tento faktor miize stat pro podnik ohrozujici kvili zvySeni

mzdovych nakladu.

Zvetejnéné tidaje CSU za rok 2018 v oblasti sluZeb uvadi, ze primérna mzda bez ohledu na
pohlavi zaméstnance €inila 23 069 K¢. Primérnd mési¢ni mzda zohlednujici zaméstnané
pouze v odvétvi ubytovacich, stravovacich a pohostinskych sluzeb dosahla na ¢astku 19 511

K&. V roce 2018 primérna mésiéni mzda napti¢ odvétvimi 31 885 K¢&. (CSU, 2019)

5.1.3 Socialni faktory

Socialni vliv v posledni dobé nabyva na hodnot¢ a podniky by se mély na tento trend zameétit
a vyuzit ho ve sviij prospéch. Spole¢nost mladé generace se vice soustied’uje na sviij Zivotni
styl, nariista vSeobecny zdjem o spoleCenské aktivity, trendem se stalo sebevzdélavani
a sebepoznavani a s tim souvisejici vSeobecny konstantni seberozvoj, celkové byla zvySena
pozornost vénovana volnoCasovym aktivitdm a kladeni vétSiho diirazu na ¢as jako mérnou
jednotku zivota. Samotné navstévovani nejriiznéjSich kavaren je u nejen mladsich generaci

dlouhodobé trendem (Dor¢akova, 2018)

Meélo by byt brano v potaz, Ze socialnimi faktory jsou ovliiovani i samotni zaméstnanci.
Tudiz je velkym ukolem zameéstnavateli naucit se své pracovniky motivovat spravnou
formou a aktivné komunikovat 1 v této Grovni. Zaméstnanec spolecnosti zfizujici kavarnu
jako své benefity nabizi korespondujici benefity se socialnimi trendy. Moznost osobniho
rozvoje jak pro dokonalejsi odvadéni préce, tak i pro svilj osobni zivot, zasponzorovani

sportovnich 1 relaxacnich aktivit a dalsi.
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5.1.4 Technologické faktory

Z pohledu technologickych faktort je v nasledujicich odstavcich vénovano socialnim sitim,
a hodnoceni skrze online platformu, jelikoz jejich sila mize byt pouzita pro rist podniku

stejn¢ tak jako pro jeho pad.

Socialni sité

Fenomén socialnich siti déli spole¢nost na dva tabory, jedni je pfijimaji s otevienou naruci,
druzi pted nimi varuji. Fakt je ten, Ze na socialnich sitich je v dneSni dobé& registrovany témet
kazdy. Toho je vyuzivano komer¢nim zpisobem, jelikoz kazdy u sebe nosi mobilni telefon
a tudiz 1 svlij osobni reklamni baner. Socialni sit' je vyhodnou platformou pro snadné
proniknuti pfimo ke kone¢nému zdkaznikovi. Konkrétné¢ Instagram se jevi jako vhodné
médium pro podpofeni prodeji gastronomickych podnikli a upozornéni na sebe z diivodu
sdileni fotek plisobici na zdkaznikovy o¢ia védomi (Kohout, 2019). Vedeni Kavarny se snazi
do vod socidlnich siti pronikat, pfesto komunikace se zdkaznikem, ktera by touto formou
prezentace mohla silit, jiz pfiblizné od konce roku 2018 stagnuje na nizkém poctu

sledujicich.

Prostor pro recenze

Fraze ,Nas zakaznik, na$ pan* nabyva v dob¢ modernich komunikac¢nich technologii novych
rozméri. Zakaznik se pomoci webovych stranek a aplikaci dostava do role silného
hodnotitele sluzeb a svym nazorem a zkuSenosti $ifi povédomi o podniku mezi dalsi
zakazniky. Mlze doporucovat, ale i odrazovat. Podniky se v této situaci mohou branit pouze
psanym slovem, které vSak zdkaznikovi nezdafenou sluzbu vykompenzuje jen ztézi. Na
druhou stranu maji podniky tim véts$i motivaci vychazet zakaznikovi vstfic, jelikoZ se snaz
mohou dozvédét o jeho pozadavcich. Kavarna v rodném domé Ferdinanda Porsche se
vyskytuje na nekolika takovych portalech. Na Facebooku si nese hodnoceni 4,5/5,

Tripadvisor ohodnotil kavarnu 5/5 (zde je pouze jedna recenze) , stranka zomato.com ptinasi

recenze v praméru 3,2/5 a Google recenze ptichazi s celkovym ohodnocenim 4,2/5.
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5.2 Porteriv model péti konkurenénich sil

Jak bylo feceno v kapitole 3.2, pro provedeni analyzy konkurencniho prostiedi je velmi
vhodny Portertiv model péti sil. Bylo Setfeno pét faktorti, jez Kavarnu ovliviiuji. Jedna se
0 stavajici konkurenci, nové vstupujici podniky, dodavatele, odbératele a substituty.
(Dvotacek a Slunéik, 2012).

5.2.1 Stavajici konkurenti

Kavarna se nachazi ve Vratislavicich nad Nisou, nedaleko krajského mésta Libereckého
kraje. V dané lokalité se za pfimou konkurenci daji povazovat tfi podniky a sice ,,Cukrarna
Kaficko* a ,,Cukrarna Za Plotem®. Oba konkuren¢ni podniky se nachazi ptiblizn¢ v 800 —
1 000 metrové vzdalenosti od Rodného domu, coz se d4 povaZovat za vzdalenost, kterd svym
umisténim Kavarnu v Rodném domé neohroZuje. Ostatné totoZné tvrzeni lze pravit
i 0 umisténi vzhledem k silni¢ni komunikaci. Z tohoto pohledu ma vybrana kavarna velkou

vyhodu, jelikoz je situovana piimo v hlavni ulici vedouci Vratislavicemi.

Ttetim podnikem, ktery se jevi jako hrozba je ,,Kavarna 101010%. Je taktéz umisténa pii
jiném, velmi aktivnim provozu (Kulturni dim) a sténé tak je nedaleko od hlavni
komunikace. Jako ZC provozujici kavarnu, nabizi cateringové sluzby napiiklad pti konanyh
koncertech, plesech apod. Z porovnani podnikt z pohledu estetiky a dojmu z prostiedi lze
konstatovat, ze zde ma Kavarna konkurencni vyhodu, jelikoz se jednd o noveé
zrekonstruované prostory nadcasové smyslejicimi designéry spolecnosti Jangled Nerves.
Nicméné nelze tvrdit, ze industridlni, minimalisticky a prosvétleny prostor nadchne kazdého
navstévnika do jednoho. Zaujat je ndvstévnik, jehoz zdjem plyne zejména ze zajmu
0 osobnost Ferdinnada Porsche, také z nadcasové pojatych interiérii. Zakaznik vyhledavajici
tradi¢ni uzavienéjsi prosttedi by mohl preferovat navstévu konkurenéniho podniku. Nutno
vzit V potaz oteviraci dobu Kavarny v Rodném domé a 101010, stietava se pouze v patek
ato od 11.00 do 17.00. Ve vikendovych dnech, kdy je Kavarna oteviena, jsou ,,Desitky*
uzavieny. Vétsim konkurentem se vzhledem k oteviraci dobé stava ,,Cukrarna za Plotem™
(Stteda - Nedéle, 10:00 — 17:00). ,,Cukrarna za Plotem* zlstava pomérné¢ silnym
konkurentem i ve své nabidce sortimentu. Dezerty tvofené majitelkou a dorty na objednavku

se stavaji silnou konkuren¢ni vyhodou. Kavdrna v rodném dom¢ také nabizi dezerty
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vyrabéné pifimo na misté, avSak nabidka neni tak Sirokd jako v ,,Cukrarné¢ za Plotem®.
Cukrarna ,,Kaficko® miize Kavarné v Porscheho domé konkurovat naptiklad prodejem

zmrzliny.

Neptimym konkurenten se stavaji ostatni gastronomické provozy vyskytujici se Vv dané
lokalité. Blize se jedna o restauraci ,,Zamecka konirna®, ,,Svoboda®, ,,Restaurace U Prasete*
¢i ,,Asklepios Restaurant & Bar® nebo ,,Pivovarskou hospodu Konrdd.”“ V porovnani
s Kavarnou zminéné stravovaci zafizeni nabizi zejména masité a slané pokrmy, které za
béznych okolnosti v Kavarné nejsou k dostani. Dle slov vedeni, se vyskytuji situace, kdy

zékaznik z tohoto diivodu ptechazi ke konkurenci.

5.2.2 Nové vstupujici podniky

Vstoupit na trh do kavarenského odvétvi je v dnesni dobé nelehkou a ndkladnou zalezitosti.

Je tomu tak nejen z divodu presycenosti trhu timto druhem sluzby.
Uspory z rozsahu

Jak bylo feceno v kapitole 3.1, pii nakladech na vyssi mnozstvi vyrabénych produktli se
snizuje celkovy néklad. Tato skutecnost se stava bariérou, jelikoz pouhy prodej jedné kavy
nemusi byt zakaznikem shledan jako zajimavy. Pro pokoteni této bariéry je naptiklad nutno
roz8ifit nabizeny sortiment, rozd¢lit praci mezi vice pracovniki, ktefi nasledné sviij druh
prace budou odvadét dokonaleji. To napiiklad znamena zaméstnat pracovnika vénujici se

pouze kave a dalSiho pfimo na vyrobu dezertl. Z dlouhodobého hlediska se jedna o tisporu.
Loajalita zakaznika

Vzhledem Kk jiz zminéné ptesycenosti trhu kavarnami neni jednoduché si loajalitu zakaznika
ziskat a navic si ji udrzet. Kavarensti zékaznici vytvaii natolik rozli€nou skupinu, Ze je to
taktka nemozZné. Konkrétn¢ se projevuje zvyklostnim chovanim, cenovou toleranci,

referencemi ostatnich zakazniku.
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Prechodové naklady

Co se tyce prechodovych ndkladl, jedna se o vynaloZeni finan¢nich prostiedkl na ptechod
od jednoho vyrobce k druhému. V odvétvi kavarenstvi se napiiklad jedna o vyménu
pronajatého kdvovaru a odstupem od smlouvy s firmou kédvovar pronajimajici a doprovodné
i1 kdavu dodavajici. Jelikoz se mize stat, ze noveé oteviena kavarna neni schopna prodat
stanoveny pocet kav za den, tudiz neni schopna plnit smluvni podminky, spoluprace
vykrystalizuje v nevyhodnou a od smlouvy odstoupi a investuje do koupi vlastniho

kavového stroje.
Kapitilova naro¢nost

Kapitadlova naroc¢nost je dalSim bodem, jez tvofi bariéru pii vstupu do odvéetvi. Je nutno
pocitat s finan¢ni injekci do vybaveni kavarny od kavovaru ptes lednice a chladici vitriny,
az po nabytek, kterym je kavarna vybavena. Nijem, plat zaméstnanci, popiipade
rekonstrukce interiéru. Veskeré jmenované polozky se promitnou jako péti €i Sestimistné

castky.
Pristup k distribu¢nim kanalim

Distribu¢ni kanaly plynouci z potravindiského pramyslu neptfedstavuji vysadni bariéru,
avSak vztah s odbérateli — koncovymi zakazniky — lze jako bariéru oznacit, kvili vysoké

konkurenci napii¢ odvetvim.
Vyhody stavajicich podnikii nezavislé na rozsahu

Druhem vyhody Setfené Kavarny je jiz zminénd poloha na hlavni ulici vedouci méstem,
samotna spojitost Kavarny s prestizni a svétoznamou znackou Porsche. Dalsi vyhodou je
velmi dobra povést spole¢nosti Zatisi Catering Group. Do této skupiny lze zatfadit i odbér
produkti od znacky Bilerbin, a¢ svym plivodem nezapada do Libereckého kraje, da se

povaZovat za surovinu regionalni z pohledu celého republiky.
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5.2.3 Dodavatelé

Nejvyznamnéj$im dodavatelem kavéarny je spole¢nost MAKRO Cash & Carry CR, jeZ na
trhu piasobi jiz od roku 2008. Stavi se do role, ve které kavarné nabizi natolik ptiznivé
podminky, ze neni diivod zminéného dodavatele nahrazovat. Kavarna si z Makra pfivazi
nejen produkty urcené k pfimému prodeji, ale i suroviny, z nichz jsou nadéale tvofeny
vyrobky kavarnou nabizené zékaznikim. Nicmén¢ nelze opominat skutecnost, ze se snahou
snizit vstupni naklady, je neustale analyzovan trh nabidky a v ptipad€ nizsi cenové nabidky
jiného dodavatele, je doCasné volena cesta, pii které vstupni naklad bude na co nejmensi

urovni. (makro.cz, 2020)

Spolecnost Nespresso, jez je synonymem pro kavu, své produkty kavarné pravidelné dodava.
Opét jsou se zminénou firmou nastaveny dobré podminky, které nepiinds$i potiebu
provozovatele podniku dodavatele kavy a inventare ménit. (Nespresso.com, 2019) Pokud je
vSak na druh kavovaru a formu pfipravované kavy (kapsle), pohliZzeno ze strany zdkaznika,

je téméf nemozné, aby se navracel za kavou, ktera ho oslovila.

Francouzskou spolecnosti ITJust.eu jsou kavarné¢ doddvany piedev§im suroviny pro
cukraiskou vyrobu. Mira spokojenosti s kvalitou dodavanych surovin je vysoka, neni

spatiovan diivod dodavatele nahrazovat (ItJust.eu, 2018).

Bylinkova spole¢nost Bilerbin dodava kavarné své domaci sirupy pro vyrobu letnich
osvézujicich limonad nebo horkych napoji urcenych piedevsim pro chladné obdobi v roce.
Bilerbin ve svém sortimentu nabizi taktéz caje, dZzemy a dalsi pfirodni produkty. Kavarna
vsak z nabidky lanSkrounské firmy voli zminéné doméci sirupy. Vyhodou odbéru domacich
produkti je pfedev§im Cistota z hlediska sloZeni. Suroviny jsou péstovany samotnymi
vyrobci, ktefi neuznavaji cizokrajné rostliny, uméld hnojiva a chemické postiiky. Do
nevyhod by se dala zafadit cena produktu, ktera je stanovena pomérné vysoka v porovnani
s konkuren¢ni nabidkou sirupil, nicméné oblibenost napoji zdkazniky tuto stranku casto

vyvazuje (Bilerbin, 2020).
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5.2.4 Odbératelé

Rostouci smluvni silu kupujicich Ize sledovat na zvySovani akci potadanych v aredlu nejen
muzea, ale 1 prostor kavarny. Jedna se tak o reakci managementu na vyssi poptavku po
podobnych udalostech. Je nutno brat ve zietel, Zze zdkaznik ma nulové ndklady na ptechod

ke konkuren¢nimu poskytovateli kavarenskych sluzeb.

Zakaznici navstévujici Setfenou kavarnu jsou predev§im navstévnici samotného muzea.
Nelze tudiz urcit jednu konkrétni vékovou skupinu, jez by pievazovala. Rodiny s détmi,
mladé generace i v€kové pokrocilej$i obyvatelstvo. Vzhledem k prestiznosti samotné znacky
Porsche ve svété, je pestrost navstévnikd kavarny navySena o cizince, ktefi rodisté
konstruktéra navstévuji. Za nejcastéji vyskytujici se skupinou ze zahraniCi lze povazovat
Némce a Poldky. Stoupa vSak pocet navstévniki, ktetfi jako primdrni cil aredlu voli
samotnou kavarnu. Provozovatelé¢ kavarny se snazi této situaci jit vstfic a poskytovat

riznorodou nabidku, ktera pfilaka pozornost, zdkazniky zaujme a jejich zajem si udrzi.

Ve spolupraci s managementem muzea jsou v prub¢hu roku organizovany akce, pii kterych
kavarna muzeum doprovazi a samotnou akci podporuje z gastronomické stranky. Nejedna
se pouze o tématické prednasky tykajici se motoristického svéta, letni eventy v podobé
ochutnavky Sumivych vin, grilovani, ale 1 udalost, ktera byla mifena pifedev§im na nejmladsi
generaci — divadelniho pfedstaveni pii ptichodu sv. MikulaSe. Nelze nezminit kazdoro¢né
se odehravajici Muzejni noc, kterd rok od roku piilaka vice a vice navstévniki. Jelikoz je
Muzejni noc zasazena do urc¢itého tématu, kavarna ma Sanci zaméfeni akce kreativné
zpracovat a navstévnika nadchnout. Napiiklad rok 2019 se v Kavarné v ramci tématu
»Zpatky do budoucnosti nesl v duchu netradi¢ni nabidky ,,neon foods* a shledal se
s velkym nadSenim. V radmci pofadani soukromych porad, workshopti a Skoleni riznych
firem se zdkaznikem kavarny stava i vysoky management. Na objednavku jsou ptipravovany

cofeebreaky ¢i lunchbreaky dle pozadavku.

5.2.5 Substituty

Na trhu stravovacich sluzeb existuje lze identifikovat pomérné silnou hrozbu v substitu¢nich
sluzbach. Jak jiz bylo feceno, substitu¢ni sluzbou mohou byt v ptipadé¢ Kavarny, zminéné

restaurace, které primarn€ nabizi odliSny sortiment, ale fadi se do pohostinstvi. Jak
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v kavarné, tak v restauraci je zdkaznikovi nabizena kéava, vybér sladkych pokrmt, nicméné
zde se podniky lisi $itkou nabizeného sortimetnu. Vyhodnou zbrani mize v tomto piipadé
byt umné zvladnuty marketing, ktery zakaznikovi blize ukaze, ¢eho se muze v zadnych

stravovacich zafizenich doZadovat.

4 ™

Potencizlni novi konkurenti

Pfesycenaost trhu Odberatele

Pestrost zakaznikd (zaroven navitévnici

Kapitalowa ndrofnost
muz=sa)

Loajalita zdkazniki

Stavajici konkurenti

Cukrarna za Plotem

‘Wratislavice 101010
Cukrarna Kaficko

Dodavatels

Dobre podminky [Mzkra, [tlust.eu) Substituty

Podniky nabizejici pohostinstvi v okaoli
”””” {restaurace, bary)

. /

Obrazek 5: Schéma Porterova modelu péti konkurencnich sil

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jakubikové (2013)

Dle provedené analyzy lze konstatovat, ze prave rozlicnost zakaznikii a uspokojeni jejich
pozadavka dava zkoumanému podniku Sanci, jak svou pozici na trhu posilit, zvysit tim pocet

spokojenych zakaznik, ktefi jako reakci na spokojenost projevi vérnost a loajaliltu.

Schéma uvedené vySe zobrazuje souhrn zjiSténi v této kapitole. Za nejvétsiho konkurenta ze
stavajicich konkurentd se dd povaZzovat ,,Cukrarna za Plotem* a to svou Sirokou nabidkou
dezertt tvofenou samotnou majitelkou cukrarny, spojenou s oteviraci dobou, ktera se kryje
S oteviraci dobou Setfené kavarny. Potencialni novi konkurenti momentéalné netvoti velkou
hrozbu. A to kviili aktualnimu stavu gastronomickych sluzeb a nejen jich v Ceské republice
(viz kapitola 2.3). Ani za béZnych podminek neméli novi zdjemci o podikani v kavarenskeé
branzi ptivétivé podminky pro vstup na trh. Diivodem je pfesycenost trhu nejriznéj$imi
zaméfenimi kavaren, také se jedna o nakladnou zalezitost a v pfipadé vstupu na trh Ize jen

tézko ocekavat loajalitu zakaznika.

51



Dodavatelé¢ netvoii velkou silu, jelikoz kavarna neni na zaddného doslova vazana
a nasmlouvani dodavatelé vytvaii natolik dobré podminky, Ze neni nutno se poohlizet po
nahradni varianté. Vyjimku tvoii pouze dodavatel sirupti, ktery si cenu za své vyrobky oproti
konkurenénim znackam drzi pomérné vysoko, ale jak bylo feceno, jednd se o zaru¢enou
kvalitu. V roli konkurenta analyzované kavarn¢ velmi ubira na sile aktualni dodavatel kavy.
V tomto piipadé by bylo zdhodno dodavatele zménit, jelikoz kapslova kava zakazniky

neudrzi a nové nepfitahne.

Vyhodnym nastrojem pro uspé$né vedeni konkurencniho boje s podniky poskytujicimi
substituéni sluzby mlze byt spravné provedeny marketing, ktery bude cilit na spravné
zékazniky. Zakaznik, na kterého by mélo byt cileno, by mél projevovat zijem
0 automobilové prostiedi, mél by byt kreativcem s oblibou moderniho pfistupu k zivotu, mél

by preferovat jednoduchost a minimalismus pied ¢eskou tradici.

Navzdory konkurentlim na trhu a vliviim plsobicim v konkuren¢nim prosttedi je Setfena
kavarna konkurenceschopna. Spojitost s prestizni svétovou znackou Porsche, umisténi
Vv aredlu rodného domu Ferdinanda Porsche a také dobra poveést spolecnosti ZC ji ptinasi
konkuren¢ni vyhodu, ktera Kavarnu méni v jedine¢nou, coz je dle Zuzaka (2011) v kapitole

1.2 a Ryglové (2011) v kapitole 1.3, podminkou pro vyrazné odliseni se od konkurence.

5.3 SWOT analyza

Sjednocenim vyse provedenych analyz je provedeni SWOT analyzy. Cilem analyzy je
odhalit pfi¢inu nizké navstévnosti a trzeb podniku a zhodnotit moznosti, které¢ Kavarna ma
pro zvySeni navstévnosti a s tim spojenych trzeb. Pomoci SWOT matice aplikované na
zkoumany podnik budou zhodnoceny silné a slabé stranky pochézejici z vnitiku podniku

a prilezitosti s hrozbami, které ovliviiuji vné;si faktory.
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Silné stranky

Slabé stranky

Vyhodna lokalita podniku (S1)

Prestizni znacka (Porsche) (S2)

Image firmy (ZC) (S3)
Mlady management (S4)
Ekologie (S5)

Dobré reference (S6)

Uzka nabidka v porovnani
s konkurenci (W1)

Nedostatecna prezentace na online
platformach (W2)

Dodavatel kavy (W3)
Nedostatek personalu (W4)

Nedostate¢na motivace a
angazovanost (W5)

Relativné nizké ceny nékterych
vyrobku (W6)

Prilezitosti

Hrozby

ZlepSujici se spoluprace vedeni
kavarny a muzea (O1)

Noveé trendy v najimani pracovni
sily (02)
Pestrost zakaznika (O3)

Trend kavarenstvi (O4)

Spoluprace s méstem Vratislavice
(05)
Investice do propagace (O6)

Ekonomicka a politicka situace
statu (T1)

Fluktuace zaméstnancu (T2)
Nemoznost vylouéit substituty (T3)

Nevyuziti potencialu (T4)
Kratka oteviraci doba (T5)

Tabulka 1: SWOT matice podniku 5
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Grasseové, Dubce a Rehka (2010)

Na nasledujici strance v tabulce &islo 2 - ,,Setfeni SWOT* byla kazdy poznatek z tabulky
¢islo 1 porovnan s kazdym. Ve spolupraci s vedenim bylo posouzeno, jak jednotlivy faktor

ovliviiuje druhy. Zda pozitivné (+), negativné (-) nebo na né¢ho nema vliv (0).
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S1 S2 S3 sS4 S5 S6 W1 W2 W3 W4 W5 W6 =
+ + + + + + 0 + 0 + - 0 9+
02 + + + + 0 + 0 0 + + - 0 7+
1-
03 + + + + + + + - + 0 - + O+
2.
+ 0 + + + + + - + + - + O+
2.
05 + + + + + + 0 - 0 0 - + 7+
7
+ + + + + + 0 + + + - + 10+
1-
T1 - - 0 0 + + 0 - 0 - - - 2+
5
T2 0 + + - 0 47 0 0 0 - - 0 3+
g8
T3 o + + 0 0 + o o + 0 = + 5+
4-
T4 - - - - 0 4 - - - - - -1+
10-
T5 - 0 0 0 0 + 0 - - + - -2+
5

6+ 7+ 8 6+ 6+ 11+ 2+ 2+ 5+ 5+ 11- 5+

4- 1- 1- 2- 2- 7- 2- 3- 3-

Tabulka 2: Setieni SWOT
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z praktického Setieni bylo zjisténo nésledujici:

e Stézejni prilezitosti jsou pfilezitosti: 1, 2,4 a 6
e Nejvazngjsi hrozbou jsou hrozby: 1 a 4
e Vyznamnymi pfednostmi jsou silné stranky: 2, 3 a 6

e Nejzavazngjsi slabinou je slaba stranka: 5

Po zhodnoceni vysledk Setfeni s cilem odhalit pfi¢inu nizké navstévnosti a souvisejicich
nizkych trzeb, vyslo najevo, Ze nejvhodnéjsi strategii, ktera by mohla problém vyftesit, bude
strategie SO neboli max — max. Z divodu nesouhlasu vedeni Kavarny se zvefejnénim
konkrétnich udaja tykajicich se trzeb nejsou tyto idaje praci uvedeny. Dle procentualnich
hodnot lze fici, Zze primérné mésicni trzby za rok 2019 pokryvaly v rdamci mésica 57 % az
95 % nakladi. V prabéhu ¢tyt mésict v roce byla piekrocena zdporna hranice, primérné

0 50 %.

5.4 Zhodnoceni vysledkii provedenych analyz a formulace doporuceni

Na zaklad¢ analyzy PEST, Porterovy analyzy péti konkurenc¢nich sil a SWOT analyzy bylo
zjisténo, ze nejpiihodnéjsi strategii za téchto podminek je strategie tzv. vyuziti neboli ristové
¢i agresivni (Shojaei, 2010). Jedna se tak o nejpozadovangjsi stav, ktery muize nastat.
Kavarna by se méla snazit vyuzit svych silnych stranek k proménéni vnéjsich prilezitosti na

trhu ve sviij prospéch a posilit tak svou konkurenceschopnost.

Kavéarna se vSak potykd i1 spomérné velkym mnozstvim slabych stranek. NejvysSe
hodnocenou slabou strankou je nedostate¢nad motivace a angazovanost spole¢nosti. Pfesto,
7e byla vyhodnocena strategie agresivni jako nejvhodnéjsi, némélo by byt opomenuto se
slabé stranky snazit eliminovat, ponévadz v matici ziskdvaji, 1 pfes ,,vyhru* jinych, vysoké
hodnoceni. Konkrétn¢ vySe zminovana slaba stranka se nasledné¢ mutize stat velmi zavaznou

hrozbou.

Vyznamnou hrozbou jsou politické a ekonomické vlivy. Tato hrozba zastit'uje aktudlni stav
vV dobé pandemie. Jako druhou nejvétsi hrozbou bylo vyhodnoceno nevyuziti potencialu
samotné Kavarny. Momentaln¢ vSechny dal$i hrozby vcetné vySe zminéné, predcily
restrik&ni opatfeni Vlady CR.
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Setfenim bylo vyhodnoceno, Ze doporuéeni by méla plynout z nasledujicich poznatki.
Ukazalo se, Ze mezi nejsilnéjsi stranky podniku patii prestiz znacky Porsche, se kterou je
spojen jiz samotny ndzev Kavarny, image a povést firmy Zatisi Catering Group a dobré
reference od zédkaznikd. Pomoci téchto silnych stranek lze vyuzit nastalych ptilezitosti, a to
zlepSujici se spoluprace a komunikace vedeni kavarny a muzea, nové ptichazejicich trenda
V oblasti najimani pracovni sily. Dale by mélo byt vyuzito trendu kavarenstvi mezi nejen
mladymi lidmi a nasledné nemalo dulezity bod, a sice investovat do marketingové

komunikace se zakaznikem.

Pokud by se jednalo o konkrétni doporuceni plynouci z vysledkid analyz, mnou doporucené

postupy by byly nasledovné:

Jesté vice pracovat na spolupraci Kavarny v rodném domé Ferdinanda Porsche a vedenim
a navstévnim oddélenim muzea a spole¢né planovat a potadat akce pro vetfejnost. Vzhledem
k povoleni vlady konani kulturnich akci do 100 osob od 11. kvétna, bylo by realné jiz
v prub¢hu prvnich vikendu, kdy bude Kavarna plné, v souladu s nafizenim vlady véetné
vnitfnich prostor zpfistupna vefejnosti, venkovni akci uspofddat. Mohlo by se jednat
napiiklad o tématickou ptrednasku, ktera by byla mozna zrealizovat i ve venkovnich
prostorech aredlu muzea. Kavarna by se ke konané prednésce ptipojila napiiklad zapocnutim
grilovaci sezony a nabidla tak vybér slanych masnych specialit, ¢imZ by zaujala 1 zdkazniky,
ktefi misto navstévy Kavarny diive zvolili nepfimého konkurenta, jenz by za béznych
okolnosti navstivili restaurace. Pro vybudovani vérnosti téchto zdkaznikti by mohl byt

vytvoien vérnostni voucher nebo abonentka na veskeré akce konané v pritbéhu letni sezony.

Na ptedchozi by mohlo byt navazdno vyuZzitim trendu kavarenstvi, ktery se mezi mladou
generaci (Y, Z) jiz néjakou dobu drzi. V souvislosti s timto doporu¢enim by souvisela zména
dodavatele kavy a kéavovaru, navzdory faktu, Ze tato slab4a stranka nebyla matici
vyhodnocena tak nizko. Kvalitni kdva spolu s kvalitnim pfisluSenstvim by méla byt
zakladem. Opét by mohla byt vytvofena vérnostni poukazka na urcity pocet zakoupenych
kav a odménou za splnény pocet by byla jakakoliv poloZzka z nabidky Kavarny, obCerstveni
nebo napoj (s urCitym omezenim), zdarma. Zakaznici vlastnici chytré telefony by mohli
ocenit na poukazku vloZzeny QR kod, ktery by skryval instagramovy ucet, popiipadé
facebookovy profil Kavarny a zapojil je tim naptiklad do soutéze o vyhru. Tim by byla
podpofena i vaznouci marketingova komunikace se zdkaznikem skrze online platfomu.
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Soutézemi by ucty kavarny byly oziveny a pro zdkazniky by se staly zajimavéjSimi. Je
ziejmé, ze tohoto navrhu nebude vyuzito ihned z pocatku znovuoteteni, jelikoz se jedna
0 investici nejen do vyroby poukazek, ale 1 poptipadé vyuziti aktivniho zapojeni zakaznik
do soutézi v digitalnim prostoru socidlnich siti. Nicmén¢ v obdobi konce letnich prazdnin
a podzimnich mésici by toto doporu¢eni mohlo podpofit pfirozen¢ klesajici navstévnost ve

zminéném obdobi.

Vhodnym krokem do pfichéazejici letni sezony by bylo rozsiteni venkovni zahradky urcené
k venkovnimu posezeni, ktera je momentalné limitovana pouze dvéma stoly. Na zakladé
zkuSenosti vedeni z pfedchozich let byl o venkovni prostor zna¢ny zajem, avSak k rozsiteni
nedoslo. Toto doporuceni by bylo snadno proveditelné, jelikoz se nejednd o nakladnou
zélezitost. Dle slov vedeni, potfebny venkovni ndbytek se nevyuzivany vyskytuje ve
skladnich prostorech jedné z restauraci spolecnosti. Timto by Kavarna byla pfipravena na
zvyseni navstévnosti, co se prostorového feSeni tyce. Venkovni prostrory by byly vitany

i Z pohledu aktualni virové situace vzhledem ke zdravi a respektovani vladnich opatieni.

Ve SWOT analyze byla mezi slabé stranky zatfazena i1 nizkéa cena nékterych vyrobki. Jedna
se piredevsim o cukraiské vyrobky nebo napiiklad limonady, které by mohly nést cenovku
S vys$i ¢astkou. Dle slov vedeni jsou tyto vyrobky zakazniky pomérné oblibené, zejména

Vv letnich mésicich, které se blizi.

Nedostatek pracovnikti a aktudlné nepiechlednou a nejistou ekonomickou situaci, by
v Kavarné spolu s trendem najimani pracovnich sil mohl byt feSen spole¢nosti zmiflovanou
Vv kapitole 2.2, pomoci aplikace Grason a najmuti si provéfeného zaméstnance na urcitou

pottebnou dobu.
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Z7avér

Cilem prace bylo zanalyzovat vnéjsi a vnitini prostiedi konkrétniho podniku v oblasti
cestovniho ruchu a pomoci vysledki analyzy doporucit kroky vedouci ke zvySeni
navstévnosti a s tim spojené zvySeni trzeb. Pii tvorbé bakalafské prace nastala
nepiedvidatelna situace v podobé svétové pandemie COVID-19, kterd vyrazné¢ ovlivnila

svétovou ekonomiku a z hlediska odvétvi zejména cestovni ruch vcetné pohostinstvi.

V ramci naplnéni cile byla v Casti ur€ené pro vymezovani termini shrnuta primarni
vychodiska a definovany zakladni pojmy konkurenceschopnosti, které podniky v oblasti
sluzeb — gastronomie — ovliviiuji. Cast se téZ zaobirala tématem situa¢nich analyz, PEST
analyzou, analyzou péti konkurencnich sil Michaela Portera a do tfetice SWOT analyzou,
které byly vybrany v souladu s ¢innosti Setfeného podniku. V dalsi ¢asti byly teoretické
poznatky aplikovany na Kavarnu v rodném domé Ferdinanda Porsche v souladu s cilem
prace. Metody Setfeni v navaznosti na sebe analyzuji makrookoli a mikrookoli podniku
a prostfedi uvnitf podniku. V praci byl zohlednén aktualné nejsiln€j$i vnéjsi faktor, a sice

vladni opatieni kviili eliminaci Sifeni ndkazy a nasledné jejich uvolilovani.

V kapitole 5.3 byla na zaklad¢ shrnuti vysledki vnéjSich analyz spole¢né s faktrory
ovliviiujici podnik z jeho jadra zpracovana SWOT analyza, kde pomoci matice SWOT byly
do situace prilezitosti a hrozeb dosazeny silné a slabé stranky. Témito kroky byla
vyhodnocena pii¢ina nizké navstévnosti a nizkych trzeb, ze nejvétsi slabou strankou
a zaroven i1 hrozbou je nedostatecnd motivace a angazovanost vys$Siho managementu

splecnosti a tim nevyuzivaného potencialu Kavarny.

Konkrétni pfinos pro Kavarnu vrodném domé Ferdinanda Porsche Ize spatfit
V doporu¢enych krocich po znovuotevieni kavarny uzaviené v souvislosti s vladnimi
opatfenimi uzavieni nejen stravovacich podnikd kvili Siteni viru. Jednd se o rozSifeni
venkovni zahradky pro veétsi pocet navstévnikd, které by korespondovalo s vladnim
nafizenim, dale navySeni cen urcitych produkti vytvarenych ptimo v Kavarn€. Doporucent,
které by navstévnost zvedlo by ssebou neslo tématickou piednasku spojenou
s gastronomickou vlozkou Kavarny. Jednalo by se o venkovni grilovani masnych specialit,
které se v lonském roce tésilo oblibe. Jednalo by se o impuls, ktery by mohl letni sezonu

odstartovat. V prub¢hu sezony by bylo na tento start navazano podobmym programem pro
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vefejnost. Nendkladnou polozku skryva oziveni socialnich siti. Tim se Kavarna bude
dostavat do povédomi zédkaznikl i mimo oteviraci dobu a bude moci ptisobit na zdkaznikovy

smysly alesponi z displeje mobilniho telefonu.

Doporuceni byla podniku pfedstavena. Prozatim se vedeni ptiklani ke kroku rozsifeni
zahradky, zvyseni cen urcitych cukratrskych vyrobki a dal$ich polozek a oziveni socialnich
siti. V prubéhu mésice ¢ervna Ci Cervence bude zrealizovana gastronomické akce spojena
s tématickou udalosti muzea. Dalsi body tykajici se poukazek a soutézi jsou zatim ve fazi

jednani.
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