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Anotace

Diplomova prace se zabyva prevenci rizik pii uzivani socialnich siti u déti v détském domoveé.
D¢li se na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti definuji zakladni pojmy préce,
jakymi jsou naptiklad: détské domovy, role vychovatele a metodika prevence, socialni sité,
rizika socialnich siti apod. Zabyvam se prevenci, ktera je kli¢ova pro celé téma prace. Ve
vyzkumné ¢asti analyzuji prevenci pii uzivani socidlnich siti ve vybraném détském domové

na zakladé rozhovort s vybranymi participanty.
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UvoD

Téma socialnich siti je v dnes$ni dobé ¢im dal tim vice rozsifené. Technologie jdou kazdym
dnem krok po kroku dopfedu a my se snazime s dobou drzet tempo. Téméi kazdé dit¢ ma
piistup k elektronickému zafizeni, které je spojeno s internetem a socialnimi sitémi. Uz
v atlém véku ditéte se kvali tomu mize narusovat socidlni dovednost a komunikaéni
schopnost. Déti ¢asto uptednostiiuji snadnéjsi a rychlejsi komunikaci, kterou jim socialni sité
nabizeji. Rizika, ktera jsou spojena se socialnimi sitémi, mohou byt pifi neopatrném a
neuvazlivém uzivani nebezpe¢nd a mohou mit nedozirné nasledky. V détskych domovech
jsou déti ohrozenou skupinou, protoze Casto prichazi z dysfunkénich biologickych rodin, kde
se vyskytovala urcitd patologie. Diplomova prace se skladd ze dvou casti, teoretické a
vyzkumné.

Teoretickd cast prace je rozd€lena na Ctyfi kapitoly, v prvni kapitole se budu zabyvat
détskymi domovy a jejich fungovanim, které je kli¢ové pro objasnéni traveni ¢asu déti na
socialnich sitich. V dalsich kapitolach potom bude popséana prevence, kterou charakterizuji od
obecného ke konkrétnimu pojeti, a internet, bez kterého by zadna socialni sit nemohla
fungovat. Také piedstavim rizika internetu a objasnim kli¢ové pojmy prace.

Vyzkumna c¢ast bude uskuteénéna formou kvalitativniho vyzkumu za vyuziti metody
polostrukturovaného rozhovoru s vybranymi participanty détského domova a nasledné
metody utvateni trsi. Ve vyzkumné ¢asti ptiblizim vybranou organizaci, popisu jeji ¢innost a
aktivity. Cilem vyzkumné casti je hloubg&ji pochopit a objasnit preventivni strategii ve
vybraném détském domové. Ziskana data analyzuji pomoci otevieného kodovani.

Vyzkumny problém jsem zvolila na zakladé studia literatury a dalSich zdroja: Jak funguje
prevence rizik pfi uzivani sociélnich siti u déti v détském domové. Pro své rozhovory jsem si
vybrala ¢tyfi participanty, kteti pracuji ¢i vyuzivaji sluzby ve vybraném détském domové.
Piedstavim participanty vyzkumného Setfeni, kterymi jsou: teditelka détského domova,
metodik prevence, vychovatelka a poslednim participantem je klientka détského domova.
Vysledky praktické ¢asti zpracuji pomoci metody otevieného kodovani a nasledné metody
trsa.

Cilem préce je objasnit a analyzovat moznou prevenci pii uzivani sociélnich siti u déti ve
vybranem détském domovée. Zkoumany budou predevsim metody, které funguji u déti pii
prevenci rizikového chovani na sociélnich sitich. V zavéru diplomové prace bude predstavena

diskuse, na kterou bude navazovat seznam pouzité literatury a ptiloh.



1 DETSKE DOMOVY

Obecna predstava populace je, ze se narodi nechténé dité, ¢i ptijde tragicky o oba rodice, a tak
celé détstvi stravi v détském domové. Neni tomu tak, déti se nachazi v nahradni rodinné péci
z mnoha davodd, pfedevsim z divodu nefunkénosti biologickych rodin. V této kapitole
popiSu détsky domov, v nasledujicich podkapitolach vysvétlim zakladni pojmy tykajici se
détského domova a celého tématu prace. Na piikladu denniho rezimu vybraného détského

domova zaroven ukazu, jak Casto se déti v téchto zatizenich dostanou na socialni sité.

Jansky (2014) uvadi mezi zakladni vychodiska a priority vsech Skolskych zafizeni pomoc a
ochranu ditéte. Hlavnim tkolem téchto instituci, které pecuji o déti mimo jejich rodiny, je
predevs§im zajisténi kvalitnich a bezpe¢nych podminek vytvofenych na zakladé pozitivnich a
upiimnych citovych vztaht, které umoznuji prohlubovani divéry mezi dospélym a ditétem

(Jansky, 2014).

Détsky domov je jednim z prostiedktt ndhradni a rodinneé vychovne péce. Funguje jako
ndhrada nefunkénich biologickych rodin, které nemohou ze zavaznych divodu zabezpecit
vychovu ditéte. Za&kladni organizac¢ni jednotkou pro praci s détmi v zafizeni je rodinna
skupina. Détsky domov spolupracuje s prisluSnymi socialnimi institucemi, jako je Odbor
socialni ochrany a prav déti (déle jen OSPOD) nebo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy. Cilem OSPOD je umistit déti do péstounské péce ¢i je zaradit do osvojeni. Ne
vzdy je vSak mozné tento zpusob realizovat, a dit¢ proto musi byt umisténo do zafizeni

Ustavni péce (Ptacek et.al., 2016).

Détské domovy jsou druhem $kolského zatizeni a najdeme v nich vékové heterogenni skupiny
déti zpravidla ve véku od 3 do 18 let. Tato maximalni v€kova hranice je dana zakonem, pokud
se vsak dit¢ rozhodne pokracovat ve studiu, mize v détském domové zustat do doby, nez
studium dokon¢i. Maximalné vSak do 26 let. Jinymi slovy smi dit¢ v détském domoveé
pobyvat po celou dobu, mé status studenta (Zakon ¢. 109/2002 Sb.,8 1).

Do této kategorie spadaji déti a mladez, které je tieba okamzité umistit do nahradni péce do
doby, kdy rozhodne soud. Sestava déti se stale méni, pfibyva déti s postizenim, romskych déti

a déti s patologickym chovanim (Pugnerové, Kvintova, 2016).



Jochmannova (2021) naopak uvadi, ze se détsky domov fadi do specifické skupiny $kolskych
zafizeni, do kterych dale jesté¢ spadaji détské domovy se Skolou a vychovné ustavy.
V zafizenich jsou Casto umistény déti s komplexnimi traumaty, proto v nékterych détskych
domovech mizeme najit psychology, ktefi pomahaji détem a jsou zaméstnani diky projektam.
Jiné domovy zase maji pro zménu smlouvy sexternimi psychology. Bohuzel je tato
psychologicka péce z hlediska terapeutického stale Spatné dostupna. Psychoterapeuticka péce
u déti je zcela zasadni pro prevenci jejich budouciho fungovéani a zamezeni budoucich

problému.

Détsky domov je urCen pro déti, které nemaji zavazné vychovné problémy. Pokud déti
zavazné vychovné problémy maji nebo se u nich projevi po umisténi do détského domova,
jsou zafazeny do jiného typu zafizeni, jako je napiiklad détsky domov se skolou nebo

diagnosticky ¢i vychovny Ustav (Bélik et.al., 2017).

Web sancedetem.cz uvadi data z uplynulych let, naposledy aktualizovana v roce 2021, ze
kterych vyplyva, ze po dovrseni 18 let do realného zivota opusti détsky domov ro¢né necelé
dvé stovky déti. Zbyvajici celkovy pocet evidovanych opusténych déti zahrnuje umisténi do
péstounské péce, z nichz nékteré jdou k adopci. Zbyvajici ¢isla predstavuji ¢etnost navratu k

biologickym pfibuznym nebo umisténi do jineé Gstavni péce.
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U déti nastane piemisténi do détského domova v ptipad¢, ze je nafizena ustavni vychova
soudem ze socialnich ¢i jinych divodd. Soud takovou vychovu nafidi v piipadé ohrozeni
vychovy ditéte, a to v ohrozeni rozumovém, télesném a duSevnim; zejména pokud jde o
Sbh., stanovuje, ze divodem pro rozhodnuti soudu nemiize byt nedostate¢na bytova ¢i
majetkova situace. Rozhodnuti 0 nafizeni ustavni vychovy je platné nanejvys 3 roky, pokud
vsak divody k Ustavni vychové nadale ptetrvavaji, mize soud opakované prodluzovat dobu
pobytu. Pokud davody vedouci k tstavni vychové pominou, ¢i dojde k zajisténi jiné ustavni

péce, soud neprodlené zrusi ustavni vychovu a rozhodne o dalsim prabéhu (Novotny, 2017).

1.1 Denni rezim v détském domové

Denni rezim v détském domové je vzdy zaznamenan ve vnitinim fadu kazdého détského
domova. Denni rezim je vV kazdém domov¢ individualni dle potfeb déti. Tento denni rezim je
vytvofen na principu prostudovani vnitiniho f&du mého zkoumaného zatizeni a rozhovoru

s vychovatelem konkrétniho détského domova.

Budicek plati pro vSechny déti vyjimaje nemocnych. Ve vSedni dny je budi¢ek nastaven na
6.00 hod., o vikendu ¢i svatcich na 9.00 hod. Studenti gymnazii, u¢ilist’ nebo vysokych skol

se budi samostatné podle vlastniho rozvrhu. Déti v tomto véku jsou vedeny k samostatnosti.
Kazdé dité provadi ranni hygienu individualng, s vyjimkou déti mladsiho skolniho véku,
kterym asistuje vychovatel. Déti samy délaji ranni uklid ve svych pokojich.

Snidané probiha v kmenovych rodinnych skupinéach, kde jsou déti vedeny vychovatelkami/

vychovateli.

Odchod do s$koly je u kazdého ditéte individualni. Déti, které navstévuji specialni skoly,
ptipadné déti v piedskolnich zafizenich, jsou odvezeny vychovatelem, zbytek déti se

samostatné piepravuje do Skoly autobusem nebo jinym typem dopravy.
Ukoncéeni vyuky probiha individualné, déti se po vyucovani vraceji do détského domova.

Obéd maji déti v détském domové, stravuji se v domovske jidelné, kde na né dohlizeji

pedagogiéti pracovnici. Vyjimka plati pro déti, které jsou ubytovany na internatech ci

N 24
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Odpoledni ¢innost vychazi z tydennich vychovné-vzdélavacich plani. Hlavni ¢ast je
naplnéna venkovni ¢innosti, praci, sportovanim (venku, uvnitf), prochazkami v ptirodg,
navstévami kulturnich akci, sportovanim v télocviéné, lezenim na lezecké sténé, vytvarnou
¢innosti, hudebni a dramatickou vyukou, spolecenskymi hrami, navs§tévami krouzka a jinymi

éinnostmi.

Piiprava na vyucovani probiha pravidelng, vzdy za ptitomnosti vychovatele. Kazdé dit¢ se
vzdy pripravuje tak, aby nerusilo ostatni. Pokud nejsou zadany zadné ukoly, déti opakuji
ucivo, ¢tou knihu atd. Vychovatel dba na to, aby ukoly byly splnény v¢as, aby prostiedi bylo
klidné a bezpeéné. Pomaha détem a dohlizi na plnéni zadanych ukolt. Ptiprava probihad na

pokojich ¢i ve spole¢enskych mistnostech kmenovych rodinnych skupin.

Vederni zaméstnani probihaji na zakladé tydennich vychovné-vzdélavacich plani, véetné

osobniho volna.
Vecdere probiha ve spole¢né jidelné, kde jsou déti vedeny vychovatelkami/ vychovateli.
Vederni hygiena se provadi denné, soucasti hygieny je kazdodenni sprchovani.

Hodnoceni probihd kazdy den na konci dne, formou neforméalniho setkani s détmi. Pedagog

hodnoti chovani déti béhem dne a samotné déti maji moznost se vyjadfit.

Vederka je organizovana od 20.00 hod. v zavislosti na véku déti. Volnocasové aktivity jsou
naptiklad sledovani televiznich programu, které jsou povoleny do 22.00 hod. Zalezi na véku a
chovani déti béhem dne (Vnitini #ad détského domova [l 2022).

1.1.1 Metody v primarni prevenci a jeji programy v détskych domovech

V détskych domovech je realizovano mnoho preventivnich opatfeni, jejichz ti¢elem je snizit
pocet rizikovych situaci nebo minimalizovat dopad na dité. Dominantnim preventivnim
opatfenim je rozhovor s ditétem, kdy pedagog seznamuje dité, jak se chovat bezpecné v
online prostiedi (89,16 %). Dalsi oblibenou metodou prevence je dialog, ktery funguje
obracené — dité vychovatele seznamuje a vychovatel mu odpovida a reaguje na néj (52,41 %).
Casto vyuzivanym prostfedkem pro prevenci jsou také filmy zaméfené na prevenci (57,23 %)
a také téméf polovina poradatelti preventivnich programi aktivné potrada piednasky a debaty,

které jsou zamé&fené na prevenci rizikového chovani na internetu (47,59 %) (Kopecky, 2022).
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Cisla vyplyvaji ze studie, které se zucastnilo celkem 166 pracovniki détskych domovi ze

viech kraji Ceské republiky a 197 klientti détského domova (Kopecky, 2022).

Kopecky (2022) uvadi, ze se détské domovy zabyvaji velmi Sirokou problematikou. Mezi
nejcastejsi témata, ktera se dotykaji bezpeci na internetu fadi:

- komunikaci s cizimi lidmi,

- ochranu osobnich udaju na internetu,

- seznamovani na internetu,

- agresi na internetu (Sikana nebo vyhrozovani),

- rizikové sexualni chovani na internetu.

1.2 Cilova skupina

Za cilovou skupinu v této praci povazujeme déti zpravidla ve véku od 3 do 18 let bez
zavaznych vychovnych problémi. Vyjimky jsou, pokud dité studuje ¢i je mladsi véku 3
let, ale ma star$iho sourozence v détském domové. Tyto déti jsou plné integrovany do
spole¢nosti, navstévuji béznou Skolu a maji srovnani se svymi vrstevniky. V détském
domové¢ jsou z pravidla umistény déti, které nemaji zavazné poruchy chovani. V zatizeni
je o déti postarano podle jejich individualnich potieb. Existuje mnoho duvodu, pro¢ jsou déti

umistény do détského domova. Nej¢astéj$imi jsou problémy socialni povahy.

V détském domové mohou byt také nezletilé matky spoleéné se svymi détmi (Rezag,
2022).

Zakon ¢.109/2002 Sb., uvadi, ze se do zafizeni umistuji i déti s mentalnim, télesnym,
feCovym nebo kombinovanym postizenim, které ziskaly dstavni vychovu, bezpeénostni
vychovu nebo natizena preventivni opatieni, pokud zdravotni postizeni neodpovida jejich

umisténi.
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Podle zakona ¢.109/2002 Sb., 8 2 je détem poskytovano:

- ,Stravovani, ubytovani a oSaceni,
- ucebni potreby a pomiicky,
- uthrada nezbytné nutnych nékladii na vzdélavani,

- Uhrada ndkladii na zdravotni sluzby, léciva a zdravotnické prostiedky, které nejsou hrazeny
ze zdravotniho pojisténi, pokud nebyly zdravotni sluzby vyzadany zakonnymi zastupci ditete,

- kapesné, osobni dary a vécna pomoc pri odchodu zletilych ze zarizent,

- Uhrada ndkladit na dopravu do sidla skoly.

Déti jsou umistény do rodinné skupiny, ktera ma zpravidla 68 ¢lent. Sourozenci jsou az
na vyjimky zatazeni spole¢né do jedné skupiny. Dé&étské domovy maji obvykle 2 az 6
rodinnych skupin, zalezi na kapacit¢ domova. Pobyt u jednotlivych déti trva rtznou

délku. Hoferkovéa (2009) vsak uvadi, ze prumérné déti stravi v détském domové 14,5 let.

D¢éti se v détském domove potykaji s nedostatkem vnéjsiho citu, rodi¢ovské lasky, nedostatku
jistoty, a diky tomu jsou vystaveny nebezpec¢i poruchy osobnosti, ktera se projevuje jako
vytésnéni rodi¢ovského obrazu, rodinného zazemi, bezpeci a jistoty budoucnosti (Votruba,
2011).

1.3 Vychovatel v détském domové

V détském domové pracuje pedagogicky tym spolu se spravnimi zaméstnanci. Nyni se
zamé&fim konkrétné na vychovatele v détském domové, ktery je hlavnim aktérem vychovy
ditéte. Vychovatel pracuje s détmi a mladymi lidmi v jejich tézkych Zivotnich situacich,
organizuje rezim a Vychovné-vzdélavaci ¢innosti v domové. Kli¢ovou roli hraje vychovatel
pti regulaci ¢asu straveném na socialnich sitich a u kontroly samotného obsahu a dalsi

¢innosti.

Pojem pedagogicky tym oznacuje skupinu pedagogickych pracovniki vychovné vzdélavaci
instituce. Pedagogicky tym se vyznacuje zakladnimi spoleénymi znaky (Zufniek a kol.,
2012).
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Pedagogicky slovnik (2013) definuje vychovatele jako ¢lovéka, ktery vychovné plsobi na jiné
osoby, obvykle na déti a mladsi generaci. Vychovatel vyuziva vychovné vzdélavaci ¢innost,
kterd je zamétend na individudlni potieby déti. Pro pozici vychovatele je nezbytné mit
odborné vzdélani dle zadkona ¢.563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. Pro vSechny
pedagogické pracovniky zakon uklada trestni bezihonnost, znalost ¢eského jazyka a zdravotni
zpusobilost. Dalsim pozadavkem na préci vychovatele v détském domové podle §18 zakona
¢. 109/2002 Sb., ve znéni platnych piedpist je, Ze musi spliiovat podminku psychické

zpusobilosti.

Role vychovatele vyzaduje ur¢ité kompetence, kterymi by mél vychovatel disponovat. Je to
predev§im odbornost, soubor osobnich vlastnosti, kvalifikovanost vychovatele. Diilezité jsou
také hodnoty, kladny vztah k détem a mladezi. Vychovatel by mél umét pozitivné propojit
lidské vlastnosti a pedagogicko-psychologické vzdélani, schopnost diagnostikovat, fidit
¢innosti, projektovat, hodnotit a v neposledni fadé spolupracovat. Spoluprace je kli¢ova pro
fungovani a chod celého détského domova. Velice dilezita je také komunikace s détmi a
mladezi (Kolat, 2012).

15



2 PREVENCE

Prevence je pro déti nesmirné dilezita, hlavné v dnesni dob¢, kdy ndm socidlni sité¢ a obecné
internet pfinas$i mnoho pozitiv, ale i negativ. Prevenci povazuji za kli¢ovou, aby nedoslo
k nezodpovédnému, pro dité¢ nebezpecnému, uzivani. Déti v détském domové nejsou zadnou
vyjimkou, stejné jako u déti v béznych rodinach se objevuji rizikovée situace, kterym je
dulezité piedchazet, piipadné véasné fesit pii jiz vniklém problému. V této Kkapitole se
zam&im na cile prevence a preventivnich programti, na praci preventisty v détském domovg,
charakterizuji prevenci ze strany pedagogickych pracovniku, ktera hraje klicovou roli v celé

préci.

Pojem prevence je pivodem z latiny a znamena piedem pfijata opatieni, v€asna obrana nebo
ochrana. Priblizné¢ koncem 50. let se prevence rozdélila na primarni a sekundarni (Ne$por et
al., 1999).

Jako prevenci oznacujeme vSechna opatieni, kterd sméfuji k piedchazeni a k minimalizovani
jevii nezadoucich ¢i patologickych jeva spojenych s rizikovym chovanim a jeho disledky.
Nejcastéji sem muazeme zafadit piedchazeni ruznym nezadoucim projevim a jejich
minimalizaci a chovéani souvisejici s poruchami chovani nebo s onemocnénim, poskozenim,
Urazy atd., dale pak samotnym projevim rozmanitych typu rizikového chovani, které ohrozuje

spole¢nost, a hlavné jedince v ni (Cech, Zvoni¢kova 2017).

Miovsky (2010) uvadi, ze prevence rizikového chovani ptfedstavuje nehomogenni soubor
riznych pfistup a intervenci, které jsou obsazeny v nékolika koncepcich. Jedna se o dost
citlivé a stdle v dnesni dob¢ tabuizované téma, které se snazime cO nejvice rozsifovat a
rozpoznat. Je tézké urcit hranici mezi tim, co muzeme povazovat za Skolskou prevenci,
zdravotnickou prevenci a prevenci kriminality. VSechny tfi se ¢asto dopliuji a piekryvaji. Je
dulezité si uvédomit, ze primarni prevence ma mezioborovou povahu, je soucasti napt.:
pedagogiky, psychologie, sociologie, vefejného zdravi aj. Soucasné se také setkavame
S propojenosti a rozvijenim v ruznych resortnich liniich, nejcastéji je to skolska, zdravotnicka
a poté socialni. S prevenci rizikového chovani muzeme také ptijit do styku v resortu

spravedInosti, ¢i vnitra a dopravy.
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V praxi je Casto prevence spojovana s obsahem pojmu terapic. Pokud prevence selze,
navazuje na ni terapie, coz mizeme vysvétlit jako feSeni u jiz vzniklych problémi. Casto
vyuziva tento pojem napiiklad medicina, podle niz se da prevence definovat jako ,,soubor
socialnich a zdravotnich opatteni s cilem piedchazet poSkozeni zdravi, vzniku nemoci a
trvalych nésledki z nich“ (Kraus et. al., 2017).

Podle metodického doporuceni MSMT (2010, s.1) se primarni prevence zaméfuje na rizikové
chovani u zaku, sekundarni prevence méa za cil predchazet vzniku, rozvoji a pietrvavani

rizikoveho chovani a u tercidlni prevence je dualezité ptedejit zdravotnim nebo socialnim

r~vr

potizim v dtsledku rizikového chovani.

V jejich ptsobnosti se zabyva prioritné na piedchazeni rozvoje rizik, které sméfuji zejména k

nasledujicim rizikovym projeviim v chovani zakit (MSMT, 2010):

- ,agrese, Sikana, kybersikana a dalsi rizikové formy komunikace prostrednictvim
multimédii, nasili, vandalismus, intolerance, antisemitismus, extremismus, rasismus a
xenofobie, homofobie,

- zasSkolactvi,

- zavislostni chovani, uzivani vsech navykovych latek, netolismus, gambling,
- rizikové sporty a rizikové chovani v doprave, prevence urazii,

- spektrum poruch prijmu potravy,

- megativni piisobeni sekt,

sexualni rizikové chovani.

Prevence, predevS§im ve Skolskych zafizenich, je koordinovana jak na horizontalni, tak
vertikalni drovni. Na horizontalni trovni spolupracuje MSMT v ramci CR s pfislusnymi
resorty a Ustiednimi organy statni spravy, kterymi jsou Rada vlady pro koordinaci
protidrogové politiky, Republikovy vybor pro prevenci kriminality, Rada vlady pro rovnost
zen a muza a dalsi platformy meziresortni tirovné, které se také zameétuji na problematiku
prevence rizikového chovani. Ugelem vertikalni koordinace je naopak sladit jednotlivé
aktivity na regionalni a mistni Urovni (tj. na urovni kraji a obci) tak, aby byly zohlednény
mistni podminky a potieby, a zaroven aby byly implementovany v souladu s hlavnimi cili,

zasadami, principy a postupy v primarni prevenci doporu¢enymi Narodni strategii primarni
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prevence. MSMT na vertikalni Grovni systematicky #idi a koordinuje ¢innost krajskych
Skolskych koordinatori prevence, metodikia prevence a dale prostfednictvim krajskych
Skolskych koordinatord a metodika prevence také ¢innost Skolnich metodik prevence ve
Skolach a skolskych zatizenich (Narodni strategie primarni prevence rizikoveho chovani déti a
mladeze, 2019).

Zakladni struktura prevence na krajské turovni (Miovsky et. al., 2010).

Krajsky drad
|
Skolsk linie Zdravotnicka linie Prevence
prevence prevence kriminality
Krajske metodické
centrum PP
| | | |
Regionalni Regiondlni Regionalni Regiondlni
centrum 1 centrum?2 centrum 3 centrum

¢ J ' ¢

Subjekty pisabici  Subjektyplsobici  Subjekty pusobici  Subjekty pusabici
Vprevendiregionu  vprevenciregionu  vprevenciregionu v prevenci regionu

Obrazek ¢.2 : Z&kladni struktura prevence na krajské urovni
Toto schéma ptedstavuje sit’ sluzeb primarni prevence, kterou nam poskytuje ministerstvo

skolstvi, mladeze a télovychovy. Zde mizeme vidét presnou hierarchii, na koho se obrétit

Vv ptipadé€ pomoci.
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2.1 Cile prevence a preventivnich programu

Prevence byva ve spole¢nosti mnohdy nedocenéna, protoze se jeji vysledky neukazuji hned,
nybrz s ¢asovym odstupem. Stejné tak je relativné tézké samotné méfeni, jak vyskyt
rizikoveho chovani jednotlivych preventivnich programi skute¢né ovliviiuje (Kopecky et. al.,
2015).

Kazdy preventivni program méa vymezené cile. Cile prevence $kolskych zafizeni najdeme v
dokumentu, ktery nazyvadme minimalni preventivni program. S timto dokumentem se setkdme
v kazdé Skole a skolském zafizeni. Je to konkrétni soubor opatfeni, ktery je zaméteny na
vychovu déti ke zdravému Zivotnimu stylu, rozvoj osobnosti, socidlni rozvoj, a pfedev$im na
jejich rozvoj socialné komunikativnich dovednosti. Jeho hlavni Glohou je zapojit a rozvijet
aktivitu zaka, rozsifit formy preventivni prace s détmi, zapojit pedagogy a spolupracovat
s rodi¢i. Za minimalni preventivni program zodpovida a zpracovava metodik prevence, a to na
obdobi jednoho roku (Miovsky et al., 2010).

2.2 Préce $kolniho metodika prevence v détském domové

Prace metodika prevence v détském domové neni zdkonem vymezena, proto nyni tedy budu
charakterizovat pozici $kolniho metodika prevence. Metodik prevence se fadi mezi $kolni
metodiky prevence, i kdyZ je jeho prace v mnoha smérech odlisna. Cilova skupina je jina

stejné tak jako prostfedi, ve kterém déti vyrustaji.

Prace $kolniho metodika prevence je naro¢na, protoze musi disponovat rozsahlym mnozstvim
znalosti a dovednostmi z mnoha oborti, ale také musi byt schopen vykonavat zakladni ¢i
pokrocilou diagnostiku skupiny. Mél by jit s dobou a neustéale pozorovat nové trendy v oblasti
rizikového chovani déti. V mnoha piipadech jsou vsak tyto pozadavky a ukoly nesplnitelné.
Metodik z hlediska pedagogické zatéze neni schopen vsechny tyto role plnit. MozZnosti, jak
tyto role naplnit, je vSak spoustu. Nabizi se vSak moznost oslovit a vyuzit potencial
preventivnich programi, které jsou realizovany statnimi ¢i soukromymi institucemi. Tato

zatizeni dokazou plné zajistit primarni vSeobecnou prevenci (Kopecky et. al., 2015).
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V oblasti primarni prevence je dilezité do samotnych aktivit zapojit také i vychovatele, ktefi
dokazou pracovat s jednotlivymi skupinami déti a jsou schopni provadét diagnostiku
rizikového chovéni. Dale pak mohou v soucinnosti s metodikem prevence a fteditelem
spole¢né navrhnout nalezité feSeni, pii kterém mohou pouzit rozsahlou $kalu opatieni (Chudy,

Neumeister, 2014).

Zasadnim tcastnikem prevence rizikového chovani na urovni $koly je Skolni metodik
prevence, ktery zastava ¢innosti koordina¢ni, metodické, poradenské a informacni. Jeho prace
obsahuje zejmeéna (Miovsky, 2015, s. 116):

- ,,Koordinaci tvorby a kontroly realizace preventivniho programu skolského zaiizeni.

- Koordinaci a participaci na realizaci aktivit skoly zamérenych na prevenci zdaskoldctvi,
zavislosti, nasili, vandalismu, sexudlniho zneuzivani sektami, prekriminalniho a kriminalniho
chovani, rizikovych projevii sebeposkozovani a dalsich typu rizikového chovani.

- Metodické vedeni cinnosti vychovatelii v oblasti prevence rizikového chovani (predchazeni a
casnda pedagogicka diagnostika rizikovych projevii chovani apod.).

- Koordinaci spoluprace zarizeni s organy statni spravy a samospravy.

- Kontaktovani odpovidajiciho odborného pracovisté a participaci na intervenci a nasledné
péci v pripadeé akutniho vyskytu rizikového chovani v détském domove.

- Informacni cinnosti (zjistovani a predavani odbornych informaci o rizikovém chovani,
nabidkach programii a projekui, metodach a formdach prevence, vedeni databaze
spolupracovnikii zarizeni apod.).

- Dalsi ¢innosti (napr-. vedeni dokumentace). “

Piedpokladem pro metodika prevence je absolvovani specializa¢niho studia pro metodiky
prevence. Skoleni je uréeno absolventim magisterskych studijnich programi pedagogika o
rozsahu 250 hodin. Uspé&sné ukondeni nastane pii napsani zavérecné prace a poté ziska
absolvent certifikat. Po ukonceni studia ma pedagogicky zaméstnanec, ktery vykonava nad
rdmec piimé pedagogické prace specialni préaci, od zaméstnavatele narok na specializa¢ni
piiplatek. V metodického pokynu MSMT (2010) se uvadi, ze preventivni a poradenské sluzby
jsou v prostiedi skoly a Skolského zatizeni nabizeny ptedevsim v tzv. $kolnich poradenskych
sluzbach, které jsou definovany ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sh., o poskytovani poradenskych

sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zatizenich, ve znéni pozdéjsich predpist.
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2.3 Prevence pri uzivani internetu ze strany pedagogickych pracovniku

K prevenci uzivani internetu a sociélnich siti détmi ze strany pedagogickych pracovnikd jsem
zvolila vyzkum Online svét v détskych domovech, ktery odkryva problémy spojené
S uzivanim internetu a socialnich siti. Projekt ndm ukazuje, jak celd prevence ve vybranych

détskych domovech probiha.

Studie se zucastnilo celkem 166 pracovniki détskych domovii ze viech kraji Ceské republiky
a 197 klientd détskych domova (e-bezpeci.cz, 2022). Vyzkum Online svét v détskych
domovech, ktery byl realizovan ve spolupraci s Pedagogickou fakultou Univerzity Palackého
v Olomouci, Sdruzenim détskych domovi a také spoleéné s CZ.NIC, se zaméfuje na prostiedi
détskych domovi ve vztahu k rizikovym formam komunikace jejich détskych klienti se
zkuSenosti v online prostiedi. Vyzkum mapuje, jaké nebezpecné situace déti v détskych
domovech zazivaji, jakd preventivni opatieni détské domovy realizuji, o jakych tématech s
détmi diskutuji jejich vychovatelé, jak je v détskych domovech upravena prace s internetem
(o ¢asovém omezeni, omezeni obsahu), jaky je pristup déti k internetu z prostiedi détskych

domovu (e-bezpeci.cz, 2022).

V ramci preventivni programt se détské domovy zabyvaji velkym poctem témat. Mezi
nejcastéjsi témata, se kterymi vychovatelé pracuji v ramci prevence uvadi E-Bezpeci —
komunikaci s neznamymi lidmi (89,16 %), ochrana osobnich Udaji na internetu (86,75 %),
seznamovani na internetu (8,3 %), za ¢étvrté nejcastéji dominuje agrese na internetu —
predev§im kyberSikana nebo vyhrozovani (76,51 %) a v neposledni fadé rizikové sexualni

chovani na internetu (72,29 %) (e-bezpeci.cz, 2022).
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Omezovéani obsahu

22,29 % vychovatell uvedlo, Ze internetovy 36,75%
obsah svym détskym klientdm neomezuji.

Naopak 46,99 % uvedlo, Ze obsah omezuji
véem détem v détském domove.

O

21,69%

17,47%

@ Ustni dohoda (s diislednou kontrolou) 14,46%

Ustni dohoda (bez disledné kontroly) 12,65%
@ Nastaveni konkrétni sluzby do bezpeéného rezimu

Softwarové feeni 8,43%
® Hardwarové feseni (router)
@ softwarové feeni - rodigovskéd kontrola
@ Déti neomezujeme

Obrazek ¢. 3: Omezovani obsahu (e-bezpeci.cz, 2022)

2.4 Typy prevence a preventivnich programii

Primarni prevenci je podle Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy (2010) zdravy
zivotni styl a rozvoj pozitivniho socialniho chovéani, dale rozvoj psychosocialnich
osobnostnich dovednosti a zvladani zatézovych situaci. Primarni prevenci délime na tzv.
nespecifickou a specifickou priméarni prevenci. Specificka primarni prevence se dale déli na

primarni prevenci vseobecnou, selektivni a indikovanou.
Programy primarni prevence délime na programy z ¢asového hlediska a z hlediska cile.

Z ¢asoveho hlediska délime programy na:

- Dlouhodobé programy: t¢inkuji po dobu péti, sedmi az deseti let.

- Stiednédobé programy: setrvaji piiblizné dva az tii roky.

- Kréatkodobé programy: odpovidaji hodinam rozlozenych do nékolika dni.

- Jednoréazové programy: jsou hodinova az tfi hodinova ginnost (MSMT, 2007).
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Z hlediska cile délime programy na:

- Komplexni: pracuji s détmi, studenty, uciteli, rodic¢i, s institucemi a vefejnosti.

- Popula¢né cilené: pracuji s ur¢itou ¢asti populace.

- Popula¢n¢ nahodné: pracuji na zakladé nabidky ze strany poskytovatele a poptavky ze strany
zadavatele. Neberou ohled na potfeby populace (MSMT, 2007).

Nespecificka primarni prevence zahrnuje aktivity, které pfimo nesouviseji s rizikovym
chovanim a aktivity, které pomahaji snizovat riziko vzniku a rozvoje rizikového chovani
lep$im vyuzivanim volného ¢asu. Zahrnujeme sem napi. zajmové, sportovni a volnocasove
aktivity a dalsi programy, které vedou k dodrzovani urcitych spolecenskych pravidel, rozvoji
zdravé osobnosti a prevzeti odpovédnosti za sebe a své ¢iny (MSMT, 2005, Cerny, 2010).
Muzeme tedy fict, Zze programy nespecifické prevence by existovaly a byly by doporucovany i
pti absenci rizikového chovani. Nespecifické programy nelze spojovat s Zzadnym jevem, jehoz

vyskytu se program pokousi zabranit (MSMT, 2009).

Za primarni prevenci specifického rizikového chovani povazujeme aktivity a programy, které
se UOzce zaméfuji na urcité rizikové chovani. Predpokladame, ze existuji a vzdy budou
existovat déti a mladi lidé, pro Které nejsou volnocasové programy z jakéhokoli divodu
atraktivni nebo dostupné. Neni dostacujici, Ze témto détem nabizime pouze volnocasové
aktivity. Mnoho z nich potiebuje specialni podptrné programy, které jim pomohou vypotadat

se s jejich postizenim a zabranit jejich vyloudeni z vétsinové spolenosti (MSMT, 2009).

Pokud vsak jiz k rizikovému chovani doslo, hovoiime o0 sekundarni prevenci, ktera se sklada z
opatieni, kterd musi smétfovat k napravé (diagnostika, vyzkum, pedagogicka opatieni...) nebo
zabrénit sifeni (Bendl, 2003).

Sekundarni prevence se zamétuje na jednotlivce a skupiny jednotlived, ktefi se s vyssi
pravdépodobnosti dopusti nebo se stanou obéti trestné ¢innosti, dale socialné patologickych
projevu, trestné Cinnosti a pachateld. Mezi Utvary specializované na praci s touto cilovou

skupinou spadaji riizna poradenska, krizova a kontaktni centra (Bélik et. al., 2017).
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Terciarni prevence se zamé&tuje na reintegraci narusenych lidi do spole¢nosti. Cilem prevence
je zmirnéni rizik vyplyvajicich z jiz existujiciho problému (Bélik a Hoferkova, 2017).

Podle Zabranského (2003) se terciarni prevence zamétuje na osoby, které se nedokazou nebo
nechtéji vzdat rizikového chovani. Cilem je tedy realizace konkrétnich intervenci a opatieni,
ktera vedou ke zméné rizikového chovani, které muze zpusobit poskozeni zdravi nebo

socialni situaci. Jde o prevenci nasledka rizikového chovani a jinych skod.

2.4.1 Urovné prevence a piislusné programy

Kazdy skolni preventivni program je uZite¢ny a je dulezité jasné vymezit a odliSovat pfistupy,
které se pouzivaji v jednotlivych vékovych skupinach a skupinach obecné. Kazda skupina déti
je jina a je zapotiebi zvolit takovou strategii, jez bude odpovidat jejich veku a slozeni skupiny.
Za efektivni také povazujeme odliSovat prevenci, aby byla uc¢inna pro bézné studenty od
prevence pro ohrozené skupiny déti (Galla et al., 2005). Podle MSMT nam standardy vypsané
ptimo MSMT umoznuji klasifikaci a obecny popis piistupti ke tiidéni cilovych skupin.
Vzhledem k nutnosti mezi oborového piistupu a dulezitosti aplikovat piesné a jasn€, vymezit

cilovou skupinu a zvolit spravny druh prevence (Miovsky a kol., 2010).

Galla (2005) uvadi tyto tii zakladni druhy prevence:

Urovné vieobecné prevence se zaméiuji predeviim na détskou a mladeznickou populaci, aniz
by ji rozdélovaly do skupin s vy$§im ¢i niz§im rizikem. Posuzuje se pouze vékové rozlozeni
nebo napt. specifické vlastnosti vyplyvajici ze socialnich ¢i jinych faktort. Zahrnuje
programy pro veétsi skupinu lidi (tfidu nebo mensi socialni skupinu). V praxi je ve vétsiné
ptipadti dostate¢nou preventivni metodou Uplné Skolni vzdélani. Cilem je prevence nebo
oddaleni uzivani navykovych latek. Programy vseobecné prevence nemaji na rizikove déti

vyznamny dopad, protoze ti vyzaduji individudlni a ¢asto ¢asové naro¢néjsi pomoc. Jedné se

o tematické programy s vypracovanou metodikou (Cerny, 2010).

Selektivni priméarni prevence se soustfedi na skupiny osob se zvySenymi rizikovymi faktory
pro vznik a rozvoj rizného rizikového chovani, tzn. jsou vice ohrozeny nez jiné skupiny
populace (napi. zvySena expozice rizikovym faktorim). Rizikové skupiny lze identifikovat na
zakladé Dbiologickych, psychologickych, socidlnich nebo environmentéalnich rizikovych

faktord souvisejicich s rizikovym chovanim a také podle véku, pohlavi, rodinné anamnezy,
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mista bydli§t¢ nebo urovné socialniho znevyhodnéni. Jedna se napt. 0 déti alkoholiku,
studenty, kteti nedokoncili $kolu nebo jejichz studijni vysledky klesly. Zde pracujeme
pfedevS§im s mensimi skupinami nebo jednotlivci. Zahrnuje ruzné intenzivni socialné-
psychologické skupinové programy, které posiluji napf. socialni dovednosti, komunikaci,
mezilidské vztahy atp. Kvuali praci s nejzranitelnéjsi cilovou skupinou jsou proskolovani

preventisté (Cerny, 2010).
Priklady déti, které potiebuji selektivni prevenci podle NeSpora et.al. (1999):

- Déti, jejichz rodice jsou zavisli na alkoholu.

- Déti, jejichz blizci ¢i rodice jsou zavisli na drogach a navykovych latkach.
- Déti, které maji poruchy chovani.

- Déti, které jsou hyperaktivni a trpi poruchou pozornosti.

- Déti, u nichZ je zanedbana péce nebo se objevilo zneuzivani.

- Déti pohybujici se ve vysoce rizikovém vnitinim a vnéjsim prostiedi.

Indikovana primarni prevence se uplatiuje u jedinca, ktefi jsou vystaveni vyznamnym
rizikovym faktorim, nebo jiz vykazovali znamky rizikového chovani. Snazime se problém co
nejdiive podchytit, spravné posoudit a vyhodnotit nutnost uréitych opatieni a tato opatieni
okamzité zahdjit. Tykd se prace s détmi a mladezi, u kterych je vyssi riziko rizikového
chovani nebo u kterych se rizikové chovéni jiz zadalo projevovat (Cerny, 2010). Cilem
indikované prevence je nejen oddalit uzivani drog, ale také snizit frekvenci a mnozstvi
uzivani drog a zmirnit nasledky jejich uzivani. Takova preventivni prace jiz vyzaduje
specialistu na danou problematiku napt. specialniho pedagoga, psychologa, adiktologa nebo

jiného preventivniho pracovnika (Cerny, 2010).
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2.5 Efektivni a neu¢inna primarni prevence

programu zména chovani. Ta mize souviset se zménou postoje, ale také s Grovni znalosti,
ktera je velmi slaba. Preventivni programy zaméiené pouze na poskytovani informaci jsou
proto ¢asto neucinné z divodu nezajimavého a monotonniho obsahu, ktery je Casto détem
pouze ukazovan pomoci filmi ¢i prezentaci. Cilem efektivni prevence je piredchazet
patologickému chovani a zavislostem. V maximalni mife eliminovat moznost styku
s navykovymi a skodlivymi latkami (v naSich pomérech vétsinou tabaku a alkoholu) alespon
do pozdé¢jsiho veku, kdy je mlady organismus a psychika relativné zralejs$i a odolngjsi.
Dalsimi cili je omezeni nebo Uplné zastaveni experimentovani s ndvykovymi latkami, pokud k
nému jiz dochazi a snaha piedejit riznym zdravotnim problémam, které vyzaduji 1é¢bu,

véetné zavislosti (Nespor et.al., 1999).

Stru¢né zasady efektivni primarni prevence podle Nespora et.al. (2011):
- Program by mél zadit co nejdiive a m¢l by odpovidat véku.

- Do programu musi byt zatazen uréity pocet déti.

- Program musi brat v ivahu mistni specifikace.

- Program musi byt pribézny a dlouhodoby.

K dosazeni efektivity prevence podle Nespora et.al. (1999), by mél mit program vcasny
zaGatek, odpovidat véku a byt interaktivni. Programu se u¢astni vétsina zaka, ktefi se pokousi
osvojit své sociélni dovednosti a dovednosti pro zivot. Program by mél zohledniovat mistni
specifikace a pouzivat pozitivni vzory. Zahrnuty jsou legalni i nelegélni navykové latky.
Cilem je snizovat dostupnost rizik zavislosti na téchto latkach. Prubézny, dlouhodoby,
kompetentni a spolehlivy, to jsou znaky, které by mél kazdy program vykazovat. Program je

komplexni a vyuziva vicero strategii, predvida komplikace a nabizi zptsoby, jak je vyfesit.

Efektivni prevence si klade za cil zvysit vzajemnou duvéru mezi détmi a rodici, détmi a

pedagogy, protoze je to nutné (Burdovd, Traxler, 2014).

Cerny (2010) naopak uvadi, e neu¢innd primarni prevence je zpravidla svépomocna
jednorazova nekontinualni akce, ktera pouze pieda informace, zastraSuje a emocionalné
apeluje na zaky. Mezi nejcastéjsi znaky fadime: nerespektovani nazord zaki a s tim spojené
potlacovani diskuse, stigmatizovani, piednasky a pouhé sledovani filmu bez diskuse.
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Neu¢inna primarni prevence podle metodického doporuceni MSMT (2010) se vyznaduje
strohym piedavanim informaci, potladuje diskuse a zneuziva osobnich postoji Zaka. Castym
zpusobem prevence je pouhé sledovani filmi a dokumentd ¢i navstéva hromadnych,
kulturnich akci. Moralizovani, odrazovani a zastraSovani jsou dal§imi chybami, které se pfi
prevenci objevuji. V neposledni fadé se také objevuji chybné zvolené aktivity ¢i besedy

S byvalymi uzivateli.

2.6 Projekty zamérené na prevenci v online svété

Projekty, které zminuji, jsem vybrala na zakladé mediality, kterymi se jednotlivé projekty
vyznacuji. Pracovala jsem s projekty, které jsou mi blizké a libi se mi jejich koncepce a

strategie.

2.6.1 Projekt E — Bezpedi

Projekt E-Bezpeti vznikl v roce 2008 a to diky podpoie Grantové agentury CR. Poté byl od
roku 2009 certifikovany projekt E-Bezpeci, pievzat a zastitovan centrem prevence rizikové
virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého. Projekt si dava za cil
pomoci realizace vzdélavacich akci a dalsimi osvétovymi zptsoby rozsifovat informovanost o
moznych rizicich, kterd jsou spojena s online prostfedim. Pro tuto problematickou oblast je
prevence zasadni, proto se projekt E-Bezpeci specializuje na nespecifickou primarni prevenci
v oblasti elektronické komunikace a patologické online komunikace. Jejich hlavnim poslanim
je terénni edukace pro rizné vékové skupiny. Cilove skupiny projektu E-Bezpeci jsou hlavné
zaci a studenti, ucitelé, preventisté socialné patologickych jevi, metodici prevence,
policisté (méstska policie, Policie CR), manazeii prevence kriminality, vychovatelé,
pracovnici OSPODU a nesmime také opomenout rodi¢e. Tym projektu E-Bezpeci se dale
specializuje na vyzkum, intervenci a poradenstvi ve zminénych oblastech (Kopecky et al.,
2015).

Web e-bezpeci.cz specifikuje tyto oblasti, na které se projekt specializuje (2008-2022):

- kybersikanu a sexting,
- kybergrooming,
- kyberstalking a stalking,

- rizika socialnich siti,
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- hoax, spam a fakenews,
- online zavislosti (netolismus, nomofobie),
- fenomén youtubering,

- zneuziti osobnich tdaja v prostiedi elektronickych médii.

Projekt E-Bezpec¢i ma nespocet vyzkumu a jednim z nich je i vyzkum z roku 2021-2022 na
téma Online svét v détskych domovech. Tento vyzkum najdeme na jejich oficidlnim webu e-

bezpeci.cz.

2.6.2 Safer Internet Centrum

Projekt Safer Internet Center CZ se zamé&fuje na prevenci a vzdé€lavani v oblasti online
bezpecnosti a medialni gramotnosti. Hlavnimi partnery projektu jsou CZ.NIC, Linka bezpeci,
Détské kiizové Centrum. Ob¢ linky duvéry diky projektu zvysily svou kapacitu, zamétuji se
na piipady souvisejici s kybersikanou a sextingem. Dé&tské krizové centrum zaroven posiluje

ambulantni ¢innost (nic.cz, 2022).

Koordinatorem projektu je Narodni centrum pro bezpe¢ny internet, které pfipravuje a fidi jeho
dosah. Hlavnimi komunika¢nimi nastroji projektu zlstavaji, zavedeny webovy portél
Saferinternet.cz a zabavné vzdélavaci web Bezpecne-online.cz, ktery se zamé&fuje na mladé
lidi ve veéku 12-18 let a pokousi se 0 zvyseni efektivity vzdélavacich aktivit Projektu lidé
(ncbi.cz, 2023).

2.6.3 Jeden svét na Skolach

Projekt Jeden svét na $kolach spada mezi vzdélavaci programy organizace Clovék v tisni.
Ustiednim tkolem JSNS je zvySovani medialni gramotnosti zakt zakladnich a sttednich $kol.
Pomoci filma, diskusi a vyukovych aktivit oteviraji dalezitd témata a konkrétni piib&hy, které
ptinasi do skol. Projekt podporuje aktivity STOPonline.cz v informovéani o nelegdlnim online
obsahu. V dobé trvani projektu (2022-2024) organizatoti planuji také mnoho Skoleni pro
Skolaky a predskoléky, seminafe pro déti, ucitele i vefejnost, ale i tematické kampané nebo

zajimavy audiovizualni a tistény obsah (jsns.cz, 2022).
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2.6.4 Internetem bezpecné

Projekt Internetem Bezpecné si udava za cil zvysSit povédomi uzivateli o rizicich v
internetovém prostiedi pomoci riznorodych vzdélavacich aktivit. Sleduje moderni trendy a
usiluje o to jit s dobou, a tak reaguje na nové hrozby v oblasti bezpe¢nosti v online prostiedi,
o kterych informuje pomoci svych webovych stranek a vzdé¢lavacich akci. Klade si za cil
pfedchazet nasledkim téchto hrozeb nebo snizit pocet nelegalnich aktivit v kyberprostoru

(internetembezpecne.cz, 2018).
Na webu internetembezpecne.cz najdeme hlavni aktivity projektu:

- pofadani odbornych pfednasek pro laické i odborné publikum,
- vydavani odbornych publikaci a dalsich uZzite¢nych vzdélavacich materiala,

- potradéani odbornych prednések.

2.6.5 Bud’ safe online

Bud’ safe online je neziskovy vzdé&lavaci program pod zastitou MSMT, ktery skoli Zaky
zékladnich $kol ke spravnému a bezpe¢nému chovani na internetu. Vzdélavaci program se
zrodil v bieznu 2018 ve spolupréci technologické spole¢nosti Avast a influencera Jitiho Kréle,
ktefi spole¢né zorganizovali sérii prednasek na Skolach. V roce 2020 spustili na webu Bud’
safe interaktivni online kurz. Ten m& za cil détem pomoci chovat se vhodné v rizikovych
situacich, jako jsou napiiklad seznamovaci situace, agrese nebo online podvody. Ucitelé jej

mohou vyuzit i ve $kolni vyuce (avast.com, 2022).

Vzdé¢lavaci program je zalozen na konkrétnich piikladech z praxe. K détem mluvi poutavym a
ptistupnym zptisobem v prostiedi online kurzu, prosttednictvim socialnich siti, blogu a videi,

ktera poskytuji ndvod, jak piedchazet jednotlivym nebezpecim a hrozbam (avast.com, 2022).
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2.7 Dokumenty détského domova k prevenci rizikového chovani

Podle MSMT (2016) jsou strategické dokumenty tykajici se prevence rizikového chovani v

détském domové dva. Témi jsou minimalni preventivni program a metodické dokumenty.

Minimalni preventivni program je dokument, ktery plati vzdy na jeden kalendaini rok.
Prubézné je vyhodnocovan a soucasti vyroéni zpravy détského domova se stava i pisemné
hodnoceni Cinnosti provadéné v ramci preventivniho programu. Ve star§i metodické ptirucce
MSMT (2010) najdeme, Ze je minimalni preventivni program pod dohledem Ceské $kolni
inspekce. Pti vytvareni a vyhodnocovani minimalniho preventivniho programu mize metodik
prevence vyuzit spolupréci s metodikem prevence v pfislusné pedagogicko-psychologické
poradné ¢&i s krajskym metodikem prevence (MSMT, 2010).

Struéné charakteristika minimalniho preventivniho programu podle MSMT (2010):

-, je preventivnim programem skoly a Skolského zarizen,

- je soucasti Skolniho vzdélavaciho programu, ktery vychazi z prislusného ramcového
vzdélavactho programu, popr. upravovaného prilohou,

- vychazi z omezenych casovych, persondlnich a financnich investic se zamérenim na
nejvyssi efektivitu,

- jasné definuje dlouhodobé, stirednédobé a kratkodobé cile,

- je naplanovan tak, aby byl realizovatelnym,

- je prizpiisobovan kulturnim, socialnim ¢i politickym okolnostem i strukture skoly ¢i
specifické populaci jak v ramci Skoly, tak v jejim okoli, respektuje specifika ve skolnim
prostredi,

- oddaluje nebo snizuje vyskyt rizikového chovani,

- zwisuje schopnost Zdkii a studentii cinit informovana a zodpovedna rozhodnuti.

Metodické dokumenty Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy k primarni prevenci
rizikového chovani déti, zaka a studentt ve Skolach a skolskych prostordch vymezuji platnou
terminologii, kterda je v souladu s terminologii zemi EU a zafazeni preventivni prace do
Skolniho vzdélavaciho programu a skolniho fadu. Popisuje jednotlivé instituce v preventivnim
systému a roli pedagoga, definuje Skolni preventivni program, doporucuje postupy prace
Skoly a $kolni mistnosti pti vyskytu forem rizikového chovani mezi détmi a mladymi lidmi
(MSMT, 2010).
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3 INTERNET

V soucasné dobé je vétsina déti obklopena pocitaci, telefony, tablety ¢i jinymi elektronickymi
zafizenimi, kterd maji k dispozici. Maji pfistup k internetu, raznym socidlnim sitim a hram.
Pouzivani internetu je v dnesni dob& pro déti prakticky nevyhnutelné. Znalosti déti
v nékterych oblastech online svéta Casto prevySuji znalosti jejich rodic¢t. V této kapitole
konkrétné ptredstavim internet a vybrané socialni sité, které jsem zvolila na zakladé malého
priuzkumu, ktery jsem provedla ve zkoumaném détském domove. Zvolila jsem nejuzivanéjsi a

nejoblibenéjsi socidlni site, které déti v détském domove uzivaji.

Internet neboli virtualni realita, jedna se o prostor mimo fyzickou realitu, diky které mame
moznost nepretrzité propojenosti s ostatnimi. Poskytuje nam neomezeny pfistup
k informacim. Internet se nam do jisté miry stal pfirozenym prostfedim, ktery vyuziva kazdy
znés alespon Casteéné. Technologie a internet ndm zmeénily svét, diky kterému méame
nespocet vyhod, ale na druhou stranu také i negativa a rizika. Jednim ze zékladnich rizik

internetu je kybersikana, kterd je Gastym a diskutovanym tématem (D&dkové a Cernd, 2013).

Internet muzeme také povazovat za publikaéni médium, diky kterému muze zvetejnit
prakticky kdokoliv cokoliv s minimalnimi néklady. UZivatelé internetu se mohou zapojit do
nejruznéjSich diskusi po celém svété, sledovat konference a online workshopy dle svych
zajmu, publikovat své myslenky a napady. Nedilnou soucasti jsou také dokumenty, prirucky,
odborne prace, které uzivatelé vkladaji na internet a poskytuji své myslenky a znalosti
ostatnim. Internet je velmi flexibilni, neni fixovan na zadné sitové centrum. Uzivatel ma
nekone¢nou svobodu volby, zacina to od moznosti vybéru poskytovatele pripojeni, az po
vybér obsahu a zobrazeni. Jak jiz bylo napsano, lze ho vyuzit k ziskani informaci, ale také

jako prostiedi pro hrace pocitatovych ¢i jinych online her (Blinka, 2015).

Nebezpeci a rizika obsahuje i internet, stejné jako kazdé jiné médium. Nejedna se tedy
automaticky o bezpecné prostiedi, a proto se nedoporucuje nechavat zde déti zcela bez
dozoru. Je potieba je chranit, dosp€li si ¢asto neumi poradit sami, natoz jejich nezkusené déti

(internetembezpecne.cz, 2018).
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Kazdy den o néds miliony pocitaca tiSe shromazd'uji, sdileji a nékdy unikaji velké mnozstvi
informaci. VIady a korporace stéle vice sleduji nase aktivity pomoci internetu a pocitac¢u
(Kernighan, 2019).

3.1 Socialni sité

Socialni sit¢ pouzivd v dne$ni dob¢ témétr kazdy z nés, vyuziva je celkem 3,4 miliardy

uzivateld, coz je téméf polovina svétové populace (sitevhrsti.cz, 2022).

Stavaji se ¢im dal tim vice oblibenymi u mladsi generace. Vékova hranice se posouva, a tak
S jistotou muzeme Fict, Ze je vyuzivaji i déti, které jesté nedosahly pozadovanych tiinacti let,

které jsou hranici pro zaloZeni.

Socialni sit’ je online sluzba, kterd poskytuje utvareni soukromych, vefejnych, uzavienych i
firemnich profila, diskusnich for. Poskytuje nam prostor pro sdileni fotografii, videi a
moznosti dalsich aktivit. Obsah socialnich siti je tvofen jejimi uzivateli, ti mohou pomoci
prispévku ¢i verejné komunikace, zprav a dalSich kanald vytvaret obsah. Uzivatelé mohou
projevovat nazor na nejriznéjsi aktualni témata, jakymi jsou politika, konicky, showbyznys.
NejveEtsi rozvoj socidlnich siti nastal v dobé ,,neomezeného internetu, protoze do té doby byl

internet pro mnoho uzivatelii drahy a téZko dostupny (KoziSek, Pisecky, 2016).

Socialni sité se vyuzivaji zejména ke komunikaci a sebeprezentaci svych uzivateld. Jednotlivé
profily miZeme propojovat navzajem, lze vytvofit nejriznéjsi skupiny uZzivatell, vkladat

fotografie ¢i ptidavat komentafe k jednotlivym fotkam, posilat zpravy (Sevéikova, 2014).

V roce 2019 uzivalo 80 % lidi na planeté néjakou socialni sit’, nejcastéjsi sit’” byl Facebook.
Pocatkem roku 2019 m¢l Facebook ptes 2,2 miliardy uzivatelli, YouTube uZivalo pies 1,9
miliardu uzivateli a dalsi chatovaci aplikace jako je napf. WhatsApp mélo 1,5 miliardy
(Docekal a kol., 2019). Ze serveru statista.com muzeme vidét jasny nardst poétu uzivateld
z 1,5z roku 2016 na 2,2 z roku 2019 a nyni na 2,958 miliardy (statista.com, 2022).

Socialni sité jsou poskytnuty zdarma, a navic lehce dostupné. Ve skute¢nosti za né¢ platime
svymi daty a absolutni ztratou soukromi. Nékteré socialni sité maji také pokrocilejsi funkce,

za které musime zaplatit (Doc¢ekal a kol., 2019).
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Slussareff (2022) povazuje socialni sité¢ za svét, ve kterém mladeZ travi velkou ¢ast svého
Casu, fadi to mezi jejich oblibenou volnocasovou aktivitu. Sociélnich siti je v dne$ni dobé
velka tada, kazda z nich ndm nabizi jiné funkce a moznosti komunikace a sdileni obsahu.
Jejich odlisnost spociva piredevSim v jejich pozitivech a negativech. Podstatna ¢ast
mladistvych udrzuje nékolik profild na socialnich sitich. Nejcastéji uzivaji aktivné tii az Sest.
Socialni sité¢ jsou pro nas rychlym prosttedkem pro komunikaci, muZeme dat védét, co
délame, kde jsme a co nas zajima. Ceské studie ukazuji, e socialni sité navitévuje denné

Ctyficet procent déti ve veéku devét az jedenact let.

1 Facebook 2 603 000
2 WhatsApp 2 000 000
3 YouTube 2 000 000
4 Messenger 1 300 000
5 WeChat 1203 000
6 Instagram 1 082 000
7 TikTok 800 000

Tabulka &.1: Nejoblibengjsi socialni sité v podtu navitévnosti za mésic v CR (sitevhrsti.cz,
2022):

Webova stranka internetembezpecne.cz uvadi rizika, ktera jsou zpravidla zpisobeny
neopatrnosti a neobezietnosti samotnych uzivatelu. Podle mnoha odbornikd si dne$ni

populace stale nevi rady s moznostmi socialnich siti v oblasti svého zabezpeceni.

3.2 Facebook

Sit' Facebook byl spustén v roce 2004, avsak pro vefejnost se oteviel az v roce 2006. E-
bezpeci.cz (2022) uvadi, ze socialni sit’ Facebook je nejvétsi socialni siti na svété. Podle
statisty.cz (2022) je na Facebooku vice nez 2,6 miliardy uzivateli. V roce 2021 doslo ke
zméné nazvu spoleénosti Facebook na nazev Meta Platforms inc. a diky tomu také k novému
logu spole¢nosti. Nové logo symbolizuje propojeni sluzeb a nekone¢no. Facebook je oblibeny

nejen mezi dospélymi, ale take mezi détmi, které Facebook aktivné vyuzivaji od utlého veku.
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Minimalni vék pro vstup na Facebook je 13 let, ale Facebook samoziejmé vyuzivaji i mladsi
déti. Na zakladé vysledku studie na vzorku vice nez 1200 ¢eskych déti I1ze odhadnout, Ze vice

nez polovina 9-12letych déti (59,3 %) aktivné vyuziva Facebook (e-bezpeci.cz, 2015).

Prostfednictvim obsahovych strdnek, blogovych portalt, diskusnich for nebo komunitnich
portald vzniklo nékolik &eskych socialnich siti. Spusténi Facebooku v Ceské republice
zpusobilo velké zmény ve vnimani socidlnich siti a mnohé komunitni projekty se zacaly
vytracet. Uzivatelé se piesunuli na Facebook, a i dalsi mezinarodni platformy. Prestoze byly
socialni sit¢ vytvoreny pro lidi, firmy zjistily, ze to Ize pouzit jako skvély marketingovy
nastroj. V poslednich letech jsme svédky zéplavy socidlnich siti s firemnimi profily a

propagacnimi ptispévky (sitevhrsti.cz, 2022).

Hlavni prilezitosti pro zalozeni Facebooku je Sance komunikovat se svymi kamarady a zustat
s nimi v kontaktu. Mezi dalsi divody tadime seznamovani, sdileni fotek, hrani her a videi a v
neposledni fad¢ proto, Ze je to trendy. ,Piatelé”, které si pfidavame na Facebook ziskaji
ptistup k soukromym informacim, které¢ sdilime na svych profilech naptiklad momentalni

stav, fotky, videa a dalsi (e-bezpeci.cz, 2015).
Spole¢nost Meta buduje inovativni nové zpisoby, jak pomoci lidem byt blize jeden druhému

a slozeni spolecnosti odrazi rizné pohledy lidi, kteti pouzivaji nové technologie (meta.com,
2022).
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Obrazek ¢.4: Vyvoj socialnich siti (meta.com, 2022)
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Facebook vsak také ptinasi mnoho rizik, které je dulezité mit na paméti a byt v této
oblasti obezfetny. Sit' Facebook obsahuje velké mnozstvi osobnich udajt, které mohou
byt lehce zneuzitelné riznymi zpusoby. Muze dojit k vyhrozovani, vydirani, k verbalnim
Utoktm, k manipulaci ¢i k sifeni nevhodnych fotografii a videi. Dalsim z rizik je absence
mechanisma ovéfovani pravosti uzivatelli, coZ znamend, Ze sit neovéfuje totoznost a
pravost uzivateli, ktefi Facebook uzivaji. Zde vznika riziko, ze se uzivatel mize vydavat
za n€koho jiného, nez se na siti prezentuje. Je obecné uvadéno, Ze Facebook ma pies 80
miliond fale$nych profili. K nejvétsim rizikim se fadi neexistujici obchodni zastoupeni
Facebooku v CR, které by bylo potiebné pro komunikaci. Kvili absenci probiha
komunikace ptevazné online, pomoci chatu nebo raznych typu formulait (e-bezpeci.cz,
2017).

3.3 Instagram

Instagram je bezplatna aplikace pro sdileni fotografii a videi dostupna pro zatizeni iPhone a
Android. Lidé mohou nahrdvat fotografie a videa do sluzby a poté je sdilet se svymi
nasledovniky nebo vybranou skupinou ptatel. Mohou také vidét, komentovat a lajkovat
prispévky sdilené jejich piateli na Instagramu. Ucet si miize vytvofit kdokoli stari 13 let.
Instagramovy ucet si mizete vytvotit na mobilnim zatfizeni nebo pogitaci pies ¢islo mobilniho
telefonu nebo e-mailovou adresu. Uzivatelské jméno musi byt vzdy origindlni, nesmi se
shodovat s jiz vzniklym jménem. Instagram se si klade za cil byt autentickym a bezpeénym
mistem, kde lidé mohou cerpat inspiraci, vyjadfovat se a respektovat ostatni uzivatele
Instagramu. Chce, aby uzivatelé sdileli pouze vlastni fotky, videa a vzdy dodrzovali ptislusné
zakony. Instagram je odrazem na$i rozmanité komunity, kde se misi kultury a nézory

(instagram.com, 2022).

3.4 Messenger

Messenger je chatovaci platforma, ktera umoznuje posilat zpravy, obrazky, fotografie, kratsi
videa, gify a mensi datové soubory. MuZeme jej vyuzivat nejen k psani, ale také pro
videohovory, hrani jednoduchych online her nebo hromadny chat s vice lidmi. Messenger
funguje pro komunikaci v soukromych prostorach. Vice nez miliarda lidi jiz pouziva
platformu jako misto pro sdileni, setkani a vyjadfovani se s rodinou a prateli. Aplikace

Messenger a Instagram jsou propojeny, aby na Instagram ptinesly nékteré z funkci
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Messengeru — lze mit ptistup k lep$imu prostiedi pro zasilani zprav bez ohledu na to,

jakou aplikaci pouzivate (meta.com, 2022).

3.5 TikTok

TikTok je mobilni aplikace, ktera si klade za cil vytvafet kratkd mobilni videa. Platforma
umoziuje prohlizet, komunikovat, vytvaiet a sdilet obsah a komunikovat s ostatnimi lidmi.
Jejich hlavnim poslanim je inspirovat, podporovat a rozvijet kreativitu a piinaSet radost.
TikTok je ¢inské& spole¢nost, ktera ma pobocky po celém svété (napiiklad v Los Angeles,
zadné poplatky. Spole¢nosti a organizace plati za zobrazovani reklam na jejich produkty a
sluzby. Platformu mohou pouzivat, osoby starsi 13 let. Platforma sleduje pouzivani

nezletilymi, a pokud bude mit podezieni, ze tomu tak je, uzavie ucéet (tiktok.com, 2022).

Funkce, které Ize na TikToku vyuZivat:
- vytvaret a sdilet obsah,

- komunikovat s dalsimi uzivateli,

- pouzivat funkce a vlastnosti platformy,

- prohlizet obsah ostatnich uzivatelu.

Né&rodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpe¢nost zvetejnil varovani o kybernetickém
bezpecnostnim riziku instalace a pouzivani aplikace TikTok na zafizenich, ktera ptistupuji k
informa¢nim a komunika¢nim systéméim. NUKIB vydal toto varovani na zakladé vlastnich
pozorovani a informaci od partneri. Obava z potencionalnich bezpe¢nostnich hrozeb vyplyva
hlavné z mnoZstvi shromaZzd'ovanych dat o uzivatelich a zpisobu, jakym jsou sbirana,
nakladani s nimi, a hlavné také z pravniho a politického prostiedi Cinské lidové republiky,
jejimuz pravnimu prostredi je podiizena spole¢nost ByteDance, kterd vyvinula a provozuje
socialni platformu TikTok. Na zakladé varovani musi vySe uvedené strany reagovat

zavedenim vhodnych bezpecnostnich opatieni (nukib.cz, 2023).

36



3.6 Twitch

Twitch je mistem zivého setkdvani milionu lidi. Kazdy den chodi na tuto platformu miliony
lidi povidat si, vytvafet vlastni zdbavu, a hlavné byt spolu. Tato platforma nam nabizi Sirokou
Skalu moznosti napiiklad hry, hudbu, talk show, cestovani, sportovni udalosti a dalsi. Twich
je rdjem pro vyvojafe, propojuje obrovské aktivni publikum. Komunita je zakladnim
stavebnim kamenem pro samotny Twitch. Kouzlo Twitche pochazi z toho, Ze si uZivatelé
spole¢né uzivaji véci, které maji radi. Twitch podporuje komunitu, kterd napomahéa a udrzuje
schopnost streamertt vyjadfit se a poskytuje divakim piijemné a zabavné prostiedi bez
nezakonnych, Skodlivych a negativnich interakci. Divaci, moderatofi a streamefi hraji
kli¢ovou roli ve fungovéani celé platformy. Jejich snahou je, aby streamefi a divaci méli
moznost diskutovat o citlivych tématech souvisejicich se sebeposkozovanim nebo duSevnim
zdravim. Klade diraz na vytvafeni obsahu tak, aby byl Twitch bezpeénym prostorem.
Kdokoli by mél mit moznost mluvit o svych bojich, pokud se tak rozhodne. Twitch vsak
nepovoluje obsah, ktery oslavuje, propaguje nebo vybizi k sebepoSkozovani. Zakazuje
aktivity, které mohou ohrozit zivot, vést k fyzické jmé nebo povzbuzovat ostatni k fyzicky
skodlivému chovani. Nedéla vyjimky pro sebedestruktivni chovani provadéné jako
kaskadérsky kousek (twitch.tv, 2022).

3.7 Youtube

Socialni sit’ YouTube na svych oficidlnich strankach o sobé tvrdi, Ze jejich poslanim je déat

kazdému hlas a ukazat ho svétu (youtube.com, 2023).

YouTube dava moznost uzivatelim nahravat videa, komentovat, hodnotit a sdilet je.
Nejcastéji zde muzeme najit videoklipy, hudebni klipy, vlogy, tutorialy ¢i vzdélavaci videa.
YouTube je nejvétsi socidlni siti s videoobsahem, ktera byla zalozena v roce 2005 za ucelem

se stat platformou pro sdileni videosoubort (Sitevhrsti.cz, 2022).

YouTube na svych oficilnich strankach o sob¢ pise, Ze zastava postoj ¢tyt O, coz znamena,
Zze odstraiiuje obsah, ktery porusuje jejich zasady. Omezuji Sifeni  Skodlivych
nepravdivych informaci a hraniéniho obsahu. Opecovavaji spolehlivé zdroje zprav

a informaci. Odménuji davéryhodné autory (youtube.com, 2023).
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Novym trendem pro déti je nyni YouTube Kids. Jde o samostatnou aplikaci, ktera je navrzena
opatrovnikim Vvést déti na jejich cesté uceni. Aplikace je filtrovanou verzi YouTube a
obsahuje mnohem mensi vybér obsahu nez hlavni aplikace a webové stranky YouTube.

YouTube Kids vybird obsah odpovidajici véku (youtube.com, 2023).

Web e-bezpeci.cz uvadi, ze pro lepsi kontrolu YouTube lze piepnout do tzv. omezeného
rezimu. Rezim poskytuje moznost filtrovat potencidlné nevhodny obsah z vysledki
vyhledavani. Omezeny rezim je povoleny na urovni prohlizee nebo zafizeni, coz znamena,
7e ho musite zvlast’ aktivovat v kazdém prohlize¢i pouzivaném v pocitaéi. Lze ho aktivovat

na bézném PC ¢i notebooku, ale i na mobilnim telefonu ¢i tabletu (Kopecky, 2017).

3.8 Snapchat

Socialni sit’, ktera je vytvotena pro uzivatele posilani zprav, obrazku nebo videi po omezenou
dobu od jedné do deseti sekund. Po uplynuti ¢asového obdobi jej nelze resetovat. Je to
oblibené aplikace u mladych lidé, bohuzel je ptitahuje skute¢nost, ze obrazky nebo videa jsou
okamzité smazany. Uzivatelim je mezi 13 a 23 lety a méné nez 15 procent uvedlo, Ze je
pouzivaji pro sexualni ucely. DalSich 60 procent uvedlo, Zze Snapchat pouziva pouze k

publikovani ,,vtipnych obliceju (Boniface, 2016, str.16-17).

Snapchat zastava nazor, ze kamera piedstavuje nejvétsi prileZitost ke zlepSeni zpusobu,
jakym lidé mohou zit a komunikovat. Snapchat je druh platformy, kterou pouzivaji
miliony lidi kazdy den, aby ztlistali v kontaktu s prateli, mohli se vyjadfit a také pofizovat
néjaké snimky. Lidé, ktefi pouzivaji Snapchat, oteviou aplikaci 30krat denné a poslou
ptes 4 miliardy zprév, zndmych jako Snaps, blizkym ptatelim a roding, uvadi prizkum z

webu snapchat.com (snapchat.com, 2022).
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4 RIZIKA SOCIALNICH SITI

V nasledujici kapitole popisu mozna rizika, se kterymi se mizeme na socialnich sitich setkat.
Ptiblizim jednotliva rizika, vysvétlim pojmy spojené s nimi a ukazu vliv socialnich siti, ktery
ma dopad na naSe kazdodenni chovani. Jak tento vliv dopada na naSe zdravi, vztahy, osobni
zivot, ale také na znamky ve Skole. Vybrana rizika jsem zvolila z malého prizkumu, ktery

jsem uskutecnila ve zkoumaném détském domove.

V dnesni dobé se cCasto setkavame s besedami a diskusemi na téma rizika sociélnich siti,
dostate¢na opatrnost a obezietnost pii manipulaci se socialnimi sitémi. Nyni se budu zabyvat
riziky: sextingu, kybersikany, kyberstallkingu, happy slappingu, hoaxu, netolismusu a
dalsimi. Tato problematika se otevira nejen ve $kolach, ale také v ramci narodnich projekt,
které mizeme zaznamenat pomoci fady online poraden, tiskovin, DVD, internetovych stranek
a mnoha dal$iho (Velikovska, 2016).

Pouzivani riznych socialnich siti obvykle zahrnuje komunikaci a sdileni osobnich informaci,
myslenek, zkusenosti a dalsich informaci. Je vsak tieba si uvédomit, Ze ne vse zvefejnéné na
internetu lze ve vétsing piipadd smazat. Vyplati se peclivé zvazit, co o sob& a svém soukromi
uzivatel na internetu zvefejiiuje. Online zlod&ji kazdy den ukradnou mnoho virtuélnich identit,
véetné vSech fotografii a konverzaci s ostatnimi uzivateli. Velkym rizikem jsou obrézky
interieru domu ¢i bytu sdilenych na socialnich sitich. Zlod¢ji maji ptesny piehled o tom, jakou
nemovitost uzivatel ma a Casto i kdy je uzivatel doma ¢i v praci. Pod uzivatelskymi statusy
mohou ovladat tempo rodinného zivota a zvolit si tak méné vhodny c¢as pro vstup

(internetembezpecne.cz, 2021).

Kolouch (2016) uvadi dulezité tipy, jak pfedchazet rizikiim na socialnich siti:
- Nastavit patfi¢né zabezpeceni u svého uctu.

- Omezit okruh osob, kteti sleduji mij profil.

- Kontrolovat informace, ktere na sitich sdilime.

- Pridavat si do pratel pouze uzivatele, které osobn¢ zname.

- Neuvadet verejné telefonni ¢islo, adresu svého bydliste aj.

- Nikdy nikomu nesmime sd€lovat hesla a ptistupové udaje.
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- Neposilat nikomu sveé intimni fotografie a videa.

- Nevétit vSemu, €O se na socialnich sitich pise, ovétrovat si informace.

Obecné cely internet je rizikovy, zvlast’ u studentd, kteti vyuZzivaji internet ke svému studiu a
potiebuji ovéiené informacni zdroje, které pravé Casto ovéfené nejsou a nemaji potiebnou

odbornou aroven (Zormanova, 2017).

4.1 Kybersikana

Zé&kladni definici kybersikany uvadi E-Bezpec¢i (2016) jako formu agrese, ktera je pouzivana
vici jednotlivei nebo skupiné osob pomoci informac¢nich a komunika¢nich technologii jako
jsou mobilni telefony, tablety, po¢itace aj. Dochazi k ni opakované bud’ ze strany ptivodniho
agresora, nebo ze strany jinych osob tzv. sekundarnich uto¢nikt (napf. opakované sdileni
nahravky, opakované komentovani apod.). Kybersikana je neodmyslitelné spjata s tradi¢ni
Sikanou, sdili stejné rysy a projevy. V online svété nabira Sikana ale SirSich rozméru.
Kybersikana je druh Sikany, pii které jsou hlavnim nastrojem informacni a komunikaéni
technologie, naptiklad: pocitace, tablety, mobilni telefony, socialni sité, e-maily a jiné. Tyto
technologie jsou vyuzivany k poSkozeni druhého pomoci vydirani, ublizovani, hanby, sikany,
vyhroZovéni, zastraovani atd. Ugastniky kybersikany jsou stejné jako u klasické Sikany:

Agresor — Obét— Divéak (publikum) (internetembezpecne.cz, 2022).

Za zékladni znaky kybersikany podle Dédkové a Cerné (2013) mizeme povaZovat:
kyberSikana se odehrava v online prostoru, Utok je opakovany, utoénik jedna zamérné,
prevlada mocenska nerovnovaha a ublizujici, nepfijemné chovani pro samotnou O0bét.

Nejcastéjsi nastroj pro kybersikanu jsou mobilni telefony tzv. smartphony.

Podle metodického pokynu MSMT (2016) kybersikana probiha primarng v online prostiedi,
proto se Utok rozsifuje mnohem rychleji nez bézna Sikana. Béhem nékolika minut se
pomlouvaény material mize rozsitit mezi stovky nebo tisice uzivateli a dosahnout hranice
virality. Jakmile se urazlivy a neuctivy material (napfiklad fotografie) stane viralnim, v zasadé
jej nelze z internetu odstranit — rozsiti se po internetu jako virus. V mnoha ptipadech také
dochazi ke zpozdéni mezi vytvorenim pomlouvaéného obsahu a okamzikem, kdy se obé&t’ 0

kybersikan¢ dozvi.
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Miovsky (2010) uvadi, ze lze kyberSikanu zatadit mezi zakladni oblasti rizikového chovani.
Konkrétn¢ se to fadi mezi sikanu a extrémni projevy agrese, dle Narodni strategie primarni
prevence rizikového chovani déti a mladeze 2013-2018 se fadi mezi interpersondlni agresivni

chovani (MSMT, 2013).

Jak lze predchazet rizikim kyberSikany na Urovni $kolniho metodika a pedagogu dle
metodického pokynu MSMT (2016):

- Posilovat empatii a davéru mezi détmi.

- Pracovat na celkovém klimatu détského domova.

- Vést k ucté a pochopeni k druhym lidem.

- Davat détem pravidelnou zpétnou vazbu.

- Vytvaret dobré vztahy mezi détmi.

- Dusledné zakro¢ovat vici individudlnim projeviim agrese.

4.2 Netolismus

Pojem netolismus znamena zavislostni chovani na virtudlnich drogéch, nejcastéji se uvadi na
pocitacovych hrach, internetu, telefonu a socialnich siti. Netolismus piedstavuje zavazny
problém v oblastech fyzického, psychického a také socialniho zdravi. Zavislost na socialnich
siti a obecné internetu mohou mit jiz malé déti, i kdyz je tato vé€kova skupina opomijena a
podceniovana. Jednd se o nutkavé trdveni Casu na telefonu, pocita¢i ¢i internetu, které
zpusobuje snizenou Sebekontrolu a nadmérné traveni ¢asu u né&j (ValiSova, Kovatikova,

2021).

Blinka (2014) ukazuje, ze internet a celkove digitalni média se obecné staly soucasti nasich

Ve

zivoti. Poukazuje, Ze pro déti je digitalni svét piirozengjsi, protoze na rozdil od starSich

vvvvvv

Rodice se Casto pokousi zakazovat hrani a traveni ¢asu, opak je bohuzel ale pravdou, déti
nedbaji na tyto zakazy, Casto vstavaji brzy rano ba dokonce ponocuji. Diky tomu u déti roste
nervozita a neklid. Télesna rizika jsou Casto spojovana s pohybovym apardtem a vizualnim
systémem. Presnéji feCeno se objevuji bolesti $ije, ramen, patefe, zapésti aj. Se sedavym

zpusobem zivota mohou byt spojené také dal$i ptidruzené nemoci jako jsou: obezita,
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cukrovka, srde¢ni onemocnéni. Vizualnimi onemocnénimi jsou oznacovany bolesti v oblasti
o¢i: paleni, zarudnuti, slzeni. Déale se miZeme setkat s navazujici bolesti zad, krku a patete
(ValiSova, Kovarikova, 2021).

4.3 Sexting

Slovo sexting nese vyznam spojeni dvou slov: sex a textovani, tato hrozba se tyka zasilani
sexualn¢ zabarveného podtextu, fotografii, audio a video obsahu pomoci informa¢nich a
komunikac¢nich technologii. Tento typ zasilani zprav funguje zejména v ramci vztahu, jeho
riziko vsak zac¢ina hlavné po jeho skonceni. Je zneuZzivan pro zvetejiiovani nebo vyhrozovani
zvetejnénim s cilem poskodit druhou stranu. Sexudlni vykofistovani nezletilych a
mladistvych Ize z pravniho hlediska rovnéz kvalifikovat jako trestny ¢in. Toto je velmi
rizikové chovani, které ma v dnesni dobé ¢im dal tim vice svych obéti. Sexting je mezi
mladymi lidmi, a dokonce i détmi velmi oblibenym koni¢kem. Neni jiz vyjimkou, Ze do
sexualnich ptipadt, které vysetiuje Policie CR, jsou zapleteny déti, které se pohybuji ve

vékové rozpéti 11 az 13let (internetembezpecne.cz, 2022).

Ne vzdy ale muze sexting fungovat pouze ve vztahu, potencidlni ttoénik dava k dispozici
citlivy material, ktery mtze zneuzit proti poskozenym. Pouzity materidl miize na internetu
kolovat az v fadech n¢kolika let nebo mize byt pouzit za n€kolik let od svého vzniku. Obét

sextingu muze byt vystavena haraSeni ¢i sexualnim atoktim (Novakova, 2023).

4.4 Kyberstalking

Jedna se o nebezpeéné pronasledovani, které zahrnuje hrozby monitorovani cizich Géta,
falesna obvinéni, sexualni haraseni, ale také klasickou formu stalkingu. Kyberstalking je
provadén prostfednictvim médii. Pronasledovatel zna svou obét, ale neni vzdy pravidlem, Ze
ob&t’ musi znat svého pronasledovatele. Mtzeme také mluvit o duSevni chorobé, pocitu

odmitnuti nebo touze o odveté (Rogers-Whitehead, 2022).
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Kyberstalking mizeme za urcitych podminek pravné kvalifikovat jako trestny ¢in. V takovém
ptipadé jde o Nebezpecné pronasledovani podle 8 354 trestniho zdkoniku. Mezi zakladni
znaky a podminky jsou uvedeny, dlouhodobé, vytrvalé pronasledovani prostrednictvim
prostiedki elektronickych komunikaci, pisemné nebo jiné kontaktovani obéti ze strany
uto¢nika. Toto jednani mize vzbudit v obéti divodnou obavu o jeji Zivot nebo zdravi nebo o
zivot a zdravi osob ji blizkych. Okolnosti pfitézujici dle § 354 odst. 2 pism. a) trestniho

zakoniku je ta skute¢nost, ze uvedeny ¢in je spachan na ditéti (internetembezpecne.cz, 2022).

4.5 Trolling

Trolling je definovan jako druh humoru a soubor praktik pouzivanych na internetu, zejména
se zamérem zesmésnovat, manipulovat za ucelem vytvofit online hadku. Samotny fenomén
zménil, ba dokonce pierostl i do jinych dimenzi a n¢které ¢asti dnesniho trollingu by se daly

zafadit i pod novou formu politické propagandy (Havelka, Knollova, 2021).

Pojmem trollové jsou oznacovani lidé, Kteti zvefejiuji zpravy, aby upoutali pozornost,
narusili diskusni skupiny a jednoduSe délali problémy. Nejcastéji se uvadi, ze ,,nejlepsi
trollové chodi v praméru do osmi nebo deviti diskusnich skupin. Volba diskusni skupiny je
stejné dulezita jako téma, ton a struktura trolla. Dobfe podany troll piedvida, jaké budou tyto
reakce, a tak zajisti, ze mezi ruznymi skupinami, které zakladate, vzniknou rozpory
(urban75.com, 2022).

4.6 Flaming

Flaming (flame = hofet) 0znacuje termin pouzivany k popisu neptatelského chovani uzivatelt
na internetu, které obvykle zahrnuje urazky, nadavky ¢i dokonce vyhrozovani. Flaming je
obvykle spojovan se socialnim prostiedim diskusnich fér, s prostiedim webového chatu nebo
také prostrednictvim e-mailu. Flaming se projevuje jako pobufujici chovéani, kdy uto¢nik
opakované posila urazlivé zpravy do diskusnich for a poté své utoky stupriuje, pii¢emz
vehementné haji své nazory. Flamer slovné napada toho, s jehoz nazory nesouhlasi, ale
nepouzivd propracovanou argumentaci, ale prosté jednoduSe urazi a vyhrozuje. Flaming je
Casto spojovan s nekonstruktivni kritikou, protoZze se zaméfuje predevsim piimo na tvirce (e-
bezpeci.cz, 2008).
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4.7 Happy slapping

O tomto jevu se traduje, ze vznikl v britském metru a za poslednich par let se zna¢n¢ rozsifil.
Happy slapping byl pavodné vysvétlen jako fyzické napadeni, zfackovani (anglické slovo
slap, odtud vychazi samotny nazev) ze strany jedince ¢i skupiny na nahodného
kolemjdouciho, hlavnim ukazatelem celého utoku je mobilni ¢i jiny nahravaci prostiedek,
ktery zaznamena cely (tok a poté ho Uto¢nici zvefejni na internet. V dnes$ni dobé uz

o324

Cerna, 2013).

4.8 Hoax

Hoax je zamérna nepravdiva zprava, vytvofena za tcelem, aby zmatla ¢tenafe. Nejéastéji se
s jejich rozesilanim miZeme setkat v ramci fetézového rozesilani e-mailti nebo pomoci sdileni
na sociélnich sitich. Hoax muze vzniknout i oby¢ejnou chybou ze strany novinafe, ktery

zpravu jednoduse splete (Gregor in Sarbort, 2020).

Jak jiz bylo zminéno, hoaxy funguji jako fetézové zpravy, proto se Casto Fiti rychlosti blesku.
Druhti hoaxti mame mnoho, ale vSechny spojuje jeden spoleény znak, a tim je nabadani
k dalsimu $ifeni. Hoaxy mohou mit riizné obsahy, nejcastéji se uvadi falesné sbirky, prosby o
pomoc, urgentni nebezpe€i, vydirani ¢i virové ohrozeni vaseho zatizeni. Hoaxy mohou
Vv nejhorsim piipadé znicit povést jednotlivce ¢i skupin ¢i zneuzit osobni Udaje (Vejvodova,
Gregor, 2019).

4.9 Phishing

Phishing je v ¢eském piekladu rybafteni, jedna se o podvodnou techniku, ktera ziskava citlivé
udaje obéti. Nejcastéji je tato metoda vyuzivana v elektronické komunikaci, proto je velice
obtizné fyzicky ptijit do kontaktu s (toénikem. Nékdy je velice tézké rozpoznat pravou
stranku od té podvodné. Nejéastéjsi moznosti, jak se ubranit je dobré zabezpeceni, v§imavost,
a hlavné dodrzovani bezpecnostnich pravidel na internetu. Informovanost o tomto riziku je
velkd, ale pfesto se stale Uto¢nici zdokonaluji, proto je potieba byt stale v pozoru (Kozisek,
Pisecky, 2016).
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Cilem phishingu je vylakat utajované informace z obéti. Nejcastéji se jednd o hesla, ¢islo
kreditni karty nebo podobné dilezité udaje. Utoénik posila tzv. phishingové e-maily, pomoci
kterych z obéti laka davérné informace. Piikladem phishingového e-mailu jsou napiiklad
faleSné e-maily od bankovnich spolecnosti. Nejcastéji tyto podvodné e-maily mizeme poznat

hned na prvni pohled podle gramatickych a slohovych chyb (Jirovsky, 2007).

4.10 Vliv socialnich siti na déti a mladez

Vliv na $kolni uspéchy ditéte mize byt velky. Problém nastava v okamziku, kdy se rozchazi
nédzor rodic¢u a déti, na co obecné internet pouzivat. Rodi¢e pouzivaji internet primarné pro
vzdélavaci, pracovni Ucely a poté az pro komunikaci a zabavu. DéEti to maji piesné naopak,
pouzivaji internet predevsim pro komunikaci mezi vrstevniky a zdbavu. Zde nastava ten zlom,
kdy maji rodi¢e obavu o nadmérné straveny ¢as na internetu a tomu prisuzuji slabsi prospéch
ve Skole. Nadmérné uzivani internetu se ¢asto poji naopak s jinymi ziskanymi dovednostmi,
které se déti nauci napi. bystieni kognitivnich funkci ¢i zlepSeni analytickych dovednosti

(Sevéikova, 2014).

Vliv z hlediska socializaéniho probihda v prubéhu zivota ¢loveka, socializace je ovlivnéna
masovou komunikaci, ale také ptislusnosti k riznym zaméstnanim, zajmam a skupindm.
Hlavnimi faktory socializace jsou tedy socialni skupiny, do kterych jedinec v pribéhu zivota

vstupuje. Nejdulezitéjsimi faktory socializace jsou rodina, $kola, vrstevnici, prace a média
(Pacher, 2017).

Dopad na déti z hlediska fyzického rozdéluje Sevéikova (2014) do dvou skupin, prvni dopad
je nepfimy a druhy piimy. Do neptimého fadime nedostatek zdravych aktivit, které zptsobuji
dalsi zdravotni problémy déti jako je obezita, bolest zad aj. Jako velky problém se uvadi ¢asto
spankovy deficit, ktery je znatelny ve Skolnich lavicich, to vede k dal§im nezdravym
navykum, kdy déti Casto piji kofeinové, sladké népoje, které jim dodavaji rychlou a

chvilkovou energii (Blinka, 2015).
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Dopad na déti z hlediska vztahi je velice komplikovany, mnoho lidi fika, Ze pouzivaji
socialni média ke spojeni s jinymi lidmi, hlavné pro to, aby méli pfehled. BohuZzel nechapou,
Ze za témito sitémi je neustalé srovnavani, kdo je citlivéjsi a zranitelnéjsi, a to maze velmi
poskodit sebevédomi, sebetctu ¢i Socialni zaclenéni. Lidé na socidlnich sitich se zamiluji do
svych profilu a ztrati zajem o ostatni. T¢Zce pak navazuji vztahy v bézném zivoté, online

sezndmeni je pro né jednodussi a pohodIngjsi (Krejéi, 2019).
Zdravé pouzivani socialnich siti je mozné, ale velmi obtizné. Obsah siti je vytvaien proti ndm

a nasim hlavnim potiebam. Je velmi t€Zké odolat. Proto musime vytvaret bariéry, vytvaret

hrdost a védomé odhalovat manipulaci.
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5 PRAKTICKA CAST

V této kapitole vymezim cile a vyzkumné otdzky. Popisu kvalitativni vyzkum a vytvoiim
postup pro provadéni etnografického vyzkumu. Uvedu vybrany vyzkumny vzorek, jehoz
soucasti jsou i charakteristiky vybranych participantd. V zajmu zachovani anonymity
zkoumanych osob budu dbat i na etické pozadavky vyzkumu. Nakonec charakterizuji metody

sbéru a provedu analyzu a interpretaci dat.

5.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum pracuje a funguje tak, Ze dokaze respondenty co nejpodrobnéji popsat.
Vyhodou analyzy dat je moznost kombinace nékolika metod (popis a rozhovor), které
poskytuji celkovy piehled zkoumaného. Diky tomu muzeme vypracovat piesnéjsi vysledky a

Iépe porozumét dané problematice, vztahiim a obecnym souvislostem (Miovsky, 2006).

5.2 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Vyzkumny problém chapeme jako néco, co budeme zkoumat (Svaticek, Sed'ova, 2010).

Vyzkumny problém jsem zvolila na zakladé studia literatury a dal$ich zdroja: Prevence

rizikového chovani v online prostiedi ve vybraném détském domove.

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé rozhovort s participanty détského domova
hloubgji pochopit a objasnit preventivni strategii rizikového chovani v prostiedi internetu ve
vybraném détském domové. Vedlej$im cilem je zjistit, jak déti v détském domové travi volny
¢as na socialnich sitich. DalSimi neméné¢ dileZitymi cili je objasnit, jak funguje prevence pii
uzivani socialnich siti, pfedevs§im z pohledu pedagogickych pracovnikd v zatizeni ustavni

vychovy.
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5.3 Vyzkumné otazky

Na zakladé stanoveného vyzkumného cile hleddme odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

Jakeé nastroje / metody pouzivaji vychovatelé pii prevenci uzivani socialnich siti?

Jak jsou vychovatelé obratni pfi uzivani internetu a sociélnich siti?

Setkavaji se déti v détském domove s projevy Sikany na socidlnich sitich a jake je jejich feseni
ze strany détského domova?

Jaké jsou moznosti pomoci a prevence pii zjisténi kybersikany?

Jak déti z détského domova travi svij volny ¢as ve vztahu k digitalnim technologiim?

5.4 Charakteristika vybranych participanta

Veskeré informace byly zisk&dny z prostfedi détského domova. Participanti byli vybréani
zamérné pro sbér dat podle stanovenych kritérii: détsky domov v Moravskoslezském kraji,
poskytnuti rozhovoru od feditele zatizeni, metodika prevence, vychovatele a klienta détského
domova. Na zakladé¢ téchto kritérii jsem oslovila détské domovy v okoli, ale pouze jeden byl
ochoten zuacastnit se vyzkumu. Vyzkumu se zUcastnili Ctyfi participanti, kteti pusobi
Vv zafizeni. Piima prace s participanty probihala v prostfedi détského domova, kde jsem

dochazela za 1¢elem nahravani rozhovoru.

Prvni participant je feditelka zafizeni, ktera pusobi ve své pozici jiz 18 let. Pani feditelka ma
vystudovanou specialni pedagogiku, po ukonceni studia pusobila na pozici vychovatelky ve
Skolni druziné a jako ucetni na zakladni Skole. Ve vybraném détském domové piisobila

nejdiive jako vychovatelka, poté byla zastupkyni feditele.

Druhym participantem je metodik zafizeni, ktery plsobi v zafizeni 10 rokem a posledni 3
roky zastava funkci metodika prevence. Ma postupné vystudovaného bakalafe i navazujici
magisterské studium na ostravské univerzit¢ obor socialni pedagogika, prevence a
resocializace. Pro praci metodika prevence absolvoval akreditovany kurz metodika prevence

od MSMT. V oboru pracuje od dob ukonéeni studia, zaginal jako vychovatel ve véznici.
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Ttetim vybranym participantem je také stalice zafizeni, ktera pracuje v zatizeni jiz 11. rokem
na pozici vychovatelky. Participantka vystudovala vyssi odbornou $kolu, konkrétné socialni
praci, ale aby mohla vykonavat pozici vychovatelky, musela si pozdéji dodélat celozivotni
vzdé¢lavani na Ostravské univerzité obor vychovatel volného ¢asu a specialni pedagogika.

V oboru pracuje jiz 17 let, z toho v détském domové 10 let.

Ctvrtym vybranym participantem je klientka détského domova, kterd vyrista v détském
domové od 5 let. V détském domové jsou umisténé i jeji dvé mladsi sestry. Klientka
navs§tévuje stiedni Skolu jejiz soucasti je internat, ve kterém klientka bydli pies Skolni tyden.
Na internatu obyva trojlizkovy pokoj se stejné starymi dévcaty, které rovnéz navstévuji
stejnou stiedni Skolu. Vybér klientky byl zamérny, chtéla jsem do vyzkumného souboru
zahrnout dité, které dlouhodobé pobyva v zatizeni a zaroven patii mezi nejstarsi déti. Dokaze

tak o situaci v détském domové hovotit s jistym nadhledem.

5.5 Etika vyzkumu

Informace, které jsem ve vyzkumné ¢asti prace zvetejnila, jsou ziskané pii sbéru dat. Nejsou
zde uvedeny zadné citlivé udaje, na zaklad¢, kterych by c¢&tenafi mohli identifikovat
participanty. Jména participantti nejsou uvedena, sidlo a nazev vybrané organizace zde také
nejsou jmenovany.

Participanti byli pfedem informovani, ze sbér dat bude probihat formou osobniho rozhovoru.
Pied rozhovorem bylo v§em participantim sdéleno, Ze bude rozhovor nahravan na diktafon,
nasledné prepsan a poté budou ziskana data pouzita ke kvalitativnimu vyzkumu, ktery bude
soucasti diplomové prace. Vsichni uvedeni byli dotazani, zda souhlasi s vyuzitim rozhovoru a
nahravanim na diktafon pro vySe zminény ucel. Po odsouhlaseni byli participanti dotazani

znovu na nahravku, aby byl zajistén diikkaz souhlasu.
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5.6 Metoda sbéru dat

Zvolila jsem si polostrukturovany rozhovor, ktery je povazovan za ziejmé nejrozsifenéjsi
7ze ma pripraven soubor otazek, ktery bude jeho hlavnim pfedmétem, aniz by bylo striktné
pfedem stanoveno poifadi otazek. Tazatel mize Casto modifikovat formulaci pokladanych
otadzek. Nesmime ale opomenout, Ze je nezbytné, aby byly vSechny otdzky probrany (Reichel,
2009).

Polostrukturované rozhovory jsem vedla od 13. unora do 6. biezna 2023, vSechny schiizky
s participanty probihaly v prostorach détského domova. VSechny rozhovory se uskute¢nily v
konkrétnim détském domove, prostiedi bylo vybrano zamérné, abych vytvoftila piatelskou a
pfijemnou atmosféru. Casové trvaly v rozmezi 30-50 minut, byly vedeny podle piedem
ptipravenych otdzek. VSichni Gc¢astnici dobie spolupracovali, atmosféra byla pfijemna. Béhem
rozhovoru jsem se snazila zastat neutralni a nenavadét ucastniky K jejich odpovédi. Vysvétlila
jsem jim zamér vyzkumu a vSichni pied rozhovorem podepsali informovany souhlas. Vsichni
participanti byli pouceni a pozadani, aby na otdzku neodpovidali, pokud se citi nepfijemné.
Diky tomu nenastal zadny problém pii rozhovorech. Pro uchovéani ziskanych dat z rozhovoru
byl pouzit zvukovy zaznam obsahujici doslovné vypovédi participanti. Audiozaznam
nezkresluje danou informaci, udrzuje data autenticka a funguje nestranné. Se souhlasem
respondentti byl rozhovor nahravan mobilnim telefonem. Mobilni telefon byl umistén na stole

tak, aby nikoho nerusil. Audiozdznam byl ptepsan do pocitace v textové podobeg.

5.7 Metoda analyzy a interpretace dat

K analyze dat jsem zvolila oteviené kddovani. Ucelem otevieného kddovani je
konceptualizovat naSe data, tedy postupné vytvaret pojmy, které zachycuji ,,podstatu®
urcitych analyzovanych udalosti ¢i jevi. U otevieného kodovani vytvarime pojmy, které jsou
vlozené do dat induktivné, ale jsou svou povahou abstraktni, protoze vyjadiuji myslenku,
princip nebo zkusenost, ktera se vztahuje na rtizné udalosti nebo situace (Rihagek et.al.,

2013).
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Oteviené kodovani lze implementovat riznymi zptsoby. V zavislosti na textu a velikosti
pismen muizete kddovat slovo po slovu, odstavci nebo celku. Problém, polozena otazka nebo
osobni styl prace ur¢i, ktera z téchto moznosti bude vybrana. Je dulezité nezapomenout na
ucel kodovani — tematické zptistupnéni textu. Kédy mohou to byt podstatnd jména nebo
slovesa, kodovat Ize slovo po slovu, podle odstavct, anebo podle kompletnich texta a piipada
(Hendl, 2005).

Metoda utvareni trst se obvykle pouziva k seskupovani a konceptualizaci uréitych tvrzeni do
skupin, napf. podle rozdilu mezi uréitymi misty, pfipady atd. Tyto trsy by mély byt vytvoreny
na zakladé vzajemné podobnosti. Timto procesem se vytvaieji obecnéjsi, induktivné utvaiené
kategorie, s jejichz pfisluSnosti kuréittmu trsu jsou spojeny urcité opakujici se
charakteristiky. Spole¢nym znakem takového trsu muze byt kupf., tematicky piekryv, tzn.
pokud patrdme ve vypovédich jednotlivet a hledame pasaze, které spadaji k jednomu Uzce
vymezenému tématu. Dal$i moznosti mize byt prostorovy piekryv, kdy védomé hledame

popis vsech udélosti, které se odehraly v ur¢itém vyhrani¢eném prostoru (Miovsky, 2006).

Rozhovory jsem si nejdiive vytiskla a ndsledné nekolikrat procetla, text rozdé€lila na zakladé
podobnosti obsahu a poté jsem hledala dulezita témata. Zjisténé informace jsem analyzovala
pomoci metody otevieného kodovani a nasledné metody trst. V textu jsem oznacila jednotlive
Casti témat podle barev, které jsem poté shlukovala do trsi, diky kterym mi pak vysly

jednotlivé kategorie. Podrobngjsi popis kategorii a trst je uveden v podkapitole 6.2.
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6 VLASTNI VYZKUMNE SETRENI

6.1 Charakteristika vybrané organizace

Vybrany détsky domov jsem si zvolila zdmérné, ptivodné jsem oslovila vice détskych
domovt, ale po bliz§im prozkoumani jednotlivych détskych domovu jsem zjistila, Ze pravée

tento domov mi poskytne mnou stanovené podminky pro vyzkum.

6.1.1 Vécné — prostorova stranka détského domova

Vyzkum byl proveden v détském domové, ktery se nachazi v mensi obci. Détsky domov je
jeden z osmnacti détskych domovi v Moravskoslezském kraji. Détsky domov je umistén v
budové, ktera je majetkem Moravskoslezskeho kraje. Spravu nemovitosti provadi détsky
domov. Objekt se sklada z hlavni budovy, ktera vytvafti celek détského domova, je rozdélen
podle rodinnych skupin, kterych je na domové momentalné¢ 6. Budova je pomérné¢ noveé
zrekonstruovana, soucasti je také velky pozemek, zahrada, kde maji déti k dispozici travnaté
hiisté a v 1ét¢ bazén. Soucasti domova je jidelna, knihovna a té€locvi¢na. Spodni ¢ast domova
utvari Skolni jidelna, kancelafe pro spravni zaméstnance, socialni pracovnici a vedeni
détského domova. V hornich patrech najdete samotné rodinné skupiny, které jsou umistény
jako klasické byty, tzn. jehoz jadrem je: obyvaci pokoj, moderni kuchyné, dva az tii
samostatné sociélni pokoje pro divky a chlapce, détské pokoje (loznice), které jsou zpravidla
dvou a trilizkové. Ke standardnimu vybaveni obyvaciho pokoje patii TV, DVD a pocita¢ s
pfipojenim na internet. Star$i déti se mohou ubytovat v tzv. studentskych pokojich. Standardni
vybaveni loznice zahrnuje sedaci soupravy, ulozny prostor na lizkoviny, skiing€, komody,
psaci stoly, zidle a lampy. Na pokojich studentii je navic pocita¢ s ptipojenim na internet.
Pied 5 lety byla vytvofena sedma rodinna skupina, kterd je koncipovana jako startovaci byty
pro déti, které zistanou na domové i po dosazeni 18 let, nadale studuji a chtéji si osvojit
zakladni principy samostatného fungovani. Déti napiiklad se vibec nestravuji v rdmci
détského domova, protoze si kompletni celodenni stravu vcetné vikendti obstaravaji sami.
Déti dostavaji na mésic urcity financni obnos, ze kterého si hradi potraviny, hygienu a dalsi

drobné vydaje, které na konci mésice se svymi kmenovymi vychovateli vyactuji.
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6.1.2 Socialné — psychické klima détského domova

Détsky domov mé shahu déti naudit spravné travit volny ¢as a relaxovat. Jejich uUsilim je
roz§ifit Zebii¢ek Zivotnich hodnot, zvysit sebetctu a sebevédomi déti. Podporuji individualitu,
ale z&roven posiluji potrebu pracovat ve skupiné. Obsah jednotlivych aktivit vychazi ze zajmu
déti a cilem je zlepSeni socialnich vztaht, psychické a emocionalni stability. Dosazeni
vychovnych cili klade mimofadné naroky na odpovédnost, zpisobilost a profesionalitu
pedagogickych pracovnika nejen pti vypracovavani plant, ale zejména pii jejich realizaci v
bezprostiedni vychovné praci ve prospéch ditéte. Cilem vsech aktivit je pomoci détem utvaret
a postupné rozvijet klicové dovednosti a seznamovat je s zivotem a praktickymi ¢innostmi v
bezprostiednich situacich. Smyslem vSech vzdélavacich a zdjmovych aktivit déti v détském
domové je rozvoj klicovych dovednosti vyuzitelnych v praktickych zivotnich situacich a které
jsou zékladem pro ptipravu ditéte na spolecensky Zivot, celozivotni vzdélavani a pristup do
pracovniho procesu (Vnitini fad détského domova [l 2021).
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6.2 Analyza a interpretace dat ziskanych p¥i polostrukturovanych
rozhovorech

Béhem otevieného kodovani bylo vygenerovano jedenact hlavnich kategorii, které jsou
rozdélené do jednotlivych trst. V tabulce €. 3 jsou zobrazeny jednotlivé kategorie a trsy,

nize poté podrobnéji uvedené popisy k jednotlivym kategoriim.

1. Uroven znalosti pedagogickych Socidlni sité
pracovniki v oblasti socidlnich Kolektiv pedagogickych pracovniki
siti a internetu Znalost
2. Vztahy a spolupréce v oblasti Spolupracujici organizace
prevence v détském domové Diivéra
Pomoc
3. Rezim déti v détském domové Volny ¢as
Casovy spinad
Vnitini fad
4. Pravomoce pedagogickych Omezeny pfistup
pracovniki v oblasti socidlnich Nadrazené organy
siti Soukromi
5. Prevence v détském domové Socialné patologické jevy
Prevence
Reseni situaci
6. Pohled na regulaci uzivani Denni rezim
socialnich siti Cas na sociélnich siti
Volnocasové aktivity
7. Détmi uzivana zarizeni Telefony
Pocitace
8. Kapesné a jeho vyuziti Biologicti rodice
Kapesné
Zaplacena data
9. Prehled o uZivani socialnich siti | Piatelsky vztah
détmi a jeho obsahu Komunikace o socialnich siti
Dodrzovani pravidel
10. Rizikové chovani u déti, Kybersikana
kybersikana Patologické chovani
Ptipad sextingu
11. Zpétna vazba Komunikace
Porady
Moznosti pomoci

Tabulka ¢. 2: Prehled kategorii a trst
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6.3 Interpretace ziskanych dat

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem se zeptala na otdzky, které se tykaly pozice, kterou
Vv détském domove¢ participant zastava, kolik mu je let a jak je dlouha jeho praxe v zafizeni,

popfiipadé pobyt v domoveé. VSechny odpovédi jsem zaznamenala v nize uvedené tabulce.

Participant Pohlavi Vék Praxe/ Délka pobytu
v détskem domové
Vychovatel
Zena 42 11 let
Reditel zaFizeni
Zena 60 18 let
Metodik
prevence Muz 54 10 let
Klient détského
domova Zena 17 12 let

Tabulka ¢.3: Ptehled participantt

6.3.1 Uroveii znalosti pedagogickych pracovniki v oblasti socialnich siti a internetu

Mezi nejcastéji uzivané socialni sité, které pedagogicti pracovnici uvedli, byl Facebook a
Instagram. Tyto aplikace jmenovali vSichni participanti, tzn. feditelka, vychovatelka, metodik
prevence a klientka détského domova. To, ze pedagogi¢ti pracovnici uzivaji tyto socialni sité,
neni piekvapenim, vybrané sité¢ fadime mezi star$i socialni sité, které jsou na trhu mnohem
déle nez nékteré z novéjsich socialnich siti. Obecna znalost pedagogickych pracovniki je ale
zékladni ba az dokonce nedostacujici, coz zmifiuje i sama pani feditelka, ktera uvedla, Ze jsou
déti casto krok pred nimi. Pedagogicti pracovnici zaostavaji ve znalostech, jak pouzivat
socialni site. Nikdo z uvedenych neuziva jiné nez zminéné socialni sité, i kdyz vychovatelka
zminila, ze chtéla vyzkouset také TikTok, ale nakonec od toho upustila. Pfi rozhovoru
s metodikem prevence jsem se dozvédéla zajimavou véc: metodik prevence ma socialni sité

s falesnym jménem pro svou ochranu a piehled, jaké socialni sité déti uzivaji a co na né sdili.
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Klientka détského domova v rozhovoru uvedla, Ze uziva socialni sité pfevazné na komunikaci

s prateli a rodinou.

Vychovatelka: ,, Ja mdm dvé socidlni sité, které aktivné navstévuji, ale spis na sledovani
obsahu ostatnich nez na vytvdreni svého vlastniho. Mam Facebook, Instagram. Premysiela

LTS

Jjsem, ze pujdu s dobou, jako je TikTok a jiné, ale neprisla jsem tomu na chut.

Metodik prevence: ,,Mam Facebook a Instagram, ale nemam tam své pravé jméno. N&s
pracovni kolektiv je riznoveky, takze nerad bych hodnotil ostatni kolegy negativné, protoze
mam pochopeni pro starsi generaci, ktera se tolik v techto vécech nepohybuje, ja sam, jak
jsem zminil mam jenom dvé, takze taky nejsem zadny velky odbornik pres socidlni site. Ostatni
kolegy bych ale zhodnotil, zZe se snazi, kazdy déla, co mize. Kazdy funguje previzné podle

¢

veku deti na skupiné.

Reditelka: ,, M&m Instagram, Messenger, Facebook. Myslim, Ze vychovatelé jsou velmi dobie
vybaveni znalostmi socialnich siti, umi s nimi pracovat, pouzivaji je v praci (kontakt s detmi,
rodici, priprava K vychovné pedagogické praci apod.) Na vzdelavani vychovatelii v oblasti PC
a sociélnich siti velmi dobre piisobi nase déti. Stale mame co délat, abychom s nimi alespor

udrzeli krok. Bohuzel casto jsou o krok pred nami.

Klientka détského domova: ,, Facebook, Messenger, Instagram. Pisu si s kamarady, prateli,
rodinou, kouk&dm na videa a fotky. Protoze jsem pres tyden na internaté tak chci byt

V kontaktu se vSemi lidmi co mé zajimaji.

6.3.2 Vztahy a spolupréce v oblasti prevence v détském domové

Z poskytnutych odpovédi jsem se dozvédela, ze vztahy a spoluprace v détském domoveé jsou
na vysoké trovni. Pedagogicti pracovnici uvedli Sirokou Skélu spolupracujicich organizaci,
které se podili na utvafeni prevence v détském domové, protoze bylo pii rozhovorech siroké
spektrum patologickych jevi, které se vyskytuji v détském domové. Vztahy na pracovisti
hodnotili participanti také kladnég, s kolektivem jsou spokojeni a nemaji mezi sebou zasadni
problémy a konflikty. V oblasti prevence se pokousi byt jednotni a dodrzovat dana pravidla.

Vsichni pedagogové se pokousi 0 srozumitelnost, dislednost a o maximalni laskavost,
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pochopeni a podporu pro dité¢. Klientka détského domova uvedla v odpovédi, ze se citi

bezpetné a muze se na pedagogicky personal kdykoliv obratit.

Vychovatelka: ,, Pravidelné spolu komunikujeme, jak osobné, tak na spolecnych poradach.
Dalo by se rict, Ze s metodikem prevence spolu uzce spolupracujeme, protoze se kazdy den na

domoveé objevuji jiné probléemy, které je potieba urgentné resit.

Metodik prevence: ,, Spolupracujeme jako détsky domov s mnoha statnimi i neziskovymi
organizacemi. Ze statnich to je PCR, stdtni zastupitelstvi, OSPOD, oblastni a krajska
metodicka prevence. Z neziskovych nejcastéji spolupracuji s Renarkonem, Modry kriz, Bily

slon, Cmeldcek a ddle také spolupracujict kirestanské organizace (S5).*

Reditelka: ,, S metodikem prevence spolupracuji velmi Gzce, casto spolu rozebirame problémy
deti, domlouvame preventivni akce, radime se na spolecnych postupech. Je pro mé velice

dilezité, aby nase vztahy dobie fungovaly, jsme tady pro déti, které nas kazdy den potiebuji.

Klientka détského domova: ,,Ano, miizu se jim svérit, poprosit o pomoc, vim Ze mi v ramci
moznosti pomiizou a ja se diky tomu muzu citit bezpecné. Samoziejmé kazdy z nas si vytvoril
blizsi vztah s jinym vychovatelem, ale myslim si, Ze kazdy mame tady clovéka, na kterého se

miuiZeme S jistotou obratit.

6.3.3 Rezim déti v détském domové

ReZim déti v détském domové vyplyva z vnitiniho fadu, ktery si kazdy détsky domov vytvari
individualng. V rozhovorech jsem zjistovala, jak konkrétné vypada rezim studovaného
détského domova, kdy maji déti pristup ksocidlnim sitim a diky jakym zafizenim je
vyuzivaji. Participanti se v odpovédich shodovali. Diky rezimu a dohledu v détském domové
déti vyuzivaji stanoveny Cas, ktery je zajistén dle ¢asového spinace na wifi piipojeni. Z meho
zjisténi mi ale takova odpovéd’ nevyplynula, pedagogicti pracovnici diky mobilnim datim a
ochrané soukromi nemaji piehled o tom, kdy déti opravdu socialni sité uzivaji. Za mé je tedy
otdzkou, co se dale déje, kdyz se wifi vypne a déti maji svd mobilni data. Klientka détského
domova uvedla, ze uziva socialni sité€ i pfes den, ve $kole a neni nijak kontrolovana, protoze je
nyni pies tyden na internatu. V rozhovoru jasné fekla ze jeji sestry, které jsou také v détském

domoveé pouzivaji mobilni telefony a socialné sité prakticky kdykoliv chté&ji.
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Vychovatelka: ,, Rezim maji dle vnitrniho radu détského domova, popripade dle nastavenosti
skupiny a veku, kazdé dite ma trochu jiny reZim dle povinnosti atd. Studenti, starsi 15 let maji
nepretrzite telefon u sebe a k dispozici. Do 15 let si musi nejprve vykonat své povinnosti,

Skolni pripravu, uklid a poté mohou byt na mobilu ci tabletu ¢i PC.

Metodik prevence: ,,Pokud pominu obdobi Covidu-19 a s tim spojenou online vyuku, tak wifi
na domové se zapina ve 14 hodin a vypind se ve 20 hodin. Samoziejmé v ramci rodinné
skupiny miizeme i casove omezit pristup ke stolnimu pocitaci. Naopak pokud dité potrebuje
néco dodélat do Skoly i po 20. hodiné miizeme jim zpristupnit pocitace na jednotlivych
vychovatelnach nebo i ve sborovné. Bohuzel neovlivnime piistup na internet u déti, které maji
viastni mobilni zarizeni a také si v ramci kapesného zaplati urcity objem dat, které vyuzivaji

v Okamziku, kdy se jiz nemohou pripojit na wifi v ramci domova. *

Reditelka: ,, Déti dodrzuji vnitini #ad détského domova, pokud bych méla mluvit konkrétné o
internetu, mame casovy spinac¢ na wifi zarizeni. Déti starsiho Skolniho véku maji telefony

porad u sebe, Nnemiizeme délat nic. “

Klientka détského domova: ,, Kazdy den v priibéhu celého dne v ramci volného casu jsem na
mobilu a notebooku, kdyz pres tyden na internatu. Odhadla bych to asi na 3-4 hodiny denre,
kdyz to se to spocita dohromady. O vikendu, kdyz jsem na domove, tak mame urcity rezim,

podle kterého fungujeme. Sestry maji taky mobily a piseme si, kdy chceme

6.3.4 Pravomoce pedagogickych pracovniki v oblasti socialnich siti

Otazku, kterou jsem participantim polozila, jsem se chtéla dozvédét, jaka je jejich zakonna
pravomoc V oblasti socidlnich siti a zafizeni, které déti vyuzivaji. Od pedagogickych
pracovnikll jsem se dozvédéla, Ze nemaji Zadnou pravomoc, diky které by mohli détem
kontrolovat obsah, na ktery koukaji ¢i sdili na socialnich siti. Jejich pravomoce jsou zdkonem
omezeny, to znamena nemohou détem nahlizet do soukromi a nemaji pravo détem odebrat
jejich soukroma zatizeni. Sama klientka détského domova uvedla, Ze ji do soukromi nikdo
nezasahuje. Dale jsem se participantl ptala, zda vyuzivaji tzv. ,rodicovsky zdmek*, ktery
nyni poskytuje kazdé chytré zafizeni. Metodik prevence uvedl, Ze pouze na zatizenich, které
jsou majetkem détského domova mohou vyuzivat této sluzby a tam maji nastavené urcité

filtry a zamky.
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Vychovatelka: ,, Nemdm opravneéni nahlizet do soukromi telefonu ci jiného zarizeni ditéte. Ze
zakona nemam Zadnou pravomoc, abych deti mohla ,, kontrolovat“. Je to velice nesikovne
udelané. Myslim si, Ze prevence v oblasti internetu a netolismu by mohla byt urcité

113

intenzivnejsi, ale bohuzel nase pravomoce jsou omezené.

Metodik prevence: ,,U zarizeni, které jsou majetkem naseho domova a madme k nim
neomezeny pristup jsme schopni at’ uz sami nebo ve spoluprdci se spravcem sité v nasem
domove, ucinit urcitd opatreni at uz jsou to rodicovské zamky ¢i nastaveni jinych filtri a
pristupti k nevhodnému obsahu na internetu. Obecné bych chtél zlepsit pravomoci, pro
vSechny pedagogické pracovniky v oblasti Ustavni vychovy. V mnohych vécech jsme svdazani

legislativou.

Reditelka: ,, Asi bych ddle nerozsirovala. Asi by nam stacilo, kdyby CSI, Ombudsman a stétni
zastupitelstvi netrvali na tom, Ze déti maji mit mobily stale u sebe. Chtéla bych mit stejné

normativy pedagogickych a nepedagogickych pracovnikii jako v roce 2021.

Klientka détského domova: ,,Nikdo z vychovatelii mi urcité nenarusuje soukromi vV ramci
mého uzivani socidlnich siti a dalsich véci na internetu. Nemam negativni zkuSenost, ze by mi

nekdo nahlizel do soukromi nebo se mé snazil néjak kontrolovat. *

6.3.5 Prevence v détském domové

Prevence je u déti v détském domové specificka a vyzaduje trpélivost a ¢as. Metodik prevence
uvedl, ze déti Casto pfichazi az ¢asem na to, ze to s Nimi mysleli dobfe. Témat, které ma
détsky domov v preventivnich opatieni, je spousta, protoze se v détském domové potykaji
s Sirokym spektrem socialn¢ patologického chovéni. Détsky domov disponuje Sirokym
vybérem spolupracujicich organizaci, které se podili na prevenci, realizuje mnoho
preventivnich opatieni, jejichz ucelem je snizit rizikoveé situace nebo minimalizovat dopad jiz
vzniklého problému na dité. Vedou déti k tomu, aby si osvojily zakladni dovednosti zdravi,
zdravého zivotniho stylu a rozvijeji v nich dovednosti, které vedou boj proti projevim agrese
a porusovani zadkona. Kladou diraz na to, aby se déti naucily smysluplné travit volny ¢as, a
diky tomu zamezily rizikovemu chovani. Uc¢i déti predchazet konfliktnim situacim,

sprdvnému postoji v situacich, které je mohou potkat jak v domovg, tak ve Skole ¢i v Zivoté.
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Vychovatelka: ,, Preventivni péce socialné patologickych jevii je nesmirne diilezita, zvldast u
deti, nachazejici se v nahradni rodinné péci, zejmeéna u déti s narizenou ustavni vychovou.
Preventivné piisobime na déti jiz od utlého veku, vzhledem k mentdalnim schopnostem déti, to
je velice dulezité. S malymi détmi probirame zdravi, nemoci, zdravy Zivotni styl, lhani,
vulgarismy, se Skolaky navazujeme na Skodlivost koureni, alkoholu, negativni stranky
socialnich siti a internetu vseobecné. S détmi v pubertilnim a adolescentnim véku se
zabyvame navic i sexualni vychovou, trestni odpovédnosti po dosazeni hranice 15 let,

kriminalitou, odchylkami chovani od normy apod.

Metodik prevence: ,,Prevenci jako takovou zastavam j&, jako metodik prevence. Pokud se
objevi patologické chovani ¢i jednani, resim tyto situaci s détmi a prislusnymi organizacemi

ja “«

Reditelka: ,,Pokud se jednd o zdvaznéjsi prohiesek resim ho spolecné s metodikem prevence,

zastupcem reditele, pripadné vychovatelem a ditétem. Méné zavazné si resi vychovatelé na

svych RS.

Klientka détského domova: ,, Mdme riizné besedy a individudlni pohovory. *

6.3.6 Pohled na regulaci uzivani socialnich siti

VSichni pedagogicti pracovnici v rozhovorech fekli, Ze se aktivné pokouSi o regulaci
socialnich siti u déti. Pani feditelka uvedla Sirokou $kalu aktivit, které déti mohou vyuzivat a
diky kterym reguluji jejich ¢as na zatizenich. Dale maji v domové k dispozici Casovy spinac
na wifi pfipojeni, ktery umoziuje détem vyuzivat internet jen ve vymezeném case. V mém
zjisténi jsem ale dosla k nazoru, ze se o regulaci aktivné pokousi, ale je tam mnoho skulin a
moznosti, jak jejich pravidla obejit. Nékolikrat zminovana mobilni data jsou velkym problém
v celém détském domové. Sami participanti take uvadéji, ze déti uz nyni ¢im dal tim Castéji
vyuZzivaji moznosti mobilnich dat, které si samy zaplati. Je to slozity proces, pii kterém jim
chybi potfebna pravomoc, jak jiz bylo napsano v piedeslé kategorii. Mezi nejcastéjsi zptsob,
ktery uvedeni pouzivaji jsou rozhovory, dialogy, pii kterych se pokousi détem vysvétlit
nasledky, pozitiva a negativa socialnich siti, aby je samy dokéazaly rozeznat.
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Vychovatelka: ,, Snazim se ho regulovat, snazim se dodrzovat denni rezim a rdad a davat détem
moznost uzivani v dobeé, kdy ten prostor je na to vyhrazen. Ne vzdy je to ale mozné, na skupiné

mame 8 deti, kazdy jinak vékové, s jinymi potiebami, je to slozité a narocné. ,,

Metodik prevence: ,,Kazdy vychovatel umi zodpovédné détem pridélit adekvatni cas k jeho
pouzivani. Samozirejmé mdame na téchto pocitacich nastavené urcité filtry. Mnohé déti si jsou
schopny postupné nasetrit na sviij mobilni telefon a v tomto pripade, kdy se jedna o jejich
soukromeé czarizeni tak mame legislativne minimalni mozZnosti, kdy bez jejich svoleni
nemiizeme nahlizet do téchto zarizeni pripadné jim je odebrat. Tady neni pro nas pedagogy
legislativa opravdu naklonéna a vse musime v pripadé néjakych podezreni resit citlivé a

¢

zodpovedne.

Reditelka: ,, Détsky domov je velmi dobie vybaven pro volnocasové aktivity déti. Mame velky
areal pro sportovni aktivity v prirodé. V budove detského domova se nachazi horolezecka
Sténa, posilovna aj. Snazime se, aby se mohli déti realizovat v zajmovych krouzcich. Déti maji
moznost v rdmci rodinnych skupin vyjet na vikendové pobyty mimo détsky domov. Toto je tedy
nase strategie, poskytnout detem Sirokou skdlu aktivit, aby tolik nevyuzivaly socidlni sité a

méli jiné moznosti.

Klientka détského domova: ,,Nikdo z vychovatelii mi urcité nenarusuje soukromi v ramci
mého uzivani socialnich siti a dalSich véci na internetu. Nemam negativni zkuSenost, Ze by mi
nékdo nahlizel do soukromi nebo se mé snazil néjak kontrolovat. Bavime se s vychovateli o
néjaké mire, jak dlouho bychom méli byt na socidlnich sitich nebo c0 nds tam miiZe potkat. Na

koho se obratit v pripade pomoci nebo nebezpeci.

6.3.7 Détmi uzivana zarizeni

Mezi nejéastéjsi détmi uzivana zatizeni se fadi telefon, stolni domovsky pocita¢ a notebook.
Neni pfekvapenim, Ze pravé mobilni telefon je nejcastéji uzivanym zafizenim. Tyto tii
zatizeni uvedli vSichni participanti. Z rozhovoru vyplynulo, Ze téméf kazdé dité, ktere je
Skolniho véku ma svij telefon. Déti si dokazou naSettit z kapesného ¢i dostavaji telefony

z primarnich rodin.
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Vychovatelka: ,, Na nasi skupiné maji telefony 4 deti, my mame momentalné déti mladsiho
Skolniho véku ci Skolkové déti, takze jejich pristup je omezeny ¢i zZdadny. Nemaji viastni
zarizeni a nastésti jesté takové veci nevyhledavaji. Starsi déti (mam na mysli déti druhého

6

stupné 7S a vyse) vyuzivaji své telefony, popiipadé notebook a domovsky stolni pocitac

Metodik prevence: ,,Jak jsem jiZ naznacil, mnohé déti maji viastni mobilni telefon nebo
notebooky. Bud’ si néco naSetii a v ramci napr. vanocnich darkit si doplati z nasetienych
penéz a jsou schopné poridit si novy mobil. Také se setkdavame s tim, Ze mnohym détem koupi

IS TN

mobil biologicti rodice, ale nebojim se rict, Ze si tim déti jen “kupuji*.

Reditelka: ,,Déti maji své mobily, vétsinou je dostanou od rodicii, a jesté maji nékteré déti své

soukromé PC, notebooky.

Klientka détského domova: ,, Mobil a notebook. Nic jiného nemadam. “

6.3.8 Kapesné a jeho vyuziti

V rozhovoru jsem se setkala s dulezitosti kapesného, diky kterému si déti mohou zakoupit
mobilni data a neomezené vyuzivat internet a socialni sité. Tato kategorie je rizikova a pro
pedagogické pracovniky velmi nepiijemnd, nemohou zde jednat dle svého nejlepsi védomi,
protoze se opét setkavaji spravomoci. Déti maji ze zakona dané cCastky, které mésicné
dostavaji a vychovatelé nemohou jednat jinak nez vydat kapesné kazdému ditéti tak, jak mu
nalezi. PedagogiCti pracovnici zminili, ze déti maji i z primarnich rodin zaplacené mobilni
tarify, ve kterych jsou jiz Casto obsazeny ur¢ité mnozstvi mobilnich dat. Zde se opét

setkdvame se situaci, kterou nemohou pedagogicti pracovnici nijak ovlivnit.

Vychovatelka: ,, Déti také vyuzivaji sva zakoupend data a diky tomu je tezké regulovat jejich

cas, zvlast u téch starsich. ,,

Metodik prevence: , Bud’ détem zaplati néjaky tarif i s urcitym objemem dat biologicti rodice,
nebo si déti data hradi z kapesného. Vyse kapesného se odviji od veku ditéte napr. Déti 11-14
let mésicni kapesné 300,- K¢, deti 15 a vice let 450,- K¢. Déti si umi postupné vyhledat, ktery

operdtor jim poskytne vyhodné podminky pro vyuzivani mobilnich dat. Déti vyhledavaji
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predevsim takové tarify, které nabizeji vyhodnéjsi mobilni data pred vlastnim volanim do

“«

jednotlivych siti.

Reditelka: ,, Rodice si déti casto ,, Kupuji*, maji zaplacené tarify, data nebo dostavaji penize,

aby si je sami koupili. O déti se nestaraji, ale tyto ,,sluzby* jim poskytuji.

Klientka détskeho domova: ,, Mobilni data si nekupuji, mam pausal a mam tam zaplacena

¢

data. Pausal mi plati rodice. "

6.3.9 Piehled o uZivani socialnich siti détmi a jeho obsahu

Mezi nejcastéjsi zpusob, ktery pedagogiéti pracovnici voli, je dialog. Kvili jiz zminénym
pravomocem nemohou détem kontrolovat jejich soukroma zafizeni. Buduji si s détmi
pratelsky vztah, diky kterému ziskavaji u nich duvéru, a tak se mohou déti na né v ptipadé
nebezpec¢i ¢i problému obratit. VSichni jsou pro déti pevnou oporou, poskytuji jim zpétnou
vazbu. Klientka détského domova také uvedla, Zze se neciti byt kontrolovana a ze se k ni
chovaji v8ichni na ptatelské a respektujici urovni. Pedagogicti pracovnici zmifiuji, ze po dobu
své sluzby maji pod kontrolou celkovou aktivitu déti. Muj nazor je ale opaény, kvuli

zakoupenym mobilnim datim nemaji pedagogoéti pracovnici piehled o aktivité déti.

Vychovatelka: ,, Po dobu mé smény mam prehled o tom, kolik déti travi casu na zarizenich.
Snazim se byt v tomto ohledu svédomita a nenechdvam déti svévolné. Na tyto véci si myslim
klademe diiraz vsichni na domové. Pouze nahodné mam prehled o tom, co délaji na sociélnich
sitich, kdyz jsem svédkem néjaké situaci ci dité vedle mé sedi ve spolecnych prostorech, ale

Jjak uz jsem zminila, nemdm Zadné opravnéni je kontrolovat a omezovat.

.....

Jjednotlivych rodinnych skupindach mohou videt, na co deti koukaji a co délaji na socialnich
siti. Jinak nemam zdkonnou moznost, jak deti kontrolovat a ,,omezovat*™ jejich obsah. Po
dobu ale mé sluzby vidy mam prehled o kazdém ditéti a snazim se s nimi komunikovat, abych

I3

meél prehled, co dané dite déla.
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Reditelka: ,,Myslim, Ze nasi pedagogicti pracovnici maji ramcové prehled o tom, co déti na
mobilech nebo PC délaji. Sociélni sité jsou casto projednavanym tématem, které resime

spolecné s kolegy a diky tomu se snazime byt jednotni, dodrzovat vsichni stejna pravidla. *

Klientka détského domova: ,,Nemam negativni zkusSenost, Ze by mi nékdo nahlizel do
soukromi nebo se mé snazil néjak kontrolovat. Vsechno u nds funguje na domluve vétsinou.
Davaji nam spis néejaké moznosti nez zdakazy. Mam na domové dve sestry a mdame stejné

zkusenosti se vSemi socialnimi sitémi. “

6.3.10 Rizikové chovani u déti, kyberSikana

Z rozhovort vyplynulo, Ze se détsky domov potykd s nejriznéj$imi formami rizikového
chovani u déti, vzhledem k patologii rodin, z nichz déti pochazeji, patii mezi nejohrozené;si
skupinu. Preventivni program je nedilnou soucasti pedagogické préce v détském domove.
Mezi nejcastéjsi rizika participanti uvedli zaskolactvi, Gtéky, navykové latky a kyberSikanu.
VSichni participanti se shodli, Ze v poslednich dvou letech nebyl na domové zavazny problém
tykajici se kyberSikany. Klientka détského domova uvedla, Ze se setkala snevhodnym
chovanim na socialnich sitich konkrétné se sextingem. Pfi bliz§im doptavani jsem se

dozvédéla, jak celou situaci détsky domov fesil.

Vychovatelka: ,,Setkala jsem se s nejriznéjsimi formami rizikového chovani, konkrétné
nejcastéji utéky, zaskolactvi, kybersikana, neomluvené absence — ta je velice castd u ,, nasich*
deti, uzivani navykovych latek — prevdizné cigarety, alkohol, lehké drogy, ale i bohuzel ty

vvvrog¢

tezsi.

Metodik prevence: ,,V poslednich dvou letech jsme nemuseli resit na domové Zadny zasadni
problém s kybersikanou. Od svého predchiidce vim, Ze v minulosti se resil jeden problém
kybersikany, ktery se vesil i ve spoluprdaci s PCR. Setkal jsem se s mnoha jevy i formami
rizikového chovani. Sebeposkozovani, kybersikana, kradeze, uteky deéti, zaskoldctvi, poruchy

prijmu potravy. “

Reditelka: ,,Asi je Vv malé mife bézné, zZe si deti prostrednictvim socidlnich siti vyFizuji ucty,

vulgdrné se napadaji. O kybersikané v poslednich letech asi nic nevim. V nasem détském
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domové byl Fesen pripad kybersikany. Setieni probihalo na urovni policie CR. Pachatele se
Nepodarilo odhalit. Piesné uz nevim, jak to dopadlo, musela bych pohledat v archivu. Myslim,

Ze jsme méli celodomovskou komunitu na toto téma s odbornikem.

Klientka détského domova: ,, Setkala, ozval se mi na Facebook asi néjaky ,,uchyl”, ktery mi
hned nabizel, zda s nim nechci byt a podobné. Ze mi néco hezkého koupi a Ze mu staci se jit
projit. Poté po mé chtél néjaké fotky. Kdysi na domové byla slecna, kterd se setkala

s kybersikanou a resila to dokonce i Police CR.

6.3.11 Zpétna vazba

Zpétna vazba je duleZitou soucasti kazdého preventivniho puisobeni. Metodik prevence uvedl,
7e je pro né&j zpétna vazba v jeho praci kli¢ova, proto ji uskuteéiiuje pravidelné. Dostava se
mu jak ze strany déti, tak od vedeni. Ze vSech odpovédi lze vidét, Ze je kladen diraz na
duvéru a spolupraci mezi vSemi kolegy. Pro pani feditelku je zpétna vazba odrazovym
mustkem pro feSeni budoucich situaci. Celkova zpétna vazba umozni détskému domovu lépe
koordinovat a koncentrovat praci jednotlive a celému pedagogickému tymu. Ocenéni
pozitivnich vysledkli a upfimné hledani pfi¢in neuspéchli a rezerv motivuje k vysSimu

vykonu.

Vychovatelka: ,,Pravidelné spolu komunikujeme, jak osobné, tak na spolecnych poraddch.

Metodik prevence: ,,Pro mé jsou zpétna vazba rozhovory skolegy, se spolupracujicimi
pedagogy z ostatnich instituci, které déti navstévuji. Pro mé je zpétnd vazba hlavné to, kdyz
dany jev se neopakuje a dité funguje. Zpétna vazba od déti casto nastava casem, kdy déti po

‘

letech prijdou s uvédoménim, zZe jsme t0 S nimi mysleli dobie a méli pravdu. *

Reditelka: ,, Zpétna vazba je pro me duleZita pro budouci reseni situaci, mam rada nad vécmi

prehled a kontrolu.

Klientka détského domova: , Miizu se jim sverit, poprosit 0 pomoc, vim Ze mi v ramci

moznosti pomuzou. “
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6.4 Diskuse

Zékladni otazka empirického vyzkumu znéla: ,,Jaké nastroje / metody pouzivaji vychovatelé
pii prevenci uzivani socialnich siti“, ktéto otazce a dalSim otazkdm je mozno uvést

nasledujici shrnuti:

Hlavnim nastrojem, ktery pedagogiéti pracovnici uzivaji jsou rozhovory, diky kterym chtéji u
déti docilit pratelského a respektujiciho vztahu. To potvrzuje i E-bezpeci (2022), které ve
svém vyzkumu Online svét v détskych domovech uvedlo, ze dominujicim preventivnim
Opatfenim je rozhovor s ditétem, kdy vychovatel dit¢ uci, jak se v online prostiedi chovat
bezpe¢né. Z rozhovort vyplynulo, ze pedagogicti pracovnici voli jiné alternativy nez zakazy.
Pokousi se détem nezakazovat, ale naopak jim zajistit moznost aktivit, dat détem prostor pro
jejich vybér. Participanti v rozhovorech souhlasili, Ze neGfinna primarni prevence Se
vyznacuje strohym piedavanim informaci, potlacuje diskuse a zneuziva osobnich postoju
ditéte tak, jak se pise v metodickém doporu¢eni MSMT (2010). Détsky domov realizuje fadu
preventivnich opatfeni, diky kterym se pokousi zamezit nebezpecnému uzivani socialnich siti.
Jedno z minénych opatieni je tzv. ,,rodicovsky zamek*, ktery mohou pedagogiéti pracovnici
vyuzit pouze u zafizeni, které jsou majetkem détského domova. To souvisi i s pravomocemi,
které maji pedagogiCti pracovnici omezené, nemohou détem nijak zasahovat do jejich zatizeni
a soukromi. To ndm potvrzuje imluva o pravech ditéte z roku 1989, ktera fika, ze nikdo
nesmi svévolné zasahovat do soukromého zivota, korespondence ditéte. Dnes se mysli
prevazné ta elektronicka korespondence napt. e-maily, SMS zpravy, zpravy na socialnich
sitich aj. Participanti uvedli, Ze maji v détském domové nastaveny Casovy spina¢ na Wi-Fi
zafizeni. Az na vyjimky, které popisuje metodik prevence, je wifi ptipojeni k dispozici od 14
do 20 hodin. Tuto metodu prevence vyuziva vétsina détskych domovii v Ceské republice, to
muzeme potvrdit z vysledkd vyzkumu Online svét v détskych domovech, kdy E — bezpeci
(2022) uvedlo, ze vétsina pracovnikd z oslovenych détskych domovu odpovédéli, ze déti
maji internet k dispozici v détském domové. D¢Eti k nému maji vétSinou pristup
prostfednictvim wifi, ¢ast z nich ptes wifi kabel. Vybrana cast pracovnikt zdlraznila, ze
déti maji omezeny prtistup K internetu v pfedem urcenych hodindch. Zde se setkdvame
s dalsim problémem, kterym jsou mobilni placena data. VSichni participanti v rozhorech
uvedli, ze déti maji mobilni data zaplacena z vlastniho kapesného ¢i z biologickych rodin.
Sama klientka détského domova potvrdila, Ze i ona mé zaplacena data od biologickych rodict,

a to ji dava moznost uzivat socialni sit€¢ neomezené. Tato skute¢nost ztézuje pedagogickym
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pracovnikiim jejich praci a ptehled o traveni ¢asu na socidlnich sitich. Obecné z toho tedy
vyplyva, ze nastroje pro kontrolu déti ze strany pedagogického persondlu jsou omezené.
Jejich snaha a metody jsou ale bohaté. Pro tuto cilovou skupinu jsou metody v oblasti

socialnich siti klicové, aby se déti nestaly obétmi.

Déle jsem hledala odpovéd na dalsi otazku: ,Jak jsou vychovatelé obratni pii uzivani
internetu a socialnich siti?* Tato otizka se mi rozdé¢lila do pomysinych dvou dimenzi.
Z rozhovord vyplynulo, Ze vSichni participanti uzivaji socialni sité spiSe pasivné, vyuzivaji
starSi socialni sité pouze v zakladni mife. VSichni participanti maji Facebook, Instagram a
Messenger, které fadime mezi star$i a nejrozsifenéjsi socialni sité. E-bezpeci.cz (2022) ndm
potvrzuje, ze socidlni sit’ Facebook je nejvétsi socialni siti na svété. Vzhledem k vékovému
slozeni pedagogického tymu zkoumaného détského domova musim vyzdvihnout snahu,
kterou vsichni pedagogiéti pracovnici ukazuji. Reditelka uvedla, e vichni pedagogiéti
pracovnici jsou dobte vybaveni znalostmi o socialnich siti, umi s nimi pracovat, pouzivaji je v
ramci prace. Z vyzkumu ale vyplynulo, jak jsem jiZz zminila, Ze jejich znalost je zakladni ¢i
podle mého nazoru nedostacujici. Nikdo z uvedenych nevyuziva jiné nez zminéné socialni
sit¢, nema snahu rozSifovat své znalosti. Metodik prevence, jako kli¢ovd o0soba
Vv preventivnim pusobeni, uvedl, Ze ma snahu stale zdokonalovat své ptisobeni, a tak vyuziva
socialni sité¢ anonymné, ke kontrole a piehledu. Jeho preventivni ptisobeni se ocitd v mensiné

vzhledem k ostatnim.

V préci jsem se také soustiedila na nasledujici otazku: ,,Setkavaji se déti v détském domové
s projevy Sikany na socialnich sitich a jaké je jejich feSeni ze strany détského domova?“.
Odpovedi na tuto otazku byly velmi shodné, déti v détském domové se v mensi mife setkavaji
s nevhodnym chovanim na socialnich sitich, ale konkrétn¢ zavazné problémy s kybersikanou
v domoveé nejsou. Zajimavé zjisténi nastalo u klientky détského domova, ktera uvedla, ze se
setkala se sextingem. Détsky domov v ramci prevence Fesi fadu témat, jako je komunikace s
neznamymi lidmi, ochrana osobnich (Udaji na internetu, seznamovani v online prostiedi,
agrese, vyhrozovani ¢i slovni napadani, rizikové sexualni chovani na internetu. Jedno
z uvedenych témat zminila i sama klientka détského domova, kdy ji na socialnich sitich
kontaktoval nezndmy muz za Géelem vylékani ji na schiizku. V rozhovoru klientka détského
domova uvedla, ze se s touto nepiijemnou zkuSenosti svéfila vychovatelce na své rodinné
skuping, ktera celou situaci nadale fesila s metodikem prevence. ReSeni této situace bylo

formou setkani, kdy metodik prevence fekl uzivatelce, at’ neodpovida na zpravy, nechd si

67



dukazy — zpravy a nejlépe si zablokuje uzivatele. Tyto rady jsou v souladu s doporu¢enim
policie CR (2023), ktera uvadi vhodny postup, pokud obdrzite nevhodnou zpravu, nebo kdyz
vas n¢kdo obtézuje pies diskusni forum ¢&i ,,chat“: neodpovidejte, ziskejte dukaz — zaslané
zpravy ¢i vzkazy si ukladejte, zablokujte pfipojeni, zménte identitu Ci profil, oznamte to

spravci stranky nebo socialni sité a feknéte to rodi¢tm.

Také jsem se snazila zjistit, jaké jsou moznosti pomoci a prevence pii zjisténi kyberSikany.
Zajimavosti je, Ze se vSichni participanti shodli na tom, Ze se v poslednich 2 letech nesetkali
se zavaznym piipadem Sikany na socialnich sitich. Metodik prevence uvedl, Ze v rdmci
prevence spolupracuji se statnimi i neziskovymi organizacemi, které jim poskytuji pomoc
v dal$ich oblastech. Pedagogiéti pracovnici Vv rozhorech uvedli, Zze pro efektivni prevenci
socialnich siti zajistuji détem bohatou moznost aktivit, program a rezim. V ramci détského
domova déti maji na vybér spoustu aktivit, které jim umoznuji vyplnit volny ¢as. To potvrzuje
Nespor et.al. (1999), cilem efektivni prevence je predchazet patologickému chovani a
zavislostem. Pfi zjisténi Sikany na socialnich sitich je nezbytné zajistit ochranu ditéte, podat
pomocnou ruku a podpofit. Pfesné tyto oblasti zminuje klientka détského domova, ktera se
Vv détském domové citi bezpecné a zmiiluje, Ze se v ptipad€ problému se miize na pedagogické

pracovniky obratit.

V préaci jsem se zaméfila na trdveni volného ¢asu déti v détském domoveé. Otazka znéla: ,,Jak
déti z détského domova travi sviij volny ¢as? Déti maji Sirokou Skalu volnocasovych aktivit,
které mohou vyuzivat jak v ramci détského domova, tak i mimo néj. Pedagogicky personal se
pomoci téchto aktivit pokousi zamezit patologickému chovani a jednani u déti. Edginton
(2006) uvadi, ze smyslupIné traveni volného Casu je dulezité pro celkovy rozvoj osobnosti
déti. Oblast volného Casu ovlivituje zdravi a kvalitu zivota ditéte. M¢é zjisténi je takové, ze déti
sice dodrzuji v ramci détského domova denni rezim, ale i v ném se vyskytuji limity a diky
tomu starsi déti maji moznost uzivat socialni sit¢ v nekontrolované miie. Déti maji v ramci
dne vyhrazeny volny c¢as, ve kterém mohou délat prakticky cokoliv. Vychovatelé sice
dodrzuji denni rezim a pokousi se 0 jakousi pomysinou ,,kontrolu®, ale jak jiz bylo zminéno
Vv rozhovoru ,,nemohou délat nic*“ ve zminéné oblasti kontroly. Déti jsou tedy nekontrolované

a jejich ¢as na socialnich sitich se dle zjisténi neda nijak ohranigit.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se vénovala prevenci a socialnim sitim, které mizeme oznadit
jako celosvétové diskutovanym tématem. Prevence v oblasti socialnich siti je klicova pro
bezpeci kazdého jedince. Téma bylo vybrano zamérné, abych piiblizila preventivni strategii a
piipadné zjistila limity a efektivitu prevence pfi uzivani socialnich siti ve vybraném détském
domov¢. Cilem diplomové prace bylo na zakladé rozhovoru s participanty détského domova
hloubé&ji pochopit a objasnit preventivni strategii v détském domové. Déle jsem hledala
odpovédi na dalsi stanovene otazky.

Diplomova préace je roz¢lenéna na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Obsah teoretické Casti je
vytvofen na zakladé stanového cile prace. Chtéla jsem nahlédnout na danou problematiku
Z hlediska teoretického, objasnit kli¢ova témata, vymezit zakladni pojmy, upozornit na mozna
rizika socidlnich siti a ukazat moznosti prevence socialnich siti. Poukadzat na osobnost
vychovatele a metodika prevence v détském domové, ktefi zastavaji v zivoté déti hlavni roli.
Ve vyzkumné Casti jsem se zabyvala kvalitativnim vyzkumem. Popsala jsem vyzkumny
problém a vyzkumné otazky, metody sbéru dat, vybér participanti, etiku vyzkumu, priabéh
rozhovoru, charakteristiku vybrané organizace. Vystupem zvyzkumné c¢asti povazuji
odpovédi na stanovené otazky, které ukazaly, ze znalost o socialnich sitich a celkové
kompetence pedagogického personélu détského domova jsou na zékladni nedostacujici
arovni. Sami participanti zminili v rozhovorech, ze své znalosti povazuji za zakladni,
z celkového Setfeni jsem dosla k témuz nazoru. Vsichni dotazovani pouzivaji zastaralejsi
socidlni sité, a kvili tomu nemaji piehled o socialnich sitich. Denni rezim déti je pouze
orienta¢ni, z davodu omezenych pravomoci nemohou pedagogi¢ti pracovnici zasahovat do
zatizeni déti, a tak nemaji piehled o tom, co déti opravdu na socialnich sitich délaji. Stézejnim
problémem jsou mobilni data, ktera si déti v détské domové zakoupi samy z kapesného ¢i je
maji predplacené od biologickych rodin, toto zjisténi je potencialné velice rizikové.
Nepochybné by bylo obohacujici, kdybych rozsitila vzorek participantti a otdzkami bych se
snazila jit jesté vice do hloubky organizace, tyto dvé véci povazuji za limity prace.
Nejzminovangjsi oblasti ve vyzkumné ¢asti byly pravomoce pedagogickych pracovniku, které
povazuji za klicové ve vyzkumné c¢asti. Piedpokladam, Ze by tato diplomova prace mohla
slouzit jako zpétna vazba a zajimavy rozbor pro vybranou organizaci, mohla by vést
k dalsimu zkoumani. Vé&iim, ze stanoveny vyzkumny cil: hloubé&ji pochopit a objasnit

preventivni strategii v détském domové, se mi podafilo splnit.
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Prilohy

Piiloha &. 1: Tabulka &. 1: Nejoblibengjsi socialni sité v poétu nav§tévnosti za mésic v CR

1 Facebook
WhatsApp
YouTube

Messenger

WeChat

Instagram

~N o o WD

TikTok

2 603 000
2 000 000
2000 000

1 300 000
1203 000

1 082 000
800 000

Ptiloha ¢. 2: Tabulka ¢. 2: Pfehled kategorii a trst

1. Uroveii znalosti pedagogickych
pracovnikia v oblasti socialnich
siti a internetu

Socidlni sité
Kolektiv pedagogickych pracovniki
Znalost

2. Vztahy a spolupréce v oblasti

Spolupracujici organizace

prevence v détském domové Duvéra
Pomoc
3. Rezim déti v détském domové Volny ¢as
Casovy spinaé¢
Vnitini fad

4. Pravomoce pedagogickych
pracovniku v oblasti socialnich

Omezeny pristup
Nadfazené organy

siti Soukromi
5. Prevence v détském domové Socialné patologické jevy
Prevence

Resenti situaci

6. Pohled na regulaci uzivani
socialnich siti

Denni rezim
Cas na socialnich siti
Volnocasové aktivity

7. Détmi uzivana zarizeni

Telefony
Pocitace

8. Kapesné a jeho vyuziti

Biologicti rodice
Kapesné
Zaplacena data
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9. Prehled o uZivani socialnich siti
détmi a jeho obsahu

Pratelsky vztah
Komunikace o socialnich siti
Dodrzovani pravidel

10. Rizikové chovani u déti,
kyberSikana

Kybersikana
Patologické chovani
Ptipad sextingu

11. Zpétna vazba

Komunikace
Porady
Moznosti pomoci

Ptiloha ¢.3: Tabulka ¢.3: Prehled participantt

Participant Pohlavi Vék Praxe/ Délka pobytu
v détském domové
Vychovatel
Zena 42 11 let
Reditel za¥izeni
Zena 60 18 let
Metodik
prevence Muz 54 10 let
Klient détského
domova Zena 17 12 let

79




	ÚVOD
	1 DĚTSKÉ DOMOVY
	1.1 Denní režim v dětském domově
	1.1.1 Metody v primární prevenci a její programy v dětských domovech

	1.2 Cílová skupina
	1.3 Vychovatel v dětském domově

	2 PREVENCE
	2.1 Cíle prevence a preventivních programů
	2.2 Práce školního metodika prevence v dětském domově
	2.3 Prevence při užívání internetu ze strany pedagogických pracovníků
	2.4 Typy prevence a preventivních programů
	2.4.1 Úrovně prevence a příslušné programy

	2.5 Efektivní a neúčinná primární prevence
	2.6 Projekty zaměřené na prevenci v online světě
	2.6.1 Projekt E – Bezpečí
	2.6.2 Safer Internet Centrum
	2.6.3 Jeden svět na školách
	2.6.4 Internetem bezpečně
	2.6.5 Buď safe online

	2.7 Dokumenty dětského domova k prevenci rizikového chování

	3 INTERNET
	3.1 Sociální sítě
	3.2 Facebook
	3.3 Instagram
	3.4 Messenger
	3.5 TikTok
	3.6 Twitch
	3.7 Youtube
	3.8 Snapchat

	4 RIZIKA SOCIÁLNÍCH SÍTÍ
	4.1 Kyberšikana
	4.2 Netolismus
	4.3 Sexting
	4.4 Kyberstalking
	4.5 Trolling
	4.6 Flaming
	4.7 Happy slapping
	4.8 Hoax
	4.9 Phishing
	4.10 Vliv sociálních sítí na děti a mládež

	5 PRAKTICKÁ ČÁST
	5.1 Kvalitativní výzkum
	5.2 Výzkumný problém a cíl výzkumu
	5.3 Výzkumné otázky
	5.4 Charakteristika vybraných participantů
	5.5 Etika výzkumu
	5.6 Metoda sběru dat
	5.7 Metoda analýzy a interpretace dat

	6 VLASTNÍ VÝZKUMNÉ ŠETŘENÍ
	6.1 Charakteristika vybrané organizace
	6.1.1 Věcně – prostorová stránka dětského domova
	6.1.2 Sociálně – psychické klima dětského domova

	6.2 Analýza a interpretace dat získaných při polostrukturovaných rozhovorech
	6.3 Interpretace získaných dat
	6.3.1 Úroveň znalostí pedagogických pracovníků v oblasti sociálních sítí a internetu
	6.3.2 Vztahy a spolupráce v oblasti prevence v dětském domově
	6.3.3 Režim dětí v dětském domově
	6.3.4 Pravomoce pedagogických pracovníků v oblasti sociálních sítí
	6.3.5 Prevence v dětském domově
	6.3.6 Pohled na regulaci užívání sociálních sítí
	6.3.7 Dětmi užívaná zařízení
	6.3.8 Kapesné a jeho využití
	6.3.9 Přehled o užívání sociálních sítí dětmi a jeho obsahu
	6.3.10 Rizikové chování u dětí, kyberšikana
	6.3.11 Zpětná vazba

	6.4 Diskuse

	ZÁVĚR
	SEZNAM POUŽITÝCH ZDROJŮ
	Knihy a monografické publikace
	Internetové zdroje
	Obrázky
	Přílohy


