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1 Uvod

Pro svoji bakalafskou praci jsem si vybrala téma komunikace ptedskolniho pedagoga
s ditétem, jelikoZ se jedna o neopomenutelnou souc¢ast vychovy a vzdélavani v matetské
Skole, které se nelze vyhnout, a kterd je zaroveil nastrojem se znacnym vlivem a dopadem.
Se soucasnou tendenci o prosazeni osobnostné orientované piedskolni vychovy se jedna

o velmi aktudlni téma. Skrze efektivni komunikaci lze principy této vychovy napliovat.

Komunikace ovliviiuje zivot ditéte, pedagoga, i jejich vzajemny vztah a souziti
v mateiské Skole. V knize doktorky Markhamové je citovana Peggy O"Mara, ktera tvrdi,
ze zpusob, jakym s détmi mluvime, se stane jejich zplisobem uvazovani o sobé samych.
(Markham, 2015) Znamena to tedy, ze pravidelnou komunikaci s dité¢tem ovliviiujeme
jeho sebepojeti a sebehodnotu, ktera ma bezpochyby vliv na Zivot kazdého z nas.
Kromé¢ toho je komunikace néstrojem pro budovani vztahi. NaSe ptlisobeni na dité
ovlivni, zda si vytvofime vzajemny vztah plny divéry, respektu a porozuméni, ¢i nikoliv.
V neposledni fad¢ je vystupovani pedagoga pro dit€¢ vzorem, ktery v pfedskolnim veku
pfijima nekriticky za svlij. Mame tak nepfimo vliv i na chovani déti béhem jejich interakci

S ostatnimi.

Vychozi teorii jsou pro tuto praci predev§im odborné publikace a zaverecné prace
zabyvajici se efektivni a respektujici komunikaci. Jednim z cilti prace je béhem vyzkumu
tyto efektivni zplisoby interakci s ditétem ovéfit v praxi. Hodnoticim kritériem je

okamzita reakce ditéte.

Jelikoz prace zkouma téma Z pohledu ditéte, vénuje se v analyze soucasného stavu
poznani naptiklad détskym vyvojem ¢i jeho potiebam. Ty jsou v predSkolnim véku
vyzadovany specifickym zptisobem a ovliviiuji chovani ditéte i efektivitu komunikace ze
strany pedagoga. Dale se teoreticka vychodiska vénuji souvislosti komunikace

s kurikuldrnimi dokumenty ¢i vztahy, které vytvati a ovliviiuje.

Hlavnim cilem je zodpovédet pomoci kvalitativniho pozorovani reakce déti na efektivni
komunikaci pedagoga a hloubkového rozhovoru s onim pedagogem stanovené vyzkumneé
otazky. Hlavni vyzkumna otazka se pt4, jaky ma efektivni komunikace pedagoga na dité
v mateiské Skole vliv. Vedlejsi vyzkumné otazky zase zjistuji, jaké efektivni
komunika¢ni techniky se jevi jako neju¢inngj$i, a co dalStho krom¢ zminované

komunikace mize na dité v danou chvili plisobit a ovliviiovat tak jeho reakce a chovani.
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Mym osobnim cilem je pak teoretickd znalost tématu a inspirace dobrou praxi ucitelky

V matefské Skole.
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2 Komunikace ditéte predskolniho véku z pohledu
vyvojové psychologie
Vyvoj ditéte je velmi dynamickou zalezitosti a kazda jeho faze vyzaduje ze strany
dospélého specificky pristup 1 komunikaci. Jelikoz se tato prace zamétuje na komunikaci
s détmi navstévujici matetskou Skolu, je jeji cilovou skupinou ptedSkolni vék od tii
do Sesti let. | doktorka Gueguenova ve své publikaci pfiznava, ze bez znalosti
predskolniho obdobi, at’ uz zpohledu chovani ditéte, vyvoje fe¢i a porozuméni,
vyjadfovani emoci, i zplisobu napliiovani zékladnich lidskych potieb, nemiizeme volit
vhodné postoje pfi vzajemnych interakcich s témito détmi tak, aby jim neSkodily,
ale naopak je v jejich vyvoji podporovaly. Pokud nam napftiklad dité nebude rozumét,

zcela logicky nemtize byt komunikace efektivni. (Gueguenova, 2014)

Existuje mnoho teorii o vyvoji fe¢i u déti. Priicha pise, ze zatimco v prvnich dvou letech
ditéte je osvojovan zejména fonologicky aparat, od tfech let je rozvijena predevSim
gramatickd strdnka fec¢i a slovni zasoba, jejiz aktivni produkovéni byva opozdéno
za pasivnim chapanim vyznamu slov. Z gramatického pohledu s vékem ptibyvaji souvéti
a ubyvaji dysgramatismy. Nejvice se dité¢ u¢i napodobou neboli piejimanim z feci
dospélého. (Prucha, 2011) Vzhledem Kk tomu, kolik ¢asu déti v piedSkolnim zatizeni
stravi a jak rychle probiha v tomto obdobi osvojovani nového, je na pedagogy v roli

mluvniho vzoru kladena velikd mira zodpovédnosti.

Pokud dité promluvi v jakékoli roviné€ jazyka chybné, neni vhodné vyrok opravovat a dité
napominat, ale zopakovat ho zfetelné spravné. Toto jednani viaci ditéti je dilezité
i z pohledu duavéry ¢i odhodlani svétovat se dospélym, coz ma dulezitou spojitost
s respektujici a efektivni komunikaci, ktera je na vzajemné duavétre, rovnocennosti

a otevienosti postavena.

Pricha ve své publikaci pfiznava limity v absenci poznatkii z empirickych vyzkumi
tykajicich se komunikace mezi ulitelem a ditétem v Ceskych mateiskych Skolach.
Slovensky vyzkum D. Slancové (1999) vsak zjistil naptiklad to, Ze feC ucitelek s détmi
v matetskych Skolach ma nejcastéji reaktivni komunikacni funkci, kooperacni charakter,

a je kladn¢€ emocionaln¢ zabarvend. (Pracha, 2011)
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3 Zakladni lidské potreby ditéte predskolniho véku

Ma-li byt komunikace mezi ucitelem a zakem efektivni, musime nejprve porozumeét
tomu, pro¢ se dité chova tak, jak se chova. V publikaci o respektujici komunikaci je
nepatfi¢né chovani vysvétleno jako signal pro nas dospélé, Ze potieby ditéte nejsou
uspokojeny neboli ze mu néco zasadniho schazi. Dit¢ bude vzdy nejprve usilovat
o naplnéni svych potieb (vétSinou zplisobem, ktery povazujeme za nevhodné chovani),
az pak s nami bude spolupracovat. Naopak dité, jehoz potieby jsou naplnény, nema diivod
s nami nespolupracovat. (Kopiiva, Novackova, Nevolova, Kopiivova, 2005) Proto je tak
dilezité a efektivni skrze komunikaci vSechny tyto potieby napliiovat. Zakladni lidské
potieby jsou stejné pro vSechny lidské bytosti, v détstvi se vSak 1isi zptisob, jak si o né
fikame, a jakym zpisobem jsou nasledné naplhovany. ,,...dlouhodobé nedostatecné
uspokojovani potieb v pribehu deétstvi miize vazné narusit zdravy vyvoj clovéeka. ™

(Koptiva, Novackova, Nevolova, Koptivova, 2005, s.189)

Potieha uznani,
ucty
Poti'eha lasky, prijeti,
spolupatficnosti

Potieba hezpeci ajistoty

/ \

Obrazek 1 - Maslowova pyramida potieb (Raveninthefog, 2014)

3.1 Zakladni télesné, fyziologické potreby

Kopftiva, Novackova, Nevolova a Kopfivova do téchto potieb zahrnuji pottebu piijiméani
potravy, tekutin, dychani a vyluCovani, pifiméfené teploty, rozmnozovani, pohybu
a aktivity, odpocinku a spanku, stfidani aktivity a odpocinku, rytmu a tempa, pfimétené
smyslové stimulace a potiebu vyhnout se bolesti. (Koptiva, Novackova, Nevolova,

Koptivova, 2005) Uspokojeni téchto potfeb bychom v matetské Skole neméli v zddném
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pfipad¢ branit, spiSe bychom méli vytvofit vhodné podminky, prostiedi nebo tieba
I pravidla, ktera by umoznovala a vymezovala zpusoby jejich naplnéni. (Svobodova,
2007) I tato potfeba ma vliv na efektivitu komunikace ze strany pedagoga. Pokud totiz
dité bude stradat na fyziologické urovni, bude se primarné vénovat naplnéni této zakladni

potieby.

3.2 Potieba bezpedi a jistoty

Tuto pottebu détem poskytuje matetskd Skola pravidelnym, piedvidatelnym rezimem,
nebo diisledné dodrzovanymi a pro déti smysluplnymi pravidly. Dale také o¢ekavatelnym
a autentickym chovanim pedagoga, diky kterému lze s ditétem vytvofit vztah naplnény
davérou. (Svobodova, 2007) Mezi slovy a ¢iny dospélého by mélo dité spatfovat soulad.
Naopak ztrata bezpeci a jistoty je dasledkem trestd, vyhroZzovani a zastraSovani, coz lze

chapat jako komunikaci neefektivni. (Koptiva, Novackova, Nevolova, Kopiivova, 2005)

Zajimavé uvédoméni o postaveni potieb v kontextu s komunikaci dospélého s ditétem
pfedSkolniho véku piina$i Godi Keller ve své publikaci o inspiraci waldorfskym
Skolstvim. Uvadi v ni ptiklad, kdy dava matka ditéti béhem dialogu moznost volby
pokrmu, coz vSak v ditéti vzbudi silny plac a ztratu jistoty. Pfi analyze rozhovoru
se ukazuje, ze pro dit¢ predskolniho v€ku je naplnéni zdkladnich lidskych potieb
primarni, a ze si zjednodusené feceno pied pocitem respektu a svobody zvoli pocit
bezpeci, na kterém je zavislé. Bylo totiz zvyklé, ze matka je ta, kterd pro n¢j pokrmy
vybird. Matka je jistym a neomylnym zdrojem potravy. Dité ve veéku, ve kterém
navstévuje matetskou Skolu, vnima dospélé jako bezchybné bytosti, které védi, co maji

délat, a jejich postoje a projevy nekriticky pfijima za vlastni. (Keller, 2018)

3.3 Potreba lasky, prijeti, spolupatri¢nosti

Do této potieby patii bezpodminecné pfijeti i pocit, Ze nékam patiime. Neefektivni
zpusoby komunikace s sebou nesou riziko, Ze to, co svym sdélenim mame na mysli, mtize
dit¢ pochopit uplné jinak. Dlsledkem toho mohou byt détské pochyby o nasi lasce
to mnohdy davat najevo svym chovanim, které je zcela opacné oproti tomu, které¢ jsme
chtéli svymi vyroky piivodné vyvolat. Dité se vSak nevhodnym chovanim pouze ujistuje
o na$i lasce, aby zahnalo pochyby, které jsme v ném vyvolali. Typickym projevem
nenaplnénosti této potieby je snaha ziskat si pozornost druhého za kazdou cenu. (Kopfiva,

Novackova, Nevolova, Koptivova, 2005)
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3.4 Potreba uznani, ucty

Tato potieba je v nas lidech silné zakofenéna jiz z dob, kdy jsme Zili v tlup€, a nase
vy¢lenéni z ni znamenalo smrt. Projevuje se jednak onou touhou po uznani, ale také
strachem z odmitnuti, ktery souvisi s tim, Ze nam lidem tak moc zalezi na tom, co si o nas

druzi mysli a jak nds vnimaji. (Herman, 2014)

Dité ma ptirozenou potiebu citit uspéch v aktivitch, které provozuje, a potiebuje také
veédét, Ze my si jsme jeho Gspéchu védomi. Jeho sebepojeti a nasledna sebeticta totiz
ve velké mife zrcadli to, jak dit€¢ vnimame my dospéli, a predevsim pak jak mu to davame
skrze komunikaci najevo. Zplsob, jakym s détmi komunikujeme, totiz ovlivituje jejich
pohled na sebe samé. Poskytovani pocitu uspéchu formou nekonkretizovanych pochval

nebo soutézeni neni idealni. (Koptiva, Novackova, Nevolova, Koptivova, 2005)

3.5 Potieba seberealizace

Seberealizace je potieba nejvySe postavend, podminéna vSemi ostatnimi potiebami.
Souvisi se schopnostmi, které jsou vrozené. Nasim ukolem pak je détem poskytnout
takové podminky, aby mohly jejich schopnosti dosdhnout pomyslného stropu.
(Svobodova, 2007) Do téchto podminek patii z pohledu komunikace napiiklad absence
nalepkovani a negativniho pfedjimani, nebo pozitivni zpétnd vazba. V této potiebé
je zahrnuto objevovani svéta, tedy fyziologickd potieba uceni se, souvisejici
v predskolnim véku s hrou i pfiméfenym mnozstvim podnétd, dale potieba néceho
dosahnout, potieba tvofit, a potieba identity, kterd je opét podminéna potifebou nizsi,

konkrétn€ pocitem jistoty a ptijeti. (Koptiva, Novackova, Nevolova, Koptivova, 2005)
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4 Vymezeni pojmu komunikace

Komunikaci mizeme chéapat jako vzidjemné vyménovani si zprdv. Komunikujeme
se vSemi lidmi, ktefi jsou kolem nas, at’ uz jsme si toho védomi ¢i nikoliv. Komunikace
totiz nema protiklad. Nelze nekomunikovat, jelikoZ i1 tim, Ze z naSeho pohledu védomé

nekomunikujeme, predavame druhému urcité sdéleni. (Herman, 2014)

Gordon pojednava o komunikaci jako o okamziku, kdy ma vysila¢ potiebu zprostiedkovat
okolnimu svétu, co se déje uvnitf n¢j. Sdéleni zakdduje, at’ uz verbalné ¢i neverbalné,
a vySle kpfijimac¢i. Aby mohlo dojit k porozuméni, tkolem piijimace je spravné
dekddovat skutecné sdéleni vysilace. (Gordon, 2015) Pokud jsme zrovna v roli aktivniho

vysilace, je na nas, abychom dokazali spravné vyjadrit to, co mame na mysli. Mnohem

vvvvvv

Pokud je tedy pedagog pfi interakci s ditétem v roli vysilace neboli potiebuje ditéti sdelit
urc¢itou informaci, jeho snahou je zakddovat své sdéleni zptisobem, kterému dité ve svém
veku, situaci a rozpolozeni porozumi tak, jak bylo mysleno. V ptipad¢, Ze naopak dospély
dekdduje, co mu dité skrze verbdlni ¢i neverbdlni komunikaci zprostiedkovava,
empaticky se do néj vcituje. Slova, ktera slySime, mohou byt totiz zcela odlisna od toho,

co nam dit¢ potiebuje sdélit doopravdy.

4.1 Verbalni komunikace
Podle pedagogického slovniku je verbalni komunikace projev slovni ¢i pisemny,
ktery provozujeme skrze jazyk a tec. Je to jediny zplsob, jak jinym osobam ptedat

vvvvvv

(Kfovackova, Skutil a kol., 2014)

Matéjcek navic dodava, zZe Clovek je jedinym tvorem, ktery se dorozumiva feci. Jeste
diive, nez se narodime, jsme vybaveni vS§im, co k této specificky lidské komunikaci

potfebujeme. (Matejcek, 1994)

Doktorka Brenda Fitzgerald svym projevem nepiimo potvrzuje vyroky profesora
Matéjcka a vyzkumy dokazuje souvislost mezi interakci dospélého s ditétem a vyvojem
mozku. Cim vice mluvi pecujici osoba na dité, tim vice slov dité zn4, tim vice se mozek
neurologicky vyviji, jsou stimulovany neurony a stim i schopnost uéit se. To ma
dle onoho vyzkumu dlouhodoby dopad na vzdélani a nasledny Zivot jedince. Verbalni

komunikace tedy piimo souvisi s vyvojem mozku. Vychazi najevo, Zze vice
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nez naslouchani sloviim, které ditéti mize zprostfedkovat naptiklad i televizni obrazovka,
je podstatnd interakce dospélého s ditétem. Absence této interakce ditéti zplsobuje

frustraci. (Fitzgerald, 2016)

Verbalni komunikace je v matetské Skole uzivana Castéji nez neverbalni. Svéd¢i o tom
naptiklad vysledky z vyzkumu bakalaiské prace studentky Nicol Markové z roku 2016.
(Markova, 2016)

4.2 Neverbalni komunikace
Autofi pedagogického slovniku chapou neverbalni komunikaci jako sd€lovéani informaci
a emoci pomoci téla. Jedna se o komunikaci beze slov, kter& muze probihat

jak na védomé, tak na nevédomé urovni. (Kfovackova, Skutil a kol., 2014)

Neverbalni komunikace byla mezi lidmi diive neZ fe€, naslouchani, psani ¢i ¢teni. Sdéluje
nam, jak se dany jedinec momentdlné citi a co prozivd. MeSkovd do neverbdlni
komunikace zahrnuje mimiku obliceje a pohyby o¢i, kam patii napiiklad fylogeneticky
zdédény tsmev, gestikulaci, jako pohyby rukou, ramen, nebo hlavy, posturiku, kdy p6zou
vyjadiujeme sviyj vztah k druhé osobé, proxemiku neboli fyzickou vzdalenost dvou lidi,
kterou délime na horizontdlni a vertikalni, haptiku, jako cenny néstroj pro vyjadieni
pozitivnich emoci, ¢i zvySeni pozornosti druhé osoby, a nakonec i celkovy vzhled.

(Meskova, 2012)

Kapitolu o neverbalni komunikaci uzavird poznamka o fyzickych trestech.
I kdyZ jsou tyto praktiky ve Skolnich zafizenich nepfipustné, v rodinném prostredi
se o fyzickém trestani déti stale vedou nejriznéjsi diskuse. A jelikoz rodinnad vychova
ditéte pfimo souvisi s jeho projevy a chovanim v mateiské skole, je potfebné k tomuto
specifickému projevu neverbalni komunikace zaujmout pevny postoj, vyuZzitelny

naptiklad pti komunikaci $koly s rodinou.

Profesor Mat¢jcek o tomto chovani ze strany dosp€lého piSe jako o trestech slabych,

v

tedy vnimat jako projev vychovatelské nebo i lidské bezmoci. Jde o pfesny opak principu
efektivni komunikace, tedy o vyvolani frustrace neboli upfeni ditéti nékteré

ze zékladnich lidskych potieb. (Matéjcek, 2007)

Doktorka Gueguenova dokonce zmifnuje pojem vychovné nasili, pfi kterém dospély

ptevazuje fyzickou silou a dit¢ se v danou chvili nema moznost ani branit, ani uniknout.
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Tim je vystaveno absolutni bezmoci. Ve své publikaci autorka zminuje nékolik publikaci,
dokazujici souvislost téchto vychovnych prostredkii s agresivitou déti, uzkostmi

a depresemi. (Gueguenova, 2014)

Mezi profesorem Matéjéckem a doktorkou Gueguenovou lze vypozorovat zajimavé
odchylky zplisobené s nejvétsi pravdépodobnosti obdobim, ve kterém byly jednotlivé
publikace vydany. Neverbalni komunikace tedy nesouvisi jen s efektivni, ale i S tou

nejméné ucinnou komunikaci a miize nam byt dobrym sluhou, ale velmi zlym panem.
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5 Komunikace v Ramcovém vzdélavacim programu pro
predskolni vzdélavani a kompetencich predskolniho

pedagoga
V této podkapitole bych se rada zaméfila na komunikaci z pohledu Ramcového

vzdélavaciho programu pro predSkolni vzdélavani a ucitelskych kompetenci.

Komunikace je v Ramcovém vzdélavacim programu povazovana za jednu z kli¢ovych
kompetenci. Dité ukoncujici predskolni vzdélavani by mélo naptiklad ovladat fe¢, umét
se vyjadfovat ve smysluplnych vétach, rozumét slySenému i gestim, vést dialog, chapat
vyhodu aktivni komunikace, prubézné rozsitovat svoji slovni zasobu apod. V dalSich
kompetencich je napiiklad i zminka o uméni odmitnout neptijemnou komunikaci. (RVP

PV, 2021)

Soucasti vzdélavaci oblasti Dit¢ a jeho psychika je rovnéz podoblast jazyk a fec,
definujici dil¢i vzdélavaci cile, vzdélavaci nabidku, ofekavané vystupy i rizika dané
podoblasti. Rozvoj komunikace je naptiklad i jednim z cilti oblasti Dité a ten druhy. (RVP
PV, 2021)

Tyto zminky o komunikaci souvisi s osvojovanim verbalni 1 neverbalni komunikace
a S vhodnym uzivanim vyjadfovacich prostiedkt ditétem. V psychosocidlnich
podminkach pifedSkolniho vzdélavani je ale pfimo definovdna komunikace mezi
pedagogem a ditétem, coz je pro téma této bakalarské prace klicové. Tato komunikace by
méla byt podporujici, sympatizujici, pfima, vstficnd, empatickd a naslouchajici.
Za nepiipustnou je povazovana manipulace, zbytecné organizovani a nasilna

komunikace. (RVP PV, 2021)

Z této skutecnosti tedy miizeme nepiimo vyvodit, Ze principy respektujici a efektivni,
ale také prijimaci ¢i podporujici komunikace jsou pravnimi normami vymezenou
podminkou ptedSkolniho vzdélavani. Tou je predskolni pedagog pifi vzdélavani déti

zavazan uz jen svou samotnou roli. (RVP PV, 2021)

Kromé¢ Ramcového vzdélavaciho programu pro predSkolni vzdélavani Ize nalézt zminky
o pedagogické komunikaci také v ucitelskych kompetencich. Pricha je definuje
jako dovednosti a dispozice pedagoga, kterymi ma disponovat, aby mohl své povolani

vykonavat efektivné. (Pricha, Walterova, & Mares, Pedagogicky slovnik, 2001)
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Existuje nékolik zptisobti déleni uditelskych kompetenci. Napiiklad u Svece lze nalézt
kompetenci k vyudovani a vychové, do které patii pravé komunikace. (Svec, 1999)

Vasutova zase ve svém déleni uvadi pfimo kompetenci komunikativni. (Vasutova, 2007)

Z definice kompetenci dle Prichy lze tedy vyvodit, ze bez vhodné pedagogické

komunikace nelze toto povolani vykonavat efektivné.
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6 Komunikace a vztahy

Vztah naplnény vzajemnym respektem, porozuménim ¢i divérou Ize budovat predevsim
skrze efektivni zpltisoby komunikace, a to jak verbalni, tak neverbalni formou. Herman
uvadi, ze diky komunikaci vztah vznika, vyviji se a roste. Komunikace tedy vztah utvari,

ale také odrazi. (Herman, 2014)

Thomas Gordon definuje kvalitni vztah ucitele a zaka péti ukazateli. Témi jsou: vzajemna
otevienost, zdjem o druhého, oboustranna prospésSnost, moznost byt samostatna,

individualni osobnost, a nakonec uspokojené potieby obou stran. (Gordon, 2015)

Vsechny tyto ukazatelé tuzce souviseji S komunikaci. Otevienost a zdjem o druhého
je projevovan pravé komunikaci, at’ uz verbalni ¢i neverbalni, naplnéni oboustranné
prospesnosti se bez vzdjemného dialogu a vyjadieni potfeb rovnéz neobejde. Vlastnim
projevem neboli komunikaci se zase stavame individualni bytosti. Uspokojovani potieb

v souvislosti s komunikaci je dokonce vénovana samostatna kapitola této prace.

Doktorka Gueguenova ve své publikaci zminuje idealni vztah, po kterém jako lidé
touzime nehledé¢ na vék a ktery obndsi bezpodminecnou lasku, respekt, pochopeni,
podporu, a pfedev§im pak empatii. VSechny tyto postoje ditéti nejCastéji sdélujeme
pomoci komunikace. (Gueguenova, 2014) K tomuto sdé€leni 1ze znovu dodat, Ze aby tato
komunikace mohla byt efektivni neboli aby nabyla zaméru vysilace, musi byt sdélena tak,

aby ji dité ve své pozici mélo moznost spravné pochopit.

I psycholozka Zuzana Cepelikova vnima zdravou vztahovou vazbu jako takovou, ve které
dité pti komunikaci dostava pozitivni zpétnou vazbu. Na jejim zéklad€ se postupné uci
zvladat své emoce a ziskava tak pozitivni nahled na sebe a redlny pohled
na svét. Zaroven dodéava, ze funkéni vztahy mezi dospélymi a détmi nejsou pouze
o absenci kiiku ¢i frustrace. DéEti potfebuji podnéty k prekonavani samy sebe. Zdravy
vztah mé skrze komunikaci v téchto chvilich dit€ chranit a podporovat, aby mohlo
prekonavat samo sebe a stavat se tak &im dal tim odoln&jsi a sebevédomg;jsi. (Cepelikova,
2022)
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7 Neefektivnhi komunikace

Jako neefektivni komunikaci miizeme chapat:

o odmitajici (neprijimajici) jazyk

e vyCitky a obvinnovani

e poucovani, vysvétlovani a moralizovani

e kritika a zaméreni na chyby

e Jamentace, citové vydirani a mucednickeé vylevy

e zakazy a varovani

e negativni scénare a proroctvi

e nalepkovani

e pokyny

e prikazy a rozkazy

e vyhroZovani

o krik

e srovnavani a davani za vzor

e poukazovani na vlastni zasluhy

e recnické otazky

e urazky a poniZzovani

e jronie a shazovani.

e nadavani a posmivani

e sarkasmus (Gordon, 2015) (Kopfiiva, Novackova, Nevolova, Koptivova, 2005)
(Faber & Mazlish, 2013)

Pii uzivani téchto neefektivnich komunikacnich styli mtze dojit k tzv. vyvojovému
traumatu, o kterém se zmifuje napiiklad psycholozka Zuzana Cepelikova. V rozhovoru
uvadi, ze slovo trauma vzniklo z fectiny a mizeme ho prekladat jako zranéni. Neefektivni
komunikace sice dit¢ zranuje subtilngji, zato zpravidla dlouhodobé¢ a opakované. Jeho
vysledkem je negativni sebepostoj, ktery si jedinec odnasi s sebou do zivota.
Podle Cepelikové toto piesvédéeni o sobé samém nesouvisi s inteligenci daného ¢lovéka

a jeho dlouhodobym nasledkem mtizou byt az psychické problémy v dospélosti, jako jsou

tizkosti &i deprese. (Cpelikova, 2022)
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Neefektivni komunikace souvisi s vnéj$i motivaci, kterou lze délit na negativni
a pozitivni neboli zjednodusen¢ feceno na tresty a odmény. O vné¢j$i motivaci pise
naptiklad Kopftiva a spol. Oba druhy vnéjsi motivace mohou mit n¢kolik podob a oba
jsou jistym zpusobem manipulaci, jak dosdhnout v co nejkratSim case svého zameéru.
Limitem vné&j$i motivace je vSak to, ze pokud zmizi vidina trestu ¢i odmény, zmizi
1 samotna motivace. Pokud tak jedname v disledku této vnéj$i motivace, stavame
se zavisli na tom, kdo ndm vyhrozuje trestem ¢i slibuje odmeénu. My samotni pak naSe
jednani ani nemusime samo o sob¢é povazovat za smysluplné. (Koptiva, Novackova,

Nevolova, Koptivova, 2005)

V ptipad¢ trestli dit¢ ovladdme pomoci jeho vlastniho strachu. V piipadé odmén
zase samotnou ¢innost ¢i jednani, které po ditéti vyzadujeme, stavime do negativniho
svétla a odménu naopak vyzdvihujeme. Jako ptiklad uved’'me situaci, kdy dité nechce jist
zdravy obéd, a proto mu za jeho zkonzumovani ptislibime nezdravou sladkost. Ditéti tak
davame za pravdu, ze zdravé jidlo neni chutné a musi se pretrpét, abychom dosahli

na néco lepSiho a chutnéjsiho.

Tato tvrzeni je nutné doplnit pozndmkou, ze na$i cilovou skupinou jsou bézné déti
bez specialnich vzdélavacich potfeb. Pokud bychom naopak hovofili naptiklad o ditéti
s poruchou autistického spektra, respektovali bychom samoziejmé jeho aktuélni potieby,

do kterych by mohl patfit i specificky systém odmén.

Kopftiva a spol. dale uvadi, ze pokud uzivame pii komunikaci s ditétem neefektivni
komunikac¢ni zpiisoby a ze strany ditéte se nam dostava relativni posluSnosti, neznamena
to, ze je komunikace dospé€lého s ditétem dlouhodobé v potadku. Jak jiz bylo zminéno
v pfedeslé kapitole, dit¢ bude vZzdy a za kazdych okolnosti usilovat o naplnéni svych
lidskych potieb, a to zplisobem, ktery je mu vlastni. Potfebou ditéte predskolniho veku je
mimo jiné 1 nase ldska nebo uznani ¢i souhlas, kterym si dit¢ naplituje potfebu bezpeci
a jistoty. Dospély si tuto skutecnost mize uvédomovat a vyuzivat ji ve svlij kratkodoby
prospech. V tu chvili se vSak nejedna o dvé nezavislé spolupracujici osoby, které jsou si
rovny. Z poslusnosti miize vzniknout nebezpecny zvyk, jelikoz jde o nevédomé jednani
pohéanéné vnéj$i motivaci. (Koptiva, Novackova, Nevolova, & Kopiivova, 2005) Timto
osvojenym chovanim dité vystavujeme vysoké pravdépodobnosti nevédomych chyb
V pozd¢jsim veéku, které mohou vzniknout, pokud bude vnéj$i motiv plisobici na dané¢ho

jedince silngjsi, nez je jeho vnitini nastaveni moralnich hodnot.

24



8 Efektivni komunikace

8.1 Vymezeni pojmu efektivnhi komunikace

Co déla tuto komunikacni dovednost efektivni, je dle citované publikace forma a zptsob,
jakym sdéleni prezentujeme. Obsah pfitom mulze =zlstat neménny. Naptiklad
u opravnéného pozadavku tomu ani jinak Casto byt nemiize. Rozdil je vtom, zZe
u neefektivni komunikace se dit¢ muze citit v ohrozeni, tudiz bude zptisobem, jakym to
v danou chvili dovede, bojovat nejprve o svoji pfirozenou potiebu bezpeci. Tu mu
efektivni komunikace pfirozené napliuje. Efektivni komunikace je také takova,
kterd davd détem mozZnost vidét v pozadavcich, které jsou na né kladeny, smysl. To
podnécuje vnitini motivaci, diky které¢ davame ditéti moznost jednat ve védomém
rozhodnuti, a tim padem i radosti, namisto strachu a nevédomé manipulace. Vnitini
motivace stoji na nasich hodnotach, je trvala a vychazi ze samotného jedince. (Kopfiva,

Novackova, Nevolova, Koptivova, 2005)

Naomi Aldortovd davéa pii vhodné komunikaci s ditétem velky diraz na pochopeni
a uznani jeho aktualnich pocitl, jako na zptisob vyjadreni lasky a pfijeti. Bezprostfednim
vysledkem nasi reakce sice miize byt jesté vetsi ventilace emoct, napiiklad v podobé place
¢i zachvatu vzteku, naslednym vysledkem je vSak uleva, a tim dlouhodobym duvéra
v sebe 1 okoli. Toto jednani posiluje nasi bezpenou vazbu s ditétem a dava zaklad
pro emocionalni stabilitu do Zivota. Pfesnym opakem je popirani a bagatelizovani toho,
co dité zrovna citi, za Gcelem situaci uklidnit. Popirani miZze mit i podobu snahy dité&
odreagovat, jelikoz mu tak bereme jeho potiebu proziti aktudlnich emoci. Ditéti
vStépujeme podvédomy vzorec: ,,To, co citi§, neni dulezité.“ Naopak i1 pfemira
dramatizace ditéti nepomaha. Postaci se k situaci postavit neutralné¢ v podob¢ popisného
jazyka, nebo 1 mlceni, nehodnotit problém ani dit€, nenabizet feSeni, pouze tu pro dité
s klidem byt, a dat mu tak moznost plného sebevyjadieni, a nasledné svobodné vule

pro dals$i rozfeseni situace. (Aldortova, 2010)

Stejny komunikacni pfistup zastdvaji ve své publikaci i autorky Adele Faber a Elaine
Mazlish. Dlouhodobym popiranim vlastnich pocitl dit¢ u¢ime nevédomému odpojovani
se od vlastni vnitini reality a spoléhani se na nazory druhych. Je velmi nebezpecné
odnéset si tento zvyk do zivota. Opakem tohoto pfistupu je respektujici, rovnocenny
postoj, ve kterém si uvédomujeme, Ze my i1 dané dit€¢ jsme dvé rozdilné bytosti,

které se mohou citit odlisné a je to tak v poradku. (Faber & Mazlish, 2013)
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Pokud bychom ditéti davali opakované najevo, ze ho pfijimame pouze ve chvilich,
kdy se chova tak, jak je ndm to pfijemné, a k jeho ,,zlobivé €asti* zaujimali negativni
postoj, dit¢ by se Casem naucilo nevénovat svym pocitim a emocim dostateCnou
pozornost. Nejspi$ by je zacalo popirat, jelikoZ by primarné¢ usilovalo o naplnéni potieby
piijeti a lasky. Stejné tak od ditéte nemizeme pozadovat, aby svym emocim, pokud je
pravé intenzivné proziva, rozumeélo, a umélo je analyzovat. Proto jsou otazky typu:
,»Pro¢ to délas?* nebo ,,Co to d€las?* pro dité nesrozumitelné, a jelikoz na né neni schopno
odpovédét, nejspiS v ném vyvolaji jesté veétsi frustraci. Opakem toho je napiiklad jazyk

ptijimaci ¢i pomoc s pocity, které jsou definovany nize.

O tuloze a smysluplnosti emoci mluvi psycholozka Ruzickova v jednom z ¢lankut ¢asopisu
Informatorium. Jednim ze zplsobi, jak dité ucit vlastnimu porozumeéni, je skrze
napodobu. Pokud dospély dokéze pred ditétem své emoce nahlas komunikovat,
pojmenovat je a zarovei se od nich odosobnit, uci tim dité, jak své emoce v praxi zvladat.
Na principu hlasitého pojmenovani svych pociti je zalozena naptiklad komunikace
s ndzvem vyjadieni vlastnich o¢ekavani a potieb. Vlastni emoce nelze piehlizet, jelikoz
nam davaji informaci o tom, co nam je ¢i neni ptijemné neboli co je s nami v souladu
a co nikoliv. (Ruzickova, 2021) Diky naslouchéni a respektovani tohoto vnitiniho hlasu

si pak v budoucnu dokazeme vytycit své vlastni hranice, a zit tak spokojeny a $tastny

Zivot.

8.2 Druhy efektivni komunikace
V nasledujicich podkapitolach je definovano nékolik efektivnich komunikacnich technik.
Ty jsou zvoleny jako teoreticka vychodiska pro ucely nasledného vyzkumu, kde je jejich

uéinnost ovétrena v praxi.

Thomas Gordon ve své knize popisuje tzv. prijimaci jazyk. (Gordon, 2015) Faber
a Mazlish mluvi o jazyku soucitu, ktery ditéti pomaha vypotradavat se se svymi pocity.
(Faber & Mazlish, 2013). Sal Severe vyzdvihuje ptinosy kladné zpétné vazby a Kopfiva,
Novackova, Nevolova a Kopfivova zase pfinaseji Sest efektivnich styld komunikace:
popis a konstatovani, informace a sdéleni, vyjadieni vlastnich oc¢ekdvani a potieb,
moznost volby, dvé slova, a prostor pro spolutcast a aktivitu déti. (Severe, 2007),

(Kopiiva, Novackova, Nevolova, Koptivova, 2005)
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8.2.1 Prijimaci jazyk

Tento komunikacni zptsob pracuje s dovednosti pifijmout dit¢ bezpodminecné takové,
jaké je, a dat mu to vhodnym, jemu srozumitelnym zpiisobem najevo. Ptijeti uCitelem je
idedlni podminkou pro naplnéni potencidlu zdka. Na druhou stranu odmitdnim,
kritizovanim, ¢i vy¢itdnim v jedinci pouze zakofeniujeme jeho stinné stranky. Dité se
ztotoziuje s obrazem, ktery mu o ném poddvame, a ten pak svym chovanim odrazi
a napliluje. Pocitem bezpodminec¢ného piijeti ditéti pfirozené napliujeme jeho zakladni
lidské potieby, a proto o né nemusi bojovat a mé prostor pro napliovani potieb vyse
postavenych. Dovednost efektivni komunikace spoc¢ivd mimo jiné v uméni vyjadieni

tohoto pocitu piijeti. (Gordon, 2015)

Pfijimaci jazyk jako techniku lze rozdélit do n€kolika kroku, kterymi jsou: pasivni,
naslouchadni, potvrzeni prijmu, pozvani Zdka k rozhovoru a aktivni naslouchdni. Pokud
budeme hovoftit pouze my, od druhého se nemdme Sanci mnoho dozveédét. Pasivnim
naslouchanim davame ditéti prostor, ¢as, a zaroven svoji plnou pozornost. Neohrozujeme
ho tak pii ném hodnocenim, a tudiz ani selhanim. Aktivita je na stran¢ zéka. Potvrzenim
prijmu davame druhému najevo, ze jeho sdéleni vnimame. Pozornost lze projevit
verbaln¢ i neverbalné. Vhodna doba je ve chvili, kdy udéla dité ve svém projevu odmlku.
Pozvat zaka k rozhovoru je vhodné, pokud se ostycha s nami zahajit konverzaci a jako
kdyby ¢eka, az ho k ni pozveme. Nejlepsi forma je otdzka ¢i sdéleni, které neobsahuje
hodnoceni situace ani ditéte. Aktivnim naslouchdanim napliujeme ulohu a smysl
pfijimaciho jazyku. Ditéti vyvracime neptijemné domnénky, zatimco potvrzujeme piijeti
a empatii. Navadime zaka na podstatu problému a pomadhame mu se samostatné dobrat
k feseni. Piesto ne kazda konverzace dojde k rozuzleni situace. Nékteré rozhovory jsou
totiz piinosné uz svym psychoterapeutickym a psychohygienickym ucinkem. Piinosem
aktivniho naslouchani je vzdjemné ujisténi. Ucitel se ujist'uje, Ze rozumi tomu, co mu dité
fika neboli Ze spravné dekodoval jeho sdéleni, ¢imz dité zjiStuje, Ze ho ucitel chape.
Vysledkem je vzajemné porozuméni. Béhem ujistovani bychom se méli zamérovat spise
na pocity ditéte nez na situaci obecné. Tim mu totiz sdélujeme, Ze on je tvurce,

zodpovédny sam za sebe, nikoliv obét’ okolnosti. (Gordon, 2015)

8.2.2 Pomoc s pocity
Podobnou teorii ve své publikaci pfinaSeji 1 zahrani¢ni autorky Faber a Mazlish.
Nasledujici komunikaéni kroky ze strany dospélého mohou ditéti pomoci vyrovnat se se

svymi pocity, a nasledn¢ situaci samostatné vyftesit. (Faber & Mazlish, 2013)
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Jednotlivé kroky této komunikacni techniky jsou: piné naslouchani, potvrzeni
a ztotoznéni Se S pocCity, pojmenovdini pocitii a splnéni prani V predstavach. Plné
naslouchani je nejblize Gordnovému pasivinimu naslouchdni. V tento moment mizeme
mlcet, nicméné dité si musi byt jisté nasi pozornosti a zajmem. V tuto chvili bychom se
neméli vénovat ni¢emu a nikomu jinému nez ditéti, které v nas vklada divéru a rozhodlo

se, ze se nam se svym trapenim svéii. (Faber & Mazlish, 2013)

Pokud bychom jednali neefektivné, nejspis bychom ditéti po jeho vyslechnuti zacali davat
rady ¢i piredkladali navrhy feSeni. Mozna bychom méli nutkdni ptat se ditcte
na konstruktivni otdzky s cilem dobrani se k zavéru, ktery jsme si pfedurcili jako jediny
mozny. Dit¢ v§ak na nase racionalni otdzky vétSinou odpoveédét neumi, a jelikoZ je vnima
jako utok, zacne branit svoji pfirozenou potiebu bezpeci. Neefektivni zplsoby lze
nahradit potvrzenim a ztotoznénim se s pocity. Gordon v tento moment zatazuje potvrzeni
prijmu, ktery se tomuto kroku velmi podoba. Z mého pohledu ma vsak tato druha teorie
pfesah v tom, ze dité¢ neujistime pouze v tom, ze ho vnimame, ale také v tom, ze mu
rozumime, chapeme ho a souznime s nim. Tato jistota mu dava silu a moc podivat se
na své emoce z nadhledu, pfijit na vlastni, nepfevzaté myslenky a tim padem zadit situaci

I samostatn¢ fesit. (Faber & Mazlish, 2013)

Pojmenovani pocit vaimam jako nutnou pomoc pedagoga vzhledem k véku ditéte.
I pro nas dospélé je Casto problém zorientovat se ve vlastnich pocitech. Pokud budeme
pocity popirat ve snaze se jich zbavit, vysledkem bude opak, jelikoZ se ditéti vétSinou
ztotozni. Pokud chovani ditéte zrovna ovladaji jeho emoce, nebude mit nejspis zdjem

o piijeti logického vysvétleni situace. (Faber & Mazlish, 2013)

Ve chvili, kdy ditéti nejsme schopni jeho pfani realné splnit, miizeme mu projevit alespon
spfiznéni. Tento krok se nazyva splnéni prani v predstavach. Naladime se tak
na spole¢nou vinu a jeho osamély boj proti svétu proménime v hru na piedstavivost.

Ptirozenym dusledkem bude pospolitost a odvedeni pozornosti. (Faber & Mazlish, 2013)

8.2.3 Kladna zpétna vazba

Tuto metodu, ktera je vhodna k upeviovani zadouciho chovani a zaroven k redukci
chovani nezddouciho, popisuje ve své publikaci Sal Severe. Princip kladné zpétné vazby
tkvi v zaméfovani pozornosti na chvile, kdy se dit€ chova spravné. Podstatné je tuto chvili

zaregistrovat a zareagovat na ni. Casto se totiz stdva, ze zadouci chovani
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a uspéchy prehlizime a jsme zaméfeni spiSe na chyby. Nejpodstatnéjsi je vsak to, jak
v takovou chvili zareagujeme. Zpétna vazba by méla byt zaméfena na dit€, ne na nas.
Kdyz chceme naptiklad vyjadfit hrdost, je vhodné pouzit tvrzeni: ,,MuZe$ byt na sebe
hrda/y*, namisto ,,Jsem na tebe hrda/y*. (Severe, 2007) Marek Herman ve své publikaci
hovoti o tom, ze jsme od détstvi zvykli byt hodnoceni vnéjSim svétem, namisto sami
sebou. Okoli je v§ak velmi subjektivni a proménlivé, proto na n¢j nelze plné spoléhat. To,
jak nés vidi druhy ¢lovek, vypovida vice o ném nez o nas a o tom, kdo a jaci ve skute¢nosti

jsme. (Herman, 2014)

Podstatné také je, aby byla pochvala konkrétni. Dit€ by mélo védét, za co ho chvélime.
Kdybychom pochvalu zaméfili na dité, misto na ¢in, ktery chceme vyzdvihnout, mohlo
by se domnivat, Ze nas vztah k nému se méni v zavislosti na tom, jak se chova. Vhodné
zvolenou kladnou zpétnou vazbou ditéti pomahame v dostatecné sebedtivére. Tak, jak se
budeme na dit¢ divat my, tak se ono samo bude divat na sebe. ,, Déti véri tomu, co jim
Feknete, a jednaji podle toho, co od nich ocekavate. (Sal Severe, 2007, s. 40) Znamena
to tedy, ze déti svym chovanim zrcadli na$ pohled a nase minéni o nich samotnych.
Ztotozni se s nalepkou, kterou jim vnutime. Pro pozitivni vyuziti tohoto pravidla je
vhodné ditéti vyjadrit diivéru, zdiraznit vyznam pilné prace, vyzdvihnout silné stranky

a zlepseni, vést k pouceni se z chyb a vyzadovat zodpovédnost. (Severe, 2007)

8.2.4 Popis a konstatovani

Tato komunika¢ni dovednost, jak uz ndzev napovida, sdéluje fakta, aniz by je hodnotila.
Diky tomu tak ptirozené¢ mluvime o situaci nebo ¢innosti, nikoliv o ditéti, natoz o jeho
trvalych rysech a vlastnostech. Nezobeciiujeme, pouze konstatujeme, co se déje vétSinou
tady a ted’. Mizeme mluvit i o tom, co se stalo n¢kolikrat za sebou, v tom piipad¢ ale opét
pouze popisujeme skutecnost a vyhybame se zobectovani. Jde o pfimy opak vycitek.
Soucasti popisu a konstatovani je také privetivy €i neutralni ton hlasu a pozitivné nebo
neutralné zabarvené vyrazy. Vhodné je uzivat slovesa smyslového vnimani v prvni osobé
jednotného cisla, kterd ndm tento druh komunikace zpocatku usnadni. V pripad¢, ze se
chceme o ditéti nebo od ditéte néco dozveédét, mize byt popis dokonce efektivnéjsi
nez obvyklé tazaci véty, jelikoz je pravdépodobné, Ze se dozvime vic. Otazkami v téchto
ptipadech totiz jednoduse sklouzneme k nadfazenému a nerespektujicimu postoji vuci
ditéti. Pouhym konstatovanim ddvdme druhé osobé ¢as a moznost rozhodnout se,
jak zareaguje a jak se nasledné zachova. Tim navozujeme respektujici atmosféru, jelikoz

ditéti davetujeme, Ze si se situaci, za kterou je zodpovédny, poradi. My mu popisem
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pouze pomahame realisticky a nezaujat¢ zhodnotit danou situaci. Kdy je naopak otdzka
vhodna, je moment, ve kterém chceme dat druhému moznost spoluti€asti a spolutvorby
feSeni. Otdzkou se ho tedy ptame, jaky ma na situaci nazor, a jaky postup navrhuje. Tento
typ otazky muliZze navazovat pravé na popis a konstatovani reality. Popisovat mizeme
1 pozitivni situace, kdy tento zpisob komunikace nahrazuje tradi¢ni pochvalu,
¢1 pozitivné motivuje na zéklade predeslého popisu tspéchu ditéte. (Koptiva, Novackova,

Nevolova, Koptivova, 2005)

8.2.5 Informace a sdéleni

Uzitim tohoto typu komunikace ditéti nic neptikazujeme, nybrz vysvétlujeme, pro¢ ma
smysl chovat se a jednat urCitym zplisobem. Podporujeme tak wvnitini motivaci,
samostatnost a zodpoveédnost. Jde o partnersky ptistup, nebot’ druhou osobu obezndmime
se situaci, a ddme mu moznost volby, namisto abychom rozhodli za n¢j. V tom ptipadée
totiz hrozi, Ze by se dité citilo ménécenné, nekompetentni, a ne dost dobré na to, vyfesit
situaci samo. V pripadé efektivni komunikace formou sdéleni informujeme o soucasné
situaci, o zvyklostech a domluvenych pravidlech, o tom, co v konkrétnich situacich
pomaha, o disledcich a o postupech. Velmi podstatné je, aby byly ndmi podané informace
pravdivé. Jediné¢ tak si zachovame duvéru ditéte. Sdéleni nabyva na efektivité
s nazornymi piiklady i obecnou platnosti. Vice informaci mame moznost ditéti predat,
pokud mu sdéleni podame pozitivni formou, tedy pokud informujeme o tom, co se
obvykle d€la, namisto toho, co se délat nemd. V opaném piipad€ by se mohlo stat, Ze se
dit¢ ztotozni s negativnimi vyroky zna$i strany, a pfijme je za soucdst své identity.
I u tohoto komunikac¢niho stylu mizeme nasledné pouzit otazku, kterou se ditéte ptame,
jak by si v danou chvili poradilo. Chceme, aby piemyslelo, rozhodovalo se samo za sebe
a pfijimalo za ono rozhodnuti zodpovédnost. (Kopfiva, Novackova, Nevolova,

Koptivova, 2005)

8.2.6 Vyjadreni vlastnich o€ekavani a potreb

Jde opét o sdéleni ¢i informaci, tentokrat vSak o nds samotnych. Véta by méla byt opét
pozitivné ladénd, aby se z ni druha osoba méla moznost dozvédét co mozné nejvice.
Tim, ze jasné sdélime, co by ndm v danou chvili pomohlo, nebo co zrovna potitebujeme,
snizujeme riziko, ze dojde k nedorozuméni. (Kopiiva, Novackova, Nevolova, Koptivova,
2005) Nepiedpokladejme, Ze ostatni védi, co od nich o¢ekavame a potiebujeme, a ze se

podle toho budou chovat. (Herman, 2014)
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8.2.7 Moznost volby

Moznosti volby ditéti neptimo sdélujeme, Ze ho povazujeme za schopného se rozhodnout.
Vkladdme v né€j divéru. Budujeme rovnocenny, respektujici vztah. Dité se uci vybirat
a zvolit z vice moznosti na zaklad€ porovnani, coz je pro zZivot velice potiebna dovednost.
Dité tak nabyva na sebehodnoté. Citi se hodnotné, schopné a odpovédné. M¢li bychom
druhému déavat na vyber z konkrétnich variant, a pfitom uzivat konkrétnich pojmd,
aby nedochazelo k odliSnému pochopeni. V zddném piipadé by z naseho oznédmeni
¢i dotazu nemélo dité vycitit natlak nebo manipulaci. Vybér spise uzivame v situaci, kdy
se jednd o opravnény pozadavek. VSechny moznosti by pfitom mély byt pfijatelné
a smysluplné pro obé& strany. Moznost volby buduje vnitini motivaci, nebot’ rozhodnuti
ditéte se stava jeho zalezitosti. Zaroven podporujeme spoluucast ve formé piijatelnych
navrh druhé strany. PrileZitost rozhodovat se jde ruku v ruce se zakladni lidskou

potiebou jistoty a bezpeci. (Koptiva, Novackova, Nevolova, Koptivova, 2005)

8.2.8 Dvé slova

Jde o velmi stru¢né sdéleni, které pouzijeme ve chvili, kdy je obéma stranam z kontextu
jasné, o Cem je fe¢. Opét jde o rovnocenny vztah, kdy dit€¢ pouze upozornime,
co je potieba zrovna udélat. Ditéti tak nic dlouze nevycitdme, ani se nepovysSujeme.
Neékdy lze tento vyrok dokonce nahradit i samotnou neverbalni komunikaci, konkrétné

pohledem ¢i jednoduchym gestem. (Kopiiva, Novackova, Nevolova, Koptivova, 2005)

8.2.9 Prostor pro spolutcast a aktivitu déti

Touto komunika¢ni dovednosti vyrovnavame obvyklou pfemiru aktivity ucitele a pasivitu
ditéte, ¢imZ opé&t vytvaiime rovnocenny vztah. Respekt k ditéti spociva mimo jiné v tom,
ze mu davame svobodnou volbu a prostor pro ucast v otdzkach, které se ho ptimo tykaji.
MiuZeme dat zakovi na vybér z n€kolika mozZnosti, ponouknout ho, aby vyslovil vlastni
navrh, nebo mu v pfipadé nerozhodnosti navrhnout, jak by mohl postupovat. Dokonce
1 na otdzku mizeme ditéti odpovédet otazkou. Dozvime se tak vice o tom, co uz dité vi,
jak na situaci nahlizi, nebo jakym zpisobem uvazuje. Jemu pak pomahame k dovednosti
formulovat a tiibit myslenky, samostatn¢ uvazovat a v neposledni fad¢ i budovat zdravou
sebedtivéru. Zak tak miize s nasi pomoci piijit na to, Ze odpovéd’ uz vlastné zna. (Gordon,
2015) N¢kdy muze mit dité zkratka potfebu s nami komunikovat. Muze stat o ujisténi
skrze nasi pozornost, coZ je jedna z jeho zékladnich potieb. Tim, Ze mu struéné€ odpovime,
mu ji ovSem nenaplnime. Efektivnéj§i mize byt oboustranné pfinosny dialog. Dité si

spoluucasti osvojuje aktivni feSeni situaci, tvofivost, rozhodovani, piebirani
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zodpovédnosti, rovnocennou spoluprdci s ostatnimi a mnoho dalSiho. (Kopfiva,

Novackova, Nevolova, Koptivova, 2005)

8.2.10 Neverbalni komunikace
Timto druhem komunikace se prace blize zabyva v kapitole 4.2. Do seznamu efektivnich
komunikacnich technik je zafazena, jelikoz mtize ptsobit efektivné sama o sob¢, nebo

mize podporovat verbalni efektivni komunikaci, a posilovat tak jeji t€innost a vyznam.

Tteti vyzkumnou otazkou prace zjistuje, co dalSiho kromé efektivni komunikace mtize
mit na dit¢ v danou chvili vliv. Pro ziskani odpovédi je vhodné pfijmou neverbalni
komunikaci za jeden z vedlejSich pfedméti pozorovani, a zanést ji tak do zdznamového

archu, abychom byli schopni podlozit vysledek jejiho vlivu konkrétnimi piiklady a ¢isly.
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9 Vyzkumné otazky

9.1 HIlavni vyzkumna otazka

Jaky vliv ma efektivni komunikace pedagoga na chovani ditéte v matefské Skole?

9.2 Vedlejsi vyzkumné otazky

Kter¢ efektivni komunika¢ni dovednosti pedagoga se jevi jako nejucinnéjsi?

Co dalsiho ovliviiuje v danou chvili chovani ditéte?

10 Zvolena metodologie

Pro sbér dat byly zvoleny kvalitativni vyzkumné metody, konkrétn¢ zucastnéné

pozorovani doplnéné hloubkovym rozhovorem.

10.1 Za€astnéné pozorovani

Zucastnéné pozorovani je podle publikace Svaiicka a Sed'ové systematické sledovani
zkoumaného terénu. Tato vyzkumna metoda nam umoznuje pochopit kontext situace
a objevit i to, co by nam respondenti sami o sob¢ nesdé¢lili. Badatel si mlize udélat vlastni
nazor o jednani aktérti. Pro pozorovatele mize byt naro¢né v§imnout si situaci, které se
respondentt tak, jako bychom si je nikdy predtim nedokézali predstavit. Publikace hovoti
o schopnosti vidét samoziejmé neboli neviditelné. Cilem je objevit socidlni Zivot, a ten
pak zprostiedkovat Ctendii. Popis pozorovani by mél byt pfesny a bez zbyte¢nych
informaci. Pro komplexni obrazek je vhodné spojit tuto metodu s rozhovory. (Svaticek,

Sed'ova, 2007)

10.2 Hloubkovy rozhovor

Rozhovor je nejcastéjsi metodou kvalitativnich vyzkumi. Pro hloubkovy rozhovor jsou
typické oteviené otdzky. Snazime se diky nému ziskat informace o socidlnim zivoté
vyzkumného vzorku z pohledu dotazovaného. Ziskani dat se sklada z vybéru metody,
piipravy na rozhovor, dotazovani, jeho piepisu, reflexe a analyzy. Badatel pti rozhovoru
neni neutralni, jelikoZ s dotazovanym spolupracuje na vyzkumu a vybird si otdzky
dle svého zajmu. Hloubkovym rozhovorem ziskdme zdivodnéni ¢ind a ospravedlnéni

poznatkii z pozorovani. (Svaticek, Sed'ova, 2007)
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10.3 Pouziti zvolenych metod ve vyzkumu

Kvalitativni metoda pozorovani byla zvolena s ohledem na cil, kterym je zodpovédét
hlavni vyzkumnou otazku. Bude tedy zamérné pozorovano, jak se chova dité, pokud
Snim pedagog v mateiské Skole jednd pomoci efektivni komunikace. Protoze bude
pozorovatel ve tiidé ptitomen, pijde o pozorovani zacastnéné. Struktura pozorovani bude
zajisténa formou zaznamového archu v podobé tabulky, kterd je vytvofena tak, aby
odpovidala na prvni dvé vyzkumné otdzky. Tabulka zajiStuje prinik vertikélniho
oznaceni pouzitého zpusobu efektivni komunikace s horizontalnim oznacenim reakce
ditéte. Toto rozdéleni reakci je inspirovano bakalarskou praci studentky Nicole Markové
s nazvem Komunikace mezi pedagogem a ditétem v materské Skole. (Markova, 2016)
Krom¢ zdznamového archu budou potfizovany také terénni poznamky. Z divodu
usnadnéni sbéru dat a ziskani kvalitn€j§itho vysledku bude vyuzit i audiozdznam.
Na diktafon budou nahravany dialogy mezi pedagogem a ditétem i hloubkové rozhovory
s u¢itelkami. Pujde tim padem o pozorovani oteviené. Pro tento ucel byly vytvoieny
informované souhlasy zékonnych zastupcl a pedagogl, uvedené v piiloze. Obstarani

podpist zajistily pani ucitelky ze tfidy, ve které vyzkum probihal.

Odpovéd’ na tfeti vyzkumnou otazku bude zaznamenana nahravkami hloubkovych
rozhovord s pedagogy, jejich naslednym piepisem a analyzou. Okolnostmi, které mély
pii konkrétnim rozhovoru na dané dité vliv, se bude vyzkum zabyvat u situaci, u kterych
efektivni komunikace nezafungovala tak, jak bylo o¢ekavano. Predpokladam, Ze praveé
pani ucitelka bude schopna odkryt pric¢iny, které jsou pro externiho pozorovatele

na prvni pohled nezjevné.

Hloubkovy rozhovor s pedagogem bude strukturovany a jak jiz bylo uvedeno, bude
doplilovat a objasiiovat dialogy mezi ucitelkou a ditétem. Pfiprava na rozhovor bude
vyplyvat z ptipravenych otdzek a zaznamenanych dat, at’ uz pisemnych, ¢i nahranych
na diktafon. PfedevS$im se budu ptat pani ucitelky na to, jak na efektivni komunikaci
nahlizi, jakou s ni ma zkuSenost a zda ji védom¢ pouziva. Osobné mé také zajima, jak je
zvykla tesit konfliktni a problémové situace. Dale mam v planu diskutovat o tom, jaké
ma pani ucitelka zkuSenosti s reakcemi déti na efektivni komunikaci. Nasledné bych rada
rozebirala konkrétni situace, zejména pak ty, kdy byla efektivni komunikace pouzita,
ale nezafungovala. Sebereflexe pani ucitelky bude pro vyzkum jisté pfinosem. Rovnéz
budu zkoumat pozadi neverbalni komunikace. Tyto konkrétni otazky mam v planu pouzit

jako strukturu pro své rozhovory:
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Souhlasite s audiozaznamem rozhovoru?

Jaké mate vzdélani? Jak dlouha je vasSe praxe?

Pouzivate efektivni komunikaci védomé?

Jak z vasi zkuSenosti déti na efektivni komunikacni techniky z vasi
strany reaguji?

Pokud efektivni komunikace nesplni sviij zamér a dité na ni
nereaguje, nebo ji dokonce neprijima, co na to ma podle vas viiv?
Jakou komunikaci vnimate jako neefektivni? Na kterou komunikaci
déti nereaguji, neprijimaji ji a nejedna v jejich prospéch?

Jak fresite problémové situace jako jsou konflikty mezi détmi,
zachvaty vzteku, smutek Ci vzdor?

Jakou roli podle vas hraje vinterakci s ditétem neverbalni
komunikace? Uzivate ji védomé?

Hrala pro vas z pohledu vaseho chovani nebo chovani déti roli moje
pritomnost ve tridé? Pripadné jakou?

(konkrétni situace, které nastanou)
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11 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumnym vzorkem je tfida ve statni matetské Skole, kterd je fakultni, a kterd tvori
jeden celek se Skolou zakladni. Matetska Skola se nachazi v klidné ¢asti krajského mésta.
Dominantou zafizeni je rozsahld zahrada s mnoha hernimi prvky a moznostmi vyuZiti.
Zatizeni je Ctyftfidni a mé kapacitu 100 déti. Ttidy jsou tvofeny dle veku déti. (web

mateiské skoly)

Statni matefskou Skolu jsem si vybrala ztoho divodu, Ze jsem chtéla zkoumat
komunikaci pedagoga s dité¢tem v prostiedi, které je v pfedSkolnim vzdélavani
nejzastoupenéjsi, a které se tak tyka vetsiny predskolnich pedagogt i déti v tomto véku.
Zaroven jsem si ale vybrala matetfskou skolu, ktera je fakultni, patii z pohledu poctu zakt
mezi vetsi zafizeni tohoto typu, tvoii jeden celek se Skolou zakladni a nachazi se
v krajském mésté. Skolu také tvoii prevazné vysokoskolsky vzdélani pedagogové s praxi.
Jelikoz byla v bakaladiské praci studentky Martiny Homolové prokazana souvislost
Cetnosti uzivani efektivni komunikace s délkou praxe a vzdélanim, vnimam tyto
charakteristické znaky jako predpoklad pro dobrou uroven vzdélavani, do které

nevyhnutelné patii pravé komunikace. (Homolova, 2018)

Pro sbér dat jsem zavitala do ttfidy, kterou navstévuji déti od 4 do 6 let a je pod vedenim
vedouci pani ucitelky s magisterskym vzdélanim a pani ulitelky S bakalafskym
vzdélanim. Cely prostor tfidy je rozdélen na dvé mensi €asti. V prvni z nich jsou kulaté
stolecky, u kterych déti jedi, nebo provozuji nejriiznéjsi aktivity béhem dne. Do této Casti
se vchazi z chodby a také na socidlni zafizeni. Druhou polovinu tfidy tvoii prostor
s kobercem, kde déti s pani ucitelkou travi spole¢ny ¢as v komunitnim kruhu a odpocivaji
na lehatkach. Ttida je délena do hracich a tematickych center, coz détem dava moZnost
vybéru z nabidky Cinnosti. Po cely rok se déti v této tfidé vénuji tématu vody. (web

matefské Skoly)

Tuto tfidu jsem si zcelého zafizeni vybrala zamérné z divodu véku déti, které
ji navstévuji a pedagogickych pracovnic, které v ni pasobi. Vék od 4 do 6 let spada
do veku predskolniho, ale jelikoz se pohybuje na jeho horni hranici, ddvd mi nad&ji
na bohatsi vyzkumny vysledek. Z postaveni a dosazeného stupné vzdelani pedagogii zase

vyvozuji kvalitni vychovu a vzdélavani déti, véetné komunikace.
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12 Popis prabéhu vyzkumného Setieni

Vyzkum probéhl pét dni za sebou v jedné tfid€, v bieznu roku 2022. Po e-mailové
domluvé s pani vedouci ucitelkou a pani ucitelkou, kterd ve tfide piisobi téz, jsem dorazila
do matefské Skoly vzdy tak brzy, abych byla schopna sbéru dat od samého zacatku
provozu ve tfidé. Skupinka pozorovanych déti se v téchto prostorach schazi v 7:15. Prvni
¢ast dne, zhruba do 12:30, jsem vzdy pozorovala dialogy prvni pani ucitelky. Tento usek
dne zahrnoval ranni volnou hru, vCetné ranni nabidky c¢innosti, komunitni kruh,
didakticky zacilenou ¢innost, svacinu, pobyt venku a obéd. Od obéda do konce provozu
ttidy, tedy do 15:30, jsem sledovala komunikaci vedouci pani ucitelky. Ta byla u déti
béhem jejich odpocinku a nésledné odpoledni volné hry s nabidkou cinnosti. Po cely
tyden jsem sedé€la za katedrou, kterd byla umisténa u stény uprostied tiidy. M¢la jsem
tak vyhled téméf na cely prostor a zaroven jsem na sebe nepoutala ptiliSnou pozornost.
Do interakce s détmi jsem se zapojovala jen ve chvilich, kdy za mnou samy pfisly nebo

to situace vysloven¢ vyzadovala.

Po analyze dat jsem po nékolika dnech od pozorovani dorazila do matetské skoly, abych
provedla hloubkovy rozhovor s obéma ucitelkami, které jsem pii jejich komunikaci
sdétmi pozorovala. Casovy prostor mezi pozorovanim a rozhovorem byl zvolen
s ohledem na zhotoveni kompletni analyzy dat z pozorovani a zaroven na aktualnost
diskutovanych situaci. Strukturovany rozhovor probehl v soukromi mezi ¢tyfma oc¢ima,
trval maximaln¢ ticet minut a byl nahravan na diktafon. O nahravce byly pani ulitelky

informovéany, coz potvrdily slovné€ i podpisem piilozeného informovaného souhlasu.

37



13 Popis dosazenych vysledku

13.1 Pozorovani

Tabulka 1 — Reakce deti na efektivni komunikaci pedagoga

A . Reakce déti
Efektivni komunikace - : - —
pfijme | nereaguje | neptijme | pfijeti v procentech
prijimaci jazyk 18 1 95%
pomoc s pocity 33 100%
kladna zpétna vazba 52 100%
popis a konstatovani 77 15 1 83%
informace a sdéleni 137 10 3 91%
vyjadreni vlastnich o¢ekdvani a potreb 49 1 98%
moznost volby 32 100%
dvé slova 41 100%
prostor pro spolutiast a aktivitu déti 65 3 2 93%
neverbalni komunikace 18 100%

Ze vSech uvedenych efektivnich komunikaénich styli byl ucitelkami nejvice pouZit

zpusob informace a sdeleni. Ze 150 situaci tento zpusob nezafungoval 13x.

Velmi ¢asto pedagozky také pouzivaly popis a konstatovani. Z 93 situaci vsak tento

komunika¢ni styl 16x nezafungoval.

Na zéklad€ pozorovani se domnivam, Ze zejména tyto dvé komunikacni techniky maji
obé¢ pani ucitelky zautomatizované a pouzivaji je denné€. To Ize vydedukovat i z reakci
déti, které svéd¢i o tom, Ze jsou na tento styl komunikace zvyklé. Podobny vysledek
o nejcastéj$im uzivani zpusobu informace a sdéleni a popis a konstatovani zaznamenala

ve své zavérecné praci 1 studentka Martina Homolova. (Homolova, 2018)

Béhem tydne jsem zaznamenala 32 situaci, kdy déti mély v mantinelech pravidel moznost
volby. Vzdy na tuto ptilezitost zareagovaly kladné. Tato technika je velmi blizka a Casto
se 1 piekryva s prostorem pro spoluucast a aktivitu déti. Ten détem pani ucitelka nabidla
za tyden nejmén¢ 70x, pticemz pouze 5x nezafungoval. Na tomto vyzkumu lze pozorovat,
ze 1 kdyZ je denni rezim v matefské Skole stanoven viceméné pevné vcetné piiprav
pedagogt, které vychazeji z Ramcového vzdélavaciho programu, je jen na piistupu
daného ucitele zda da détem moznost spolupodilet se na vyvoji programu a priabéhu dne.
Z vyzkumu je patrné, ze je to mozné, at’ uz jde o ty nejobycejnéjsi situace, jako je vybér

vvvvvv

z didakticky zacilenych ¢innosti. Oba tyto priklady jsem méla moznost pozorovat.
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Kladnou zpétnou vazbu jako zaméfeni pozornosti na pozitivni chovani ditéte, a tim i jeho
posilovani, uzily pani ucitelky za cely tyden dohromady 52x. Z mého pozorovani mam
pocit, Ze téméf vzdy automaticky. DéEti na tuto komunikaci zareagovaly pokazdé kladné,

coz znamena, Ze upoutala jejich pozornost a byly si ji tak védomy.

Vyjadrovani viastnich ocekavani a potreb aplikovala pii komunikaci s détmi zejména
pani ucitelka, kterou jsem pozorovala vzdy béhem dopoledne. Pti jedné specifické situaci
nezafungovala, jinak na ni ale déti 49x zareagovaly velmi dobie. I proto se u této

komunikac¢ni techniky domnivam, ze ji pani ucitelka uziva ve své praxi s détmi Casto.

Techniky dvou slov jsem si za cely tyden v§imla 43x. Dvakrat nejspis nesplnila o¢ekavani
pani ucitelky. Byla uzita zejména v situacich, kdy nebyl prostor na delsi rozhovor, a kdy
Slo o rychlé upozornéni ¢i ptivolani pozornosti na ¢innost, které by se mélo dité€ v tu chvili

veénovat.

Komunika¢ni techniky pomoc s pocity, ktera se vyskytla 33x, a prijimaci jazyk, kterého
jsem si v§imla 19x, se skladdaji z n€kolika krokt, a jejich pfesnou realizaci ¢lovék dokaze
provést spiSe jako naucenou dovednost. Zaznamenala jsem proto i ty situace, kde se

vyskytl naptiklad jen jeden krok ¢i zptisob, ktery do téchto technik patii.

Neverbalni komunikace se vyskytla 18x, at’ uz samostatné, nebo jako posilujici prvek

verbalni komunikace. Pokazdé, kdyz jsem ji zaznamenala, ji déti piijaly.

Z této tabulky jiz lze vyvodit prvni odpovédi na hlavni i vedlej$i vyzkumnou otazku.
Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaky vliv ma efektivni komunikace ze strany pedagoga
na dité v prostiedi matefské skoly? Z tabulky Ize hodnotit, zda déti komunikacni styl pani
ucitelky ptijaly, nereagovaly na n¢j, nebo ho nepiijaly. Ze 558 situaci déti 522x efektivni
komunikaci ptijaly, pouze 36x na ni nereagovaly, nebo ji vyslovené nepftijaly. Vyjadieno
procenty méla efektivni komunikace béhem pozorovani 94 % tspéch. Z toho Ize vyvodit,
ze efektivni komunikace v tomto vyzkumu méla na déti pozitivni vliv, déti na ni

povétsinou reagovaly kladné a ptijimaly ji.

Jedna z vyzkumnych otazek zni: Které efektivni komunikacni dovednosti se jevi jako
nejucinngj$i? Protoze je nutné piihlédnout k mnozstvi uziti jednotlivych technik,
vytvoftila jsem v tabulce sloupec, ktery vyjadiuje pfijeti kazdého komunikac¢niho stylu
v procentech. K vysledktim jsem dosla tak, ze jsem si nejprve vytvorila jedno procento

Z celkového poctu uziti dané komunikaéni dovednosti. Mnozstvi situaci, pti kterych dana
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dovednost zafungovala, jsem pak vyd¢lila pravé timto procentem. 100 % piijaté se tedy
ukazaly béhem pozorovani metody: pomoc s pocity, kladna zpétna vazba, moznost volby
a také neverbdlni komunikace. Takto Ize dale sefadit metody od nejcastéji pfijimanych,
po ty méné: vyjddreni vlastnich ocekavani a potreb, prijimaci jazyk, prostor
pro spoluucast a aktivitu déti, informace a sdéleni a popis a konstatovani. Je ziejmé,
ze je tento vysledek zkresleny z diivodu odliSného mnoZstvi pouZiti jednotlivych technik
pedagozkami. Tuto skutecnost jsem se snazila Castecné vykompenzovat vyjadienim

pfijeti daného stylu komunikace procenty, ve kterém jsem Cetnost uziti zohlednila.

13.2 Interpretace hloubkovych rozhovoru

13.2.1 Pedagog 1
Po tom, co mi pani ucitelka kladn€¢ odpovédéla na souhlas s nahravanim rozhovoru, jsem
se ji zeptala na jeji vzdélani a délku praxe. Studovala na Univerzit¢ v Hradci Kralové

a v matetské Skole pisobi jako pedagozka 17 let.
Efektivni komunikaci pouziva védomé a déti na ni z jejiho pohledu reaguji individudlng.

Pokud ucitel pouzije efektivni zplisob komunikace a dit¢ na néj nereaguje, nebo ho
neptijima, je to podle zkuSenosti pani ucitelky vlivem osobnostniho nastaveni ditéte.
Dals$im diivodem miize byt také nedostatecné upoutani pozornosti, zejména ve chvilich,

kdy dit¢ vykonava urcitou ¢innost ve stavu flow.

Moje nasledujici otdzka se tykala neefektivni komunikace. Pedagozka ji vnima jako
krajni moznost, naptiklad v pfipadé, ze jde o zdravi ditéte. Ze zkuSenosti vi, ze tato
komunikace mtze v danou chvili zafungovat, jelikoz dité ovladneme naptiklad pomoci
strachu. Problém vSak vidi v jejim pravidelném uzivani, které mize mit za nasledek

naruSeny vztah ucitele s ditétem a negativni emoce ditéte, jako je naptiklad vztek.

Zajimalo mé, jak feSi pani ucitelka problémové situace, jako jsou spory mezi détmi,
zachvaty vzteku, vzdor apod. Pedagozka navazala na predchozi otdzku a odpovédéla,
ze prave v tyto chvile se ukdze a provéii jeji vztah s détmi, ktery se snazi budovat pomoci
efektivni a respektujici komunikace pribézné a neustale. Kdyz se totiz fesi problém
S jednim ditétem, je velmi dileZzité, jak se v tu chvili chovaji ostatni déti. Jestli jdou
onomu ditéti ptikladem, nebo pani ulitelce tieba pomohou a jednaji samostatné, aby se
ona mohla vénovat pouze danému ditéti, které ji v tu chvili potfebuje nejvic. Dité, které

Si vtu chvili feSi ur€ity problém, pak do ni¢eho nenuti, snazi se mu dat prostor
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a svobodnou volbu projit si situaci tak, jak ono samo potfebuje. Ona sama pak na dité

netlaci, a zaroven mu nabizi, ze tu pro né; je.

Nasledné jsme diskutovaly o jednom chlapci ve tfid¢, ktery se projevuje velmi specificky
a po dobu mého pozorovani byl nékolikrat ucastnikem problémovych situaci, ve kterych
Casto nereagoval nebo nepfijimal Zadny ze styli efektivni komunikace. Podle pani
ucitelky je to zkratka individualnim nastavenim a osobnosti dané¢ho ditéte. Pedagozka
o ném mluvi jako o ditéti, které dokaze velmi rychle ménit nalady a projevy chovani a je

tzv. ,,splachovaci®.

Ptala jsem se také na neverbalni komunikaci, diky které v mnoha pfipadech efektivni
zpusoby interakce s détmi zafungovaly. Pani ucitelka k détem casto pfisla blize, navazala
ofni kontakt nebo se jich lehce dotkla. Odpovédéla mi, Ze pokud s détmi pomoci
komunikace fesi ur€itou situaci, pfirozené ji to k nim tdhne. Nasledné doplnila, ze nékdy

sta¢i pouze neverbalni komunikace.

V neposledni fad¢ jsem od pani ucitelky chtéla védét, zda méla na chovani déti a projev
pani ucitelky z jejiho pohledu vliv moje pfitomnost. Odpovédéla, Ze to na ni vliv mélo,
jelikoz si davala zalezet na tom, abych méla moznost vypozorovat co nejvice jejich
interakci s détmi pravé pomoci efektivni komunikace. Ohledné déti odpovédét

nedokazala, domniva se vSak, ze byly o néco klidnéjsi nez obvykle.

13.2.2 Pedagog 2
Pani ucitelka souhlasila s nahrdvkou rozhovoru na diktafon. M4 magisterské vzdélani

a jiz od stiedni Skoly studovala v oboru. V matefské skole ptisobi jako pedagozka 32 let.

K efektivni komunikaci mé kladny vztah a snaZzi se ji pouzivat védomé&. Pied Casem se
vzdélala v teorii a techniky, které zacala okamzité pouzivat, pouziva dodnes. Ostatni
zapomnéla. Potvrzuje, Ze jde o dovednost, kterd se musi osvojovat a trénovat v praxi.
Zdiraziuje dulezitost autenticity ulitele pfed détmi. Ma zkuSenost, Ze déti na zplsoby

efektivni komunikace ze strany pedagoga reaguji kladné.

Ptala jsem se pani ucitelky, co mlzZe byt podle ni divodem, Ze efektivni komunikace
nezafunguje vzdy tak, jak by méla. Odpovédéla mi, Ze si mysli, Ze je to osobnosti ditcte.
Nekteré déti zkratka reaguji neadekvatné a jinak nez vétsina ostatnich. Potvrdila mi tedy,
ze jsou podle ni déti, na které efektivni komunikace nema takové ptisobeni, jaké bychom

ocCekavali.
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Na pfedchozi otdzku jsem navazala konkrétni situaci, kterou jsme si s pani ucitelkou
rozebraly. V ni uzila techniku popisu a konstatovani, konkrétné tekla: ,, Miki, vidim, ze se
predvadis. “ Chlapec vSak pokracoval v piedchozim chovani a vyroku pani ucitelky
nevénoval pfiliSnou pozornost. Polozila jsem pedagoZce otdzku, pro¢ si mysli,
ze komunikace nesplnila jeji ziejmy zamér. Odpovédéla mi, ze by k tomu nejspis bylo
potieba ptidat jesté neverbalni komunikaci. Pii vlastni sebereflexi vidi chybu v tom,
ze vyrok pouze vyslovila, ale dale se chlapci a situaci nevénovala. Dosla k nazoru,

Ze podstatnou roli hraje duslednost.

Nasledné jsme si povidaly o neefektivni komunikaci. Zajimalo mé&, jaky styl jednani
ze zkuSenosti pani ulitelky déti nepfijimaji. Nefunguje podle ni natlak, nuceni a tvrdy
pfikaz. Usoudila, Ze to je nepfijemné i ndm, tudiZ bychom to neméli zpisobovat
ani détem. Zaroven dodala, ze sama n¢kdy neefektivné uziva otazky, které si mohou déti

interpretovat jako vydirani.

Nasledné jsem pedagozce polozila otazku, jak fesi problémové situace, jako jsou spory
mezi détmi, zdchvaty vzteku ¢i vzdor. Pani uditelka tyto situace, v€etn€ emoci a potieb
déti, neignoruje a vénuje jim plnou pozornost. Snazi se détem naslouchat, byt jim oporou
a nabidnout jim pomoc, 0 jakou si samy feknou. Zaroven vsak dodala, Ze tento ptistup
neni vzdy vhodny pro kazdé dit€, Ze je to jinymi slovy individudlni. Stejné jako
s predchozi pedagozkou jsme mluvily o chlapci, ktery se chova nestandardné a za tyden
mého pozorovani byl Casto hlavnim aktérem v problémovych situacich, které si zadaly
pozornost pani ucitelky. Podle jejich slov na sebe chlapec poutd pozornost. Problémy
a konflikty by nevznikaly, kdyby okoli chlapci vzdy ve vem vyhovélo, coz nelze. Casto
totiz ani pani ucitelky nejsou schopny doptedu odhadnout, jak si chlapec konkrétni

situace a chovani druhych vylozi.

Pani ucitelka Casto pouziva kladnou zpétnou vazbu, coZ si neuvédomuje. Je ji vlastni
humor, ale dava si pozor na absenci ironie. Kdyz jsme si povidaly o tom, jak zvladla
béhem tydne efektivné reagovat i ve vyhrocenych situacich, odpovidala, Ze ji to pfijde
bézné a standartni. Nakonec jsme z efektivnich zplisobli komunikace probraly
1 nejcastéjsi informaci a sdéleni. Pani ucitelka détem informaci ozndmi, a podle jejich
reakce se snazi vyvodit disledky. Znovu si nahlas potvrzuje, Ze efektivni komunikace se

neobejde bez diislednosti.
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Na zavér mi pani ucitelka potvrdila, Zze vnima rozdil ve svém projevu, kdyz vi o mé
pritomnosti ve tfid€. Vice se nad svymi vyroky zamysli. Déti pak na sebe mohou poutat

vice pozornost, ¢imZ mizou vyjadfovat naptiklad stud.
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14 Analyza vysledku

14.1 Analyza hloubkového rozhovoru

Po ptepisu rozhovorl ze zvukové podoby do grafické a jejich nasledné interpretaci jsem
dialogy mezi mnou a pedagozkami analyzovala metodou zvanou oteviené kodovani.
Prepsané rozhovory v grafické podobé jsem si vytiskla a ruéné kodovala. Piiklad
koédovani uvadim v priloze. Pomoci kategorizace neboli vytvofeni pojmti na zakladé
opakujicich se jevil a povahy vyzkumnych otdzek jsem vytvoftila kategorie, které uvadim

a konkretizuji nize. (Strauss & Corbinova, 1999)

14.1.1 Osobnost pedagoga ve vztahu k efektivni komunikaci

Pedagozky zapojené do vyzkumu maji za sebou v priméru téméef Ctvrt stoleti praxe
a jsou vysokoskolsky vzdélané v oboru ucitelstvi pro mateiské Skoly. Ob¢ maji kladny
vztah Kk efektivni komunikaci a védomé ji alespon Castecné pouzivaji. Jsou si také
védomy, ze jde o dovednost, kterou si l1ze osvojit tréninkem. Pani ucitelky byly mimo jiné

schopné kvalitni sebereflexe tykajici se komunikace s détmi.

Potvrdila se tak ma hypotéza, kterou jsem zmifiovala v kapitole popisujici vyzkumny
vzorek, a kterou jsem vytvorila na zakladé piedeslé prace na obdobné téma. Domnivala
jsem se, Ze charakteristika vybraného ptredSkolniho zafizeni, do které patii i dosaZeny
stupenn vzdélani a délka praxe pedagogli, bude predpokladem pro kvalitni vychovu

a vzdélavani, v€etné komunikace s détmi.

14.1.2 Reakce ditéte na rizné druhy komunikace ze strany pedagoga

Ob¢ pedagozky zminily, ze se reakce déti na totoznou komunikaci 1i§i z davodu
individualniho osobnostniho nastaveni ditéte. Pfesto maji tu zkuSenost, Ze déti reaguji
na efektivni komunikaci kladn€. Pfi naro¢nych situacich, kdy dit€¢ ovladaji emoce,
ma podle pedagozek smysl dat ditéti prostor a svobodnou volbu proziti a projiti si danou
situaci a zdroveil mu nabidnout nasi pomoc ve formée a intenzit¢, jakou si samo zvoli. Déti
naopak nepiijimaji nadfazeny direktivni pfistup, jako je natlak, ptikaz ¢i vydirani. Pani
ucitelky jsou si védomy, Ze toto nepfiijeti nemusi byt patrné z okamzité reakce ditéte, kdy

dité zareaguje naptiklad pod motivaci strachem.

14.1.3 Dasledky raznych druhi komunikace ze strany pedagoga
Jedna z pedagozek zminila velmi podstatny dusledek efektivni i neefektivni komunikace

ze strany pedagoga, a sice vzajemny vztah ucitele s détmi. O vlivu komunikace na vztahy
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se tato prace zminuje jiz v teoretickych vychodiscich. Pokud s détmi jedname
respektujicim a efektivnim pfistupem, mizZe nas kolektiv tfidy podpofit svym chovanim
ve chvili, kdy napfiklad s ur¢itym ditétem feSime problémovou ¢i konfliktni situaci.
Tazana pani ucitelka ma zkuSenost s rozfeSenim naro¢nych situaci diky ptikladu vétSiny

déti pro dite, které je aktérem problému.

Dtssledek neefektivni komunikace vnimaji pani ucitelky jako pfesny opak, a sice naruseny
vztah mezi jimi a détmi. Zarovei si jsou védomy, Ze tato komunikace zptsobuje détem

negativni emoce, jako napiiklad vztek, ktery v sobé mohou dlouhodob¢ potlacovat.

14.1.4 Vlivy ovliviujici a podminujici reakce déti na efektivni komunikaci
pedagoga
Tuto podkapitolu 1ze rozdélit na dvé ¢asti. Dalsi vlivy, které vedle efektivni komunikace
ovliviiji reakci ditéte, totiz mohou pochdzet bud’ ze samotného ditéte, nebo ze strany
komunikace neboli pedagoga. Jak jiz bylo zminéno v samotné podkapitole o reakcich
ditéte na komunikaci ucitele, rizné osobnosti mohou na totoznou komunikac¢ni techniku
reagovat odlisné. Pedagozky se podle vysledki z rozhovori domnivaji, ze existuje
skupina déti, ktera zkratka na efektivni komunikaci nereaguje a neptijima ji. Rozklicovani
tohoto uskali by bylo zajimavym podnétem pro dalsi badani. Dalsim Castym jevem, ktery
vyplyva i z metody pozorovani, a ktery ma za nasledek nedostatecnou reakci ditéte
na efektivni komunikaci, je pozornost ditéte. Pokud je zdk ve stavu flow, ocividné

nevnima, co mu rikdme, at’ mu fikame témei cokoliv.

Ze strany komunikace pedagoga lIze z vyzkumu vypozorovat dva dulezité jevy. Jsou jimi
neverbalni komunikace a daslednost. Vzajemné spolu souvisi, jelikoz diislednost 1ze
vyjadtit praveé neverbalni komunikaci. Vyzkum v obou metodach potvrdil daslednost
jako nezbytnou podminku pro uc¢innost efektivni komunikace. Pozorovani i sebereflexe
pedagozek v rozhovorech potvrzuje, ze v situacich, ve kterych efektivni komunikace
selhala, chybé¢la duslednost. Pani ucitelka vyslovila vyrok a dale se situaci nevénovala.
Neverbalni komunikace je podle vysledkli zrozhovorli vétSinou nevédoma. Jedna
z pedagozek tvrdi, Ze Casto staci pouze neverbalni komunikace ve vhodné a respektujici

podobé, ktera je sama o sobé& efektivni.

14.1.5 Zkreslenost vyzkumu a jeho limity
V rozhovorech mi bylo potvrzeno, ze méla moje pfitomnost vliv jak na pani ucitelky,

tak v jisté mife i na déti. Pedagozky ptiznaly, ze vzhledem k tomu, ze védé€ly, co je
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pfedmétem pozorovani, zaméfily se na sviij projev vice nez obvykle. V konkretizaci

zmény chovani déti se pani ucitelky neshodovaly.

14.2 Analyza pozorovani

V nasledujicich podkapitolach uvadim ptiklady vypozorovanych situaci z priabehu celého

tydne obsahujici efektivni komunikaci, ktera je vZdy zasazena do kontextu konkrétni

aktivity a casti rezimu dne, ktery je pro matefskou Skolu typicky. Kazda situace je

zanalyzovana pfifazenim konkrétnich efektivnich komunikaénich technik, a pfipadné

1 kratkym komentéaiem. Tuto analyzu uvadim za vyroky do zavorek.

14.2.1 Volna hra

Chlapec bézi po tfidé. PoruSuje détem znamé pravidlo, ze uvnitf Skolky
neb¢hame.

Pani ucitelka: ,, Maxi, krokem. * (dvé slova)

Chlapec zpomalil. (komunikaci prijal)

Béhem volné hry pfinesla pani kucharka vozik s jidlem. Podle détem znamého
pravidla déti na jidlo na voziku nesahaji, vydava jim ho z hygienickych davodua
pani ucitelka. Nékolik déti jde a zacne si brat ovoce z voziku.

Pani ucitelka: ,, Jesté stale je cas hry. Na jidlo na voziku nesahdme. Asi uz mate
hlad. Za chvilku bude svacina. Az bude rucicka tady na devitce.” (informace
a sdéleni a ztotoznéni se s pocity ve chvili, kdy déti nejspi§ touzily po
uspokojeni zakladni, fyziologické potieby)

Déti si jdou hrat. (komunikaci prijaly)

Chlapec stoji delsi dobu na jednom misté a hledi do prazdna.

Pani ucitelka: ,, Dominiku, koukdam, Ze nad nécim nejspis premyslis. (popis
a konstatovani)

Chlapec: ,,Ne.“

Po chvili pani ucitelka opét k chlapci ptisla: ,, Kdybys chtél, miizem se spolu
podivat na néktery z ukolii, ktery tu mame. Nebo si miizes jit hrat.” (moZnost
volby)

Chlapec kyve hlavou, Ze ne. (Pani ucitelka mi nasledné sdéluje, Ze chlapec
pochazi z cizi zemé a ¢eskému jazyku nerozumi v plné mife. Potvrzuje se zde

v praxi kapitola o souvislosti komunikace s vyvojem ditéte. Komunikace
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nemiiZe byt efektivni, pokud nam dité nerozumi, nebo nim nemiiZe sdélit to,
co by nam sdélit chtélo.)

Chlapec si hraje u kuchyiky. Ptijde k nému divka a chlapec na ni k¥ici: ,, Jdi pryc,
slysis? !

Pani ucitelka: ,, Lepsi by bylo rict: Prosim, nech mé tady samotného. ** (informace
a sdéleni)

Chlapec: ,, Nech mé tady samotnyho. “ (komunikaci pFijal)

Chlapec si ptinesl do Skolky papirovou hracku. Stale s ni chodil za pani ucitelkou,
ale nepromluvil na ni.

Pani ucitelka: ,, Koukam, Ze sis dneska prinesl néjakou novou skladanku.
(pozvani Zaka k rozhovoru)

Chlapec: ,,Jo, to bylo v balicku k hamburgeru. To je domecek a uvniti- je pandacek
a tady se musite trefit. Ja uz mam doma...

Chlapec se rozpovidal a povidal velmi dlouho. Bylo vidét, Ze mél velikou potiebu
sdilet s pani ucitelkou radost z nové hracky, jen za ni nedokézal sdm od sebe pfijit
a zacit mluvit.

Divka ptichazi rano do tiidy. Déti si volné hraji.

Pani ucitelka: ,, Dorinko, kdyz prijdeme rano do tridy, tak mame pravidlo, Ze néco
delame. *“ (informace a sdéleni)

Divka si jde umyt ruce. (komunikaci prijala)

Déti stoji ve fronté na aktivitu s knihou. Jedna divka vSechny ptedbéhne.

Pani ucitelka: ,, Verusko, videla jsem, Ze uz tady ve fronté stali kluci. Kdyz se
chceme zaradit do fronty, stavime se vidy na konec.“ (popis a konstatovani,
informace a sdéleni)

Divka se zatadi na konec fronty. (komunikaci pFijala)

Divka (s brekem): ,, Boli mé brisko. “

Pani uéitelka: ,, Boli té biisko? Celo mds studené, horecku tedy nemas. Co bys
potrebovala? Pokud chces, miizes si tu sednout nebo lehnout a odpocivat.
Navrhuju, abychom pockaly, jak se to vyvine. Souhlasis? ““ (popis a konstatovani,
doplInéné prostorem pro spoluticast a aktivitu ditéte, kdy pani ucitelka divce
naplnila potiebu bezpeci)

Divka se posadi na lavicku a uklidni se. (komunikaci prijala)
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Béhem toho, co si déti volné hraji, béha jeden chlapec s maskou pftiSery, kterou si
pfinesl z domova, po ttidé.

Pani ucitelka: ,, Davidku, prosim té, pojd’ na chvilku ke mné. Tohle je strasidelna
prisera a myslim si, Ze kdyz v ni tady takhle béhas, mohly by se ji néekteré ostatni
deti bat. ““ (informace a sdéleni)

Chlapec masku sunda. (komunikaci prijal)

Déti si po spanku voln¢ hraji. V jedné ptlce tiidy jsou stale rozlozena lehatka.
Chlapec: ,, Miizu jit vedle?

Pani ucitelka: ,, My tady mame takové pravidlo, ze dokud jsou vedle lehatka, tak
si hrajeme jenom tady. Myslis, Ze si s tim prostorem vystacime? Mélo to néjaky
Specialni ditvod, proc jsi tam chtél jit? “ (informace a sdéleni)

Chlapec: ,, Tak ja pockam. *“ (komunikaci p¥ijal)

14.2.2 Nabidka ¢innosti — vyrabéni papirovych ryb

Divka chodi delsi dobu okolo stolu, kde jsou pfipraveny pomicky pro vyrobu
papirovych ryb.

Pani ucitelka: ,, Tady u toho stolecku je moznost vyrobit si rybicku z papiru. “
(informace a sdéleni)

Pani ucitelka: ,,Myslim si, Ze sis ji jeste nevyrabéla. Je to tak?“ (domnénka
doplnéna otazkou jako alternativa ke sdéleni, které by dité, v piipadé Ze by
0 aktivitu nemélo zajem, mohlo vnimat jako utok nebo prikaz)

Divka kyve hlavou zleva doprava.

~Pokud bys tedy chtéla, miizes si sem sednout a vyrobit si ji. Nebo si take miizes
Jjit hrat. *“ (moZnost volby)

Divka si sedne ke stolu a za¢ne vyrabét. (komunikaci prijala)

Divka odchazi od vyrobeného vyrobku.

Pani ucitelka: ,, Vyrobky je potreba si podepsat. Je to kvili tomu, abychom védeéli,
komu patri.* (informace a sdéleni, doplnéné odiivodnénim jednani, diky
kterému ho dité bude vnimat jako smysluplné)

Divka se vraci ke stolu a vyrobek si podepisuje. (komunikaci prijala)

Pani ucitelka: ,, Nejsem si jistd, kdyz si to takhle podepises, jestli to bude videt“
(Informace a sdéleni)

Divka nereaguje a podepisuje dal. (je vidét, Ze ¢innosti vénuje svoji plnou

pozornost, proto nejspis slova pani ucitelky neslysi)
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Pani ucitelka: ,, Tak co myslis, jsi spokojena s tim, jak sis to podepsala? Vidis to
a dokazes to precist? “ (prostor pro spoluui¢ast a aktivitu déti)

Divka kyve hlavou, Ze ano. Je na ni vidét spokojenost z vysledku, usmiva se.
(komunikaci prijala)

Pani ucitelka: ,, Dobre, tak v tom pripade mas hotovo. *

Chlapec sedi u stolu a snazi se, stejn¢ jako nékolik ostatnich déti, vyrobit si rybu
Z papiru. Snazi se stiihat ntizkami, coz se mu pfili§ nedafi.

Pani ucitelka: ,, Kdybys potreboval pomoct, tak me miizes poprosit a ja ti pomuizu. *
(informace a sdéleni)

Chlapec po chvili ¢innost ukoncuje a prosi pani uéitelku o pomoc. (komunikaci
prijal)

Pani ucitelka chlapci pomohla a jemu se tak podafilo rybu dokoncit.

Pani ucitelka: ,, Mas hotovo? Pokud ne, miizes si rybicku jeste dodélat, jak chces,
nebo ji uz miizeme vystavit na chodbé. “ (moznost volby)

Chlapec se zamysli, prohlidne si rybu a po chvili fekne: ,, Hotovo. “ (komunikaci
prijal)

Dalsi chlapec nevi, jak postupovat pii sklddani papiru, aby vzniklo télo ryby.
Chlapec: ,, Pani ucitelko, co ted?

Pani ucitelka: ,, Co myslis§ Mikulasku, Ze je potreba udélat ted’ s tim papirem? “
(prostor pro spoluti¢ast a aktivitu déti — pani ucitelka odpovédéla na otazku
otazkou, FeSeni nechava na ditéti)

Pani ucitelka ukaze prstem na vzor slozeného vyrobku a chlapec zacne skladat.
(neverbalni komunikace)

Chlapec: ,, Uz vim. ““ (komunikaci p¥ijal)

Pani ucitelka: ,, Vidim, zZe sis poradil sam. “ (kladna zpétna vazba formou popisu
a konstatovani)

Chlapec nese pani ucitelce ukéazat sviij hotovy vyrobek.

Chlapec: ,, Pani ucitelko, uz mam rybicku udélanou.

Pani ucitelka: ,, Ano, vidim, Ze uz mads opravdu hotovo. Podle mé se ti opravdu
povedla, protoze se mi libi, jak je barevna. Jsi s vysledkem spokojeny?* (popis
a konstatovani, doplnéné konkretizovanou zpétnou vazbou a prostorem
pro spoluucast a aktivitu ditéte)

vo6

Chlapec: ,,Jo, mné se to libi, to jsem udelal schvalné. “ (komunikaci pFijal)
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14.2.3 Nabidka ¢innosti — ukoly u magnetické tabule

Chlapec delsi dobu chodil kolem magnetické tabule s tkoly a o¢ividné se nemohl
rozhodnout, co bude dé¢lat.

Pani ucitelka: ,, Mikuldasku, vsimla jsem si, Ze jsi jeste nedelal ten ukol u tabule,
ktery tam mame. “ (popis a konstatovani)

Chlapec kyve, ze ano, ze ned¢lal, a rovnou k tikolu jde. (komunikaci p¥Fijal)
Chlapec si pousti klip, na kterém je audionahravka zadani, ale oCividné¢ mu
nerozumi. Kouka po pani ucitelce a nevi si rady.

Pani ucitelka: ,, Kdyz to napoprvé neni slyset, miizeme si ty klipy mackat, dokud to
neuslysime. “ (informace a sdéleni)

Chlapec si klip pousti znovu a uz vi, co ma délat. Cinnost udéla. Poté se opét
kouka po pani ucitelce.

Pani ucitelka: ,, Vidim, Ze uz to mas hotové. A mas to i spravné. Pokud chces, miizes
si udélat i ten druhy ukol. Nebo si mizes jit hrat.“ (konkrétni kladna zpétna
vazba a moZnost volby)

Chlapec si odchazi hrat a pani ucitelka to respektuje.

(Pani ucitelka pomohla diky efektivni komunikaci chlapci, ktery nebyl zcela
samostatny a potieboval ujiStovani a vedeni, aby si s ¢innosti poradil sam.

Dala mu tak prileZitost pro budovani sebeduvéry.)

14.2.4 Nabidka ¢innosti — hratky s vodou

Chlapec: ,, Co mam delat?

Pani ucitelka: ,, Tady je voda, se kterou si miizeme hrat. Treba ji takhle nabrat
a prelivat. Muzes si vybrat, co chces delat.“ (informace a sdéleni, moZnost
volby)

Chlapec si jde hrat s vodou. (komunikaci prijal)

Pani ucitelka: ,, Koukam Miki, Ze uz to mas uplné plny. Pokud chceme prenaset
takto plnou nadobu, ktera je tézka, mohlo by se nam to vylit. A pokud bychom
pokracovali v napliiovani nadoby, voda by nam vytekla ven.” (popis
a konstatovani, informace a sdéleni)

Chlapec ubral vodu z nadoby. (komunikaci prijal)

14.2.5 Nabidka ¢innosti — kresba a malba vodnika

Divka si vzala tuz a chystala se zacit kreslit vodnika.
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Pani ucitelka: ,, Mam strach, aby se nam tu ta tuz nevylila. Potrebovala bych si
OVeTit, Ze Vis, jak s tuzi pracovat. Miizes mi to prosim rict? ** (vyjadreni vlastnich
oCekavani a potreb)

Divka zacne pani ucitelce vyjmenovavat, jak se s tuzi zachazi. (komunikaci

prijala)

14.2.6 Uklid hraéek a pomticek

Déti, které si hraly s legem, od néj odesly a neuklidily ho. Chlapec, ktery si hral
opodal, si toho vSiml.

Chlapec (rozcilené): ,, Neuklidili lego!*

Pani ucitelka: ,, Aha, prisel jsi mi Fict, Ze po sobé Adamek se Sofinkou neuklidili.
Tak co bychom s tim my dva mohli udelat?* (potvrzeni p¥ijmu, prostor pro
spoluti¢ast a aktivitu ditéte — pani uditelka stavi dité do role tviirce, nebot’
nezaméiuje pozornost na to, co nemiiZe chlapec zménit — chovani druhych,
ale na to, co ma ve svych rukach — své jednani a postoj k situaci)

Chlapec: ,, Tak ja to uklidim za né.** (komunikaci pFijal)

Pani ucitelka: ,, Davidku, ostatni po sobé neuklidili a ty ses rozhodl, Ze to uklidis
za ne. Dékuju ti. Zachoval ses lépe nez oni. ** (konkrétni kladna zpétna vazba)
Chlapec (spokojen¢): ,, Prosim “ (komunikaci prijal)

Pani ucitelka fekne détem, ze dnes budou holc¢icky uklizet u stolecki a kluci
na koberci. Na koberci jsou ptevazné knihy. Jeden z chlapct chodi po tiidé
s rukami v kapsach a pozoruje ostatni déti, jak uklizi.

Pani uditelka: ,, Kluci uklizi knihy a ty jsi kluk. “ (informace a sdéleni)

Chlapec zacne uklizet. (komunikaci prijal)

Pani ucitelka: ,,Deéti, ja bych ted potrebovala, abyste uz mély uklizeno a sly
na zdachod. Mdam pro vas néco pripraveného a jsem nervozni, Ze to uz nestihneme. “
(vyjadreni vlastnich ofekavani a poti‘'eb)

Je patrné, Ze vétSina déti zacala uklizet rychleji. (komunikaci prijaly)

14.2.7 Stolovani — svac¢ina a obéd

Poté, co pani ucitelka déti zavolala ke svaciné, si dva chlapci stale hraji.
Pani ucitelka: ,, Kluci, svacina. “ (dvé slova)
Chlapci ukondili ¢innost a zafadili se do fady, ¢ekajici na jidlo. (komunikaci

prijali)
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Déti stoji v fad€ a pani kucharka jim nandava obéd.

Pani ucitelka: ,, Kdyz nam deti pani kucharka nanda obéd, je slusné podekovat. *
(informace a sdéleni)

Déti zacnou vzdy, kdyz dostanou jidlo, d€kovat. (komunikaci pFijaly)

Dva chlapci si u jidla povidaji, pfedvadéeji se mezi sebou a délaji hluk.

Pani ucitelka: ,, Slysim, Ze je tady hlucno. Pokud to bude trvat dal, musela bych
pro Danecka najit klidnejsi misto, abyste se meéli moznost najist v klidu vy i deti
okolo. * (popis a konstatovani, informace a sdéleni)

Chlapci pokracuji v piredeslém chovani.

Pani ucitelka k nim piijde, navdze s nimi o¢ni kontakt a cCeka, az se ztisi.
(dislednost a neverbalni komunikace)

Chlapci se ztisi a zacnou jist. (komunikaci pFijali)

Déti jsou u jidla hlu¢né.

Pani ucitelka: ,,Ja tady ted slysim hluk a nevim proc.* (popis a konstatovani,
po kterém pani uclitelka odchazi ke svému stolu a komunikaci tak
nedoprovazi dislednost ani neverbalni komunikace)

Ve trid¢ pretrvava hluk. (déti na komunikaci nereaguji)

Danecek béhem jezeni leze pod stll a povida si s kamarddem.

Pani ucitelka: ,, Danecku, u jidla sedime u stolu a kdyz jime, tak si nepovidame.
(informace a sdéleni)

Danecek si sedl, ptestal mluvit a zacal v klidu jist. (komunikaci pFijal)

Chlapec pfi stolovani bouchéa do stolu.

Pani ucitelka: ,, Davidku, rusi me, jak bouchas do stolu. Je mi to neprijemné
V takovém hluku jist. Prestan prosim. *“ (vyjadieni vlastnich ofekavani a potieb)
Chlapec s bouchanim piestal. (komunikaci piijal)

Jeden chlapec ma vyrazné zaspinénou pusu od jidla.

Pani ucitelka: ,, Kubiku, pusa. “ (dvé slova — pani ucitelka dité neponiZzila, pouze
ho stru¢né upozornila)

Chlapec sdé€leni ihned pochopil a Sel si pro kapesnik, aby si pusu otfel.
(komunikaci prijal)

Jedna z divek si béhem stolovani v§imla, ze si polila pitim ¢ast zidle.

Divka (rozrusen¢): ,, Mam na zidli mokro! *
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Pani ucitelka (klidn¢): ,, Aha, tak co by se stim dalo délat?* (prostor
pro spoluucast a aktivitu déti — pani ucitelka odpovida otazkou, a dava tak
ditéti moznost vyreSit situaci samostatn¢)

Divka (vesele): ,, Utrit to! “ (komunikaci prijala)

Pani uditelka (vesele): ,, Ano, dalo by se to utrit! *“ (potvrzeni prijmu)

Divka se zamyslela a poté dodala: ,, Tak ja jdu a utiu to. “ (komunikaci prijala)
Pani ucitelka: ,, Ano, to je dobry napad. Miizes mit ze sebe radost, jak sis sama
poradila. “ (kladna zpétna vazba)

Ve tfid¢ je béhem stolovani rusno.

Pani ucitelka: ,, Vadi mi, Ze se tady u toho jidla povida. Tento tyden jsem troSku
nemocnd, mam rymu, a tohle mi nedela viibec dobre.” (vyjadieni vlastnich
ocekavani a potieb)

Pani ucitelka chodi od stolu ke stolu, tvaii se nespokojené¢ a navazuje
S jednotlivymi détmi o¢ni kontakt. (neverbalni komunikace)

Ttida se ztiSila (déti komunikaci pFijaly)

K obédu je omacka s bramborem a jedno z déti ji rukama.

Pani ucitelka: ,, Nelibi se mi, kdyz jite rukama. Mné se na to osklivé kouka a neni
mi z toho dobre. Vemte si prosim pribor.” (vyjadieni vlastnich ofekavani
a potieb)

Dité si vzalo ptibor. (komunikaci prijalo)

Ve tiid¢ je rusno

Pani uditelka: ,, Porad slysim nekoho mluvit. “ (popis a konstatovani)

Po proneseni vyroku pani ucitelka odchazi a ve tiidé zstava rusno. (na efektivni
komunikaci bez dislednosti a neverbalni komunikace déti nezareagovaly)
Dv¢ divky sedici béhem jidla vedle sebe si povidaji a hlasité se sméji.

Pani ucitelka: ,, Ted’ ale slysim, ze tamhle u toho stolu se holcicky sméji. Jednou
se nam ve Skolce stalo, Ze se jedna holcicka smala u jidla, zakuckala se a zacala
se Z toho dusit.“ (popis a konstatovani) ,, Kdyz pijeme nebo jime a u toho se
sméjeme, miize to byt opravdu nebezpecné. *“ (informace a sdéleni)

Divky nereaguji a pokracuji ve stejném chovani.

Pani ucitelka: , Vidim, Ze nemiizete prestat. “ (popis a konstatovani) ,, Premyslim,

jak to vyresit. Co navrhujete? Mozna by vam pomohlo, kdybyste se Sly najist
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do vétsiho klidu. Co na to rikdte? “ (pomoc S pocity a prostor pro spoluucast
a aktivitu déti)

Jedna z divek vyjadii kyvanim hlavy nadseny souhlas. (komunikaci pFijala)
Pani uditelka: ,, Dobre, tak miizes jit se mnou a ja ti pomiizu najit jiné misto.
Dva chlapci si u obéda povidaji a vzbuzuji tak ve tfidé rozruch. Pani ucitelka
k nim pfijde, obou se lehce dotkne a navaze s nimi o¢ni kontakt. (neverbalni
komunikace)

Chlapci si povidat prestali. (komunikaci prijali)

Pani ucitelka: ,, Vidim Mikuldska, jak sedi u svaciny v klidu. To mé tési. © (Popis
a konstatovani, a zaroven kladna zpétna vazba)

MikulaSek se na pani uéitelku podival, usmal se a napiimil se. (komunikaci
prijal)

Jedna z divek u jidla mluvi k détem u stolu.

Pani ucitelka: ,, Vérusko, obéd. “ (dvé slova)

Divka se ztisi a vénuje se dal jidlu. (komunikaci prijala)

Déti uz jedi dlouhou dobu, nékteré vypadaji, ze nevédi, co maji délat.

Pani ucitelka: ,, Bud’ si miizete v klidu dojist, nebo miizete jidlo odnést. Je to
na vas, kdo uz se najedl, miize jit. Kdo ale jesté ji, tak uplné v klidu, mate cas.
(moZnost volby)

Z déti, které nejedly, se cast zvedla a odesla od stolu, a ¢ast zacala jesté jist. (déti

komunikaci prijaly)

14.2.8 Komunitni kruh

Déti si sedaji do kruhu a jeden chlapec si seda vedle druhého.

Chlapec (rozcilené): ,, Ne, sem nemuizes, tady sedi pani ucitelka!“

Pani ucitelka: ,, Miki, tady sedavam ja. Vidim tu nejlépe na vsechny déti a zaroven
to mam blizko tady k pomiickam. Ty ses asi snazil, abys mohl sedet vedle mé. Je
to tak?*“ (odivodnéna informace a sdéleni, pojmenovani pociti)

Miki: ,, Ne, vedle Dani. “

Pani ucitelka: ,,Jo vedle Dani. Tak to snad nejak vymyslime. Kluci, mohli byste se
tady spolecné dohodnout? *“ (prostor pro spoluti¢ast a aktivitu déti)

Chlapci se v klidu domluvili a kazdy si sedl na misto, se kterym byl spokojen.
(komunikaci prijali)

Déti si sedly do krouzku a hlasité si mezi sebou povidaji.
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Pani ucitelka: ,, Déti, mné je moc neprijemné, jaké tady ted’ mame rusno. Bylo by
mi tady s vami daleko lépe, kdybychom se dokdzali ztisit. “ (vyjadieni vlastnich
oCekavani a potreb)

Vétsina tiidy se ztiSila. (déti komunikaci prijaly)

Jedna z divek si pro sebe hlasité zpiva dal. (ha komunikaci nereaguje)

Pani ucitelka: ,, Dori, potichu. “ (dvé slova)

Divka se ztisi. (komunikaci prijala)

Do tfidy vesla pani kuchatka. Déti 1 pani ucitelka ji zdravi, ona pozdrav opétuje.
Jeden z chlapci zdravi vyrazné nahlas, pozdrav neustale opakuje a u toho skace.
Pani uditelka: ,, Mikulasku, takhle neni slusné zdravit. Pani kucharce by to mohlo
byt neprijemné. Jak by se to dalo udeélat lépe? Zkus prosim néco vymyslet. "
(informace a sdéleni a prostor pro spoluticast a aktivitu déti)

Chlapec se svym hlasitym projevem prestane. (komunikaci prijal)

Déti zpivaji pisnicku. Jeden chlapec zpiva schvalné nahlas a falesné.

Pani ucitelka: ,, Mikuldsku, ja jsem smutnd z toho, jak nam tu pisnicku kazis. Moc
rada bych si ji poslechla tak, jak ji umite, abychom veédeli, jestli ji budeme moct
zpivat i na besidce. Zvladl bys to, prosim?*“ (vyjadreni vlastnich ofekavani
a potieb)

Chlapec na sebe piestane poutat pozornost. (komunikaci prijal)

Pani ucitelka: ,, Ted’ poslu dokola micek. Kdo bude mit micek v ruce, miize nam
Fict, co vi o rybdach. Kdo nechce mluvit, nemusi. Je to na vas.* (informace
a sdéleni a moZnost volby)

Jeden z chlapct, ktery se dostal ke slovu, toho o rybach védél mnoho. Jiny
chlapec, Davidek, na kterého zatim nedosla fada, se rozbrecel.

Davidek (v zachvatu breku): ,,Jd jsem smutny! Ja jsem smutny!*

Davidek odesel do rohu. Pani ucitelka mu dala prostor a po chvili, kdyz vSechny
déti domluvily a mély zaméstnani, za nim pfisla.

Davidek: ,,Ja jsem smutny! Ja jsem to vedel! “

Pani uditelka: ,, Aha, tys to taky vedel.

Davidek: ,,Jo, védel jsem to a chtél jsem to rict. Proc to fikal? Ja to vedel!
Pani ucitelka: ,, Tys to chtél Fict driv nez Viki a jsi smutny, Ze on to rekl prvni. “
Davidek: ,,Jo, on mé zlobi!

Pani ucitelka: ,, 7y se na néj zlobis. Libilo by se ti, kdybys sedel bliz nez Viki
a dosla na tebe rada driv.
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Davidek: ,, No, ale on byl prvni.*
Pani ucitelka: ,, 4Z budes chtit, muzes prijit za nami. Ja bych méla radost. A miiZes
nam vict i to, co vi§ o rybach ty. I kdyz jsme to uz slyseli. Opakovani je matka
moudrosti. Aspon si to budeme poradné pamatovat. “ (moZnost volby)

Davidek je klidny a kyve, ze ano. (komunikaci prijal)

(Tato komunikace ma nejbliZe technice zvané pomoc s pocity, ktera se sklada
Z pIlného naslouchani, potvrzeni a ztotoZnéni se s pocity, pojmenovani pociti
a splnéni prani v predstavach. VSechny tyto ¢asti lze v komunikaci pani
ucitelky nalézt. Jde zarover i o pFijimaci jazyk. Pani ucitelka Davidka prFijala
se vSemi jeho emocemi a dala mu mozZnost si je s jeji pomoci bezpe¢né prozit
a zpracovat.)

Pani ucitelka: ,,Ted vam déti poslu obrazky ryb. Kdyz si je prohlédneme,
posilame je dal.“ (informace a sdéleni)

Jeden chlapec odmita poslat obrazky dal.

Pani ucitelka: ,, Miki, kdyz mame obrazek prohlédnuty, posilame ho dal. Asi by sis
je chtel nechat pro sebe, ale ostatni déti je jesté nevideély. Ja pak chci o obrazcich
povidat a oni mi nebudou rozumét. Az dopovidame v krouzku, miizu ti je pujcit
na prohlizeni.“ (informace a sdéleni a pojmenovani pociti, smysluplné
odiivodnény poZadavek)

Chlapec ptedal obrazky ditéti vedle néj. (komunikaci piijal)

Dv¢ divky sedici v kruhu vedle sebe si povidaji a strkaji do sebe.

Pani ucitelka: ,, Verusko, vidim, Ze se tam mackas na Nelu. Ted’ bych potrebovala,
abychom se chvilku soustredili. Pak piijdeme ven.“ (popis a konstatovani,
vyjadreni vlastnich ofekavani a potieb)

Divky se zklidnily. (komunikaci p¥ijaly)

Pani ucitelka: ,, Takhle jsem to potrebovala holky. Sedite v klidu, a to je super.

(kladna zpétna vazba)

14.2.9 Prevlékani se v Satné a pobyt venku

Jednomu z chlapct se nedaii navléknout si v satn¢ kalhoty. Po chvili snazeni se
ho zmocni vztek.
Chlapec, kficici na pani ucitelku: ,, Nejde to! Nejde mi to!*

Pani uditelka sedi naproti chlapci, vénuje mu plnou pozornost, tvafi se neutralng.
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Pani uditelka: ,, Nejde ti to a nastvalo té to. To znam. Ale kdyz se takhle rozciluju,
pak mi to jde jeste min. Vidycky mi pomiize, kdyz se uklidnim. * (pomoc s pocity)
Chlapec kouka zaujaté¢ na pani ucitelku, zti§i se a zacne to zkouSet pomaleji.
Po chvili se mu podafi navléknout si kalhoty. (komunikaci prijal)

Pani ucitelka: ,, Parada. Ted miizes mit radost, jak jsi to krdsné zvladl v Kklidu
a sam. “ (kladna zpétna vazba)

Chlapec je zahledén do pradzdna a neobléka se.

Pani ucitelka: ,, Miki, obleceni.* (dvé slova)

Chlapec se zac¢ne strojit. (komunikaci prijal)

Jedna z divek ma tricko pies kalhoty a kouka ji ¢ast zad.

Pani ucitelka ziistava sedét na svém misté a pouze oznami: ,, Tricko by melo byt
zastrcéeno v kalhotach, aby nam nebyla zima. “ (informace a sdéleni)

Divka se na chvili zastavi, zamysli, kouka na pani ucitelku a poté si tricko zastr¢i
do kalhot. (komunikaci p¥ijala)

Divka si obléka kalhoty, které vypadaji slavnostné a na prvni pohled jsou urceny
spiSe do vnitinich prostor Skolky nez na pobyt venku. Ve skiifice ma i teplé
kalhoty vhodné na prochéazku.

Pani ucitelka: ,, Nejsem si jista, jestli ti v tehlech kalhotech nebude venku zima.
Pockej, podivame se na teplomér. No, je tam osm stupnu. Zkus se podivat
do prihradky, jestli tam nenajdes néco lepsiho.” (pani ucitelka d4 nenapadné
vhodné kalhoty na ven navrch hromadky s obleCenim) ,, Zkus to néjak vymyslet.
(informace a sdéleni a nasledné prostor pro spoluticast a aktivitu ditéte)
Divka si kalhoty bez vadhani pfevlékne. (komunikaci prijala)

Dv¢ divky si zkracuji ¢ekani na ostatni déti tichym zpivanim ¢eské hymny.

Pani ucitelka: ,, Co to zpivate holcicky? “

Divky: ,, Hymnu.

Pani ucitelka: ,, To ze sebe miizete mit radost, zZe ji umite. “ (kladna zpétna vazba)
Divky se usmivaji. (komunikaci pfijaly)

Jedna z hol¢icek si v Satné zacne zpivat a po chvili se ze zpévu stava kiik.

(popis a konstatovani, doplnéné vyjadienim vlastnich o¢ekavani a potieb)
Véruska prestala. (komunikaci prijala)

Déti si hraji a behaji po travnaté plose.
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Pani ucitelka: , Béhdate a padadte na sebe. Mize to byt nebezpecné.” (pPopis
a konstatovani, informace a sdéleni)

Po vysloveni vyroku se pani uditelka vzapéti vénuje jinym détem a situacim.
(absence duslednosti a neverbalni komunikace)

Déti jsou zabrané do béhani a pokracuji vném. (déti na komunikaci
nezareagovaly)

Jeden chlapec pfii chtlizi po travé spadl a uspinil si kalhoty. Oc¢ividn€ mu to vadi,
jde tedy za pani ucitelkou.

Chlapec: ,, Spadl jsem. Kalhoty.

Pani ucitelka: ,, Spadl jsi a uspinil sis kalhoty.

Chlapec: ,,Jo.

Pani ucitelka: ,,Jsi z toho asi Spatny. Taky bych byla smutnd. Co bys ode mé
potieboval?

Chlapec: ,, Utrit.

Pani uditelka: ,, Chtel bys ty kalhoty utrit. *

Chlapec: ,, Kapesnik.

Pani ucitelka: ,, Chtél bys po mné kapesnik?

Chlapec: ,,Jo.

Pani uditelka: ,, Pani ucitelko, dejte mi prosim kapesnik.

Chlapec: ,, Pani ucitelko, dejte mi prosim kapesnik. *

Pani ucitelka vyndava kapesnik z tasky a podava ho chlapci.

Pani ucitelka: ,, Dékuju pani ucitelko. “

Chlapec: ,, Dékuju.

Pani ucitelka: ,, Prosim Adamku. “

(pani ucitelka pomohla chlapci situaci vyreSit samostatné, pomoci

prijimaciho jazyka, konkrétné potvrzenim pfijmu a aktivhim naslouchanim)

14.2.10 Odpocinek

Pani ucitelka sedi na lavicce. Vedle ni sedi chlapec.

Pani uditelka: ,, Danecku, kdyz mé takhle tahas za ten cop, tak mi to vadi. Prosim
nedelej to. “ (vyjadieni vlastnich oéekavani a potieb)

Chlapec ptestane. (komunikaci prijal)

Béhem prevlékani do pyzamek se jeden chlapec svlikne, béha mezi détmi, tanci

a vydava rizné zvuky.
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Pani uditelka: ,, Vidim Mikiho, ze se predvadi. “ (popis a konstatovani, bez dalsi
dislednosti ¢i neverbalni komunikace — pani uditelka po vyroku ihned
odchazi pomahat ostatnim détem se strojenim)

Chlapec pokracuje ve stejném chovani. (na komunikaci nereaguje)

Déti se chystaji ke spanku. Maji spoustu energie, béhaji, a u toho shodi dfevénou
tabulku, kterd malem spadne na hlavu jinému chlapci. Vsichni se leknou.

Pani ucitelka: ,,Je potreba ve tridé nebéhat a davat vétsi pozor, co je kolem nas,
abychom neublizili sobé, nebo ostatnim détem.* (informace a sdéleni, namisto
vycitek a obviniovani pod vlivem tleku)

Déti kyvou, ze ano a zpomali. (komunikaci prijaly)

Divka pfijde k pani ucitelce s plySakem.

Divka: ,, Miizu si vzit plysacka? *

Pani ucditelka: ,, My si ho na spani nebereme. Je to kvili tomu, Ze plysacci nejsou
uplné cisti. Nekdy s nimi chodime i ven, a v postylkdch je cisto. (informace
a sdéleni, doplnéné odiivodnénim)

Divka je o¢ividné smutna.

Pani ucitelka: ,, Bylo by to fajn, vid? Ted jsi z toho asi smutna. Muzes si ho tady
odlozit, ja ti ho muzu hlidat a az vstanes, zase si ho vezmes. Ja vam ted’ budu cist
pohadku. “ (pomoc s pocity)

Pani ucitelka zacne ¢ist pohadku, déti lezi na lehatkéach a ve tfidé stale neni ticho.
Pani ucitelka: ,, Déti, pohddka. “ (dvé slova)

Déti se vyrazné ztisi. (komunikaci prijaly)

Pani ucitelka d4 détem moznost volby, ze kdo chce, mize jiz vstavat. Ostatni
mohou jesté odpocivat. Kdo vstane, ustroji se, a jde do druhé ¢asti ttidy.

Jeden chlapec vstal a b&hal po tfidé v pyzamu.

Pani ucitelka: ,,Jsou dvé moznosti. Bud’ pujdes na lehatko, nebo se prestrojis.
(mozZnost volby)

Chlapec: ,,Jd chci vstavat. *

Pani ucitelka: ,, Vidim ale, Ze sis vybral lehdtko, protoZe se nestrojis.“ (popis
a konstatovani)

Chlapec se zacal strojit. (komunikaci prijal)

Déti si stelou postel. Jeden chlapec se stlanim bojuje a nevi si rady. Pani ucitelka

ptijde k vedlejSimu lehatku tak, aby ji chlapec vidé€l, a za€ne ho stlat.
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Pani uditelka: ,, Takhle steleme postylku. “ (informace a sdéleni)

Chlapec (poté, co ustele své lehatko): ,,Je to takhle ustlané? *

Pani ucitelka: ,,Co myslis? Jsi s tim spokojeny? Je to stejné? (odpovida
na otazku otazkou, dava ditéti prostor pro spoluti¢ast a aktivitu)

Chlapec svoji pefinu poupravi podle ustlané postylky pani ucitelkou a pak kyve
hlavou, Ze ano. (komunikaci prijal)

Dva chlapci uklizeji lehatka. Kazdy tahne jedno lehatko a ani jeden ho nedokaze
sam zvednout, aby ho uklidil na hromadku ostatnich lehatek. U toho do sebe
navzajem strkaji.

Pani ucitelka: ,, Kluci, jste tu dva sildaci. Kdyz budete pracovat spolecné, budete
mit dvakrat takovou silu. Na zvednuti lehatka jsou vidycky potieba dva. Zkuste to
spolecné vymyslet, jak by to slo udélat lépe. (informace a sdéleni a prostor
pro spoluucast a aktivitu déti)

Pani ucitelka odesla a chlapci zacali spolupracovat. (komunikaci prijali)
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15 Diskuse

V nésledujici kapitole bych rada oteviela polemiku ohledné tématu této zavérecné prace
v kontextu se souCasnym poznanim. Zaroven se zde zamySlim nad dasledky i limity
zjisténi, ktera tato prace ptinesla, a nasledné nad moznostmi dalsich badani, ktera by tuto

praci mohla vhodné dopliovat.

Téma efektivni komunikace S détmi jsem si vybrala, jelikoZz citim jako budouci
predskolni pedagozka povinnost se mu vénovat, abych byla schopna svoji profesi
vykonavat co nejkvalitnéji a s co nejvétsim piinosem. Teoretickd vychodiska hovofti
o tom, ze neni mozné nekomunikovat, a Ze komunikace s ditétem ma zasadni
a dlouhodoby dopad na jeho psychiku. Vnimam tedy jako nutnost, aby se v souvislosti
S touto oblasti vychovy a vzdélavani dostaly mezi odbornou vefejnost jesté ve veétsi mite
informace o moznostech uzivani efektivni a respektujici komunikace, a zejména pak
o dusledcich, které¢ détem dlouhodobé zplsobuje komunikace neefektivni. Vede mé
k tomu napftiklad vysledek bakalarské prace o komunikaci pedagoga s ditétem v mateiské
Skole zroku 2016, kde studentka Nicole Markova zjistila, Ze v projevu pedagogl
Vv matetské Skole prevladaji neefektivni komunikacni zplisoby. Jasné zde také z reakci
déti vyplyva, Ze na ni Zaci nejcastéji nereaguji, nebo ji pfijimaji s neochotou. (Markova,

2016)

Pro tuto bakaladtskou praci byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery se ze své podstaty
zaméfuje na mensi vyzkumny vzorek, a ten zkouma podrobnéji a do hloubky. Jelikoz
jsem se snazila pozorovat kratkodobou neboli okamzitou reakci ditéte na efektivni
komunikaci pedagoga, vnimam pouzity vyzkumny vzorek a délku vyzkumu jako
dostacujici. Velmi pfinosny by vSak byl vyzkum na obdobné téma trvajici nékolik mésici,
nebo naptiklad i let, jelikoz dlouhodoby dopad zptisobu komunikace s détmi na jejich
psychiku je o mnoho podstatnéj$i nez okamzity vysledek. Kratkodoba reakce je pro Zivot
v mateiské Skole podstatna, ale mize byt zkreslujici. To vychazi naptiklad z vyse
uvedeného rozhovoru, kdy pedagozka ¢.1 mluvi o spolupraci ditéte, kterd se muze jevit
jako fungujici, ale je motivovana strachem, nebo z diplomové prace Martiny Homolové
o efektivni komunikaci v Montessori a cirkevni matetské Skole z roku 2018, ktera vychazi
Z poznani, Ze 1 neefektivni komunikace vede k pozadovanym vysledkim. (Homolova,

2018)
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Vysledkem vyzkumu je ovéteni efektivity komunikace, kterou nam predkladaji odborné
publikace, a blizSi néhled na jeji pisobeni na déti v prostfedi matetské Skoly. Béhem
sbéru dat a jejich nasledné analyzy se naskytla nezodpovézend otazka tykajici se jisté
skupiny zaktl, které se svym projevem uritym zpusobem lisi od vétSiny déti a pani
ucitelky je Casto oznacuji jako problémové. Na tuto skupinu déti efektivni komunikace
nepusobila tak, jak bylo pfedpokladdno. Pedagozky, které byly objektem pozorovani, se
dle vysledkli z hloubkovych rozhovorii domnivaji, ze je pfi¢inou osobnost dané¢ho
jedince, coz vnimaji jako neménny jev. I studentka Marie SedlaCkova ve své praci
o efektivni komunikaci v matetské Skole zroku 2017 zdlraznuje, ze dle zjiSténych
vysledki neni praktické uziti efektivni komunikace tak jednoznacné, jak tvrdi teoreticka
vychodiska, jelikoz je kazdé dit€, a tak i1 jeho reakce, jedine¢né. Bylo by jisté¢ velmi
pfinosné zaméfit se vyhradné na tyto problémové situace, kde efektivni komunikace
selhava. Ja jsem se touto problematikou snazila okrajové zabyvat ve tfeti vyzkumné
otazce, kterou zpétn¢ vnimam jako velmi pifinosnou. Jejim disledkem je zjisténi jevi,

které podminuji tucinnost efektivni komunikace. (Sedlackova, 2017)

Hlavnim disledkem zjisténi vyzkumu této prace je tedy UspéSné ovéfeni uUcCinnosti
efektivni komunikace skrze pozorovani reakci déti, pfi¢emz byl zjistén nedostatek
ve zkreslenosti kratkodobych reakci a urcité rezervy v publikacemi piredkladané

komunikaci. Ty byly ¢asteéné vykompenzovany a objasnény tieti vyzkumnou otazkou.

V této kapitole je obhajena smysluplnost tématu prace, podlozend neuspokojivymi
vysledky z nedavné zavérecné prace. Dale je zde objasnén smysl rozsahu vyzkumného
Setfeni, s uvedenim limitu, ktery pfinasi kratkodobé zkoumaéni tématu. To je opé&t
podlozZeno jiz dosazenym zjisténim a doplnéno o navrh dalsiho badani. Konec diskuse je
vénovan nezodpovézené otdzce, kterd by mohla byt objasnéna v dal§i obdobné praci,

a shrnuti hlavniho disledku vyzkumu.
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16 Zhodnoceni

V této kapitole bych rada zhodnotila naplnéni cile celé prace neboli zodpovézeni jedné
hlavni a dvou vedlejSich vyzkumnych otazek. Zavérem se ohlédnu také za svym osobnim

cilem.

Hlavni vyzkumnou otdzkou, diky které jsem chtéla zjistit, jak dit€¢ v matetské Skole
reaguje na efektivni komunikaci ze strany pedagoga, jsem zodpovédéla pomoci
zaznamového archu neboli tabulky. Po pfepsani rozhovorti mezi pedagogem a ditétem
Z audiozaznamu do grafické podoby jsem do tabulky zanaSela pocty uziti jednotlivych
efektivnich komunikaénich technik v souvislosti s reakcemi déti na né. Reakce déti jsem
zjednodusila a rozd¢lila do kategorii: pfijme, nereaguje a nepiijme. Celkové za cely tyden
déti 522x efektivni komunikaci pfijaly a 36x na ni bud’ nereagovaly, nebo ji dokonce
nepiijaly. Vyjadieno procenty byla efektivni komunikace ptijata v 94 % situaci. Na hlavni
vyzkumnou otdzku Ize tedy odpovédét, ze méla béhem vyzkumu na déti efektivni
komunikace pozitivni vliv. Znamena to, Ze se déti chovaly ve vétSiné ptipadl tak, jak
po nich pani ucitelka opravnéné pozadovala, nebo tak, aby s pani ucitelkou dosly pro obé
strany K uspokojivému zavéru situace. B€hem pozorovani jsem byla mnohdy svédkem
toho, jak diky efektivni komunikaci pani ucitelka déti navedla, aby danou situaci vytesSily
samostatné, a tim jim tak pomohla k budovani vétsi sebedtvéry. Disledkem technik jako
je prijimaci jazyk nebo pomoc s pocity ze strany pedagoga se détem zase pomohlo
zpracovat si své emoce tak, aby nad nimi nemély moc a neovladaly v nekontrolovatelné

mife jejich chovani.

Pro zodpovézeni vyzkumné otdzky, ktera si kladla za cil zjistit, které efektivni
komunikacni techniky se jevi jako nejucinnéjsi, jsem se rozhodla do tabulky ptidat
sloupec urcujici tuto odpoveéd’ v procentech. Bylo totiz nutno vzit v potaz, ze nékteré
techniky efektivni komunikace byly pedagozkami uzity ve vyrazné odlisné mife nez jiné.
I pres tento vypocet si jsem vSak védoma, ze tento vyzkum nebyl dostatecné rozsahly
na to, aby tento jev urcil v obecné platnosti. Mlizeme vSak s jistotou tvrdit, Ze béhem
vyzkumu, konkrétné béhem metody pozorovani, se jevily jako nejucinn€j$i metody:
pomoc s pocity, kladné zpétna vazba, moznost volby a dvé slova. Také na neverbalni
komunikaci déti reagovaly vzdy, kdyz jsem ji u pani ucitelky zaznamenala. Déle v potadi

od téch nejucinngjsich po ty relativné méné tcinné techniky Ize fadit: vyjadieni vlastnich

63



ocekavani a potfeb, pfijimaci jazyk, prostor pro spoluucast a aktivitu déti, informace

a sd¢leni, a nakonec popis a konstatovani.

Proc¢ nékteré efektivni komunikacéni techniky v urcitych situacich déti neptijaly, mélo byt
zjisténo zodpovézenim treti vyzkumné otazky. Ta se ptd, co mize mit na dité vliv, pokud
na efektivni komunikaci nereaguje, nebo ji nepifijima. Odpovéd na tuto otazku lze
Z podstaty véci zjistit predevsim z hloubkovych rozhovort s pedagozkami, které znaji
pozorované déti dlouhodobéji, a také se ukazalo, ze disponuji kvalitni sebereflexi. Diky
tomu se podafilo zjistit, ze krom¢ nejriiznéjSich, Casto i nespecifikovatelnych jeva
ze strany ditéte, ma nejzasadnéjsi vliv dislednost a neverbalni komunikace. Z vyzkumu
vyplynulo, ze absence duslednosti ma piimou souvislost s nerecagovanim ditéte
na efektivni komunikaci ucitele. Neverbalni komunikace, dopliujici mluveny projev, pak
muze byt formou dislednosti, nebo se miize vyskytovat samostatné. I tak se ve vyzkumu

ukdzala jako 100 % efektivni.

Zavérem kapitoly bych se rada vratila k mym osobnim ciliim stanovenym Vv uvodu této
prace. Tim byla teoretickd znalost tématu a inspirace dobrou praxi zkuSenéjSich
pedagozek. Troufam si fict, Ze oba mé cile byly naplnény. Nejvétsi zasluhu na tom ma
bezpochyby dobry vybér skolky vcetné pedagogickych pracovnic, které jsou
vysokoskolsky vzdélané, maji v primeéru Ctvrt stoleti praxe a efektivni komunikaci ze své
strany povazuji v matetské Skole za standard opirajici se 0 Rdmcovy vzdélavaci program
pro ptredskolni vzdélavani. Zejména diky panim ucitelkdm jsem tedy méla moZnost zaZit

plodny sbér dat, ktery mél za nésledek splnéni mych osobnich cild.
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17 Zaveér

Touto kapitolou bych celou praci rada shrnula. Bakalafska prace se vénovala vlivu
efektivni komunikace pedagoga na dit¢ v mateiské Skole. V tivodu byl stanoven hlavni
cil prace, kterym bylo zodpovédét celkem tii vyzkumné otazky. Ty zkoumaly reakce déti
na efektivni komunikaci ptedskolniho pedagoga, ptaly se, které z technik, predloZzenych
odbornou literaturou, se kratkodobé¢ jevi jako nejucinnéjsi, a také co dalsiho muze na dité

béhem komunikace s ucitelem ptisobit.

Tato prace byla schopna diky zobecnéni reakci déti na komunikaci pedagoga zodpoveédét
hlavni vyzkumnou otazku, a je tak ptinosem v ovéfeni efektivnich komunikac¢nich technik
Z odbornych publikaci v praxi. JelikoZ bylo zjis§téno, Ze vSechny techniky byly b&éhem
pozorovani G¢inné minimalné na 85 %, druhd vyzkumna otazka, zjist'ujici nejucinnéjsi
efektivni komunikaci, je spiSe orientacni, a vypovida pouze o tomto vyzkumném vzorku
a tomto badani. Kazda komunika¢ni technika, kterd je v souladu s respektujicim
pfistupem k détem, je vhodna a uéinna pro jinou situaci. Casto se také ukézalo, Ze je
vhodné techniky kombinovat, naptiklad popsat a konstatovat realitu, a nasledné¢ déti
informovat o zazitych pravidlech, které se s touto realitou neslucuji. Osvojeni technik
a jejich ptirozené kombinovani napomaha mimo jiné autenti¢nosti pedagoga. Pro divérny

a upfimny vztah mezi ditétem a ucitelem je vzajemna vérohodnost klicova.

Treti vyzkumnd otdzka se snazi proniknout do mezer a limiti efektivni komunikace.
Poznatky o dutlezitosti a nevyhnutelnosti neverbalni komunikace, a zejména pak
daslednosti, povazuji za cenny piinos tohoto vyzkumu. Vnitini vlivy odehravajici se
V tomto badani se podafilo vypozorovat déti, které pracuji ve stavu flow, a nevnimaji
tak realitu okolo sebe, tudiz ani efektivni komunikaci pedagoga. O dalSich vnitinich
vlivech piisobici na psychiku a chovani dité¢te béhem komunikace pojednava cast
analyzujici teoretickd vychodiska. Ptikladem je kapitola o zakladnich lidskych potifebach

déti predskolniho veku.

Jsem si védoma toho, Ze odpovédi ziskané vyzkumem nejsou vycerpany a Ze byla zjisténa
a prozkoumana pouze urcita ¢ast reality. Limitem prace je jisté¢ neuplna odbornost autora,
jelikoz jsem se s timto tématem i provedenim vyzkumu jako takového setkala poprvé
pravé diky této praci, a nebyla jsem tak schopna nabidnout vic, nez co jsem se diky

analyze soucasného stavu poznani dozvédéla ja sama. Také kvalita provedeni vyzkumu
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pfinesla jistd omezeni. Napiiklad v pfipadé¢ moznosti provedeni skrytého pozorovéani by
dosavadnich zavért o efektivni komunikaci s ditétem a ovéieni teoretickych vychodisek
ve vyzkumné Casti. Z vysledkd prace lze vyvodit, ze efektivni techniky, které byly

pro vyzkum vybrané, mohou v praxi fungovat a funguji.

Dalsi badani by mohlo proniknout do zjisténych limiti efektivni komunikace, kterym
tento vyzkum nevénoval ptiliSnou pozornost. Déale by bylo mozné vénovat se obdobnému
tématu namisto pohledu ditéte z pohledu pedagoga, jeho seberozvoji a osvojovani si

dovednosti efektivni komunikace.

Smysluplnost tématu, kterou tivod prace vysvétluje a obhajuje, stale vidim ve dvou
hlavnich rovinach. Tou prvni je pfima souvislost naseho pfistupu k ditéti s utvarenim jeho
sebeobrazu. Tou druhou je napodoba jako hlavni u¢ebni nastroj déti predskolniho véku.
Ptredpokladejme tedy, ze tak, jak se chovame k détem a k druhym pied zraky déti my,
pravé tak se budou k ostatnim bytostem chovat samy déti. Spolu s komunikaci k détem
tedy mame v urcité mitfe v rukou jednak budouci kvalitu Zivota déti, ktera pfimo souvisi
s nahledem clovéka na sebe samé¢ho, a také vzajemny pristup nadchézejici generace
k sob¢ navzajem. To je, alespont pro mé osobné, dostate¢na motivace pro piekonani

vlastnich stinli a osvojeni si dovednosti respektujici a efektivni komunikace.
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19 Prilohy

Priloha A — informované souhlasy (str. 34)

INFORMOVANY SOUHLAS S AUDIOZAZNAMEM PRO POTREBY BAKALARSKE
PRACE

I ——— svym podpisem souhlasim s tim, aby studentka
Aneta Kucerova (Univerzita Hradec Kralové, 3.ro¢nik oboru Ucitelstvi pro mateiské Skoly)
pouzila pro potieby své bakalarské prace s nazvem ,,Vliv efektivni komunikace na chovani
ditéte v prostiedi mateiské skoly* audiozaznam s mym ditétem
............................................. S timto souhlasim pouze za pfedpokladu, Ze informace
ziskané prostfednictvim audiozdznamu budou zvefejnény v anonymizované podobé (nebude
mozné v bakalaiské praci identifikovat mé dité) a budou pouzity vyhradné pro potieby této
bakalarské prace.

(podpis zakonného zastupce ditéte)

INFORMOVANY SOUHLAS S AUDIOZAZNAMEM PRO POTREBY BAKALARSKE
PRACE

Ja, , svym podpisem souhlasim s tim, aby studentka
Aneta Kuc¢erova (Univerzita Hradec Kralové, 3.ro¢nik oboru Ucitelstvi pro mateiské $koly)
pouzila pro potieby své bakalaiské prace s nazvem ,,Vliv efektivni komunikace na chovani
ditéte v prostiedi mateiské Skoly” audiozaznam se mnou. S timto souhlasim pouze za
predpokladu, Ze informace ziskané prostiednictvim audiozdznamu budou zvefejnény
v anonymizované podobé (nebude mé mozné v bakalaiské praci identifikovat) a budou pouzity

vyhradné pro potieby této bakalarské prace.

(podpis nahravané osoby)



Priloha B — ukazka otevieného kédovani (str. 44)

»Souhlasite s nahravkou?”

,Ano, souhlasim s nahravkou.”

,

,Rada bych se zeptala na Vase vzdélani a délku praxe.”

,Vzdélani mam obor ucitelstvi pro matefské Skoly na Univerzité Hradec Krdlové a pfimo u

déti jsem sedmnact let.” L5 osdowont pe A\m&wi& -

»PFi mém pozorovani jsem si vS§imla, Ze jste pfi komunikaci s détmi casto uzivala efektivni \4
\

FQ.AUO\?%

komunikaci. Uzivate ji védomé?“

,Jo, pouzivdm ji védomé.”  —>\Vztol V-»@»z\wz\mg v ctelpvnl Kowuutkod
A jak na ni z Vaieho pohledu d&ti reaguji?* Wividuoha ‘-l\lv,(

D otohnost
,Ja si myslim, e je to individudlini, protoZe jsou déti, ktery reagujou Uplné v pohodé, na prvni

upozornéni, a néktery déti prosté nereagujou. Je to fakt individualni.”

»A kdyZ to tedy na nékteré déti v uréitou chvili nezafunguje, mate z praxi vypozorované,
pro¢ to tak muze byt? Co miize mit napfiklad na dité vliv, kvili kterému ani tu efektivni

komunikaci nepfrijima?”

»Néktery dité je tak individudlné nastaveny, jako jeden chlapecek v nasi tfidé. Ten neni '
schopnej pfistoupit na nic. TakZe to je asi opravdu v tom osobnostnim nastaveni toho ditéte.
Ale samoziejmé to mlZe byt i v ty situaci, kdy dité se tfeba na néco soustfedi, na néco

jinyho. Tam je poti'eba to vnimat a podle toho se zafidit. Budto ho nechat, at si tu ¢innost | .

D2
dodél3, do ktery je zabranej. No a kdy? je prosté potfeba, aby daval pozor, tak musim tu jeho) ive:
pozornost pfivdzat na mé. Nékdo si chce néco vyvzdorovat. Je to individudlni opravdu.” I Flow

b

»Mate naopak zkusSenost s néjakym druhem komunikace, kterou déti vylozené

nepfijimaji?*

,Vite co, ona ta neefektivni komunikace vlastné kolikrat v détech vzbuzuje tfeba strach, nebo

néco takovyho, takZe oni se tfeba leknou prosté, zarazej se a udélaj to. Ale tam je praveé ten

wakiVoge
problém, Ze je to pies ten strach. TakzZe to je opravdu uz ta krajni volba, kdyz jde tfeba o = S \‘) -

zdravi, Ze se na nékoho tfeba zvysi hlas nebo tak. MoZna Ze to riziko ty neefektivni pak je, Ze

ty déti nebudou v budoucnu reagovat, ze nebudou na jedny viné s tou uditelkou. Oni se tfeba
N e—
budou bat, a pak uz s nima tfeba budou cloumat i vzte‘:k, e se s nima tak mluvi, nebo tak."\v
e utikel-duE



