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Uvod

»Absolutni stafi je, kdyz vychazite z muzea a spusti se alarm. A ja se
absolutné necitim byt star,” fikdval mtj oblibeny senior pan Vachalik
a nejrad¢ji bych ho objala. Mu@j cas prisSel vSak az po pisnicce
s tahaci harmonikou, na kterou bravurné hral i v den svych osmdesatych
narozenin, a¢ nikdy nezapomnél podotknout, Ze je mu devétatficet.

Hra na harmoniku symbolicky ptfipomina nadech a vydech. Kolika
bolestivym nadechiim jsem jako socialni pracovnice byla pfitomna, tolikrat
se ve mné¢ zastydél Cloveék, jak malicherné jsou casto nase problémy
ve srovnani s t€mi, které s sebou nosi staii, nemoc a ztrata diveéry. Ta prace
je smutnd, znici t& — slychdvala jsem casto a nikdy jsem se tolik nesmala,
neradovala jako ve spolednosti starych lidi. Casem jsem se nau¢ila chapat
a respektovat jejich ,smifeni se®, které jsem plvodné povazovala
za rezignaci. Klavesy na harmonice jsou v protikladu cerné a bilé. Tedy
I vydechy a louceni k Zivotu patii. S tim uz se ovSem kazdy musi né&jak
vyrovnat sam. Jsou vSak situace v zivoté, kdy by Clovék sdm byt nemél.

Bakalarskd prace se zabyvd uzivanim klamavych a agresivnich
praktik na seniorech a skladd se ze dvou cCasti. V teoretické Casti jsou
specifikovany zakladni pojmy, které se Ktomuto tématu bezprostiedné
vazou. Aktualnost zvoleného tématu odpovida dostupnosti cennych
informaci prostiednictvim odborné literatury, internetu, casopiseckych
a jinych informacnich zdroji. Dulezité pro praci je legislativni uchopeni
problematiky ochrany spotiebitele s vyuzitim dosud platného a ucinného
zakona ¢. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku, zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho fadu a zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
V praktické ¢asti jsou analyzovany konkrétni soudni spory vedené mezi
prodejci a poskozenymi seniory. K zhodnoceni dané problematiky dochézi
prostfednictvim analyzy piipadovych studii a stanoveni strategie prace
se seniory. Hlavnim cilem prace je najit vhodné formy obrany seniort pied

poskozujicim jednanim ze strany prodejcii na predvadécich akcich.



Prace se nezabyva definovanim stéaii z pohledu gerontologie. Na nekalé
praktiky vii¢i seniorim na predvadécich akcich je pohlizeno jako na trestny

¢in proti lidské diistojnosti.
1. Fenomén stari

»Nejen mladi lidé, ale ani vétSina osob stfedniho véku o stafi mnoho
nevi. Neni divod se o né zajimat, protoze stati se zda byt v nedohlednu.
A tam, nckde na konci Zivotni cesty, se jevi Sedivé, nezajimavé
a uniformni. Pro¢ tedy vlastné o ném premyslet diiv, nez je to nezbytné
nutné? VétSina ,,nestarych® piejima obecné tradovany a jak uvidime pozdé;ji
1 mylny nazor, Ze stari nestoji vlastné za nic. Logickym disledkem takového
pausalniho pojimani stafi je odklon od vSeho a vsech, kteti stati jsou nebo
ktefi n&jakym zptsobem staii pripominaji. (' 12). Lidsky Zivot byva
rozdilnym zptsobem periodizovan. Z pohledu socidlni politiky a sociologie
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je stari oznaCovano jako tieti vé€k. Psychologové pak hovoti o osmém veku.
1.1 Osma etapa Zivotni cesty

V psychologii je obecné piijimano rozliSeni Zivotni cesty do osmi
etap. Starnuti a stafi je osmou etapou, pro kterou je vyvojovym ukolem
dosazeni moudrosti. Je vysledkem zapasu mezi Usilim o integritu
a rozkladnymi silami nepfijemnosti zdravotnich, socialnich i1 psychickych.
Integrita je posledni velké zivotni téma. Pokud neni integrity dosazeno,
upevni se V osobnosti seniora zoufalstvi a beznad¢j, coz je Casto okolim
zpracovano v projevech nezdjmu a opovrzeni, které uvedené pocity jeste
fixuji. Erik Homburger Erikson (*146), vyznamny némecky psycholog, je
jednim z mala téch psychologt, ktefi si vytvofili vlastni pojeti komplexniho
a kontinualniho vyvoje lidské osobnosti. Erikson kazdou vyvojovou fazi
definoval prostfednictvim jejiho hlavniho cile, kterého je potieba dosahnout.
Nastinil 1 rizika vyplyvajici z jeho nezvladnuti. ,,Stabilita osobnosti se miize
projevit 1 tim, ze Clovek, ktery Uspé$né zvladne jednu vyvojovou fazi,

obvykle zvladne i ty dalsi. V této dob&é by mél c¢loveék pifijmout sviij

! HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Praha: Panorama, 1989. str. 12. ISBN 80-7038-158-2.



uplynuly zivot takovy, jaky byl, vyrovnat se s nim a zaujmout k sobé
I k okolnimu svétu postoj, ktery zahrnuje nadhled a moudrost. Vlastni zivot
jiz zménit nelze, a proto je tfeba jej akceptovat. Je mozné se t&sit z toho,
¢eho Cloveék dosahl a co vytvofil, a je nutné se smifit s tim, co se mu
nepovedlo tak, jak si pfedstavoval. S proménou zivotni situace souvisi
I zména nékterych osobnostnich rysi. Védomi ubytku sil, at’ uz realného
¢i anticipovaného, a nastavajicich ztrat se projevi pozvolnym nartistem

neuroticismu, piedeviim tzkosti a zranitelnosti (* 150-151).

1.2 Poti‘eba bezpeci ve stari

, Hledani smyslu a smysluplnosti Zivota je primarnim motivem lidského
chovani. Tato potieba — stejné jako jiné potreby — miiZe byt uspokojovana

nebo neuspokojena. “ (Abraham Harold Maslow)

Potreba
seberealizace

Potfeba uznani,
Ucty

Potfeba soundlezitosti a
lasky

Potfeba bezpedi a jistoty

Zakladni télesné, fyziologické potreby

(Ptiloha €. 1.: Hierarchie lidskych potifeb dle Maslowa. Zdroj: vlastni

zpracovani)

> VAGNEROVA, M. Psychologie osobnosti. Praha: Karolinum, 2010. str. 150-151. ISBN
9788024618326.



Velmi zndma teorie motivace amerického psychologa Abrahama
Harolda Maslowa (%) vychazi z presvédeeni, 7¢ se lidé neustale snaZi
0 uspokojovani svych potfeb. Tyto potfeby maji rtiznou silu a vyznam
pro kazdého z nas. Maslow sestavil hierarchii potieb, kterou zname pod
nazvem Maslowova pyramida potfeb. VSeobecné plati, Ze pro clovéka jsou
nejdulezitéjsi potfeby nejnizsi, tedy fyziologické, po jejich uspokojeni
nastupuji dal$i, tfeba potieba bezpe¢i, lasky, sebevzdélavani, zdravého
zpusobu zivota, ocenéni a seberealizace. Na Maslowové hierarchii potteb si
muzeme nazorn¢ ukazat, pro¢ lidé casto nerozliSuji touhu od potieby,
nakupuji ptredrazené véci, které piitom vibec nepotiebuji, podléhaji planym
slibim prodejct na predvadécich akcich. ,,Budeme postupovat zdola nahoru

od momentu uspokojeni fyziologickych potteb:

e Potieba bezpeci - ochrana pted rizikem, bolesti, neklidem, touha po
preziti,

e touha po zdravi, strach pfed starnutim, nemocemi - pfemysleni
0 racionalni vyziv€, vitaminech, sportovani a zdravém zplsobu
zivota,

e Pohodlnost - touha po odpocinku, piipadné lenivost - nakup véci
usnadnujicich Zivot a umoziujicich pohodli,

e Potieba lasky - sexualita - touha libit se, dobie vypadat, ziskat
naklonnost - oblecCeni, kosmetika,

e Soundlezitost — druznost, pratelstvi, rodina - potieba nékomu ud¢lat
radost, n€koho obdarovat,

e Potieba uznani, seberealizace - potfeba sebevzdelavani, mit vliv, mit
urcité postaveni, byt oblibeny, touha uplatnit se, napodobovat
uspésné, zaradit se mezi urcitou socialni skupinu - nakupovat

prestizni zbozi.“ (*200).

Prave potieba bezpeci a jistoty, ktera patii k zdkladnim poZadavkim

clovéka, se s pfibyvajicim v€kem zvySuje, stejné jako strach z osamélosti.

3 STARZYCZNA, H. Ekonomika obchodu. Opava: Slezska univerzita, 2005. str. 200. ISBN 80-
7248-22-6.



Ten vede mnohé seniory kcasti na rtznych predvadécich akcich,
potadanych podvodnymi firmami. Pro podpis na kupni smlouvé
za predrazené a casto nekvalitni zbozi, se tito prodejci nestiti seniory
podrobit manipulativnim technikdm hrani¢icim S brutdlnim psychickym
natlakem. Maslowova pyramida je dobrou pomickou pfi jednani s lidmi.

Zaroven vysvétluje, pro¢ ,,NE“ v obchodé nemusi znamenat ,,NE!“

2. Predvadéci akce — nasili pachané na seniorech

Primérné zbozZi za nadprimérné ceny. Zakaz vstupu mladym a pfi
kladeni odporu vyhruzky zbitim. V naSi zemi patii pfedvadéci akce
dlouhodob¢ k nejproblematictéjSim formdm prodeje. Cilem téchto
»poznavacich zajezdid a vyletd za kulturou®, je ziskat co nejvic podpisi
na kupni nebo uvérové smlouvy. Spotiebitel dostane nabidku, kterou
doslova '"nelze odmitnout", a podpis smlouvy je jedinym moznym
zpusobem, jak se dostat z uzam¢ené mistnosti. Pfedvadéci akce, na kterych
jsou poruSovany pravni predpisy, jsou formou psychologické manipulace.
Klamavymi a Casto agresivnimi metodami se prodejci snazi primét daverivé

seniory k nakupu nabizeného zbozi.

Pro¢ pravé seniory?

2.1 Seniori jako specificka skupina

Seniofi jako pomérné diveriva, bezbranna a velmi snadno ovladatelna
Klientela, se prakticky stali “lovnou zvéfi“ pro nepoctivé prodejce. Maji
Casto maly, ale staly dichod, ktery se tak stdvd lehkou kofisti téchto
neserioznich spolecnosti. A ve smlouvach, které s nimi uzaviraji, jde
0 pomérné vysoké ¢astky. Smlouvy byvaji psany drobnym pismem a jejich
precteni stoji obzvlasté starSiho Cloveka hodné sil. Nehled¢ na fakt, Ze se
prodejci vSemozné snazi své ,,0b&ti“ rozptylit a dikladné prostudovani

smlouvy jim znemoZnit.



2.2 Manipulativni techniky ze strany prodejct

,Dokud je nebezpecné védeéni ptistupné jen nékolika malo lidem, do té
doby se vétSina nemuize proti uziti tohoto védéni branit. Kdyz ale budou
techniky manipulace slidmi, dosud zakazané rétoriky, pfistupné vSem
a kazdy si je bude moci vyzkouset, pak bude obéti pouze ten, kdo se

neinformuje.« (*)

2.2.1 Klam versus skute¢nost

»Réeni o ptackovi, kterému hezky zpivaji, kdyZ ho chté;i lapit je
prototypem scénate prodejct, kteti poradaji predvadéci akce. Uz samotna

pozvanka na zajezd za par korun vstupného je velkym lakadlem, nehledé

na darky a obéd zdarma.

JSME VASiM SPOLEHLIVYM PARTNEREM NA CESTY.
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(Ptiloha €. 2: Pozvanka na pfedvadéci akci)

* BECK, G. Zakdzand rétorika — 30 manipulativnich technik. Praha: Grada Publishing, 2007.
ISBN 8024717433.



Na pozvance, ktera laké na vylet ¢i za kulturou, nenajdeme obchodni
jméno prodéavajiciho a ani jeho adresu. Prodejce se tak snazi zlstat v utajeni,
pred minulymi a soucasnymi nespokojenymi zakazniky. Pokud se i prodejce
na pozvance piedstavi, neni to zadna zaruka. ,Mnohé firmy, které uz jsou
V tomto oboru podnikani znamé, zmizi z povrchu zemského, aby se posléze
objevily pod novym obchodnim jménem.“(°5) Seniofi, ktefi se snaZi se
vymanit ze své kazdodenni samoty a téSi se tak na prohlidku zamku
¢1 chvile relaxace ve slibenych laznich, byvaji roz€arovani jako pani
Blanka: ,,Kdyz jsem rano vybirala svou postovni schranku, zaujal mé maly
letacek. ,,Lécebné procedury, regenerace zad a kloubii. Pojedte s nami
nacerpat novou silu! Dérek a obéd od nds mdte zdarma. Rekla jsem si, Ze
ve svém veéku uz potize s klouby mam a odpocinku neni nikdy dost. Navic
zdjezd stal pouhych 49 K¢, obéd zdarma to by byla skoda nevyuzit! O 14 dni
pozdeji uz nds stary autobus vezl do raje odpocinku. Cesta byla dlouhad
a wcerpavajici. Presto jsem se na chvile odpocinku tésila, jaké bylo mé
prekvapent, kdyz autobus zastavil v malé vesnicce pred kulturnim domem.
Dvere autobusu se oteviely a vesely mladik v obleku nas lakal do salu
stareho kulturniho domu:, No pojdte, pojdte, uz se na vas tésime! Jaka byla

cesta, pratelé? “ (Cerpano ze spisové dokumentace, pani Blanka, 65 let).

Hlavnim cilem pfedvadécich akci, jaké se zUcCastnila i pani Blanka,
je predvadéni zbozi a nevybiravé nuceni k podpisu kupni smlouvy. Seniofi
tak travi celé hodiny v uzaviené sokolovné ¢i restauraci. Dvefe se
odemknou az ve chvili, kdy bude prodan urcity pocet vyrobkl a prodejce
tak ma z akce zajiStén dostateCny zisk. ,,Fotografie darkd vyobrazenych
na pozvance jsou témét vzdy jen ilustraéni a slouzi jako spolehlivé
vnadidlo. Kdo z nezasvécenych by odolal? Znamy jsou ptipady, kdy tfeba
darek — vano¢ni stiibrny fetéz métil pouhych 40 cm, deka merino tedy

Z jemné ov¢i viny, byla stoprocentni syntetikou, iZasné nasténné hodiny se

> REDAKCNI KOLEKTIV. Jak nespadnout do pasti. Praha: Ob&anské sdruzeni spottebiteld
TEST, 2012.



proménily v détsky budik, indukéni vafi¢ byl nevatici atrapou. Co se
za obcerstvenim také muze skryvat, ukdzal nedavny ptipad — uzeniny
a pecivo jen tak hozené ve Spinavém a prehfatém zavazadlovém prostoru

autobusu.” (*5)

2.2.2 Strach ze ztraty

Dalsi oblibenou praktikou je vyvolani dojmu, Ze se jedna
0 mimotadnou (ak¢ni) nabidku, ktera se jiz nebude opakovat, a ktera je
uréena jen a pouze pro ,,vyvolené* ucCastniky, a to po omezenou dobu —
vyznam, nez je jejich ,pouha kupni cena". Vé&ci si spojujeme s lidmi,
S udalostmi, virou, nad¢jemi, laskou atd. Béhem smutku nad materialnimi
vécmi truchlime nad hlub$imi ztrdtami, a proto bychom zirmutek nad
pouhymi vécmi neméli nikdy opomijet nebo podcenovat. (6 61) To, ze cena
byva ve skuteCnosti nadsazena a vyrobky spiSe méné kvalitni, je vtu
konkrétni chvili vedlejsi. F.O.L . = fear of lost = strach ze ztraty ptilezitosti
vyhodné koupé, ktera se nebude nikdy opakovat, je siln¢jsi. Pokud pfesto
spottebitel s koupi vaha, prodejci se nerozpakuji byt arogantni, hrubi, az

agresivni.

2.2.3 Agresivni praktiky

Site pouzivanych manipulativnich technik, které mimochodem
vychazeji z piiru¢ek CIA z padesatych let minulého stoleti (Spankova
deprivace, ¢aste¢né vyhladovéni nebo dlouhé stani v chladu), o tom, jak vést
vyslech, je skutecné Sirokd. Prodejci se napiiklad, pomoci techniky zvané
»indukovani regrese“ snazi, aby se pro seniory v sale stali autoritou,
se kterou nebudou mit tendenci diskutovat, a které se budou snazit

za kazdou cenu zavdééit. Ve chvili, kdy maji prodejci za to, ze seniofi jsou

® SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada Publishing, 2004. str. 61.
ISBN 80-247-0586-9.
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,dostate¢né zpracovani, prichdzi na ftadu dalsi faze. ,Z pfijemnych
mladych muzt Vv oblecich,” (jak je popsala pani A. Z. v piipadové studii
¢. 3) se najednou stavaji ,karajici ucitelé, ba trestajici vychovatelé.* Staci,
aby si nektery z pfitomnych seniord dovolil oponovat, s né¢im nesouhlasit,
cena se mu zdala pfili§ vysoka, nebo rovnou fekl, ze 0 prezentovany
vyrobek nema zajem a nepotiebuje ho. V tom okamziku se stava terCem
posmésnych poznamek a agresivnich slovnich Utokl ze strany prodejci.
,Nekdy dokonce dojde 1 na strkanice. Atmosféra v séle razem zhoustne.
Nechépave, a témét vydeésené pohledy. Co se to stalo? Reakce v sale vSak
nesméifuje k odporu proti metoddm prodejcii, ale k tomu, aby se diive
pifijemnd a pratelska atmosféra vratila. Zvlasté, kdyz naptiklad rebelujicimu
seniorovi prodejce vyhrozuje, Ze jej nevezme do autobusu, at’ se domul
dostane, jak chce...“ Vysledkem je pocit vlastniho provinéni a jesté vétsi
snaha byt poslusny, ptipadné touha zavdéCit se. Piitom piesné tak funguji
I predem ohlasené darky: kdyz dostanu néco zadarmo, mé¢l bych se jim
odvdé&cit - tim, Ze si néco koupim... Prodejci nasledné znovu zopakuji, jak
jedinec¢nou ptilezitost ziskat tak 1zasny vyrobek ptitomni maji. A Ze ta cena,
kterou fekli na zacatku, ta pro dany den vlastné neplati, nebo ze sice plati,
ale k danému vyrobku dostane kupujici spoustu véci v hodnot¢ i desitek
tisic korun zdarma... Pifipadn¢ diky rychlému kyvnuti na nabidku,
prostiednictvim ,,specialniho* kuponu ¢i vyhry v jakési okamzité ,,soutézi“
— vétSinou ,,tombole* - mohou ziskat ono zboZi za jesté lepSich podminek,
nez kdykoliv pfedtim. A neopomenou zduraznit, co piitomné cekd, kdyz si
vyrobek nepofidi. Ono piedrazené zbozi je totiz podle prodejci vlastné
jediny zptsob, jak =zistat zdravy (nebot' zdravi je hlavni téma celé
predvadéci akce — jedna se prece o jeden z nejpalCivejSich problému stéif).
(Cerpano ze spisové dokumentace pana J. H., ucastnika na jedné

Z ptredvadécich akci).

Duivéru, galantnost, ismeévy z pocatku, vysttida agrese. Prodejci, aby
dosahli zisku, se nestiti skutecné niceho. Uzamknou dvete piedvadéci

mistnosti, odeberou obcanské pritkazy, ptikdZou vypnout mobilni telefony,



vypnou topeni, zhasnou svétlo, nedovoli odskoceni na toaletu — dokud

nebudou mit dostatek podepsanych smluv.

Ochrana spotiebitele, je zakotvena v n¢kolika zdkonech. Nicméné

spotiebitel se svych prav miize dovolavat jen tehdy, pokud je bude znat.

2.3 Ochrana spotiebitele

»smlouvy uzaviené na predvadécich akcich a ptfi podomnim prodeji
patii mezi spotiebitelské smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé

k podnikani dodavatele / prodavajiciho (§57 obcanského zakoniku).

Podstatnym a pro spotiebitele zasadnim rozdilem oproti smlouvam
uzavienym v bézné obchodni siti je pravo od smlouvy pisemné odstoupit do
14 dnti od jejiho uzavieni. NedoSlo-li dosud ke splnéni dodavky zbozi ¢i
sluzeb dodavatelem, miize spotiebitel od smlouvy odstoupit bez uvedeni
davodu a bez jakékoliv sankce do 1 meésice. Az rok na odstoupeni ma
Vv piipadé, Ze o tomto pravu nebyl informovan. Existuje vSak jedna vyjimka
— vySe uvedené neplati u smluv, u kterych si spotiebitel vyslovné sjednal
navstévu prodejce za ucelem uzavieni smlouvy!* (° 9). Této skute¢nosti
neseridzni prodejci velice radi vyuzivaji a K podpisu podsouvaji
I ,,pozvanku na osobni navstévu®, a to i pres skutecnost, ze smlouva byla
uzaviena v restauraci, vramci piedvadéci akce. Dalsim trikem, kterého
prodejci vyuzivaji je, Zze k podpisu smlouvy dojde v okamziku, kdy prodejce
kupujiciho odveze i se zbozim domu. Neni tfeba podotykat, ze v obou
ptipadech se jednad o obchazeni zdkona. Pfipadné spory ohledné platnosti ¢i
neplatnosti smlouvy je mozné feSit pres soud, v ramci obCanskoprévniho

sporu.

Vétsina seniorti se vSak stydi, Ze naletéli, boji se reakci rodinnych
ptislusnikli a nevéfi v dosaZitelnost pravnich sluzeb a spravedlivost soudu.
Ovsem ,)Dle ¢l. 1 odst. 2 Ustavy: Ceska republika dodrzuje zavazky, které
pro ni vyplyvaji z mezindrodniho prava. Cl. 36 odst. 1 Listiny: Kazdy se



mize domadhat stanovenym postupem svého prava u nezavislého
a nestranného soudu a ve stanovych pifipadech u jiného organu.“

("Usneseni Ustavniho soudu &. j. US 1930/11 ze dne 10. 1. 2012)

2.3.1 Obéansky zakonik

,Rezim spotiebitelskych smluv (smluv na ochranu spotiebitele) byl
vSak vyslovné upraven v obCanském zakoniku aZz novelou provedenou
zakonem €. 367/2000 Sb., kterym se méni zakon €. 40/1964 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpisi, a nekteré dalsi zidkony, a to
S ucinnosti od 1. 1. 2001. Jejim cilem bylo zajistit harmonizaci
Ceského smluvniho prava s evropskym spotiebitelskym pravem, resp.
S aquis communautaire v této oblasti (pro nyni posuzovanou skutkovou
situaci jsou relevantni zejména smérnice Rady Evropskych spolecenstvi
85/577/EHS ze dne 20. 12. 1985, o ochrané spotiebitele v ptipadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory, a smérnice Rady Evropskych
spolecenstvi 93/13/EHS ze dne 5. 4. 1993, o nepfimefenych podminkach

ve spotiebitelskych smlouvach).

Vychodiskem spotiebitelské ochrany je postulat, podle néhoz se
spotfebitel ocitd ve fakticky nerovném postaveni s profesionalnim
dodavatelem, a to s ohledem na okolnosti, za nichz dochazi ke
kontraktaci, s ohledem na vétsi profesionalni zkusenost prodavajiciho, lepsi
znalost prava a snazs$i dostupnost pravnich sluzeb a konecn¢ se zietelem na
moznost stanovovat smluvni podminky jednostranné cestou formuldfovych
smluv. Pro takové vztahy je charakteristické, Ze podnét ke smluvnimu
jedndni pochazi zpravidla od dodavatele, pfiCemz spotiebitel neni na
smluvni ujednani pfipraven, pii kontraktaci je vyuzivin moment piekvapeni

a nezkuSenosti spottebitele, v piipadé prodeje na obchodnich prezentacich

" NALUS — databaze rozhodnuti Ustavniho soudu. Usneseni Ustavniho soudu &. j. US

1930/11 ze dne 10. 1. 2012. Dostupné z: http://nalus.usoud.cz.



je u n¢j navic vyvolan pocit vdécnosti za poskytnuté doprovodné sluzby
spojené s prezentaci, které se spotiebitel miize snazit kompenzovat snahou
vyhovét nabidce dodavatele, spotfebitel Casto nemd na misté samém
moznost porovnat jakost a cenu nabidky s jinymi nabidkami atd. Spole¢nym
znakem této nové kogentni pravni upravy je tedy snaha cestou prava
vyrovnat tuto faktickou nerovnost, a to formou omezeni autonomie

vile.“ ("Nalez Ustavniho soudu, &. j. US 1930/11 ze dne 10. 1. 2012).

2.3.2 Novela obéanského zakoniku a ochrana senioru

Stop razantnimu narGstu podnikateli, ktefi svym klamavym
chovanim okradaji své spotiebitele, obchazeji zakon, méla ucinit novela
obcanského zakoniku (zdkona ¢. 40/1964 Sb.), ktera
byla vyhlasena 30.5. 2012, a nabyla ucinnosti k 14. 6. 2012:

»(1) Byla-li spotiebitelska smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé
k podnikani dodavatele nebo nema-li dodavatel Zadné stalé misto
k podnikani, mize spotiebitel od smlouvy pisemné odstoupit do 14 dni
od jejiho uzavieni, nedoslo-li dosud ke splnéni dodavky zbozi ¢i sluzeb
dodavatelem, mtize od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodi a bez
jakékoliv sankce do 1 meésice. To neplati ohledn¢ smluv o opravé nebo
udrzba provedené v misté¢ urCeném spotiebitelem na jeho zadost, pokud
dodavatel neprovedl jinou nez vyzadanou opravu nebo udrzbu nebo nedodal
jiné zbozi nez nutné k provedeni opravy nebo udrzby. Dodavatel je zaroven
povinen vratit spotfebiteli zaplacené financni castky do 30 dna

od odstoupeni od smlouvy (Ob¢ansky zakonik, § 57).

Ke zlepSeni postaveni zakaznikli a vyssi ochrané spotiebitel viibec,
dochazi u veSkerych ndkupl uskutecnénych mimo prostory obvyklé
K podnikani - tedy zejména pravé pii predvadécich akcich (a podomnim
prodeji). Prodejcim se tak, diky novele, nevyplati nutit zakazniky, aby
podepsali pozvanku na osobni navstévu k sobé domu, ackoliv K pozvani

vibec nedoslo, a piedvadéci akce se konala v restauraci. Diivéjsi pravni



uprava, po takovém podpisu, ptipravila kupujiciho o pravo od smlouvy
odstoupit. Novela ze zakona vypustila ustanoveni o moznosti sjednani

osobni navstévy, coz vyrazné zlepsilo prava spottebiteld.

Ovsem prodejci prisli s figlem, jak novelu obcanského zdkoniku
obejit. Trik, ktery jim novela znemoznila pouzivat (pii dodani zbozi az
do domu, mohli zakazniky ptipravit o moznost odstoupit od smlouvy),
vymeénili velmi rychle za novy. Zakaznikiim dévaji podepsat, ze prodané

zbozi jim budou 1 opravovat.

Jak novy trik vypada v praxi? V nasledujici modelové situaci pani
Hedvika spadla do 1é¢ky, ktera ptechytracila 1 zakon. Jak by pak nastraham
nekalych prodejci mohla odolat sedmasedmdesatiletd, zdravotné téZce

postizena Zena?
Modelova situace

Pani Hedvika stravila po mozkové piihodé¢ hodné casu po
nemocnicich a nésledné i rehabilitacnich zafizenich. Pohybuje se za pomoci
dvou francouzskych holi, m& problém s fec¢i, tézce artikuluje. Je ptesto
optimisticky zalozena, ma rada kontakt s lidmi. I proto se rozhodla navstivit,
v doprovodu své sousedky predvadéci akci, kterou reklamni spolecnost
s pfihodnym nazvem ,,Senior potadala v blizké restauraci. Ackoliv se Sla
,Jjen podivat® na predvadéci akci podepsala kupni smlouvu na sadu nadobi,
parni Cisti¢, zehlicku, induk¢ni vafi¢ za téméi pét tisic korun. Pani Hedvika
podepsala rovnéz uvérovou a rozhod¢i smlouvu. Kdyz se o nékolik dni
pozdé&ji svétila své vnulce, ktera k ni pfijela na ndvstévu a ukézala ji
i slozitou smlouvu, psanou miniaturnim pismem, ta babi¢ce vysvétlila jak je
to pro ni velmi nevyhodné. Sama pani Hedvika nechépala, jak se nechala
K podpisu smluv ptesvédéit, kdyz se $la na akci ,,jen podivat®. Podle nového
znéni zakona, za normalnich okolnosti, by odstoupeni pani Hedviky
od smlouvy nemél byt problém. Jenze... pani Hedvika podepsala i dohodu
0 opravé a udrzb& véci. Pravé ta je novym figlem prodejcl. Zakon totiz

ponechal — v piipadé odstoupeni od smlouvy — vyjimku pravé femeslniktim.



,»Ve smlouvé je uvedeno, ze se babi¢ce budou po dobu péti let starat
0 udrzbu jeji staré lednice (!). Za opravu a udrzbu jim mé zaplatit tiicet pét
tisic. Udrzba ma byt dle smlouvy provadéna jednou za rok, nejdiive vsak

po vyprseni zaruéni doby véci,* uvadi Hedvi¢ina vnucka, pani Milena.

Zakon totiz znemoznuje odstoupeni od smlouvy o opravé a udrzbé véci

V misté ureném spotiebitelem a na jeho zadost.

»lakové smlouvy lze povazovat za obchazeni zakona. Pokud se ale
nepodaii jednozna¢né prokdzat, Ze spottebitel nebyl informovan o pfedmétu
smlouvy nebo Zze mu byla podstr¢ena k podpisu podvodem, pak je
odstoupeni od takové smlouvy problematické. V téchto piipadech by se
poskozeni spotiebitelé mohli domoci svych prav (a narokil) pouze soudni
cestou,” vyjadiila se (nejen k problému pani Hedviky) mluvéi Ceské

obchodni inspekce Miloslava Fléglova.

Vnucka pani Hedviky smutné podotkla: ,Jenze babicce se do soudniho
sporu, hlavn¢ z divodu jejiho Spatného =zdravotniho stavu, nechce.*
A podvodnici znovu a znovu zneuzivaji bezbrannosti a davéfivosti starych

lidi. Da se proti tomu néjak branit?
Prodejci vyuzivaji komunikaci k manipulaci.

Zamysleni nad potifebami seniori pravé v oblasti komunikace —
0 c¢em radi mluvi, co radi poslouchaji (pfi vyuziti dovednosti dobré
komunikace) — jako je parafrazovani, zrcadleni, povzbuzeni, ml¢eni, aktivni
naslouchani pfivadi k myslence, zda by se zbran v rukou prodejcti, mohla

stat ochrannym Stitem seniord.



3. Komunikaci proti manipulaci

Komunikace je proces pfedavani informaci mezi dvéma ¢i vice

komunikujicimi subjekty.

Pro vytvoteni dobrého vztahu s klientem, je velmi dilezité zvladnout
uméni rozhovoru. ,Rozhovor je dorozumivani dvou nebo vice osob,
sdélovani a sdileni pocitu, nazoru, zkusenosti nebo nadéji. Rozhovor vytvari
most, po némz se k sobé dostavaji nékdy zcela rozdilné svéty zacastnénych.
Jde o to, aby komunikujici lidé jeden druhého pochopili, piijali, podepteli
nebo si navzajem poskytli zpétnou vazbu, radu nebo inspiraci. Rozhovorem
myslime dialog, tedy dorozumivani pomoci slov, které vede k formulovani
a odkryvani pravého stavu véci, ¢i dokonce pravdy, jak to vnimali stafi
Rekové. Rozhovor neni prolinani monologu, z nichz kazdy je soustfedén
na sebe a uzavien druhému. Komunikace se odehrava v roviné slov, ale
soucasn¢ probihda na neverbalni irovni, mimoslovné. Projev ¢lovéka vzdy

vniméame jako celek.« (¢ 75-76)
Modelova situace

Seminaf ,,Ochrana seniort pii piedvadécich akcich a podomnim
prodeji, ktery pofada Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky,
a kterého se ucastni kromé zastupcti Ceské obchodni inspekce, pravnich
odbornika, také socidlni pracovnici a seniofi, ktefi se stali obét'mi nekalych
praktik na predvadécich akcich. O piestavce se jedna seniorka, s kupou
korespondence V rukou, bazlivé obrati na piitomnou socialni pracovnici,

ktera byla béhem diskuze pomérné aktivni.

Seniorka (klient): ,,Budete se bavit se starou, blbou babou, ktera nalitla jak

nerozvazna mladice?

& MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. str. 75 — 76. ISBN 80-
7367-502-1.



Socialni pracovnice (s povzbuzujicim smévem): ,,Samoziejmé¢ vas rada
vyslechnu. Povézte mi, pro€ si to o sobé myslite? Praktiky prodejcii, kterym

jste podlehla, jsou velmi dobfe promyslené.*

Seniorka: ,,Stydim se, ani nevite jak. Nevi to nikdo, ani syn. Uz by za mnou
nikdy nepfijel.”“ Poté vzrusené¢ zacne vypravét svij pribéh. Gestikuluje
a cetnd korespondence leti vzduchem. Socidlni pracovnice navrhuje se
k rozhovoru posadit a seniorce piinasi ¢aj. K rozhovoru se piipojuji dalsi
seniofi, kazdy ma svij pribéh. Seniorka se domaha svého prava

'(6

na prvenstvi: ,,Bézte si jinam!*“ ,Pro¢? Jen tahle pani socialni fekla, Ze ma
vzdycky cenu se branit,” odvétil star§i pan. Ptibéh seniorky mél pak svou
konkrétni (a doufejme Stastnou) dohru u pravni poradkyné dTestu, ktera
byla rovnéz na seminafi piitomna, a ke které seniorku dovedla socialni
pracovnice. Tato modelova situace je nazornou ukazkou toho, jak
profesionalni poskytovatelé péce, tak i1 laickd vetejnost Casto podcenuji
moznosti komunikace, a nejsou tak schopni rozpoznat skutecné potieby
seniord. Je nezbytné nutné, na stafi pohlizet jako na pfirozenou soucast
zivota Clovéka. ,,Respektovani autonomie seniora s ohledem na jeho
aktualni stav je vSak mozné pouze na zaklad¢ predavani primérenych
a pochopitelnych informaci, které v kone¢ném dusledku vedou ke zvySeni
adherence a compliance klienta. Jestlize nahlizime na stafi jako
na vyznamny fenomén doprovazejici moderni spoleCnost, pak dalSim
vyznamnym a klicovym aspektem, ktery je vyrazn¢ akcentovan

v civilizované spolecnosti, je socialni interakce a komunikace.“ (° 9)

3.1 Socialni interakce ve stari

Neni mozné nekomunikovat. VSude tam, kde se lidé vzdjemné

setkavaji, dochdzi k socidlni komunikaci, ale také k hodnotové interakci.

° POKORNA, A. Komunikace se seniory. Praha: Grada Publishing. 2010. str. 9. ISBN 978-80-
247-3271-8.



Seniofi potfebuji pozitivni zkuSenosti o stavu svéta a projevy zajmu
okoli o jejich ndzory. Maji-li moznost stykat se s pozitivné smyslejicimi
vrstevniky, je to pro né velky zdroj posily. V socidlni interakci je
zdlraziiovana potieba vystiznosti, piesnosti a korektnosti verbalniho
sdélovani a taktéz obratnosti a dovednosti v neverbalnim dorozumivani s tak
specifickou skupinou, jakou seniofi jsou. Zdanlivd malickost nebo
nepfesnost muze vést k chybam, které maji znicujici dasledky pro vztah

senior — socialni pracovnik, co se ty¢e vzajemného respektu a duvéry.
3.2 Specifika komunikace se seniory

Kazdodenni péce o seniory at’ jiz v domaci péci, zdravotnickém ¢i
socialnim zafizeni, vyZaduje profesionalni pfistup. Kazdy pracovnik by mél
znat biopsychosocialni zvlastnosti, které se s urcitym vékem poji, a snazit se
je respektovat. Zvlastni pozornost zaujima samotna komunikace, kterd se
stava  zdkladem dorozumivaciho procesu. Dlouhodobé psychické
a emociondlni zneuzivani, tyrani ¢i opakovana slovni agrese zahrnuje
verbalni komunikaci a zptsob jednani, které daného seniora ponizuji, jsou

zranujici a snizuji jeho distojnost. Takové zneuzivani se vyznacuje:

a) nedostatkem respektu k soukromi a osobnimu majetku seniora
b) nedostatkem ohledu k jeho ptanim a preferencim
C) branénim v ptistupu k druhym osobam

d) nenaplnénim zdravotnich a socialnich potieb seniora

Seniofi jsou si dobfe védomi nespravného chovani svych déti, zdravotnikl
i socialnich pracovnikti. Boji se vSak stéZovat, nebot maji strach, aby
situaci jeSté nezhorSili. Profesiondlni komunikace je podceniovana,
a V seniorech tak roste sebehodnoceni, ze jsou na obtiz a bylo by skute¢né
lepsi zemfit a své misto pienechat perspektivnéjsi osob€. Doprovazi je
strach, Spatna schopnost rozhodovéni, apatie, uzavienost, deprese. Snaha
porozumét potiebam starych lidi, bohuzel, Casto chybi zdravotnikim,
pedujicim osobam i socilnim pracovnikéim. Unikovou cestu a pochopeni

tak hledaji, a nachazeji na zcela nevhodnych mistech.



4. Metodologie (Pripadové studie)

Prakticka c¢ast prace se podrobné vénuje analyze tii piipadd.
Jednotlivé causy jsou vybrany cilené. Ve vSech tiech pifipadech doslo
K uzavieni spottebitelské smlouvy na piedvadécich akcich mezi seniorem na
jedné strané a neseridoznim prodejcem na té druhé. VSechny ti1 mély svou
dohru u soudu. VSichni seniofi fekli NE! ,Ne®“ neserioznimu jednani,
Kterého se jim od prodejct dostalo, které porusovalo jejich lidska prava,
a bylo v rozporu se zakonem. Uz neni tolik podstatné, zda to ,,ne* fekli
sami, za pomoci socidlniho pracovnika, rodiny ¢i za podpory medializace
problému. Dusledné prozkoumani tii piipadi vede k ziskani zkusenosti
S napliovanim piedpist, kritérii a norem. Aplikovand metoda zpracovani
umoznuje 1épe pochopit jiné podobné piipady, coz je podstatou piipadové

studie.

,V socidlni praci lze pripadovou studii chapat jako aktudlni zpravu
0 ptipadu, popisuje urcity problém, situaci, udalost, plan intervence, ukold,
aktivit zaméfenych na eliminaci klientova problému. Zachycuje postoj
a prozivani socialniho pracovnika pti praci s klientem. Cilem piipadové
studie je najit nova, vhodna feseni klientova problému, pomoci mu odstranit

nedostatky a posilovat jeho vlastni zdroje pfi feSeni zivotnich situaci.*
(10 11)

Pti zpracovani ptipadovych studii bylo cerpano ze spisové
dokumentace soudt - z vypovédi klientt, zprav o klientovi vypracovanych
soudci, vySetfovateli a jinymi osobami. Pfi této bylo samoziejmé dbéano
na dodrzovani etickych zdsad, pfedev§im zédsad povinné mlcenlivosti
a ochrany osobnich udaji v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udaji.

Y HAJDOVA, J. Kazuisticky semindF. Ostrava - Marianské Hory: OA a VOSS. 2012. str. 11.
ISBN 978-80-87540-76-3.



Kazda z ptipadovych studii je zpracovana v nasledujici strukturované

formé:

o > Wb PE

Uvod do situace, zdiivodnéni vybéru piipadu, cil ptipadové studie.
Zakladni udaje o klientovi, osobni a socidlni anamnéza.

Status praesens — popis situace, problému a jeho analyza.

Popis feseni situace. Vlastni navrh intervencnich krokd.

Zavér, shrnuti.

Prace na kazdé ptipadové situaci pak probihala v nasledujicich fazich:

Sbér a studium dostupnych informaci (zdroje dat, analyza
dokumentti)

Zpracovani zpravy (popisna cast).

Rozbor, kauzdlni analyza ptipadu (stanoveni socidlni diagnozy,
kauzalni souvislosti, stanovené cile, navrh socidlni terapie —

intervence, socialni prognoza piipadu).



4.1 Pripadova studie €. I — diamantové Sperky

1. Uvod do situace, zdivodnéni vybéru piipadu, cil pripadové

studie.

Pani 1. S., na pozvani své znamé, vté dob& zprostiedkovatelky
obchodd, se dne 23. 11. 2008 ztcastnila reklamni prezentace spolecnosti D.
I. C., potadané v jednom plzenském hotelu. Tedy mimo jeji provozovnu.
Téhoz dne, pani I. S. uzaviela formulafovou kupni smlouvu, podfizenou
obchodnimu zdkoniku, kterou vyjadfila vili koupit od své znamé,
zprostiedkovatelky obchodt, diamantové Sperky za kupni cenu ve vysi 110
tis. K¢ stim, ze ,jestlize kupujici zaplati cenu do dvou dnuit od podpisu
Osvédceni o ucasti na Skoleni spolecnosti D.I.C. zaméreném
na problematiku investic do drahych kamenii castku ve vysi 80 tis. K¢, je
tato castka konecnou cenou a kupujici tudiz ziska slevu ve vysi 30 tis. K.
Osvédéeni podepsala pani 1. S. spolu s kupni smlouvou, nebot’ tento tukon
byl nezbytnym ptedpokladem nabyti nabizené¢ho Sperku. Obsahem
osvédéeni byl zavazek pani I. S. — ulastnika $koleni — zachovavat
mlcenlivost o vSech skutecnostech, se kterymi byl sezndmen béhem skoleni,
jakoz i dalsi zavazky. Na zminéné prezentaci pani I. S. podepsala pouze
kupni smlouvu a osvédceni, o dva dny pozd¢€ji, znovu na popud své znamé —
obchodni zprostiedkovatelky — se opétovné zucastnila reklamni prezentace
firmy D.I.C. a podepsala mandatni smlouvu. (Podle zakona ¢. 513/1991
Sb., obchodni zidkonik, § 566: (1) Mandatni smlouvou se zavazuje
mandataf, Zze pro mandanta na jeho ucet zafidi za uplatu urcitou obchodni
zalezitost uskutecnénim pravnich Gkonli jménem mandanta nebo
uskute¢nénim jiné ¢innosti, a mandant se zavazuje zaplatit mu za to Uplatu.
(2) Je-li zatizeni zalezitosti pfedmétem podnikatelské ¢innosti mandatéfe,

ma se za to, Ze Uplata byla smluvena.



Zdivodnéni vybéru pripadové studie:

Piipad je zajimavy tim, Ze pani I. S. se — v ramci predvadéci akce —
zucastnila (aniz by to tusila) Skoleni zaméfeného na problematiku investic
do drahych kament, pfevzala na sebe dalSi zavazky a nemohla tak od
uzaviené kupni smlouvy odstoupit podle §57 odst. 3 obanského zakoniku
(Spotiebitel ma pravo od smlouvy pisemné odstoupit do 14 dnti od jejiho
uzavieni. Nedoslo-li dosud ke splnéni dodavky zbozi ¢i sluzeb dodavatelem,
miize spotiebitel od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv
sankce do 1 mésice. AZ rok na odstoupeni ma v ptipadé, Ze o tomto pravu
nebyl informovan), protoze toto ustanoveni lze pouzit pouze v piipad¢, ze

by kupni smlouvy uzavirala jako spotiebitel — nepodnikatel.
Cil pripadové studie:

Tato ptipadova studie si klade za cil zjistit, zda je skutecné
zékladnim prostfedkem ochrany spotiebitele pravo od uzaviené smlouvy

odstoupit.
2. Zakladni udaje o klientovi, osobni a socialni anamnéza

Pani 1. S. Zije v zapadodeské metropoli jiz od svého narozeni, v roce
1945. Dle vlastnich slov neméla lehky Zzivot, manzelstvi s bankovnim
uifednikem bylo vSak harmonické. O jediného syna pfiSla pii tragické
nehod¢, kdy zemiel i scelou svou rodinou béhem dovolené v byvalé
Jugoslavii. Jeji manzel se s touto tragickou skutec¢nosti nikdy nevyrovnal,
zemftel necely rok po svém synovi. Pani L. S. se z po¢atku uzaviela do sebe,
odmitala jakykoliv kontakt s pfibuznymi. Prodala hezky rodinny domek,
ve kterém zila spoleéné s manzelem, synem a jeho rodinou. Z prodeje
domku si koupila maly byt na sidlisti, zbytek penéz uloZila na vkladni
knizku. Zije velmi skromn&. Je v bliz§im, pravidelném kontaktu (cca 3x
tydn€) pouze se sousedkou (rozvedend, rovnéZ vdova), kterd je onou
zminénou zprostiedkovatelkou obchod, a kterd pani I. S. pfivedla
na piedvadéci akci a zptlisobila ji tak nejednu bezesnou noc. I kdyZ ona

sama tvrdi, Ze byla rovnéZ prodejcem oklamana.



Pani I. S. vlofiském roce upadla na zledovatélém chodniku
a prodélala komplikovanou frakturu kréku stehenni kosti. Po operaci
a naro¢né rehabilitaci se pohybuje za pomoci dvou francouzskych holi. Je
ptijemcem socidlni davky ptispévek na péci v 1. stupni zavislosti a pobira
tak 800 K¢ mési¢né. Pravidelné vyuziva sluzeb pecovatelské sluzby. Ma
zajistény obddy 3x tydné, pravidelné vyuziva sluzeb pedikérky (pani I. S. je
diabetik a potiebuje specialni pedikaru), ktera k ni dochazi do bytu 1x

meésiéné.

V ramci fizeni zZadosti o zvySeni pfispévku na péci se na socialni
Setfeni, které je nedilnou soucésti fizeni, dostavila sociadlni pracovnice
prislusného ufadu (méstského obvodu). Pravé socidlni pracovnici se pani
I. S. svéfila stim, jak byla naivni a podlehla klamnym praktikdm
neserioznich prodejcli. Socidlni pracovnice nastésti byla odbornikem ve
svém oboru a empatie pro ni nebyla jen pojmem, a pani I. S. dojednala
schizku s pravni poradkyni, s kterou byly nasledné dojednany konkrétni

kroky vedouci k vyfeSeni celé causy.
3. Status praesens — popis situace, problému a jeho analyza

Pani 1. S., po rozhovoru se socialni pracovnici, celou véc a jeji
okolnosti uvazila a vyuzila moznosti dané ji ustanovenim § 262 odst. 4
obchodniho zakoniku ve spojeni s § 57 odst. 1 obfanského zakoniku
a od kupni smlouvy, jakoz i od smlouvy mandatni, odstoupila s tim, Ze
pozaduje vraceni kupni smlouvy. Bylo ji ovSem sdéleno, Ze vypoveéd je
povaZzovéana za neplatnou. Pani 1. S., zastupovana svou advokatkou podala
zalobu nejprve Okresnimu soudu v Plzni a posléze i Krajskému soudu
tamtéz. Okresni soud zalobu zamitl, nebot dospél k zavéru, ze navrh
stézovatelky pani I. S. je neopravnény. Tuto skuteénost dovodil z dolozené
listiny, zniz vyplyva, 7e pani I. S. se zlastnila Skoleni zaméfeného
na problematiku investic do drahych kament, ze pievzala dalsi zavazky, ze
tudiz nemohla od uzaviené kupni smlouvy odstoupit podle § 57 odst. 3
obCanského zakoniku, protoZe toto ustanoveni lze pouZzit pouze vtom

ptipade¢, kdyby kupni smlouvu uzavirala jako spotiebitel — nepodnikatel.



Okresni soud povazoval odstoupeni pani I. S. od smlouvy
za neplatné, protoze nebyly splnény podminky podle § 345 odst. 1 obch.
zakoniku tedy nedoslo k podstatnému poruseni smlouvy. Proti rozsudku
podala stézovatelka (pani I. S.) odvolani s dirazem na jeji postaveni jako
nepodnikatelky. Krajsky soud dospél k zavéru, ze odvolani neni divodné,
prvostupiiovy rozsudek okresniho soudu potvrdil a ulozil pani I. S.
povinnost uhradit ndklady odvolaciho Ffizeni. Pani I. S. vSak byla
piesvédcena, ze napadenymi rozsudky bylo poruseno jeji zdkladni pravo na
spravedlivy proces ve smyslu €l. 36 odst. 1 Listiny zékladnich prav
a svobod. Rovnéz podotkla, Ze obecné soudy se nevypotadaly s jeji
namitkou, ze pii uzavirani kupni smlouvy nevystupovala jako podnikatelka.
Teprve Ustavni soud, na ktery se pani I. S. obrétila, pak celou causu
zhodnotil jako zasah do zékladniho prava stéovatelky, pani IS,
ke kterému doslo kardinalné nespravnou interpretaci ustanoveni
zamétenych na ochranu spottebitele (§52 a nasl. obcanského zékoniku, a to
1 ve vztazich podfizenych rezimu obchodniho zékoniku), resp. posouzenim,

zda tato ustanoveni Ize aplikovat v posuzované véci.

Byt ustavni soud zasadné neni povoldn k pfezkumu spravnosti vykladu
a pouziti podustavniho (,,jednoduchého®) prava, ptesto tak mize ucinit,
avSak jen tehdy, jestlize soucasn¢ shleda poruseni nékterych ustavnich

kautel. (" Nalez Ustavniho soudu, &. j. US 1930/11 ze dne 10. 1. 2012).
4. Popis FeSeni situace. Vlastni navrh intervenénich kroku

Ustavni soud, vzhledem k tomu, Ze bylo poruseno zékladni pravo
pani I. S. na spravedlivy proces, zaru¢ené v ¢l. 36 odst. 1 Listiny zakladnich
prav a svobod, napadené rozsudky jak Krajského tak Okresniho soudu
zrus$il, a to podle ustanoveni § 82 odst. 3 pism. a) zdkona €. 182/1993 Sb.,

0 Ustavnim soudu.

Ustavni soud dospél k zavéru, Ze ,,vychodiskem spotfebitelské ochrany
je nazor, podle n€hoz se spotiebitel ocita ve fakticky nerovném postaveni

s profesiondlnim dodavatelem, a to s ohledem na okolnosti, za nichz dochazi



ke kontraktaci, s ohledem na vétsi profesionalni zkuSenost prodavajiciho,
lepsi znalost prava a lepsi dostupnost pravnich sluzeb, a kone¢né moznost
stanovovat smluvni podminky jednostrann¢ cestou formuladfovych smluv.
Pro takové vztahy je charakteristické, ze podnét ke smluvnimu jednéani
pochazi zpravidla od dodavatele, pticemz spotiebitel neni na smluvni
ujednani pfipraven, pii kontraktaci je vyuzivdn moment piekvapeni
a nezkuSenosti spottebitele, v ptipadé prodeje na obchodnich prezentacich
je u néj navic vyvolan pocit vdé¢nosti za poskytnuté doprovodné sluzby
spojené s prezentaci, které se spotiebitel mize snazit kompenzovat snahou
vyhovét nabidce dodavatele, spotifebitel Casto nemd na misté¢ samém
moznost porovnat jakost a cenu nabidky s jinymi nabidkami atd. (" Nalez

Ustavniho soudu, ¢&. j. US 1930/11 ze dne 10. 1. 2012).
5. Zavér, shrnuti.

Spole¢nym znakem pravni Upravy spotiebitelskych smluv je tedy
snaha cestou prava vyrovnat tuto faktickou nerovnost — formou autonomie
vile. Cilem této ptipadové studie bylo zjistit, zda je skutecné¢ zakladnim
prosttedkem ochrany spottebitele pravo od uzaviené smlouvy odstoupit.
V této cause doslo k zasahu do zakladniho prava pani 1. S., a to kardinalng
nespravnou interpretaci ustanoveni zaméfenych na ochranu spotiebitele
(§ 52 a nasl. obCanského zakoniku). ,PfiCemz vznik tohoto prava neni
nasledkem nedostatku nalezitosti pravniho ukonu, ¢i poruseni pravni
povinnosti, ale vykonem ochrany spottebitele, ktery tak ma moznost narusit
princip pacta sunt servanda. ("Nalez Ustavniho soudu, &. j. US 1930/11
ze dne 10. 1. 2012).

Ustavni soud po prezkouméani napadenych rozhodnuti a dal§ich
skute¢nosti v fizeni pfedchazejicich jejich vydani, Ze v posuzované véci jsou
zjevné naplnény ty pfedpoklady, které odivodiuji aplikaci § 57 obcanského

zakoniku — tedy pravo spotiebitele od uzaviené smlouvy odstoupit.

Pani 1. S. Zije sama. Je pochopitelné, Ze informace ziskané

Z interpersonalnich vztahli v rdmcei rodiny nebo od ptatel maji pro seniory



nesrovnatelny pifinos, ne vSichni vSak takové Stésti a zdzemi rodiny maji.
Pani I. S. fekla své ,NE¢ po rozhovoru se socidlni pracovnici, které se
svéfila, Ze chtéla jeSté dat svému zivotu néjaky smysl. Manzel ji totiz kdysi
slibil, v dobé kdy méli sice velké financni tézkosti, ale byli spolu velmi
$tastni, e ji jednou zahrne diamantovymi $perky. Pani I. S. si piala,
prostiednictvim Sperkd, vratit lesk starych, pro ni velmi cennych cast.

A mozna i uzavtit jednu Zivotni kapitolu.
Vlastni navrh intervenénich kroku:

Za pomoci socidlni pracovnice by mohla oteviit kapitolu novou.
V blizkosti domova pani I. S. se nachazi denni stacionaf, zatizeni rodinného
typu, kde se lidem seniorského v€ku nabizi celodenni péce, pobyt mezi
vrstevniky a predevsim aktivni traveni dasu. Pani I. S. by se jiz necitila tak
osam¢la a pobytem ve stacionafi, ktery by z pocatku navstévovala 2 — 3
tydng, je mozné predchazet socidlnimu vylouceni a zaroven zachovat

a podporovat sobéstacnost, psychické a fyzické schopnosti seniora.

4.2 Pripadova studie ¢. II — dobré mravy

1. Uvod do situace, zdivodnéni vybéru p¥ipadu, cil p¥ipadové

studie.

V druhé cause se jedna o piipad pana J. H. (72 roku), ktery
predvadéci akci firmy Z. povazoval za party, na které hojné uzival
alkoholické népoje, aniz by tuSil, ze akce bude zavrSena obchodnim
jedndnim. Posilnén alkoholem podepsal kupni smlouvu na masazni kieslo
v cené 80 tis. KE. Mezi smluvnimi stranami nebylo dohodnuto odstoupeni
od smlouvy. Pan Josef ve své Ustavni stiznosti poukazoval na skutecnost, ze
dealer predvadéjici zbozi porusil zdkaz klamani spotiebitele, nebot’
0 skute¢nych vlastnostech prodavaného zboZzi uvadél prehnané a zavadejici
udaje, a rovnéz postup, jakym byl sjednan zpisob splatek a termin dodani

zboZi se mu jevi jako bezplatné uvérovani prodavajiciho, coz se v daném



prostoru, ¢ase a spolecnosti zda byt v rozporu s dobrymi mravy, které jsou
souhrnem etickych, obecné zachovavanych a uznavanych zéasad, jejichz
dodrzovéani je mnohdy zajisStovano i pravnimi normami tak, aby kazdé
jednani bylo v souladu s obecnymi moralnimi zdsadami demokratické

spole¢nosti.

Vzhledem Kk tomu, Ze tento obecny horizont musi byt posuzovan z hlediska
konkrétniho pfipadu — v daném case, na daném misté¢ a ve vzajemném

jednani ucastniki pravniho vztahu.
Zdavodnéni vybéru pripadové studie:

Ptipad druhy se jevi zajimavym z pohledu pana J. H., ktery ve
stiznosti Ustavnimu soudu namital, e obecni soudy (ptipadem se zabyval
jak Okresni tak Krajsky soud v Usti nad Labem) mély vzit v uvahu
skutecnost, ze cela situace smétujici k podpisu smlouvy se spolecnosti Z.
byla pfedem navozena tak, Ze rozhodovani pana J. H. o uzavieni smlouvy
bylo znacné¢ omezeno. Jak podavanim alkoholickych napoji, tak
zkreslovanim skutecnych vlastnosti prodavaného zbozi. Pan J. H. se
domnival, ze by mu obecni soudy mély poskytnout pravni ochranu proti

agresivnimu prosazovani obchodnich cili podnikatelskych subjektt.

,Ustavni soud se rovnéz zabyval namitkou stdZovatele zdtraziujici
potiebu zvysené ochrany spotiebitele pfi obchodech provadénych urcitymi
prodejnimi technikami podle obecnych ustanoveni ob¢anského zakoniku,
nicméné v interpretaci a aplikaci hmotného prava obecnymi soudy neshledal
tGstavné nekonformni postup. ReSeni pouZzivané v zemich Evropské unie,
podle kterého je zvlastni tupravou (Smérnice Rady  85/577/EHS
z 20. 12. 1985 o ochrané spotiebitele pifi smlouvach sjednanych mimo
obchodni provozovnu) spottebiteli, ktery uzaviel smlouvu v domov¢ jiného
spottebitele, poskytnuta sedmidenni lhita k vypovézeni vysledki svého
jednani pisemnou vypovédi, neni v ¢eském pravnim fadu zatim promitnuto,
takZe odstoupeni od kupni smlouvy, tedy to, o co stézovatel usiloval, je

tteba ve smyslu ustanoveni § 48 obcanského zakoniku mezi Ucastniky



smlouvy dohodnout. | v pfipad¢ existence takové upravy by vsak bylo véci
dalsiho zkoumani, zda nedodrzeni takového pravniho ptedpisu by bez

7] (11

dalsiho posunulo takovy ptipad do ustavné pravni normy Z usneseni

Ustavniho soudu &. j. IV. US 529/98 ze dne 28. 1. 1999).

Causa pana J. H. z roku 1999 je i ukdzkou nedostatecné a liknavé
legislativy v Ceské republice, kterd by dostate¢né chranila spotiebitele.
Teprve od 1. 1. 2011 pfijala ¢eska pravni Gprava poskytovani sluzeb mimo
stalou provozovnmu a pomoci prostiedkii komunikace na dalku v ramci
upravy tzv. spotiebitelskych smluv v ob¢anském zékoniku. Jak uvadi Hulva
(12 203), problematika smluv uzaviranych mimo provozovnu, je upravena
ustanovenim § 57 obcanského zédkoniku, které implementuje vySe uvedenou
smérnici Rady 85/577/EHS z 20. 12. 1985 o ochran¢ spotiebitele
pfi smlouvach sjednanych mimo obchodni provozovnu. Tato smérnice dava
spotfebiteli moZznost od smlouvy odstoupit ve lhité 14 dni poté, co je

smlouva uzavfiena.
Cil pripadové studie:

Vramci kupni smlouvy byly ujednany platebni podminky,
piedevsim dlouhodobé splatky nedodaného zbozi — coz je, dle pana J. H.,
v rozporu s dobrymi mravy. ,,Ujednani, podle kterého prodavajici preda
piredmét kupujicimu az po plné thrad¢ kupni ceny dohodnuté ve splatkach,
v rozporu s dobrymi mravy, neni,“ sdili Ustavni soud rozsudek Nejvyssiho
soudu CR (**Usneseni US 529/98 ze dne 28. 1. 1999, odkaz na sp.zn. 2
Cdon 1806/96).

1 NALUS - databéze rozhodnuti Ustavniho soudu. Usneseni Ustavniho soudu &. j. IV. US
529/98 ze dne 28. 1. 1999. Dostupné z: http://nalus.usoud.cz.

2 HULVA, T. Ochrana spotrebitele. Praha: Wolters Kluwer (ASPI). 2005. str. 203. ISBN 8o-
7357-064-5

13 NALUS - databaze rozhodnuti Ustavniho soudu. Usneseni US 529/98 ze dne 28. 1. 1999.
odkaz na sp.zn. 2 Cdon 1806/96). Dostupné z: http://nalus.usoud.cz.



Zjistit, jak to tedy je - z hlediska konkrétniho ptipadu — v daném
Case, na daném misté a ve vzajemném jednani ucastnikli pravniho vztahu,

je cilem této piipadové studie.
2. Zakladni idaje o klientovi, osobni a socidlni anamnéza

Socialni pracovnice ptislusného Méstského uradu, ktera zpracovava
socialni davky, konkrétné piispévek na péci, popisuje setkani s rodinou pana

J. H., 1 samotnym panem J. H., nésledujicim zpiisobem:

,Prvni kontakt s rodinou pana J. H. se uskute¢nil na naSem ufad¢, kam jeho
syn ptinesl zaddost o prispévek na péci. Bylo ziejmé, ze ufedniky pohrda
a jednani se mnou chtél omezit na nezbytné¢ nutnou dobu. Velmi nelibé
reagoval na skuteCnost, Ze nemohu — pokud je otec ve zdravotnickém
zafizeni — provést socialni Setfeni. Syn popsal otctiv stav jako velmi
zédvazny. Ze synova popisu jsem nabyla dojmu, Ze otec je lezici a zcela
z&visly na péc¢i druhé osoby. Syn disponoval informaci o nejvy$$im stupni
piispévku na pééi, ktery &ini 12 tisic K&. Zadné dalsi informace k davce ho
nezajimaly. Chtél pouze védét, jak dlouho to bude trvat, nez bude davka otci
piiznana. Se synem jsem se nakonec dohodla, Ze zadost pfijmu, fizeni (po
dobu pobytu v nemocnici) pferuS$im a poté, co mi nahlasi, ze otec je
propustén do domaciho léceni, domluvime se na socidlnim Setieni. Syn mé
jesté informoval, Ze otec jiz nezvladne samostatny zivot ve svém rodinném
domku a rodina mu =zajistila kvalitni ubytovani v soukromém domové

seniorti (ktery neni evidovany v Registru poskytovatelii péce).

Panu J. H. je 72 rokli. Ovdovél pied rokem. M4 syna a dceru. Syn je Zenaty
a se svou rodinou bydli ve svém rodinném domku. Dcera je svobodna,
bezdétna. Nikde nepracuje a jiz léta Zije jen ze socialnich davek. Bydli
s otcem. Nepfispiva na rezie — veskeré naklady na chod domacnosti hradi

otec ze svého duchodu.

(Cerpano ze spisové dokumentace pana J. H.)



3. Status praesens — popis situace, problému a jeho analyza

Smutny piibéh seniora z Usti nad Labem ma své pokradovani:
,Zhruba po mésici od setkani na ufadé mé syn pan J. H. telefonicky
informoval, Ze otec je vpéci Centra odlehéovacich sluzeb, které je
registrovanym poskytovatelem péce, a kde je tedy mozné provést socialni
Setfeni. To jsem 1 nasledné dojednala se socialni pracovnici centra. Socidlni
pracovnice mi (v den socialniho Setfeni) sdélila, ze pan J. H. je
na dvoulizkovém pokoji v patfe. Predpokladala jsem, ze ho tedy —
vzhledem Kk jeho stavu — navstivim v jeho pokoji. S tsmévem mi odvétila,
ze pan J. H. pfijde sam do spoleCenské mistnosti. Jaké bylo mé prekvapeni,
kdyz — chvili poté — pan J. H. skute¢né sam (a bez opory!) zvladl pomérné
strmé schody z patra. Pozdravil mé (dokonce galantné polibil ruku), byl
orientovany, veédeél, pro¢ jsem piiSla. Odpovidal na vSechny mé otazky.
Dokazal si sam z kuchynské linky donést kavu, osladit (vratil se do lednicky
pro mléko). Jeho rovné drzeni téla a jistota béhem chiize (vzhledem k véku)
bylo obdivuhodné. Socidlni pracovnice centra pochvalila jeho sobéstacnost
— zvladne koupani bez pomoci, naji se (Casto si i piidava, ma velkou chut’

K jidlu) sam — chodi bez hiilky na kratké prochazky kolem centra.

Béhem Setteni se mi pan J. H. svétil, ze se mu sice v centru libi, ale
rad by se vratil domi. Rodina mu to vSak neumoziuje. Pan J. H. byl
piinucen k piepisu vlastnického prava na dim na svou dceru. S tim, ze mtize
ve svém domku dozit. Socialni pracovnice m¢ poté — jiz o samoté —
informovala, Ze rodina pana J. H. se objevila pouze jednou, kdyz mu ptisel
na adresu centra dichod. Problém byl i s platbou za pobyt v centru. Syn se
vyjadrtil v tom smyslu, Ze ,,otec provedl né¢jakou hloupost na predvadéci akci
a nyni davku ptispévek na péci ve vysi 12 tis. K¢ nutné potiebuji k tomu,

aby mohli dluh, ktery vznikl, splacet.*

(Cerpano ze spisové dokumentace pana J. H.)



4. Popis FeSeni situace. Vlastni navrh interven¢nich kroki

Obecné soudy, které se piipadem pana J. H. zabyvaly, dospély
k zavéru, Ze v projednavané véci nedosSlo k poruseni tstavné zarucenych
prav stézovatele. Okresni soud v Lounech, na zakladé predlozenych dikazd,
konstatoval, ze mezi panem J. H. a firmou Z. byla uzaviena platnd kupni
smlouva, pficemz pan J. H. smlouvu uzavtel svobodné, bez psychického ¢i
fyzického natlaku, byl schopen smlouvu adekvatné¢ vnimat. K odstoupeni
pana J. H. od smlouvy nedoSlo, nebot odstoupeni nebylo smluvnimi
stranami dohodnuto. Namitka o neplatnosti u¢inéného pravniho ukonu
zdavodu omylu nebyla akceptovdna jak soudem prvniho stupné, tak
i Krajskym soudem v Usti nad Labem, ktery rozsudek okresniho soudu

potvrdil.

Stiznost pana J. H. byla tedy Ustavnim soudem, podle ustanoveni
§ 43 odst. 2 pism. a) zédkona ¢&. 182/1993 Sb., o Ustavnim soudu, ve znéni

zakona ¢. 77/1998 Sb. odmitnuta.

Pan J. H. tak musi firm¢ Z. uhradit dluznou castku s pfislusenstvim,
a¢ byl k podpisu kupni smlouvy evidentné dotlacen nekalymi praktikami

prodejce.

V bakalaiské praci bylo kladeno za cil zjistit, zda doslo, v tomto
konkrétnim ptipadé, v daném cCase, na daném misté k poruSeni dobrych

Mmravi?
5. Zavér, shrnuti.

Dobré mravy jsou vyznamové Sirokym pojmem, ktery dnesni pravo
chépe jako korektiv smétfujici ke zmirnéni neptiméiené tvrdosti pozitivniho

prava.

Pravni filozof a teoretik obcanského prava Vladimir Kube§ se
domniva, Ze dobré mravy by mél posuzovat znalec (napiiklad sociolog),
jehoz tkolem by bylo zjistit, které mravy jsou spole¢nosti povazovany za

dobré.Jifi Spacil, je toho nazoru, ze k posouzeni, co jest dobrymi mravy, je



nejvice kompetentni pravé soudce, ktery ma samoziejmé pravo vyzadat si
stanovisko znalce, pokud to uzna za vhodné. J. Spacil dale uvadi: ,,Pravni
norma je obecné pravidlo chovani, v jehoz hypotéze jsou zachyceny typické
skutecnosti, které jsou pravné¢ vyznamné, a na které jsou tedy vazany
nasledky uvedené v dispozici normy. Jako obecné pravidlo ovSem pravni
norma nemuze piedvidat vSechny skutecnosti, které mohou v Zivoté nastat,
to konen¢ vyplyvda uz z rozporu mezi statickou povahou normy
a dynamikou Zivota, resp. Zivotnich situaci. Mize se tedy stat, Ze nastane
situace, kdy pravni norma vede k takovému feSeni, které se jevi byt
nespravedlivé, nebot’ v normé nejsou zohlednény vsechny skutecnosti,
které by mély byt podle pravniho védomi v daném piipadé zohlednény.
Jinak fecCeno, ve véci jsou dany skuteCnosti, které nejsou pravnimi

skuteénostmi, ackoliv by jimi podle pravniho védomi mély byt* (** s. 667).
Vlastni navrh intervenénich krokii:

Ze spisové dokumentace pana J. H. vyplynul fakt, Ze obvodni 1ékar
jiz diive — z dlivodl nahlé agresivity, poruchy ¢asové i mistni orientace,
a dalSich symptomti, vyjadiil podezieni na Alzheimerovu chorobu
a doporucil vySetfeni na specializovaném pracovisti. Rodina tuto skute¢nost

bagatelizovala.

Vzhledem k tomu, ze rodinna podpora nefunguje, doporucuje se
spoluprace socialni pracovnice, obvodniho I€kate a specialisty. Pokud bude
Alzheimerova choroba diagnostikovana, 1ze pak pro pana J. H. najit vhodné
umisténi v jednom z Cetnych stiedisek specializovanych pravé na tuto
chorobu. Co se ty¢e dluht, vzniklych aktivni Gcasti na piedvadéci akei, je
potieba tento problém feSit — nejlépe splatkovym kalendarem. V Zadném
pfipadé nesmi byt na splaceni dluhli zneuzito socidlni davky - ptispévku
na péci. Ten, pokud bude panu J. H. pfiznan, slouzi k thradé¢ péce, kterd mu

je potiebna.

% Spacil, J. Dobré mravy v ceském obéanském zékoniku a v judikatufe. Pravni rozhledy €.
18. 2004.



4.3 P¥ipadova studie & ITT — Smejdi

1. Uvod do situace, zdivodnéni vybéru pripadu, cil pripadové

studie.

Zdavodnéni vybéru pripadové studie:

rowr

V teoretické Casti byla zduraznéna nutnost komunikace. Problém,
Ktery nastane, a ktery je Casto dusledkem pravé nedostate¢né komunikace,

bagatelizovanim problémi, Spatnym vyhodnocenim situace, je potieba fesit.

Pani A. Z. je vysokoskolsky vzdélana, kultivovand dama
S dobrym rodinnym zazemim, fadou konickt, pratelska, komunikativni.
A presto 1 ona podlehla nekalym praktikdm prodejcti na predvadéci akci.

Pani A. Z. je Smejd.

Dlouho ocekavany dokument novinarky Silvie Dymadakové
0 manipulaci, natlaku a poniZovani za zavienymi dveimi piedvadécich
akci, nese nazev ,,Smejdi. Asi tézko by se hledalo vystizn&j$i oznaceni pro
obchodniky, kteti se za ticelem uzavieni obchodu, nestiti opravdu niceho.

Skutec¢nost vSak byva mnohem syrovejsi:

A at’ si kazdy vybere, co za tim ndzvem vidi, md to nékolik rovin. Pro
nékoho jsou Smejdi ti, kdo pomoci agrese, [IZi a vyhrizek prodavaji
diichodciim zbozi za mnohondsobek ceny. Smejd miize byt pro spoustu lidi
oznaceni primo pro vyrobky, které se tam prodavaji. A bohuzel, pokud se na
to podivame uplné opacné, miize tu byt jesté jedna rovina. Prodejci mluvili
o lidech, kteii si zboZi nekoupili a smlouvu podepsat odmitli, jako
0 Smejdech...,” vysvétluje Silvie Dymakova, autorka dokumentu

0 piedvadécich akcich ,,Smejdi.“

Smejdi, jsou pro prodejce vedle téch, kdo jejich zbozi odmitnou, i ti, kdo

smlouvu sice podepisi, ale poté zptisobuji problémy.



Cil pripadové studie:

Piipadovéa studie si klade za cil zjistit, zda mlze mit posileni
informovanosti seniorti preventivni uc¢inky. Jak se k ni stavi sami seniofi?

A jak prodejci, ktefi se, v touze po zisku, neboji ani obchazet zakon?

A

Na jednom ze seminafti ohledné predvadécich akci, které¢ho se
autorka bakaldfské prace kterého zucastnila, zaznéla zajimava myslenka.
Tok nekonecnych a mezi seniory velice oblibenych televiznich seriald, by
byl opakované preruSen kratkym reklamnim Sotem, ktery by seniory
informoval o tom, co je na piedvadecich akcich ¢eka. Jak silny je jejich
soupef, a jak tézké je odolat propracovanym metodam natlaku. Sami seniofi,
vezme-li se v potaz, ne vSak jako polehcujici okolnost, jejich vékem dana
daveétivost a naivita, jsou presvédceni, ze oni by se ubranili. Jim by se

podobna situace nemohla stat.
Mohla. Podobn& nebo moZzna ipIné€ stejné jako v piipadé pani A. Z.
2. Zakladni udaje o klientovi, osobni a socialni anamnéza

Pani A. Z. (68 let) je vdovou uZ vice nez deset let. Zije v rodinném
domku vklidné c¢asti hlavniho mésta. V manzelstvi s uznavanym
biochemikem se oblibené détské lékaice narodily dvé déti. Jeden ze synt je
spravnim specialistou a i se svou rodinou zije spole¢né s matkou. Druhy je
feditelem zakladni Skoly v jednom stfedoCeském meésté. Rodina je velmi
soudrzna, slavi spolecn¢ veskeré radostné udalosti, semkne a podpofi se
vzajemné v tézkych chvilich. Pani A. Z. ma fadu zajmi, zije aktivnim
zivotem - cvi¢i jogu, hraje golf, ma tadu pratel, rada cestuje. Na sviij vék
vypadd velice dobfe, nemd zadné¢ zdravotni problémy, coz pftipisuje

optimistickému zptsobu zivota a zalibé ve sportu.
3. Status praesens — popis situace, problému a jeho analyza

Pani A. Z. odjela na ptredvadéci akci firmy i-Rest s.r.o. jako
doprovod své kamaradky. Piivodné¢ mélo jit o vylet na jeden z nejhezc¢ich

ceskych zamkil. Do mist, kde se pani A. Z. narodila.



Zamek se ten den vSak nekonal. Osazenstvo stafického autobusu
zustalo uzamceno v sale vesnického kulturniho domu. Obcerstveni v podobé
parkl vysttidala tombola, ve které pani A. Z. vyhrala slevu na nakup zbozi
ve vysi 15 tis. K& Pani A. Z. se dlouho rozmyslela, nez vybrala kuchynsky
robot, sekacku a velkou sadu nadobi. Jako darek zdarma navic televizi.
Sada, diky slevé, vysla na pouhych 35 tis. K¢ (!). Prodejci v§ak maji v sale
placené spolupracovniky, ktefi vahavé klienty pomohou psychicky

zpracovat tak, ze nakonec i ti nejvétsi odptirci, podepisi.

., Privitalo nas asi 6 uhlazenych muzii v oblecich (21-31 let), posadili nas
za dva dalsi stoly ve velkém sdle a museli jsme vypnout telefony, nebavit se
mezi sebou, nechodit nikam ven z mistnosti (wc, prochazky), abychom
nerusili. Potom nas vyzvali, abychom si prohlédli véci (robot, nadobi,
sekacku, pilu motorovou rucni), které meli na poédiu. Chtéli potlesk, Ze se
nam ty veci libi. Vsichni muzi byli rozestavéni okolo sedicich ucastnikii
a sledovali nas, jestli se nebavime. Po losovani mé odvedl jeden z panii do
chodby s tim, Ze jsem navic vyhrala televizi. Zacal vychvalovat zboZi. Ja
chtela hovor nékolikrat ukoncit a odejit, on mé nenechal. Mél pripraveny
tiskopis o prodeji, nalepil se na mé, vychvaloval zboZi, porad se ohlizel
za sebe, byl uplné v euforii. Nakonec jsem to podepsala, ale opravdu
pod ndtlakem. Byla jsem s nim u stolecku asi piil hodiny, bylo tam Sero,
nevidéla jsem na to, co podepisuji, a nenechal mée, abych si to odnesla
ke svétlu a precetla si to. Sebral mi OP a vratil mi ho az pri zpatecni cesté

domii. “
(Cerpéno ze spisu pani A. Z.)

Pani A. Z. nakonec pod velkym tlakem podepsala kupni a poté
i vsouladu sustanovenim § 11 odst. 3 zdkona &. 145/2010 Sb.,
0 spotiebitelském tvéru i uvérovou smlouvu. Uz pfi zpatecni cest¢ domil
pani A. Z. tusila, Ze se podpisy dostala do velkych problémi. Vecer celou

situaci konzultovala se svym synem, ktery jeji obavy potvrdil.



Pani A. Z. jak od kupni tak od uvérové smlouvy odstoupila
v zdkonné 14denni lhGté. Zatimco uvérova spolecnost Home Credit
odstoupeni od uvérové smlouvy akceptovala s tim, ze trvala (dle v. u. § 11
odst. 3 zdkona ¢. 145/2010 Sb. o spotiebitelském Givéru) na povinnosti vratit
poskytnuty uvér ve vysi 30 tis. K¢ (pani A. Z. uhradila zalohu 5 tis. K¢
Vv hotovosti) nejpozdé€ji do 30 kalendainich dnii, zaroven upozornila na fakt,
ze dle sdéleni prodejce podminky pro odstoupeni od kupni smlouvy nebyly

splnény.
4. Popis FeSeni situace. Vlastni navrh intervenénich kroki

Pani A. Z. prostiednictvim svého advokata vznesla Zalobu
k Obvodnimu soudu v Praze o uréeni neplatnosti kupni a uvérové smlouvy.
V zalob¢ zduraznila, Ze smlouvy podepisovala v pribéhu predvadéci akce
a mnavic za podminek jednoznacné nevyhodnych a pod velkym
psychologickym tlakem. Nebylo ji — ze strany prodejce — umoznéno
smlouvu procist ani prostudovat. Navic: ,,Ze strany Zalovaného (prodejce)
doslo k fingovanym praktikdm s cilem zabrdnit Zalobkyni odstoupit
od smlouvy spocivajici od psychologického natlaku s pomoci ,,vyhodné
vyhry po ,galantni nabidku odvozu nakoupené¢ho zboZzi s podepsanim
potvrzeni, ze zajistili odvoz. Ve skuteCnosti se vSak podepisuje potvrzeni

0 pozvani prodejce.*

(Cerpano ze spisu pani A. Z., Zaloba o urceni neplatnosti kupni a tvérové

smlouvy, ze dne 30. 11. 2012).

Zvysenou medializaci problematiky pfedvadécich akci, (at’ uz
prostiednictvim tisku, rozhlasu ¢i televize), se podatilo kladné vytesit spory
nékolika senior. O zneuzivani seniori na ptedvadécich se zacalo vice psat

i hovofit.

Prodejci se razem ocitli pod stejnym tlakem, jaky podstupovali

seniofi na predvadécich akcich.



Firma i-Rest s.r.o. po pfijeti navrhu na zalobu se zfejmé zalekla

nezddouci publicity a sama navrhla nasledujici feSeni sporu s pani A. Z.:

,Klientce (pani A. Z.) vratime zaplacenou zalohu ve vysi 5 tis. K¢, zruSime
uvérovou smlouvu se spole¢nosti Home Credit a vyrovname s nimi cenu
uveéru, uhradime dosud vynaloZzené naklady fizeni a Zaddme Vas o zruSeni

soudniho fizeni.*
(Cerpano ze spisu pani A. Z.)
5. Zavér, shrnuti.

Seniofi se ucasti na predvadéci akci a naslednym podpisem kupni
smlouvy dostavaji do vaznych problémii. Tuto skuteCnost si, diky vyssi
informovanosti o této problematice, uvédomuji. Stejné jako fakt, ze nastalé
problémy je tieba feSit. Pani A. Z. ma velkou podporu rodiny, kterd ji

neobvinovala, nevyc¢itala, ale naopak poskytla oporu a pomocnou ruku.

4.4. Analyza pripadovych studii vfetné porovnani rozsudku

jednotlivych soudu

V praktické casti prace byla provedena analyza tii ptipadovych
studii, kdy doslo ke zneuzivani seniorii na predvadécich akcich. Ttikrat ze

strany poskozenych seniort zaznélo NE! Kone¢ny verdikt mél soud.

V prvni pripadové studii Ustavni soud dospél k zavéru, Ze
,»vychodiskem spotiebitelské ochrany je nazor, podle né¢hoz se spotiebitel
ocita ve fakticky nerovném postaveni s profesiondlnim dodavatelem, a to
s ohledem na okolnosti, za nichz dochazi ke kontraktaci, s ohledem na vétsi
profesiondlni zkuSenost prodédvajiciho, lepsi znalost prava a lepsi dostupnost
pravnich sluzeb, a koneéné moznost stanovovat smluvni podminky
jednostranné cestou formulafovych smluv. Cilem v této cause bylo zjistit,
zda je skute¢né zdkladnim prostftedkem ochrany spottebitele pravo

od uzaviené smlouvy odstoupit.



V piipadé pani I. S. byly zjevné naplnény predpoklady, které odivodiuji
aplikaci § 57 obcanského zdkoniku — tedy pravo spotiebitele od uzaviené

smlouvy odstoupit.

Druha pripadova studie se zabyvala dobrymi mravy. K posouzeni,
co jest dobrymi mravy, je zfejm¢ nejvice kompetentni soudce, jak se
I ukazalo na cause pana J. H. Obecné soudy, které se piipadem pana J. H.
zabyvaly, dospély k zavéru, ze v projedndvané véci nedoslo k poruseni
ustavné zaruCenych prav stéZzovatele. Namitka o neplatnosti u¢inéného
pravniho tikonu z diivodu omylu nebyla akceptovana. Tato pripadova studie
rovnéz nazorné poukazala na nedostatek kvalitni legislativy v Ceské
republice, kterd se sice v prib&hu let ménila, ale ne tak pruzné, aby

dostatecné chranila spottebitele.

Treti pripadova studie poukézala na nutnost komunikace. Problém
je potieba si uvédomit a ndsledné fesit. Cilem bylo zjistit, zda mlze mit
posileni informovanosti seniorli preventivni ucinky. Na seminafi, jehoz
hlavnim tkolem bylo varovat seniory pfed nekalymi prodejci, jedna
seniorka, na jejiz dichod je nyni, diky jedinému podpisu na predvadéci akci,
uvalena exekuce, uvedla: ,,Pro¢ bych nejela piisté s jinou firmou, ta by mi to
uz prece neudélala...* Otazka, ktera se piimo nabizi — mame 1i k dispozici
podporu rodiny, socialniho pracovnika i zakon — kdo a jak seniory ochrani

pied nimi samotnymi?



5. Navrh strategie pristupu socialnich pracovniki p¥i praci se
seniory

Metody prace se seniory, ktefi se idealn¢ sami podili na planovani sluzby
(pomoci) tak, aby rozsah podpory odpovidal jejich potiebam a splnil jejich

oc¢ekavani, jsou voleny s ohledem:

e na jeho fyzické a psychické moznosti

e na zpusob jeho dosavadniho Zivota

5.1 Socialni a odborné poradenstvi

Socialni poradenstvi je sluzbou poskytovanou Vv souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a je
poskytovano vramci sluzeb Informacénich a poradenskych center
a Socialnich poraden. Nabizi pravni poradenstvi v oblasti dluhové
problematiky, majetkopravnich vztahli, socidlnich davek, ochrany

spottebitele a spravnich fizeni.

Obcanské sdruzeni ZIVOT 90, jehoz cilem je celistvé feseni
lidskych problémt Cloveka ve stafi, je ziizovatelem jediné bezplatné linky
krizové pomoci a poradenstvi v CR pro uZivatele seniory s nonstop
provozem. Na ,Senior telefonu* pracuji socidlni pracovnici, jak uklada
zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socidlni pracovnici jsou vyskoleni

v komunikacnich dovednostech v telefonické krizové pomoci.



L Seniortelefon
Z1INVOT 90

pZivate

NEZIC:ISTAVE,J'I‘E
SE SVYM TRAPENIM SAMI!
ZAVOLEJTE NAM!

SENIOR TELEFON — KRIZOVA A P(?RADENSKA
LINKA POMOCI SENIORUM

VOLEJTE 24 HODIN DENNIE

ZIDARMA 800 157 157
7Z CELE CESKE REPUBLIKY

REGISTROVANA SOCIALNI SLUZBA
TELEFONICKE KRIZOVE POMOCI =
MINISTERSTVEM PRACE A SOCIALNICH VECI

PODLE § 55 ZAKONA 108/2006 SB.

www.seniortelefon.cz

(Ptiloha ¢. 3 —,,Senior telefon, propagacni material)

Pomoc vV krizi spo¢ivd zejména v poskytnuti podpory uZivatelim a jejich
zplnomocnéni k vlastnimu feSeni problému.
OvSem cesta propagacniho materidlu k seniorim, které vyzyva, aby

po které svisti reklamni letaCky nekalych prodejct, a které se najdou

pravidelné v témét kazdé postovni schrance.



AKCE PRO SENIORY
100% SLEVA Z CENY ZAJEZDU

Zéjezd do Kutného Hory,
ale tentokrat s prohlidkou
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od Sdruzeni Ceskych spotiebitelt
~ jednu velmi vazné minénou radu:

List, kt_ery se Vam df)stéva' do rukou, byl vytvoren pro zvyseni Vasi infoi
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KOMPLEXU 'S VYPRAVENIM A n/' U na dnes velmi populérnich predvadécich akcich a zdjezdech. Pro,
0 HISTORII A RADU 70AR! Vas O']VE'hO dkladné precteni. Nase sdruzeni jiz v loriském roce vydalo
SV.VORSILY A TAKE 4 s ktery jsme distribuovali zejména prostrednictvim Svazu dichodct CR.
PROHL|DKA VINNYCH N néz statni ] g Sdia dri 5 i, 7
SKLEPD KUTNA HORA, : ] rjl organypres média drive narozené varuji, aby se uvedenym a,
V AREALU KLASTERA, KDE S dusledné vyhybali. Presto nase poradny jsou zahlceny dalsimi a dalsimi
sl PosLEgmlcETE TEZ VSE pady podvedenych seniord.
O VYROBE VINA B W 4 P?kud Jste (z divodu nam ne zcela pochopitelného) nabidkové akce tca
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Jejich porusen, akci prosim neprodlené opustte nebo se v z3dném prig
A Pﬂn PAHY crezavaZUJte ke koupi nabizenych produkt. Nasledné pak kontaktujte S
mlA [ Zeni Ceskych spotrebiteld ¢i Ceskou obchodni inspekci.
NAVIG sz

deka zmoderniho
pijemného materialu

Ing. Libor Dupal, predseda

(Priloha ¢. 4: vlevo pozvanka na ptredvadéci akci, vpravo,,Varovani

SdruZeni ¢eskych spotiebiteli*)

Na obrazku vpravo je cernobilé varovani Sdruzeni ceskych
spotfebiteld. Seniorim je tato dualeZitd informace poskytovana
prostiednictvim internetu, letacek je soucésti riznych seminafii a besed,
které se pro seniory pofadaji, zejména v rdamci domovi pro seniory, klubi
diichodcti, socidlnich poraden. Ne vSichni ovSem tyto akce navstévuji, fada
starych lidi zije osaméle. Jediny, kdo v této situaci profituje, je opct
prodejce s nekalymi imysly. Prostfednictvim pozvani na piedvadéci akci
(obrazek vlevo) nabizi osamélym lidem uté€k ze samoty a kontakt s okolnim
svétem. Potvrzuje se tim staré znamé pravidlo, Ze do problémul se ¢lovek
dostane snadno, k jejich feSeni pak vede pomérné slozita cesta. Pozvanka

na predvadéci akci je barevnd, tiSténa na kvalitnim papife, doplnéna



atraktivnimi obrazky a upozornénimi na déarky / obcCerstveni zdarma.
V porovnani s atraktivni pozvankou pusobi cernobilé varovani SCS,
lemované vykficniky a spoustou textu psaného drobnym pismem,

prehlédnutelné.

Zden¢k Dufek ve své vynikajici publikaci ,,Seniofi, nedejte se!,
Vv pfizna¢n¢ nazvané kapitole ,,Opakovani je matka moudrosti®, uvadi:
,Zastdvam nazor, ze seniofi nemusi byt detailni znalci pravnich predpist.
K zamezeni vétSiny popsanych problémut by stacilo, kdyby byli ostraziti

a jednali s rozmyslem.

e Nikdy neotvirejte dvefe domu ¢i bytu, aniz se piesvédcite, kdo
za nimi stoji.

e Neméjte doma celozivotni uspory, nenoste s sebou véEtsi Castku
v hotovosti.

e Kdyz uz nékoho ciziho pustite do bytu, nenechavejte ho bez dozoru
a neukazujte mu, kde mate penize.

e NeZ podepisete jakoukoliv smlouvu, vzdy si ji dikladné piectéte
véetné drobného textu na druhé strané. Pokud smlouva odkazuje
na ptilohy, vSeobecné obchodni podminky ¢i ceniky, chtéjte je znat
také.

e Pied jakymkoliv draz§im nakupem si rozmyslete, zda véc skutecné
potiebujete, jaké jsou vase bézné piijmy, jaké jsou vaSe mésicni
vydaje a kolik vam zbyva. Pokud si tuto rozvahu udélate,
tak Vv naprosté vétsiné piipadi dojdete k zavéru, ze véc bud

nepotiebujete, nebo na ni nemate.

Nepodléhejte okamzitym dojmim a pocitim. Nenechte se zldkat akénimi
nabidkami s omezenou platnosti. Nic okamzité nepodepisujte. Nechte si par

dni na rozmyslenou. Porad'te se o tom s d&tmi & znamymi. (*° 40-41)

> Dufek, Z. Seniori, nedejte se! Brno: JoStova akademie — centrum celozivotniho
vzdélavani. 2011. str. 40-41. ISBN 978-80-904880-1-4.



Autorku bakalatské prace zajima osud téchto publikaci a dalSich
informacnich tiskovin, uréenych seniorim. Zda se skute¢né¢ dostanou piimo
knim a splni tak svij Gcel, ¢i se kréi n€kde v kancelafi pod hromadou
prachu. Autor publikace ,Seniofi, nedejte se!“ pan Dufek ochotné
odpovedél na Ctyri kratké otazky - tykajici se ndkladu, distribuce publikace,

medializace a zpétné vazby:

1. V jakém nakladu byla publikace vydana, byl dostacujici?
Prvni vydani mélo 15 tis. ks, druhé aktualizované a rozsitené take 15 tis.
Prvni bylo rozebrano do konce lofiského roku, druhé je nyni v distribuci,

bylo vydéno na konci prosince.

2. Jakou cestou se publikace k seniorim dostavala (objednavali ji
socialni pracovnici, domovy dichodci, sami seniofi?).
VétSinou si publikaci kupovala mésta i jejich organizace (méstské policie,
peCovatelské sluzby, domovy dichodcti). Publikace byla v prodeji
i v jednom knihkupectvi v Brn¢, kde se k mému podivu prodalo cca

500 ks.

3. Jak se o publikaci dozvédéli? Z tisku, besed?
Publikace byla prezentovana v tisku, byl jsem na besed¢ v radiu

a nakladatelstvi obeslalo se vzorkem publikace radnice.

4. Jste spokojeny s jeji prezentaci? Mate zpétnou vazbu od
samotnych seniora?

Jsem spokojen, publikace je vét§inové pfijimédna jako pozitivni. K druhému

vydani jsem byl pobidnut Narodni radou seniori a SdruZenim obrany

spottebitele. To je zfejmy dikaz, Ze se jednd o uzitecny pocin.



5.2 Nabidka individudlnich a skupinovych aktivit, metody prace se

seniory

Solidarita a vzajemnd pomoc rodiny je tou nejlepsi prevenci
zneuzivani seniord. Jenze co dé¢lat v pripadé€, kdy pomoc rodiny, z n¢jakého
divodu, chybi? Mohou to byt socialni pracovnici, ktefi budou seniorim
napomocni k aktivnimu a presto bezpeénému zplsobu zivota. Navstévou
klub pro seniory, prostfednictvim odbornych seminaft, prednasek
vzdélavacich instituci se aktivizuji, rozSifuji své obzory, ziskavaji vyssi
sebevédomi. Dostavaji se do kontaktu s osobami stejné starymi, navazuji

pratelstvi — nejsou jiz tak osaméli.

5.2.1 Reminiscen¢ni terapie

., Porozumét znamend chapat, co nam nékdo sdéluje. Abychom pochopili,

musime se naucit naslouchat, vnimat a vidét to, co druhy nevidi. "

(** Karolina Friedlova, 25)

Reminiscence je specialni metodou prace se seniory. Jde o techniku
zamérného tizeného vyvolavani a vedeni vzpominek klienta a podporovani
jejich rozvoje. Zakladem této techniky, ktera ma zvySovat, respektive
udrzovat kvalitu zivota seniord, je rozhovor s klientem, ktery je zaloZen
na aktivnim a empatickém naslouchani klientovi. Podobné jako u validace
zde dochazi k ponoieni do vzpominek seniora a nasledné vybaveni si svych
zivotnich udélosti. S pomoci reminiscenc¢ni terapie se klient snazi vyrovnat
se se zavaznymi zivotnimi udalostmi, S odstupem ¢asu je hodnoti, ptipadné
je srovnava s ostatnimi klienty. Zlepsuje se tim adaptace na nové prostiedi,
na navazani kontaktu s okolim, aktivita mozku a projevy emoci pfi

rozhovoru.

Reminiscence je sice metodou prace pro seniory, nema vsak pfinos
jen pro né. Vzpominkova terapie mize byt ,,spojovacim clankem* mezi
pecujicimi, zvlasté pokud se jedna o znacné mladsi osoby a klienty. Maze

snizit distanci mezi nimi. ,,...midZe proménit vztah mezi pecujicim



a klientem, resp. uzivatelem sluzby. Miize se stdit mnohem smysluplnéjSim.
Dilezitost tohoto poznatku neni mozné podcenovat, obzvlasté¢ vezmeme-li
Vv uvahu, ze péfe o seniory neni v naSi spoleCnosti dostate¢né prestizni,
a tudiz je 1 finan¢né¢ nedocenéna. Jestlize pak pecujici nejsou za svoji
naroc¢nou praci dostate¢né zaplaceni, nevidi ve své praci smysl a jejich
povolani jim nepiindSi zadné uspokojeni a naplnéni, nemize byt péce
0 seniory dostatecné kvalitni. Pravé reminiscencni terapie mize do urcité
miry pomoci nabourat toto stereotypni vnimani. Je-li v konkrétni instituci
reminiscencni terapie povazovana za dulezitou, naslouchani seniorim se
stava naprosto normalni, nedilnou soucasti péce a ta se diky tomu stava
mnohem humanngj$i. Reminiscen¢ni terapie totiz méni obvyklé rozdéleni
roli mezi pecujicimi a seniory jako uZivateli sluzby, pfevraci vztah davajici

— obdarovavany.« (*° 79-80)

5.2.2 Asertivita

,,Jednat sebejisté znamena diiverovat, Ze hodnoty, pro které jsem se rozhodl,
Jjsou spravné a nosné, a proto hovorit beze strachu a obav z toho, co tomu

druzi lidé reknou “ (**P. W. Swets).

Dalsi moznosti jak zlepsit kvalitu Zivota seniorti a ubranit se proti

manipulaci, je asertivita.

,»P.W. Swets definuje lidi, ktefi se snazi s druhymi manipulovat, jako
ty, ktefi se ,,naucili tomu, ze je mozno donutit druhé lidi zastraSovanim,
zesméS$novanim a kii¢enim (doslova fvanim na n¢) k tomu, aby se vzdali
vlastni viile a podrobili se jejich viili.“ (* 60). N&kolikrat zde, ve spojitosti
S manipulaci na ptfedvadécich akcich, zaznélo ,NE* které je

nepostradatelnou soucasti asertivity. Je nesmirn€ dilezité, aby se i cloveék

16 SPATENKOVA, N., BOLOMSKA, B. Reminiscenéni terapie. Praha: Galén. 2011. str. 79-80.
ISBN 978-80-7262-711-0.

7 KRIVOHLAVY, J. Tajemstvi uspésného jedndni. Praha: Grada Publishing. 1995. str. 60.
ISBN 978-80-247-2864-3.



Vv seniorském véku rozhodoval sam za sebe, a také nesl zodpovédnost za sva
rozhodnuti. Sdm si rozhoduje, na co mtize bez problému ptistoupit, a co uz

se nachazi za hranici pfijatelnosti.

Asertivni Clovék vi, Ze ma pravo zménit svilj ndzor, aniz by se nechal

vydirat. Asertivni clovék ma pravo fict, ze nevi nebo nerozumi.

5.2.3 Validace

,»Metoda validace podporuje velmi starého cloveka, aby dosahnul svych

cilii, ne téch nasich. Naomi Feil “ (*metoda validace)

Validace je metodou komunikace, ktera ma pomoci velmi starym,
dezorientovanym lidem. Je to prakticky zpisob prace, ktery pomaha
redukovat stres, posilit dastojnost a zvysit spokojenost. Validace je
postavena na empatickém pfistupu a holistickém pohledu na jedince. Pokud
je nékdo schopen byt “v kiizi” jiného Clovéka a divat se na svét jeho ocCima,
muze vstoupit do svéta velmi starych, dezorientovanych lidi a rozumét
smyslu jejich nékdy velmi bizarniho chovani. Metoda validace mlize byt
samoziejmé aplikovana na celou populaci, nikoliv pouze na dezorientované
osoby. Chovani seniori je specifické pro jejich ve€k a odrazi zakladni lidské
potieby. Validace kvalifikuje jejich chovani do Ctyf po sobé¢ jdoucich fazi,

pri¢emz kazda faze ma své specifické fyzické a psychosocialni ptiznaky:

o Spatna orientace - vyjadfovani konfliktti z minulosti ve skryvané
formé

e Dezorientace v €¢ase - kratkodobé setrvavani v okolni realité,
stahovani se ,,dovnitf sama sebe‘

¢ Opakujici se pohyby - pohyby nahrazuji slova a jsou jimi feseny

neukoncené konflikty

8 Informaéni a zpravodajsky magazin. Socidlni sluzby org. Metoda validace. [cit. 2012-09-
13],dostupnéz:http://socialnisluzby.org/metodyprace/files/82c711e35962899246d511003
64594b5-15.ht



e Vegetovani/prezivani - Uplnd ztrata feci a opusténi snahy vyfesit

konflikty

Pracovnici pouzivajici metodu validace jsou laskavi, neodsuzujici
a otevieni vyjadiovanym pocitim. Pokud dezorientovani seniofi a seniorky
mohou vyjadrit véci, které byly casto potlaCovany mnoho let, intenzita
prozivani pociti s témito vécmi spojenych se zmensuje, lidé vice
komunikuji a je u nich mensi pravdépodobnost dal§iho stupnovani
dezorientace. Validace je postavena na jednoduchém, empatickém piistupu,
Ktery respektuje seniory, ceni si jich a nehodnoti je. Principy validace byly
vytvofeny socialni pracovnici Naomi Feilovou, aplikovany u nedostate¢né
orientovanych nebo dezorientovanych starych osob. Pomahaji vést jednani

Klienta a urcuji postoje, pristupy v ramci metody validace:

e Vsichni seniofi a seniorky jsou jedine¢ni a cenni
Priklad: persondl domova pro seniory oslovuje klienty ,,babi* nebo ,,dédo.
Metoda validace: personal domova seniory respektuje a ptistupuje ke kazdé
osobé jako k individualit¢ (Humanisticka psychologie — Maslow, Rogers)
a oslovuje je s ,,pani nebo ,,pane*.
Pravé respektovani jedince ze strany prodejce na predvadécich akcich
neexistuje.

e Seniofi, nékdy uz nedostatecné orientovani ¢i dezorientovani
lidé, by méli byt vnimani takovi, jaci jsou - neméli bychom
se pokouset je ménit

Priklad: Klient se svéti, ze uz chce umiit a ma pocit, ze na tomto svété
prekdzi. Socidlni pracovnik by rozhodné nemél spustit lavinu vycitek, chtit
zménit jeho chovani, ale pouzit metodu validace a zeptat se seniora, pro¢ se
tak citi. Opét metoda vychazi z humanistické psychologie, kdy Sigmund
Freud fekl, Ze klient musi byt pfipraven ke zméné chovani, pfipadné mit
dostatecnou kognitivni kapacitu pro nadhled na své chovani. Chovani klienta
tedy akceptujeme, a zkouSime mu individualné pomoci naplnit potieby,

které jsou timto chovanim vyjadfovany.



S chovanim seniorti na ptredvadécich akcich je manipulovano, jsou jim

vsugerovany myslenky, pocit, ze jsou hloupi, pokud nevyuziji jedinecné,

neopakovatelné Sance.

ZAVER

Bakalaiska prace pojednavd o zneuzivani seniord na piedvadécich
akcich. Prodejni akce a smlouvy na nich wuzavirané patii stéle
k nejproblematiétéjsim formam prodeje v Ceské republice. Tato skutenost
nepfipousti  zadné polehCujici okolnosti — agresivita prodejci
na piredvadécich akcich ma vzestupnou tendenci. Objevuji se stale nové
a propracovangjs$i manipulativni techniky. Naproti tomu senior s igelitovou
taSkou, obtézkan svou bezmeznou duvéiivosti, je odbaven mavnutim ruky.

To, ze kraci osmou etapou své zivotni cesty zbaven diistojnosti, ¢ini téma

zneuzivani seniort na predvadeécich akcich vysoce relevantnim.

V praci byly definovany pojmy souvisejici s problematikou
predvadécich akci, byla potvrzena nutnost komunikace Se seniory, jakoz
I poukazano na pfistup k ochrané spotiebitele ze strany statnich instituci
zahrnujici pravni koncepci ochrany spotiebitele. Je to pravé vyssi
informovanost o potfebach seniorti a siln€j$i medializace problematiky,
které velkou mérou piispivaji k vétsimu pravnimu povédomi ucastniki
predvadécich akci. Ti se tak domahaji svych prav a obraci se na soud
v ramci ob&anskopravniho sporu. Dosazeni do rovnice, se kterym prodejci
nepocitali. Z analyzy ptfipadovych studii vyplyva, ze dobfe informovany
spottebitel se sndze ubrani natlaku a manipulacim, s kterymi se mize na
trhu setkat. Zakladnim piedpokladem pro dirazné ,NE* poskozujicimu
jednani ze strany prodejci na piedvadécich akcich je, kromé& dobré
informovanosti, posilovani samostatnosti spotiebitele - seniora. Tu lze

posilovat, jak bylo v praci zjisténo, prostiednictvim socialniho poradenstvi,



napt. ,,Senior telefonu, medializaci, napt. publicistickym dokumentem

,.Smejdi“ anebo metodami socialni prace, napt. validaci nebo reminiscenci.

Seniofi, ktefi znaji sva prava a rozeznaji Spatné zachazeni ze strany
prodejct, jsou dostateéné kvalitné informovani, a u nichz je prostiednictvim
metod socialni prace, socialniho poradenstvi posilovana jejich samostatnost
a zodpoveédnost, se snaze se ubrani poskozujicimu jedndni. Hlavni cil
bakalatské prace - najit vhodné formy obrany seniort pted poskozujicim

jednanim ze strany prodejct na predvadécich akcich - byl tedy napInén.

Seniory v Ceské republice zdobi trpélivost a skromnost. Je jim
vyCitana rezignace a ponizenost. Vratit seniorim davéru a zachovat jejich
dustojnost je Stafetovym béhem na dlouhou trat’ a dil¢im, kazdodennim

cilem socialni prace se seniory.
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