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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva marketingem v internetovém prostiedi se
zameéienim na PPC reklamu a SEO audit. Cilem diplomové prace je ndvrh metodiky
pracovnich postupd pro PPC reklamu a SEO audit s naslednou implementaci na

e-shop www.919.cz

V teoretické casti prace jsou popsany zakladni pojmy z oblasti marketingu
a internetového marketingu, kde se autor zaméril na PPC a SEO. V zavéru
teoretické Casti se autor vénuje online marketingovym nastrojim, které jsou

nezbytné pro praci v tomto oboru.

V aplikac¢ni ¢asti prace je obsazena samotna metodika tvorby pracovnich postupi,
ktera provazi jednotlivymi procesy od uvodni schiizky s klientem, az po samotné
vyhodnoceni prace. V aplika¢ni roviné jsou dale nastinény nezbytné kroky vedouci
k spusténi PPC kampani nebo analyze stavu e-shopu z pohledu SEO. Autor
v praktické casti popsal i praktiky, které se zabyvaji zakladnimi nastroji online
marketingu a jejich aplikaci pri tvorbé PPC kampani v obsahové siti a analyzovani

e-shopu.
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Annotation

Title: Online marketing aimed to PPC advertising and SEO audit

This diploma thesis describes online marketing aimed to PPC advertising and SEO
audit. The target of the thesis is a draft of working steps to PPC advertisement and

SEO audit with the following implementation to the e-shop www.919.cz.

Essential marketing vocabulary and vocabulary of online marketing are described
in the conclusion of the diploma thesis, mainly PPC and SEO. Also the marketing
tools are described in the conclusion in detail, the tools are integral part of work in

this field.

The practical part includes particular methodes of production of working steps
from the first meeting with the client to the conclusion itself. In the empirical part
is also described the implementation of PPC campaignes or the analysis of e-shop
status from the point of view of SEO. The author also described practial steps
dealing with major tools of online marketing and their aplication during creating

PPC campaignes in the content and analyzing net of the e-shop.

Keywords:

Marketing, internet marketing, websites, marketing tools, online advertisement, PPC,
SEO
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1 Uvod

Téma diplomové prace si autor zvolil na zakladé toho, Ze chtél navazat na svou
bakalatskou praci s ndzvem ,VyuZitelnost marketingovych ndstroji a jejich aplikace
do webovych strdnek”. DalSim divodem pro volbu tohoto tématu je autorovo
zameéstnani, prace v IT firmé, ktera se specializuje na tvorbu webovych stranek,
e-shopi a online marketing, Pri této prileZitosti vznikla mySlenka toho, jak vlastné
postupovat pri tvorbé PPC kampani a SEO auditu, jelikoZ takto komplexni navod

neni na internetu sepsan.

Soucasny internetovy marketing neni jiZ takovy marketing, jaky byl zndm drive.
Tak jako se vyviji dnesni svét, je i tento obor rychle se vyvijejicim odvétvim, a proto
je nezbytné sledovat trendy této oblasti. Pracovni postupy, z kterych se vychazelo
v minulych letech, mohou byt dnes neaktualni a zastaralé. S vyvojem internetového
marketingu mohou vznikat i rizika, kdy neznalost tohoto prostredi, mlze stat

firmu velké penize.

Proc je tedy dilezité znat internetovy marketing a jaké moznosti nam piinasi?
Podle dat Ceského statistického ufadu pouZivalo internet v roce 2018
80,7 % obcant Ceské republiky. S rostoucim poétem uzivateldi na internetu se
zvySuje prodej zboZi a sluzeb, ktery je ovliviiovan online marketingem. Znalost
internetového prostfedi mize prinést vyhodu pred konkurenci, zvyseni trzeb,

zvySeni prodeje nebo usporu financi.

Cilem této prace je zmapovat a navrhnout vhodnou metodiku vytvareni
pracovniho postupu pro PPC kampané a SEO audit s pouzitim vybranych nastroji

online marketingu.

Autor pred zahajenim prace detailné nastudoval aktualni odborné literarni zdroje
a praci rozdélil do dvou c¢asti: teoretické a praktické. Teoreticka Cast vysvétluje
zakladni pojmy, jako jsou marketing, internetovy marketing, SEO a PPC kampané,
které detailné popisuje. U SEO se autor zaméril na vyhody a nevyhody, fulltextové
vyhledavani, on-page a off-page faktory webové stranky. V pripadé PPC kampani se
autor opét zaméril na vyhody a nevyhody, zakladni pojmy, které je potieba znat,

vyhledavaci sit' a obsahovou sit. V zavéru teoretické Casti autor popisuje online
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marketingové nastroje, které jsou nezbytné a napomocné pro praci se SEO nebo

PPC kampanémi.

Prakticka ¢ast zac¢ina popisem vybrané firmy, u které jsou znazornény a aplikovany
pracovni postupy. DalSim bodem této c¢asti je tvorba pracovniho postupu PPC
kampani, kde je popsan detailni postup od uvodniho dotazniku s klientem pres
nastaveni a spusténi kampani, aZ po vyhodnocovani. Druhy pracovni postup je
zaméren na SEO audit, kdy autor popisuje a nazorné ukazuje kroky, kterymi je
nezbytné projit pti auditu e-shopu. V tomto pracovnim postupu se autor zaméruje
na uvodni kontrolu stavu webu, ziskani podkladt pro analyzu, technické faktory,

obsahové faktory a vystup SEO auditu.



2 Cil prace

Cilem prace je zmapovat a navrhnout vhodnou metodiku vytvareni pracovniho
postupu pro PPC kampané a SEO audit s pouzitim vybranych nastroji online

marketingu.

Zameérem autora je vytvorit takovy pracovni postup, ktery miize byt pirinosny pro
vSechny mensi firmy nebo jednotlivce, jez zajima tvorba PPC kampani, SEO,
a chtéji si vySe zminéné nastavit svépomoci bez zadsahu online specialisty. Vysledek
prace lze pojmout jako detailni postup k vytvoreni vlastnich PPC kampani pro
zvySeni prodeje nebo povédomi o firmé ve vyhledavaci siti Google, a dale podrobny
navod Kk pripravé SEO auditu, ktery ma odhalit nedostatky internetového obchodu

a navrhnout vhodnou strategii jejich resent.

3 Metodika zkoumani

V teoretické ¢asti prace jsou na zakladné odbornych zdrojii analyzovany
a interpretovany pojmy z oblasti marketingu, online marketingu, kde se autor
zaméril na SEO a PPC kampané. V ¢asti aplika¢ni je metodou popisu obsazena

metodika tvorby pracovniho postupu pro PPC kampané a SEO audit.

Tato metodika se d& uchopit jako navod, podle néhoz lze vytvorit vlastni PPC
kampané a SEO audit internetového obchodu. Popisuje souhrn doporucenych
praktik, které jsou nezbytné k vytvoreni PPC kampané a SEO auditu. Doporucené
praktiky jsou zndzornény a popisovany na readlném internetovém obchodu
www.919.cz. Mezi stéZejni pilife PPC postupu se radi napf. dvodni dotaznik,
stanoveni cil, priprava a volba klicovych slov, tvorba kampani a sestav, spusténi
kampané, pribézné sledovani a vyhodnocovani. U postupu pro SEO audit se jedna
o uvodni kontrolu stavu webovych stranek, ziskani podkladkd pro analyzu,

kontrolu technickych a obsahovych faktort, kdy poslednim bodem je vystup.



4 Vymezeni zakladnich pojmu

V prvni c¢asti této kapitoly se autor zabyva zakladnimi pojmy jako je marketing,
internetovy marketing a on-line marketing. Dale zde autor popisuje pojmy Search
Engine Optimization zndmy pod zkratkou (SEO) a Pay per click (PPC) neboli platba
za proklik.

V druhé c¢asti budou predstaveny nastroje internetového marketingu, kdy autor
predstavi nastroje na PPC reklamu pro internetové vyhledavace Google a Seznam,
nastroje pro reklamu ve srovnavacich, nastroje umoznujici nastaveni pro pusténi a
méreni on-line reklamy, nastroje pro vyhodnoceni vykonu reklamy a optimalizaci
webovych stranek, nastroje pro analyzu klicovych slov a nastroje pro méreni pozic

na internetu.

4.1 Marketing

Definovat marketing miZe byt velmi obtiZné a pro nékoho nelehky ukol, jelikoz v
dnesni dobé internetu nalezneme velké mnozstvi definic tohoto oboru. Mizeme ale
fici, Ze marketing je vice neZ kterakoliv jind oblast v podnikani zaloZena na
vztazich se zdkazniky. Vytvareni hodnot pro zakaznika a uspokojeni jeho pottreb a
prani predstavuje skute¢ny zdklad moderniho marketingového mysleni v praxi.
Marketing si miizeme také vylozit jako uspokojeni potieb zakaznika na jedné

strané a tvorba zisku na strané druhé.

Nejzajimavéjsi definici marketingu je dle autora definice od profesora Philipa
Kotlera, ktery patfi mezi vyznamné odborniky v oblasti marketingu. Spolu
s kolegou profesorem Garym Armstrongem tvrdi, Ze ,Marketing je spoleCensky
a manaZersky proces, jehoZ prostrednictvim jednotlivci i skupiny uspokojuji své
potreby a prdni v procesu vyroby a smény vyrobkii ci jinych hodnot.” [6]

Pro lepsi vyloZzeni pojmu marketing je vhodné pribliZit, na ¢em je marketing
zaloZeny, a je tedy nutné spravné definovat zakladni touhy, Cili zakladni kameny

marketingu, kterymi jsou potieba, touhy a prani, poptavka.
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Obrazek 1 — Zaklady marketingové koncepce [1]

4.1.1 Potreba

Potieba je definovana jako ,pocit nedostatku”, na které je marketing zaloZen. Lze
tedy rici, Ze zakladni koncept lidskych potieb jsou fyzické potreby. Mezi fyzické
potieby lze zaradit stravu, oSaceni, pocit tepla a bezpeci, socidlni potreby - potieba
sounaleZzitosti, citové a individudlni potreby - témi mohou byt pozndni nebo

seberealizace. [6]

4.1.2 Touhy a prani

‘

L, Vyplyvaji z lidskych potreb, ovliviiovdny kulturnimi a osobnimi charakteristikami.”
KaZzdy mame jiné touhy a potieby. Potieby jsou ovliviiovany kulturnimi a osobnimi
charakteristikami. Kotler to ukazuje na velmi zajimavém prikladu jidla, kdy
American ma svou touhu po chuti hamburgeru, kdeZto osoba pochazejici
z Mauricia bude mit touhu Uplné jinou, a to po chuti manga a ryze. Na tomto
prikladu je vidét kulturni charakteristika. Prani jsou formovana také spolecnosti,

v niZ Cloveék Zije, a jsou dana predmeéty, které tyto potieby uspokojuji. [6]



4.1.3 Poptavka

JJe diisledkem potreb, tuZeb a prdni, zaloZena na kupni sile zdkazniki."” Kazda firma,
ktera chce byt UspésSna, vynaloZi Usili na porozuméni potiebam, tuzbam, pranim
a také poptavce svych zdkazniku. Pokud firma dokdZe porozumét svému

zakaznikovi, vytvari si vétsi Sance ke sméné a vétsSimu zisku. [6]

4.1.4 Sména

Lze ji definovat jako urcitou formu lidské Cinnosti, pri které lze Zadany produkt
ziskat za urcitou protisluzbu, a tak uspokojit své potieby, touhy nebo prani. Sména
se da povaZovat za zaklad marketingu. JestliZe je cileno dosahnout smény, musi byt

splnény nasledujici podminky: [8]

e Pokud je Zadouci, aby se jednalo o sménu, musi se ji zacastnit nejméné
dva partnefi, mezi kterymi dochazi k vzdjemnému nabizeni urcité

hodnoty.

e U obou partnerti musi byt ochota zicastnit se smény a naleZita svoboda

pro volbu prijmuti nebo odmitnuti.

e VSichni zucastnéni smény musi byt schopni vzajemné komunikace, pri
které musi prokazovat uctu a cCest vSem zucastnénym, aby domluvené

smluvni podminky byly dodrZeny.

4.1.5 Nastroje marketingového a komunikaéniho mixu
v marketingu

VSechny marketingové strategie jsou zavislé na jednom hlavnim principu, a to na
rizném marketingovém mixu, ktery je zvolen. Firmy po celém svété dokazaly
v minulych letech vyvinout uc¢inné reklamni techniky, které vyuZzivaly v médiich
pro podporu prislusné marketingové strategie. JenZe dnesni doba je v mnohém jina
a marketingové komunikac¢ni prostredi formuji dva faktory. Trhy se fragmentuiji,
a proto vytvareji malé skupiny zakaznikd, kterym uspokojuji jejich specifické
potieby. Diky této segmentaci se vyzaduje novy piistup k marketingovym

programim. Tyto programy se zaméiuji na budovani uzsich vztahii se zakaznikem
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na stdle menS$im trZznim segmentu. Vyvoj novych informacnich technologif

ovliviiuje rychlost nutnosti segmentace. [8]

Tyto faktory rozvijeji komunikaci v marketingu a nuti manazery prehodnotit jejich
komunika¢ni nastroje. Integrovana marketingova komunikace ma fadu
praktickych a organiza¢nich dGsledki, ma vliv na konzultanty v oblasti
komunikace, public relations a reklamy. Veskeré tyto dusledky ovliviiuji zptisob,
jak tito konzultanti pracuji. Nasledujici obrazek ukazuje, jak by mél vypadat peclivé

koncipovany komunika¢ni mix.

| peéiivé koncipovany komunikaéni mix |

podpora |
| brosele |

konzistentni, jasne
a presvédcive informace
o firmé a jejich produktech

public
relations

pfimy
marketing

Obrazek 2 - Koncipovany komunikaéni mix [8]

Ve vétsSiné pripadl si maklér (manaZer, pracovnik marketingového vyzkumu ve
firmé apod.) stanovi své urcité cile a nastroje marketingového mixu. Marketingovy
mix je rozdélen do c¢tyr kategorii, tzv. 4P marketingového mixu, kterymi jsou:
vyrobek (product), cena (price), propagace (promotion), misto (place). Philip
Kotler a Gary Armstrong definuji, Ze marketingovy mix je ,soubor taktickych
marketingovych ndstrojii - vyrobkové, cenové, distribucni a komunikacni politiky,

které firmé umoZriuji upravit nabidku podle prdni zdkaznikii na cilovém trhu”, [6]



pRiCE

PROMOTION

MARKETING
Mix

Obrazek 3 - 4P Marketingového mixu [27]

V komunika¢nim mixu je reklama povaZovana za nejviditelnéj$i synonymum pro
marketingovou komunikaci. V marketingovém mixu existuje mnoho dalSich
komunikacnich nastrojii, které maji silné i slabé stranky. Nasleduje popis obsahu

jednotlivych oblasti marketingového mixu.

4.1.5.1 Product

Neboli ,,vyrobni politika“ - vyrobek miize byt chapan jako cokoliv, co 1ze nabidnout
na trhu, co miiZe slouzit ke spotirebé nebo co miize uspokojit nase piani ¢i potrebu.
Kazdy vyrobek ma sviij Zivotni cyklus, ktery by nemél byt opomijen, protoZe ten je

ze strategického hlediska velmi diilezity. Zivotnost vyrobku Ize definovat jako: [8]

,Dobu, po kterou je vyrobek schopen se na trhu udrZet a byt proddvdn za
prijatelnych marketingovych podminek. Tato Zivotnost se vyjadruje pomoci jiZ
zminéného Zivotniho cyklu, ktery vystihuje zavislost mezi objemem prodeje vyrobku

a casem”. [2]



Zavedenl| Rist Zralost Upadek

Prode) a zisk

Obrazek 4 - Zivotni cyklus vyrobku [8]

Vyrobek obsahuje nasledujici - prinos, prospésnost, vlastnosti, kvalitu, design,

znacku, baleni, sluzby a zaruky.

4.1.5.2 Price

Také ,cenovd politika“ - je urcitd hodnota vyrobku pro zakaznika, za kterou lze
vyrobek poridit. Ten, kdo vyrobek nabizi, musi byt schopen urcit cenu vyrobku.
Cena obsahuje nasledujici - deklarovana cena, slevy, platebni lhity, zvyhodnéni.

[6]

4.1.5.3 Place

Taktéz , distribucni politika” - zahrnuje veSkeré aktivity, kterymi se vyrobek stava
pro cilové zakazniky fyzicky dostupnym. Place zahrnuje nasledujici - cesty,

logistiku, sklady, dopravu, sortiment a umisténi. [6]

4.1.5.4 Promotion

Neboli ,komunikacni politika“ - ta zahrnuje takové aktivity, kterymi se zakaznik
seznamuje s vyrobkem, aby ho poté mohl zakoupit. Takovymi aktivitami jsou

napriklad reklama, public relations, sponzorovani, podpora prodeje, primy



marketing, prodejni mista, vystavy a veletrhy, osobni prodej, interaktivni

marketing. [6]

Reklama a podpora prodeje

Tomuto tématu je vénovana samostatna kapitola ,Reklama a podpora prodeje jako
marketingové ndstroje na internetu”, ve které jsou uvedeny vyhody a nevyhody

reklamy na internetu. Druha faze je zamérena na podporu prodeje.

Sponzoring

Sponzoringem je oznacovana situace, kdy sponzorovany neboli tfeti strana nebo
jméno vybrané instituce, sportovni tym ¢i jednotlivec, napomaha k dosazeni cilti
v komunikaci (napf. vytvareni jména znacky, znovuziskani pozice znacky ¢i firemni
image) sponzorovi. Sponzor se zviditeliiuje uvddénim loga na materialech, které
propaguje dand instituce. Pro tyto ucely poskytuje sponzor fondy, zboZi, sluzby

a know-how. [3]

Sponzorovat se mohou sportovni aktivity, spolecenské projekty, vzdélavani, véda
nebo televizni porady. Sponzorovani sportovnich aktivit mlZze byt napriklad
oblecenim, kdy sportovec oblékne prislusné obleceni, a tim pomaha ke zviditelnéni
znacky. Firmy pro své klienty nebo zaméstnance organizuji akce vlastnimi silami.
Termin sponzoring by se nemél zaménovat za termin firemni darcovstvi. Firemnim
darcovstvim se mysli financovani projektii z oblasti ekologie, charity nebo
zdravotnictvi. Cilem takové aktivity je posileni dobrého jména firmy. Firemni

darcovstvi lze spiSe chapat jako nastroj public relations. [3]

PR - Public Relations

Je povazovano za dalsi komunikac¢ni prostredek, ktery nabyva styku s verejnosti
a zahrnuje veskeré Cinnosti, kterymi firma komunikuje se svym okolim a vSemi
subjekty. Cilem je vytvoreni priznivého klimatu, ziskani sympatii a podpory
vefejnosti a instituci. Pomoci PR mize firma oslovit Sirsi segment zakazniki, ktefi

nepodlehli jinému marketingovému prostredku. [8]

Public relations je mozné délit podle klicové skupiny. Pokud probiha komunikace

s mistnimi komunitami, tak pro tuto komunikaci je pouZivan termin tzv.
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community relations. Jestlize je komunikace sméfovana na investory, tak
pouzivame tzv. investor relations. Komunikace s potencionalnimi zaméstnanci je

tzv. university relations atp. [3]

Public relations ma ve srovnani s marketingovou komunikaci radu odliSnych
stranek. Reklama, prodejni aktivity, direct mail a PR maji podobné vlivy na
reputaci firmy, ale oproti témto nastrojim je PR odliSené. Nazorné je ilustruje

nasledujici obrazek 5. [3]

Zjigténi didezitych
trendu

Obtiznost dosaleni
publika

Flexibilita
sdélen)

Nakladova )
elaktivita Vétsi objektivita

Obrazek 5 - Silné stranky PR [8]

Podpora prodeje
Je moZné ji definovat jako soubor nabidek, které stimuluji - naptiklad sniZeni cen,
okamzity ndkup, poskytovani kuponi, programy pro loajalni zakazniky, rozdavani

vzorkl zdarma nebo predvadéni vyrobki. [7]

Pfimy marketing

Probihd prostrednictvim pfimého osobniho kontaktu se zakaznikem nebo
potencidlnim zakaznikem. Patfi mezi nejacinnéjsi reklamni prostredky pro
vyménu informaci mezi podnikateli. Tato komunikace probiha v urc¢itém obchodé
pomoci reklam, pisemnou prezentaci a komunikaci s cilovym zakaznikem nebo

promitanim na obrazovkach. [8]
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Podle Kotlera maji vSechny formy pfimého marketingu nasledujici charakteristické

rysy: [6]

e Primy marketing je neverejny, protoZe sdileni informaci je prevazné

adresovano konkrétni osobé.
e Primy marketing je okamZzity, protoZe informace lze pripravit rychle.

e Primy marketing lze ptizptsobit tak, aby sdileni informaci bylo zajimavé

pro konkrétni zakazniky.

e Primy marketing je interaktivni, protoZe umoziuje dialog mezi
komunikatorem a spotrebitelem, a tak je moZné zpravy upravovat po

spotiebitelové reakci.

Pfima
marketingova
komunikace

Loajalita
zakazniku

Podpora prodeje
a distribuce

Obrazek 6 - Cile a cilové skupiny pfimé marketingové komunikace [8]

Komunikace na prodejnim misté

Komunikace na prodejnim misté je takova komunikace, ktera probiha zpravidla
v konkrétnim obchodé, a ma nékolik nastrojli: obrazovky s promitanim, reklamu,

zplsob nabizeni zbozi, pisemnou prezentaci a komunikaci se zakaznikem. [7]
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Osobni prodej

Pro osobni prodej je typické, Ze je to nejstarsSim nastrojem komunika¢niho mixu,
ktery si nadale, i pres rozvoj novych médii a technologii, udrzuje vyznamnou pozici
v marketingové komunikaci mnoha firem. Hlavni vyhodou je osobni kontakt se
zakaznikem. K osobnimu prodeji cCasto dochdzi z nastroji marketingové
komunikace, a proto musi byt reprezentativni. Dals$i vyhodou osobni komunikace
je zpétna vazba, individudlni komunikace a v konetném dusledku i vétsi vérnost

zakaznikd. [7]

Vystavy a veletrhy

Pro firmy je velmi dllezité predvést nové vyrobky a celkové propagovat svoje
portfolio. Dostavaji se do styku s dodavateli, odbérateli a jejich agenty. Osobnim
kontaktem a piistupem na téchto akcich miize firma ziskat mnoho kontaktii

a budoucich zakaznik. [7]

?Clpr?va Utastna Navazujici Vyhodie:
ucasti na

cild Gcasti informaci veletrhu veletrhu komunikace 'cem
veletrhu ucasti

Stanoveni Shér Vybér

Obrazek 7 - Proces pripravy a realizace Ucasti veletrhu [22]

Interaktivni marketing

Interaktivni marketing je typem primého marketingu, ktery je hlavné vyuZivan

v internetovém prostredi. Tento jednoduchy marketingovy proces umoZiiuje
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rychle reagovat na jednani zakaznikd, a proto je Ucinnéj$i nez béZna forma
pfimého marketingu. Vice viz kapitola Internetovy marketing jako novodoby

zpusob. [2]

4.1.6 Internetovy marketing a on-line marketing

Internetovy marketing je takovy marketing, ktery se odehrava ve specifickém
prostfedi internetu a vychazi ze vSech praktik klasického marketingu. Pro
sdélovani a poskytovani nabidky zdkaznikiim za uspokojenim jejich potfeb a prani,
coZ prinasi hodnotu spolecnosti jako celku, vyuziva nastroje, které jsou v uzsim
pojeti pouze internetova reklama a vlastni webové stranky. V opa¢ném pripadé,
tedy SirSim pojeti pak i dalsi nastroje marketingovych komunikaci, které se na
internetu také uplatiiuji: online public relations, online direct marketing a podpora

prodeje na internetu. [7]

Online marketing je souhrnné oznaceni na propagaci produktu, sluzeb nebo jinych
aktivit v prostredi internetu. V online marketingu v podstaté plati stejné principy,
jako u normalniho marketingu - de facto off-line marketingu - tedy od pochopeni
potieb zdkaznik, pres reklamu, prodej, distribuci aZ po retenci zakaznikd. Velky
rozdil je zde v tom, Ze internetové prostredi nabizi jiné mozZnosti napri¢ vSemi
zminénymi c¢innostmi a vyviji se rychleji nez off-line. Online marketing, jinymi
slovy také digitdlni marketing, zahrnuje jako obor fradu dalSich podoblasti

(naptiklad SEO nebo PPC), které se riizné prolinaji a navzajem doplnuji. [9]

V dnesni dobé internet poskytuje marketériim stale nové moznosti, jak oslovit
nové zakazniky, ale také jak rozvijet a podporovat vztahy s témi sou¢asnymi. Cas,
kdy internetovy marketing byl chapan jako dopliitkovy soubor, je davno pryc¢. Nyni
se jednd o komplexni marketingové aktivity, realizované v prostiedi internetu
s vyuzitim Siroké sadé nastroji. [4]

Dnes si firmy plné uvédomuji, Ze bez osloveni internetového trhu neni mozné
dlouhodobé prosperovat a konkurovat. Nyni jsou veskeré informace diky
informac¢nim technologiim snadno dostupné, a tak zakaznici mohou porovnavat
nabidky produktii rGznych firem vcetné cen, hodnotit je a také nakupovat

prostrednictvim internetu. Internet dnes lze chapat jako nekoncici trznici, kde se

14



stretdva nabidka s poptavkou. Dulezitym faktorem na upoutdni pozornosti

potenciondlniho zdkaznika je vzhled webové stranky, reklama a podpora prodeje.
[6]

Rozdéleni internetového marketingu v roce 2007 podle Michala KrutiSe je
znazornéno na obrazku Cislo 2. Publikace je sice z roku 2007, ale hlavni struktura

tohoto schématu se vyuziva dodnes.

o Shese . e R [~ T
— po— | S— = J pp—

APra

Obrazek 8 - Pfehled marketingové komunikace na internetu [8]

4.2 SEO

Pochazi z anglického vyrazu Search Engine Optimization. V pirekladu SEO znamena
optimalizaci pro vyhledavace. Vyhledavace vyuzivaji automatizovanych roboti,
ktet{ prochazeji webové stranky za ucelem indexace webovych stranek. Stranky,
které jsou oindexované, si ndsledné uzivatelé mohou vyhledat zadanim klicovych
slov a zobrazit v tzv. SERPu. Vyznam této zkratky je Search Engine Result Page
neboli stranka s vysledky vyhledavani. UZivatelé se domnivaji, Ze vyhledavace
vyhledavaji pfimo na internetu, avSak skuteCnost je takova, Ze vyhledavace
vyhledavaji ve svych databazich zaindexovanych stranek. Vysledky vyhledavani

jsou podminény algoritmem jednotlivych vyhledavaca. [10]
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SEO v prekladu sice znamena optimalizaci pro vyhledavace, avSak takovy pojem
miiZe byt velmi zavadéjici, jelikoZ se Zadna optimalizace nedéla pro vyhledavace,
ale pro uzivatele. ZlepSovani pozic ve vyhledavani je stale cilem SEO, ale klicovy
bod je celkova optimalizace stranek, aby stranky byly prinosné pro navstévniky, ti
se dokazali na strankach dobre orientovat, nasli, co hledali, udélali nakup a vraceli
se zpét. SEO nelze povaZovat za technickou disciplinu, jelikoZ se zde jedna
predevsim o tviirci ¢innost marketéra. Je to také kontinualni a dlouhodoby proces,
protoZe i konkurence optimalizuje své stranky a potreba udrzZet se na prednich
mistech vede k nutnosti zmén a také proto, Zze se méni algoritmus vyhledavaci
a tim i zptisob hodnoceni webovych stranek. [11]

Statistiky z vyhledavacii hovori jasné. Kolem 95 % uzivateli se s vysledky na prvni
strané uspokoji a pouze 5 % pokracuje pri hledani informaci na druhou a dalsi
nabidnutou stranku s odkazy. [12] Proto se vyplati délat véci peclivé od samotného
zaCatku, protoZe nam ndasledné nemusi hrozit pripadna ztrata pozic. Cely proces
nastaveni je nutné monitorovat, analyzovat a zlepsSovat. Dilezité je nespéchat
a nemit prehnané ocekavani, které milize zplisobit zklamani, protoze zmény se

nejprve musi projet a to mize trvat tydny, ale také mésice. [11]

4.2.1 Vyhody a nevyhody SEO

SEO neni nastroj jen plny vyhod, ma i své nevyhody. Je tedy nutné si ty zakladni

specifikovat.

Vyhody SEO

Velké plus prinasi dlouhodoby prisun relevantnich navstévnika.

e Inzert nehledd zadkaznika, ale zakaznik hledd jeho prostrednictvim

vyhledavani na internetu.

e Z dlouhodobého hlediska je levnéjsi (neplati se zde za zadny vykon, proklik

nebo zobrazeni).

o Efekt je trvalejsiho charakteru (vitézem neni zde ten, kdo ma vice penéz, ale

ten, kdo SEO vyuziva efektivné.)
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e Setrvacnost (pokud se SEO vyuZziva dobie radu let, tak pro mensi vypadek
nastavovani bude pokraCovat nadale setrvaCnosti, dokud neni uZivatel

preskocen konkurenci.) [13]
Nevyhody SEO
e Dosazené pozice milize ovlivnit update vyhledavaciho algoritmu.

e Na dosazené vysledky ma vliv i konkurence (uZivatel neni jediny, kdo
optimalizuje, proto se investice do SEO miiZe prodrazit v konkurencnim

segmentu).

e Nehodi se pro kratkodobé kampanég, jelikoZz provedené ukony u SEO se

projevi v delsim horizontu.

e 7 pohledu konverze na nakup miva horsi konverzni pomér, jelikoz uzivatel
navstivi webové stranky z organického vyhledavani ve chvili, kdy teprve

hleda informace, a jesté nechce nakoupit.

e 7 pohledu vykonu se neda spoléhat pouze na SEO, jelikoZ uzivatel nehleda
kazdy den stejny vyraz ve stejném mnozstvi. Pro SEO jsou typické urcité

propady vlivem sezénnosti, a to, jak se lidé chovaji na internetu. [13]

4.2.2 Fulltextové vyhledavani

Fulltext (znamé také pod full-text nebo fulltextové vyhledavani) je obecny zptisob
vyhledavani informaci v databazich nebo textovych souborech, které jsou predem
pripraveny. Vyhledavace fungujici na zdkladé porovnani fraze se vSemi ostatnimi
slovy v daném dokumentu. NejCastéji se jednd o webové stranky nebo textové
dokumenty. Fulltextové vyhledavani je urcitym souhrnem algoritmi, které
dokaZou z daného dokumentu vytvorit podrobnou statistiku vyskytu jednotlivych
pojmi a tu zanést do databaze (lze rici, Ze dokument naindexuji). Nasledné pfti
vyhledavani pak algoritmy fulltextu porovnavaji hledané klicové slovo s urcitou

databézi. [14]
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0d jinych zplisobli vyhledavani (vyhledavani v nazvech, hleddni v meta datech
nebo nalepkach) je obvykle fulltextové vyhledavani oznac¢ovani vysokou relevanci
vysledki. Pokrocilé fulltexty zvladnou sledovat nejen pocet slov v textu, ale také

jejich hustotu, sémantiku a mnoho dalSich parametri. [14]

Fulltextové vyhledavani v Ceské republice se nejcastéji spojuji s vyhledavaci
Google a Seznam. Internetové fulltexty byvaji mnohem propracovanéjsi, nebot
zpracovavaji vétsi mnozstvi dokumentu, jednotlivé fraze sice zde tedy mnohem
vice konkuruji, a navic ziskovost internetovych fulltextl zavisi predevsim na jejich
kvalité. Z tohoto diivodu internetovy fulltext nepracuje jen s vySe zminovanymi
parametry samotné stranky (tzv. on-page faktory), ale také i se vztahy mezi

jednotlivymi strankami (off-page faktory). [14]

4.2.3 On-page faktory webové stranky

On-page faktory jsou prvky stranek, které vychazeji z obsahu a vlastnosti stranek.
Jedna se o termin, ktery se pouzivd pro optimalizaci webovych stranek pro
vyhledavace. Webové stranky jsou vyhodnocovany dle urcitych kritérii a na
zakladé téchto kritérii se stranky radi ve vysledcich vyhledavani. [15]

vvvvvv

stranek, nadpisy (H1 aZ H6), alternativni popis obrazku a obsah stranky. Pan
Jerkovic rozdéluje On-page faktory na pozitivni a negativni. Mezi pozitivni faktory
patii klicova slova, stafi domény, titulky stranek a mezi negativni napriklad

duplicitni obsah a vysoka mira Bounce rate (okamZité opusténi stranky). [16]

Mezi dalsi on-page faktory miizeme radit meta tag description, kédovani stranky,
strukturu webové stranky a URL obsah stranky (vcéetné nadpistl, zvyraznéného
textu a popiskd obrazki), anchor text (interni i externi), navigaci stranek a ramy.
Stranky v ramech se nedoporucuje vytvaret. Podle Jerkovice jsou dale dulezité
i soubory robots.txt a sitemap, které se umistuji do korenového adresare
webovych stranek. [16] Predpoklada se, Ze vyhledavace dnes berou pri hodnoceni

webovych stranek v ivahu vice nez 200 faktora. [17]
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4.2.3.1 Titulek stranky

Titulek stranky neboli nazev stranky je jeden z nejdilezitéjSich faktord, ktery je
umistén v hlavic¢ce stranky. Titulek je velmi stru¢ny popis stranky, ktery vystizné
informuje uZivatele o obsahu stranky a obsahuje nékolik klicovych slov nebo frazi,
ktera jsou obsazena i na strance. Pro kazdou stranku musi byt titulek jedinecny.
Element <title> ma velky vyznam i ve vSech vyhledavacich. Google umozZnuje
titulek az do 150 znaki, avsak doporucend maximalni délka je 60 znakd, ktera se
pri vyhledavani zobrazi. [18] Pokud je titulek prili§ dlouhy, neni pro uZivatele tak
prinosny a pro vyhledavace je naro¢na identifikace klicovych slov. JestliZe je titulek
kratky, mize byt slozité vyjadrit podstatné informace o strance. Pouziti nazvu
firmu u titulku je uzitecné, pouze kdyz je doprovazeno dodatecnym textem, ktery
vystihuje produkt, sluzbu nebo téma o kterych se diskutuje. [16] Je dilezité
vytvaret takovy titulek, ktery budouciho uZivatele stranek zaujme a vyvola v ném

poti‘ebu se na obsah stranky podivat.

Titulek stranky se zobrazuje na otevirené karté prohliZece, kdy titulek se zobrazuje
v tzv. modrém odkazu v SERP, vysledku vyhledavani ve vyhledavaci. Obrazek 9
znazornuje ukazku titulku ve vysledcich vyhledavani u vyhledavac¢ Google. Titulek

je nazvan ,Food Specials: Produkty a speciality sttedomorské gastronomie®.

Food Specials: Produkty a speciality stfredomorske gastronomie
https:/ffoodspecials.cz/ * Translate this page

Vybirame pro Vas ty nejlepsi produkty ze zemi okolo Stfedozemniho meofe. Vychutnejte si tradicni i
moderni stfedomoiské speciality v prvotfidni kvalité.

Obrazek 9 - Ukazka titulku [zdroj: SERP vyhledavace Google]

4.2.3.2 Meta description

Znacka meta popisu se pouZziva ke stru¢nému popisku stranky, ktery by mél
obsahovat kratké relevantni shrnuti obsahu stranky, ktera zaujme. Neni viditelny
na strankach, ale ve vysledcich vyhledavani. Kazda stranka by méla obsahovat

vlastni unikatni meta popis, ktery mtize byt celou vétou nebo kratkym odstavcem,
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protoze je dileZité shrnout, jaky obsah se na dané strance nachazi. [19] Vhodné
vyuziti klicovych slov v meta description miize web ziskat kladné body pro
vyhledavace. Seznam neni podpilirce pouzivani obecného popisu, ktery nic
vystihuje o obsahu stranky s velkym mnozZstvim kli¢ovych slov. Google ziskava
meta popis z obsahu stranky. JestliZe Google povaZuje vyplnéni meta popis za lepsi
nez ten, ktery ziskd z obsahii stranky, tak ho mize zobrazit ve vysledcich
vyhledavani. Meta popis mlzZe obsahovat nazev sluzby, cenu nebo jiné klicové
informace pro zakaznika. Vyhodou je, Ze nemusi mit nutné vétnou formu. Délka
popisu neni omezena, avSak uryvky se dle potreby ve vysledcich vyhledavani
ofezavaji. Hlavnim cilem je presvédcit uzivatele, Ze obsahuje praveé to, co uzivatel
hleda. Tvorba kvalitnich popisi miiZe znacné prispét ke zvySeni navstévnosti

z vyhledavani. [20]

4.2.3.3 Struktura URL

vvvvv

jako "jednotna adresa zdroje". URL popisuje umisténi dokumentu nebo stranky pro
navstévniky a vyhledavace. [21] URL stranky by mélo byt jednoduché a mélo by
obsahovat klicové slovo, obvykle se jedna o nazev vasi firmy, produkt, zna¢ku nebo
sluzbu. V URL lze pouZivat znaky , -, /, avSak podtrZitku je dobré se vyvarovat.
Odkazy, které jsou podtrzené, zakryvaji tento znak a miize dojit k omylu pri
interpretaci. [19] V nazvu domény se pouZivaji dvé az tri klicova slova, a je
zbytecné klicova slova zkracovat. Pouziti klicovych slov v nazvu domén ma sviij
dobry diivod, jelikoz Kklicova slova v nazvu domény jsou dalSim hodnoticim
faktorem vyhledavaca. [16] Klicova slova v doméné se povazuji za historicky
hodnotici faktor, avSak v dneSni dobé z hlediska vyhledavace to neni prilis
vyznamné. Presto kliCovad slova pomdahaji jak uzivatelim, tak vyhledavacim

porozumét, jaky obsah mohou na urcité URL ocekavat. [19]

20



Priklady dobré a Spatné URL

Priklad dobré URL:

https://www.priklad.cz/iphone-8

Obrazek 10 - Spravné URL [21]

Priklad nevhodné URL:

https://www.priklad.cz/index.php?productID=83671

Obrazek 11 - Nevhodné URL [21]

4.2.3.4 Obsah webovych stranek

Obsahem stranky je vSe, co mize uzivatel dohledat. Obsah stranky netvori jenom
text, ale také obrazky a videa. Google rik3, Ze kvalitné vypracovany obsah bude mit
pravdépodobné vétsi vliv na hodnoceni webovych stranek, nez kterykoliv jiny
faktor. Webové stranky musi uZzivatelim nabizet takovy obsah, ktery neni
duplicitni s Zadnou jinou interni nebo externi strankou. Obsah webovych stranek

se musi pravidelné aktualizovat a také s rozumem vytvaret novy.

vvvvvv

robota, ktery rozhoduje o tom, jak vysoko ve vysledcich budou webové stranky.
Robot z obsahu webové stranky ziskava dulezité informace, kdy diky témto
cennym informacim vas muiZe umistit na prednich piickach ve vyhledavani. [19]
Pro obsah jsou dtlezita klicova slova, pomoci nichz lze privést uZivatele na webové
stranky. Spatné pouziti kli¢ovych slov miiZe vést k tomu, Ze obsah bude pro
uzivatele irelevantni, a dojde k tomu, Ze uzivatel web ihned opusti. Okamzité

opusténi webovych stranek se méri metrikou Bounce rate.
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Webové stranky nabyvaji rliznymi typy obsahu. Mezi nejCastéjSi obsah patii
¢lanky, blogy, ale také vzdélavaci videa. Bohatsi obsah zajisti snadnéjsi vyhledavani
webovych stranek, jelikoZ jsou stranky snadnéji indexovany. [22]

vvvvvv

uZzivatel, ale i roboti. Klicova slova nebo fraze mlizeme v textu zvyraznit, kdy pro
zvyraznéni pouzivame parové html tagy. Pro ztucnéni textu pouZijeme parového
tagu <b> nebo <strong>, kdy ve vychozim stavu zpiisobi, Ze text bude zobrazen
tucné. Pro jiné zvyraznéni textu je mozné vyuzit parového tagu <em> nebo <i>, kdy
text se zobrazuje italikou. Zvyraznéné texty se pouZzivaji pro upoutani uzivatele

a upozornéni vyhledavace. [23]

4.2.3.5 Nadpisy

Slouzi ke stanoveni hierarchie a prehlednosti webové stranky. Navstévnikim
webovych stranek pomahaji s orientaci a vyhledavaciim pomahaji pochopit jeji
strukturu a téma. Nadpisy zapisujeme pomoci tagli <h1l> az <h6>, a mély by se
radit hierarchicky, jelikoz se podle velikosti nadpisu zvySuje nebo sniZuje jeho
samotna dileZitost. Spatné zvolené poradi nadpisu miize vést stranku ke
zpomaleni vyhledavaciho robota a horsi indexaci stranky. [19] Nejvyznamnéjsi je
H1. Popisuje hlavni téma stranky a je vyuZivan pro prvni bod, na kterém se zachyti
pozornost uzivatele, proto je nezbytné mu vénovat patfi¢nou pozornost. Vyjadruje
obsah stranky, poutd pozornost uZivatele a odliSuje se od titulku stranky. Tag
<h1> se vyuziva pro stranku pouze jednou a je urcen pro hlavni nadpis na strance.
H1 nesmi byt prili§ dlouhy, jelikoZ hrozi riziko, Ze nadpis nebude pro navstévniky
dobre citelny, kdy se to odradi na spokojenosti. Pod H1 jsou strukturované nadpisy
<h2> a pripadné pod nimi podnadpisy <h3> aZ po nadpisy <h4>, <h5> a <h6>, kdy
lze vyuzit nadpisy dle potreby. Doporucuje se vyuzivat nadpisy H2. [11] Spravna

hierarchie nadpist je zndzornéna na obrazku 12.
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<h1> Nadpis 1. urovneé </h1>
<h2> Nadpis 2. urovné </h2>
<h3> Nadpis 3. urovné </h3>
<h4> Nadpis 4. urovné </h4>

<h6> Nadpis 6. urovné </h6>

Obrazek 12 - Priklad struktury nadpisu [zdroj: vlastni zpracovani]

4.2.3.6 Obrazky

Faktor, ktery se stava Casto prehliZzenym, je optimalizace obrazkl. NeZli obrazek
bude nahran, je nezbytné zménit nazvy tak, aby obsahovaly cilova klicova slova.
kdy takové nastaveni muze vést k vyssi kvalité navstévnosti stranek a celkové
lepsSimu hodnoceni. Je tedy vhodné volit rozumny nazev obrazku, avsak je dilezité
zachovat primarni funkci tagi alt, které maji popisovat dany obrazek [24]. Google
doporucuje vyuZzivat na webu takové fotografie, které jsou kvalitni, ale zaroven
nebudou zatéZovat web a budou optimalizované tak, aby ho nezpomalovaly.
Obrazky, které jsou datové prilis velké, se mohou dlouho nacitat a to zptisobi, Ze se
stranka bude nacitat pomalu a bude mit Spatné hodnoceni. Informace o obrazku
ziskava Google z obsahu, popisii a nazvii obrazki. K zastoupeni obsahu obrazku se
vyuziva atribut alt. JelikoZ robot nevidi, co se na obrazku nachazi, tak mu atribut alt
rika, co se zobrazuje na daném obrazku. Alt text zlepSuje dostupnost pro osoby,
které nevidi obrazky na webovych strankach, i vCetné uzivateli, ktefi pouZzivaji

Ctecky obrazovky nebo maji pomalé pripojeni.

Nazev neboli titulek obrazku se uZivateli zobrazi v monetu ponechani kurzoru na
obrazku. [25] V pripadé Seznamu je atribut alt nutnym pro validitu HTML kédu
stranek. Pokud prohliZe¢ nepodporuje obrazky, je alt velmi prospéSny pro

uzivatele, kdy udava, co se na daném obrazku nachazi. Seznam dale radi, Ze
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pouZzivani altu jako odkazu nebo navigace by se mélo co nejméné. [23] Alternativni
text by mél byt uzite¢ny, informativni a musi obsahovat spravna klicova slova,
ktera jsou v souladu s kontextem obsahu stranky. Alternativni text, by nemél
obsahovat pouze klicova slova, ktera jsou razena bez kontextu. V takovém pripadé
je webova stranka brana a oznacena jako spam, jelikoZ se jedna o naduzivani
klicovych slov (priliS mnoho klicovych slov za ucelem pokusu o lepsi vysledky

vyhled4vani). [25]

4.2.3.7 Klicova slova

vvvvvv

vybér klicovych slov. Za klitova slova lze povaZovat takova slova, ktera uzivatel
zadava do vyhledavace. Pomoci téchto klicovych slov uzivatel nachazi dané stranky
na internetu. DileZita klicova slova mohou byt umisténa v titulku stranky, hlavnim
nadpisu stranky, obsahu, meta description, URL adresy nebo do alternativniho
popisu obrazki. Dilezité je, aby kazda stranka byla optimalizovana zvlast. Text,
ktery zastupuje titulek stranky je zapsan do meta tagu title v hlavicce HTML.
Titulek se zobrazuje na dvou mistech: v zahlavi prohlizeCe a jako odkaz ve
vysledcich vyhledavani. Titulek je kratky a srozumitelny text, ktery uZivateli rika,
co na dané strance nalezne. Optimalni délka titulku je 50 az 60 znakd, avsak Google

zobrazuje i del$i meta title, zalezi na poctu pixeli. [30]

Volba klicovych slov je velmi dilezitd. Pro kazdou stranku je vhodné zvolit vystizna
klicova slova v priméireném mnozstvi. Je uvadéno, Ze tii az pét klicovych vyrazii na
strdnku je dostacCujici. Na strdnce by se nemélo objevovat mnoho opakovani
jediné slovo. Témto frazim se rika tzv. "Long Tail". Jedna se o slovni spojeni, které
sice bude vyhledavano mens$im poctem uzivateld, ale je také méné konkurenc¢ni.
Pomoci téchto slovnich spojenti je zde prileZitost pro zlepSeni pozic mnohem vyssi
neZ u obecného vyrazu. Pokud se bude pod obecnym pojmem vyskytovat vice
vyrazli, bude slovni spojeni vyhodnéjsi a efektivnéjsi. Napriklad u vyrazu
"obleCeni" se muze jednat o panské obleceni, ddmské obleCeni nebo détské
obleceni. Z tohoto diivodu je efektivnéjsi se zamétovat na specificky vyraz, ktery

bude vétsi jistotou pro zaujeti cillového zakaznika. [31]
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4.2.3.8 Responzivni zobrazeni

Responzivni je takové zobrazeni webovych stranek, které zobrazuje stejny obsah
podle velikosti obrazovky daného zarizeni. Kazda stranka by méla obsahovat za
znackou <head> meta znacku viewport, ktera se zobrazuje v hlavicce webovych
stranek. Meta znacka viewport definuje prohliZeci, jak ma dany obsah zobrazit pro

rozdilna prislusenstvi. [27]
<meta ="viewport” t="width-device-width, initial-scale=1.0">

Obrazek 13 - Ukazka meta znacky viewport [zdroj: vlastni zpracovani]

V kaskadovych stylech je nutné specifikovat, jak se budou jednotlivé Ccasti
webovych stranek zobrazovat. Pro kontrolu webovych stranek Ize vyuzit online
stranku ,Test pouZitelnosti v mobilech” od spolecnosti Google, ktera poskytuje
informace o tom, zda jsou webové stranky prizplisobené pro mobilni zafizeni. Pro
dal$i test lze vyuzit nastroj Google Search Console. Spole¢nost Google zobrazi ve

vysledcich privétivou stranku pouze tehdy, jestliZe stranka projde testem. [28]

Od roku 2015 slouZi mobilni zobrazeni webovych stranek jako hodnotici faktor,
ktery v dubnu 2015 vydala spole¢nost Google. Pres tuto zménu je stale udavano, Ze
obsah je stadle vyznamnym hodnoticim faktorem. Stranky, které relevantné
odpovidaji na dotaz uzivateld, mohou tak ziistat na pozicich pred mobilnim
zobrazenim stranek. Google od roku 2018 prechazi na mobile-first indexing neboli
indexovani mobilni verze stranek. Stranky bez responzivniho zobrazeni nebudou
vyrazeny z indexu. Mobilni verze jsou pro uZivatele webovych stranek prijemnéjsi
a prehlednéjsi, a tak stranky, které nejsou optimalizované pro mobilni zarizeni
mohou mit vliv na hodnoceni a miiZe se tak zvySovat Bounce rate, které ovliviiuje

hodnoceni stranek. Vyhledavace tedy uprednostiiuji stranky, které uzivatel

neopousti na vyhledavaci dotaz, jelikoZ je bran jako relevantni. [29]

4.2.3.9 Rychlost stranky

Dilezitym faktorem je rychlost nacitani webové stranky. Webova stranka by

neméla byt piilis velka, jelikoZz stranky, které jsou datové méné zatiZené, mohou
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mit lepsi rychlost nacitdni stranky. Hodnoceni rychlosti mohou ovlivnit i dalsi
faktory, jednim takovym faktorem je napiiklad odezva serveru. K méreni rychlosti
nacitani stranek lze vyuzZit Google Analytics, ktery poskytuje zdkladni informace
o rychlosti nacitani stranek. Ziskané informace z Google Analytics jsou velmi cenné,
o rychlosti stranek poskytuje nastroj PageSpeed Insight (PSI) od spolecnosti
Google. Tento nastroj je spolecnosti Google poskytovan zcela zdarma. Aplikace
poskytuje informace o vykonu webovych stranek nejen na stolnich pocitacich, ale
i mobilnich zarizeni. Ve vysledcich mtizete nalézt i navrhy na zlepSeni jak pro stolni
pocitaCe, tak i mobilni zarizeni. PSI vyhodnocuje vysledky testli na zakladé
laboratornich a redlnych dat, kdy za laboratorni data lze povaZovat data
v kontrolovaném prostiedi s preddefinovanym nastavenim zatizeni a sité. Redlna

data jsou data shromazdéna z redlnych nacitani webovych stranek. [26]

4.2.4 Off-page faktory webové stranky

Off-page faktory jsou Ciniteli, podle kterych vyhledavace urcuji umisténi dané
stranky ve vysledcich vyhledavani a které se nenachazeji pfimo na hodnocené
strance. Off-page faktory predstavuji budovani odkazového profilu vedouci ke
zvySeni hodnoceni. Hlavnim faktorem jsou tedy zpétné odkazy. Dale mezi off-page
faktory je zarazen anchor text, URL adresa nebo hodnoceni stranky. V ramci
optimalizace pro vyhledavace je tedy dulezité zajistit dostatecné mnozstvi
zpétnych odkazi, ale i kvalitu (z jak dilezitych stranek prichazeji), ktery urcuje
napi. PageRank. Na hodnoceni stranky ma vliv text odkazu, ale i jeho nejbliZsi
okoli. Mezi off-page faktory patii také relevance odkazujici stranky, tematicka
pribuznost odkazujictho webu nebo stari odkazu a jeho vznik. Nabytim odkazu
z jiné stranky ziskdva webova stranka pomér hodnoceni dané stranky. Mezi
pozitivni off-page faktory lze zaradit odkazy vedouci na stranky, diivéryhodnost,
autoritativnost stranky. Mezi negativni faktory patri Spatné hodnoceni vyhledavaci

tzv. spam skore. [32]
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4.2.4.1 Budovani zpétnych odkazu

Budovani zpétnych odkazl se rika linkbuilding a je nedilnou a velmi diileZitou
soucasti SEO. NejpouzivanéjSi metodou pro jejich ziskavani je vyména zpétnych
odkazili (link exchange). Nejsnaze se zpétné odkazy ziskavaji v katalozich, kde se
odkaz na webové stranky objevi ihned po registraci. Cim véts$i pocet registraci na
hodnotnych strankach, tim 1épe. [33]

Vyhledavace pfti urc¢ovani poradi webu vy vyhledavani neberou v potaz jen obsah
a strukturu webové stranky, ale také odkazy, které sméruji na webové stranky.
Vyhledavaci roboti pronikaji hluboko do odkazi na stranky. Roboti kontroluji
stranky, které sméiuji na web, a zaroven i jejich odkazy. Zde jsou uvedeny piiklady
ziskavani zpétnych odkazii od Seznamu: autofi ostatnich webu odkazuji
prirozenym zplsobem z dlvodu kvalitniho obsahu webu, pomoci Cclanki
publikovanych na jinych webech, sdilenim na socialnich sitich nebo publikovanim
na blogu. [34]

Zpétné odkazy neboli odkazy smérujici na web, lze rozdélit na pasivni a aktivni. Za
pasivni odkazy povaZujeme odkazy, které vytvareji samotni zakaznici. Aktivni
odkazy buduji majitelé kupovanim nebo vyménou odkazli. Odkazy se dale déli na
interni a externi. Interni zpétné odkazy odkazuji na jinou stranku stejného webu.
Externi zpétné odkazy jsou odkazy, které odkazuji na web z jinych webovych
stranek, kdy se timto zvySuje navstévnost a hodnoceni. Hodnoceni stranky se
rozdéluje na jednotlivé stranky, na které odkazuje: pokud stranka s hodnocenim
50 prenese na jednotlivou strdnku hodnoceni 25 v pripadé, Ze jsou v obsahu dva
zpétné odkazy. Pokud stranka obsahuje deset odkazl na stranku, tak hodnocenti je
pouze 5. Tomu se drive fikalo ranky. Dnes se vyhledavace zaméruji na
autoritativnost a dtvéryhodnost stranek. Vyhledadvace prisuzuji vahu
autoritativnosti dokazujici domény, hodnoceni klicovych slov, obsahu konkrétni
stranky, hodnoceni stranky, sile znacky, socidlnim signalim, uZivatelské
privétivosti a klicovym sloviim v nadzvu domény. Pfi tvorbé zpétnych odkazi je
lepsi se soustredit na kvalitu samotného odkazu nez kvantitu. Aktivni linkbuilding
ma nékolik podob. Publikace na cizich webovych strankach, vlastnich webovych

strankach, publikace na blogu, kupovani odkazli, registrovani webové stranky
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v katalozich nebo vyména odkazi s pribuznymi weby. Linkbuilding je lepsi
budovat dlouhodobé a pravidelné, protoze pokud ma stranka velky pocet odkazij,
vyhledava¢ predpoklada narast oblibenosti stranky. Jestlize se jednd pouze

o jednorazovy nartst, hodnoceni a pozice ¢asem klesnou. [35]

4.2.4.2 Anchor text (link text)

Anchor text je slovo nebo slova, ktera tvori aktivni odkaz na jinou stranku. Anchor
text udava navstévnikovi a vyhledavaciim, co je obsahem dané stranky, na kterou
je smérovany odkaz. Pokud je anchor text tvoren dilezitymi frazemi a vede
z autoritativniho webu, zvySuje se tak hodnoceni a popularita stranek, a také se
posiluji dané klicové slovo nebo fraze. Obrazek 14 uvadi ukazku anchor textu

v HTML. [36]
<a href="www.offpagefaktory.cz">anchor text</a>

Obrazek 14 - Ukazka anchor textu v html [zdroj: vlastni zpracovani]

Druhy anchor textu a jejich priklady

e Brandovy - zahrnuje nazev dané znacky. Napriklad pouZziti: na strance
dovaZimesuperauta.cz najdete denné aktualizovanou nabidku vozidel ze
zahranici.

e Geneticky - prestavuje vyzvu nebo upiesnéni, na co ma uzivatel kliknout.
Priklad pouziti: pro vypis inzeratu kliknéte ZDE.

e Holy - jde o Cisty odkaz, ktery je zaroven anchor textem. Piiklad pouziti:
vice informaci si prectéte na webu: http://dovazimesuperauta.cz

e Obrazkovy - odkazem je graficky prvek, u kterého se anchor text vklada do

ALT tagu. [36]

Klicova slova mohou byt v presné Ci volné shodé, doporucuje se spiSe vyuZzivani
druhé moznosti. Priklad pouZziti: Dobrou zkuSenost s autem prirozenym
v Némecku potvrzuje stale vice motoristii. Vyhledadvace berou v potaz také okoli

odkazu. Proto je duleZzité vybirat takové stranky, které maji podobné zaméteni.
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Pokud bude odkaz ve tvaru "auto porizené v Némecku", tak by dana stranka méla
zahrnovat piredevsim obsah o autech porizenych v Némecku. Je vhodné odkazovat
pouze na divéryhodné webové stranky s kvalitnim obsahem, které jsou v souladu

s tématikou danych webovych stranek.

Operator allinanchor

O tom, jak vyhledavac¢ Google hodnoti stranky na zakladé textu odkazii, miiZe vice
vypovédét operator "allinanchor." Funguje po zadani do vyhledavaciho pole
v kombinaci s vybranym slovnim spojenim. Priklad pouziti: po vloZeni vyrazu ve
tvaru "allinanchor: dovoz aut z Némecka" se ve vysledcich vyhledavani objevi
weby, na které sméruje vysoky pocet dobire hodnocenych zpétnych odkazi, které

v anchor textu obsahuji danou frazi "dovoz aut z Némecka". [36]

4.3 PPC Reklama

PPC je zkratka z anglického pay-per-click a jde o platbu za proklik. Inzerenti tedy
plati jen tehdy, pokud uZivatel klikne na jejich PPC reklamu, at' uz ve vyhledavacich
na strance Facebook ¢i kdekoli jinde na webu. Plati se tedy pouze za navstévniky
svych webovych stranek, za pouhé zobrazeni svych reklam jiZ ne. Jde o jednu
z nejefektivnéjSich forem reklamy. PPC reklama umoziuje i sledovani navratnosti
investic. [37]

PPC reklama funguje tedy na principu platby za proklik. Inzerenti reklamy plati
pouze za skutecné navstévniky privedené na své webové stranky, nikoliv za
zobrazeni reklamy. Platba je Uctovana az po kliknuti na urcitou reklamu. PPC
reklama je tady jakykoliv textovy, responzivni, bannerovy, produktovy nebo video
inzerat placeny za proklik. Ten je zobrazovan v internetovych vyhledavacich,
partnerskych vyhledavacich, webovych strankach, které nabizeji prostor pro tuto
reklamu nebo socidlnich siti. Takovy zplisob platby za reklamu je v dnesni dobé
velice rozsifeny, protoZe je zde nizka nakladovost, ale také presné cileni na
konkrétni uzivatele a méritelnost reklamy. Vysoka uc¢innost ma jednu pricinu - lidé
pfi hledani na internetu prestavaji rozliSovat mezi reklamou a prirozenymi
vysledky vyhledavani a klikaji na prvni odkaz, ktery jim vyhledavac zobrazi. PPC

reklama se vzdy zobrazuje nad vysledky prirozeného vyhledavani. [11]
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4.3.1 Vyhody PPC reklamy

Nabizi presné cileni - Piesné lze zacilit na slova ¢i segment lidi, ktery nés
zajima. Presné cileni zvySuje pravdépodobnost, Ze lidé na reklamu

prokliknou a dostanou se tam, kam je poZadovano.

MiiZete ovlivnit svoji pozici - Lze definovat, o jakou pozici ma uzivatel
zdjem - zda chce byt mezi prvnimi nebo uzivateli staci pricky nizsi. Vyhoda
je vtom, Ze o pozici nerozhoduje pouze cena, ale také kvalita, proto je

moZzné se s mensim rozpoctem dostat na prvni pricky nez konkurence.

Kampané je mozné velmi rychle spustit a vypnout - PPC reklamu lze
nastavit béhem nékolika minut aZ hodin a systémy ji schvaluji do druhého
dne. Pokud je tedy vSe pripraveno, muze se inzerovat béhem nékolika

sekund. Lze reklamu i tak rychle vypnout jako spustit.

PPC kampané Ize snadno ménit - Kampané Ize upravovat odkudkoliv.
Sta¢i se prihlasit do systému a provést zmény nastaveni kampani. Upravy
mohou trvat nékolik minut, ale i nékolik hodin. Kampané Ize také

pozastavovat a upravovat dle potreb.

PPC systémy nabizi detailni statistiky - PPC systémy nabizi prehledné
statistiky, a to davd moZnost vidét veSkeré podrobnosti o kampanich,
reklamnich sestavach, klicovych slovech a inzercich. Veskera data jsou
dostupna béhem nékolika hodin, proto lze provadét rozhodnuti v realném

Case podle aktualnich vykoni kampani.

Rychlost - PPC kampané lze pustit okamZité. Pokud se tedy uZivatel
rozhodne, Ze spusti reklamu na vybrany sortiment, tak se béhem nékolika

hodin zobrazi. Oproti SEO lze mérit PPC okamZité od spusSténi reklamy.

Finan¢ni flexibilita - Do PPC systému lze nabit malé ¢astky a mit tak ttratu
zcela pod kontrolou. Pokud v pribéhu kampané bude cena za proklik
vysokd, konverze malé a navratnost investice nejista, tak lze kampané

pozastavit.
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4.3.2

4.3.3

PPC systémy nejsou nikdy vyprodané - Nemiize se stat, Ze je
,vyprodano“. Pokud uZzivatel zaplati vice neZ inzerent na dané pozici, je
dané misto ,jisté“. Pokud je nabidnuta niZsi Castka, 1ze se na prvni misto

dostat také prostirednictvim dobte vypracované reklamé. [38]

Nevyhody PPC reklamy

Nutnost neustalé kontroly - Kampané se musi neustale sledovat, protoze
je dllezité rychle reagovat na velky vykyvy ve vysledcich, a to stoji Cas. Se
sledovanim souvisi také neustale Upravy nebo zmény kampani. Tento bod
lze povaZovat také za vyhodu, jelikoZ sledovani a upravovani kampani mtize

vést k lepsim vysledkim.

SloZitost kampani - PPC se mohou zdat na prvni pohled velmi jednoduché,
avsak skutecné efektivni rizeni je slozité. Z toho divodu se firmy obraceji

profesionalni agentury.

Za kazdy proklik se plati - Za kazdy proklik, ktery vede na danou cilovou
stranku, je nutno zaplatit a nezalezi na tom, zda uZivatel na e-shopu
nakoupil ¢i nikoliv. Na rozdil od primé navstévnosti ¢i navsStévnosti
z prirozenych vysledki vyhledavani je navstévnost z PPC reklamy vzdy

placena. Pokud je adekvatni cena za konverzi, tak se PPC vZdy vyplati. [38]

Zakladni pojmy

PPC systémy maji rozsahly slovnik pojmt, kterym je potifeba pro efektivni

vedeni kampani porozumeét.

Ucet - K tomu, aby firma mohla vyuZzivat reklamni systém, musi mit tcet.
Kazda firma ma svij ucet, ke kterému je prirazen e-mail, piistupové heslo

a udaje o drziteli uctu pro fakturaci.

Kampan - Kazda kampan by méla mit svij cil. Nutné je oddélit kampané

pro vyhledavaci a obsahovou sit.
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Sestava - Kazda kampan miiZe obsahovat libovolny pocet sestav. Sestavy se
nejcastéji déli dle pribuznosti klicovych slov. Kazda sestava obsahuje

nékolik podobnych klicovych slov.

Reklama - Za reklamu lze povaZovat inzerat v ramci sestavy. Reklama
miiZze byt textova, obrazkova, video nebo pro mobily. Kazda reklama
obsahuje viditelnou URL adresu a cilovou URL adresu, na kterou je inzerat

smérovan.

Klicové slovo - Klicova slova se vkladaji do sestav, které tvori a pousti
inzeraty v PPC systémech. To neplati vZdy, jelikoZ v obsahovych sitich lze

volit weby, kde bude reklama zobrazena, nebo téma webovych stranek.

Imprese - Udava pocet zobrazeni reklamniho banneru na webu. V tomto
ptipadé se nejedna o skutecny pocet zhlédnuti banneru, ale pouze o pocet
zobrazeni. Na zdkladé poctu impresi a poctu kliknuti na banner se

vyhodnocuje dspéSnost banneru.

CPC (Cost-per-click) - Jak uz nazev zkratky napovida, tak se jedna o cenu
za proklik. CPC je jakousi jednotkou PPC, modelu platby za reklamu, kdy
zakaznik plati pouze skutecné prokliky na své stranky. CPC znaci naklad na

jedno kliknuti.

CPM (Cost-per-mile) - Je cena za tisic zobrazeni. Jde o pojem z oblasti
internetové reklamy, konkrétné reklamniho modelu PPV (pay per view),

kde se v CPM udava pri objednavce reklamniho prostoru.

CPA (Cost-per-action) - Je cena za akci. Systétm AdWords umoziuje za
urcitych podminek platbu az za skutecné konverze (nakup, odeslani

formulare atd.)

Mira prokliku (CTR - Click-through-rate) - Je ukazatelem, ktery hodnoti

uspéSnost urcitého prvku (PPC reklamy ve vyhledavani, bannerové
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reklamy, objektu na strankach atd.). Pocita se podle jednoduchého vzorce.

CTR (%) = pocet klikli / poCet zobrazeni * 100

e PNO - Je metrika pouZivana pri vyhodnocovani vykonnostnich kampani.
DosaZeni / udrZeni konkrétniho PNO je nejbéZnéjSim cilem kampani
u e-shopli. PNO znac¢i podil ndkladii na obratu. Vzorec je tedy velmi
jednoduchy: PNO = cena / obrat. Cim niZ$f hodnota PNO je, tim 1épe. Sklik
zobrazuje PNO pfrimo vjednom sloupci. Google Ads a Google Analytics ji

nepouzivaji, ale 1ze ji vytvorit jako vlastni metriku, vlastni sloupec.

e Pocet konverzi - Znaci, kolik navstévniki z PPC reklamy udélalo néjakou

akci (nakup, odeslani formulare apod.)

e Konverzni pomér - Porovndva mnozstvi navstévnikl, ktefi provedli
poZadovanou akci k celkové navstévnosti webovych stranek. Vysledek se
prevadi a je udavan v procentech. Oznacovan také jako mira konverze nebo
ATR = Action-through-rate. Mira konverze se pocita takto: mira konverze

(%) pocet konverzi / pocCet navstévnika * 100. [11]

4.3.4 Vyhledavaci sit’

Vyhledavaci sit je skupina webovych stranek souvisejicich s vyhledavanim, na
kterych se mohou zobrazovat reklamy. Reklama se ve vyhledavaci siti
zobrazuje témér pokazdé, kdyz je néco hleddno na vyhledavaci. Ve
vyhledavacich lze mimo jiné cilit na klicova slova, kterd predstavuji zakladni
kamen inzerce a jsou pak spojena s konkrétni reklamou. Reklama je spusSténa
klicovym slovem, které je podobné nebo stejné, jako hledany vyraz. Pokud je
hledané slovo v kampani, reklama se mize zobrazit. Uzivatel napiSe do
vyhledavaciho pole slovo, které popisuje produkt nebo sluzbu, o kterou se
zajima. Vyhledavac na zdkladé tohoto dotazu poskytne vysledky z ptrirozeného
vyhledavani, ale i reklamu. Jestli se uzivateli zobrazi reklama na vepsané
klicové slovo, zaleZi na tom, zda uZzivatel inzeruje na dané slovo svou reklamu.

Priklad reklamy ve vyhledavajici siti je zobrazen na obrazku ¢islo 15. [39]
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Obrazek 15 - Vysledky vyhledavani na zakladé kli¢ového slova [40]

Na levé strané obrazku jsou zobrazeny Ctyfi textové inzeraty ve vyhledavaci
Google.com na kli¢ové slovo cyklistické dresy. Tento vysledek poukazuje na to,
Ze inzerenti pouzili do svych kampani a sestav pravé toto klicové slovo. Pro
dané klicové slovo byl vytvoren konkrétni inzerat, nadpis poukazuje na pouziti
pravé tohoto klicového slova. Spusténi takové reklamy pomoci systému Google
Ads. Pro Seznam.cz lze vyuZit reklamni systém Sklik. Jak vypada struktura PPC

kampani v téchto systémech, je znazornéno na obrazku ¢islo 16.
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Obrazek 16 - Struktura PPC kampani [zdroj: vlastni zpracovani]

Pod placenou reklamou z obrazku ¢islo 17 jsou viditelné vysledky z prirozeného
vyhledavani, které se na prvni pohled nijak nelis$i od placené inzerce, pouze
oznacenim. Placena reklama je oznaCena Stitkem reklama. Na niZe uvedeném
obrazku jsou zndzornény textové inzerce na stejny vyhledavaci dotaz cyklistické
dresy, které se na prvni pohled od sebe lisi. Hlavni roli odliSnosti v tomto ptipadu

hraje nastaveni inzeratu, kdy inzeraty obsahuji rizné parametry.



Cyklistické dresy Rogelli | Chcete dobfe vypadat?

www.rogelli.cz/ v 491581 491

Hodnocenl 4.9 % % % % % pro rogelli.cz

Poradime, proméfime, valikost vymeénime zdarma i 100 dnu od ndkupu. Nadmémé velikosti. Sportovni
elegance z kvalitnich materili. 1727+ vydejnich mist v CR. vraceni & vyména zdarma. Odborné
poradime. Vyhradni dovozce. Typy: Obleceni pro cyklisty, Obleceni pro bézce

Cyklo 8atky a cepice - Rogelli.cz - Outlet - slevy az 70 % - Cyklistické kratasy - BéZecké obleceni

TDF - Exkluzivni nabidka ER | Endorphin Republic
www.endorphinrepublic.com/TDF v

Hodnocen| 4,8 % % % % % pro endorphinrepublic.com

VyuZijte béhem TDF naseho slevového kédu -20 % k nakupu toho nejlepsiho vybaveni! Nejvetsi vybér
znatky SCOTT v Ceskeé republice, ale i daléi skvélé znacky. 5% sleva po registraci

Détské cyklo dresy - Damské cyklo dresy - Panské cyklo dresy - Cervencovy vyprodej kol

Letni vyprodej: Sleva az 50 % na 130 modelu kol SCOTT - Koné! 31. 7

Cyklisticke dresy | Kvalitni ¢eska znacka | Oficialni eshop Kilpi
www.shopkilpi.cz/Dresy/Cyklistické v

Cyklistické dresy Kilpi. Siroky sortiment za skvélé ceny. Skladem. Rychlé dodani. Doprava nad
2000K¢ zdarma. Kvalitni materialy. Odzkouseno ambasadory. Onginain| design Kilpi. Akéni ceny a
vyprodeje. Nakup pfimo od vyrobce. Typy: Qutdoor, LyZovani, Béh, Cyklistika, Fitness, Turistika
Damske obieceni - Damské bundy - D&tské obleceni - Détské bundy - Batohy - Panské bundy

Obrazek 17 - Detail textového inzeratu [40]

VSechny reklamni inzeraty obsahuji prvni nadpis, zahrnujici klicové slovo nebo
fraze. Druhy nadpis specifikuje zboZi nebo konkurené¢ni vyhodu. Za svislou ¢arou je
zobrazen nazev webové stranky. Popis inzerce urcuje néjakou vyzvu k akci nebo

dodate¢né informace k produktu.

Reklamni inzerdty mohou disponovat rozsifenim o recenzi znazornénou
hvézdi¢kami, o popisky, kde je uvedeno naptiklad: ,1727 + vydejnich mist v CR,
,Vraceni & vyména zdarma“ nebo ,5 % sleva po registraci, ¢i ,Doprava nad
2000K¢ zdarma“. Dale také rozsifenim o strukturované uryvky, kde je jsou
uvedeny typy sportu (Outdoor, LyZovani, Béh, Cyklistika, Fitness, Turistika),
rozsifenim o propagaci, kterd je znazornéna v podobé slevy 50 % na cyklistické
kolo od znacky Scott. Posledni rozsireni, které je zobrazeno na obrazku cislo 16, je
rozsiteni o podstranky, které lze prokliknout a dostat se tak na jinou URL adresu

nez odkazuje samotna reklama. [41]
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4.3.5 Obsahova sit’

Obsahovou sit’ tvori webové stranky, které nabizeji své vybrané plochy pro inzerci.
MiZe se jednat o blogy, weby o pocasi, médé, cestovani, autech, Zivotnim stylu,
financich nebo o zpravodajské servery, na kterych je mozné setkat se s reklamni
plochou. Inzeraty v obsahové siti se zobrazuji takika na celém internetu. Reklamy
v obsahové siti se na rozdil od vyhledavaci sité nemusi zobrazovat na zakladé
klicovych slov. Existuje nékolik typt cileni, jak cilit na uzivatele. NiZe jsou uvedené

tfi typy cileni, které jsou stejné pro systémy AdWords a Sklik.

Prvni moznosti, jak cilit na zadkazniky je cileni na zajmy uZzivateld. Pomoci cookies
daného uZivatele systémy vi, na jakych strankach se uzivatel pohybuje a o jaké

typy produktii nebo sluzeb jevi zajem.

DalSim cilenim je cileni na umisténi, kdy reklamu lze nastavit na zakladé presnych

adres webovych stranek, kde chceme mit reklamu zobrazenou.

Poslednim spole¢nym typem cileni pro oba systémy je cileni dle Kklicovych slov.
U tohoto typu cileni se stanovi minimalni pocet klicovych slov ve volné shodé,
které odpovidaji sluzbé nebo produktu, ktery se ma inzerovat. Minimalni pocet
klicovych slov je 5. Reklama se ndasledné zobrazi na webovych strankach,

v kategoriich nebo ¢lancich, ktera obsahuji dana klicova slova. [42]

Reklamy mohou mit podobu bannert, responzivnich reklam ¢i dynamickych
reklam. Systémy urcené pro tvorbu reklam maji presné urcené podporované
formaty bannert. Do responzivnich reklam lze vlozit dva obrazky, které mohou
reprezentovat produkty webovych stranek, logo a text. Dynamické inzeraty lze
vyuzit v remarketingu, které jsou napojeny na zdroj pres Merchant Centrum
v pripadé cileni na Google nebo na zdroj ve ZboZi.cz v ptipadé cileni na Seznam.
Tvoii se na zakladé feedu, ktery importuje do reklamy automaticky obrazek nebo
dalsi parametry. Vyhodou je zde to, Ze se navstévnikim mohou zobrazovat

v inzeratu konkrétni produkty, které v minulosti prohliZeli. [43]
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Obrazek 18 - Dynamicky inzerat [45]
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4.4 Marketingové nastroje

Vtéto kapitole se diplomova prace bude zabyvat nastroji internetového
marketingu, nezbytné pro praci marketéra. Zminéné nastroje v teoretické casti
budou vyuzity pro splnéni cilii této prace. Lze rici, Ze vétSina nastroju je zcela
zdarma, nebo maji zdarma zakladni funkce, které jsou dostacujici pro vyuziti
alespon na jeden projekt. Prvné se prace zaméri na nastroje pro PPC reklamu,
ktera ma Siroké vyuZiti. PPC reklamu lze pustit na Google, Seznamu, zboZovych
srovnavacich a socidlnich mediich. Tvorit PPC reklamy je bez rady téchto nastroji

zcela nemoZné. Nékteré jsou pro samotné pusténi a nastaveni PPC reklamy a jiné

jsou pomocné, které usnadiiuji praci marketéra.

Dale se tato kapitola bude zabyvat nastroje pro SEO optimalizaci. Jde o technické
nastroje, které umoznuji rizné implementace znacek a propojeni zdroji, nastroje
pro usnadnéni prace pri tvorbé kampani, sestav, kliCovych slov. Tyto nastroje
nasledné umoZznuji spousténi kampané, kdy tak davaji cestu k tvorbé marketingu,

k analyzovani dat a vyhodnocovani efektivnosti kampani a marketingu jako celku.

Pro tvorbu internetového marketingu je diilezité si zvolit spravné nastroje, které
mnohdy ulehcuji praci marketéra. Nastroje umoziuji vkladat znacky pro méreni,
vytvaret navrhy klicovych slov, mérit pozice, propojit zdroje neboli ,feedy”
s konkrétnimi kampanémi, mérit, analyzovat, sledovat ¢i vyhledavat konkrétni
data, exportovat data, kterd lze detailnéji pozorovat a nasledné vyhodnocovat.
VeSkeré ndastroje pomahaji se zrychlenim pracovniho procesu, ktery je treba

prizpiisobit pozadavkiim novodobého trhu.

4.4.1 Nastroje pro spravu PPC reklamy pro Google a Seznam

V této kapitole budou predstaveny reklamni systémy Google Ads a Sklik, které
umoznuji zobrazit produkty a sluzby inzerenti ve vyhledavani v prostredi Google

a Seznam.

4.4.1.1 Google Ads

Google Ads je on-line reklamni systém spolecnosti Google, ktery je zaloZen na

platbé za kliknuti. Sluzba Google Ads umoznuje inzerentlim zobrazit své produkty

39



a sluzby vpodobé inzerati ve vysledcich vyhleddvani v prostiedi Google
i s minimalnim rozpoctem. Inzerce je nazvana jako PPC reklama, ktera je zaloZena
na principu ceny za proklik. Firma nebo inzerent plati za reklamu az ve chvili, kdy

ji uzZivatel webovych stranek proklikne. [11]

Google Ads umoziiuje inzerentlim vytvaret reklamu ve vyhledavaci siti, obsahové
siti a také pomoci videa. Jaky druh reklamy se bude zobrazovat v prostredi
internetu, zalezi na celkovém nastaveni reklamy. Na niZe uvedeném obrazku je

zobrazeno pracovni prostredi Google Ads. [11]
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Obrazek 19 - Rozhrani Google Ads [45]

Na levé strané systému se objevuje sloupec se zakladnimi funkcemi, kde je mozZné
se prokliknout na jednotlivé Urovné inzerce. V téchto mistech je mozZné ménit
nastaveni konkrétnich inzeratli nebo zobrazovat vysledky jednotlivych kampani ¢i
sestav. Horni ¢ast systému obsahuje zaloZku Nastroje, kterd slouZi pro nastaveni
na urovni celého uUctu. V této zaloZce se jedna predevSim o nastaveni méreni
konverzi, vytvoreni publika, nasazeni skripti nebo pridéleni pristupl pro dalsi
uzivatele. Lze zde také nastavit napojeni na ucty Google Merchant Center a Google
Analytics, se kterymi Google Ads spolupracuje. Na niZe uvedeném obrazku ¢islo 20

je zobrazen detail nastrojt.
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Obrazek 20 - Detailni funkce nastroje [45]

4.4.1.2 Sklik

Sklik je reklamni systém od spolecnosti Seznam. Tento reklamni systém je ve své
podstaté stejny jako Google Ads, ktery umoznuje vytvorit a nasledné pustit PPC
reklamu v obsahové a vyhledavaci siti Seznamu, dale na Firmy.cz, ZboZi.cz a dalSich
partnerskych webech. Tento systém je také vhodny i pro analyzu kli¢ovych slov,
ktera je nezbytna pro vytvareni PPC reklam. Sklik neni tak uZivatelsky komfortni
jako je Google Ads, coZ ale nema vlit na funkénost systému. OdliSnosti oproti

Google Ads jsou poukazany na obrazku ¢islo 21.
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Obrazek 21- Rozhrani systému Sklik [45]
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4.4.2 Nastroje pro reklamy ve srovnavacich pro zbozi a firmy

4.4.2.1 Zbozi.cz

ZboZi.cz je sluzba, jejiz pomoci lze vyhledavat informace o nabizeném zboZi
a o jeho cenach mezi registrovanymi internetovymi obchody. Patfi mezi zboZové
srovnavace, které zprostredkovavaji prodeje, nikoliv samotny prodej. Poskytuje
nejrychlejsi a nejpirehlednéjsi vyhledavani vhodnych obchodd. Jestlize chce firma
propagovat své produkty na zboZovém srovnavaci, musi sviij obchod nejprve

zaregistrovat. Nasledné si obchody mohou zajistit prodej produktt. [46]

Mine poanisery Lot Pk [T e parsbey

Obrazek 22- Rozhrani systému Zbozi.cz [45]

Nasledné je dalezité nastavit méreni konverzi, aby bylo mozZné inzerci
vyhodnocovat. Dal§im bodem nastaveni je cena za proklik. Tento systém rozliSuje
dva druhy inzerce, kde prvni jde nastavit cenu za proklik na prvni tfi placené
pozice na karté produktu. Druhy zplisob nastaveni umoziiuje cenu za proklik ve
vyhledavani polozZek, tim je mySleno ve fulltextu. U prvni zminéné varianty je

nutné naparovat produkty na produktovou kartu. [46]

4.4.2.2 Heureka.cz

Heureka.cz patfi stejné jako ZboZi.cz mezi zboZové srovnavace. Aby obchod mohl
inzerovat na tomto portalu, je nutné zaregistrovat novy obchod a provést
nastaveni podobné jako na ZboZi.cz. Jde predevSim o méreni konverzi, parovani

produktli na produktové karty a nastaveni cen za prokliky. CPC na Heuréce je
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moZzné upravovat, pokud ma obchod , Ovéreno zakazniky“. JestliZe obchod ovéreno
zakazniky nema4, tak je pocitano zakladni CPC podle ceniku Heureka a nehraje zde
roli, jaké CPC je nastaveno ve ,feedu”. Pokud obchod ovéreno zakazniky ma, pak je

mozné upravovat ceny na urovni kategorii. [47]

4.4.2.3 Firmy.cz

Firmy.cz je on-line katalog ovéienych firem v Ceské republice. Zakladni sluzba toho
katalogu je zdarma. SpoleCnost se zaregistruje, vyplni zakladni kontaktni udaje
a informace o nabizenych produktech a sluzbach. Sluzba je nazyvana Seznam

Zdarma. [48]

Uzivatel portalu ma moznost vyhodnéjsitho zobrazovani svého profilu, ale musi si
zaridit rozsSirenou verzi, ktera je placena. Placena verze ma nazev Seznam naplno.
UZivatel si zvoli kategorie, které jsou adekvatni k jeho profilu a u téchto kategorif
musi nastavit maximalni denni ¢astku na utratu. Placenou reklamou lIze ziskat lepsi
misto ve vyhledavani. JestliZe jsou prirazeny kategorie, tak nasledné lze urcovat
pozice i na klicova slova, kterou jsou spojena s profilem klienta. Rozsifena verze
Seznam naplno nabizi dal$i vyhody jako napft. plni profil firmy, zobrazovani na
hlavni strance Seznam.cz, prednostni pozice a zvyraznéni na Firmy.cz a Mapy.cz,
nabidky a udalosti, profil bez odkazii na konkurenci. Na nize uvedeném obrazk

jsou porovnany funkce Seznam zdarma a Seznam naplno. [48]
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Co dostanete: Seznam zdarma Seznam naplno
Zakladni profil firmy ]
Plny profil firmy

Zobrazeni na hlavni strance Seznam.cz
Upoutavka na firmu ve vyhledavani Seznam cz
Pfednostni pozice a zvyraznéni na Firmy.cz
Pfednostni pozice a zvyraznéni na Mapy.cz
Statistiky navstévnosti

Nabidky a udalosti

Profil bez odkazl na konkurenci

Exkluzivni e-mail na vlastni doméné diky Email Profi

o 0 0 0 0 © © © O 0 o

o 0 0 0 0 0 0 0 0 o

Logo na serveru Sreality.cz

Obrazek 23 - Porovnani sluzeb Seznam zdarma a Seznam naplno [48]

4.4.3 Nastroje pro vyhodnoceni vykonu reklamy a optimalizaci

webu

Po vytvoreni webovych stranek se musi stranky optimalizovat pro uzivatele,
reklama se musi proménit v piinos a webové stranky se musi stat vydéle¢nym pro
majitele. Pro ovéreni je nezbytné sledovat vykon webu. V nasledujicich kapitolach
budou predstaveny uzitecné marketingové ndastroje slouZici pro sledovani,

hodnoceni ¢i optimalizaci.

4.4.3.1 Google Analytics

Webova analytika slouzi k vyhodnocovani efektivnosti reklamy, optimalizaci pro
vyhledavace, opraveni Ci rozSifreni webovych stranek, vylepSeni pouzitelnosti,
fungovani webovych stranek, zvySeni trZzeb a prodavani reklamy na vlastnich
webovych strankach.

’

Google Analytics je nejrozsirenéjSim nastrojem pro méreni a analyzu navstévnosti
webovych stranek od spolecnosti Google. Ziskava statisticka data o uzivatelich na
webovych strankach. Tato sluzba umozZnuje sledovat historickou i aktudlni
navstévnost webovych stranek, jak lidé nachazeji stranky nebo z jakych zdrojt
prichazeji a jakym zplisobem je vyuzivaji. Také umoZiiuje pozorovat, jaka je
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ucCinnost marketingovych kampani, napt. PPC reklama v obsahovych
i vyhledavacich sitich, e-mailové kampané nebo PR ¢lanky. DileZité je porovnani
navstév z ruznych zdroji, napt. primé pristupy, vyhledavani, reklama nebo
odkazujici stranky. Lze zjistit, Ze navStévy z reklam v Google Ads nakupuji vice nez
reklamy ze systému Sklik, nebo naopak. JestliZe je zaroven pouzivan s Google
Analytics reklamni systém Google Ads., 1ze tyto dva reklamni systémy propojit.

Jakmile jsou systémy propojeny, je mozné zobrazovat data z Google Ads. [11]

Google Analytics poskytuje informace o tom, jak jsou marketingové kampané
ucinné, tedy sleduje a zobrazuje primérnou dobu trvani navstévy, miru opusténi,
hodnotu provedenych objednavek nebo konverzi. Nastroj ma prehledné
a srozumitelné uzivatelské rozhrani, ve kterém se béhem par hodin zvladne

orientovat i novacek. [11]
Jak méfi Google Analytics

Google Analytics pouziva javascriptovy mérici kdd, ktery je nutné vlozit do kazdé
stranky, kterou je nezbytné mérit. Pro spravné vyloZeni ziskanych dat a mensi
chybovost, je nutné védét, co dany prehled v systému Google Analytics zobrazuje.

Je doporuceno take je si urcit, které metriky a reporty jsou nezbytné. [11]

Jednou z metrik je navStéva webovych stranek. Je dobré védét, co navstéva
znamena, protoZe jinak miiZe dojit k chybné interpretaci vysledki. Jakmile uZivatel
vstoupi na webovou stranku z prohliZzece Google a nasledné navstivi stejny web
pres prohliZze¢ Seznam, systém zaznamena dvé navstévy. Nova navstéva je vidy
zapocitana po 30 minutdch necinnosti, kterou lze upravit. Jestlize se navstévnik

vrati béhem 30 minut znovu na stranku, tak navstéva pokracuje. [11]

Dalsi podstatnou metrikou, kterou je tieba chapat, je pocet uzivateld. V Google
Analytics neznamena jeden uzivatel konkrétniho ¢lovéka na webovych strankach,

ale v prohliZeci, odkud navstévnik prisel.

Priimérnou dobu trvani navstévy predstavuje casovy rozdil mezi prvni a posledni
navstévou stranky. Posledni doba stravena na posledni strance se nepocita. Realné

jsou tedy navstévnici na webovych strankach déle, nez Google Analytics uvadi.
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Bounce rate znama jako okamzitd mira opusSténi ukazuje, kolik navstévniki
webovych stranek odeSlo a nenavstivilo Zadnou z dalSich stranek. Jestlize
navstévnik opusti webové stranky hned po prvni strance, je bounce rate 100 %.
Tato hodnota nemusi vZdy disponovat zapornou hodnotou. Jestlize reklama odesle
po prokliku navstévnika pfimo na produkt a on ho objedna, mize byt vysoky

bounce rate pozitivni. [11]

Google Analytics dale poskytuje informace o metrikach, jako je pocet stranek na
jednu navstévu nebo pocet navstév na uzivatele Ci pocet pageviews. Jak vypada
rozhrani Google Analytics a jednotlivé metriky ¢i dimenze, je vidét na obrazku cislo

24.

Obrazek 24 - Rozhrani Google Analytics [45]
KaZzda webova stranka je vytvarena s urcitym cilem. Cil by mél byt méritelny a za
ucelem zjiSténi vykonnosti webovych strdnek. V Google Analytics musi byt
nastaveno sledovani konkrétniho cile. E-shop ma jednoznacny cil, kterym je nakup
uzivatele, tedy dokoncena objednavka. JelikoZ se nakupni proces sklada z nékolika
krokt, je dulezité sledovat jednotlivé faze ndkupu a délit si tak publika do
segmenti, podle toho, v jaké fazi nadkupu uzivatel opustil ndkupni proces bez
dokonceni objednavky. Pro webové stranky je cilem registrace, odeslani formulare,

prihlaSeni k newsletteru nebo navstiveni konkrétni stranky. [11]
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4.4.3.2 Google Search Console

Google Search Console je bezplatny nastroj pro vlastniky webovych stranek od
spolecnosti Google. Jednou z nejzakladnéjSich sluZzeb tohoto nastroje je
poskytovani informaci o tom, jak Google indexuje webové stranky a na jaké

vyhledavaci fraze se lidé dostavaji na stranky.
Nabizi nastroj a prehledy, které umoznuiji:

e Ovérit, zda Google konkrétni web dokaZe najit a prochazet

Opravit problémy s indexovanim a poZadat o opétovné indexovani nového

nebo aktualizovaného obsahu.

e Zobrazit data o navstévnosti webu z Vyhledavani Google: jak Casto se ve
vyhledavani Google zobrazuje, pro které vyhledavaci dotazy se zobrazuje,

jak ¢asto se z nich uZivatelé na web proklikavaji apod.

e Dostavat upozornéni, kdyZ Google na webu narazi na problémy

s indexovanim, spamem ¢i na jiné problémy.
e Zobrazit, které weby na webové stranky odkazuji

e Odstranovat problémy se strdnkami AMP, pouZitelnosti na mobilnich

zatizeni a dalSimi funkcemi vyhledavani. [49]

4.4.4 Nastroje pro analyzu klicovych slov

Analyza klicovych slov je dokument, ktery obsahuje detailni informace o dotazech
uzivatelli spojenych s byznysem Kklienta, pro kterého je analyza Kklicovych slov
zpracovavana. Dotazy jsou rozsireny o metriky, jeZ s nimi souviseji a zarovei jsou
klasifikovany. Vystup analyzy je vétSinou pro prehlednost. Analyza klicovych slov
se da pouzit kndasledujicim aktivitam, jako je obsahova strategie, navrh
architektury webu, podklad k tvorbé a strukturaci PPC kampani a optimalizace
webovych stranek. VySe uvedenou praci usnadnuji specialistim nastroje, které
jsou podrobnéji popsany niZe. Pro analyzu klicovych slov lze vyuzit nasledujici

nastroje - Sklik, Google Ads, Google Trends, Marketing Miner nebo Collabim. [50]
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4.4.4.1 Marketing Miner

Marketing Miner je online nastroj, ktery slouzi k ziskavani dat marketingovym
specialistim v oblasti online marketingu pro jejich dilezitd rozhodovani. Tento
nastroj umoznuje nahled hledanosti klicovych slov, tedy kolikrat je klicové slovo
hledané za jeden mésic. Pomoci tohoto Cisla lze snadnéji urcit, jaké dotazy
atraktivnéjsi pro uzivatele. Hledanost je také jednou z metrik, ktera je potreba pro
analyzu klicovych slov. Vytvari jednorazové analyzy a nezaleZzi, zda je potreba
ziskat data pro desitky domén nebo pro tisice klicovych slov, systém vam doda
piresné to, co je potireba. Udava prehled o webové strance, kdy umozni sledovat, co
se na dané strance déje z dlouhodobého hlediska. Systém také umi monitorovat
zmény o webu, které nasledné automaticky zasild na e-mail. Marketing Miner

analyzuje data na jeden klik. [51]

4.4.4.2 Collabim

Collabim je SEO néstroj, kdy nejznaméjsi funkci tohoto systému je kontinudlni
sledovani pozic ve vysledcich vyhledavani. UloZena klicova slova je moZné sledovat
nejen v dennim, ale i ¢trnactidennim mérenim, kdy tato funkce umoznuje prehled
nejen o aktualnim stavu, ale i historii vyvoje pozic. Dalsi jeho funkce jsou zjisStovani
PPC reklamy. Tato funkce ke kazdému slovu zjisti, kdo na néj inzeruje pomoci PPC
reklam, zobrazi, jak vypadaji inzeraty nebo jak vypada struktura UTM tagl. Umi
jednorazové analyzy nebo reportovani jednim kliknutim. Vyhledava odkazové
prileZitosti, aby uZivatel védél, jaky web je pro ného nejvice prinosny v budovani
zpétnych odkazl. Eviduje zpétné odkazy a pravidelné je kontroluje. Tato funkce
zajisStuje kontrolu zpétnych odkazii v pravidelnych intervalech a vSe zobrazuje
v prehledu odkazi a zasila veSkeré zmény prostiednictvim emailu. Dalsi funkce
tohoto systému jsou: analyza stranek, Spehovani konkurence, importuje

a exportuje data, archivuje staré projekty a zvlada jazykové mutace. [52]
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4.45 Pomocné nastroje internetového marketingu

V této kapitole se zaméifime na dalS$i online marketingové néastroje, které jsou

nezbytné pro praci marketéra a je potieba je znat.

4.4.5.1 Google Tag Manager

Google Tag Manager neboli GTM je nastroj pro spravu vSech méricich a reklamnich
skriptli na webovych strankdch a soucasné technologie, pomoci které mohou
pracovnici online marketingu vklddat koédy. GTM témto koédim iikd znacky.
Sjednocuje zptsob vkladani kéda v ramci webovych stranek. Na web je umistén
pouze jeden koéd - GTM. Dalsi kédy se vkladaji prostrednictvim webového rozhrani
GTM. Pomoci GTM lze vlozit na web konverzni kédy pro rizné systémy,
remarketingové kody a dalsi znacky, které spoustéji udalosti. Na obrazku ¢islo 25

je zndzornéno rozhrani Google Tag Manager.
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Obrazek 25 - Rozhrani Google Tag Manager [45]
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Nize je uveden vycet argumentl, pro¢ by mohlo byt dobré Google Tag

Manager pouzivat:

e Umoziiuje vloZeni novych znacek (kodt, tagii) béhem nékolika minut.

e Usnadiuje odhaleni a opravu piipadnych nefunkénich kédi pied i po jejich

nasazeni na web.
e ZvySuje prehled o tom, které kody web pouZiva.

e Kromé kddi od spolecnosti Google umoziuje vkladat i koédy tietich stran

(napt. Facebook, Sklik) a vlastni skripty.

e Pro uzivatele je snazsi vkladani a sprava znac¢ek v GTM rozhrani, nez vkladat

koéd do webovych stranek.
e Uspora programatorti pii nasazovani novych kodd.

e Nasazeni a sprava méreni do mobilnich aplikaci I0S a Android s moZnosti

spravovat méfeni bez nutnosti vydavat nové verze aplikace. [54]

4.4.5.2 Google Ads Editor

Google Ads Editor je bezplatna aplikace, ktera se pouZziva k hromadnym upravam
kampani a reklam. Nastroj umozZnuje rychle ménit nastaveni, provadét upravy
v uctech klienta, zobrazovat statistiky pro vSechny kampané nebo jen pro nékteré
z nich. Také umoziuje spravovat a upravovat vice uctli soucasné, dovoli kopirovat
a presouvat polozky z jedné reklamni sestavy ¢i kampané do druhé, pti provadéni
uprav kampani mize vracet a opakovat vice zmén. Velkou vyhodou je, Ze lze
pracovat, i kdyZ je uZivatel off-line. Tato vyhoda umoznuje, Ze si lze reklamu ve

vyhledavani pripravit predem, pred spusténim. [55]

4.4.5.3 ContentKing

Je uzitecny SEO nastroj, pro sledovani obsahu webovych stranek. Prostfednictvim
Reporting API lze data extrahovat do dalSich nastroji, se kterymi pracuje. Je to

cloudova sluzba, kterd poskytuje SEO audit a monitoring v realném case pro
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zvySeni viditelnosti webovych stranek ve vyhledavacich. Tento systém monitoruje
a sleduje zmény na webovych strankach nepretrzité, to zaruci, Ze v¢as upozorni na
problémy i obsahové zmény, které se na strankach objevi. ContentKing neni sluzba,
ktera by nabizela bezplatny tarif. Ceny se urcuji podle toho, kolik adres v ramci

webu uzivatel potrebuje sledovat. [56]

4.4.5.4 Smartlook a Hotjar

sV s

Analytics. Mezi nejzndméjsi patii pravé Smartlook, Hojtar nebo Crazy Egg. Hlavnim
cilem téchto nastroji je pomahat délat chytra rozhodnuti, ktera v idedlnim ptipadé
zvysi konverzni pomér e-shopu. Tyto nastroje nahravaji pohyb mysi uzivateld,
ktefi navstivili e-shop a zaznamenavaji, kde navstévnici klikaji a jak ¢asto, nasledné
systém nabizi tzv. heatmapy. Dale ukladaji data o scrollovani na jednotlivych
strdnkach a nabizi tzv. scrollmapy. Systémy také nabizeji heatmapy novych
a vracejicich se navstévnikd. Na obrazku cislo 26 je znazornén piehled vyuzivani

nastroja pro sledovani uzivateld na e-shopu. [57]

Obrazek 26- Prehled nastrojii [57]
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5 Prakticka cast

V praktické c¢asti bude autor vyuzivat nabytych poznatkl z teoretické ¢asti, které
uplatni pro tvorbu pracovnich postupti, kdy jejich uziti bude urc¢eno pro malé
podniky a jednotlivce. Proces tvorby pracovnich postupli zacind popisem
problému, ktery vedl autora k vytvoreni pracovnich postupt. V prvni fazi praktické

Casti bude predstaven e-shop www.919.cz na kterém bude aplikovat pracovni

postupy.

V druhé ¢asti se autor zaméri na tvorbu pracovniho postupu pro PPC kampané, kde
pracovni postup rozdéli do péti podkategorii, které detailné popiSe. Autor bude
postupné popisovat postup pro stanoveni cili, analyzu a volbu klicovych slov,
tvorbu kampani, sestav a inzeratd, spusténi kampané, priabézné sledovani
a vyhodnocovani. V treti ¢asti se autor budé vénovat tvorbé pracovniho postupu

pro SEO analyzu, kdy tento pracovni postup rozdéli na ¢tyri podkategorie.

V tvodni ¢asti pracovniho postupu SEO analyzy se bude autor vénovat vstupni
analyze, ktera obsahuje kontrolu napojeni internetového obchodu na analytické
a marketingové nastroje. Dale se autor v tomto bodu zaméri na kontrolu indexace
a rychlost nacitani stranek. Treti bod bude vénovan obsahu stranek a on-page

faktorim, a poslednim bodem je vystup SEO auditu.

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Aplikace pracovnich postupii bude provedena na webovych strankach spole¢nosti
MODE WEAR s.r.o. Spole¢nost vznikla 20.12.2007, kdy zacala s prodejem mdédniho
obleceni v kamennych prodejnach. Nyni ma spolecnost MODE WEAR s.r.o. sit
kamennych prodejen a internetovy obchod www.919.cz, kdy nahled stranek je

vidét na obrazku c¢islo 27.

Na svém e-shopu, ktery byl pod znackou 919 CONCEPT STORE spustén roku 2017,
spolecnost nabizi damské a panské obleceni znacek Diesel, Pepe Jeans, Rich &
Royal, Melissa, Calvin Klein a sluzby typu Pretty Woman Day, médni prehlidky,
darkové poukazy, firemni styling a styling na miru klienta. V neposledni radé ma
919 CONCEPT STORE na webovy strankach blog, kde zakaznici a uzivatelé mohou
Cerpat inspiraci, jaky styl obleceni je aktudlné v médé nebo jaky styl outfitu si
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mohou koupit podle akce s nazvem Outfit tydne, ktery je navrZen a sladén
stylistkou.

v IV

Cilem spolec¢nosti je rozsirit povédomi o znacce 919 CONCEPT STORE. Aktualné

firma pro budovani znacky realizuje médni prehlidky, fashion party, prednasky

o oblékani a je partnerem mnoha projektti. Firma by se rada dostal do povédomi co

W O NAS AXCNI CENY DAMSKE OBLETEN - PANSKE OBLECEM - MAZRY INACKY = Q
g

AKCNI CENY

. SLUZBY
DAMSKE OBLECENI Sybog, prehlidky, poracensty
Vyberte si svll] mdinedny ourfit

e

PANSKE OBLECENI

Fely alcthuslind madnd kousky

Obrazek 27 — Nahled webovych stranek spole¢nosti [58]

5.2 Popis pracovniho postupu PPC reklamy

Vytvorit uspéSnou PPC kampan neni jednoduché a vyZaduje jistou zkuSenost.
Prestoze je navrh a vedeni PPC kampani véci specialistli, kazdy, kdo pracuje
v marketingu, by se mél orientovat v obecném postupu tvorby PPC kampani
a zakladnimi pojmy. Autor v této praktické Casti detailnéji popiSe zakladni
pracovni postup pro vytvoreni PPC reklamy. Pomoci nasledujici postupu, by mél
byt jednotlivec nebo firma schopen zalozit vlastni PPC reklamy ve vyhledavaci siti

pomoci systému Google Ads, tedy ve vyhledavaci Google.

5.2.1 Stanoveni cill, typu kampané, rozpoctu a doby trvani

Stejné jako u jinych podnikovych procesii je nutné védét, kam firma smétuje, kam

se chce dostat, v daném pripadé, jaké jsou cile PPC reklamy. Cile firem se odvijeji
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od typu kampané, ktera mizZe byt brandovd, zvysujici navstévnost nebo vykonna.
Jakmile je vybran typ kampané, lze stanovit kvantitativni cile jako je pocet

navstévnikl, mira prokliku, pocet konverzi, trzby nebo zisk na zadkaznika.

Rozpocet je nékdy obtizné odhadnout, zvlast tehdy, pokud jsou stanoveny
kvantitativni cile. Splnéni stanovych cilli miize mnohdy zvétsit rozpocet, ktery byl
vytyCen klientem, avS$ak u vétSiny ptipadu plati, Ze vycerpani denniho rozpoctu by
nemélo byt brzdou dspésné kampané. Urceni doby trvani kampané zavisi na tom,

zda se jedna o ak¢ni nabidky, nebo ¢asové omezené slevy.

K tomu, aby byl spravné urcen cil prace, typ kampané, rozpocet a doba trvani
pomiiZze jednoduchy uvodni dotaznik, ktery je potifeba vyplnit s klientem pied
zahajenim prace na PPC kampanich. Spravné zvoleny vstupni dotaznik usnadni
praci pri vytvareni strategie, volbé klicovych slov, ptipravé inzeratdi, vytvoreni
kampani a sestav. NiZe je uveden vstupni dotaznik, ktery autor vytvoril a nasledné

aplikoval na e-shop www.919.cz
Vstupni dotaznik
Jaké produkty nebo sluzby chcete propagovat?

Odpovédi na tuto otazku je dilezité clenit co nejpresnéji. Spravné clenéni usnadni
praci pri vytvareni kampani a volbé klicovych slov. Je nezbytné z klienta ziskat co

nejvice informaci o jeho produktech a sluzbach.

E-shop 919.cz nabizi obleCeni, obuv a sluzby, které lze délit dle pohlavi, tedy na
produkty pro na muze a Zeny. U obleceni a obuvi bylo zjisténo, Ze zboZi Ize délit dle
znacky. E-shop nabizi zboZi ve znackdch Diesel, Pepe Jeans, Rich & Royal, Calvin Klein
a Melisa. Obleceni je mozné rozdeélit dle typu obleceni na dZiny, Saty, halenky a kosile,
topy a tricka, kosile, tricka a mikiny. E-shop nabizi ndsledujici sluzby Pretty Woman

Day a Styling na miru.
Jaké jsou Vase konkurenéni vyhody?

Konkurenc¢ni vyhody se vyuZivaji pri vytvareni sestav, kdy je mozné je vyuZit pro

vloZeni do nadpisu sestavy nebo rozsirené popisky. Velké mnozstvi vyhod usnadni
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praci pri vytvareni textu pro sestavy a umoZzni sledovat, které vyhody klienty

nejvice oslovi.

E-shop 919.cz mad ndsledujici vyhody: outlet, vse ve vyprodeji, doprava zdarma od
2000,- vybér stylistky, vydejna HK, slevy 50-60 % i az 80 %, vse skladem, butikové

zboZi v limitovaném mnoZstvi,
Na jaké zakazniky se chcete zamérovat?

Zvoleni spravné cilové skupiny je jednim klicem k dspéchu u PPC kampani. Pokud
je znama cilova skupina zakazniki, 1ze pomoci této informace volit spravna klicova
slova a text, ktery bude oslovovat zakazniky. JestliZe cilova skupina jsou zakaznici,
kteri nakupuji obleceni s velkou slevou, je nezbytné prizpisobit tomu text reklamy

tak, aby pravé tuto cilovou skupinu oslovil.

Cilovou skupinou e-shopu 919.cz jsou zdkaznici, kteri hledaji slevy, znackové oblecent,

tzn. slysi na znackové oblecenti se slevou, a ddle jsou ve véku tricet let a vice.
Kdo jsou Vasi hlavni konkurenti

Urcit hlavni konkurenci je nelehky ukol, ale témér kazdy e-shop na ¢eském trhu ma
svou konkurenci, kterou je potreba znat. JestliZe je znama hlavni konkurenci, je

moZné se z ni inspirovat nebo poucit.

Konkurenci e-shopu 919.cz jsou e-shopy www.answear.cz, www.urbanstore.cz,

www.jeans-store.cz, www.zoot.cz, www.aboutyou.cz a www.bibloo.cz
Co ocekavate od inzerce?

Dilezitym bodem je urcit si o¢ekavani od PPC reklamy. Urceni spravného cile
reklamy pomiize pii vytvareni kampani, sestav nebo cileni na zakazniky. Cile PPC
reklamy mohou byt zvySeni navstévnosti webovych stranek, posileni znacky, vyssi

trzby nebo zvyseni konverzi.
Hlavnim cilem e-shopu 919.cz je zvyseni trZeb.
Jaky je rozpocet na kampané?

Urceni rozpoctu lze chapat jako urcitou investici pro dosaZeni cile kampané.

Neexistuje zadny vzorec, ktery by fikal kolik je vhodné nebo doporucené
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investovat do reklamy. Pokud naklady nepresahuji pfinos z PPC reklamy, je PPC
reklama stale vydélecna. To, zda se vyplati danou PPC reklamu udrzovat, zaleZi,
zda plni jiZ o¢ekavané cile i nikoliv.

Rozpocet, ktery zvolil e-shop 919.cz je 5000 KC. JestliZe se bude PNO drZet pod 15 %,

tak ndklady na reklamu budou neomezené.
Pripravujete specialni nabidky nebo cenové akce?

Pokud firma vytvari béhem roku specialni nabidky nebo cenové akce, je dobré se
na to pripravit s dostatecnym predstihem, aby tyto narazové PPC kampané byly

obzvlast vykonné.

E-shop 919.cz drZi cenové akce po celou dobu prodeje, proto je mozné v kaZdé
kampani cilit na zdkazniky, kteri slevové akce na obleceni vyhleddvaji. KaZdé tri
mésice tato firma prichdzi s novym zboZim, které vychdzi na trh. Pro vytvdreni
kvartdlnich PPC kampani je naskladnéni nového zboZi idedlni specidlni nabidkou pro

zpétné sledovdni vykonnosti kampané.
Chcete cilit geograficky nebo na celou Ceskou republiku?

Pokud bude nastaveno Spatné geografické cileni, je moZné, Ze vysledky nebudou
odpovidat o¢ekavanym ciliim, které byly nastaveny pied zacatkem projektu. Pokud
firma bude chtit podporit produkt, znacku nebo sluzbu lokalné, méla by zvolit

geografické cileni na zakazniky.

JelikoZ e-shopu 919.cz nezdleZi na tom, zda jejich zdkaznici jsou z Hradce Krdlové,
Pardubic nebo Prahy, bude v PPC kampanich nastaveno cilenou na celou Ceskou

republiku.
Mate zalozené ucéty na Google Ads, Google Analytics?

Bez téchto dvou marketingovych systému nelze PPC kampané zalozit. Proto je
dobré zjistit, zda klient ma jiz zaloZené ucty na téchto systémech, kdy Vam k nim
od zakaznika bude pridélen pristup nebo zda ucty bude potreba zalozit.

7 v/

E-shop 919.cz ma jiZ zaloZené ucty, kdy zrizovateli PPC kapani pridéli pristup.
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Jaké bude umisténi kampani?

Pii umisténi kampani se rozhoduje, jestli typ PPC reklamy bude pro vyhledavaci

sit, obsahovou sit, remarketing nebo produktovy dynamicky remarketing.

Pro praktické tucely bude zvolen typ PPC reklamy, ktery se bude zobrazovat pouze ve

vyhleddvaci siti.

5.2.2 Priprava a volba klicovych slov

Piiprava a volba klicovych slov je velice diilezita, aby tviirce PPC kampani predem
védél, jak budou kampané a sestavy Clenény, jaka bude cena za jeden proklik na
klicové slovo nebo jaka je hledanost klicového slova. V tomto kroku muZe byt
napomocen uvodni dotaznik, ktery byl vyplnén s majitelem e-shopu 919.cz. Prvni
otazka uvodniho dotazniku pomftize sestavit seznam zakladnich klicovych slov.
Zakladni seznam klicovych slov od zakaznika zapotrebi rozsifit o synonyma
a chybéjici klicova slova, které mohl klient zapomenout sdélit pti tvodni schiizce.
Pro zakladni prehled, jaka klicova slova jsou na internetu hledana v souvislosti
s webovymi stranky a predmétem prodeje, je moZné pouZit nastroj Marketing
Miner. Tento nastroj pomaha s vybérem klicovych slov. Po prihlaseni do nastroje je
zapotiebi zadat URL adresu webovych stranek. Vysledkem jsou klicova slova, ktera
uzivatelé hledaji v souvislosti s webovymi strankami. Nazorna ukazka na e-shopu
919.cz je znazornéna na obrazku cislo 28. Vyrazy jsou serazeny podle odhadované
navstévnosti. U kazdého slova lze vidét objem mési¢niho vyhledavani a landing
page, kterd kazdému vyrazu odpovida. Pro dalsi analyzovani klicovych slov lze
vyuzit nastroje Google Ads a Sklik. Rozhrani systému Sklik s navrhy kli¢covych slov

jsou zobrazeny na obrazku cislo 29.
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Obrazek 28 — Vysledky kli€ovych slov z nastroje Marketing Miner [45]

obleceni Diesel > n Vaechny shady

A

Vyhledavaci dotaz Hledanost * Roéni trend Konkurence Cena
obleden diesel 12 bolame_a___nm I 5,24 K&
obleeni diesel & shop 10 .I.l-..__... - 3T9KE
diesel ableceni ] ___._I-I..-_ - 2,98 K¢
panskeé obleéeni diesal 5 I [ [ ] 13,00 k&
diesel oblecenivyprodsj 5 _III_ L) ] - 6,30 K&
obleceni diesel 3 ._I_ . I - 5,08 K¢
obleceni diesel 2 I | | - 3,90 K&
damnske obleceni diesel 2 I AERANR -

diesel obleceni 2 | .I - EE - 5,50 k¢
panske obleceni diesel 1 -I | |

Obrazek 29 — Vysledky klicovych slov z nastroje Sklik [45]
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5.2.3 Tvorba kampani a sestav

Jako prvni krok je nutné vytvoreni Google Ads uctu, ktery se vytvori pouhym
zaloZenim e-mailové adresy a prihlaSenim na https://ads.google.com. Pokud jiZ
klient ma ucet zaloZeny, staci se prihlasit pod jeho pristupovymi ddaji. Rozhrani

Google Ads je vidét na obrazku ¢islo 30.

Google Ads | VEechny kampané
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Obrazek 30 — Rozhrani systému Google Ads [45]

Druhym krokem je vytvoreni kampané vrozhrani Google Ads. Kampané lze
vytvaret i v off-line editoru Google Ads, avsak pro zakladni nastaveni je vhodné
pouzit online systém Google Ads. nova kampari se vytvori v zadloZce Kampané, kde
je vidét celkovy prehled aktivnich i neaktivnich kampani. To je ukdzano na obrazku

31.
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Obrazek 31 — Vytvoreni kampané [45]

Dal$im krokem pfi vytvareni kampané je vybrat spravny cil. V dalSich krocich
nastaveni se zobrazi doporucena nastaveni, kterdA pomohou splnit vybrany cil.
Kazdd kampan mize vyuzivat pouze jeden cil. Je doporuCovano zvolit to
nejdtlezitéjsi, ¢eho chce firma dosdhnout. Na nize uvedeném obrazku jsou
uvedené veskeré druhy cilti. Pro praktickou ukazku a cile firmy je vybran cil typu

Prode;.

© © L) o

Prodej Potencialni zakaznici Naviiévnoat webu Zvadovani produkiu a znaciy

© 0 ‘°

Vytvafil kampan bez zvolengho

Povedomi o znacce a rasah Propagace aplikac cile

Obrazek 32 — Prehled cilli [45]
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Po zvoleni cile kampané je dulezité vybrat typ kampané, ktery urcité misto
zobrazeni nastavené reklamy. Pro e-shop 919.cz byla zvolena vyhledavaci sit.

&

Obrazek 33 — Vybér typu kampané [45]

Poslednim krokem pfii vybéru cile, je zplisob dosazeni cile. Google Ads nabizi ¢tyri
moznosti: navstévnost webu, telefonni hovory, navstévy obchodd, stazeni aplikace.
Pro praktickou ¢ast byl zvolen typ navstévnost webu, kde se musi vlozit adresa
webovych stranek www.919.cz, jak Ize vycist z obrazku cislo 34.

4 Navstévnost webu

www.919.cz

[:] Telefonni hovory
[(] Navétévy obchodi

[] stazeni aplikaci

Obrazek 34 — Zplisoby dosazeni cile [45]

V dalS$im kroku nastaveni se nova kampan déli na ctyri hlavni faze. Prvni fazi je
vybér nastaveni kampané, druha faze obsahuje nastaveni reklamnich sestav, treti

fazi je vytvoreni reklam a ¢tvrta faze je potvrzeni kampané.

Prvni fazi je vybér nastaveni kampané. Vtomto kroku se nastavuje obecna
nastaveni, cileni a publika, rozpocet a nabizeni cen, rozsifeni reklamy. Nastaveni

téchto sekci je detailné popsano v nasledujicim textu.
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Obecné nastaveni obsahuje typ, cile, nazev kampané a vybér sité. V této Casti je typ
a cil urcen z predchoziho nastaveni. Nazev kampané volime podle cileni tak, aby
bylo jasné, jaky obsah nese. Pro e-shop 919.cz je zvolen nazev kampané Diesel
muZi, kdy z nazvu vyplyva, Ze reklamni kampan bude zamérena na znacku Diesel

a panské obleceni. Obecné nastaveni je znazornéno na obrazku cislo 35.

Obecna nastaven|

Misdat Prode, /‘

Nazev kampané Cofs - Diesel mu2l

Site Vyhledavaci sit

"

Obsahova sit

Obrazek 35 — Obecné nastaveni [45]

Sekce cileni a publika obsahuje nastaveni lokalit, jazykli a publika. U lokalit lze
nastavit cileni na celé izemi daného statu nebo také jen na konkrétni misto. Pokud
bude zvolena volba dal$i misto, které miize byt zemé, mésto nebo region, systém
zobrazi celkovy zasah v daném misté. Dale lokalita nabizi uptfesnéni cileni pomoci
moznost mist. Nastaveni ukazuje obrazek cislo 36. Jazykové cileni umoziuje
omezit, kde se budou reklamy zobrazovat, podle jazykovych nastaveni uZivatele
a jazyku webu. Pro e-shop 919.cz je nastavena lokalita na tizemi Ceské republiky
bez volby publika. Publikum lze urcit jako skupinu lidi se specifickymi zajmy,

zameéry a demografickymi udaji.
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Cileni a publika

10, koh

anghttea

Obrazek 36 — Cileni a publika [45]

Sekce rozpocet a nabizeni cen se zaméiuje na rozpocCet kampané a nastaveni
strategie nabidek. Denni rozpocet se urcuje na zakladé hledanosti klicovych slov
a primérné cené CPC z klicovych slov pro danou kampan. Na obrazku cislo 37 je
také znazornéno nastaveni nabidky, kterd umoziuje volit strategii nabidek. Pokud
bude nastavena automaticka strategie nabidek, pak nabidky budou nastaveny na
zakladé obchodnich cilt. Jestlize bude zvolena manudlni nabizeni cen je zhotovitel
nucen u reklamnich sestav a klicovych slov nastavit maximalni cenu za proklik. Pro

e-shop 919.cz je stanoven denni rozpocet na 100 K¢ s ru¢ni CPC strategii.
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Rozpotet a nabizeni cen

rcete, kobk penez choete vydat o jok je cheele vyciat

Ruenl nastavavani nabidek miZe snizit vykon. Fro lepsi vwysledky

pouzite chytre nabidy, pfi kerych poslou k op

Obrazek 37 — Rozpocet a nabizeni cen [45]

Ke tvorbé textového inzeratu patii i rozSireni reklamy, které doplni reklamu
o dodatecné udaje, ¢imz poskytuji potencidlnim zakaznikiim vice davodu, proc
zvolit pravé onu reklamu. Rozsireni reklamy obohacuje o dalsi obsah, ktery zlepsi
viditelnost a napadnost na strance s vysledky vyhledavani. Je dllezité zminit, Ze
i kdyZ se prida rozsiteni, neni vZdy zaruceno, Ze se u reklamy zobrazi. Sluzby
Google Ads vybirj, jaka rozsifeni se zobrazuji v souvislosti s kazdym individualnim
vyhledavacim dotazem. Reklamy pro e-shop 919.cz jsou rozsireny o popisky, které
obohacuji inzerat o riizny vyhody nakupu a maji pouze informativni funkci. To

znamend, Ze neodkazuji uzivatele na zZadnou URL adresu. Dale je nastaveno

rozsireni o volani. Nastaveni rozsireni je uvedeno na obrazku cislo 38.

Rozdifem reklamy

Zobeszovinim daddich Infeemas o neblamidch mizete 2k 2015 % v nits prokiky

Hozsifenl o odkazy na podstranky

Rozdifen! o lokality

Rozéifeni o popisky Doprava zoarma od 2000 K&, Luxusni znadky, Slevy 40 az 80 %, Profesionalni pfistup, Vybeér od modniho
Rozsireni o valam 739915 000 (nastaveno na drow Witu)

[+

Obrazek 38 — Rozsifeni reklamy [45]
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DalSim krokem po nastaveni kampané je nastaveni reklamnich sestav. V tomto
kroku je nezbytné nastavit typ reklamni sestavy, ktery miiZe byt standardni nebo
dynamicky. Standardni textové reklamy si musi autor nastavit sdm na zakladné
vybranych klicovych slov. Dynamicka textova reklama naopak vychazi z obsahu
stranek klienta k cileni na relevantni a vyhledavani a automatickému generovani
nadpist. Urcit spravny nazev reklamni sestavy je kli¢ k prehlednosti v systému,
jelikoZ sestav v systému miize byt velké kvantum. JelikoZ v predchozim kroku byla
nastavena rucni CPC strategie nabidek, je zapotiebi zadat vychozi nabidku. Vychozi
nabidku Ize chapat jako maximalni cenu za proklik pro reklamni sestavu, kterou je
mozné meénit kdykoliv. Nabidka se nastavuje podle toho, jakou cenu pro klienta ma

jedno kliknuti na reklamu.

Aby bylo mozné reklamni sestavu dohledat, je nutné nastavit klicova slova a typ
shody, které vyhledavaci dotazy mohou reklamu pustit. Klicova slova nastavena
jako ,volnd shoda“ je vychozi typ shody ptirazovany vSem klicovym slovim.
Reklamy se mohou zobrazovat u vyhledavacich dotazi, které obsahuji pieklepy,
synonyma, souvisejici vyrazy a dalsi relevantni varianty. Typ ,frdzovd shoda“ se
zobrazuje na vyhledavaci dotazy, které se shoduji s urcitym souslovim nebo jsou
jeho blizkou variantou. Pred i za danym slovnim spojenim mohou byt dalsi slova.
Reklamy se vSak nezobrazi, pokud je do souslovi pfidano néjaké slovo nebo jsou
slova vném v jiném poradi. Jestlize se vyuZije ,presnd shoda“ budou se reklamy
zobrazovat na presné vyhledavaci vyrazy nebo jejich blizké varianty. Blizké
varianty zahrnuji vyhledavani klicovych slov se stejnym vyznamem, jaky maji
presna kliCova slova, bez ohledu na hlaskové nebo gramatické rozdily mezi
dotazem a klicovym slovem. Nastaveni reklamni sestavy je zobrazeno na obrazku

¢islo 39.
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Nastaveni reklamnich sestay
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shova v 110 rek sl

Ziskat tipy na kditova slova

Diezel panskeé dhiny

penske drry Diesel
parake nfte Diesel
Diessl jeans pansee
rifle Diesel panske

|nfe Diesst panské)

Typy shody pomahaji uréit, které vyhledivaci dotary mohou vaki reklome spestit

ko skova = volsd shods “Wilowd slowy” = Ttdzovd shods JRIEovs slove » plesssl shods

Obrazek 39 — Nastaveni reklamnich sestav [45]

Naslednym krokem po nastaveni reklamnich sestav je tvorba samotné reklamy
a textu. Obrazek 40 zobrazuje zpracovani reklamy pro e-shop 919.cz. Tato sestava
je zamérena na panské dziny od znacky Diesel. Jako prvni se nastavuje cilova URL
adresa, pomoci které se zakaznik dostane na konkrétni kategorii nebo produkt,
zalezi na typu cile reklamy. URL adresa by méla odpovidat tomu, co reklama
propaguje.

Nadpis jedna se zobrazuje v horni ¢asti reklamy, ktery je hlavnim ukazatelem toho,
co firma nabizi. U e-shopu 919.cz to zobrazuje nadpis ,Pdnské dziny Diesel”.
Maximalni délka nesmi presahnout 30 znakt. Druhy a tfeti nadpis je mozné vyuzit
na rozsireni nadpisu reklamy, kde 1ze propagovat produkt nebo sluzbu. Do téchto
nadpisti se vkladaji vyhody produktii, sluzeb nebo e-shopu, aby zakaznika

presvédcily o koupi pravé tohoto konkrétniho produktu nebo sluzby.

DalSim nastavenim je cesta obsahové reklamy, ktera slouzi k informovanosti o tom,

na jakou stranku se potencidlni zdkaznik dostane po kliknuti na reklamu.
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Nastaveni této URL adresy se zobrazuje pod hlavnim nadpisem. Text cesty by mél

vytvorit predstavu o vstupni strance reklamy.

Poslednim bodem jsou popisky, které obohacuji inzerat o rtzné vyhody. Veskeré
texty, které jsou tvoreny pro reklamni sestavy, by mély byt co nejvice napadité, aby
zakaznika zaujaly, protoZe je to pravé text, ktery prodava produkt nebo sluzbu. Pro
e-shop 919.cz byly nastaveny popisky ,Letni vyprodej pdnskych rifli od zndmé
znacky Diesel,“." Znackové zboZi za outletové ceny” a ,Nakupte oblibené znacky
Diesel, Calvin Klein, Pepe Jeans a Melissa se slevou 50-70 %" Na obrazku je
poukazano na nahled reklamy. Nahled se méni automaticky, jakmile je zménén
text. Systém umoznuje tfi druhy nahled(i, kdy prvni je pro mobilni zobrazeni,

druhy nahled je pro pocitac a tieti nahled je pro obsahovou reklamu.

Vytvedend rekdam

Obrazek 40 - Vytvoreni reklam [45]

67



Posledni krok obsahuje celkovy prehled vytvorené kampané, kde lze vidét denni
odhady vychazeji zrozpoctu kampané, cenové nabidky anastaveni uctu. Tyto
odhady ukazuji mozny vykon kampané a nepredstavuji jeji skute¢ny budouci
vykon. Celkovy prehled ilustruje obrazek cislo 41, kde je moZné vidét rozpocet
kampané, strategii nabidek nebo cil kampané. Dale prehled ukazuje celkovy pocet

reklamnich sestav, klicovych slov a reklam.

Gratulujeme. Vase kampan je pripravena

Obrazek 41 - Potvrzeni kampané [45]

5.2.4 Spusténi kampané

Jakmile jsou kampané a sestavy nastaveny, jsou pripraveny ke spusténi. Kazdou
nové pripravenou kamparn je zapotrebi aktivovat, aby bylo mozné ji dohledat ve
vyhledavaci siti. Aktivace kampané je velmi snadna. Kampan lze aktivovat
v prehledu reklam, kde je zapotiebi nové vytvorenou kampan piepnout ze stavu
pozastaveno na aktivovano. Jakmile se kampan zaktivuje, je moZné ji ihned
dohledat ve vyhledavaci siti, pokud byla reklama schvalena od spole¢nosti Google.
Obrazek 42 zobrazuje inzeraty probihajici pod kontrolou. Jakmile se zméni stav na

schvaleno, reklamu lze zobrazit ve vyhledavaci siti.
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Obrazek 42 — Kontrola kampané [45]

Pokud nastane situace, Ze reklama bude mit stav "Schvaleno (s omezenim: detail
problému)", nebude reklama zobrazena ve vyhledavani. V piipadé e-shopu 919.cz
nebyla reklama schvalena z divodu ochranné znamky znacek Calvin Klein a Pepe
Jeans, kdy se tyto nazvy vyskytovaly v textu reklamy. Tento problém se fesi
upravou textu ochranné znamky do té doby, nez bude reklama schvalena. Nazorna

ukazka zamitnutého inzeratu je zobrazena na obrazku ¢islo 43.
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Obrazek 43 — Schvaleno s omezenim [45]
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Jakmile se reklama dostane do stavu ,schvalena“, zobrazi se ve vysledcich
vyhledavani Google pomoci vyhledavaci fraze. Reklama se zobrazi na nastavena
klicova slova pro dany inzerat. Na obrazku cislo 44 se objevuje reklama ve

vysledcich vyhledavani na prvnim misté na vyhledavaci frazi "pdnské dziny Diesel.”

GD g|e panské dZiny diesel Em 4 Q
0L wie E) obrazky <P MNakupy El Zprawvy = Mapy { Vice Mastaven| Hastroje
Piblizny podet vysledkd: 587 000 (0,35 s)

Fanske rifle od Dieselu | Cutletové ceny aZ -70 % | 919.cz

www 319 czfriflefdiesel «

Letni wyprodej panského oblefeni od Dieselu: kalhoty, mikiny, tridka. Wie skladem! Nakupte origindini
obledeni od Dieselu, C Klein a Melissa se slevou 50-T0 % Luweusni znadky. Frofesionalni piistup. Wybér

od médniho stylisty. Doprava zdarma od 2000 K&. Slevy 40 a2 B0 %.

Diesel | 2019 | VZdy doprava zdarma | zalando.cz
www zalando cz/Diesel *

Makupujte styly, které vam padnou. Zaénéte u Diesel. MoZnost vraceni do 30 dnd.

DZiny od Dieselu panske | Letni slevy aZ -70% | UrbanStore.cz
www.urbanstore.cz/ v 222 282 018

Hodnocen! 4,2 dr# % ¥ pro urbanstore.cz

Letni wyprode] panskych dzin od Dieselu. Viechno skladam a slevy a2 -70%! Odeileme do 48 h.
Doprava zdarma. Vie skladem. Pfes 1000 odbémych mist. Modely: Diesel L-Collins, Diesel W-lzumae,
Diesel Thavar, Diesel Tepphar.

Boty Diesel - Svetry Diesal - DEiny Diesel - Tritka Diese

Obrazek 44 - Vysledky vyhledavani [45]

5.2.5 Prabézné sledovani a vyhodnocovani

Samotnym nastavenim a aktivovinim PPC kampani vSak prace nekondi.
V neposledni rade je dtlezité sledovani a vyhodnocovani celé kampané nebo
samotného inzeratu. Aby vyhodnocovani kampani bylo U¢inné, je nezbytné
kampan néjaky ¢as ponechat a neprovadét zmény. Kazdd zména vyvold novou
aukci a muize se stat, Ze inzerce propadne o nékolik pozic doli, coz v celkovém

souctu znacné ovlivni vyhodnocovani.

Vyhodnocovani lze provést pfimo v PPC systému Google Ads, nebo také pomoci

Google Analytics, zaleZi na cili reklamy, ktery se miize kazdou kampani lisit. Mezi
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zakladni udaje, které lze sledovat patii: polet zobrazeni, pocet prokliki, mira
prokliku (CTR), cena za proklik (CPC), pozice inzerdtu, pocet konverzi a konverzni
pomeér (mira konverze). Na obrazku Cislo 45 je zobrazeno rozhrani systému Google

Ads se vSemi sledovanymi metriky.

4 Google Ads  Col Diesl meti

Obrazek 45 — Prehled vysledkl [45]

Vypocty a diilezitost sledovanych metrik

Zobrazeni - Tato metrika poukazuje, kolikrat byla kampan zobrazena. Pokud
disponuje malym c¢islem, nevypovida to o dobré kvalité kampané a je nezbytné
zménit jeji nastaveni. Pokud se tvori reklama na podporu znacky, ma tato metrika

vekou vahu, jelikoZ je Zadouci dosahnout predevsim velkého poctu zobrazeni.

Mira prokliku - Je ukazatel, ktery urcuje kvalitu reklamy. Vypocitava se jako
pomér zobrazeni reklamu ku poctu prokliki a je vyjadiren v procentech, tedy: CTR
= Zobrazeni reklamy / Prokliky * 100 %. U této metriky je primarnim cilem

dosahnout vétsiho cisla.

Cena za proklik - CPC - Cena za proklik ukazuje, kolik je uzivatel ochoten
nabidnout za klik na inzerci, ktery miize prinést potencialni vydélek. Cena za
proklik je pocitdna nasledovné: CPC = cena (ndklady) / pocet proklikl. Cena za

proklik by méla byt co nejmensi, aby nevznikaly velké naklady na reklamu.
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Konverze - Konverze se vyhodnocuje podle stanoveného cile webovych stranek.
Nejcastéjsi typem konverze u e-shopu je objednavka. Dalsi sledované konverze
jsou realizace objednavky, registrace zakaznika, odeslani poptavkového formulare,
registrace do newsletteru nebo prihlaseni se k fanouskovstvi Facebook stranky. Na
e-shopu 919.cz bude sledovanou konverzi realizace objedndvky, jelikoZ cilem e-shopu

je zvyseni objedndvek neboli trZeb.

Cena za konverzi - Velmi dulezitd metrika, pokud uzivatel nevede e-shop a nema
k dispozici dal$i metriky typu PNO nebo ROI. Diilezité u této metriky je stanovit si
cenu, kterou je uzivatel ochoten dat za splnéni cile. V pripadé webovych stranek se
miiZe jednat o cenu za odeslani formulare nebo zobrazeni webovych stranek.

Pocita se jako: CPA = naklady / konverze [K¢].

PNO - Je metrika, ktera ukazuje podil nakladi na obratu. Sleduje se z diivodi, pro
piehled, zda uZivatel prodélava nebo vydélava na dané reklamé. Metriku Google
Ads v zdkladnim rozhrani nelze najit, avsak je mozné si ji vytvorit jako vlastni
metriku, vlastni sloupec. Metriku PNO Ize pridat pomoci ikony sloupce, kde lze
zvolit vlastni sloupce. V rozsireném nastaveni "Upravit sloupce pro reklamy" zvolite
"Vlastni sloupce” a nasledné zaSkrtnout pole PNO a pouzit. Jakmile je dprava
dokoncena, metrika PNO se zobrazi za metrikou "Konverzi pomeér”. Priklad je

ukazan na obrazku ¢islo 46.

Pro e-shop 919.cz je hodnota PNO velmi diileZitd, jestliZze se hodnota PNO bude drZet
pod 15 %, jsou ndklady na reklamu neomezené. Tato hodnota napovi e-shopu, jak

uspésnd a kvalitni je stanovend strategie kampané.
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Prim. CPC Cena Konverze @ Cena/konv. Konverzpl PNO
pomeér

- 0,00 K¢ 0,00 0,00 K& 0,00 % 0,00 %

- 0,00 K¢ 0,00 0,00 K& 0,00 % 0,00 %

Obrazek 46 — PNO v zakladnim rozhrani [45]

5.3 Popis pracovniho postupu SEO auditu

Kvalitni SEO je jednim z hlavnich piliii uspéSnych webovych stranek. Pokud se
bude provadét optimalizace pro vyhledavace, je diilezité znat slabiny a nedostatky
webovych stranek. Aby bylo mozné znat slabé stranky internetového obchodu, je
zapotiebi provést SEO audit, ktery je jednim ze zakladnich kamenid uspésného
podnikdni na internetu. SEO analyza je jednim z prvnich krokd, ktery SEO
specialisté na projektech provadéji.

Jedna se o audit technickych a obsahovych prvki webu, identifikaci problémovych
mist, ktera mohou ovliviiovat zvySeni organické navstévnosti a navrh jejich reseni.
Pomoci néasledujictho postupu, by mél byt jednotlivec nebo firma schopna
jednoduchého SEO auditu vlastniho webu udélat svépomoci. Pro zakladni SEO

audit je dtilezité provést kontrolu nasledujicich bodi.

5.3.1 Uvodni kontrola stavu webovych stranek

V prvni fazi kontroly jde o ziskani zakladnich informaci o e-shopu, indexaci

a zpusobilosti k tomu, aby produkoval navstévnost z vyhledavacu.

5.3.1.1 Kontrola indexace

vvvvvv

Kontroluje se z divodu, protoze obsah, ktery neni zaindexovany, vyhledavace

nezobrazuji ve vysledcich vyhledavani. Kontrolu zaindexovanych stranek lze
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udélat pomoci operatoru site. Do vyhledavace se vloZi operator site v kombinaci

s doménou, ktera je predmétem zkoumani. Ukazku Ize vidét na obrazku ¢islo 47.

Google  sitesigcz m ) Q

O vie  [E] Obrdzky M Zordwy 4P Makupy [ Mapy P vice  Mastaveni  Mastroje

Pfiblizny pofat vysledid: 1 500 (0,18 5)

=]

7]

=1
T

VyzkouSejte sluZbu Google Search Console

www.google comiwebmasters/

Cheete mit viastnl strénky 919.cz? Zadnéte indexovat a hodnofit data z webu Google.

919 CONCEPT STORE: Damske, panske obleteni a doplfiky - Diesel ...
hitps-#919.cz/f -

218.cz - Mejsme jenom eshop, ale fedenl pro Was Satnik | Zivoini styl. U nas si ndkup zase v pokoj
uFijete.

Tuto stranku jste navatiili 5.8.19.

Movinky - 913 CONCEPT STORE
hitps:#919. cz/novinky -

Cur new products

MNejprodavanéjsi - 919 CONCEPT STORE
hitps-#919. cz/Mejprodavanejzi =

Cwr best sales.

Smart Bolg Title

hitps- #1919 cz/blog

Prestashop powerfull blog site developing module. it has hundrade of extra plugins. This module
developed by SmartDataSoft.com.

Viyrobci - 919 CONCEPT STORE

hitps #1919 czivyrobei -

Dé&mske obledeni - D3iny - Saty - Halenky a koSile - Kalhoty - Spodni pradio - Topy a tritka - Plaviy
Mikiny - Svetry - Saka - Sukné é:\r.ky - Boty - Bundy a kabaty ...

Slevy - 919 CONCEPT STORE
hitps: 1919 czislevy =

Qwr special products.

Obrazek 47 - Vysledek zaindexovanych stranek pomoci operatoru site: [45]

Pokud je predmétem zkoumani pouze jedna stranka, lze ji zkontrolovat ve
vyhledavaci pomoci operatoru info: v kombinaci s URL. Priklad pouZiti: info:

https://919.cz/77-panske-obleceni.

Dalsi mozZnosti, jak zkontrolovat pocet indexovanych stranek webu, je kontrola
v Google Search Console. Kontrola se provadi v sekci Index, kterd zobrazuje

dlouhodoby primér zaindexovanych stranek. Aby bylo mozné kontrolovat data, je
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https://919.cz/77-panske-obleceni

potieba mit pristup do Google Search Console. Na obrazku c¢islo 48 je nazorna

ukazka z vysledku méteni.

8 mweivides . Pokryti
A Plebled
Ciptmy
S Myken 7
0 Mostroty adresy URL 3 prodeteny
[[] Zobeazeni
T Pony

T  Soubory Stemp

{1 Powtiteinost « mobirvch zar

< Produkty

Obrazek 48 - Prehled vysledki indexace v Google Search Console [45]

Z obrazku lze vidét, Ze e-shop 919.cz ma celkem 1080 zaindexovanych stranek, kdy
v sedmi piipadech vznikla chybnd indexace a jedenkrat byla URL adresa vyloucena.
V systému GSC je pod celkovym grafem vidét vypis chyb, ktery uzivateli stranek
detailné popisuje, z jakych dtvodi se vyskytla chyba nebo pro¢ byla stranka

vyloucena.

5.3.1.2 Kontrola indexace vstupnich stranek

Jednim ze zakladi SEO auditu je kontrola vstupnich stranek. Vstupni stranky se
kontroluji z diivodu, aby se potencialni uzivatelé, ktefi webové stranky navstévuji
nedostali na chybové stranky. Mtze dojit k tomu, Zze URL adresa, ktera byla
vyfazena z provozu nemusi byt presmérovana na novou. Dokud vyhledavac znovu
neprojde a nezjisti, Ze stranka vraci stavovy kod 404, se stranka zobrazuje mezi
vysledky vyhledavani. Tato situace miiZe nastat i u PPC kampani, kde podstranka
s produkty jiz nemusi existovat, nebo tviirce kampané udélal chybu v URL vstupni
stranky. Kontrolu vstupnich stranek lze provést pomoci nastroje Google Analytics,
kde v sekci Chovani bude zvolena sekce Obsah webu a nasledné Vstupni stranky.

Na obrazku cislo 49 je zobrazen prehled vstupnich stranek pro e-shop 919.cz
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Obrazek 49 - Prehled vstupnich stranek v systému Google Analytics [45]

5.3.1.3 Unifikace pouzivanych URL na doméné

Tato Cast se zabyva problematikou, zda se webové stranky zobrazuji na URL
s hypertextem www i bez hypertextu www, pouzivanim uzivatelsky privétivych
URL adres nebo zda se vypisuji parametry URL pfi filtraci v jednotlivém poradi ¢i

nikoliv.
Jednotna verze URL

Webové stranky by mély fungovat na jedné verzi URL, pouzivajici stejny protokol.
V této casti se kontroluje, zda ostatni varianty URL adresy jsou presmérovany na
vychozi variantu https://919.cz. JestliZe tak neni nastaveno, je zapotiebi nastavit
presmérovani pomoci 301, tedy trvalého presmérovani na jednu konecnou URL.
Prvnim bodem pfti kontrole adres je vytvorit seznam, ktery bude obsahovat
veSkeré moznosti, jak zapsat URL adresu e-shopu. Vytvoreny seznam bude
nasledné zkontrolovan v systému Marketing Miner, ktery nabizi report Status
Code. Pomoci tohoto reportu bude zjiSténo, jaky Status Code URL adresy nabyvaji.
Prvnim krokem k vytvoreni prehledu je potreba zvolit Vytvorit report. Nasledné
bude zvolena moznost URL. Jakmile se otevie rozhrani VioZ seznam URL ke
zpracovdni, bude nezbytné vloZit do zaloZky Schrdnka seznam vytvorenych URL
adres. V dalsim kroku je dilezité vybrat v sekci Analyza URL Status Code a zvolit
Googlebot. Po nasledném analyzovani dat, bude vytvoren prehled, ktery je

zobrazen na obrazku ¢islo 50.
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Input T StatusCode '° Content-length '' Content-Type '’

http://919.cz 301,200

http://919.cz/index.html 404
http://919.cz/index.php 301,301,200
http://www.919.cz 301,301,200

http://www.919.cz/index.html 301,404

http://www.919.cz/index.php 301,301,301,200

https://919.cz 200
https://919.cz/index.html 404
https://919.cz/index.php 301,200

https://www.919.cz 301,301,200

https://www.919.cz/index.html 301,404

https://www.919.cz/index.php  301,301,307,200

Obrazek 50 - Prehled vysledk( Status code ze systému Marketing Miner [45]

vr w

Pouzivani uzivatelsky privétivych URL

Tento bod je zaméfen na vzhled URL adres, neboli na to, jak je URL adresa
koncipovana. JelikoZ je URL jednou z véci, kterou uZivatel vidi na prvni pohled ve
vysledcich vyhledavani, mize to znacné ovlivnit jeho rozhodovani o tom, zda na
vysledek klikne ¢i nikoliv. Lze fici, Ze ¢im je URL méné zanorena a lépe dosazitelna
v ramci interniho prolinkovani, tim je autoritativné;si.

Nazorna ukazka uZzivatelsky privétivé URL adresy:
https://919.cz/mikiny/15836-panska-mikina-diesel-s-ezra-1416040128380.html

Nazorna ukazka nepékné URL adresy: JelikoZ web 919.cz neobsahuje URL adresy,
které by se daly povazovat za nepékné, byla autorem uvedena smyslend URL

adresa.
https://919.cz/product.php?productld|[][=fjewl5325&active=1

Pokud pfii kontrole URL adres bude zjisténo, Ze URL adresy odpovidaji nevhodné

verzi, je doporuceno URL adresy zachovat, pokud maji historickou hodnotu
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a navstévnost z vyhledavaci. Pfi tvorbé novych URL adres autor doporucuje se

soustiedit na to, aby novy obsah vznikal na uZzivatelsky privétivych URL.
Poradi parametru pri filtraci obsahu

Poradi parametri pfi filtraci obsahu se kontroluje z diivodu, aby nevznikalo velké
mnozstvi indexovatelnych URL adres s duplicitnim obsahem. Je pravidlem, Ze
poradi parametrii URL adresy by mélo byt vidy zachovdno pri jakémkoliv
nahodném filtrovani. Kontrola filtrace e-shopu 919.cz ukazala, Ze tento internetovy
obchod ma nastavené poradi parametra nasledujici: Velikost, Barva, Znacka, Cena.
V tomto poradi bude zobrazen kaZdy produkt, ktery bude jakkoliv ndhodné
filtrovan. Pokud by se tak nestalo, dochazelo by ke tvorbé velkého mnoZstvi URL
adres. Kontrolu lze provést pomoci jednoduchého filtrovani a nasledné kontroly
URL adresy. Jestlize bude URL adresa zobrazovat vzdy stejné poradi parametrt, je

vytvareni adres v poradku.

5.3.2 Ziskani podkladti pro analyzu

Nez bude zahajena analyza technickych nebo obsahovych faktord, je zapotrebi mit
vzdy kvalitni podklady, se kterymi bude zndm dosah navrhovanych zmén, na
kterych se budou ovérovat teze. U kazdého projektu jsou i vlastni datové podklady,
specifické k danému projektu. Zakladni podklady, které by mély byt dostupné

u kazdého projektu jsou nasledujici.

5.3.2.1 Pristup do analytického nastroje pro méreni navstévnosti

Existuje nékolik zptlisobd, jak zjistit, zda dany web vyuziva analytické nastroje.
Prvni a zaroven také nejlehci zptisob je optat se administratora webovych stranek,
ktery by mél mit prehled o tom, jaké analytické nastroje vyuZzivaji a pozadat jej

o pristupy.

Druhy zptisob je zjisténi pomoci online marketingovych nastrojt. Jednim z nich je
Google Tag Assistant, ktery dokadZe identifikovat znacky na webové strance.
Vysledek uziti tohoto nastroje je znazornén na obrazku c¢islo 51, kdy byly zjiStény
tfi analytické znacky, které vypovidaji o tom, Ze na jiZ zminéném e-shopu jsou

nasazeny analytické nastroje.
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Google Tag Assistant = h

Result of Tag Analysis 3 intotal 1 Errors

G 1. Google Ads Remarketing Tag

ﬂ 2. Google Ads Remarketing Tag

Obrazek 51 - Vysledky z Google Tag Assistant [45]

Druhym nastrojem je Marketing Miner, kde pomoci reportu lze zjistit, jaké nastroje
jsou aplikovany. Postu na zjisténi nastroji, které jsou nasazeny je nasledujici.
Nejprve bude zvolen novy report, kdy za vstup je zvolena URL adresa. V sekci
schéma bude nastavena URL adresa https://919.cz. Nasledujicim krokem je vybér
minert, kdy je dalezité zvolit Detekci skriptii. Vysledek zpracovani dat je graficky
znazornén na obrazku cislo 52. Z vysledkul Ize vycist, Ze e-shop 919.cz vyuziva
Google Analytics a Google Tag Manager.

Malezend oznadeni

Kumbar of LRLs

Obrazek 52 - Prehled vysledkd nasazenych kédi z nastroje Marketing Miner [45]



5.3.2.2 Analytické nastroje vyhledavaci

Tyto nastroje mohou pomoci webmastertim s tim, jak jejich stranky vnima robot
vyhledavace. Podklady tohoto typu mohou pomoci se stanovenim problémi pfri
kontrole webu, informovanim na dtileZité problémy a pfi tvorbé kvalitniho obsahu.
Pii tvorbé SEO auditu je zapotrebi mit pristup k nastrojim pro jednotlivé
vyhledavace. Pro vyhledava¢ Google bude kontrolovano, zda existuje pristup do
Google Search Console a pro vyhledava¢ Seznam se jedna o nastroj Seznam
Webmaster Tools. Pokud vlastnik webovych strdnek nema tyto nastroje, je
nezbytné zaloZeni uctl u téchto nastroji. E-shop 919.cz ma pristupy do téchto

nastroju.

5.3.2.3 Reklamni systémy

JelikoZ reklamni systémy nesou Fadu diileZitych informaci, jsou dobrym zdrojem
o Kklicovych slovech, jejich vykonu a potencidlnich partnerskych webech. Z tohoto
dlivodu je dtlezité zkontrolovat, zda vlastnik ma tyto systémy. Pokud vlastnik ma
tyto systémy, bude nezbytné si zazadat o pristupy. Kontrolou, kterou autor provedl
na e-shopu 919.cz zjistil, Ze e-shop ma reklamni systémy zrizené a bylo pozadano

o pristupové udaje.

5.3.3 Technické faktory

Technické faktory webovych stranek budou kontrolovany z divodii nezbytnosti
mit tyto body v poradku pro vyhledavace, aby se vyhledavac¢ pomoci nich dostal k
obsahu a uznal jej za vhodny pro pouZivani ve vysledcich vyhledavani. V této casti
bude autor popisovat, jak kontrolovat existenci robot.txt a sitemap.xml, rychlost
nacitani webu, separaci mobilni verze obsahu, separaci jazykovych verzi obsahu,

nasazeni strukturovanych dat, oSetreni strankovani ¢i oSetrent filtrace.

5.3.3.1 Existence robots.txt a sitemap.xml

Autor provedl kontrolu existence souboru robots.txt, pomoci URL adresy
https://919.cz/robots.txt. Autor se nadale ujistil, Ze se v souboru robots.txt
nachazi blokace (rfadky s Disallow:), ke kterym nechce, aby se vyhledavac¢ dostal.

Na obrazku cislo 53 je ukazana ¢ast ze souboru robots.txt.
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robots.txt automaticaly generated by PrestaShop e-commerce open-source sclution
http://www.prestashop.com - http://waw.prestashop.com/forums

This file is to prevent the crawling and indexing of certain parts
of your site by web crawlers and spiders run by sites like ¥ahoo!
and Google. By telling these "robots" where not to go on your site,
you save bandwidth and server resources.

For more information about the robots.txt standard, see:
http:/fwww. robotstxt.org/robotstxt. html

User-agent: *

# Allow Directives

Allow: */modules/®.css

Allow: */modules/*.qs

# Private pages

Disallow: /*?orderby=

Disallow: /*?orderway=

Disallow: /*?tag=

Disallow: /*?id currency=

Disallow: /*?search_query=

Disallow: /*?back=

HoH oH K W H W R

Obrazek 53 - Ukazka souboru robots.txt [45]

Pomoci souboru robots.txt autor zjistil, Ze je vytvorena sitemap, ktera se nachdazi
na konci souboru. Jestli sitemap existuje, je mozZné zjistit v administraci e-shopu.
Autor si ovéril, Ze se v administraci e-shopu nachazi modul pro vygenerovani
sitemapy. E-shop 919.cz ma nainstalovany modul Mapa sité Google (Google

sitemap), kde na obrazku c¢islo 54 1ze vidét nastavi sitepamy.

Konfigurovat Mapu stranek (Sitemap)

Nékolik souborl Sitemap budou generovany v zavislosti na tom, jak je vas server nakonfigurovan, a na poctu aktivovanych
produktl v katalogu.

Jak asto si aktualizujete sviij obchod?
denné v

Zaskrtnéte toto politko, pokud chcete zkontrolovat pFitomnost soubort obrazki na

serveru
oznacit vSe
Oznacte stranky, které nechcete zahrnout do souboru Sitemap:
Adresa [address] () Adresy [addresses] #| Login [authentication]
Nejprodavanéjsi [best-sales] [ Kosik [cart] | Napiste nam [contact]
Sleva [discount] (¢ Sledovani objednavky @ Historie objednavek [history]
navstévnika [guest-tracking] ¥ |dentity [identity]
_| Damské, panské obleceni a Vyrobci [manufacturer] ¢ [module-blocknewsletter-
doplriky - Diesel, Pepe jeans, Rich & verification]
Royal, Melisa, Calvin Klein [index] ¢ [module-cronjobs-callback] ¥ [module-logicinstagram-default]
¢ [module-mailalerts-account] ¢! [module-smartblog-archive] #| [module-smartblog-category]
¢! [module-smartblog-details] ¥ [module-smartblog-search] ¢ [module-smartblog-tagpost]
¥ Muj Gcet [my-account] | Novinky [new-products] #| Potvrzeni objednavky [order-
confirmation]
#| Order follow [order-follow] ¥| Objednavka [order-opc] «| Dobropis [order-slip]
#| 404 error [pagenotfound] ¥ Zapomenuté heslo [password] | Slevy [prices-drop]
Porovnani produktl [products- ¢ Vyhledavani [search] | Mapa stranek [sitemap]
comparison] _| Prodejny [stores] Dodavatelé [supplier]

Obrazek 54 - Nastaveni souboru Sitemap [45]
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5.3.4 Rychlost na€itani webovych stranek

V posledni dobé se rychlost nacitani webu stava stfedem pozornosti v mnoha
odvétvich online marketingu. Autor shledavd dnesniho uZivatele za velice
narotného v této oblasti, jelikoZ jsou stale zvySovany pozadavky ze strany
uzivatele na dobu k ziskani poZadovaného obsahu na mobilnich zarizenich, kam se
dnesni trh presouva. Na rychlost nacitani webu reaguji i vyhledavace, kde rychlost
nacitani stranek miize mit dopad na pozice ve vyhledavacich. Proto je nezbytna
Casta kontrola nacitani webovych stranek a jejich optimalizace, jelikoZ zrychleni

nacitani webu bude mit pozitivni dopad na uZivatelskou spokojenost.

5.3.4.1 Kontrola rychlosti naéitani webovych stranek

Kontrolu lze provést pomoci nastroje DevTools, ktery poskytuje Google Chrome.
Pomoci klavesové zkratky F12 nebo CRTL+SHITF+I se lze dostat do prostiedi
DevTools. V zaloZce Networks lze nastavit simulaci riznych prostredi, pripojeni
a po obnoveni stranky spustit analyzu rychlosti nacteni. Tento ndastroj byl
vyzkouSen autorem, avSak pro analyzovani rychlosti bude zvolen nastroj
PageSpeed Insights od spolecnosti Google. Tento nastroj ukazuje nejen vysledky z
méreni rychlosti pro mobilni zatizeni i pocitac, ale i ndsledna potencialni vylepSeni

ke zrychleni nacteni. Na obrazku 55 lze vidét vysledky méteni pro e-shop 919.cz.
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Obrazek 55 - Vysledky méreni rychlosti z PageSpeed Insights [45]

5.3.4.2 Hromadna kontrola rychlosti na¢teni

Pokud je zapotiebi kontrola rychlosti nacteni celé sitemap nebo vice podstranek,
lze vyuzit PageSpeed miner v sekci URL minerii. Vysledek analyzovani vice

podstranek z Marketing Mineru zndzortuje obrazek cislo 56.

g/ Wi%/

htpa/ /1821101 ahee 153 »

hitpa:/ /918 e/ 54 -damalve-oblecen|

it/ /98 /ST Aepy-a-tricka m 4 1 1 . 1 10

e/ /910 2 TT -pangke-oblecent 163 : (2} y ( " y '
Mtpa:/ /919 cx/b8-hnboty ¥ /mmadk.., 1554 25 4 X A = -

Wit /319 ca/halenky-a-Rosle/)

Iritpac/ /919 c2/obnahyt S 2nacky

hgau/ /515 a/obma/e gretty - weo.,

ritpa/ /P 10.cz/ abaahy7-o-nas 1 - ‘ 453

Ittgs ) /518 e/ in /23835 pansd. .

Obrazek 56 - Vysledek analyzovani vice podstranek v Marketing Mineru [45]
5.3.4.3 Na jaké body se zamérit a na co si dat pozor
Jednim bodem je védét, jak si zmérit rychlosti nacitani, ale dllezitéjsi je védét, jaké
hodnoty sledovat. Pokud se jedna o celkovou dobu nacteni stranky, je dobré mit

vyslednou hodnotu do 1,5 sekundy. Od 3 sekund jiZ uZivatel ztraci pozornost,
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v nejhorsim pripadé miiZe odejit ze stranky. Dalsi sledované metriky, které autor
doporucuje sledovat jsou nacteni stranky bez cache, doba nacteni pri prechodu
mezi strankami nebo Speed index, ktery je lépe vypovidajicim hodnoticim

faktorem rychlosti nacteni stranky.

Dale autor doporucuje sledovat metriku dobu odezvy serveru - dobu, po které
server zacne odesilat data. Jedna se o pribliznou dobu, kterou potiebuje robot
vyhledavace, aby si stahl zdrojovy kéd stranky. Sledovani této metriky se
doporucuje z divodu, Ze ¢im rychleji se robot dostane ke zdrojovému kodu
stranek, tak tim rychleji a efektivnéji dokaZe webové stranky prochazet

a indexovat obsah.

Uzivatel by mél udélat nasledujici kroky, aby se stranky rychleji nacitaly

e Cachujt zdroje (hlavné obrazky), které muzet.

e VyuZivejt atribut srcset pro zobrazeni obrazki v adekvatnich velikostech
pro jednotliva zarizeni.

e Optimalizujt velikost obrazkl pomoci bezztratové komprese.

e Pouzivejt lazy loading, pokud je tieba zobrazit vétsi mnozstvi obrazki. Lazy
loading zobrazi uzivateli obrazek aZ ve chvili, kdy ho dostane do viewportu.
Nezapomente uvést obrazek do <noscript> ve zdrojovém kodu, aby jej
vyhledavace mohly zaindexovat.

e Vyhnout se vicenasobnému presmérovani ze vstupni stranky.

e Zkratit dobu odezvy na serveru.

e 7Zvarzit, zda je nezbytné pro mobilni verzi nacitat vSechny styly a scripty,

které se nacitaji na desktop verzi.

5.3.4.4 Separace mobilni verze obsahu

V této casti autor provedl kontrolu, jestli se responzivni verze vyskytuje na stejné
URL adrese. Kontrolou bylo zjiSténo, Ze se responzivni verze na e-shopu 919.cz
vyskytuji na stejné URL adrese, tudiZ z pohledu SEO neni pottfeba v ramci separace
mobilni verze co reSit. Pokud by kontrolou autor zjistil, Ze se mobilni verze
vyskytuje na jiné URL adrese, neZ je URL verze desktopové, pak je zapotiebi tyto

verze spravné oznacit pro vyhledavace, aby je nebral jako duplicity. Na niZe
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uvedeném prikladu autor ukazuje postup, jak nastavit URL adresy, pokud nejsou

na stejné URL adrese.

Pokud je mobilni verze na jiné URL adrese, neZ desktopové, je nezbytné pridat do

hlavicky zdrojového kodu:
<link rel="canonical" href="https://www.919.cz/page">

Canonical vede na desktopovou verzi obsahu.

Na desktopové verzi je zapotiebi pridat do hlavicky zdrojovy kod:

<link  rel="alternate”" media="only screen and (max-width: 640px)"

href="https://m.www.919.cz/page">

Rel="alternate" s odkazem vede na mobilni verzi obsahu, ktera se bude zobrazovat
od nastaveného rozliSeni v ukazkovém prikladu. Takovymto zplsobem lze rici
vyhledavaci na mobilu, kde se nachazi desktopova verze jeho obsahu a kde se na

desktopu nachazi mobilni verze stejného obsahu.

5.3.4.5 Nasazeni strukturovanych dat

Strukturovana data jsou strojové Citelna data, ktera pomahaji 1épe pochopit
informace, které se objevuji v URL. Roboti pro vyhledavace s témito daty pracuji
a dokazou tak lépe pochopit kontext obsahu, kdy se tyto data mohou promitnou do
vysledkli vyhledavani v podobé obrazki, udalosti nebo hodnoceni uzivateld.
Autorem byla provedena kontrola, zda se v k4&di objevuji Schema.org
a OpenGraph.

Schema.org

Schema.org lze pochopit jako strukturovany markup, ktery lze vloZit do HTML
a pomoci tak vyhledavacim porozumét, jaky obsah je na strankach. Pomoci tohoto
schématu lze vyrazné odliSit uryvky ve vysledcich vyhledavani.

Zda se Schema.org vyskytuje v kddu webovych stranek, lze provést jednoduchou
kontrolou zdrojového kédu pomoci zkratky org. Autor nejprve vyuzil klavesou

zkratku ctrl+F pro zobrazeni vyhledavaciho okna, kam nasledné vepsal zkratku
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org, kterou nechal kontrolovat. Autorem bylo zjisténo, Ze se Shema.org vyskytuje

na e-shopu 919.cz
OpenGgraph

OpenGgraph je protokol, ktery nabizi schéma meta dat, které se nasledné umist'uji
do hlavi¢ky zdrojového kdédu. Tento druh meta dat je urcen pro socialni sité, které
na zakladné dat dokaZou zobrazit upraveny a bohatSi ndhled obsahu. Toto

zobrazeni oceni hlavné uzivatelé.

Stejné jako Schema.org, l1ze i OpenGraph zkontrolovat v kédu stranky. OpenGraph
autor zkontroloval pomoci zkratky og. Kontrolu strukturovanych dat lze provést
pomoci online nastroj Structured Data Testing Tool, ktery je nastroj od spole¢nosti
Google. Do pole oznacené jako NASCIST ADRESU URL, vloZi uZivatel adresu, kterou

chce zkontrolovat. Vysledek testu lze vidét na obrazku ¢islo 57.

A
o

2Zjisténo

Obrazek 57 - Vysledek analyzovani strukturovanych dat [45]

5.3.4.6 OSetreni strankovani

V tomto bodé bude autor kontrolovat, zda koéd e-shopu obsahuje kéd pro
strankovani. Kontrola se provadi z diivodu, aby vyhledavace pochopily, Ze se jedna
o strankovani, kdy obsah kategorie patii k sobé a Ze maji prochazet i URL, které
jsou zanorené ve strankovani. Aby vSe fungovalo jak ma, musi byt strankovani

spravné oSetreno.
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Osetieni lze provést tak, Ze se do hlavicky zdrojového kédu umisti odkaz na
nasledujici a predchozi stranku pomoci kédu rel="next" a rel="prev". Autor niZe

uvadi smysleny priklad, jak takovy k6d miize vypadat.
<link rel="prev" href="https://919.cz/cs/blog">
<link rel="next" href="https://919.cz/cs/blog/"2>

Takovymto zplisobem lze fici vyhledavaci, Ze se dalsi stranka v rdmci strankovani
této kategorie se nachazi na URL: https://919.cz/cs/blog/2 a predchozi na
https://919.cz/cs/blog.

Autorem prace bylo zjisténo, Ze spolecnost Google nebude brat ohled na to, zda
webova stranka obsahuje kod prev a next pro strdnkovdni, proto neni dilezité

vénovat tomuto budu takovou pozornost pii SEO auditu.

5.3.5 Obsahové faktory

Obsahové faktory urcuji kontrolu, kterd se tyka vizudlni prezentace a kvality
obsahu webovych stranek. Predevsim tvoii hlavni hodnotu webu jako celku, ktery
prinasi uzivatelim poZadované informace. V této podkapitole se autor zaméii na
prvky spravé navrzené architektury, obsahové on-page faktory, ¢itelnost obsahu a
viditelnost diilezZitého obsahu. Pro tuto Cast je nezbytné mit podklady z analyzy
klicovych slov. Pokud nebyla zhotovena analyza klicovych slov drive, tak autor
doporucuje, aby byl kladen diiraz na klienta a zhotoveni analyzy. Bez takového

podkladu mize byt zkreslen vysledek vyhodnocovani.

5.3.5.1 Architektura obsahu a interni prolinkovani

Spravné navrZena architektura webu je zakladnim kamenem pro efektivni navigaci
uzivateli a zaroven prispivad vyhledavacimu robotovi k oritenaci na webu
a indexaci pozadovanych stranek. Analyza architektury webu a prolinkovani

v rdmci architektury je nezbytna. Pomoci analyzy lze odhalit chyby, které mohou
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mit negativni dopad na organickou navstévnost kviili Spatné distribuci link juice?,
tak na chovani uZzivatelii na webovych strankach. Analyzu architektury a interniho
prolikovani provedl autor v systému Sitebulb. Graficky vystup z programu Sitebulb
lze vidét na obrazku c¢islo 58 a 59, kde je znazornéna jednoduchd a slozita
architektura. Z prilozenych grafickych vystupd lze vidét, Ze e-shop 919.cz ma

jednoduchou a prehlednou architekturu.

Obrazek 58 - Jednoducha vizualizace interniho prolinkovani webu [45]

1 Je pouzivany termin pro vyjadieni hodnoty webu, ktera se ptredava skrz ptichozi a odchozi
odkazy.
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Obrazek 59 - Slozita vizualizace interniho prolinkovani webu [45]

Prvky spravné navrzené architektury:

e 7 jakékoliv URL adresy musi vést snadny pristup na jeji alternativy obsahu
a na nadiazenou URL v rdmci architektury webu.

e Vyuzivat drobeCkovou navigaci, kterd bude spravé oznacena
strukturovanymi daty.

e VyuZivat vnitini odkazy na sekce, které jsou zminény v textu, aby se uzivatel
na jeden klik dostal na zvoleny obsah.

e Interni prolinkovani by mélo odkazovat na nejvice odpovidajici obsah
Z webu.

e Zachovat logickou strukturu navigace. Cim mensi pocet kategorii a lepsi

filtrace je jednim z klic(, jak nenutit zakaznika premyslet.
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5.3.5.2 Obsahové on-page faktory

On-page faktory ovliviiuji, jak dobfe nebo Spatné se bude webova stranka

zobrazovat ve vyhledavacich, proto je nezbytné se na tento bod dikladné zamérit.

Autorem prace budou kontrolovany nasledujici body: titulek stranky, klicové slovo

v URL, meta description, klicova slova, nadpisy H1.

Titulek stranky - Mél by obsahovat informaci o zvolené strance. Kazda
strdnka by méla obsahovat unikatni titulek. Autorem provedena kontrola
zjistila, Ze e-shop 919.cz vyuZziva unikatni titulek pro kazdou stranku.
Kontrolu Ize provést pomoci klavesové zkratky ctrl+u, kterd zobrazi
zdrojovy Kkod stranky, kde nasledné bude hledan kéd <title>Nazev
stranky</title>

Meta description nesou informaci o obsahu stranky. Jedna se o popisek,
ktery je vidét ve vysledcich vyhledavani. Pokud vSak tento popisek nebude
vyplnén, z pohledu SEO se nejedna o velkou tragédii. V dnesni dobé si jej
Google dokaze vygenerovat sam. Kvalitné vyplnény titulek pomiize se
zvySenim CTR v ptipadé, Ze bude kreativni a odlisny.

Nadpisy na webovych strankach nesmi chybét. Jedna se o text, ktery ma
uzivatele upoutat. Tak jako vSe, tak i nadpisy maji sva pravidla o zpiisobu
bran jako hlavni a mél by se vyskytovat na dané strance pouze jednou. Dale
by méla byt zachovana struktura poiadi vyuzivani nadpist, kdy prvni je
nadpis H1 pak H2 a nasledné H3. Pri kontrole e-shopu 919.cz bylo autorem
zjiSténo, Ze tento e-shop vyuZziva nadpis H1 hned tfikrat na dvodni strance.
Déale autorem bylo zjisténo, Ze e-shop nevyuZziva nadpis H1 na vSech svych
strankach a nedodrzuje spravnou strukturu nadpist. Kontrola nadpist byla
autorem provedena piimo ve zdrojovém koédu. Pomoci zkratky ctrl+u se
otevie zdrojovy kdd, kde 1ze nasledné dohledat pomoci vyhledavani okna

nadpis H1. Vyhledavaci okno lze zobrazit klavesovou zkratkou ctrl+f.
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5.3.5.3 Citelnost obsahu

Autor se zaméfi na Citelnost obsahu, protoZe jen kvalitni obsah nestac¢i. Pokud je
vytvofen na webu kvalitni obsah, mél by se i dobte c¢ist. Pohodlné ¢teni muze
v dnesSni dobé rozhodovat o tom, zda uZzivatel zlistane na webovych strankach ci
nikoliv. Pokud se na to bude divano z pohledu SEO, tak pravé citelnost obsahu
bude mit zna¢ny vliv na chovani zadkaznikd, ktery se bude rozhodovat o tom, zda

zlstane nebo odejde zpét do vysledki vyhledavani.
Prvky dobre citelného obsahu

V této Casti autor predstavi prvky, které je diilezité kontrolovat ptri SEO auditu
a popiSe jejich doporucené nastaveni. Autor zaroven provedl kontrolu téchto

prvkil na e-shopu 919.cz

e Dobre Citelny text je povazovan v rozmezi 16-22px v zavislosti na rozliSeni.
Na e-shopu bylo zjiSténo, Ze text ma zvolenou mensi velikost pisma neZ
16px.

e Barva pisma by méla byt takova, aby na daném pozadi byla dobre Citelna.
V tomto bodé bude provedena kontrola kontrastu pisma a pozadi. E-shop
vyuziva ¢erné pismo na bilém pozadi. V tomto pripadé je obsah velmi
Citelny.

e Délka radku by neméla presahovat 80 znakt. Idealni délka radku je mezi
50-80 znaky pro udrZeni pozornosti. Autor kontrolou zjistil, Ze e-shop ma
az 160 znak na radku.

e Vybér fontu by mél byt zvolen dle jeho citelnosti. Na vybéru fontu zavisi
pohodlnost c¢teni. Kontrolou bylo zjisténo, Ze e-shop vyuziva styl fontu
Tahoma. Tento font byl autorem schvalen jako cCitelny.

e RozloZeni stranky. Dobfe navrzené rozloZeni déla stranky piehledné. Je

tedy nezbytné se drzet zarucenych postupt, které dnesni doba nastavila.

5.3.5.4 Viditelnost dulezitého obsahu

Je dokazano, Ze obsah, ktery je uZzivateli dostupny aZ po uzivatelské interakci ma

pro Google niZ$i hodnotu neZ obsah, ktery je viditelny na prvni pohled. Autor timto
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doporucuje se vyhnout skrytému obsahu na desktopové verzi, ktery by mohl
sniZovat hodnotu webu. Dale je diileZité se zamérit na prioritni obsah, ktery by mél
byt na prvni pohled viditelny a do zaloZek vkladat pouze obsah, ktery je
neprioritni. V pripadé mobilniho zarizeni ma skryty obsah stejnou hodnotu jako
ten viditelny, jelikoZ u mobilnich zarizeni se pocita s niZSim rozliSenim, tedy
i menSim prostorem. Z hlediska UX dava smysl skryt nékteré prvky. Autor pri
kontrole obsahu na e-shopu 919.cz kladl diiraz na viditelnost hlavniho obsahu,
predevSim pak na mobilnim zobrazeni. Z uzivatelské privétivosti by autor
doporucil e-shopu se zamérit na prehled hlavnich ¢innosti na mobilnim zarizeni,

kdy uzivatel na prvni pohled nema jasny piehled o hlavnich ¢innostech.

5.3.5.5 Optimalizace obrazk

Ackoliv se o optimalizaci obrazkl casto nemluvi, dalo by se rici, Ze se touto SEO
tématikou opomiji, je optimalizace obrazkl nezbytna. Autorem bylo zjiSténo, Ze
nové studie ukazuji, Ze priblizné 26% tvori obrazkové vyhledavani. Je proto tedy
nezbytné obrazky optimalizovat a kontrolovat. Autorem byla provedena kontrola
obrazkli na e-shopu 919.cz, kdy bylo zjisténo, Ze tento e-shop Spatné vyuziva
atributy alt a title. Oba tyto atributy nesou popis Obrazek_1. Autorem bylo na
zakladé analyzy obrazkt doporuceno majiteli e-shopu 919.cz zménit nazvy téchto

atributu.

Autorem navrzené rady, jaké kontroly v ramci optimalizace obrazku lze udélat.

e Vyuzivani unikatnich obrazki v dostatecné kvalité a rozliSeni.

e Vyuzivani atributu alt k popisu obrazku.

e Vyuzivani atribut title, Ze je tfeba zdkaznikiim sdélit vyznam obrazku.
e Vyuziti atributu srcset a vytvoreni obrazki ve vice velikostech.

¢ Kontrola na textového obsahu, ktery se nachazi v okoli obrazki.

e Kontrola, zda jsou obrazky oznaceny pomoci strukturovanych dat.

e Vyuzit nastroje pro optimalizaci a kompresi obrazki.

¢ Kontrola, zda je obrazek spravné pojmenovany podle obsahu obrazku.
e Kontrola, zda jsou obrazky umistény v sitemap.

e Kontrola spravného formatu obrazku.

92



5.3.6 SEO audit - vystup

Za spravny vystup SEO auditu je povaZovana identifikace problémovych mist na
webu, ale i konkrétni navrh reSeni téchto problémt idedlné v podobé pro vyvojare.
Formy predani prace se mohou lisit, ale nejcastéji se jedna o PDF soubor nebo
soubor ukolu pripravenych v nastroji, ktery klient pouziva pro zadavani prace pro
vyvojare, programatory, manazery. Autor doporucuje jako soucasti vystupu urcit
priority nalezenych problémf, protoZe ne vSechny problémy maji stejnou vahu

nebo narocnost.
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6 Shrnuti vysledku

V této diplomové praci bylo zpracovano téma marketing v internetovém prostiedi
se zamérenim na PPC reklamu a SEO audit s pouzitim pro vytvoreni pracovnich

postuptll pro malé firmy a jednotlivce.

V teoretické ¢asti se autor nejprve zaméril na klasicky marketing, ktery je uzce
spojen s tim internetovym. Jsou zde popsdny nastroje marketingového
a komunika¢niho mixu, potieba, poptavka nebo smeéna. DalSim bodem je
internetovy marketing, kde se autor zaméril na SEO a PPC reklamu. V prvnim
zminéném bodé jsou autorem popisovany vyhody a nevyhody SEO. Dale je feSeno
fulltextové vyhledavani a on-page faktory webové stranky. V této casti jsou
vysvétleny zadkladni pojmy jako titulek stranky, meta destription, nadpisy, obrazky,
responzivni zobrazeni, klicova slova nebo rychlost stranky. SEO resi také off-page

faktory, kde je popsano budovani zpétnych odkazii a anchor text.

Druhym hlavnim bodem jsou PPC kampané, kdy autor popisuje funkénost PPC
kampani, jejich vyhody a nevyhody, zakladni pojmy, které je nezbytné znat pro
orientaci v tomto oboru, vyhledavaci a obsahovou sit. Posledni cast teorie je
vénovana online marketingovym nastrojiim, které se vyuzivaji pri praci s PPC

kampanémi a SEO.

V praktické ¢asti prace byla nastinéna metodika pracovniho postupu pro PPC
kampané a SEO audit. U PPC kampani byly popsany, zndzornény a okomentovany
pracovni procesy, které jsou demonstrovany na realném e-shopu www.919.cz.
Pracovni postup obsahuje tvorbu vstupniho dotazniku, stanoveni cili, pripravu
a volbu klicovych slov, tvorbu kampani a sestav, spusténi kampané, pribézné
sledovani a vyhodnocovani. Tvorba pracovniho postupu SEO auditu je téz
provadéna a aplikovdna na jiZ zminéném e-shopu. Tento postup obsahuje ivodni
kontrolu stavu webu, ziskani podkladd pro analyzu, technické faktory, obsahové
faktory a vystup SEO auditu. Dale autor v pracovnich postupech popisuje body,
které lze na e-shopu zlepsit, nebo kterym je nutné vénovat vétsi ¢i mensi

pozornost.
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7  Zaveér

Cilem prace bylo zmapovat a navrhnout metodiku vytvareni pracovniho postupu
pro PPC kampané a SEO audit s pouZitim vybranych nastroji online marketingu.
Pro splnéni cile bylo nezbytné porozumét problematice, kterd je nastinéna
v teoretické casti prace. Pro teoretickou a praktickou cast byl zvolen vyzkum
bibliografickych a internetovych zdroji. JelikoZ je toto téma velmi rozsirené, je
o ném psano mnoho a stale se vyviji, bylo slozité zvolit zdroje, které jsou kvalitni,

aktualni a dokazou spravneé popsat danou problematiku.

Metodicky postup tvorby pracovnich postupt, jeZ je popsan v aplikacni casti,
obsahuje postupy nezbytnych krokil k vytvoreni PPC kampani a SEO auditu. Na
realném e-shou www.919.cz byly podle metodiky aplikovany nasledujici pracovni
postupy. Pro PPC kampané pracovni postup obsahuje kroky od uvodniho
dotazniku, stanoveni cildi, piipravy a volby klicovych slov, tvorby kampani a sestav,
spusténi kampané, az po pribézné sledovani a vyhodnocovani. U postupu pro SEO
audit se jednd o uvodni kontrolu stavu webovych stranek, ziskani podklada pro
analyzu, kontrolu technickych a obsahovych faktorli, kdy poslednim bodem je
vystup.

V praci byl stanoven cil, jimZz bylo vytvofeni metodiky pro tvorbu pracovnich
postupd, které budou mit prinos pro malé firmy a jednotlivce. Pfinos prace autor
spatfuje v tom, Ze pomoci vytvoirenych postupli budou malé firmy a jednotlivci
zabyvajici se touto tematikou schopni vytvorit vlastni PPC kampané a SEO audit

bez pomoci externich online specialistt.
Stanoveny cil a prinos byly naplnény. Praci lze pojmout jako detailni navod
k vytvoreni a spusténi PPC kampani ve vyhledavaci siti Google, a SEO auditu pro

e-shopy. Zminéné navrhované praktiky a postupy byly aplikovany a okomentovany

na realném e-shopu www.919.cz
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AMP - Accelerated Mobile Pages - Vyvojové prostredi pro tvorbu internetovych

stranek urcenych k zobrazovani na mobilnich zarizenich

ATR - Action- through-rate - Mira konverze

CPA - Cost-per-action - Cena za akci (napt. ndkup, odeslani formulare, aj.)
CPC - Cost-per-click - Cena za proklik (jednotka PPC)

CPM - Cost-per-mile - Cena za tisic zobrazeni

CTR - Click-through-rate - Mira prokliku

GTM - Google Tag Manager - Nastroj pro spravu vSech méricich a reklamnich

skripti na webovych strankach
GSC - Google Search Console - Analyticky nastroj pro webové stranky a e-shopy

HTML - Hypertext Markup Language - Nazev znackovaciho jazyka pouzivaného pro

tvorbu webovych stranek, které jsou propojeny hypertextovymi odkazy

HTTP - HyperText Transport Protocol - Internetovy protokol ur¢eny pro vyménu

dokumentt mezi serverem a prohlizecem

iOS - Mobilni operacni systém vytvoreny spolecnosti Apple Inc.

PNO - Podil ndkladti na obratu

PPC - Pay-per-click - Platba za proklik

PR - Public relations - Styk s verejnosti

PSI - Page Speed Insight - Nastroj na rychlost méreni webové stranky
ROI - Return on Investment - Navratnost investice

SEO - Search Engine Optimization - Optimalizace pro vyhledavace
SRCSET - Sada zdroji obrazku a jejich vlastnosti

URL - Universal Resource Locator - Jednotna adresa zdroje

UTM - Urchin Tracking Module - Casti textu webové adresy, které analytickému

nastroji feknou vice informaci o konkrétnim zakaznikovi
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