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Anotace

Bakalarska prace se vénuje marketingovym aktivitdm agentur, které zprostiedku;ji
vzdélavani dospélych v Ceské republice. V prvni &asti se vénuje hlavné vymezeni pojmii
a mapovani vzdélanosti dospélych v CR. Také zde rozebira zakladni pojmy tykajici se
on-line marketingu. V druh¢ ¢asti pak jsou analyzy webovych stranek a facebookovych
profili na zakladé mého pozorovani a kvalitativniho vyzkumu mezi respondenty.
U jednotlivych webovych stranek jsou pak sestavena jejich hodnoceni a vytipovana

piipadna slaba mista.
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Bachelor thesis deals with the marketing activities of agencies that mediate adult
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of online marketing. The second part is web analytics Facebook profiles based on my
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UvoD

Zatimco v diivéjsich dobach se po cely zZivot vzdélavali pouze védci, vV soucasné
dob¢ je celozivotni vzdélavani béznou soucasti zivota. To je dano pfedevSim nutnosti
neustale drzet tempo S novymi potiebami a pozadavky soudobé spole¢nosti a rozvijet své
pracovni schopnosti pro udrzeni své pozice na pracovnim trhu, kterd odpovida nasim
vlastnim piedstavam. Aktivni UCast na celozivotnim vzdélavani vSak sama 0 sobé
nezaruc¢i uspéch ve vSech sférach lidského zivota, zédlezi na citu apovaze clovéka
samotného, jak dokaze nabyté dovednosti nebo védomosti zuzitkovat, ato nejen
v pracovnim, ale i v osobnim a rodinném zivot¢.

V Ceské republice je mnoho statnich a komerénich instituci poskytujicich
vzdélavani dospélym. Toto vzdélavani je navic poskytovano nejen prezencné, ale stale
vice je nabizeno ie-learningové nebo dalkové vzdelavani. To dale vyrazné rozsituje
nabidku rtizné zamétenych kurzt, Skoleni, workshopt a dalsich jinych forem edukace
dospélych. Instituce poskytujici vzdélavani dospélych si tak mezi sebou logicky vytvorily
vysoce konkurenéni prostiedi, nebot’ v§echny usiluji 0 to byt v popfedi nabidky. Internet
Vv soucasné dobé piredstavuje hlavni néstroj pro prezentaci spolecnosti a umoznuje tak
ptedstaveni své firmy a nabidky tim nejjednodus$im zptusobem. Lze tak prostiednictvim
prave internetu oslovit velké mnozstvi lidi — potenciadlnich zdkaznika. Pod internetovym
marketingem si Ize pfedstavit mnoho nastroji. V souvislosti s tématem se vSak zamétim
predev$im na domaci webovou stranku a profil na socialnich sitich, s kterym jsou ¢asto
webove stranky propojeny, resp. na to, jak vybrané instituce dokazou vyuzit tyto dva
zékladni nastroje pro marketingovou prezentaci své firmy.

Cilem této bakalaiské prace je zanalyzovat podobu webovych stranek
soukromych, komeré¢nich instituci vzdélavani dospélych (gopas.cz, elai.cz, anywhere.cz)
a jejich marketingovych krokd V internetovém prostiedi za pomoci kvalitativniho
vyzkumu.

V prvni kapitole, jakozto v ivodni ¢asti povazuji za nutné vénovat se nejprve
definici vzdélavani dospélych, resp. pojmu andragogika, poté se detailnéji zaméfim na
situaci v Ceské republice — ve smyslu, jak se vzdélavani dospélych u nas vyviji, jaka je
vzdélanost, jaké aktivity v CR, v oblasti vzdélavani dospélych probihaji atp. Ve druhé

kapitole se budu vénovat marketingu, nebot’ vzdélavani dospélych je ve své podstaté také



produkt, a tudiz pro n¢j plati veskera pozitiva a negativa trzniho prostredi. Zde je tieba
také uvést, co vSe budeme u internetového marketingu sledovat, a to, jak se ménil v Case,
dale se zaméfime na webové stranky jednotlivych subjekti, a nakonec rozebereme jejich
marketing na socialnich sitich. Ve tfeti kapitole piedstavim vybrané komercni instituce
abudu se jiz vénovat tomu, jak vyuzivaji potencial webové stranky, facebookového

profilu a piipadn¢ dalSich moznych marketingovych nastrojt na internetu.



1 VZDELAVANI DOSPELYCH V CESKE REPUBLICE

1.1 Andragogika

Andragogikou se rozumi vzdélavani dospé€lych. V sociologii se tim chépe ,, teorie
a praxe vedeni dospélych V Sirokém smyslu ave vsech hlavnich socialnich sférach
(vzdélavani dospélych, rozvoj lidskych zdrojii, socidlni andragogika a socialni préce,
kulturni prace)... Objektem andragogiky je dospély clovek v celéem prubéhu své Zivotni
drahy. “! Andragogika tedy piedstavuje v&dni obor zaméfeny na uceni a vzdélavani
dospélych, zarovei je studijnim oborem z programu pedagogickych véd, ktery ptipravuje
budouci odborniky pro oblast vzdélavani dospélych, a také se jedna o oblast spoleenské
¢innosti, kde se realizuje vzd&lavani a zamérné uceni dospélych.?

Andragogika vnima uceni dospélych na ¢tyfech rovinach. Z hlediska
makrosocialniho, coz predstavuje ekonomické, socialné-kulturni, technologické
a politické zmény, které vzdélavani a uceni dospélych ovliviiuji. Dal$i rovinu ptedstavuje
institucionalni a organiza¢ni zazemi — tedy moZnosti realizace andragogickych cili
V riznych institucich a piistupnost vzdélavani. Dale z hlediska didaktiky andragogika
analyzuje procesy organizovaného uceni az hlediska individua je mySleno napt.
planovani vlastni vzdélavaci cesty.®

Obecné se rozliSuji t¥i druhy uceni a vzdélavani — jedna se 0 uceni ve formalnim
vzdélavani (tj. ve Skolach), v neformdlnim vzdélavani (tj. soucésti celozivotniho
vzdélavani dospélych — napf. ve vzdelavacich zafizenich podniku, soukromych
institucich, zajmovych organizacich atp.) a informalni vzdélavani (tj. nesystematické,

spontanni vzdé&lavani vychazejici z kazdodennich situaci b&zného Zzivota).*

1 PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5232-
7. Str. 18.

2 BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-2580-2.

8 Tamtéz. Str. 35-36.

4 PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-
5232-7. Str. 21-25.
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Andragogickou realitu pak lze chapat jako vSechny situace a vSechna prostredsi,
ve kterych jsou dospéli za¢lenéni do jakychkoliv forem vzdélavani auceni a plynou
Z nich n&jaké vzdélavaci vysledky.®

Specialni ¢asti vzdélavani dospélych je geragogika nebo gerontodidaktika, tedy
vzdelavani seniord.

Subjekty, které vystupuji v edukaénich procesech andragogiky, jsou jednak ucici
se dospéli a pak jsou to edukatoti. Dospé€lé vede k uéeni/vzdélavani motivace, zajem nebo
potieba. Tyto tifi pojmy lze od sebe odli§it zejména intenzitou a trvalosti vztahu
dospélého. Vzdélavaci potteby jsou variabilni, nebot’ napt. 0 vzdélavacich potiebach
jednotlivedt 1ze hovotit, ze jsou neidentifikovatelné, u vzdélavacich potieb skupin
subjekti jiz lze identifikovat z ¢asti jejich specifické potfeby, pokud se vezme Vv potaz
napft. profesni skupina, vékova skupina, socioekonomické skupina atp. Zvlastni kategorii
pak tvoii vzdélavaci potieby podnikli, které vychadzi z pozadavkld zaméstnavateli.
Potfeby celé spole¢nosti pak mohou byt vymezeny jako priority vzd&lavani.®

Vzdélavani dospélych je ovlivilovano mnoha faktory, zejména tim, jaké moznosti
existuji. Nejvice je pak ovliviiluje nabidka, rozmanitost a odbornost vzdélavani,
flexibilita, dosazitelnost, cenova dostupnost aj. S rozvojem techniky a internetu se take
¢im dal vice hovoti 0 elektronickém uceni, resp. o jakémkoliv ueni, ke kterému je
vyuzito jakakoliv informa¢ni a komunika¢ni technologie (e-learning, blended learning).
Dilezity fenomén také ptedstavuje mezigenera¢ni uceni — komunikace v rodinéch,
V zaméstnani atp., které sehrava vyznamnou roli v zivoté Clovéka.

Ucast dospélych na dalsim vzdélavani také dale ovliviiuje navratnost na
pracovnim trhu, resp. to, Ze je Vnavaznosti na n¢j oCekavan néjaky piinos, dale
vzdelanostni struktura populace a existence kvalitnich instituci pro dal$i vzdélavani.
V Ceské republice je nejvice klasickych vzdélavacich instituci, ¢imZ jsou mysleny
zakladni, stfedni a vysoké Skoly, dale pak jsou to kurzy pofddané zaméstnavateli
a komercni instituce, které nepodléhaji Zadnému fidicimu orgénu. DalSim typem jsou také
neziskové organizace, muze se tak jednat napt. 0 resortni vzd€lavaci instituce, profesni

organizace, nadace aj., nebo dale vzd¢lavaci organizace ziizené jako obecné prospésné

5 PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-
5232-7. Str. 19.
6 Tamtéz. Str. 35-37.
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spole¢nosti. Typickym ptikladem vzdélavani dospélych je napt. nastavbové studium nebp
rekvalifika¢ni kurzy. Celozivotni vzdélavani je tak néstrojem, které by mélo eliminovat
hrozbu socidlniho vylouceni, dlouhodobou nezaméstnanost ataké oslabovat

marginalizaci.’

1.2 Vyvoj ve vzdélavani dospélych v Ceské republice

D&jiny vzdélavani dospélych v Ceské republice ovlivnilo predeviim nékolik
udalosti. Prvopocatek vzdélavani dospélych l1ze vysledovat v 19. stoleti, coz je spojeno se
snahou 0 obrodu a upevnéni ¢eského jazyka a také s Usilim 0 narodni védu a kulturu —
zde konkrétné je tfeba zminit ustaveni Matice Ceské Vv roce 1830, kterd narodni védu
a kulturu popularizovala. V sedmdesatych letech devatenactého stoleti pak zacalo vznikat
nékolik vzdélavacich délnickych spolki. Vyznamnou roli zde sehraly také politické
strany, které rovnéz zakladaly vzdélavaci instituce, pfikladem mulze byt Délnicka
akademie (zalozena socialni demokracii v roce 1896), nebo Ustiedni $kola délnicka
(zaloZend narodnimi socialisty). Zacaly vznikat lidové vysoké skoly. Lidova akademie
a Svobodné uceni selské pak vznikly po prvni svétové valce. Rozvoj ve vzdélavani byl
podnicen pfedevsim zakonem €. 67 ze dne 7. 2. 1919, 0 organizaci lidovych kurzii ob¢anské
vychovy, na né&jz navozovaly nasledné vznikajici lidové Skoly. Koncem 30. let dvacatého
stoleti bylo celkem 30 vys$ich odbornych lidovych §kol.

Obdobi mezi valkami pak bylo charakteristické predevsim pro rozvoj
podnikového vzdélavani. Specifické obdobi bylo Vv letech 1948 az 1989, kdy veskeré
vzdélavani bylo podfizeno zajmim komunistické strany. Po roce 1989 se jiz vzdélavani
dospélych podfidilo trznimu mechanismu nabidky a poptavky. V té dobé vznikl odbor
celozivotniho vzd&lavani na MSMT adale obcanska sdruZzeni Asociace instituci

vzd&lavani dospélych a Ceska asociace distanéniho univerzitniho vzdélavani.®

7 SIMONOVA, Natalie a Dana HAMPLOVA. Dalsi vzdélavani dospélych v Ceské republice — kdo se ho
ucastni a S jakymi diisledky? [online]. [cit. 2017-12-18]. Dostupné z:
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/0f87bacca523f0f591a2501a7f6f07591acc6e91_16-1-
02Simonova25.indd.pdf.

8 PALAN, Zdenék. Déjiny vzdélavani dospélych v CR [onling]. [cit. 2017-12-27]. Dostupné z:
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/dejiny-vzdelavani-dospelych-v-cr.

9 PALAN, Zdengk. Déjiny vzdélavani dospélych v CR [onling]. [cit. 2017-12-27]. Dostupné z:
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/dejiny-vzdelavani-dospelych-v-cr.
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1.3 Aktivity sméfujici klepS§imu vzdélavani dospélych Vv Ceské

republice

V Ceské republice piisobi od roku 1990 Asociace instituci vzdélavani dospélych,
ktera ma za cil rozvijet oblast vzdélavani dospélych. Spolupracuje s MSMT, MPSV, GR
UP a je ¢lenem mezinarodnich sdruZeni, napi. European Association for the Education of
Adults aj. V rdmci jeji organizacéni struktury existuji skupiny jako pracovni skupina pro
kariérové poradenstvi, pracovni skupina pro vzdélavani starSich dospélych, pracovni
skupina pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku a pracovni skupina pro kvalitu
dalsiho vzdélavani. Asociace se podilela na tvorbé kvalifika¢niho standardu Lektor
dalSiho vzdé€lavani nebo vytvofila Desatero kvalitni vzdélavaci instituce a Desatero
kvalitniho lektora, ¢i se zasadila 0 vznik legislativnich dokumentt v dal$im vzdélavani —
zékon ¢&. 179/2006 Sh.10

V roce 2015 se uskutecnilo mnoho tematickych akci, zejména v oblasti online
vzd€lavani, nové trendy vzdélavani nebo technického vzd¢lavani. Jednalo se napf.
o konferenci E-learning forum s podtitulem Online technologie pro rozvoj lidského
potencialu, kterou organizovaly spole¢nosti SEMIS a 1.VOX. Dale je tieba uré¢ité zminit
konferenci k projektu ePlatform for Adult Learning in Europe jejimz tématem bylo IT
avzdélavani dospélych. V roce 2015 také probéhlo nékolik setkani vénovanych
budoucnosti technického Skolstvi. To vSe pod hlavickou medidlniho domu Economia
a Svazu pramyslu a dopravy CR. Dale napi. konference DisCo s podtitulem From analog
education to digital education, jejichz pofadateli jsou Centrum pro studium vysokého
skolstvi a Ustav informacnich studii a knihovnictvi FF UK. Zde se fesila témata jako
napt. tablety ve vzdélavani, digitalni odznaky (badge), e-portfolia aj. Neméné vyznamna
byla vyroéni konference Asociace instituci vzdélavani dospélych CR s ndzvem
Celozivotni vzdélavani v éfe prace 4.0, zamétujici se na téma zmén na trhu prace a jejich

dopadu na vzdélavani zaméstnanci. !

0 gsociace instituct vzdélavani dospélych CR [online]. [cit. 2017-12-18]. Dostupné z:
http://www.aivd.cz/.

1 DVORAKOVA, Miroslava a Toma§ LANGER. Rok 2015 ve vzdélavani dospélych v Ceské republice
[online]. [cit. 2017-12-18]. Dostupné z: https://koopolis.cz/sekce/knihovna/510-rok-2015-ve-vzdelavani-
dospelych-v-ceske-republice.
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1.4 Vzdélanost dospélych v Ceské republice

Vzdélanost Ize vyjadtit jako podil osob s dosazenou trovni ur¢itého formélniho
vzdélavani nebo jako miru funkéni gramotnosti dospélych. Nejprve se budu vénovat
druhému vyznamu slova, ktery vychazi z mezinarodniho vyzkumu dospélych Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (dale jen OECD) a je znamé pod zkratkou PIAAC
(Programme for the International Assessment of Adult Competencies). Lze tak srovnat
vzdélanost dospélych v Ceské republice s jinymi zemémi. Méfeni probiha skrze testy
Ctenafské gramotnosti, numerické gramotnosti a testy feSeni problémt v informacnich
technologiich u dospélych ve véku 16 az 65 let. Pfehled z vyzkumu v roce 2015 uvadim

V tabulce ¢&. 1.

Tabulka 1: Data mezinarodniho vyzkumu dospélych PIAAC za rok 2015

5 Matematické Reseni problémii

Vekové Ctenatské dovednosti e v technologicky

. 9 . dovednosti / Primeér . .
rozmezi v CR / Primér OECD OECD bohatém prostredi

V % / Primér OECD
16-24 let 281 /275 278 267
25-34 let 2871279 2881274
35-44 let 275 /273 277 269 30,6 /28,9
45-54 let 266 / 263 272 259
55-65 let 262 / 250 263 / 246
Zdroj*?

PIAAC obsahuje podstatné vice ukazatell, zvolila jsem pravé tyto, protoze jsou
dle mého nazoru nejvice vypovidajici o spole¢nosti. Z tabulky vyplyva, Ze funkéni
gramotnost dospélych se v roce 2015 pohybovala nad primérem zemi OECD.

Obecné se pak vzdélanost méfi skrze podil s tercidarnim nebo vy$sim sekundarnim
vzdélanim. Z ro¢enky OECD za rok 2015 tzv. Education at Glance 2015 vyplynuly
zejména dvé podstatné informace. Ceska republika ma nizky podil obyvatel, kteii nemaji
ani vy$§i sekundarni vzdélavani, jedna se pouze 07 % obyvatel CR. Aviak

podpramérnych vysledki bylo dosaZeno pii srovnani podilu obyvatel s terciarnim

12 Vlastni tvorba dle Survey of Adult Skills (PIAAC 2015): OECD [online]. [cit. 2017-12-17]. Dostupné z:
http://gpseducation.oecd.org.
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vzdélanim, v CR ho ma 25 % obyvatel z vékové kategorie 55 az 64 let, 41 % pak ve véku
25 az 34 let. V zemich OECD je ptedpokladédno, ze az 50 % mladych lidi ve véku 25 az

34 let dosahne terciarniho vzdélani.
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2 MARKETING VZDELAVACICH INSTITUCI

Jak jiz bylo zminéno, poskytovatelem vzdélavani dospélych jsou mimo jiné
komer¢ni instituce. Spocitat vSechny soukromé instituce, které poskytuji vzdelavani
dospélym, by nebylo snadné, nebot’ jejich samotny vycet komplikuje Siroky zabér jejich
tematickych zaméfeni a forem, které lze do vzd€lavani dospélych fadit. Z hlediska
Skolstvi, pak vroce 2015 bylo provozovanol52 soukromych zéakladnich §kol, 321%3
sttednich $kol a 3914 vysokych $kol.

To vytvaii Siroky prostor pro konkurenci v oblasti vzdélavani. Stejné jako na
vzdélavani samotné, Ize i na vzdélavani dospélych logicky pohlizet jako na produkt, pti
jehoz tvorbé se stejné jako Vjinych odvétvich distributofi, dodavatelé, vyrobci aj.
prosazuji pomoci marketingovych nastroji a marketingovych aktivit.

V 90. letech probihala podpora malého podnikani, i vzdélavacich aktivit. V té
dob¢ existujici ¢asopisy typu Ekonom, Profit apod. publikovali informace a inzeraty
0 vzdélavacich aktivitach. Zpocatku zdarma, posléze za symbolickou cenu. S vyvojem
podnikatelské sféry, se ceny inzerce zvySuji a ptestavaji byt z pohledu vzdélavacich
instituci efektivni. S vyvojem trhu vznikaji velké vzdélavaci instituce, s Sirokou nabidkou
programu vzdélavani dospélych, vytvaieji se rozsahlé katalogy, které firmy distribuuji
posStou. Nékteré spole¢nosti vydavaji katalogy dodnes. Co je k tomu vede?

Katalog je hmotny prvek, ktery je na o¢ich a vryva se do paméti. Rada personalisti
dodnes preferuje ti$ténou formu nabidky. Nastup webu 2.0 spolu se socialnimi sitémi,

vede K ptesunu nabidkovych aktivit, vzdélavacich spole¢nosti na tato média.

2.1 Internetovy marketing

Marketingovy plan podniku miiZe zahrnovat predevS§im nésledujici marketingoveé

aktivity — ptizpusobit se charakteru trhu, proporcionalita rozdéleni finan¢nich prostredk,

13 MSMT-5595/2015-1 - pocet soukromych ZS a SS [online]. [cit. 2018-01-25]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/ministerstvo/msmt-5595-2015-1-pocet-soukromych-zs-a-ss.

Y Prehled vysokych skol v CR [onling]. [cit. 2018-01-25]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/prehled-vysokych-skol-v-cr-3.
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flexibilita v ipravé marketingového planu a rychlost piizptisobeni se na zmény na trhu. *®
Jednéa se 0 komplexni oblast, ja se vSak ve své praci zaméfim piredev§im na internetové
marketingové aktivity vybranych instituci ve smyslu toho, jak pro své zviditelnéni
vyuzivaji internet.

Na konci roku 1994 mél v Ceské republice internet pouze 100 000 uZivateld, a to
predevsim akademikd, v roce 1998 uz mizeme hovofit 0 cca 4 % populace, ktera zacala
internet stale vice vyuzivat jako komunikacni prostiedek. Pouzivani internetu se vSak
vtéto dobé spiSe znamenalo hlavné posilani elektronické posty Vv obchodnim
a profesionalnim styku. Do konce roku 2000 uz mtizeme hovotit 0 cca 10 % populace,
kdy stoupa popularita webovych stranek, jedna se tedy o nastup vyuZivani internetu.'®
V roce 2015 pfedstavuje internetova populace jiz 6,7 milionu lidi.’

Jesté vroce 2001 se jednalo predev§im o nasledujici formy marketingu na
internetu: domovska webova stranka firmy, bannerova reklama — nejcastéji vyuzivana
forma reklamy na internetu, jedna se oreklamni barevny prouzek, ktery predstavuje
kratky reklamni spot na malém prostoru, dale e-mailovy marketing — tou dobou
nejrychleji se rozvijejici prosttedek marketingu na internetu, dale sponzoring, vyuzivani
internetovych médii, aliance, dale také tzv. vérnostni programy jako napt. www.fazole.cz
nebo www.beenz.com, textové odkazy atp. Do roku 2001 tak internetovy marketing
znamenal ptedevSim tvorbu webu zaméfené¢ho na propagaci nebo na prodej, intranet/
extranet, optimalizace stranek pro nejlepsi vysledky ve vyhledavacich, tvorba znac¢ky na
internetu, e-mailovy marketing, newslettery, alian¢ni vztahy, vzajemné odkazovani,
internetové public relations a vérnostni programy.'® Kdyz se oproti tomu zaméfim na
soucasny stav, zmény V internetovém marketingu jsou enormni. Dal$i rast uzivatelt
internetu ovlivnilo pfedevsim vyuzivani internetu pies jiné zafizeni nez osobni pocitace.
V soucasné¢ dobé je bézné vyuzivani internetu na mobilnich chytrych telefonech,
tabletech, noteboocich, ale inapf. na hodinkach, sportovnich naramcich, televizich aj.

Vyuzivani internetu se tak stalo béznou celodenni soucasti zivota. Napt. v roce 2015

15 JURASKOVA, Olga a Pavel HORNAK. Velky slovnik marketingovych komunikaci. Praha: Grada,
2012. ISBN 978-80-247-4354-7. Str. 158.

16 HLAVENKA, Jiti. Internetovy marketing: praktické rady, tipy, ndvody a postupy pro vyuziti internetu
v marketingu. Praha: Computer Press, 2001. Praxe manazera (Computer Press). ISBN 80-7226-498-2.

7 KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na nasem trhu.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3541-2. S. 183.

18 HLAVENKA, Jifi. Internetovy marketing: praktické rady, tipy, ndvody a postupy pro vyuziti internetu
v marketingu. Praha: Computer Press, 2001. Praxe manaZera (Computer Press). ISBN 80-7226-498-2.
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pfistupovalo na internet z mobilniho telefonu téméf 3 miliony Cechi a z tabletd téméf 1
milion &eskych uzivateli.

V soucasné dob¢ lze chapat internetovy marketing jako marketing, ktery vychazi
ze vSech praktik klasického marketingu, jen s tim rozdilem, ze se odehrava na internetu.
V uz§im pojeti pfedstavuje internetovou reklamu a domovské webovské stranky, v sir§im
pojeti se pak jedna napf. o online public relations, online direct marketing, podpora
prodeje na internetu, resp. dal$i nastroje marketingovych komunikaci. Pro internetovy
marketing se pouzivaji ijind nazvoslovi, napt. e-marketing, online marketing aj. Pro
obchodni aktivitu, ktera probiha skrze informacéni technologii a zahrnuje napf. online
vyzkum, online marketing, digitalni online komunikaci aj. se vzil termin e-business. Do
online public relations se fadi napt. ¢lanky do online médii, tiskové zpravy, podcasty,
sdileni videt, pfipadové studie, online events aj. Online direct marketing pak predstavuje
spiSe aktivity jako viralni marketing, e-mailing, newslettery, messaging atp. Podpora
prodeje na internetu je Castd formou napft. affiliate marketingu, soutézi, advergamingu,
vérnostnich program®i, vyhledavac¢i zbozi, kuponli, slev aj.?® Né&které nastroje
internetového marketingu jsou piehledné zobrazeny Vv piiloze A. Nejedna se vSak 0 vycet
vSech nastroji internetového marketingu nebot’ vzhledem k tomu, jaké moznosti nyni

internet nabizi, nebylo by snadné vSechny formy marketingu identifikovat.

2.2 Domovska webova stranka

Webové stranky jsou jednoznané nejdulezitéjSim online komunikac¢nim
nastrojem. Online komunikaci lze -charakterizovat moznosti ptfesného zacileni,
interaktivitou, personalizaci, méfitelnosti uc¢innosti, vyuzitelnosti multimedialnich
obsahli arelativné nizkymi ndklady.?! Webové stranky by mély byt intuitivng

ovladatelné, ptehledné a zaroven snadno pouZzitelné. Efektivni webova stranka by méla

19 KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL. Marketingovi komunikace: jak komunikovat na nasem trhu.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3541-2. S. 184.

20 KRUTIS, Michal. Co je to internetovy marketing [online]. [cit. 2018-01-04]. Dostupné z:
https://www.krutis.com/co-je-to-internetovy-marketing/.

21 KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na nasem trhu.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3541-2. S. 183.
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spliiovat predevs§im kritérium jednoduchosti uziti. Dal§imi kritérii je obsah webové

stranky a jeji vyhledatelnost.

2.2.1 Kritéria webové stranky

Vyhledatelnost webové stranky predstavuje zpiisob umisténi ve vyhledavacich
jako je Google a Seznam. Piedni pozici ve vyhledavacich lze jednozna¢né povazovat za
konkuren¢ni vyhodu. Navic organické vyhledavani je hlavnim zdrojem navstévnosti
webu. Vyhledavace obecné pracuji tak, ze na ptedni mista zobrazi ty stranky, které jsou
nejrelevantngjsi pro zadané klicové slovo. Avsak presny algoritmus hodnoceni stranek je
vefejnosti neznamy. V neplaceném vyhledavani je potadi stranek ovlivnéno on-page
faktory (napt. validita zdrojového kodu, prolinkovani, struktura webu aj.) a off-page
faktory (upfednostiiovany jsou ty weby, na které odkazuji jiné webové stranky). Vaha
jednotlivych faktora je rtizna u rtiznych vyhledavacii. Vyhledatelnost webu je ovlivnéna
mnoha faktory, obecné je tfeba vhodné zvolit doménové jméno, které je snadno
zapamatovatelné. Vyhledatelnost webu také usnadnuji aktivity na socialnich sitich.
Oblibenym nastrojem pro lepsi vyhledatelnost webu je placena reklama ve
vyhledavacich, coz je de facto jednim ze zpusobi budovani navstévnosti domovské
webove stranky. V tomto piipad¢ se jedna o tzv. PPC reklamu (pay-per-click), resp. tato
reklama se plati dle po¢tu kliknuti. Dalsi mozZnost piedstavuji placené a neplacené odkazy
v katalozich, ¢imz je napt. myslen katalog firmy.cz aj. nebo napt. cenové srovnavace,
pokud se jedna napf. 0 e-shopy. Vyznamny nastroj piedstavuje piedevsim SEO neboli
optimalizace webovych stranek pro vyhledavaée (search engine optimization). Jedna se
0 techniky, které se zabyvaji ipravou parametrt stranek dle algoritmu, které vyhledavace
uplatfiuji. Vyhledatelnost stranky zce souvisi s praci s klicovymi slovy, nebot’ web by
mél byt optimalizovan na n€kolik klicovych slov nebo frazi, a ty by mély byt pfedev§im
obsahem titulkd, nadpisti atp. Struktura webové stranky by tak na poc¢atku meéla vychazet
z analyzy kli¢ovych slov.??

Plati obecné pravidlo, Ze jakékoliv informace na webové strance by méla byt

dohledatelna na tfi kliky. Obsah webu ma obecné dvé funkce, ato oslovit uzivatele

2 K ARLICEK, Miroslav a Petr KRAL. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na nasem trhu.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3541-2. S. 180-191.
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a sdelit vyhledavactim, Ze je stranka relevantni pro konkrétni kli¢ova slova. Obsah mize
byt slozen z mnoha prvkl, nejvétsi pozornost vSak poutaji predevsim aktualni akce,
soutéze, testy produktl, nazory zakazniki a odbornikl, diskusni fora, rady a navody,
otazky a odpovédi, zajimavé odkazy, ale i napi. pocasi, mapy atp.?® Je tieba udrzovat
stranky stéle aktudlni, a to i za pfedpokladu, Ze momentalné neni k dispozici novy obsah.
Stranky by tak vzdy mély zobrazovat pouze relevantni a pravdivé Gdaje. Zasadni je tzv.
homepage neboli ivodni stranka webu. Je tieba, aby jiz z této stranky uzivatel nabyl
dojmu, ze zde vSechny potiebné informace ziskd. Nejdiilezit¢jsi sekce se umist'uji na
nejvyznamnéj$i mista, rozhodné bez potieby vertikdlniho ¢i horizontalniho posouvani

mysi.

2.2.2 Pristupnost webovych stranek

Pfistupnost webovych stranek neboli jejich bezbariérovost znamena, Ze jsou
ureny vSem uzivateliim internetu bez ohledu na jejich omezeni ¢i specifika. Webova
stranka dle zasad pfistupnosti tak umoZnuje uzivateli napt. — zvétSit pismo, upravit
kontrast, piistupnost je prizpisobena ijinym zafizenim — napf. mobilnim telefontim,
tabletim, anebo itakovym zafizenim jako je napi. ¢teGka obrazovky, kterd uzivateli
piecte obsah stranky.?*

V soucasné¢ dobé jsou pevné dana pravidla pfistupnosti, které jsou soucdsti
zakonem dané normy pro piistupnost webt vetejné spravy. Zasad ¢i pravidel je celkem
33, ale jsou shrnuté tematicky do n€kolika oblasti: obsah webovych stranek je dostupny
a citelny, praci s webovou strdnkou fidi uzivatel, informace jsou srozumitelné
a prehledné, ovladani webu je jasné apochopitelné, kéd je technicky zpusobily
a strukturovany, prohlaseni o pristupnosti webovych stranek. Zda Ize povazovat webovou
stranku za pfistupnou lze vyhodnotit pravé dle dodrzovani zminénych pravidel, nebo si

lze objednat profesionalni audit pfistupnosti, piip. zjistit jejich pfistupnost pro

2 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brn&: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-
4311-7. S. 260.

24 DOMES, Martin. Tvorba WWW stranek pro uplné zacdatecniky. Brno: Computer Press, 2008. ISBN
978-80-251-2160-3.
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hendikepované v sou¢innosti S neziskovymi organizacemi zabyvajicimi se sluzbami pro

znevyhodnéné klienty.?
2.2.3 Analyza webovych stranek

Webové stranky lze nasledné analyzovat z mnoha hledisek. Komplexni analyza
webové stranky tak muze piedstavovat informace 0 nasledujicich okruzich — obchodni
a marketingova hodnota, pouzitelnost webové stranky, jeji pristupnost, optimalizace pro
vyhledavace a informace o0 navstévnosti. To zahrnuje mnoho typu dil¢ich analyz, které
Ize v danych okruzich provadét. Za ucelem zjisténi obchodni a marketingové hodnoty je
vyuzivana napft. analyza konkurence, analyza a definice konkuren¢nich vyhod, SWOT
analyza, analyza adefinice cilovych skupin, analyza davéryhodnosti a obchodni
pfesvédcivosti webu. Pro analyzu pouZzitelnosti webové stranky lze vyuzit napf.
heuristickou analyzu pouzitelnosti, analyzu podle uzivatelskych scénait, uzivatelské
testovani pouzitelnosti, A/B testovani pouzitelnosti. Piistupnost pak lze zanalyzovat
pomoci analyzy pfistupnosti uzivatelskym testem, testovani ptistupnosti automatickymi
nastroji, audit pfistupnosti proti zvolené metodice. Analyza optimalizace pro vyhledavace
se provadi pomoci analyzy klicovych slov, analyzy vysledkii webu ve vyhledavacich,
analyza on-page faktort a analyza zpé&tnych odkazt. V neposledni fadé pak navstévnost,
sem se fadi analyza navStévnosti, analyza uzivatelskych cest, analyza konverznich

schopnosti webu a dalsi typy analyz webovych stranek.2®

2.3 Marketing na socialnich sitich

Do internetového marketingu spada i marketing na socialnich sitich, protoze je
vsak velmi specificky, rozhodla jsem se mu vénovat tuto vlastni podkapitolu.
Mezi socialni sité lze fadit napf. Facebook, Instagram, LinkedIn nebo MySpace,

které predstavuji oteviené komunity pro internetové sdileni. Vyznamnou roli také hraje

% Qvéfovani piistupnosti. Pristupnost [online]. [cit. 2018-01-12]. Dostupné z:
http://www.pristupnost.cz/jak-tvorit-pristupny-web/overovani-pristupnosti/.

%6 STRUPL, Vaclav. Komplexni analyza webovych stranek. Praha, 2008. Dostupné takeé z:
http://www.vaclavak.net/files/komplexni_analyza webovych stranek.pdf. Bakalarska prace. Vysoka
Skola ekonomické v Praze. Vedouci prace Ing. Ondi'ej Raska.
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Twitter, ktery je vSak ve své podstaté spiSe mikroblogem nebo Pinterest, Delicious aj.
Detailngji se zamé&fim na Facebook, ten mél v roce 2017 jiz pies dvé miliardy uzivateld.?’
Na pocatku byl vytvoren predevsim jako socidlni sit’ pro studenty na Harvardové
univerzité, od 11. 8. 2006 byl jiz Facebook spustén pro kohokoli, kdo je starsi tfinacti let.

Pfi vstupu na socialni sit’, za ucelem marketingové propagace firmy, je prvotné
tteba myslet na cile, které jsou zésadni pro business obecné. A to zvySovat piijmy,
snizovat naklady a zlepSovat spokojenost zakazniku. Proto je nutné hodnotit, zda
pusobeni na socialnich sitich néjakym zptsobem vlastné napomaha k dosazeni téchto
cili. Zjisténi, jak mohou socidlni sit€¢ zvysit vynosy/snizit ndklady usnadiiuje mnoho
voln¢€ dostupnych nastroji a aplikaci jako napt. Social Networking Media ROI Calculator
aj. Dale je otazkou, jak socialni média méfit, K tomu existuje mnoho zptsobu a néstroja.
V tomto ohledu je popularni tfeba seznam Davida Berkowitze, ktery vytvofil 100
zpisobl, jak méfit socialni média. Pozornost je tfeba dle n€j vénovat napf. objemu
komunikace, rychlosti naristu poctu fanouski, komentéie, pocet zhlédnuti, geografické
rozloZeni spotiebiteld, hodnoceni, procento shlédnutych ptispévki, Cas stradveny nad
vlozenym obsahem atd.

Marketingové aktivity na socialnich sitich Ize ¢lenit do ¢tyi krokt — nejprve je
tieba ziskat pozornost potencialnich zakazniki, nasledné ziskat jejich naklonnost, déle
ptimé&t je k reakci a v neposledni fadé je piesveédcit ke koupi. Prvni krok tedy ptedstavuje
nalezeni téch, ktefi by se teoreticky 0 dany produkt méli zajimat a ty oslovit idealné tak,
aby méli dany produkt nebo firmu ve vysledku spojenou v mysli s néjakym logem,
obrazkem a idealné jesté s atributy znacky. Uréitou dobu po publikovani piispévku je pak
podstatné zjistit, kolik lidi pfispévek vidélo a zda to vyvolalo né&jakou reakci. Je tieba,
aby potencidlni zakaznici povazovali ptispévek za vyznamny natolik, aby se ho rozhodli
okomentovat nebo sdilet s dalsimi prateli. Pokud piibyvaji komentare, tak je vhodné
z nich vpruib¢hu casu analyzovat nazory, které lze ale ziskat také prostiednictvim
ruznych dotazniki, anket, vyzkumu atp. Ziskani naklonnosti mtize ovliviiovat velikost
publika, stupefi propojenosti a sila jejich hlasu. Publikum totiz mohou tvotit odbératelé,

sledovatelé, ¢tenafi, fanousci a pieposilatelé. Dale hodné napovi i sledovani vykyva ve

2" Facebook’s 2017 Year In Review [online]. [cit. 2018-01-04]. Dostupné z:
https://newsroom.fh.com/news/2017/12/facebooks-2017-year-in-review/.
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vérnosti znacce. Po zhodnoceni prispévki a reakei na né je nasledné vhodné eliminovat
ty aktivity, které na socialnich sitich nic nep¥inaseji.?®

Podrobnéji jsou aktivity na socialnich sitich jesté rozepsany v tzv. Sedmi krocich
uspéchu za dodrzovani étyt zasad.?® Kroky jsou nasledujici — nalézt idealniho zakaznika,
pfivést ho na socialni sit’, pfesvéd¢it o pozoruhodnosti produktu, odstranit nakupni
pochybnosti, vyzvat ke koupi, uzaviit obchod a udrzet si spokojeného zakaznika. Témi
zminénymi zédsadami pak jsou — stanovit cil, nalézt DNA businessu, motivovat emo¢nimi

vjemy, a vytvaret a aktualizovat zdkaznickou databazi.

2.4 Techniky vyhodnocovani marketingové komunikace

Marketingovou komunikaci 1ze hodnotit vyuZzitim mnohych technik. Lze zminit
predevsim sbér aanalyzu kvantitativnich dat, sledovani diskuzi na socialnich sitich,
analyza obsahu, rozhovory, moderovani skupin, online dotazniky aj. Do kvantitativnich
dat v internetovém marketingu se fadi zejména data 0 navstévnosti webové stranky, pocty
komentait K riznym piispévkiim, hodnoceni ¢lankt, reakce uzivatelti na rizna sdéleni
atp.®® K analyze navstévnosti pfispiva zejména nastroj Google Analytics, ten je vSak
dostupny pouze pro vlastniky webové stranky. K analyze cizich webovych stranek lze

vyuzit napt. aplikaci similarweb.com nebo dalsi volné dostupné aplikace.

28 STERNE, Jim. MéFime a optimalizujeme marketing na socialnich sitich: [metriky socialnich médii od
A do Z]. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3340-8.

2 SEVERA, Miroslav a Lukas KRSKA. Cernd ovce facebooku: --jak (ne)vydélavat na socidlnich sitich.
Jindfichiv Hradec: Economicus, 2013. ISBN 978-80-905214-3-8.

30 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brng: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-
4311-7.
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Predstaveni vybranych komerénich vzdélavacich instituci

K analyze jsem vybirala tfi vzdélavaci instituce tak, aby se jednalo o komercni
instituce, aby poskytovaly manazerské nebo pocitacové kurzy/Skoleni, ato konkrétné
vV Praze (piipadné ina dalSich pobockach), majici obraz komplexni nabidky a aby
pusobily alesponn sedm let na trhu. Zvolila jsem nasledujici: Gopas, a. s., European
Leadership & Academic Institute, s. r. 0. (déle jen ELAI) a Anywhere, s. r. 0., vSechny
Ctyfi instituce dané podminky spliuji a dale se budu vénovat jejich predstaveni.

Gopas, a. s.

Spole¢nost Gopas vznikla vroce 1992 aje zaméfena na vzdélavani v oboru
vypocetni techniky a manazerskych dovednosti. Je poskytovatelem jak prezen¢nich, tak
e-learningovych kurzt av Ceské republice je dokonce nejvétsim poskytovatelem IT
Skoleni, zaméfuje se na B2B aB2G sektory. Spole¢nost ptisobi iV mezinarodnim
prostiedi jakozto dodavatel multimedialnich vzd&lavacich kurzii. Cisty obrat spole¢nosti
vroce 2016 Cinil ptiblizné 176 milionti. Prezencni kurzy nabizi spolecnost ve svych
Skolicich prostorach v Praze, v Brn¢ a v Bratislave, ale i v mobilnich uc¢ebnach, celkem
ma 41 $kolicich prostor.3! Kurzy jsou zamé&feny napf. na kancelafské programy, grafiku,
design, operacni systémy, aplika¢ni a serverové sluzby, Microsoft Dynamics, databaze,
programovani, IT bezpe¢nost, procesni a projektové fizeni a mnohé dalsi.

Gopas je jako jedind z vybranych spole¢nosti ¢lenem Asociace instituci
vzdélavani dospélych CR.

European Leadership & Academic Institute, s. r. 0.

Spole¢nost ELAI vznikla vroce 2010. V soucasné dobé spolecnost nabizi
workshopy typu leadership, strategicky marketing, kreativni mySleni, prezentacni
dovednosti atp. Workshopy Ize tematicky fadit do skupiny manazerskych kurzi nebo
kurzi pro podnikatele.

8L Vyrocni zprava 2016: Verejny rejstitk a shirka listin [online]. [cit. 2017-12-27]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=50100105&subjektld=714249&spis=79761.

24



Anywhere, s. r. 0.

Spole¢nost Anywhere, S. r. 0. byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne 30. 5.
2007. Na svych webovych strankach publikuje informaci, ze je jiz 18 let na trhu, tudiz
pravdépodobné pied rokem 2007 probihaly jeji aktivity pod jinou obchodni znackou.
Spolecnost se prezentuje jako predni dodavatel Vv oblasti aplikaéniho vyvoje
a certifikovanych skoleni a dle informace na webové strance poméaha svym zékaznikim

dosahnout obchodnich cilt s vyuzitim nejmoderné;jSich technologii a kreativnich feSeni.

Skolici mistnosti ma spole&nost v Praze.32

3.2 Analyza webovych stranek

Z obrazku ¢. 1 vyplyva, ze v pripad¢ spole¢nosti Gopas a Anywhere uzivatelé
nejéastéji navstévuji webovou stranku napiimo — resp. zadanim webové adresy, ne skrze
vyhledavac. Uzivatel pak po zadani adresy stravi na strance Anywhere primérné 5'06”
minut, uzivatelé na strance Gopas 3'58"” a Elai 1'23". Navstévnost spole¢nosti Elai je na
rozdil od pfedchozich smérovéana prevazné ze socialnich siti. Zajimava jsou data ohledné
organického vyhledavani, nebot’ z obrazku nize vyplyva, ze z vyhledavact uzivatel
nejcastéji vstoupi na webovou stranku spole¢nosti Gopas a strvi tam i v porovnani

S ostatnimi nejvice ¢asu — 228" (Anywhere 020", Elai 0'48").

Obréazek 1: Zdroj vstupu na webovou stranku
Channels Overview

Ag anywhere.cz 7, gopas.cz - o €lai.cz % #

Direct Emai Referrals Social Organic Search Paid Search Display Ads

Zdroj*®

32 Anywhere [online]. [cit. 2017-12-27]. Dostupné z: https://www.anywhere.cz/o-spolecnosti/.
33 Porovnani provedeno na Similarweb [cit. 2017-12-27]. Dostupné z: www.pro.similarweb.com.
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Gopas

Pti tvorbé webové stranky Gopas.cz byl pouzit tfisloupcovy layout, stranka se
sklad4 z nekolika vertikalnich menu, uprostied je ponechana plocha pro novinky, pfi¢emz
prvni polozku znich tvoifi proménliva obrazkova upoutavka téch nejdilezitéjSich
informaci. Vertikalni menu vlevo ptfedstavuje nabidku kurzi, pod ni se pak nachazi pole
pro odbér novinek. Vertikdlni menu umisténé na pravou stranu poskytuje odkazy na
informace ,,Pro¢ pravé my?* a pod nimi menu Last Minute a Nové kurzy. Hlavni menu
obsahujici naviga¢ni prvky je umisténo nahote horizontalné na prostiedku piimo pod
hlavickou, kde se nachéazi logo firmy na jedné stran¢ a moznost ptihlaSeni se na druhé.
Vespodu stranky je pak horizontalni Stitek, kde je moznost propojeni s Facebookem
a moznost odbéru novinek pomoci RSS kanalu, kontaktni informace na pobocky v Praze
av Brné ana slovenskou pobocku. Nasledné se znovu opakuje vypis hlavniho menu,
,»Pro¢ pravé my?* a klicova slova.

Sila webu byla analyzovana automatickym nastrojem dostupnym na weboveé
strance www.seo-servis.cz, ktery vyhodnocuje stranky z riznych pohledt SEO. Celkové
hodnoceni sily webu je v ptipadé gopas.cz 44 %. Pozitivni je piedevS§im pozice webové
stranky na Google po zadani prvnich ¢tyt slov titulku, kdy se zobrazuje na prvni pozici.
V ptipadé vyhledavani na Seznamu je pozice Sestd. Dale je pomérné vysoka popularita
URL adresy, kdy se tato URL adresa vyskytuje mezi webovymi strankami z jinych domén
v poctu 33 600. PageRank a SRank dosahlo malych ¢isel, tudiz se vSak jedna 0 nedulezity
nebo Spatny web. Nastroj také zjistil, Ze web neni XHTML 1.0 Transitional validni.
Stranka si vSak vede dobie v poctu zpétnych odkazii na testovanou doménu. Celkové Cislo

44 % vsak znaci Spatny vysledek.®*

34 Seo servis [online]. [cit. 2017-12-27]. Dostupné z: http://seo-servis.cz/power-sila-stranky/.
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Obréazek 2: Webova stranka spole¢nosti Gopas

(\' G O PAS o [piihlasit | @ registrovat
................. POCITACOVA SKOLA
[ =N

®  Nakupni kosik

a8 nakupm kosik je prazdny
Na Pocitacova skola GOPAS

¢ Kurzy START * Nejsirsi nabidka Skoleni
+ Kurzy pro ufivatele v 3 Skolidi stiediska

» Kancelarské programy ¢ » Nové kurzy

v Grafika, multimédia a design V*S‘ GOPAS 1 \b DAQUAS | B Microsoft » Garance

+ Operacni systémy » Mobilni uebna

v Aplikacni a serverové sluzby + Samostudijni kurzy

Microsoft Dynamics » Katalog termind
* Programovani @ » Microsoft Partner Network kompetence
» Databaze » Obchodni podminky

‘ + IT bezpetnost a Hacking
» CompTIA —— 29+ 30. 1. 2018 'BRNO ——

+ Kaspersky
l * SW management a licencovani

Last Minute

< Adobe InDesign — pokrocilé techniky et
» Procesni fizeni www.g2bteched.cz Ll » [INDE2]

» Projektové fizeni - PRINCE2®, IPMA . 11.1.2018, Gf)PAS Brno, sleva 15%,

» Rizeni IT ®e oo 0o 00 00O cena po slevé 4 760 CZK

¢ Commdmcdi s

¢ Kurzy osobniho rozvoje

Zdroj*®

Pokud by pii vyhledavani uzivatel zadal do vyhledavace ,,IT kurzy®, zobrazi se
odkaz na stranku Gopas jako prvni (po Etyfech placenych reklamach). Pii zadani do
vyhledéavace ,,pocitacové kurzy* — odkaz je umistén jako ctvrty. To jsou skvélé vysledky.
Mimoto Gopas vyuziva i placené inzerce ve vyhledavacich. Tuto oblast ma tedy Gopas
pokrytou bez jakychkoliv negativnich pfipominek.

ELAI

Webové stranky spolecnosti maji dominantni obrazek na prostfedku domovské
stranky, ktery zobrazuje fotografie Skolitela s heslem ,,Registrujte se na nase workshopy
S témi nejzkusenéjSimi osobnostmi ¢eského byznysu.* Kontakt na spolecnost nalezneme
Jiz V hlavi€ce stranky spolecné S moznosti propojeni na socialni sité. Dale je zde umistén
odkaz pro stazeni Casopisu Aim Higher a odkaz pro moznost pfihlaseni se k odbéru
newsletterti. Pod hlavic¢kou je logo spole¢nosti spole¢né s navigacnim menu a nasleduje
jiz zminény obrazek s fotografiemi. Poté vidime odkazy na konkrétni workshopy,
zobrazuje se vzdy fotografie Skolitele, kratky popisek a datum uskute¢néni. Pod nimi je
prehled vsSech lektori. Paticka obsahuje kontakt na spole¢nost aznovu propojeni se

socialnimi sitémi.

3 Gopas [online]. [cit. 2017-12-27]. Dostupné z: www.gopas.cz.
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Obréazek 3: Webova stranka spole¢nosti ELAI

tahnout Aim Higher! & Chci odebirat newsletter

E L A | HOME  Nejblizdiudalosti  Vzdélavani v  Aim Higher!  Projekty v Profirmy v OELAI v Kontakt v

4. - *
“u'i 4 \f. ~

Registrujte se na naSe workshopy s témi nejzkusenéjSimi osobnostmi
ceskeho byznysu

Zdroj®®

Pti zadani do vyhledavace ,,manazerské kurzy* se zobrazi odkaz na ELAI aZ na
Ctvrté strance, ale to se jednd 0 sekci reklamy, tudiz ELAI vyuZziva placené reklamy ve
vyhledavaci. V béZznych odkazech odkaz na ELAI do desété stranky pod vyhledavanym
slovnim spojenim neni. Ani pifi zadani slovniho spojeni ,,kurzy pro manazery* nebo
»workshopy pro podnikatele®.

Daéle byla také jako v ptedchozim ptipadé analyzovana sila webu automatickym
nastrojem dostupnym na webové strance www.seo-servis.cz, ktery vyhodnocuje stranky
z ruznych pohledi SEO. Celkové hodnoceni je velmi podobné, sila webu je i v tomto
ptipadé 44 %. Pozitivni je také pozice webové stranky na Google po zadani prvnich ¢tyt
slov titulku, kdy se zobrazuje rovnéz na prvni pozici. V ptipadé vyhledavani na Seznamu
je pozice druha. Popularita URL adresy je pomérné nizka, dosahla hodnoceni pouze 6
z 10ti. PageRank a SRank dosahlo malych ¢isel, tudiz se vSak jedna 0 neduilezity nebo
Spatny web. Web je XHTML 1.0 Transitional validni. Stranka si vSak vede dobte v poc¢tu

zpétnych odkazi na testovanou doménu. Celkové &islo 44% vSak znaci $patny vysledek.3’

% Elai [online]. [cit. 2017-12-27]. Dostupné z: www.elai.cz.
37 Seo servis [online]. [cit. 2017-12-27]. Dostupné z: http://seo-servis.cz/power-sila-stranky.
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Anywhere

Po zadani webové stranky anywhere.cz se zobrazi rozcestnik. Hlavicka je
tiisloupcova, vlevo je umisténo logo, uprostied horizontalni menu a vpravo odkaz na
Facebook a odkaz na produkt spole¢nosti. Pod hlavi¢kou je na prostfedku text, ktery je
ziejmé heslem firmy a pod nim tii obrazky, u nichz v bézném prohlizeci jiz neni vidét
popisek, aZz pii srolovani dolti se zobrazi popisky — Skoleni, Konzultace, Mobilni
aplikace. Tato situace nemusi nastat vzdy, nebot’ zalezi na rozliSeni obrazovky, je to v§ak
nutno povazovat za nedostatek. Po dalSim rolovani dold jsou na strance umistény novinky
a nakonec hlavicka s kontakty a moznosti propojeni s Facebookem, Twittrem, odkaz na
Google+ aBlog. Na ,,Skoleni“ se tedy Ize dostat kliknutim na prvni obrazek nebo na
polozku Vv horizontdlnim menu, coz zpisobi pfesmérovani na  strdnku
education.anywhere.cz. Zde je horizontalni menu spole¢né s logem umisténo v hlavicce
apod nim jedno z hesel spole¢nosti. Dominanci tvoii tii odkazové obrazky IT Breaks
(pfednasky), Kurzy a Skoleni na miru. Pouzity layout pro tuto stranku je rolovaci, tudiz
nize nasleduje nabidka jiz konkrétnich kurzii se struénym popiskem, nize sekce ,,Rekli
0 nas®, dale ,,Vyhody Skoleni Anywhere* spolecné s fotografiemi Skolicich prostor,
nasleduji odkazy na ziskané licence a stranka konéi pati¢kou, kde je umistén kontakt

a moznosti propojeni S Facebookem, Twitterem a Google+.

Obrézek 4: Webova stranka spole¢nosti Anywhere

AnVWhere Mobilni aplikace Konzultace Skoleni Kariéra Spolecnost Kontakt

Pozpeiliestozdil
v technologii, pristupu a zkusenostech.

Zdroj®

38 Anywhere [online]. [cit. 2017-12-27]. Dostupné z: https://www.anywhere.cz/.
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Obrézek 5: Webova stranka spole¢nosti Anywhere

Anywhere BB <o rmocs  Swo

IT Breaks « Kurzy Skoleni ha miru

Inspirativni pfednasky zdarma Siroké nabidka kurzi a cerfifikaci vmﬁi&n pfesné pro Vas

Zdroj®®

Spole¢nost Anywhere nevyuziva placené reklamy ve vyhledavacich.

Zatimco Vv piedchozich dvou ptipadech se jednalo 0 spole¢nosti, jejichz oblast
podnikani predstavuje praveé poskytovani kurzi/Skoleni, v ptipad€ spole¢nosti Anywhere
jsou kurzy pouze jednou ze tfi oblasti podnikani. Navic nedokazu urcit, v jaké miie kurzy
poskytuji, resp. jaka ze sluZeb spole€nosti je primarni.

| v tomto piipadé byla provedena analyza sily webu. Celkové hodnoceni je velmi
podobné, sila webu je v tomto ptipadé 0 jeden procentualni bod vyssi — 45 %. Pozitivni
je predevsim pozice webové stranky na Google | na Seznamu po zadani prvnich ¢tyf slov
titulku, kdy se zobrazuje na prvni pozici v obou piipadech. Popularita URL adresy je
pomérné nizka, dosahla hodnoceni pouze 6 z 10. PageRank a SRank dosahlo malych
Cisel, tudiz se vSak jedna 0 nedtlezity nebo Spatny web. Web je XHTML 1.0 Transitional
validni. Stranka si rovnéz vede podobné dobfe Vv poétu zpétnych odkazl na testovanou

doménu. Celkové ¢islo 45 % vSak také znaci Spatny vysledek.

39 Anywhere [online]. [cit. 2017-12-27]. Dostupné z: www.education.anywhere.cz.
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3.3 Newsletter

V této podkapitole se zaméfim na postupy, jak se piihlasit a odhlasit z odbéru
novinek, a jejich zhodnoceni. Spole¢nost Anywhere newslettery nevyuziva, proto se
nasledné podrobnéji zaméfim pouze na spole¢nost Gopas a ELALI.

Gopas

Odbér novinek je na domovské webové strance umistén v levém vertikalnim
menu dole. Bez dalsiho proklikavani se vklada do formulafe pfimo na domovské strance
jméno, piijmeni a e-mailova adresa. UZzivatel si mlize vybrat, zda chce dostdvat pouze
informace o last minute nabidce, nebo o novinkach, anebo o obou typech informaci.
Vsechna pole jsou povinna. Pfi vyplnéni formulafe chybné se zobrazi pomocna
vysvétlivka, nebo nasledné itextové potvrzeni K piihlaSeni stejnou barvou V misté
ptihlaseni.

Na facebookové strance moznost piihlaseni se k odbéru novinek neni.

ELAI

ELAI moznost odebirani novinek také nabizi. Odkaz na piihlaSeni se k odbéru
newsletteru na webové strance je umistén, jak jiz bylo zminéno, Vv hlavicce stranky
vpravo. Po otevieni je tieba vyplnit e-mailovou adresu, kam ma byt newsletter zasilan
(jedind povinnd polozka ve formuléfi), pfipadné dale své jméno, pfijmeni a divod
k pfihlaSeni se k odbéru. V dal$im kroku je nutno potvrdit odbér prostiednictvim e-
mailového uctu. Je tedy tieba piihlasit se na e-mail, oteviit doru¢enou zpravu od Elai,
ktery je psan vanglickém jazyce a kliknout na odkaz, ktery obsahuje. Dojde tak
K pfesmérovani na stranku, ktera je rovnéz V anglickém jazyce, zde je podékovani
uzivateli K ptihlaseni se k odbéru a nabizi dvé moznosti — vratit se zpét na webovou
stranku spole¢nosti nebo si piednastavit své tdaje, které bylo tieba vlozit na prvnim
formulafri.

PfihlaSeni se k odbéru skrze facebookovy profil rovnéZ spole¢nost nabizi. Odkaz
je umistén v levém vertikalnim menu jako posledni. Je tfeba vyplnit e-mailovou adresu,
jméno a piijmeni. Ac¢koliv je cela stranka v ¢eském jazyce, pokyn K piihlaSeni, na ktery
je tieba kliknout findlné, je v jazyce anglickém. Stejné tak, pokud uzivatel vyplni nékteré

Z poli chybné, upozornén je Vjazyce anglickém. Dalsi kroky pak jsou identické
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s predchozi variantou — opét je tfeba provést potvrzeni skrze e-mailovou adresu. | zde je

tieba upozornit na nejednotnost vSech informaci v jazyce.
3.3.1 Zhodnoceni

V piipadé Gopas vzhledem k tomu, Ze pii vypInéni formulafe se chybné zobrazi
pomocna vysvétlivka, nasledné i textové potvrzeni Kk pfihlaseni stejnou barvou v misté
piihlaseni, mize byt matouci, zda K piihlaSeni opravdu doslo, nebot’ tuto informaci lze
nalézt az po srolovani opét do stejného mista - dolu do levého vertikdlniho menu.
Moznym feSenim by bylo publikovat tuto informaci napft. v ¢ervené barvée, nebo vysledek
pfihlaseni zobrazit na strance nahote, piipadné na jiné presmérované strance. Kladn¢ 1ze
hodnotit rychlost vypInéni potiebnych informaci ke spusténi newsletteru na domovské
strance bez jakychkoliv proklika ¢i pfesmérovani na jinou stranku.

U ELAI je tieba negativné je zhodnotit nejednotnost Vv jazyce, v kterém je psana
textova cast. Tak, jak ma spole¢nost nastaveno, uzivatel vyfesi polovinu pozadavku
Vjiném jazyce, nez feSi tu druhou. Cely proces by mél byt veden Vv cestin€, nebot
vychazime z domovské stranky v ¢eském jazyce. Zdlouhavéjsi proces je zapfi¢inény
nutnosti potvrdit svou e-mailovou adresu — resp. nutnost pfihlasit se na e-mailovy ucet.
Ackoliv ditvody pro tento krok jsou zcela ziejmé, nemyslim si, Ze vV tomto ptipadé je

nutné provedeny krok autorizovat.

3.4 Vyufiti potencialu Facebooku pro marketingové aktivity

Gopas

Facebookovy profil spole¢nosti ma 3407 fanousku, 3362 sledujicich. V recenzich
od nich doséhla z hodnoceni 3,9 (z péti) hvézdicek, pfi¢emz hodnotilo 59 uzivatelti — 8
Z nich udé¢lilo jednu hvézdicku, 2 uzivatelé udé€lili 2 hvézdicky, tfemi hvézdickami
ohodnotilo spolecnost 8 uzivatelt, ¢tyfmi 9 a pét hvézdicek udélilo celkem 32 uzivatell.
Vétsina hodnoceni nemaji dalsi pisemny komentar. Slovné hodnotili pouze dva uzivatelé,
kteti chvali ,,super pristup a komfortni a pratelské prostiedi. Z pozorovani Ize vyvodit,
ze spole¢nost klade na Facebookovou stranku diraz, reaguje pruzné na dotazy uzivatell

— dle informaci Facebooku odpovida béhem nékolika minut. Mimoto také pribézné na
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svou stranku publikuje nové ptispévky. Napt. v prosinci roku 2017 zvetejnila spolec¢nost
18 prispévkd, v listopadu 13, v fijnu 22. VéEtsinou se jedna o piispévky typu uvedeni
nového kurzu, informovani o vyznamné IT udalosti, informovéani o aktualitach v IT atp.
Na pfispévky sledujici ani fanousci vétSinou nereaguji pisemnymi komentari, ani tyto
ptispevky na své vlastni profily témét nesdili. Palcti nahoru (like) maji prispévky vétSinou
do ctyf. Profilovy obrazek tvoii logo spole¢nosti, tvodnim obrazkem je momentalné
upoutavka na IT konferenci. Profilova stranka plisobi uceleng, jsou zde veskeré kontaktni
informace, informace o oteviraci dobé&, zalozky typu sluzby, udalosti, fotky, akce a slevy,
odkazy na youtube aj. Na hlavni strance jsou nahotfe umisténé sluzby, které jsou prehledné
seskupené do tematickych okruhti kurzli, pod nimi jsou nadchazejici udalosti, dale fotky,
recenze a pak jiz nasleduji ptispévky.

ELAI

Facebookovy profil spole¢nosti ELAI ma 7 173 fanousku, 7 098 sledujicich. Na
strance hodnotilo spole¢nost celkem 18 uzivatelt, z nichz 7 jich pfidalo islovni
hodnoceni, s celkovym vysledkem 4,3 hvézdicky. Profilovy obrazek tvoii logo a ndzev
spole¢nosti, uvodni obrazek pak, podobné jako na domovské webové strance, fotografie
Skoliteld s heslem Aim Higher! Piispévkt bylo na profilu publikovano v prosinci roku
2017 celkem 17, v listopadu jich bylo 26, v fijnu 17. U piispévkil je pomérn¢€ bézné, ze
maji ikolem tficeti ohodnoceni ,,To se mi libi“ auzivatelé obCas pod prispévkem
diskutuji. 1kdyz se povétsinou jedna o ptispévky typu informace 0 nadchazejicim
worshopu, jsou zde i rizné informace 0 ¢innostech Skoliteld nebo i déni v daném oboru.
Na strance se na prvnim mist¢ fadi nejnovéjsi piispévky, dale pod nimi jsou umistény
recenze, poté videa, fotky a nasledné se pokracuje Vv zobrazeni starSich piispévku. Levé
vertikalni menu zahrnuje polozky jako pfispévky, hodnoceni a dalsi bézné, ale je zde
napf. i odkaz na ptihlaseni k Newsletteru. Po pravé stran¢ 1ze nalézt veskeré informace,
typu kontaktnich udaji, adresy se zobrazenim na mapé a nakonec také stranky, kterych
je spolecnost fanouskem.

Anywhere

Facebookovéa stranka spole¢nosti ma 525 fanouski a 511 sledujicich. Pii
hodnoceni od dvaceti uzivateli bylo dosazeno celkem 4,6 hvézdicky. Slovnim
komentdfem nehodnotil nikdo z uzivateld. Profilovy obrazek tvoii pouze logo

spolecnosti, uvodni fotku pak obrazek, ktery tvoii displeje chytrych telefonti, na kterych
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jsou zobrazeny pravdépodobné aplikace od spole¢nosti Anywhere. Nahote jsou
piipichnuty fotky, dale recenze, videa a poté jiz samotné piispévky. Napi. v prosinci roku
2017 spole¢nost publikovala 3 ptispévky, v listopadu 5, v fijnu 2. Jedna se predevs§im
0 prispévky tykajici se aktualit ve spolecnosti, nadchazejicich Skoleni. Mimo nabidek
prace ve spolecnosti, které maji 20 az 30 hodnoceni ,, To se mi libi“, maji ostatni ptispévky

povétsinou zadny nebo jeden ,,To se mi libi*, pod piispévky téméf nedochazi k diskuzim.

3.4.1 Zhodnoceni

Spole¢nost Anywhere nevyuziva zdaleka moznosti, které Facebook nabizi. Dva
az pét publikovanych ptispévkll za mésic neznaci priliSnou aktivitu na socidlni siti. Pocet
fanousku pak ukazuje, ze Anywhere bud’ nesméruje své zakazniky na tuto socialni sit’
a nechce jim touto cestou predavat informace, nebo se ji prozatim zkratka nedafti ziskat
fanousky. Je pak ale dobré zvazit, zda facebookovy profil za téchto okolnosti dale
provozovat, nebot’ v n€kterych uzivatelich, ktefi jsou vysoce aktivnimi uZivateli, to mize
vyvolavat dojem, ze se ze strany spoleCnosti ned¢€je nic nového. SpoleCnost piitom
nemusi publikovat jen novinky ze své strany, nebot’ pochopitelné ty kazdym dnem
nevznikaji, mize vSak publikovat informace z daného oboru, komentovat rizné nové
produkty z oboru, ptat se na nazor ostatnich atp. Vést facebookovou stranku je tieba
aktivng, proto se V tomto piipadé¢ jedna o Spatnou facebookovou stranku a rozhodné lze
oznacit marketingove aktivity na socialni siti za nedostate¢né.

Spole¢nost ELAI ma ztéchto tfi spoleCnosti vyrazné nejvice fanouSka
a sledujicich a zaroven idosahla nejleps$iho hodnoceni. Oba ukazatele je vSak tfeba
hodnotit opatrné a s rezervou. Hodnocenim, resp. recenzim se detailnéji vénovat nebudu,
nebot’ jich je pfili§ malo vzhledem k pocétu fanouskd, tudiz dle mého nazoru nemaji piilis
davéryhodnou vypovidaci schopnost. Ackoliv je zde vysoké ¢islo fanouskll, hodnoceni
od nich dosahla spolecnost jen tietinové ve srovnani se spolecnosti Gopas. Rozhodné
nelze fici, ze fanouSci nebo sledujici vystupuji aktivné, nebot’ ani Vv tomto piipade
prispevky pftili§ nesdili se svymi ptateli. Ve srovnani se spole¢nosti Gopas ale podstatné
vice reaguji ,.like*. Je zde také navic moznost piihlaseni se k newsletteru. Lze tedy
jednoznacné ftici, ze ze zminénych spolecnosti ELAI vyuziva potencidlu Facebooku
nejvice. Gopas i ELAI publikuji rovnéz pievazné nadchazejici udalosti, méli by vice

komunikovat s uzivateli, vice publikovat pFispévky, které podnécuji konverzaci,
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ptispévky vedené napf. vtipnou formou atp., sdilet zajimavé ¢lanky aj. Zkratka snazit se
ve fanouscich vyvolat takovy zdjem 0 publikovanou informaci, aby ptispévek sdileli

a tim se zobrazil nazev spole¢nosti i dal§im uzivatelim Facebooku.

3.5 Analyza pouzitelnosti webovych stranek na zakladé uZivatelského

scénare

Za ucelem analyzy pouZitelnosti tfi zminénych webovych stranek na zakladé
uzivatelského scénafe jsem vybrala pét uzivateli, kteti zminéné spolecnosti neznaji,
a tudiz doposavad nenavstivili webové stranky vybranych spolecnosti. Pocet uzivateli
jsem zvolila na zaklad& inspirace ¢lankem ,,Why you only need to Test With 5 Users*,
ktery vychazi z toho, ze pét uzivatelti odhali az 85% vSech chyb branicich v pouzitelnosti.

Testovaci skupinu jsem vytvofila z pracovnikt firmy Equa bank, a. s., ktefi byli
ochotni ke spolupraci.

Uzivatel ¢. 1 — muz 31 let, bakalafské technické vzdélani, povolani — vyrobni
technolog, ptipojen K internetu 24 hodin denné prostiednictvim mobilniho telefonu, na
pocitaci vyuziva internet max. 2-3 hodiny tydné

Uzivatel ¢. 2 — muz 36 let, stiedoSkolské odborné vzdélani s maturitou, povolani
— obchodni zastupce, ptipojen K internetu 24 hodin denn¢ prostiednictvim mobilniho
telefonu, na pocitaci max. 8 hodin tydné

Uzivatel €. 3 — Zena 54 let, stifedoskolské odborné vzdélani s maturitou, povolani
—cetni, vyuziva internet na pocitaci max. 40 hodin tydné, pfipojena k internetu 24 hodin
prostfednictvim mobilniho telefonu

Uzivatel ¢. 4 — Zena 29 let, vysokoSkolské vzdélani, povolani — konzultant
v mezinarodnim obchod€, ptipojena Kinternetu 24 hodin denné prostiednictvim
mobilniho telefonu, na pocitaci vyuziva internet max. 21 hodin tydné

Uzivatel ¢. 5 — muz 45 let, vysokoSkolské ekonomické vzdélani, povolani —
ekonomicky feditel, pfipojen K internetu 24 hodin denné prostfednictvim mobilniho

telefonu, na pocitaéi pfipojen K internetu cca 50 hodin tydné.

40 NIELSEN, Jakob. Why You Only Need to Test with 5 Users [online]. [cit. 2018-01-14]. Dostupné z:
https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/.
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Scénat jsem nastavila nasledovné:

Ukol &. 1 — Vyhledejte aktualni nabidku kurzii, u prvniho z nich zjistéte informace
0 datu a misté konani, jeho cené, informace 0 lektorovi a informace o kurzu.

Ukol ¢. 2 — Vyhledejte kontakt na spole¢nost za éelem ziskani vice informaci
0 kurzu, resp. pro dalsi dotazy.

Ukol &. 3 — Ptihlaste se na kurz (bez finalniho potvrzeni).

Ukol &. 4 — Vyhledejte moznost piihlaseni se k odbéru novinek.

Ukol &. 5 — Dostaiite se na stranku spole¢nosti na Facebooku.

Ukol &. 6 — Vrat'te se na hlavni stranku a pokuste se vyhledat moznost dalkového

studia/e-learningového kurzu a zobrazte pfipadnou nabidku kurza.

Gopas, a. s.
Uprava tikolu ¢&. 3 - Ptihlaste se na kurz v zafijovém terminu Oracle Database 12¢

na prazskou pobocku (bez findlniho potvrzeni).

UzZivatel ¢. 1

Ukol &. 1 — Uzivatel otevira téeti polozku horizontalni naviga¢niho menu ,,Kurzy*
a nasledné vybira kurz ,,Zac¢iname s poéitacem ZPP*. Bez jediného zavahani ukazuje na
informace o kurzu, informace o cené¢ a mistu konani a také chybné na tu samou tabulku,
kde jsou dle uzivatele i informace o datu konani. Informace o lektorovi néjakou dobu
hled4, nasledné klikd na ,,Vice informaci®, rychle procitad text, nasledn¢ klikd na
»lerminy* (kde jiz zaregistruje informaci ,,Nebyly nalezeny Zadné terminy, kontaktujte
nas Klientsky servis®), dale otevira ,,Souvisejici kurzy“ a ,,Materialy a nasledn¢ hodnoti,
ze informace 0 lektorovi na strance nejsou.

Ukol ¢&. 2 — Uzivatel se vraci do sekce ,, Terminy*, kde je publikovana informace
,Nebyly nalezeny zadné terminy, kontaktujte nas Kklientsky servis®. Otevira odkaz na
klientsky servis, klikd na nabidku ,,Gopas Praha“, nasledné roluje v informacich dolt, pak
zpet nahoru, kde po pravé strané zaregistruje telefon a e-mailovou adresu na pocitacovou
Skolu.

Ukol &. 3 — Uzivatel si prvné v§ima vertikdlniho menu, kde najde moznost

,»Oracle®, nasledn¢ bez zavahani klika na ,,Oracle Database 12c¢“. Ve vypise termini
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kurzu se snazi otevtit fadek zatijového terminu, ktery vSak neni odkazem, hned na to klika
na obrazek koSiku. Zada udaje a klika na ,,pokracovat®, voli moznost ,,vytvorit novy
ucet. Zde ukol konc¢i.

Ukol ¢. 4 — Na domovské strance nejprve prohlizi navigaéni horizontalni menu,
poté miii oCima dolli po pravé stran€, roluje, vraci se do pravého horniho rohu, roluje opét
dold, kdyz vlevo zaregistruje formulaf K vyplnéni.

Ukol &. 5 — Z pozice z piedeslého ukolu roluje na konec stranky a bez vahani klika
na odkaz ,,Nasledujte nas na Facebooku*.

Ukol &. 6 — Uzivatel jako prvni opét hleda v horizontalnim navigaénim menu, kde

nachazi jako patou polozku e-learning bez jakychkoliv obtizi. Stranku prohlizi, zde vSak

navigaéni menu piehlizi a roluje dold, kde také nachazi nabidku kurz.

UzZivatel €. 2

Ukol &. 1 — Jako prvni hleda v horizontalnim navigaénim menu a bez jediného
zavéahani voli ,,Kurzy* anasledné vybird kurz ,.Zacindme S pocitacem ZPP*“. Rychle
prohliZi stranku a zalozky ,,Terminy* zaregistruje ihned. Uk4Ze na veskeré informace bez
obtizi, informace 0 lektorovi chce hledat ve ,,Vice informaci® — proc€itd text, nasledné
oznamuje, Ze tato informace zde neni.

Ukol &. 2 — Kontakt hleda prvotné v patiéce stranky — Gisp&sné.

Ukol ¢. 3 — Nevénuje pozornost levému vertikalnimu menu. Otvira , Kurzy“
V navigatnim horizontdlnim menu, néasledné roluje strankou a po urc¢ité dobé naléza
,Oracle“. (Komentuje nevhodné fazeni — nejprve dle tematickych skupin, nasledné dle
abecedy v jednom seznamu.) Nasledné spise nahodné voli kategorii ,,jazyky SQL*
(neznalost oboru), kde jiz otevirad pozadovany kurz. Vybér konkrétniho kurzu do kosiku
mu necini problém, stejné tak zadani pozadovanych informaci.

Ukol &. 4 — Odbér novinek hled4 nejdiive v hlaviéce stranky, poté v pati¢ce — zde
vaha, zda je spravné volba ,,Odbér novinek pomoci RSS kandlu®, nakonec se vraci
strankou nahoru a vybira nespravné moznost ,,Ptihlasit“, ktera je v hlavicce stranky.
Formulét pro odbér novinek tedy na strance piehlédl.

Ukol &. 5 — Vraci se do pati¢ky stranky a klika na ,,Nésledujte nas na Facebooku®.,
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Ukol &. 6 — | zde uzivatel jako prvni opét hled4 v horizontalnim naviga¢nim menu,
kde nachazi jako patou polozku e-learning bez jakychkoliv obtizi. Stranku prohlizi, zde

vsak naviga¢ni menu piehlizi a roluje dolti, kde také nachdzi nabidku kurzu.

UZivatel ¢. 3

Ukol &. 1 —(Stézuje si na mala pismenka, jako prvni voli tipravu zobrazeni dvojim
kliknutim na Ctrl +.). Prvni za¢ina hledat ve vertikalnim levém menu a voli bez zavahani
prvni polozku ,,Kurzy Start* (St€Zuje si na barvu pisma ve vypisu kurza Start a znovu
voli Ctrl +). Otevie kurz a ukazuje na mysi na informace 0 kurzu, klikd na moznost ,,vice
informaci, uZivatelku mate stejné zobrazeni i po obnoveni stranky, nezkousi rolovat
dold, proto znovu klika na stejnou polozku. Pak uzivatelku napadne rolovat doli. Rychle
prohlizi textovou informaci 0 kurzu, vraci se zpét nahoru a klikd v horizontalnim menu
na ,,Terminy* — zde ukazuje mysi na misto konani a cenu a hleda termin — ptehlizi ur¢itou
dobu informaci ,,Nebyly nalezeny zZadné terminy, kontaktujte nas klientsky servis.«, které
si finaln¢ v§imne. Informace 0 lektorovi nenaléza.

Ukol & 2 — Kontakt hleda rolovanim na strance doli Vv pati¢ce firmy, na e-
mailovou adresu i telefon ukazuje bez zavahani.

Ukol ¢&. 3 - Ve vertikalnim levém menu klika na Oracle, bez problémt naléza
pozadovany kurz, ve sloupci terminti bez obtizi vyhleda zatijovy kurz a klika na kosik.
Vyplnéni tdajii probiha bez problémii.

Ukol &. 4 — Odbér novinek vyhledava v levém vertikalnim menu, proto formuléf
naléza rychle.

Ukol ¢&. 5 — Uzivatelka nevi 0 propojenosti s Facebookem, nepokousi se vyhledat
na strance. Otevira noveé okno, hlasi se na Facebook a ve vyhledava¢i hleda Gopas,
v odkazech pak kliké na ,,To se mi libi* u pfispévku ,,Pocitacova Skola Gopas*.

Ukol &. 6 — Uzivatelka roluje v levém vertikalnim menu, e-learning nenaléza. Ve
druhém kroku hleda v navigaénim menu, zde jiz Gspé$né. Piehlizi navigacni menu

a roluje dold, kde ukazuje na nabidku kurzi.

UZivatel ¢. 4
Ukol €. 1 — Uzivatelka chvili krouZzi o€ima po obrazovce, zaujima ji levé vertikalni

r~r

menu, které oznacuje za aktualni nabidku kurzd. Bez obtizi otevira pozadovany kurz
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a ukazuje na textove informace o kurzu, roluje dold strankou, ukazuje na misto konani
acenu kurzu. S vyhledanim terminu kurzu ma problém, roluje zpét nahoru a klikd na

re¢
1

»vice informaci“, zde pak vybira zalozku ,,Terminy* aaz nyni registruje poznamku
,Nebyly nalezeny Zadné terminy, kontaktujte nas klientsky servis.* Informace o lektorovi
nenaléza.

Ukol &. 2 — Kontakt hleda uZivatelka v pati¢ce stranky — Gsp&$né.

Ukol &. 3 — Uzivatelka opét hleda nejdiive v levém vertikalnim menu, pozadovany
kurz naléza bez obtizi, podobné¢ si vede po celou dobu piihlaseni se do kurzu.

Ukol &. 4 - Odbér novinek vyhledava v levém vertikdlnim menu, proto formuléf
naléza rychle.

Ukol ¢. 5 — Na strance hleda propojenost s Facebookem nejprve v hlaviéce a poté
V paticce stranky — zde Gspésne.

Ukol &. 6 — Nejprve shlédne znovu vertikalni levé menu poté hleda v naviga¢nim
hornim menu, kde klika na polozku E-learning a strankou roluje doli — zde naléza
polozku ,,Nabidka kurza“.

Uzivatel ¢. 5

Ukol ¢. 1 — Uzivatel téméf okamzité ukazuje na levé vertikalni menu a otevira
pozadovany kurz (st€Zuje si na Spatnou Citelnost textu odkazi). Bez obtizi dohledava
pozadované informace, véetné poznamky ohledn¢ termind. Informace 0 lektorovi se jeste
pokousi hledat ve ,,vice informaci“ — netispésne.

Ukol ¢. 2 — Vraci se Kk predchozi strance aklika pod zalozkou Terminy na
,klientsky servis®, nasledné ukazuje na kontakty v pravém sloupci stranky.

Ukol ¢. 3 — Uzivatel opét hleda nejdiive v levém vertikalnim menu, pozadovany
kurz naléza bez obtizi, podobné si vede po celou dobu piihlaseni se do kurzu.

Ukol &. 4 - Odbér novinek vyhledava v levém vertikdlnim menu, proto formuléf
naléza rychle.

Ukol ¢. 5 — Otevira nové okno, hlasi se na Facebook, v tom se vrati na hlavni
stranku spoleCnosti Gopas adivd se na paticku strdnky, zde nalézd propojenost

s Facebookem, klika n a odkaz.
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Ukol &. 6 — Nejprve prochazi vicekrat levé vertikalni menu. Poté najde zalozku E-
learning v horizontalnim navigaénim menu, kde za¢ne rolovat na strance az se dostane na

nabidku kurzu.

ELAI

Ukol &. 6 zrusen — spoleénost e-learningové kurzy nenabizi.

Uzivatel €. 1

Ukol ¢. 1 — Nabidku kurzii uZivatel oznaduje piimo na hlavni strance rolovanim
dolti. Otevira prvni kurz, bez obtizi vyhleda termin konani, misto i informace o lektorovi
a kurzu a nasledné i dohledava cenu.

Ukol & 2 — Pokracuje Vvrolovani dold, telefonni kontakt nalézd v paticce,
e-mailovy kontakt pak jakozto posledni textovou informaci na strance.

Ukol &. 3 - Zagkrtava pocet mist a informace ve formulafi vypliuje bez obtizi.

Ukol ¢. 4 — Odbér novinek hleda pomérné dlouho. Nékolikrét roluje strankou
nahoru a dolu a prohlizi paticku stranky a naviga¢ni horizontalni menu. Nakonec objevi
odkaz ,,Chci odebirat Newsletter v hlaviéce stranky.

Ukol &. 5 — Vraci se do pati¢ky stranky a klika na odkaz, ktery ho pfesméruje na

Facebook.

UzZivatel €. 2

Ukol ¢. 1 — Spravné identifikuje nabidku kurzii, roluje strankou dolil. Otevira
prvni kurz, bez obtizi vyhleda termin konani, misto iinformace o lektorovi a kurzu
a stejné tak dohledava cenu.

Ukol &. 2 — Opét identicky postup s uzivatelem &. 1. - Pokraduje V rolovani doli,
telefonni kontakt naléza v pati¢ce, e-mailovy kontakt pak jakoZto posledni textovou
informaci na strance.

Ukol &. 3 - Zagkrtava pocet mist a informace ve formulafi vypliuje bez obtizi.

Ukol ¢. 4 — Kurzorem piejizdi pies horizontalni navigaéni menu, kdyz zaregistruje
Vv hlavi¢ce odkaz ,,Chci odebirat Newsletter.

Ukol &. 5 — Propojeni s Facebookem rovnéz spattuje v hlaviéce stranky.
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UZivatel ¢. 3

Ukol ¢. 1 — Nabidku kurzt hled4 v horizontalnim naviga¢nim menu, klika na
,Nejblizsi udalosti®. Otevira prvni kurz, hned upozoriuje na termin konani, ostatni
informace rovnéz vyhledava bez problému a rychle.

Ukol & 2 - Pokraduje vrolovani dolf, telefonni kontakt naléza v paticce,
e-mailovy kontakt pak jakozto posledni textovou informaci na strance.

Ukol &. 3 - Zagkrtava poget mist a informace ve formulafi vypliuje bez obtizi.

Ukol ¢. 4 — Ma potize s nalezenim odkazu pro odbér novinek, prohlizi celou
stranku, hled4 v navigaénim menu, az po dlouhé dob¢ naléza odkaz v hlavicce stranky.

Ukol &. 5 — Jiz bez vahani roluje doli a klika na odkaz propojeni s Facebookem.

Uzivatel ¢. 4

Ukol & 1 — Spravné identifikuje nabidku kurzi, roluje strankou doli. Otevira
prvni kurz, bez obtizi vyhledd termin konani, misto iinformace o lektorovi a kurzu
a stejné tak dohledava cenu.

Ukol & 2 — Pokracuje Vv rolovani dold, telefonni kontakt nalézd v paticce,
e-mailovy kontakt pak jakozto posledni textovou informaci na strance.

Ukol &. 3 - Zagkrtava podet mist a informace ve formulafi vypliuje bez obtizi.

Ukol & 4 - Ma potize s nalezenim odkazu pro odbér novinek, nejprve hleda
V naviga¢nim menu, poté roluje do pati¢ky stranky a na zavér se vraci do hlavicky, kde
jiz oznacuje odkaz ,,Chci odebirat Newsletter®.

Ukol &. 5 - Propojeni s Facebookem rovnéz spatiuje v hlavi¢ce stranky.

Uzivatel ¢. 5

Ukol &. 1 — Spravné identifikuje nabidku kurzi, roluje strankou dold. Otevira
prvni kurz, bez obtizi vyhleda termin konani, misto iinformace o lektorovi a kurzu
a stejn¢ tak dohledava cenu.

Ukol & 2 — Pokraduje Vrolovani doli, telefonni ie-mailovy kontakt naléza
V paticce.

Ukol &. 3 - Zagkrtava pocet mist a informace ve formulafi vyplituje bez obtizi.

Ukol &. 4 — Bez zavahani klika na odkaz ,,Chci odebirat Newsletter v hlavicce

stranky.
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Ukol &. 5 — Propojeni s Facebookem rovnéz oznaduje V hlaviéce stranky.

Anywhere

Ukol ¢. 4 zruSen — spolenost odbér novinek nenabizi. Ukol €. 6 zruSen —

spole¢nost e-learningové kurzy nenabizi.

Uzivatel ¢. 1

Ukol &. 1 — ProhliZi si stranku a nasledné klika na ,,Skoleni* v horizontalnim
naviganim menu., dale voli bez zavahani ,,Kurzy®, otevira prvni z nich, ukazuje na
informace o cené aterminu a klika na ,,Cist dal“ ahleda informace o mistu konani.
Nakonec usuzuje, ze se kurz kond adrese uvedené V hlavicce stranky. Informace
o lektorovi chybi.

Ukol &. 2 — Bez obtizi naléza kontakt v pati¢ce stranky — upozorfiuje na $patnou
¢itelnost.

Ukol &. 3 — Objednaci formula# vyplituje bez obtizi.

Ukol &. 5 — V paticce stranky klika na odkaz Facebooku.

UzZivatel €. 2

Ukol &. 1 - Prohlizi si stranku a nasledn& klika na ,,Skoleni“ v horizontalnim
navigacnim menu., dale voli bez zavahani ,,Kurzy*. Pozadované informace naléza bez
obtizi v€etn¢ adresy V paticce stranky, kterou povazuje za misto konani kurzt. Informace
o lektorovi chybi.

Ukol ¢. 2 - Bez obtizi naléza kontakt v pati¢ce stranky.

Ukol ¢&. 3 — Objednaci formulaf vyplituje bez obtizi.

Ukol &. 5 — V patiéce stranky klika na odkaz Facebooku

UZzivatel ¢. 3
Ukol ¢&. 1 - Prohlizi si stranku a nésledn& klikd na ,,Skoleni* v horizontalnim
navigacnim menu., dale voli bez zavahani ,Kurzy“, otevira prvni z nich, ukazuje na

informace o cené a terminu a klika na ,,Cist dal“ a hleda informace o mistu konani. Ty

42



nasledné hleda iV horizontalnim menu, kde otevira ,.Skolici prostory”. Informace
o lektorovi chybi.

Ukol &. 2 — Kontakt hleda rovnéz v horizontalnim menu — otevira ,,Kontakty*, zde
e-mail a telefon nevidi, roluje dolti a naléza ho v paticce stranky. (Komentuje nevhodnost
umisténi kontaktnich udajii a jejich velmi Spatnou ¢itelnost.)

Ukol ¢&. 3 — Objednaci formulaf vyplituje bez obtizi.

Ukol &. 5 —V pati&ce stranky klika na odkaz Facebooku.

UZivatel ¢. 4

Ukol &. 1 — Strankou nejprve roluje doli a klika na prvni obrazek ,.Skoleni*,
nasledné voli bez zavahani ,,Kurzy®, otevira prvni z nich, ukazuje na informace o cené
aterminu a klika na ,,Cist dal“ a hleda informace o mistu konani. Ty nasledné hleda
i v horizontalnim menu, kde otevira ,,Skolici prostory*. Informace 0 lektorovi chybi.

Ukol &. 2 — Bez obtizi naléza kontakt v pati¢ce stranky.

Ukol &. 3 — Objednaci formula# vyplituje bez obtizi.

Ukol &. 5 — V patiéce stranky klika na odkaz Facebooku

Uzivatel ¢. 5

Ukol & 1 - ProhliZi si stranku a nasledné klika na ,,Skoleni® v horizontalnim
navigaénim menu., dale voli bez zavahani ,Kurzy®, otevira prvni z nich, ukazuje na
informace o cené a terminu a klika na ,,Cist dal“ a hleda informace o mistu konani. Ty
nasledné hleda iV horizontalnim menu, kde otevira ,.Skolici prostory”. Informace
o lektorovi chybi.

Ukol ¢&. 2 - Kontakt hleda rovnéz v horizontalnim menu — otevira ,, Kontakty*, zde
e-mail a telefon nevidi, roluje dola a naléza ho v paticce stranky.

Ukol &. 3 — Objednaci formula# vyplituje bez obtizi.

Ukol &. 5 — V pati¢ce stranky klika na odkaz Facebooku

3.5.1 Zhodnoceni

Gopas
Uzivatelé otevirali nabidku kurzi jak z horizontalniho, tak vertikdlniho menu. Pti

mém testovani prevladalo menu vertikalni — 3 z 5 uzivateli. Vertikalni menu pfedstavuje
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jiz konkrétni nabidku kurzd, tudiz spravné ptildkalo o¢i uzivateld jako prvni. Uzivatelé
nasledné nemé¢li problémy dohledat veskeré informace 0 kurzu, ale béhem testovani se
vyskytla situace, ze uzivatelé prehlizeli informaci ,,Nebyly nalezeny zadné terminy,
kontaktujte nas Klientsky servis®, ackoliv je publikovana na tematicky vhodném misté
ptimo pod zalozkou ,.terminy*“. Dale je nevhodné oSetiena situace, kdy navstévnik po
kliknuti na ,,vice informaci“ 0 kurzu miize ocekavat obnoveni nebo zménu stranky,
k ¢emuz nedochazi, je od néj totiz oéekavano, ze bude rolovat strankou dold. Jak se také
ukazalo, tak jsou nevhodné usporadany kontaktni informace, nebot” kontakty na pobocky
nejsou Vv hlavnim prostfednim sloupci, ale Vv postrannim levém. Zasadni problém
pfedstavuje necitelné pismo pro nékteré uzivatele. V mém testovani méla uZivatelka
problém piedevsim s €itelnosti zabarveného drobného textu do barvy odkazu, resp. svétle
modry text na bilém. S nalezenim odkazu pro odbér novinek nebyl problém, nebot’ jeho
dohledani bylo vysledné pomérné rychlé. V jednom ptipade byl odkaz oznacen chybné,
ale to bylo zpisobeno zmatkem uzivatele. S dohledanim informaci o e-learningovych
kurzech rovnéz nebyla potiz, opét vSak cesta vedla ve tfech piipadech z péti nejprve pies
vertikalni menu. Propojeni s Facebookem nalézaji uzivatelé, az na jednu, ktera tuto
moznost doposud neznala, pomé&rné rychle.

Lze fici, ze z uzivatelského hlediska je stranka pfehledné clenéna a uzivatelé
nemaji vétsi problémy S dohleddnim zésadnich informaci. Kladné je tfeba hodnotit
pfedevSim tematicky obsah vertikdlniho menu. Nedostatky typu drobné ¢i necitelné
pismo a publikovani dil¢ich informaci nevyraznym stylem povazuji za zasadni, dalsi
zminéné nedostatky pak povazuji za drobné, ale zaroven doporucuji jejich odstranéni, aby

zbyte¢né neznehodnocovali kvalitu provedeni stranky.

ELAI

VSichni testovani uzivatelé nalezli nabidku kurzii a nasledné veskeré pozadované
informace o0 vybraném kurzu bez sebemensich potizi. Stejné tak nenastal problém pii
dohledéani kontaktli na firmu. Pfihlasovaci formuléf na kurz rovnéz bez obtizi.

Nalezeni odkazu pro odbér novinek vSak jiz ur€ité potize znacilo. Tti z péti
uzivatelt hledali odkaz del$i dobu. Nicméné odkaz dohledali. Otazkou vsak je, zda by
stejné mnozstvi ¢asu vénoval dohledani moznosti odbéru novinek navstévnik stranky,
kterého napadlo zjistit, zda takovou sluzbu spolecnost nabizi. MoZzn4 by bylo vhodné

pouzit ¢esky nazev napf. ,,0dbér novinek* namisto ,,newsletter*.
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Propojeni s Facebookem dohledali uzivatelé bez vyrazné Casové prodlevy.

Celkove Ize z uzivatelského hlediska hodnotit pouzitelnost velmi vysoko, nebot’
uzivatelé bez ¢asového prodleni zobrazovali konkrétni nabidku kurzu, na prvni pohled jiz
byla vidét i fotografie lektora, datum kurzu adal$i zasadni informace, které klient
potiebuje znat. Reakce uzivatelii byly béhem testovani Vv tomto piipadé¢ ve srovnani
s Anywhere a Gopas bleskové. Je to dano predevsim tim, ze stranka je vedena velmi

jednoduchou formou, a to velmi vhodnou dle mého nazoru.

Anywhere

Pouze jeden uZivatel identifikoval tfi hlavni obrazky jako ,rozcestnik®, nebot
pouze tento uzivatel jakozto prvni krok zacal rolovat strankou dold, tudiz jako jediny
z uzivateli vidél popisky tii obrazku, které, jak se timto potvrdilo, sami 0 sobé bez
textové casti vypovidaci schopnost nemaji. Ostatni uzivatelé volili cestu skrze
horizontadlni navigacni menu. Pfestoze ma stranka velmi moderni provedeni, na
rozcestnik lze poukazat jako na hruby nedostatek, ktery se diky rtiznému rozliSeni
nezobrazuje, a tudiz neplni svou funkci.

Co se tykéa kontaktnich informaci — zde je nutno upozornit na absenci e-mailového
a telefonni kontaktu na jedné strdnce v zalozce ,,Kontakty”. Mimoto pak nestastné
zvolenou barvu pisma kontaktnich informaci v pati¢ce stranky.

Objednaci formulaf a propojeni s Facebookem je z uzivatelského hlediska, zda se,
bez jakychkoliv probléma.

Do Uplnosti informaci o0 kurzu rozhodné postradam informaci 0 $koliteli a jasné
vymezené misto kondni kurzu. Je piekvapivé, Ze spoleCnost, kterd v dneSnim svété
»prodava udalosti* nevyuziva moznosti rozesilani novinek pfihlaSenym klienttim.

Ackoliv stranka plsobi velmi moderni formou, nestastné je provedeni hlavni
stranky a dale kontaktti uvedenych drobnym pismem V paticce stranky. Jelikoz se jedna
0 zcela zasadni atributy stranky, pfedstavuji tak zadsadni nedostatky, které znaci neptili§

profesionalni provedeni stranky.
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ZAVER

Béhem své bakalafské prace, kterou jsem rozdélila do dvou navzijem se
dopliujicich ¢asti, jsem se Vv té prvni vénovala prevazné vysvétleni zakladnich pojmi
tykajicich se andragogiky. Piedstavila jsem vyznamné konference a ob¢anska sdruzeni,
které je poradaji. Dale jsem v prvni &asti mapovala vzdélanost dospélych v Ceské
republice a jeji vyvoj v poslednich desetiletich.

Nedilnou soucasti teoretické ¢asti jsou i kapitoly vénujici se marketingu, ato
zejmeéna jeho on-line podobé¢, které jsem pak Vv praktické ¢asti dale zkoumala.

V praktické casti jsem pak vySla z poznatkll teoretické Casti a na zaklad¢ svého
zkoumani podpotfeného tvrdymi daty z programil na analyzovani stranek a na zaklade
kvalitativnino vyzkumu mezi respondenty jsem shrnula, jak jednotlivé webové
a facebookoveé stranky sledovanych instituci funguiji.

Pii vypracovani bakalafské prace jsem si upevnila Své poznatky, ze vzdélavani
dospélych je velice slozita aktivita a Ze instituce podnikajici na uzemi Ceské republiky
maji rezervy ve svych marketingovych on-line aktivitach. Cilem bakalaiské prace bylo
analyzovat podobu webovych stranek soukromych, komerc¢nich instituci vzdélavani
dospélych a jejich marketingovych krokii v internetovém prostiedi za pomoci
kvalitativniho vyzkumu.

Véfim, ze naucené poznatky jednou zuzitkuji pti budoucim studiu ¢i zaméstnani
a pripadné ze vysledky moji prace poslouzi vzdélavacim agenturam jako materidl pro

zlepsovani jejich on-line marketingu.
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