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Anotace
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Vedouci prace: JUDr. et Mgr. Filip Rigel, Ph.D.

Bakalatska prace se zabyva socidlni praci s odsouzenymi cizinci ve vykonu trestu odnéti
svobody. Cilem teoretické ¢asti je nejdiive ptiblizit Ceské vézenstvi, poté priblizit socialni
praci s odsouzenymi jedinci, ktefi jsou ceskymi statnimi obcany, dale definovat
a zékladni pojmy ohledné cizincii, migrace a integrace a piiblizit socialni praci s cizinci,
a vytvorit tak podklad pro empirickou ¢ast. Cilem empirické Césti bakalarské prace
je zjistit, jak probihd socidlni prace s cizinci ve vykonu trestu z pohledu socialnich
pracovnikli, jakd jsou specifika zachazeni snimi a jaké jsou prekdzky v praci
s odsouzenymi cizinci. Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii.
Vyzkum byl proveden prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru se socidlnimi
pracovniky ve véznicich a ve zvlastnich oddélenich vazebnich véznic, kde je oddéleni pro

vykon odnéti svobody.
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Uvod

Bakalaiska prace zpracovava téma socidlni prace s cizinci ve vykonu trestu.
Inspiraci pro volbu tohoto tématu mi byl primarné pfedmét socidlni prace s cizinci, ktery
byl vyucovan ve druhém rocniku. Déle méla vzdy mou pozornost oblast vézenstvi,
ve které jsem podstoupila i odbornou praxi. Rozhodla jsem se tedy tyto dvé témata
zkombinovat a spole¢n¢ zkoumat.

Dle Ceské justice byl za rok 2023 zaznamenan vyrazny nartst kriminality. Tato
situace byla ovlivnéna piesunem ob&ant Ukrajiny do Ceské republiky. Nejéast&ji se jedna
o trestné Ciny pod vlivem navykové latky, trestny ¢in padélani a pozménéni veiejné
listiny. Obcané Ukrajiny jsou nejCastéji feSeni ztéchto diivodid, ale nejcastéjSimi
pachateli jsou ob&ané Slovenska. Nej¢astéjsimi ptivodci kriminality jsou na uzemi Ceské
republiky ob&ané Slovenska, Ukrajiny a Moldavska. (Ceska justice, online, [cit. 2024-03-
13]) Z dtvodu stoupajici kriminality cizinct, je velmi dillezité znat specifika zachdzeni
s cizinci, ktefi vykonavaji trest odnéti svobody na tizemi Ceské republiky.

K socidlni praci s cizinci neni mnoho zdroju, Castéji se lidé soustfed’uji pouze
na socialni praci s cizinci v oblasti mezinarodni ochrany. Podobnym tématem se zabyvala
Lada Cerna ve své bakalatské praci, které zpracovava téma cizinci ve vykonu trestu. Ta
se ve své praci zaméfila na problematiku vykonu trestu u cizinct ve véznicich Ceské

republiky, ne tedy pfimo na socidlni praci s nimi.

I.  Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Cilem této bakalaiské prace je zjistit, jak probiha socidlni prace s cizinci
ve vykonu trestu v ¢eskych véznicich a ve zvlastnich oddélenich vazebnich véznic,
ve kterych je oddéleni pro vykon trestu odnéti svobody. Hlavni cil je rozdélen na Sest
dil¢ich cilt: Dil¢i vyzkumny cil 1: zjistit pribéh programu zachazeni s cizinci ve VTOS.
Dil¢i vyzkumny cil 2: zjistit, jaké jsou ptekazky v socidlni préci s cizinci ve VTOS ze
strany socidlnich pracovnikl. Dil¢i vyzkumny cil 3: zjistit, s jakymi problémy se potykaji
cizinci ve VTOS. Dil¢i vyzkumny cil 4: zjistit, zda maji socialni pracovnici né&jaké
predpojaté nazory vici cizincim ve VTOS. Dil¢i vyzkumny cil 5: zjistit, jaké kompetence

by mél mit socialni pracovnik pracujici s odsouzenymi cizinci. Dil¢i vyzkumny cil 6:
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zjistit, jaka je psychicka naro¢nost vykonavani tohoto zaméestnani.

Bakalaiska prace je slozena z Casti teoretické a z ¢asti empirické. V teoretické
casti, kterd vytvari podklad pro empirickou ¢ast, jsem nejdiive stru¢né¢ definovala
a priblizila trest a vykon trestu, poté socialni praci s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti
svobody, aby si ¢tendfi mohli vytvofit predstavu, jak vypada socidlni prace s ¢eskymi
obCany. Dale jsem definovala zékladni pojmy tykajici se cizincti a v posledni kapitole
jsem se zaméftila na socialni praci s cizinci ve vykonu trestu odnéti svobody, kde mizeme
vidét neékteré kontrasty mezi socidlni praci ve vézenstvi s ceskymi obCany a s cizinci. Pro
vyzkum dat byla zvolena kvalitativni vyzkumnd strategie a metoda metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Informanty tvofi socidlni pracovnici pracujici
ve vézenstvi.

Prace by mohla byt pfinosna pro socialni pracovniky pracujici v oblasti vézenstvi,
jelikoz, jak jsem jiz zminovala, pro préci s cizinci ve vykonu trestu neni pfili§ zdroju
odkud cerpat. Déle prace mohla byt pfinosna pro informanty, kteti se nad tazatelskymi
otazkami zamysleli. Myslim si, Ze mtze byt pfinosna také pro socidlni pracovniky, kteti
nepracuji ve vézenstvi, ale v zafizenich zajiStujicich cizince, diky cennym raddam

a doporu¢enim informanta.
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II. TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast mé bakalarské prace je rozdélena do Ctyt kapitol. V prvni kapitole
teoretické casti nejdiive vysvétlim zdkladni pojmy, jakymi jsou trest, jeho ucel
a funkce. Dale definuji pojem vykon trestu odnéti svobody, u kterého se konkrétné
zaméfim na koncepcei Ceského vézenstvi, na funkci vykonu trestu odnéti svobody,
na umisténi odsouzenych, na jejich prava a povinnosti a na jejich kazenské tresty
a odmény. V zavéru prvni kapitoly se budu zabyvat psychosocidlnimi problémy, k jejichz
rozvoji muze dojit u odsouzenych vlivem uvéznéni. Rozvoj téchto problémul
je samoziejmé mozny u kazdého, bez vyjimky, zda je odsouzeny cizinec nebo neni.

Ve druhé kapitole se budu zabyvat socialni praci s odsouzenymi ¢eskymi obcany,
aby byl poté vidét kontrast mezi socidlni praci s Ceskymi obCany a s cizinci. V této
kapitole vysvétlim pojem penitenciarni péce, popiSu jsem jeji cile a Cinnosti, které
vykonava socidlni pracovnik v penitenciarni péci a jeho kompetence.

Tteti kapitola je zaméfena na cizince, ktefi pobyvaji na uzemi Ceské republiky.
Nejdiive okrajové priblizim legislativu, dale definuji pojmy migrace a integrace a dale
se budu soustfed’ovat na zajisténi cizinc.

Ve ctvrté kapitole teoretické Casti popiSu specifika zachazeni s cizinci, napln
prace socialniho pracovnika, ktery snimi pracuje a ndpli prace koordinatora pro
zachazeni s odsouzenymi cizinci. Déle popiSu program zachazeni u odsouzenych cizinct

a na zaver se budu vénovat zranitelnosti cizincli v Ceské republice.
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1 Trest a vykon trestu

Tato kapitola se sklada ze dvou podkapitol. V prvni podkapitole nejdiive definuji
pojem trest, poté jeho zakladni druhy a dé€leni, dale jeho ucel a zdkladni funkce trestu.
Na pocatku druhé podkapitoly ptiblizim Ceské vézenstvi, zakladni funkce vykonu
trestu odnéti svobody, umisténi odsouzenych, dale zminim prdva a povinnosti
odsouzenych, vysvétlim systém kézenskych tresti a odmén a poté se budu zabyvat

psychosocialnimi problémy, které jsou spojeny s uvéznénim.

1.1 Trest

Dle TZ je trestnym Cinem ,, protipravny cin, ktery trestni zakon oznacuje za trestny
a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém zakone.“ (TZ, § 13) Pojem trest mizeme chapat
jako omezeni urcitych potieb trestaného za jednani, které porusilo spole¢enskou normu.
Mira omezeni potfeb trestaného jedince obvykle izce souvisi se zavaznosti poruseni
spolecenské normy. Trest nemusime fadit pouze do pravni oblasti, ale je jich vyuzivano
také naptiklad ve vychové, sportech a ndbozenstvi. (Veteska, 2015)

Jsou dva zékladni druhy tresti — trest odnéti svobody (maximalné na dvacet let)
a alternativni tresty (napf. domdaci vézeni, obecné prospésné prace, penézity trest).
Existuje také vyjimecny trest, ktery je delsi nez dvacet let ¢i dozivoti. (Veteska, 2015)
Cin se stava trestnym jen v tom piipadé ,,pokud byla jeho trestnost zdkonem stanovena
drive, nez byl spachan.* (TZ, online, [cit. 2023-11-28])

Trestné Ciny se dale déli na pieciny a zloCiny. PfeCinem jsou vSechny trestné ¢iny
z nedbalosti a vSechny umysliné trestné Ciny (TZ, § 14) ,,na neéz TZ stanovi trest odnéti
svobody s horni hranici trestni sazby do peti let.* (online, cit. [2023-11-28]) Za zlo¢iny
jsou povazovany vSechny trestné Ciny, které¢ podle TZ nejsou preCiny. Mezi zavazné
zloCiny se tadi trestné Ciny s umyslnym zavinénim, na které je stanoven trest odnéti
svobody a jejich horni hranice trestni sazby je nejméné deset let. (TZ, § 14)

Vyse jsem zmiiovala trestné Ciny s umyslnym zavinénim a trestné ciny
z nedbalosti. Umysl se d&li na pfimy tmysl a nepiimy umysl. Pokud je umysl piimy,
pachatel si je védom toho, Ze se svym jednanim miize dopustit trestného ¢inu. Jedna-li se
o neptimy umysl, pachatel si je také védom, ze se mize dopustit trestného ¢inu, ale neni
to pfimo pachateliiv zamér. Nedbalost se déli na védomou, nevédomou a hrubou. Pokud

se jednd o védomou nedbalost, pachatel si je védom toho, ze se mize dopustit trestniho
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¢inu, ale spoléha na to, Ze se tomu tak nestane. Typickym ptikladem védomé nedbalosti
je naptiklad autonehoda. Co se ty¢e nevédomé nedbalosti, pachatel si neni védom toho,
ze se muze dopustit trestného Cinu, ale kdyz se vezmou v potaz okolnosti, pachatel to
mohl a m¢l védét. Prikladem nevédomé nedbalosti mize byt imysIné spusténi pozarniho
alarmu, kdyZ zadny pozar neni. VyS$$im stupném nedbalosti je pak hruba nedbalost, ktera
vypovida o pachatelové ocividné bezohlednosti. Pfikladem muze byt, kdyz rodina odjede
na dovolenou a doma nechd samotné psy s minimem jidla a piti, ¢imz se dopusti

zanedbani péce o zvite z nedbalosti. (Dostupny advokat, 2022, online, [cit. 2023-12-01])

1.1.1  Ugel trestu

Ugely trestu byly difve vymezeny v zakonu &. 140/1961 Sb., TZ. Tento zakon
byl 1.1. 2010 zruSen a soucasny TZ ucely trestu piesn¢ nevymezuje.

Existuji tfi teorie ucelu trestu, které jsou rozdéleny podle historie a podstaty. Jsou
jimi absolutni teorie, relativni teorie a smiSena teorie. U absolutni teorie je kladen diraz
predevsim na odplatu za trestny ¢in, ktery je vniman jako zlo, které bylo spachano. Jedinci
by dle této teorie mélo byt zplisobeno stejné utrpeni, jaké on zpisobil svym trestnym
¢inem. Na rozdil od absolutni teorie se relativni teorie nesoustfed’uje na zptisobeni utrpeni
pachateli trestného Cinu, ale na preventivni aktivity, aby se piedeslo dalsi trestné ¢innosti
a tim byla ochranéna spolecnost. Posledni teorie, tedy smiSena (slucovaci) spojuje
myslenky obou ptedeslych teorii, jak jiz vyplyva z jejiho ndzvu. Jejim cilem je ochrana
spole¢nosti, zabranéni pachani dalsiho trestného ¢inu, vedeni pachatele k fadnému zivotu
a tim pusobit vychovné i na celou spole¢nost. (Raszkova, Hoferkova, 2013)

Dle TZ je ucelem trestu ochrana spolecnosti pied pachateli, zabranéni pachateli
v dalsi trestné Cinnosti a vychovat pachatele tak, aby vedl fadny zivot a aby pisobil
vychovné i1 na ostatni. (TZ, § 23) Podle Vetesky (2015) jsou pfedstavy o tom,
ze ptrevychova ¢i vyléCeni dospé€lého jedince bude snadné, jsou pomérné naivni. Lze snizit
¢i eliminovat rizika trestnych ¢ind, ale vSe, co je nad tento rdmec je poté spiSe povazovano
za jakysi bonus. Dle Matouska (2010) by mé¢l nasledovat trest co nejdiive po provinéni,
m¢él by byt citelny a jisty.

Podle Bajcury (1999) je ucelem trestu zachazeni s pachatelem sméiujici k tomu,
aby mél pachatel moznosti prace, kulturné se rozvijet a aby objevil uspokojeni jak v praci,

tak ve smysluplném traveni volného casu. (Bajcura in Raszkova, Hoferkova, 2013)
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1.1.2 Funkce trestu
Raszkova a Hoferkova (2013) hovoii o téchto funkcich trestu:
e odplatna funkce, jejimZ cilem je emocionalni uspokojeni poskozeného,
e regulativni funkce, ochranujici spolecnost pted deviantnim chovanim,
e preventivni funkce, spocivajici v tom, ze pachatel se trestu nevyhne,
e restorativni funkce, usilujici o napravu vztahu mezi poskozenym
a pachatelem,
e vychovna funkce, zaméfujici se na prevychovu ¢i napravu pachatele,
¢ moralni funkce, kterd nastoluje spravedlnost,

e represivni funkce, izolujici pachatele spole¢nosti.

Moderni spolecnost mé tfi moznosti, jak se ochranit pfed zlofinem. Prvni
moznosti je vylouceni ¢i izolace, druhou moznosti je odstranéni ¢i prevence a posledni
moznosti je ndprava neboli resocializace. (Raszkova, Hoferkova, 2013)

V soucasné dob¢ se tedy predevSim vyuziva, jak uvadi Raszkovéa a Hoferkova
(2013), ptedevsim funkce odplatné a funkce regulativni. U odplatné funkce by se neméla
vyrovnat s trestnym ¢inem jen obét, ale i pachatel. U pachatele musi dojit postupné dle
poradi ke zpytovani svédomi, piijeti viny a k narovnani vztahu s obéti. (Raszkova,
Hoferkova, 2013)

., Ucelem trestu neni odplata, ale ochrana spolecnosti pred pachateli trestného
¢inu. Trest nesmi byt prostredkem kreseni jinych spolecenskych problémii nebo

ndstrojem spolecenskych premén. “ (Ustavni soud in EPRAVO, online, [cit. 2023-12-01])

1.2 Vykon trestu odnéti svobody

Ugelem VTOS je ,prostiedky stanovenymi timto zdkonem piisobit na odsouzené
tak, aby snizovali nebezpeci recidivy svého kriminalniho chovani a vedli po propusteni
sobestacny zivot v souladu se zakonem, chranit spolecnost pred pachateli trestnych cinii

a zabranit jim v dalsim pdachani trestné cinnosti. “* (Zékon o VTOS, § 1)

1.2.1 Koncepce ¢eského vézenstvi
Instituce, kterd zajistuje nejen vykon trestu odnéti svobody, ale i vykon vazby

a zabezpelovaci detence se nazyva Vézeniska sluzba Ceské republiky. (Veteska, 2015)
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VS CR je ozbrojeny bezpetnostni sbor, ktery fidi feditel odpovidajici ministrovi
spravedlnosti za ¢innost VS CR. Reditel je jmenovan a odvolavan ministrem
spravedlnosti. (Zdkon o VIS, § 1) Mezi organiza¢ni jednotky VS CR se soucasné fadi
generalni feditelstvi, vazebni véznice, véznice, Gstavy pro vykon zabezpecovaci detence,
Sttedni odborné uéilisté a Akademie Vézenské sluzby CR. (Veteska, 2015)

Piedpisy, které upravuji a vymezuji zachézeni s odsouzenymi v Ceské republice,
vychézeji ze Standardnich minimélnich pravidel pro zachéazeni, dale z Evropskych
vézeiiskych pravidel a z dal§ich smluv, které jsou mezinarodni a Ceské republika je jimi
vazéna. Standardni minimdlni pravidla byla piepracovdna evropskou verzi — nyni
Evropska vézenska pravidla. (Raszkova, Hoferkova, 2013)

Evropska vézenska pravidla byla vydana Vyborem ministrii vladam a byla pfijata
v roce 1973 a revidovana v roce 1987 a 2006. (VS CR, online, cit. [2023-12-17]. Maji
devét ¢asti a vztahuji se k obvinénym, odsouzenym, vézeniskému personélu a k véznicim,
kterym slouzi jako ndvod ¢i jako smérnice. Vymezuji pravidla ve vSech aspektech zivota,
jakymi jsou naptiklad hygiena a vyziva, zdravotni péce, vzdélavani a rekreace, vézensky
rezim apod. (Raszkové, Hoferkova, 2013)
potradku je Evropskd imluva o ochrané lidskych prav a svobod. Pravo Evropské unie
se vézenstvi jako takovému témét nevénuje. (Slavikova a Slavik in Drépal, Jiticka,

Raszkova et al., 2021)

1.2.2 Funkce vykonu trestu odnéti svobody
Do VTOS se odsouzeny pachatel ptijima na zdkladé rozhodnuti soudu, tedy

na zaklad¢ jeho pisemného natizeni. Nastup do VTOS muze byt odlozen, predevsim kvili
zdravotnimu stavu odsouzeného, at' uz se jedné o ohrozeni zivota a zdravi
nebo o matefstvi. (Raszkova, Hoferkova, 2013) PFi narizeni do vykonu jsou tyto
moznosti:

e nastup z vazby,

e nastup do jednoho mésice, pokud neni obava, ze by mohl odsouzeny

uprchnout,
e zatCeni a dodani do véznice, pokud je obava, Ze pachatel uprchne nebo

Ze nenastoupi ve stanovené lhite,
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e vypatrani a zatCeni, v piipadé, ze se nevi, kde odsouzeny pobyva.

(Raszkova, Hoferkova, 2013)

Dle Sokola (2007) by mél mit VTOS vychovnou funkci, kterd ma odsouzeného
napravit, preventivni funkci, kterd ma odradit jiné od tohoto chovani, dale ochrannou
funkci, ktera chrani spolecnost pfed pachatelem a restorativni funkci, kterd obnovuje
spravedlnost (Sokol in Veteska, Fischer, 2020)

Mezi pracovniky véznic a odbornou spolecnosti casto panuji debaty,
zda je u¢elem VS CR jen zadrzeni pachatelt nebo zda je to vychovné ovliviiovéani. Osoby,
které jsou k odsouzenym blize a trdvi s nimi vice ¢asu mohou ovliviiovat pohled
na odsouzené. Povazuji za dulezité zminit, Ze je nutné se na kazdy ptipad divat a feSit
ho individualné. (Raszkova, Hoferkova, 2013)

Casto slychavame, predevsim od zastanct tvrdych trestll, Ze vysokd mira trestu
je efektivnéjsi a odradi dalsi pachatele od pachani trestnich ¢inti. Dle Drapala tomu
tak neni, jelikoz nikdo nema jistotu, Ze se informace ohledné zvySeni trestl k pachatelim
dostane a vétsina z nich si neklade pii pachani trestného ¢inu otdzku ohledné hroziciho
trestu. Nejucinnéjsim zpisobem piedchazeni kriminalité je uzavieni pachatelti do véznic,
tim se zabrani 1 pachani dalsi trestné Cinnosti. Ve vézeni navic neohrozuji spole¢nost.
(Drépal in Drapal, Jiticka, Raszkova et al., 2021)

Naopak od recidivy, tedy opakovaného trestného ¢inu, by pachatele mohla odradit
negativni zkuSenost s uvéznénim. (Drapal in Drapal, Jificka, Raszkova et al., 2021)

Recidiva je zasadnim spoleenskym problémem s fadou rizik. Udaje o recidivé
se pravidelné a systematicky sleduji a vyhodnocuji. Diky tomu se oteviraji nové moznosti

pro jeji zkoumani. (Veteska, Fischer, 2020)

1.2.3 Umisténi odsouzenych

Instituce, které zajist'uji vézné se d€li na vazebni véznice pro zadrzené osoby
ve vazb¢ pred odsouzenim, véznice pro odsouzené ve VTOS po odsouzeni a na specialni
veézenska zatizeni (psychopatické poruchy osobnosti apod.). (Tomes, 2011) V roce 2017
doslo k redukci typt véznic z ptivodnich ¢tyt — véznice s dohledem, dozorem, ostrahou
a zvySenou ostrahou na dva — véznice s ostrahou a na véznice se zvySenou ostrahou.

(Veteska, 2015) Vedle téchto zakladnich typt se zfizuji zvlastni véznice pro mladistvé
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odsouzené. Véznice s ostrahou se dale déli na oddéleni s nizkym stupném zabezpecenti,
se sttednim stupném zabezpeceni a s vysokym stupném zabezpeceni. (Zakon o VTOS, §
12a) Na zaklad¢ rozhodnuti soudu jsou odsouzeni umist'ovani do jednoho z nésledujicich
véznic. (Raszkova, Hoferkova, 2014) O tom, do jakého ptisluSného stupné zabezpeceni
bude odsouzeny zatazen ¢i piefazen, rozhoduje feditel véznice. (Veteska, Fischer, 2020)
Jednotlivé typy véznic v Ceské republice se 1isi mirou udé&lovani odmén, zptisobem
kontroly a zabezpeceni odsouzenych. (Veteska, 2015)

Podle VS CR, je stupeti zabezpeéeni uréen na zakladé vyhodnoceni miry vnéjsich
rizik, tzn. jak je odsouzeny nebezpecny vuci spolecnosti. Dale je urCen na zakladé
vnitinich rizik, tzn. mira rizika ohroZeni bezpe¢nosti béhem vykonu trestu. (VS CR.
online, [cit. 2023-11-28])

Co se tyc¢e diferenciace odsouzenych, umist’uji se dle zdkona o VTOS § 1 podle
nasledujicich pravidel:

e muzi od Zen,

e mladistvi od dospélych,

e prvné odsouzeni pachatelé od recidivisti,

e odsouzeni za Umyslné trestné ¢iny od odsouzenych za trestné Ciny
z nedbalosti,

e trvale pracovné nezaraditelni,

e o0soby s dusevnimi poruchami ¢i poruchami chovani,

e o0soby s ulozenym ochrannym lé¢enim a zabezpecovaci detenci,

e velmi nebezpecni pachatelé (kterymi jsou: odsouzeni k vyjimeénému
trestu, pachatel, proti kterému je vedeno trestni stihdni, protoze spachal
zlo¢in béhem vykonu vazby nebo VTOS, dale ti, kteti se v posledni dobé
pokusili uprchnout nebo uprchli z vykonu vazby ¢i VTOS nebo ti,
u kterych lze ptedpokladat, ze svym chovanim ohrozi jiné osoby. (Zakon

o VTOS, § 72a)

Odsouzené ptijimaji do VTOS psychologové, specidlni pedagogové, socialni
pracovnici, vychovatelé nebo zaméstnanci VS CR, které uréuje feditel véznice. (Tomes,
2011) Jakmile je odsouzeny umistén do urc¢it¢ho oddilu, probéhne u néj analyza rizik

a potteb a vyhodnoceni kriminogennich potfeb a pozitivnich stranek odsouzeného. (VS
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CR, online, [cit. 2023-11-28]) K vyhodnoceni rizik a potieb se pouziva metodika
SARPO, souhrnna analyza rizik a potfeb odsouzenych. Jsou vni zaznamenany
nejohrozenéjsi oblasti, které jsou zaroven voditkem pro nasledné pomocné procesy
odsouzeného. (Veteska, Fischer, 2020) Jak uvadi VS CR, v prabéhu vykonavani vykonu
trestu odnéti svobody obvykle dochazi k negativnim zméndm, kterymi mohou byt
napiiklad pokus o uték ¢i napadeni zaméstnance. Dochdzi i k pozitivnim zméndm
v podobé vzorného chovani. Na zéklad¢ téchto zmén miize odbornd komise podat navrh
fediteli véznice ohlednd sniZeni &i naopak sniZeni stupné zabezpeéeni. (VS CR. online,
[cit. 2023-11-28])

Ve véznicich jsou tfi skupiny vnitini diferenciace, jejimz tkolem je prohlubovat
pfistup k jednotlivych odsouzenym a motivovat je k pozitivnim postojim k VTOS.
Vnitini diferenciace zavisi tedy na pristupu odsouzenych. Do prvni tzv. prostupné
skupiny vnitini diferenciace (I.LPSVD) jsou zafazeni ti, ktefi projevuji spolupraci
s personalem, motivaci a snahu pfi plnéni ukolll a zajmovych ¢innosti a jsou samostatni,
co se ty¢e rozhodovani a feSeni problémi. Do druhé skupiny (II. PSVD) jsou zatazovani
odsouzeni, ktefi maji problémy s plnénim kol a ¢innosti, ale zaroven s tim nemayji
problém natolik, zkratka kolisaji mezi I. a III. PSVD, jelikoz do této posledni skupiny
(ITI. PSVD) spadaji ti neprizpiisobivi a problemati¢ti jedinci, kteti neplni svoje povinnosti
a nedodrzuji fad véznic. (Raszkova, Hoferkova, 2014)

Jiz jsem zminovala, zfizuji se také zvlastni véznice pro mladistvé odsouzené.
Takovymi véznicemi jsou Véznice VSehrdy, dale oddéleni pro VTOS pro mladistvé zeny
ve Véznici Svétla nad Sazavou a pro mladistvé muze oddéleni ve Véznici Pardubice
a ve Véznici Plzen. Mladistvi jsou jedinci ve véku patnacti az osmndcti let a maji snizenou
trestni odpovédnost. Do véznice pro mladistvé odsouzené lze umistit i osoby starsi
osmnacti let, nejCastéji devatendactileté, to zalezi na délce trestu a osobnostnich
vlastnostech. Stézejnim zakonem je zdkon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze
za protipravni ¢iny a soudnictvi ve vécech mladeze, na jehoz zdklad¢ se rozhoduje
o uklddani vychovnych, ochrannych a trestnich opatienich. Mladistvi se stejné¢ jako

dospéli umist'uji do tii prostupnych skupin (L.,IL,II1.). (Raszkova, Hoferkova, 2014)
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1.2.4 Prava a povinnosti odsouzenych

Kazdy odsouzeny jedinec mé& prdva a povinnosti, kterd by mél plnit.
Prava a povinnosti vymezuje zdkon o VTOS. Odsouzeny ma urcitad prava v oblasti
korespondence, uzivani telefonu, navstév, dale v oblasti duchovnich a socidlnich sluzeb,
uspokojovani kulturnich potieb, v pouzivani dalsich véci, nakupu potravin a véci osobni
potieby, piijeti balicku a v oblasti pfijmu penéz a hospodateni s nimi. (Zakon o VTOS,
hlava II, dil 2) VSichni odsouzeni maji stejna prava, jedna se o tzv. projev ,,zasady
rovného pfistupu‘‘. Prava odsouzenych mohou byt omezena ¢i rozSifena na zakladé
kazenskych tresti ¢i odmén. (Raszkova in Drapal, Jificka, Raszkova et al., 2021)

Hned po umisténi do véznice ma odsouzeny povinnost podrobit se osobni
prohlidce, vstupni 1ékatské prohlidce, umoznit kontrolu osobnich véci apod. Po nastupu
do VTOS je povinen oznamovat zaméstnancim Vézeniské sluzby okolnosti,
které by mohly ohrozit bezpecnost ostatnich, dale je povinen pracovat, pokud je zdravotné
zpusobily a pokud byl zatfazen do prace. Odsouzeny ma také povinnost hradit naklady
vykonu trestu a dalsi naklady s nim spojené apod. (Zakon o VTOS, § 28)

Béhem VTOS se musi vSichni odsouzeni podrobit se omezenim nekterych prav
a svobod. Zalezi na predpokladech jedince, na jeho aktudlnim stavu, na délce trestu
a na tom, jak se adaptuje na vézenské prostredi. (Raszkova in Drapal, Jificka, Raszkova
et al.,, 2021). Témito pravy je mysleno omezeni prava na stavku ¢i sdruzovani
se ve spolcich a jinych sdruzenich, omezeni prava podnikat a provozovat jinou
hospodaiskou ¢innost a omezeni prava zakladat politické strany nebo politicka hnuti.

(Zakon o VTOS, § 27)

1.2.5 Kazenské tresty, odmény a jejich ucinnost

Pracovnici mohou hodnotit chovani pachatell ve vézeni a ukladat jim kazenské
tresty ¢i odmény (Veteska, Fischer, 2020), a jak jsem jiz uvadéla, prava odsouzenych
mohou byt na zdklad¢ kazenskych tresti a odmén omezena ¢i rozsifena.
(Raszkova in Drapal, Jificka, Raszkova et al., 2021)

Prehled kéazenskych trestli a odmén definuje zakon o VTOS. Mezi kdzeniské tresty
patii dutka, snizeni kapesného nejvyse o 1/3 az na dobu 3 kalendainich dnii, zékaz ptijeti
jednoho balicku v kalendainim roce, pokuta az do vyse 5000 K¢, propadnuti véci,

umisténi do uzavieného oddilu az na 28 dnt, celodenni umisténi do uzavieného oddilu
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az na 20 dnti, umisténi do samovazby az na 20 dnt a odnéti (zruseni) vyhod z ptedchozi
kazeniské odmény. (Zékon o VTOS, § 46)

Mezi odmény patii pochvala, mimotfadné zvysSeni doby trvani navstév béhem
jednoho kalendarniho meésice az na 5 hodin, povoleni jednorazového nédkupu potravin
a véci osobni potieby odsouzenému (ktery jinak tyto ndkupy nemize provadét), zvyseni
kapesného nejvyse o 1/3 az na dobu 3 kalendainich mésicii, vécné nebo penézitd odmeéna
az do vyse 1000 K¢&, rozsifeni osobniho volna na sportovni, kulturni nebo jiné zajmové
aktivity az na dobu 1 mésice, povoleni opustit véznici az na 24 hodin v souvislosti
s navstévou nebo s programem zachdzeni a preruseni vykonu trestu. (Zakon o VTOS,
§ 45)

U profesi, které plsobi v rdmci penitenciarni péce (soubor péce o jedince
ve VTOS), patii problematika krimindlniho chovani ke stézejnim otazkam. Cilem
pracovnikll piisobicich v penitenciarni péci je eliminovat rizika krimindlniho chovani
a recidivy. Hlavnim poslanim VS CR a jejich specialistil je ochrana ob¢ani tim, e budou
pusobit na pachatele s pfesvédCenim, ze se trestnd ¢innost nevyplaci a s presvédcenim,
ze se vyplaci zit v souladu se zakony. Aby bylo toto plisobeni ti¢inné, je potieba dostatek
védomosti o psychosocidlnich aspektech, individualnich moznostech a o schopnosti
veézil, aby mohly byt stanoveny prostredky, které budou pachatele ovliviiovat pozitivng.

(Veteska, Fischer, 2020)

1.2.6 Psychosocialni problémy spojené s uvéznénim

Ve vézeniskych zafizenich hrozi plno rizik. Cilem ¢i smyslem uvéznéni
odsouzeného a omezeni jeho prav rozhodné neni zptisobovani dalsi ijmy, kterou s sebou
samoziejm¢ uvéznéni nese. (Matousek a kol., 2013)

Umisténi do véznice byva pro odsouzené vice stresujici situace nez samotné
obvinéni, jelikoz je uvéznéni vyraznym zasahem do obc¢anskych prav a svobod. (Jificka
in Drapal, Jificka, Raszkova et al., 2021). Dle Fischera a Skody (2015) byva uvéznéni
jedince fazeno hned za udalost jakou je umrti ¢lena rodiny. Je samoziejmé rozdil v tom,
zda je to recidivista nebo jedinec, ktery je odsouzen poprvé. Jedinec, ktery ma byt umistén
do vézeni poprvé mize mit pocit, Ze ztraci svou identitu ¢i své postaveni. Tato situace
nastdva i v tom pfipadé, kdyz je jedinec vroli obvinéného a mélo by se k nému

pfistupovat z hlediska presumpce neviny, bohuzel to tak ale casto nebyva,
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protoze jiz v samotné vazebni véznici, kde je jedinec tedy jesté jako obvinény
a ne odsouzeny, jsou podminky obvykle ptisnéj$i nez ve VTOS. (Jificka in Drépal,
Jiricka, Raszkova et al., 2021).

Jiticka (Drépal, Jificka, Raszkova et al., 2021) vymezil stadia jedince vyrovnavani
se s umisténim do vykonu vazby. Dle Jificky jedinec nejdiive vSe popird v disledku
stresu. Pak u néj propukne vztek a agrese, Jificka u této faze klade diraz na to, ze béhem
48 hodin od uvéznéni je nejvétsi riziko sebevrazdy. Poté se zklidni a postupné zapojuje
rozum a premysli, jak z této situace uniknout nebo jak si ji usnadnit. Nasleduje tzkost
a strach, jelikoz nenachdzi zadna vychodiska, u nékterych jsou v této fazi ¢asté poruchy
vnimani. Nakonec mu nezbyva nic jiného neZ tuto situaci akceptovat. Jakmile celou
situaci pfijme, dochazi k psychickému uvolnéni.

Nejcastejsimi psychosocialnimi problémy, které jsou spojeny s uvéznénim, jsou
ztrata majetku, svobody, osobnich vztahd, ztrata postaveni a tim tedy 1 ztrata dastojnosti.
Problémem je také adaptace na nové prostiedi, kdy se vném odsouzeni chtéji
co nejrychleji zorientovat. Adapta¢ni mechanismy mohou po prvotnim Soku z uvéznéni
zacit selhdvat a mize tak dojit ke vzniku ¢i rozvoji psychickych poruch. Nejnachylnéjsimi
jedinci jsou toxikomani, kterym se po akutni intoxikaci méni fyziologické, psychické
a fyzické funkce. (Fischer, Skoda, 2015) Obzvlast citlivé mohou na uvéznéni reagovat
jedinci, ktefi byli uvéznéni ne¢ekané nebo ti, ktefi neméli moznost dat o sob¢ védét svym
nejbliz§im a rozloucit se s nimi. (Jificka in Drépal, Jificka, Raszkova et al., 2021).

Reakci na uvéznéni mize zhorSovat Sikana, kterd je velmi negativni zkuSenosti
a bohuzel to neni nic neojedinélého. Odsouzeny potiebuje pocit bezpeci, lasky a jistoty,
kterych se mu nedostava a ziistaly symbolicky feceno ,,za zdmi‘‘ véznice. Absence téchto
potfeb mize vést k tomu, ze odsouzeny o sobé zacne pochybovat a mize tyto potieby
uspokojovat tim, e bude mit nadvladu a moc nad spoluvézni. (Fischer, Skoda, 2015)
Sikana je spojovéna s tzv. hostilitou a violenci. Pojem hostilita je spojovéan s verbalnimi
projevy, zatimco pojem violence s fyzickymi Utoky. Agrese ve véznicich miize byt,
dle Maradka (in Hendrych, 2010), obracena na navenek ¢i zamétena na sebe. U prvniho
ptfipadu je agrese chapana jako sadismus, verbalni agrese, miize byt zamétena na zvitata,
pfedméty, proti lidem nebo je jen v myslenkach. Pokud se jedna o agresi zaméfenou
na sebe, véznény miiZze mit sebeobvinujici postoje, sebeposkozovaci jednani nebo mize

byt masochisticky. Mezi negativni jevy nepatii jen Sikana, ale také socialni nalepky,
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zptetrhani socidlnich vztahi, zadluZzenost, homosexudlni styk (nebezpec¢i prenosnych

nemoci) a naruseni rezimu v&zii — samostatnost, ukdznénost a dalsi. (Hendrych, 2010)
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2 Socidlni prace s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti

svobody

Tresti politika nemd vliv na néapravu pachatele, a tak musi spolupracovat
se socialni politikou a musi piesahovat i do jinych oblasti, nejen do oblasti Ministerstva
spravedlnosti. Socidlni prace s odsouzenymi ve VTOS je odborné disciplina, uplatnujici
specifické metody, které vychazeji ze spoleenskych véd. (VS CR, online, [cit. 2023-12-
01])

2.1 Penitenciarni socialni prace

K rozvoji SP s pachateli doslo po roce 1989, kdy se do trestni justice zavedly nové
formy trestani. (Matousek a kol., 2013) SP ve vézenstvi upravuje zdkon o VTOS;
vyhlaska €. 345/1999, kterou se vydava tad VTOS; dale zakon ¢. 293/1993 Sb., o vykonu
vazby; vyhlaska ¢. 109/1994 Sb., kterou se vydava fad vykonu vazby; zakon ¢. 129/2008
Sb., o vykonu zabezpecovaci detence a zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
(Cerné in Drapal, Jificka, Raszkova et al.., 2021)

SP s odsouzenymi délime podle mista vykonu prace na SP ve VTOS
neboli penitenciarni péci a na SP po VTOS neboli postpenitencidrni péci. Penitencidrni
péci vykonava socialni pracovnik jiz od obvinéni pachatele az po konec VTOS. V SP
rozliSujeme praci sobvinénymi a praci s odsouzenymi. Na obvinéné¢ho jedince
se vztahuje presumpce neviny, tudiz je prace s nim omezena na urcity ¢as a socialni
pracovnik se soustfedi na aktudlni feSeni problémt. U odsouzeného jedince se jedna
o planovanou dlouhodobou piipravu na propusténi z VTOS zdivodu zaclenéni
se do spolec¢nosti. (Leskova, 2013)

Hlavnimi zaméstnanci, ktefi se podileji na penitencidrni péci jsou socialni
pedagogové, psychologové a socialni pracovnici, na které se, vzhledem k oboru,
zamétim. (Leskova, 2013) Spoluprace odsouzeného (klienta) se socidlnim pracovnikem
je Casto nedobrovolna. Nejobtiznéjsi je nalézt motivaci klienttl, aby na sob&é sami samém
pracovali. Klienti obvykle spolupracuji jen kviili systému odmén ve vézenstvi. Otazkou,
kterou si Casto kladou socialni pracovnici je, jaky vliv bude mit tato motivace na klienty
po propusténi z VTOS a zda na sob& budou pracovat i po propusténi. (VS CR, online,

[cit. 2023-12-01])
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V penitencirani péci vychazime z nékolika zakladnich zasad, které se navzajem
propojuji. Prvni zasada vymezuje misto vykondvani - SP s odsouzenymi se vykonava
v izolaci od spole¢nosti. Prvni zdsada vychazi z toho, Ze odsouzeny nasledkem pobytu
ve vézeni, bude mit problémy s adaptaci po propusténi z VTOS. To je zplisobeno tim,
ze odsouzeny nemd kontakt svnéjSim svétem. Stimto souvisi 1 dal§i zasada,
ze odsouzeny v nekolika piipadech ptichazi o socidlni vazby, rozpadaji se mu rodinné
1 partnerské vztahy a snizuje se jeho zivotni troven. Posledni zdsadou, ze které bychom
méli vychazet je ta, ze zde chybi koncepce penitencidrni a postpenitenciarni péce,
které by vymezovaly a koordinovaly ptisobnost statnich a nestatnich organii béhem
VTOS a po propusténi z VTOS. (Leskova, 2013)

Socialni pracovnik vyuziva rizné teorie a metody SP. Predevsim je prace zalozena
na individudlnim pfistupu s klientem a jeho okolim, ale mizeme se setkat i se skupinovou
praci, nap¥. v ramci terapeutickych programil. (Cerna in Drapal. Jiti¢ka, Raszkova et al.,

2021)

2.2 Cinnosti socialniho pracovnika v penitenciarni péci

Pro socidlniho pracovnika je stéZejni zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery ale neupravuje socialni praci ve vézetistvi. Cinnosti socialniho pracovnika
stanovuje vnitini predpis véznice — vydava jej feditel VS CR. (Zpévak in Zamek, Firstova,
Vialkova a kol., 2019) Prava a povinnosti socidlniho pracovnika vychazeji z Katalogu
praci a dale jsou jasn¢ vymezena pravnim systémem, zaméstnavatelem, profesnimi
standardy a etickym kodexem. (VS CR, online, cit. [2023-12-01]) Dle Papsa (2012) patii
mezi hlavni ¢innosti socidlniho pracovnika realizace vstupnich rozhovort, socialni
diagnostika a socialni poradenstvi.

Hlavni informace ziskd socidlni pracovnik pfi vstupnim rozhovoru,
ktery s odsouzenymi realizuje. Béhem tohoto prvniho kontaktu zjistuje informace
ohledné¢ socidlni situace odsouzen¢ho a ohledné jeho socialnich problémi. Poté navrhne
rizna feSeni problémi a domluvi se na dal§i spoluprdci. Jak jsem jiz zminovala,
odsouzeni Casto odmitaji jakoukoli formu spoluprace se socidlnim pracovnikem. Klicem
k dobré spolupraci je vytvoreni vzajemné duveéry. Odsouzeni byl méli socialniho

pracovnika vnimat jako osobu, kterd se jim snazi pomoci, ne jako n€koho, kdo jim chce
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zivot znepiijemnovat a ptredstavuje pro né¢ pomyslné zlo. Spravné by se méli navzajem
respektovat a akceptovat. (Papso, 2012)

Na zéklad¢ vstupniho rozhovoru, vykonava SP s odsouzenymi tzv. socialni
diagnostiku, kde se zaméfuje na to, pro¢ u odsouzeného socialni problém vznikl, zjist'uje
informace o jeho socialnim zazemi a o jeho socidlnich rolich, které béhem zivota mél.
Dulezitym bodem v socidlni diagnostice je odhad jeho schopnosti a moznosti podilet
se na feSeni socialni problému. (Papso, 2012)

Nejcastéjsi formou pomoci socidlniho pracovnika je socidlni poradenstvi,
které délime na skupinové a individualni. Pfi individudlnim socialnim poradenstvi
poskytuje socidlni pracovnik odsouzenému informace, rady a pomoc. Davd mu
prilezitost, aby na sob¢& pracoval, zlepsil své schopnosti a aby po propusténi z VTOS
doséhl lepsiho postaveni ve spolec¢nosti. U individualniho socialniho poradenstvi je velmi
dilezité, aby socialni pracovnik uznaval pocity a emoce odsouzeného a neodsuzoval ho,
jinak by mohlo dojit ke ztrat¢ diveéry. Odsouzeny si miize zlepSit své schopnosti
také ve skupinovém socidlnim poradenstvi, ve kterém se vyuziva silnych komunikacnich
vazeb. Hlavnim cilem skupinového socidlniho poradenstvi je, aby se odsouzeni vyrovnali
se vSemi traumaty a aby pochopili zpisoby feSeni jejich problémi. Samoziejmé
ve skupiné dochdzi k vytvoreni ¢i upevnéni mezilidskych vztaht, coz je pro odsouzené
velmi piinosné a spole¢né aktivity tomu jen piispivaji. (PapSo, 2012)

Dulezitou soucasti Cinnosti socidlntho pracovnika je administrativa,
ktera je pottebna k evidenci informaci o odsouzenych. Sociélni pracovnik je povinen vést
osobni kartu odsouzeného, ve které jsou zdznamy o jeho socidlni situaci, dale je povinen
vést knihu navstév, zaznamenavat zmény v chovani odsouzeného jedince, vést
dokumentaci o spolupréci jedince a o jeho fungovani ve skupiné, dale je zodpoveédny
zaznamenavat vSechny dokumenty ohledné komunikace sjinymi institucemi
a samoziejmé vede také dokumentaci o SP s odsouzenymi. Socidlni pracovnik by mél pti
vybéru a aplikaci postupt brat v potaz individudlni charakteristiky klientl, napt. jestli
jsou muzi, zeny, mladistvi apod. (Leskova, 2013)

Nastrojem individudlniho zachazeni s odsouzenymi je program zachazeni,
ktery je uplatiiovan v ramci resocializace a v ramci znovu zaclefiovani odsouzeného
do spolecnosti. (Juzl, 2017) Cilem programu je snizovani rizik u odsouzeného.

(Veteska, Fischer, 2020) Vyuziva se individualniho pfistupu a je tfeba odsouzeného
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motivovat ke zméné a podporovat ho v rozvoji schopnosti a dovednosti, aby byl pfipraven
na zivot po propusténi. (Juzl, 2017) Plnéni cile programii zachazeni se pravidelné hodnoti.
(Tomes, 2011) Principy programu zachéazeni jsou dobrovolnost, zadvaznost, sou¢innost
a individualnost. Program zachazeni vychazi zpravidla z oblasti vzdélavani, zajmové
oblasti, oblasti specialnich metod a z oblasti pracovni (Veteska, Fischer, 2020)

Struéné definuji aktivity pracovni, vzdélavaci, zajmové a specidlné vychovné,
které jsou vyuzivany v penitenciarni péci. Pracovnimi aktivitami se rozumi zaméstnani,
brigady, ¢innosti potfebné k zajisténi kazdodenniho chodu véznice a pracovni terapie,
kterou vedou odborni pracovnici VS CR. (Veteska, Fischer, 2020) Pracovni aktivity
napomahaji k osvojeni navyki a jsou pfedpokladem pro socialni adaptaci. (Jizl, 2017)
Co se tyce vzdelavacich aktivit, zaméfuji se predevsim na dokonceni zakladniho vzdélani
a na vyuceni. (Juzl, 2017) Jsou realizovany na stiednim odborném ucilisti, ucilisti
a odborném ucilisti. Vzdélavani samo o sob¢ neni pro odsouzené tak efektivni, mnohem
efektivnéjsi je v kombinaci s pracovnimi aktivitami. Zajmové aktivity se tykaji
smysluplného traveni a vyuzivani volného casu. (Veteska, Fischer, 2020) Zajmové
aktivity jsou piinosné pro fyzické a dusSevni zdravi a odsouzenym zplsobuji v téchto
oblastech fyzického a psychického zdravi uspokojeni. Specidlné vychovnymi aktivitami
se rozumi jakdsi mravni vychova, fadime sem rizné druhy terapii a cviceni
na zvladani agrese. Velmi stru¢né feceno, tyto aktivity spocivaji v nedirektivnich
metodach vychovy. (Juzl, 2017) VSechny jiz zminéné aktivity napomahaji k vytvareni,
zlepSovani ¢i udrzeni vztaht mezi véznénymi jedinci, rodinou ¢i blizkymi mimo véznici.
(Veteska, Fischer, 2020)

V kapitole o VTOS jsem zminovala i odsouzené mladistvé, u kterych se specifika
zachazeni lisi od dospélych. U mladistvych je naprava efektivnéjsi, jelikoz jsou vice
tvarni nez dospéli. Velmi diilezitym bodem je poznat a pochopit jejich fyzické a povahové
rysy, aby se mohl nalézt co nejefektivnéjsi vychovny ptistup. Socidlni pracovnik by mél
zjistit, jaké ma mladistvy jedinec postaveni ve spolecnosti, jak vnima autority, jak pfejima
nazory a v éem vidi smysl Zivota. Casto na né zafunguje vybrani n&jakého vzoru, kterym
se zacnou inspirovat a budou motivovani se zlepSovat. Mezi nejcastéjsi techniky prace
s mladistvymi patii sebepoznavani, uceni se komunika¢nim schopnostem a dovednostem,
nacvi¢ovani modelovych situaci, uceni se empatii a neverbalni komunikaci, zvladani

agresivniho chovéni apod. Cilem odbornych pracovnikli véznice je jejich vychova
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a priprava na jeho budouci zivot. Pokud mladistvy jedinec stile plni povinnou Skolni
dochazku, uptednostiiuje se samoziejm¢ vzdélavani namisto pracovniho zafazeni.
Pfi vychové je kladen dlraz na to, aby mladistvi pfijmuli odpovédnost za své Ciny,
na posilovani kompetence fesit Zivotni situace, na zvladani agresivniho chovani a na jeho
odstraniovani a na nevhodné vyjadifovani a chovani. Co se tyce volnocasovych aktivit,

jsou prizpiisobeny vyvojovym potfebam mladistvych. (Raszkova, Hoferkova, 2014)

2.3 Kompetence socialniho pracovnika v penitenciarni péci

Dle zakonu €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach by m¢l mit socialni pracovnik
vyssi odborné vzdélani ¢i vysokoskolské vzdélani. (Zakon o SS, § 110) Socidlni
pracovnici maji sice ze studia teoretické znalosti, ale musi se neustale vzdélavat. Cast
socidlnich pracovnikll si nese do véznice zkuSenosti z predeslého zaméstnani, i kdyz
pracovali v jiném odvétvi SP. (VS CR, online, [cit. 2023-12-01])

Univerzalnost socialniho pracovnika spociva ve znalostech teorii a metod SP (VS
CR, online, [cit. 2023-12-01]) a ve znalostech z oblasti penologie, psychologie, specialni
pedagogiky, prava, zaméstnanosti a socidlniho zabezpedeni. (Cerna in Drépal. Jificka,
Raszkova et al., 2021) Jak jsem vySe zmiiovala, jsou potieba zakladni znalosti
z psychologie, jelikoz jsou na socidlni pracovniky kladeny pozadavky z psychologickych
oblasti, jako je napt. krizové intervence. (VS CR, online, [cit. 2023-12-01])

Dle Cerné (in Drapal. Jificka, Raszkova et al., 2021) by mél socialni pracovnik
mit administrativni navyky, profesiondlni vystupovani a mél by ovladat gramatiku
eského jazyka. Casopis Socialni prace uvadi, Ze by mél socialni pracovnik mit znalost
alespoii jednoho svétového jazyka a mél by mit dobré komunikacni dovednosti s klientem
i s kolektivem, a samoziejmé by mél byt schopen pracovat v tymu. (Casopis Socialni
prace, 2020, online, [cit. 2023-12-09]) Dale by m¢l socialni pracovnik byt odolny vici
stresu, emo¢né stabilni, psychosocidlné vyzraly, empaticky, racionalni a peélivy. (Cerna
in Drapal. Jificka, Raszkova et al., 2021) Pro vykon prace je dle VS CR (online, cit.
[2023-12-01]) dalezita empatie, vzdjemna akceptace a individualita.

Pfi praci s mladistvymi jedinci je dulezité, aby byl socidlni pracovnik velmi
empaticky, citlivy, chapavy a aby mladistvého neodsuzoval, jelikoz nalézt vzajemnou
divéru u mladistvého je o mnoho t€z8i nez u dospélého. (Raszkova, Hoferkova, 2014)

Obecné u prace socidlniho pracovnika v jakékoliv oblasti je riziko syndromu
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vyhoteni. Ve vézenstvi je riziko samoziejme vyssi kvtli pracovnimu prostiedi, které neni
vnimano jako komfortni, jelikoZ jsou klienti Casto agresivni a manipulujici, dale je riziko
vétsi kvili mnozstvi administrativy a kvili nedostatenému ocenéni, se kterym se poji

i nizké finanéni ohodnoceni. (Casopis Socialni prace, 2020, online, [cit. 2023-12-09])
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3 Cizinci na izemi Ceské republiky a jejich zaji§téni

CSU definuje cizince na uzemi Ceské republiky jako fyzickou osobu, ktera neni
statnim ob&anem Ceské republiky. (CSU, online, [cit. 2023-12-15]) Cizincem mazZe byt
obcan i n¢kolika statl nebo osoba, kterd nema statni obcanstvi. (Moravec a kol., 2020)

Ceska republika se otevienim hranic stala pfestupnim mistem pro osoby, které na
toto uzemi vstupuji legalné i nelegalné. (Drapal, Jificka, Raszkova at al., 2021) V roce
2023 byly hlavnimi statnimi ptisluSnostmi ob¢ané Ukrajiny, Slovenska a Vietnamu.. Na
tizemi Ceské republiky k roku 2023 pievazuji ob&ané tietich zemi. (MV CR, online, [cit.
2023-12-15])

Narodnostni politikou se zabyva Ministerstvo vnitra, Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy, Ministerstvo kultury, Ministerstvo prace a socidlnich véci
a Ministerstvo financi. Tuto politiku fidi vlada a jejimi poradnimi organy jsou rady vlady.

(Tomes, 2011)

3.1 Legislativa

Cizinec mize legalné na tzemi Ceské republiky miize vstoupit, pobyvat zde
a vycestovat s platnym pasem a vizem Ceské republiky. Cizinec zde miize pobyvat
bud’ kratkodobé do 90 dnd nebo dlouhodobé, u kterych je doba pobytu stanovena
v dlouhodobém vizu, napf. z divodu studia. (Moravec a kol., 2020) Vstup, pobyt
a vycestovani jsou v kompetenci Ministerstva vnitra, Ministerstva zahrani¢nich véci
a Policie CR. (CSU, online, [cit. 2023-12-15])

Pobytem cizincti na tzemi CR a mezindrodni ochranou se zabyva zikon

. 326/1999 Sb., 0 pobytu cizincti na tzemi CR, zakon &. 325/1999 Sb., o azylu, zékon

(@]}

(@]}

. 221/2003 Sb., o docasné ochran¢ cizinct. Dale se jim zabyva natfizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009 o kodexu Spolecenstvi o vizech, sd€leni ¢. 208/2003
Sb., o Umluvé o pravnich postaveni uprchlikii a Protokolu tykajicim se pravniho
postaveni uprchlikii a usneseni predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaSeni Listiny
zakladni prav a svobod jako souéasti ustavniho poradku CR. (CSU, online, [cit. 2023-01-
20])

Na nabyvéni statniho ob&anstvi CR se zaméfuje zékon &. 186/2013 Sb., o statnim

ob&anstvi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakoni, ktery upravuje nabyvani statniho
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obcanstvi a jeho prokazovani. Zabyva se také vydavanim osvédcenim o stditnim obcanstvi
a piestupky v oblasti statniho ob&anstvi. (CSU, online, [cit. 2023-01-20])

Kriminalitou a nelegélni migraci cizinci se zabyva TZ a zakon ¢. 191/2016 Sb.,
o ochrang statnich hranic. (CSU, online, [cit. 2023-01-20])

Zakony zabyvajici se zdravotni pé¢i cizinct jsou zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané
vetejného zdravi, zédkon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a zakon
&.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. (CSU, online, [cit. 2023-01-20])

Samoziejmé jsou zdkony, které se zabyvaji vzdélavanim a zaméstnanosti cizinci.
StéZejnimi zédkony v oblasti vzdélavani jsou zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim,
zakladnim, stifednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani a zédkon ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych skolach. Stézejnimi zdkony v oblasti zaméstnanosti jsou zékon ¢. 435/2004
Sb., 0 zaméstnanosti, zakon ¢. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon, zadkon ¢. 262/2006 Sb.,

zakonik prace a zakon ¢. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb. Zaméstnanost cizincli

dale vymezuji smérnice Rady a Evropského parlamentu. (CSU, online, [cit. 2023-01-20])

3.2 Migrace

Migraci délime na legalni a nelegdlni. Migraci legalni se rozumi statem fizeny
proces, pii kterém mize Ceskéa republika osoby vstupujici na tzemi Ceské republiky
(imigranty) regulovat pomoci viza a pobytovych opravnéni. Naopak nelegdlni migrace
neni kontrolovand cilovou zemi a cizinci do zemé vstupuji bez viza a pobytového
opravnéni. (MV CR, online, [cit. 2023-12-15])

Migrace je komplexnim jevem, ktery ma na stat vyznamné spoleCenské
i ekonomické dopady. Ceska republika musi u¢inné provadét vychodiska a vysledky
migracni politiky, mezi které patfi pfijimani legalnich migrantQ, zajiSténi integrace,
zajiSténi pfistupu k mezinarodni ochrané nebo ndvrat do zemi phvodu tém,
kte¥i si védomé nezvoli legalni cestu migrace. (MV CR, online, [cit. 2023-12-15])

Hlavnim orgdnem v oblasti azylu a migrace je Ministerstvo vnitra. V ramci
Ministerstva vnitra je v této oblasti kompetentni odbor azylové a migracni politiky,
ktery se zabyva mezinarodni ochranou, vstupem a pobytem cizincl, integraci cizincl
a mezinarodni a evropskou spolupraci. Krom¢ odboru azylové a migracni politiky

se migraci zabyva napt. Policie CR, SluZba cizinecké policie, Sprava uprchlickych
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zafizenich, Odbor vieobecné spravy a Odbor spravnich &innosti. (MV CR, online, [cit.
2023-12-15])

Jednim ze zplsobt, jak objasnit pfi¢iny migrace, je vénovat pozornost dvéma
teoriim migrace. Prvni je teorie push-pull faktori, pti cemz push-faktory zahrnuji situace
¢i divody, které obCany nuti odchazet z jejich mista pivodu a naopak pull-faktory
predstavuji situace &i diéivody, které lidi pfitahuji do jinych zemi. (Stica, 2014)
Nejcastejsimi diivody vycestovani z mista ptivodu jsou zaméstnani, podnikani, doasna
ochrana, slouceni rodiny a studium. (MPSV, online, [cit. 2023-12-15]) Druhd
je teorie nové ekonomie neboli household approches, ktera spoc¢iva v uziveni rodiny.
Clovék, ktery migruje do jiné zem& bude domi roding posilat finanéni zdroje. (Stica,
2014)

Docasnou ochranou, kterou jsem vySe =zminovala, rozumime krizovy
mechanismus Evropské unie, ktery se v ptfipadé hromadného pftilivu osob aktivuje.
Dne 27. zati 2023 doslo k jejimu prodlouzeni do 4. biezna 2025 z diivodu hromadného
ptilivu osob z Ukrajiny, jehoz divodem byla vojenska agrese Ruska vici Ukrajiné.
(Evropska rada, online, [cit. 2023-12-15])

Migrace muze byt dale vnitrozemni, kterd je z obce do obce a zahraniéni,
pfi niz jedinec méni stat svého piisobeni. Dale miizeme migraci délit na dobrovolnou
a nucenou. Déle podle divodl - nékteré z nich byly zminény vyse. Prvnim divodem
je migrace za lepSimi ekonomickymi podminkami (zaméstnani, Zivotni podminky), dalsi
je migrace politickd, kterd je nyni aktualni, kdy jedinci utikaji pfed néasilim nebo utoky.
Casta je také migrace vzdélavaci, jejimz cilem je vzd&lavat se a migrace turisticka,
ktera je omezena na maximaln€ 90 dnt. Dale mohou migrovat za socidlnim komfortem,
to se oznacuje jako migrace socidlni. Také mulzou migrovat kvili ndbozenskym

nebo ideologickym divodim. (Tomes, 2011)

3.3 Integrace

Kli¢em piijimani cizincti do spolenosti je jejich integrace (Stica, 2014),
ve které maji nezastupitelnou roli Centra na podporu integrace cizincti (integracni centra).
(MV CR, online, [cit. 2023-12-15]) Cilem statu je integrace ob¢anti na jeho tzemi,

jelikoz respekt ke kulturnim odliSnostem, bydleni, zaméstnani apod., je cestou
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k socidlnimu smiru. Nasilnd integrace produkuje chovani, které je povazovano
za nezadouci a miZe vyvolat socialni napéti, jako naptiklad ve Francii.

Integracni centra jsou stfediska integracnich aktivit, ktera poskytuji podporu
cizincim a majorité a nachézeji se v kazdém kraji Ceské republiky. (MPSV, online,
[cit. 2023-12-17]) Poskytuji socidlni a pravni poradenstvi, kurzy Ceského jazyka
a sociokulturni kurzy, pieklady a adaptacné-integraéni kurzy. Jejich zfizovatelem
je v deseti krajich Sprava uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra, u dalSich center pak
kraj a nestatni neziskové organizace. (MV CR, online, [cit. 2023-12-15])

Integrace ma dvé roviny chdpani, bud’ ji miizeme chépat jako jednostranny proces
ze strany cizincl nebo jako oboustranny proces ze strany imigrantl a ze strany piijimaci
spole¢nosti. Prvni rovina chapani integrace ma za cil pfizplsobeni cizincii kultufe
a zdsadam pfijimaci spolecnosti, na jejichz zachovani klade velky diraz. Ve druhé roving
chdpani integrace je dilezita otevienost pfijimaci spolecnosti, kterd by méla vytvofit
podminky pro integrace cizincti a zaroven je dulezita ochota k integraci ze strany cizinci.
(Stica, 2014)

Dle Marianne Heimbach-Steinsové existuji ¢tyfi rozdilna chapani integrace. Prvni
zpiisob je chapani integrace jako zaclenéni do spoleCnosti za ucelem integrace
a ekonomické samostatnosti. Dale ji mizeme chapat jako orientovanou na lidska prava.
Dalsim zptisobem je disledek z&jmu piijimaci spolenosti a poslednim zplsobem
je dodatecna integrace, kterd se zaméfuje jak na nové pfichozi imigranty,
tak 1 na imigranty, ktefi uz tu né€jakou dobu jsou a jejich integrace nebyla tspésna.
(Stica, 2014)

Integrace ma ¢tyii dimenze, které se navzajem propojuji a ovliviiuji. Prvni
dimenze je socialné-ekonomickd, do které spada pfistup na trh prace a ke vzdélani
a ekonomicka samostatnost. Déle je dimenze politicko-pravni, jejimz cilem je participace
imigrantl ve spravé véci vefejnych. Dalsi je dimenze interaktivni, kterd se tyka jejich
zaClenéni a vnimani mezilidskych vztahi, jako jsou rodina, ptatelé¢ a zndmi. V posledni
dimenzi jde o tzv. kodovani, tedy o pochopeni a ptizplisobeni se vzorcim chovani
a 0 osvojeni jazyka. (Stica, 2014)

Faktord, které brani integraci je hned nckolik. Mezi nékteré z nich patii: silné

pouto ke své vlasti, zaméfeni na rodinu, vlastni moralka, jina ekonomie, slabé povédomi
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migrantll ohledné prava, slabé povédomi ohledné kultury hostitelské zem¢. (Matousek,

Kodymova, Kolackova at al., 2010)

3.4 ZajiSténi cizinci

Umluva o ochrané lidskych prav a svobod ve &lanku patém uvadi, e ,,kazdy,
kdo je zatcen, musi byt seznamen neprodlené a v jazyce jemuz rozumi, s ditvody svého
zatéeni a s kazdym obvinénim proti nému. ** (Sdéleni &. 209/1992 Sb., Umluva o ochrang
lidskych prav a svobod, ¢lanek paty) To se vztahuje i na zajistovani cizinct, kterym musi
byt poskytnuty informace o jejich zatéeni v jazyce, kterému rozumi. (Hofmannova, Repa,
Otypkova, 2021)

Za trestny ¢in, kvali kterému muaze dojit k zajisténi cizince, se povazuje také
nelegalni pobyt. V piipad¢, pokud policie zjisti, ze cizinec na nasem Uzemi pobyva
nelegalné, dojde tak k jeho zajisténi na maximalné 48 hodin. V této lhuté je policie
povinna zjistit informace tykajici se zem¢, odkud pfiSel anebo zda je ¢i neni zadatelem
o azyl. Pokud je cizinec zajistén za ucelem vyhosteéni, dojde k jeji realizaci. Policie ovéti
jeho totoznost, vystavi ndhradni cestovni doklad a dale zajisti letenku do zemé ptivodu.
(MV CR, online, [cit. 2023-12-19]) Vyhosténi postihuje pouze cizince a jejim cilem je
zabranit pachatelovi v pachani dal§ich trestné Cinnosti na uzemi Ceské republiky -
vyhosténi se vztahuje na celé uzemi. (Veteska, 2015)

Pfi omezovani osobni svobody jsou ve zvlaStnim postaveni t¢hotné Zzeny,
zdravotné postizené, zadatelé o azyl apod. ZajiSténi cizince lze pouze v konkrétnich
ptipadech —napft. pokud by cizinec mohl ohroZovat bezpeci ostatnich ob¢anti statu, pokud
by mafil vykon rozhodnuti o spradvnich vyhosténi a dalsi. Cizinec, u kterého doslo
k zajisténi, ma uréita prava v oblasti 1ékaiské, v oblasti stravy, hygieny, navstév,
pisemnych zprav a volného pohybu v zafizeni. (Hofmannova, Repa, Otypkova, 2021)

Rozhodnuti tykajici se zajisténi cizince vydava policie. Nelze se proti nému
odvolat a nelze ani zddat o obnovu spravniho fizeni. Rozhodnuti je mozné napadnout
u spravniho soudu zalobou. Proti rozhodnuti krajského soudu ve spravnim soudnictvi lze
podat kasaéni stiznost k Nejvyssimu spravnimu soudu. (Hofmannova, Repa, Otypkova,
2021) Dle Nejvyssiho spravniho soudu je kasacni stiznost mimotadny opravny

prostiedek. (NSS, online, [cit. 2024-03-15])
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4 Socialni prace s cizinci ve vykonu trestu odnéti svobody

V SP se obvykle setkdvame s narodnimi, etnickymi ¢i rasovymi skupinami,
ze vyzaduje mimofadnou vnimavost a opatrnost, co se jejich kultury a zvyklosti tyce.
Ptislusnici téchto mensin kazdodenné bojuji s ptfedsudky a stereotypy, které jim jsou
spole¢nosti predhazovéany, a ztohoto divodu jsou cCasto vyclenéni ze spolecnosti.
(Elichové in Kajanova, 2009)

Ve VTOS se mizeme setkat se specifickymi skupinami véziid, mezi které patii
napiiklad Zeny, matky s détmi, vézni z prostiedi organizovaného zloc¢inu a dalsi. Mizeme
do nich zaradit i odsouzené cizince, kteti maji Casto odliSnou kulturu, stravovaci
a spolecenské ndvyky a mluvi jinymi jazyky. Nicmén¢ vSechny tyto odli$nosti patii mezi
prava véznu a jsou respektovana. (Sochiirek, 2009) K 31. 12. 2022 bylo odsouzeno
celkem 1 080 jedincii cizi statni p¥islusnosti, z toho 1 026 muzt a 54 zen. (VS CR, online,

[cit. 2023-12-19])

4.1 Specifika zachazeni s cizinci

U specifik odborného zachazeni neni zadny zasadni rozdil mezi ob&anem Ceské
republiky ¢i cizincem. Pouze se piihliZi k jeho individualnim pozadavkim. VS CR vénuje
zvysenou pozornost vzdélavani, jelikoz jediny, kdo dokaze vCasné a dobie reagovat
na stile ménici se potieby miize jen zdatny personal. Zaméstnanci VS CR se musi
neustdle vzdélavat a pfipravovat na nové situace tykajici se uvéznéni cizincli. Dbat
zvysenou pozornost si vyzaduji sociokulturni odlisnosti (kultura a zvyky), jazykova
bariéra, zdravotni péce, ndbozenstvi a predavani odsouzenych osob do domovského statu.
(Cerné in Dréapal, Jitficka, Raszkova et al., 2021). Jiné zachdzeni maji cizinci v oblasti
navstév. Pokud osoba s cizi statni ptislusnosti pozada o nadvstévu s odsouzenym cizincem,
cela situace se musi nejdiive konzultovat s cizineckou policii, aby se ovéfilo,
zda je tu legalné. (Raszkova, Hoferkova, 2014)

Cizinci se umistuji do véznic podle specifickych pravidel, dle jejich obc¢anstvi
a jazyka, aby spolu mohli komunikovat. Tyto podminky usnadiiuji cizincim pobyt
ve vézeni z psychologického hlediska. Pokud cizinci pochdzi z mist, kde dochazi
ke konfliktim, jako je naptiklad Izrael, Palestina, Ukrajina, Rusko apod., uplatiiuje
se kontext historicko-politicko-nabozensky. (VS CR, online, [cit. 2023-01-05])
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Ve vézenském prostiedi je jakymsi nepsanym pravidlem to, Ze cizinci drzi pfi
sobé, cizinec, ktery je soucasti této skupiny, je tedy skupinou chranén. Existuji
samoziejm¢ vyjimky, kdy je cizinec jinymi cizinci sociadlné¢ vyloucen. To se déje
napiiklad v ptipadech, kdy cizinec porusi pravidla solidarity v ramci skupiny nebo jejim
¢leniim neposkytne svou pomoc, kdyz si o ni zadaji. (Lochmannova in Drépal, Jificka,
Raszkova et al., 2021)

Pokud se jedna o uprchlika a o osoby bez statniho obcanstvi, jsou ihned
po nastoupeni do VTOS pouceni persondlem véznice o svych pravech obracet
se na diplomatickou misi a konzuldtni ufad mateiského statu, ktefi chrani tyto zajmy.
Mezi prava cizincu patii podani zadosti o predani VTOS do statu, ze kterého pochazeji.
Zaroven je obeznamen vSemi pravnimi dasledky ptfedani do jiného statu. Personal
véznice ho seznami s jeho pravy a povinnostmi v jazyce, kterému rozumi. (Matousek,
Kodymova, Kolackova et al., 2010)

Povinnosti VS CR je minimalizovat v§echna rizika. Rizika spojena s adaptaci
cizince na prostfedi a podminky minimalizuji tim, ze cizinci poskytnou zakladni
informace ohledné¢ véznice (organizace, pravidla apod.) v jazyce, kterému cizinec
rozumi. V nékterych véznicich je mozné navstévovat kurzy Ceského jazyka nebo také
kurzy pravniho védomi a kurzy kulturniho minima. U cizinct, ktefi maji na izemi Ceské
republiky povoleny pobyt, je nutné minimalizovat riziko integracniho deficitu tim,
ze se zprostiedkuji aktivity sméfujici k socidlni integraci. Cizinctim, kterym byl soudné
uloZen trest vyhosténi se pomaha se véasnym vybavenim osobnich véci. (Cerna in Drapal,

Jiticka, Raszkova et al., 2021)

4.2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je Casto jedinym kontaktem odsouzeného cizince. Stoji mezi
klientem a ceskou spoleCnosti, zastava tedy roli prostfednika. Socialni pracovnik
seznamuje odsouzeného cizince s ¢eskou kulturou a navyky, a zaroven se dozvida
o kultufe a navycich zemé¢, ze které cizinec pochazi. (Matousek, Kodymova, Kolackova
at al., 2010) Etickymi principy socidlni prace s odsouzenymi cizinci jsou: respekt
ke klientovi, duvérnost, zasada nesSkodit a spravedlivost (nediskriminovat

a neupozad’ovat cizince). (Matousek, Kodymova, Kolackova at al., 2010)
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Socialni pracovnik by mél znat velmi dobie Ceské prostredi, ceské zakony
a predpisy a m¢l by ovladat alesponi jeden svétovy jazyk na komunikativni Grovni.
Mgl by byt opatrny a citlivy, aby nefekl néco, co by se odsouzeného cizince mohlo
dotknout a nedoslo tak k naruseni jejich vztahu a divéry. Klic¢em k dobrému vztahu mezi
klientem a socidlnim pracovnikem je respekt k jinakosti. (Matousek, Kodymova,
Kolackova at al., 2010)

Socialni pracovnik vykonavéa stejnou ¢innost jako u ostatnich vézid, poptipadé
jsou navic vyuzity sluzby tlumoc¢nika z davodu jazykové bariéry. S odsouzenym
cizincem tedy nejdfive zrealizuje vstupni rozhovor, aby se dozvedél
o socialni situaci klienta, dale nasleduje socidlni diagnostika, kde socialni pracovnik
zjistuje, co je zdrojem problému a pro¢ problém vznikl. Jeho naplni prace je také socialni
poradenstvi, kde je také zasadni znalost alespon jednoho svétového jazyka. U cizincl
musi byt v ramci komunikace jeSté opatrnéjsi a citlivéjsi nez u jinych véziu. (Papso,
2012) Celkové se programy a specifika zachdzeni s odsouzenymi cizinci zaméiuji
na zvladnuti jazykové bariéry a na zéklady ¢eského jazyka, dale na rozvoj komunikacnich
schopnosti a dovednosti a na schopnost adaptace a integrace do spolecnosti. (Raszkova,
Hoferkova, 2014) Samoziejmé ve skupiné dochézi k vytvoteni ¢i upevnéni mezilidskych
vztahl, coz je pro odsouzené velmi pfinosné a spolecné aktivity tomu jen pfispivaji.
(Pap3o, 2012)

Co se ty¢e administrativy a korespondence, které se stavaji v dnesni dob¢ hlavni
naplni ¢innosti socialnich pracovnikl ve vézenistvi, Casto se vyuzivaji sluzby tltumocnikti
a odbornikt. (Raszkova, Hoferkova, 2014) Socidlni pracovnik v oblasti administrativy
ma stejné povinnosti i u cizincl, musi tedy vést osobni kartu odsouzeného, zaznamenavat
zmény v jeho chovani, v§imat si a analyzovat jeho chovani ve skuping, a dale musi mit
prehled o vSech dokumentech z jinych instituci. (Leskova, 2013)

Dle Jificky (in in Drépal, Jificka, Raszkova et al., 2021) ,,mensinova skupina
nemusi byt nutné pocetni mensinou, protoze miize zahrnovat jakoukoliv skupinu véziu
znevyhodnénou vici dominantni skupine. *“ (Jiticka, 2021:234) Podle Musila a Navratila
(2003) by mél socialni pracovnik pracujici s menSinou dodrzovat nasledujici
charakteristiky. M¢l by mit zdkladni znalosti o kulturnich charakteristikich mensin,
zakladni znalosti o ¢loveéku a spolecnosti, dale by mél dobte znat predevsim sebe a mél

by mit schopnost sebereflexe, kterd mu pak pomahd pti vykonu prace. Za klicovou
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hodnotu socidlni prace s mensinami je povazovana vira v distojnost kazdého ¢lovéka,
tzn., Ze by socialni pracovnik m¢l mit nehodnotici postoj a mél by jedince respektovat.
Je tfeba vénovat také pozornost socialnimu prostfedi jedince, kdyby doslo k jeho
znevyhodiovani. Socidlni pracovnik pfi praci vyuziva rtiznych metod a technik,

které by mél ptizplsobit praci s mensinou. (Musil a Navratil in Kajanova et al., 2009)

4.3 Koordinator pro zachazeni s odsouzenymi cizinci

VS CR je vézina mezinirodnimi imluvami a samoziejmé i &eskou pravni
legislativou. Spolupracuje s Ceskymi i1 zahranicnimi stidtnimi organy a s nestatnimi
organizacemi. Podminky odborného zachazeni s véznénymi cizinci jsou v kompetenci
koordinatort pro zachédzeni s cizinci. (Cerné in Drépal, Jificka, Raszkova et al., 2021)

Koordinator, dfive mediator, je zvolen a povéien feditelem véznice pro zachazeni
s odsouzenymi cizinci (Raszkova, Hoferkova, 2014) a je jim nékdo ze zaméstnanci
odborného zachazeni, napiiklad i socidlni pracovnik. V zaii roku 2023 doslo na zakladé
spolupraice VS CR s Institutem pro restorativni justici ke schvaleni manudlu
pro koordinatory véznic. Zda jsou prava véznénych cizincli dodrzovana, kontroluji statni
zastupitelstvi, Kancelat Vefejného ochrance prav ¢i mezinarodni organizace. (Cerna in
Drapal, Jitficka, Raszkova et al., 2021)

Koordinator je zaméstnanec, ktery je v pifimém a ¢astém kontaktu s odsouzenymi
cizinci. M¢€l by ovladat alespoii jeden svétovy jazyk na komunikaéni irovni a mit zajem
se neustdle vzdelavat a rozvijet v oblastech riiznych ndrodnosti, ziskavani statniho
obcanstvi atd. M¢l by mit zékladni piehled o cizincich ve véznici, tzn,, ze by mél znat
jejich pohyb, aktivity a umisténi. Dale by mél byt schopen vyhodnotit, zda jsou
u odsouzeného cizince rizikové faktory, které by mohly vést k sebeposkozeni anebo
k poskozeni vézenského personalu ¢i ostatnich vézni. (Raszkova, Hoferkova, 2014)

Ve véznici, kde je odd€leni pro vykon vazby i pro vykon trestu, je mozné zvolit
dva koordinatory. Pokud je ve véznici vice nez padesat cizincl, nepracuje na odborném
zachdzeni pouze jeden koordindtor, ale je tam cely tym koordinatord, ktefi spolu
navzdjem spolupracuji. Povinnosti koordinatori je realizovat vyhodnoceni
se zaméstnanci VS CR, aby doslo k zamezeni rizikovych faktor(i, jakym mize byt

naptiklad naboZenska radikalizace. (Cerna in Dréapal, Jificka, Raszkova et al., 2021)
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4.4 Program zachazeni u cizinci

Jak jsem jiz zmiflovala, program zachdzeni s odsouzenymi cizinci se zaméfuje na
jazykovou bariéru, nauceni se zakladi Ceského jazyka, na zlepSeni komunikacnich
dovednosti a na schopnost integrace do spolecnosti, aby poté byli po propusténi
pripraveni na kontakt se spolec¢nosti. (Raszkova, Hoferkova, 2014) Stejné jako u jinych
veézil, je u cizincu dulezitd dobrovolnost a individuélnost. (Veteska, Fischer, 2020)

Jak jsem jiz zmiflovala, program zachdzeni je rozdélen na aktivity pracovni,
vzdélavaci, vychovné a zdjmové a je sestaven specialnim pedagogem nebo socidlnim
pracovnikem. (Veteska, 2015)

Pti preventivné vychovnych aktivitach jsou cizinci omezeni neznalosti ¢eského
jazyka. Nejvetsi uspéch maji aktivity sportovni, které pomahaji pfi senzomotorické
deprivaci a jazyk u nich tedy neni tak dulezity. Oblibené jsou také zajmové aktivity,
konkrétnd hudebni a vytvarné aktivity. (VS CR, online, [cit. 2024-01-05])

Nedilnou soucasti pobytu ve véznici je uspokojovani kulturnich a nabozenskych
potieb véznénych cizincl. Véznice maji svou ustavni knihovnu, kterd je neustale
zasobovana cizojazyCnou literaturou, Casopisy a novinami. Knihovna je vyuzivéna
predevsim cizinci z ruskojazyénych oblasti. (VS CR, online, [cit. 2024-01-05]) Pokud je
nedostatek néjaké literatury, pokyny k jejimu doplnéni dava koordinator pracovnikiim
odborného zachazeni. Literatura je k dispozici v jazyce arabském, némeckém, ruském,
francouzském, vietnamském, slovenském, polském, rumunském, albdnském, perském
a korejském. (VS CR, online, [cit. 2024-01-16])

Ve Vazebni véznici Praha Ruzyné, jejichz soucasti je také oddéleni pro vykon
trestu, vychazeji cizinclim vsttic ohledné nabozenskych potieb. Je zde pravoslavny knéz,
ktery pravidelné organizuje pravoslavnou msi. Dale véznice spolupracuje s muslimskou
nabozenskou obci, ale bohosluzeb v muslimské modlitebné se ucastni velmi nizky pocet
veézi. Duchovni jsou v kontaktu se specialnim pedagogem, se kterym se radi ohledn¢
potieb muslimi, napiiklad zajiténi muslimské stravy. (VS CR, online, [cit. 2024-01-05])
Pro nékteré cizince je vyznavani viry velmi vyznamné, i piesto, Ze nechodi na bohosluzby
nebo neznaji nabozenské texty. Hlavni pro né je, Ze se na vétici povazuji. (Lochmannova
in Dréapal, Jificka, Raszkova et al., 2021)

Co se tyce vzdelavani, jsou ve véznicich odborni zaméstnanci, ktefi jsou zaméteni

na edukaci vSech odsouzenych, a tak je skoli i v cizich jazycich, coz pak velmi napomdha

40



k prolomeni jazykové bariéry. (VeteSka, 2025) Jazykova bariéra je jak na strané
véznénych cizinct, tak na strané VS CR. Jazykové vybavenost neni na takové Girovni, aby
doslo k bezproblémovému pochopeni fungovani v prostiedi véznice a k naplnéni vsech
prav a povinnosti. Casto je v téchto piipadech nevyhnutelna pomoc tlumoé&niki.
Co se tyce kazdodenni bézné komunikace, miize pomoci jiny véznény cizinec. Neékteré
véznice dokonce vyuzivaji pro komunikaci s cizinci piktogramy. (Cernd in Drapal,
Jiticka, Raszkova et al., 2021) Ptekazkou jsou také soudni jednani, u kterych se predem
musi zafidit sluzby tlumoc¢nika. Problémem je také vyfizovani korespondence u vSech
zaméstnanct VS CR, predev$im u odsouzenych Vietnamct, na jejichz preklady VS CR
Casto nesta¢i a musi se opét kontaktovat tlumocnik. (Raszkova, Hoferkova, 2014)

Veskeré programy jsou zaméfeny na prevenci kriminality a na jejich osobnostni
rozvoj, to se samoziejm¢ vztahuje i na odsouzené cizince. Pracovnici odborného
zachazeni (socialni pracovnik, specialni pedagog, psycholog a pedagog volného casu)
se soustied’uji predevsim na posileni vlastnosti odsouzenych a na zmirnéni negativnich

jevil. (VS CR, online, [cit. 2024-01-16])

4.5 Zranitelnost cizinci

Rada cizincli pochazi ze zemi, které byly zasazeny valkami, politickymi konflikty
¢i pfirodnimi katastrofami. Z téchto traumatickych zazitkli Casto vykazuji ptiznaky
posttraumatické stresové poruchy. (Jificka in Drapal, Jiticka, Raszkova et al., 2021)

Obecné mnoho cizinct, jak ve véznici, tak v zafizenich, které zajist'uji cizince,
potvrdilo, Ze maji zkuSenosti se slovnimi urazkami a zesmés$ilovanim ze strany jinych
véznénych. Persondl sdélil, Ze tyto konflikty a nedorozuméni jsou vysledkem
nahromadéni stresu kvili novému prostfedi, novym néavykiim a odlouceni od rodiny.
Kdyz dochdzi k fyzickému nasili, fesi se tato situace presunutim konfliktnich osob na jiné
misto nebo presunutim napadenych do ochrannych zon. (Sdruzeni pro integraci a migraci,
online, [cit. 2024-01-17]

Nékolik osob v téchto zafizenich si stézuje na verbalni a fyzické utoky ze strany
zaméstnancl. (Sdruzeni pro integraci a migraci, online, [cit. 2024-01-17]) Dle Jiticky
(in Drapal, Jiticka, Raszkova et al., 2021) se obcas s odsouzenymi cizinci zachazi jinak,
nez by mélo. Dochazi k umisténi do piisnéjsich zafizeni, nez je nutné, dochazi k jejich
diskriminaci v oblasti ubytovani, maji jiny pfistup ke zdravotni péci a k riznym

programtim, ke vzdélani a k zaméstnani. Déale dochazi k diskriminaci v oblasti trestt,
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které jim jsou Castéji ukladany, k preruSeni trestu a k podminénému propusténi. Kvuli
jazykové bariéfe, a tedy kvili nemoznosti sdélit své potieby se citi byt diskriminovani.
V zatizeni, které zajiStuje cizince si mnoho z nich stézuje na neschopnost socialniho
pracovnika mluvit vice cizimi jazyky a na nepfitomnost tlumoc¢nika. (Sdruzeni pro
integraci a migraci, online, [cit. 2024-01-17])

Na zaklad¢ neschopnosti vézeniského persondlu, doslo v roce 2014 k realizaci
projektu ,,Projekty zranitelnych skupin ve véznicich a vzdélavani zaméstnancii vézenské
sluzby*. Zprostiedkovatelem programu je Ministerstvo financi. Tento projekt vznikl
s cilem posilit systém vzdélavani u zaméstnanc VS CR v oblastech, které se zamétuji
na specifika jednotlivych skupin véznénych. Jejich hlavnim cilem bylo vytvofit programy
zachazeni pro rizikové skupiny a aplikovat je v praxi, stejn¢ jako prevence socialniho
vylouceni cizincli a predchazet tak jejich diskriminaci, kterd je zpiisobena predevsim
jazykovou bariérou. V ramci tohoto projektu bylo proskoleno pro praci s cizinci
59 socialnich pracovnikli a byly realizovany ctyfi cesty do norskych véznic za ucelem
sdileni zkuSenosti nasi a norské VS v oblasti komunikace s odsouzenymi. Na tento
projekt navazal dalsi projekt Alternative To Violence a byly uspofddany seminare na téma

,Prace s nasilnymi pachateli®. (VS CR, online, [cit. 2024-01-17])
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III. EMPIRICKA CAST

5 Metodologicka Cast

V empirické ¢asti se budu zabyvat hlavnim cilem a dil¢imi cili bakalarské prace.
Tazatelské otdzky k jednotlivym dil¢im ciliim jsou uvedeny v transformacni tabulce
(Tabulka €. 1. ) PopiSu a zdGvodnim vybér vyzkumné strategie a metody, pomoci kterych
naplnim cile bakalafské prace. Dale vyobrazim charakteristiky informanti a zdvérem

popisu prubéh vyzkumného Setieni a jeho rizika.

5.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak probiha socialni prace
s cizinci ve vykonu trestu v ¢eskych véznicich a ve zvlastnich oddélenich vazebnich
véznic, kde je provadén vykon trestu odnéti svobody. Hlavni cil je rozclenén
do n¢kolika dil¢ich cilt:
e DC 1: zjistit pribeh programu zachdzeni s cizinci ve VTOS
e DC 2: zjistit, jaké jsou prekazky v socialni praci s cizinci ve VTOS ze strany
socidlnich pracovnikt
e DC 3: zjistit, s jakymi problémy se potykaji cizinci ve VTOS
e DC 4: zjistit, zda maji socialni pracovnici néjaké ptredsudky vaci cizincim
ve VTOS
e DC 5: zjistit, jaké vlastnosti a dovednosti by mél mit socidlni pracovnik pracujici
s odsouzenymi cizinci
e DC 6: zjistit, jak je pro socidlni pracovniky naro¢né socialni prace s odsouzenymi

cizinci
Smyslem tohoto vyzkumného Setfeni je zjistit, s ¢im se potykaji socidlni

pracovnici ve vézenstvi pfi praci s cizinci. Mymi informanty jsou tedy socidlni pracovnici

pracujici ve vézenstvi.
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5.2 Transformace dil¢ich cilii do tazatelskych otazek

Tabulka 1: Transformacni tabulka

Hlavni cil

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak probiha socidlni prace s cizinci
ve vykonu trestu v ¢eskych véznicich a ve zvlastnich oddélenich vazebnich véznic,

kde je provadén vykon trestu odnéti svobody.

Dil¢i cile Tazatelské otazky
DC 1: gzjstit prabeh | TO 1: Zapojuji se vSichni odsouzeni cizinci
programu zachéazeni | do pracovnich, vzdélavacich, vychovnych a zajmovych

s cizinci ve VTOS

aktivit?

TO 2: Lisi se program zachézeni u odsouzenych cizinct
a program zachazeni u odsouzenych ob¢anti CR?

TO 3: Je oblasti zachazeni

n¢jaké programu

u odsouzenych cizincli vénovana zvySend pozornost?

DC 2: zjistit, jaké jsou
prekazky v socialni praci
s cizinci ve VTOS ze strany

socidlnich pracovnikt

TO 4: Sjakymi problémy se nejcastéji setkavate
u odsouzenych cizincli, vzhledem k jejich odliSnym
charakteristikdm (napt. tradice a zvyky, ndbozenstvi,
hodnoty a normy)?

TO 5: Jak probiha VaSe komunikace s odsouzenymi
cizinci, u kterych je jazykova bariéra?

TO 6: Lisi se vedeni administrativy u odsouzenych
cizincli a vedeni administrativy u odsouzenych obcanti

CR?

DC 3: zjistit, sjakymi
problémy  se

cizinci ve VTOS

potykaji

TO 7: Doslo u cizinct k rozvoji néjakych psychickych
problémii od té doby, co jsou ve vykonu trestu odnéti
svobody, poptipadé co zpusobilo jejich rozvoj?

TO 8: Dochazi
ke konfliktim?

mezi cizinci a ostatnimi  vézni

TO 9: Maji ostatni vézni predsudky vici odsouzenym

cizincum?

DC 4: zjistit, zda maji

socidlni pracovnici néjaké

TO 10: Jaké mate vici odsouzenym cizincim

predsudky?
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predpojaté nazory  vuci

cizincum ve VTOS

TO 11: Davate pred nimi tyto pfedsudky najevo?
TO 12: Myslite, ze Vam tyto predsudky komplikuji

praci s nimi?

DC 5: gzjistit, jaké
kompetence by mél mit
socidlni pracovnik pracujici

s odsouzenymi cizinci

TO 13: Jaké vlastnosti a dovednosti by podle Vas m¢l
mit socialni pracovnik, ktery se zabyva socialni praci
s odsouzenymi cizinci?

TO 14: Je néco, co byste doporucil ostatnim socialnim

pracovniklim pii praci s odsouzenymi cizinci?

DC 6: zjistit psychickou

narocnost této profese

TO 15: V ¢em je pro Vas socidlni prace s odsouzenymi

cizinci ndro¢na z psychického hlediska?

TO 16: Jak vzhledem k psychické naroc¢nosti

zameéstnani, predchazite syndromu vyhoteni?

(zdroj: vlastni tvorba)

Tazatelské otazky k DC 1:

Otazky v prvnim dil¢im cili se zaméfuji na pribeh programu zachazeni s cizinci
a jejich cilem je zjistit, zda se odsouzeni cizinci zapojuji do aktivit programu zachéazeni,
popiipade o které aktivity maji nejvetsi zdjem. Dale se zamétuji na rozdily programu
zachazeni u odsouzenych cizinci a programu zachazeni u odsouzenych obéant Ceské
republiky, tim je myslen rozdil naptiklad v jazykové bariéte, ve zvycich, norméch,
hodnotach apod. Dale se soustfed’uji na to, zda se n¢jaké aktivité v programu zachdzeni

vénuje u cizincl vetsi pozornost.

Tazatelské otazky k DC 2:

Otazky vztahujici se k druhému dil¢imu cili bakalaiské prace se vénuji prekazkam
socidlnich pracovnikl, které jim mohou komplikovat praci s odsouzenymi cizinci.
Nejdiive se otazky zamétuji na nejéastéjsi problémy, se kterymi se socialni pracovnici
setkavaji, mysleno predev§im z diivodu odlisnych charakteristik cizincii. Poté se otazky
soustfed’'uji na prubéh komunikace, vzhledem k jazykové bariéte a dale se veénuji

rozdilim v administrativé mezi cizinci a mezi ob&any Ceské republiky ve VTOS.
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Tazatelské otazky k DC 3:

Tazatelské otazky vztahujici se ke tretimu dil¢imu cili jsou orientovany
na problémy, se kterymi se cizinci ve vézeiiském prostfedi mohou setkat. Otazky jsou
zaméfeny na psychické poruchy, k jejichz rozvoji mohlo vlivem prostiedi dojit, dale se
soustied’'uji na konflikty mezi vézni a také na piedsudky, které mohou ostatni odsouzeni

vi€i cizincim mit a mohlo by kviili nim dochézet ke konflikttim.

Tazatelské otazky k DC 4:

Otazky tykajici se ¢tvrtého dil¢iho cile se zabyvaji pfedpojatymi nazory socialnich
pracovnikll vii¢i odsouzenym cizinciim. Ptaji se na to, jaké maji socialni pracovnici vici
cizincim ve VTOS piedsudky, zda je pfed nimi davaji najevo a jestli jim tyto predsudky
komplikuji praci s cizinci. Zamérné se neptam na to, pokud néjaké predsudky ma4, jelikoz
behem studia jsme si fikali, ze kazdy ¢loveék v sobé uchovava néjaké predsudky, ale je
dilezité si jich byt védom. Tudiz je jen na socialnich pracovnicich, zda mi na tuto otazku

odpovi nebo ne.

Tazatelské otazky k DC 5:

Otazky vztahujici se k patému dil¢imu cili se zaobiraji kompetencemi, které by
m¢él mit socidlni pracovnik pii praci s cizinci ve VTOS. Otazky se zamétuji na vlastnosti
a dovednosti takového socidlniho pracovnika a déle na tipy a doporuceni informanta

jinym ostatnim pracovniktim, ktefi pracuji ve vézeiistvi s cizinci.

Tazatelské otazky k DC 6:

Tazatelské otazky, které se tykaji posledniho dil¢iho cile se zabyvaji narocnosti
socialni prace s odsouzenymi cizinci z pohledu socialniho pracovnika. Ptaji se konkrétné
na to, vc¢em je socidlni praci s nimi narocnd z psychického hlediska a také na to,

jak socialni pracovnik ptedchézi syndromu vyhoteni, ktery je pravé u nich zvlast Casty.

5.3 Volba vyzkumné strategie
Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Jelikoz k tématu
socialni prace s cizinci ve vykonu trestu je velmi malo informaci, rozhodla jsem se pro

tuto strategii, rozhovor chci tedy realizovat s mensi skupinou informantti. Budu schopna

46



Mevrooe

ziskat podrobngjsi informace o pribchu socialni prace s cizinci ve vykonu trestu
od socialnich pracovnikili pracujicich ve vézenstvi a poté budu moci porovnat vysledky
mezi sebou a také s pribéhem socidlni prace s odsouzenymi ¢eskymi ob¢any. Vysledky
vyzkumu mohou slouzit nejen socidlnim pracovnikim pracujicim ve véznicich
a vazebnich véznicich, ale obecné v§em socialnim pracovniktim, jejichz cilovou skupinou

jsou cizinci.

5.3.1 Kbvalitativni vyzkum

Vychozim postupem této strategie je zde indukce, kdezto u kvantitativni strategie
je to dedukce. Vyzkumnik se vydava do terénu, ve kterém sbird a skladd informace
a zaroven ma predem o tomto terénu vytvorené jen vyzkumné predpoklady. Data, ktera
vyzkumnik shromézdi, jsou subjektivniho charakteru a hlavnim nastrojem je sdm
vyzkumnik. (Trousil, Jasikova, 2015)

Kvalitativni strategie je nenumerické Setfeni, jejimz cilem je odkryt vyznam
informaci, kterych shromazd'uje velké mnozstvi a poté dochazi k jejich interpretaci.
Plan této strategie vznika v priabéhu prace, a tak se zkoumané otazky a metody mohou
meénit. Mezi zasady kvalitativniho vyzkumu patii otevienost, zahrnuti subjektivity,
procesualnost (jeho prvky se méni), reflexivita, pozornost na piipad a kontextualnost,
tzn. ze kazdy zavér se realizuje pro dany kontext. (FSPS MUNI, online, [cit. 2023-01-
30])

Obecny postup kvalitativni vyzkumné strategie je slozen ze tfi bodl. Prvnim
bodem je socidlni problém a studium teorie, druhym bodem je samotny vyzkum v terénu,
ktery zahrnuje vytvafeni vzorku, sbér informaci, jejich analyzu a interpretaci. Ttetim
bodem je vytvareni novych hypotéz, teorii nebo analyticky popis. (Trousil, Jasikova,
2015)

Jak jsem jiz zminila, vyzkum v terénu zahrnuje nékolik podbodi, kterymi jsou
vytvareni vzorku, sbér informaci, jejich analyzu a interpretaci. Zakladem vybéru vzorku
je hovotit se vSemi aktéry naseho vyzkumného problému. Je zde pouzivéna technika
tzv. ,,Snowball Technique‘‘ neboli technika ,nabalovani sn¢hové koule*‘, ktera
nespociva ve vytvoreni reprezentativniho vzorku, ale v tom, Ze nas informator postupné
vede k dalSim clentim nasi cilové skupiny, tzn., Ze napiiklad za¢nu mluvit s néjakou

vlivnou osobou, pozadam ji, aby mi sdélila dalsi vlivné osoby, se kterymi poté probéhne
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také rozhovor. Jakmile dosdhnu urcitého poctu lidi, pfestanu se ptat na dalsi vlivné lidi.
(Trousil, Jasikova, 2015)

Dal$im podbodem u vyzkumu v terénu jsou techniky sbéru informaci. Jsou tii
zpusoby, pomoci kterych mizeme sbirat informace — zucastnéné pozorovani (pii kterém
se vyzkumnik stavd aktivnim clenem skupiny zkoumanych subjektd), studium
dokumentii a rozhovor. Studium dokumentii je velmi rGznorodé, miize se jednat
o studium osobnich dokumentti, kterymi jsou napt. soukromé fotografie nebo se mize
jednat o ufedni dokumenty, jako jsou napt. stanovy spolki. Predevs§im ufedni dokumenty
jsou povazovany za cenny zdroj informaci, jelikoz maji garantovanou kvalitu a mohou
byt obohacujicim zdrojem. Zékladni technikou sbéru informaci jsou rozhovory,
pfi kterych by se mély dodrzovat urcité principy — méli bychom mit piehled o tématu,
pfipravit se na zaznamenavani odpovedi (papiry, tuzky, diktafon apod.), dale bychom
méli pfizpisobit svij vzhled a zpisob komunikace clovéku, se kterym rozhovor
realizujeme, urcit si délku rozhovoru a urcit prostiedi pro realizaci celého rozhovoru, aby
se dotazovany citil komfortné. (Trousil, Jasikova, 2015)

Analyza informaci spo¢ivd v hledani vyznami témat a postupil, které jsou
oznaceny a poté se z piibuznych vytvoii kategorie, ze kterych jsou nasledné¢ formulovany
hypotézy, které maji za cil obohatit ¢i zménit stavajici teorii o zkoumané oblasti. (Trousil,

Jasikova, 2015)

5.3.2 Polostrukturovany rozhovor

Za ucelem ziskani informaci jsem vyuzila metodu polostrukturovaného
rozhovoru, ktery byl realizovan se tfemi socidlnimi pracovniky, konkrétné ve véznicich
v Hradci Kralové, Pardubicich a Rynovicich. Pivodnim planem bylo realizovat
rozhovory jesté s dalSimi socidlnimi pracovniky, ale kvili bezpecnostnim divodim
a jejich pracovni vytiZzenosti, mi bylo feceno, ze to nelze a zZe mi na otazky mohou
odpovédét pouze distancni formou pres e-mail. Socidlnich pracovnikl, ktefi mi
odpoveédéli distanéni formou pies e-mail bylo 5. Celkem mam tedy 8 informanti. Metoda
polostrukturovaného rozhovoru je tou nejrozsifenéj$i metodou rozhovoru, jelikoz fesi
nevyhody strukturovaného i nestrukturovaného rozhovoru. Pti polostrukturovaném
rozhovoru se vytvaii schéma zavazné pro tazatele, které obsahuje okruhy otazek,
které budeme pokladat. (Miovsky, 2006)

Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je upiesnéni otdzek a uptesnéni, zda
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jsme dobie pochopili odpovéd informanta. Dalsi vyhodou je i to, ze mizeme klést
dopliujici otdzky, diky kterym je komunikace pak vice volnd a uvolnéna.
Diky dopliiujicim otazkam mtizeme také dosdhnout vEtsi pfesnosti nez u strukturovanych
a nestrukturovanych rozhovort. (Miovsky, 2006)

Mezi nevyhody polostrukturovaného patii naptiklad to, ze mtize dojit k tomu, Ze
tazatel nedodrzi strukturu otdzek a mize ziskdvat dopliiujicimi otdzkami data, kterd

nejsou dilezitd a pro jeho vyzkum tedy nejsou relevantni. (Miovsky, 2006)

5.3.3 Technika sbéru dat

Data ke svému vyzkumu jsem zacala sbirat v pribé¢hu mésice unora v roce 2024.
Nejdiive jsem elektronicky pfes e-mail, ktery jsem naSla na webovych strankach
Generalniho feditelstvi CR, kontaktovala zaméstnance, ktefi mé poté spojili s mymi
aktualnimi informanty v jednotlivych véznicich. Jak jsem jiz zmifiovala, do zbylych péti
véznic mi nebyl umoznén vstup viibec, proto jsem otazky zaslala na e-mail a pozdé&ji mi
byly zodpovézeny touto distanéni formou. Pfi rozhovoru jsem vyuzila tazatelskych
otazek, které mam ve své transformacni tabulce.

Mym plvodnim zadmérem bylo nahravat cely pribéh rozhovoru na diktafon
v mobilnim telefonu, ale u vstupu mi bylo fe¢eno, ze vstup s mobilnimi telefony je
zakazan z divodu bezpecnosti. Proto byl cely rozhovor pfepisovan na papir a poté byl
ptepsan do elektronické podoby.

Socialnim pracovnikiim jsem nejdtive sd€lila, Zze vSechny jejich odpovédi budou
anonymni a pokud by nechtéli odpovidat na nékterou z otdzek, maji na to samoziejme
pravo. Poté jsme spole¢né vymezili Cas, jaky mame na rozhovor. VétSinou se jednalo o
Casové rozmezi 30 az 45 minut. S cilem prace byli socialni pracovnici sezndmeni pfedem

ptes e-mail. V zavéru rozhovori jsem informantim pod¢kovala za cely rozhovor.
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5.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Tabulka 2: Charakteristika vyzkumného vzorku

Informanti | Lokalita Pohlavi Profilace Ubytovaci
informanti kapacita
I1 Vazebni véznice | Muz ostraha, nizky a | 352
Hradec Kralové stfedni stupen
12 Vé&znice Pardubice | Zena ostraha, nizky, 650

stfedni a vysoky

stupen

13,16 Véznice Nové Sedlo | Zeny ostraha, nizky, 583
stfedni a vysoky

stupen

14,15 Véznice Rapotice Zeny ostraha, nizky 755
stfedni a vysoky

stupen

17 Véznice Rynovice | Muz ostraha, stfedni | 424

a vysoky stupen

I8 Vazebni véznice | Zena ostraha, stfednia | 735

Praha Ruzyné vysoky stupeii

(Zdroj: vlastni tvorba)

Informanti tvofici cilovou skupinu mého vyzkumu jsou socidlni pracovnici
pracujici ve vézenistvi. Konkrétné pracuji bud’ ve véznicich nebo ve vazebnich véznicich
s oddélenim pro VTOS v Hradei Kralové, Pardubicich, Novém Sedle, Rapoticich,
Rynovicich a Praze — Ruzyni.

Mym kritériem bylo pouze to, aby méli zkusenost se socialni praci s odsouzenym
cizincem. Hranici tykajici se délky praxe jsem si nestanovila, samoziejmé& ¢im vétsi
zkuSenost se socialni praci s odsouzenymi cizinci socidlni pracovnici maji, tim je to pro
muj vyzkum vyhodnéjsi. Prioritou pro m¢ byla ale jakékoliv zkuSenost s nimi, pomoci
které mi byli schopni zodpovédét mé tazatelské otazky.

Odpovédi jsem ziskala od osmi informantt. Kvilli zachovani anonymity

socialnich pracovnikii budou oznacovani Il — I8 (informant ¢. 1 — informant ¢. 8)

50




a nebudou o nich zvetejnény zadné dalsi blizsi informace neZ jen ty, které naleznete

v tabulce 2: charakteristika vyzkumného vzorku.

5.5 Realizace vyzkumného Setieni

Po zaslanych e-mailech mi bylo tedy tfemi zaméstnanci sdéleno, Ze je rozhovor
mozny a péti zameéstnanci, ze je rozhovor mozny pouze distancné pres e-mail. Rozhovor
byl tedy realizovan v pardubické a rynovické véznici a ve vazebni véznici v Hradci
Kralové. E-maily s tazatelskymi otdzkami jsem zaslala do Véznice Nové Sedlo
(2 informanti), Véznice Rapotice (2 informanti) a také do Vazebni Véznice Praha —

Ruzyné.

5.6 Metody analyzy dat

U kvalitativniho rozhovoru jsem vyuzila metodu kédovani. Data, kterd jsem
ziskala od socidlnich pracovnikii, jsem nejdiive pfepsala z papirové podoby
do elektronické podoby a vSechny piepsané rozhovory jsem vytiskla. Poté jsem
si vSechny rozhovory né€kolikrat pfecetla a zaCala jsem u nich podtrhavat a nésledné
vypisovat klicova slova, ktera se vztahuji k mym tazatelskym otdzkdm a pojmenovavala
je podle toho, k ¢emu se vztahuji. U vzniklych kéda jsem na zavér vyhodnotila, u kolika
informant se vyskytuje stejnd ¢i podobna odpovéd’, a naopak u kolika informantt

se odpoveéd’ lisi.

5.7 Rizika vyzkumu

Rizikem mého vyzkumu byl pfedev§im vybér pracovisté, od kterého se poté
odvijela dalsi rizika. Jelikoz se jednd o vézeniské prostfedi, bylo velmi obtizné
se do prostori véznic vibec dostat. Byl kladen velky diraz na bezpecnost, protoze
odsouzeni se zde voln¢ pohybovali ve vSech stupnich zabezpeceni. Musela jsem projit
bezpecnostni kontrolou, béhem které mi byl zabaven mobilni telefon, tudiz jsem nemohla
vyuzit diktafon, a tak se doba realizace rozhovoru prodlouzila, abych stihla vSe zapisovat
na papir. Prodlouzeni doby rozhovoru byl problém pro socidlni pracovniky, ktefi, jak mi
bylo fec¢eno, jsou pracovné vytizeni.

Kvili pracovni vytizenosti socialni pracovnikli a kvili bezpecnosti mi bylo

zamitnuto rozhovor realizovat ve vétSin€ veéznic a vazebnich véznic, kde je oddé¢leni
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pro VTOS. Rizikem tedy byl nizky pocet informantd pro milj vyzkum. Psala jsem témér
do vech véznic a vazebnich véznic s oddélenim pro VTOS v CR, ale rozhovor mi byl
umoznén pouze ve 3 véznicich a poté mi bylo v 5 véznicich nabidnuto zodpovézeni
otazek distan¢né pres email.

Od samotného pocatku vyzkumu jsem ptredpokladala, Ze cizinci ve véznicich
budou, jelikoz je dnes$ni doba plna cestovani a migrace, at’ uz legalni ¢i nelegalni a tim
vice stoupa kriminalita. Toto mé o¢ekavani se naplnilo, ale samoziejmé tu néjaké riziko
stale bylo, naptiklad v mensich véznicich.

Poslednim rizikem byla nedostatecna ¢i zadné zkuSenost socidlni pracovnika
s cizinci, ktefi by mi tak nebyli schopni zodpoveédét otazky tykajici se odsouzenych

cizincu.
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6 Interpretace ziskanych informaci

6.1 Interpretace prvniho dil¢iho vyzkumného cile

DC 1: zjistit pribéh programu zachézeni s cizinci ve VTOS

V souvislosti s prvnim dil¢im cilem jsem se zaméfila na program zachazeni,
abych zjistila, zda o n¢j maji zajem, poptipad¢ o jaké aktivity nejvice a poté jsem
se zaméfila na rozdily u odsouzenych cizincii a u odsouzenych ob&ant Ceské republiky.

K zjisténi prvniho dil¢iho cile mi slouzily otazky 1-3.

TO 1: Zapojuji se vSichni odsouzeni cizinci do pracovnich, vzdélavacich,
vychovnych a zajmovych aktivit?

VétSina informantl odpovédéla, Zze se odsouzeni cizinci do aktivit programu zachdzeni
zapojuji. VSichni se shodli na tom, Ze zalezi na jazykové vybavenosti. Vyjimku tvofi 17,
ktery ma spiSe negativni zkuSenosti se zapojovanim odsouzenych cizinct
do téchto aktivit. Kazdopadné i 17 je zastance toho ndzoru, ze problémem je jazykova
bariéra a nejdiive se cizinci museji dle jeho slov tzv. otrkat a poté se zapoji alespon do
volnoc¢asovych aktivit, kde ¢esky jazyk ptili§ nevyuzivaji. Ma ale hodné negativnich
zkusenosti, kdy odsouzeni lhali o svém duSevnim stavu a z tohoto diivodu se neti¢astnili
zadnych aktivit. Néktefi informanti pfimo navézali na to, o které aktivity maji cizinci
nejvetsi zdjem. Pokud nékdo z nich nenavazal, poloZila jsem dopliiujici otazku, o které
aktivity maji nejvétsi zajem. NejCastéji se jednalo o zajmové aktivity. Jinak odpovedél
16, ktery odpovédél, Ze se cizinci nejcastéji zapojuji do krouzku ceského jazyka. 15
nevidél zadny rozdil mezi cizinci a obéany CR: ,,Uplné stejné, jako u nasich. Zdlezi také
zda je jazykova bariéra. ‘ VSichni informanti trvali na tom, aby odsouzeni cizinci byli

pfedevsim zafazovani do pracovnich aktivit.

TO 2: LiSi se program zachidzeni u odsouzenych cizincli a program zachazeni
u odsouzenych ob&ani CR?

U této otazky 12, 13, 14, I5 a I8 odpovédeli jednoznaéné, ze program zachazeni se nijak
nelisi. 17 odpoveédél, ze: ,,zdlezi na vyhodnoceni SARPO, to jsou vnitini a vnéjsi rizika.
U Cecha je domluva lepsi, u cizince je to jen takovd carka za iicast. ** 11 pojal otazku

z jiného uhlu: ,, Takhle, ja to reknu spis naopak — véznice ma nejveétsi zajem o to naucit
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je jazyk, ale u nich ten zdjem prosté neni a maji pocit, Ze ho nepotiebuji, to se tyka
predevsim Rusdkii. ** Jediny informant, jehoz odpoveéd’ byla vyrazng odlisna je 16, ktery
odpovédél, ze program zachdzeni se 1i8i, a to v souvislosti s délkou pobytu odsouzenych

na uzemi CR.

TO 3: Je néjaké oblasti programu zachazeni u odsouzenych cizincii vénovana
zvySena pozornost?

Odpovédi na tuto tazatelskou otdzku byly velmi podobné a také byla v odpovédich ¢asto
zminovana jazykova bariéra. I1 odpovédé€l, ze zvySenou pozornost véznice vénuje
vzdélavacim aktivitdm. S touto odpovédi souvisi i odpoveéd’ I3 a 16, kteti odpoveédél,
ze se soustfedi na vyuku Ceského jazyka. 17 a I8 poté odpovédéli, Zze je pozornost
vénovana predevSim pracovnim aktivitdm. 12 odpovedél, ze vénuji zvySenou pozornost
podle toho, co zvladnou jazykové a také dle poctu odsouzenych. 14 také odpovédeél, ze
zalezi hlavné na tom, kolik odsouzenych cizincli ve véznici je. Jedina odlisna odpoveéd
byla od I5, ktery stru¢né¢ odpoveédél, ze zadné oblasti programu zachdzeni neni vénovéana

zvySena pozornost.

Shrnuti DC 1

Z realizovanych rozhovora vyplyva, ze to, zda se odsouzeni cizinci zapojuji do aktivit
programu zachézeni, zavisi na jejich jazykové vybavenosti. Nemaji problém se do aktivit
zapojit, pokud se jedna o volnocasové aktivity ¢i aktivity, u kterych neni potiebna znalost
Ceského jazyka. Oblibenymi aktivitami u odsouzenych cizinci jsou tedy aktivity
zajmové. Socidlnim pracovnikim jde predev§im o vzd€lani a o zafazeni cizincl do
pracovnich aktivit, to v§e samoziejm¢ podle toho, zda je to mozné vzhledem k jejich
jazykové bariéte. Nelze opomenout odpovéd’ 17 a jeho negativni zkusSenosti s tim, ze se
cizinci aktivit programu zachdzeni neucastni, nejcastéji kvtli dusevnimu stavu. 17 si je
ale téméf jisty, Ze se jednd o 1zi a o hrany stav. Nikdo jiny z informantt takovou zkuSenost

zatim nema.
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6.2 Interpretace druhého dil¢iho cile

DC 2: zjistit, jaké jsou prekazky v socidlni praci s cizinci ve VTOS ze strany
socialnich pracovniki

V souvislosti s druhym dil¢im cilem jsem se zabyvala ptekdzkami, které by mohly
socidlnim pracovnikim komplikovat praci. Nejdiive jsem se ptala na to, s jakymi
problémy se pfi praci s odsouzenymi cizinci setkavaji, poté na pritbé¢h komunikace mezi
socialnimi pracovniky a cizinci - vzhledem k jazykové bariéfe a na vedeni administrativy

u cizinct. K zjisténi druhého dil¢iho cile mi slouzily otazky 4 — 6.

TO 4: S jakymi problémy se nejéastéji setkavate u odsouzenych cizinci, vzhledem
k jejich odliSnym charakteristikim (napfr. tradice a zvyky, niaboZenstvi, hodnoty
a normy)?

Odpovédi k této otazce se vzajemné prolinaly. Nejcastéjsi odpovédi byl aktudlni problém
mezi Ukrajinci a Rusy. Témét vSichni informanti odpovédéli, ze predem museji udélat
opatfeni, aby nedoslo ke styku Ukrajincii a Rusi, jelikoz by mohl jejich stfet vést
ke konfliktim. DalS§im problémem, ktery vétSina informantl zminila je zneuzivani
muslimské stravy. Ob¢ané CR pry vidi, Ze muslimové maji jinou stravu neZ oni a mysli
si, ze maji néco lepsiho a chtéji to také. Dochézi tak k n&jakému presvédcovani
vézenského persondlu, ze jsou také muslimové za cilem ziskat tyto ,,vyhody**. Pfi feSeni
tohoto problému bylo vidét na informantech, ze jim to pfijde velmi asmévné. Jako jediny
povazoval za problém I3 svatek Ramadan. 13 a 16 se shodli na tom, Ze muzi z vychodu
odmitaji uklizet a chybi jim respekt k zenam. Odlisnou odpovéd’ mél 17, ktery odpoveédel,
ze kromé¢ zneuzivani muslimské stravy mé problém s hliddnim cizinct se specifickym

chovanim. 14 a IS5 vnimaji jako nejvétsi problém pouze jazykovou bariéru.

TO 5: Jak probiha VaSe komunikace s odsouzenymi cizinci, u kterych je jazykova
bariéra?

Nejcastejsi odpoveédi byla komunikace pies preklada¢, samoziejmé pouze v piipadé,
ze knému maji pfistup na pocitaci, jelikoz podminky ve véznici jsou velmi piisné
a zaméstnanci u sebe nemaji ani mobilni telefony. Takto odpovédeli 11, 12, 14 a I5. Déle
12, 13 a 14 a 16 vyuzivaji jinych véziu, ktefi jazykem hovofi. V tomto ptipadé podle 12

musi byt opatrny, jelikoz tento zpisob piekladu nelze vyuzit v Gfednich vécech.
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12 odpovédela, ze dale se s cizinci dorozumiva tzv. rukama nohama. 14 vyuziva také
neverbalni komunikaci. 17 odpovéde€l: ,, Pokud mluvit nechce, tak nemam sanci. Umim
anglicky, rusky a némecky uz moc ne. Obcas je potreba preklad u korespondence nebo

obcas i soudni preklad. **

TO 6: LiSi se vedeni administrativy u odsouzenych cizincti a vedeni administrativy
u odsouzenych ob&ani CR?

Odpovédi na tuto tazatelskou otazku byly shodné, vSichni informanti odpovédéli,
ze vedeni administrativy u odsouzenych cizinct a vedeni administrativy u odsouzenych
obéanti CR se nelisi. Informanti 1, 2 a 6 dodali, Ze pouze né&jaka poudeni, souhlasy,
vyho$téni apod., musi byt v matefském jazyce odsouzenych véznd, zkratka témto

dokumentim musi vézni rozumet.

Shrnuti DC 2

Z odpoveédi vyplyva, ze nejcastejsi problém, kterému Celi socidlni pracovnici pfi praci
s odsouzenymi cizinci je konflikt mezi vézni pochazejicimi z Ukrajiny a mezi vézni
pochézejicimi z Ruska nebo zneuzivani muslimské stravy. Problém mezi jednotlivymi
narodnostmi fesi vSichni socidlni pracovnici stejn€. VSichni se snazi zabranit jejich styku,
coz znamena, Ze je napiiklad neubytuji na spole¢ném pokoji nebo pobliz sebe. Problém
s muslimskou stravou bohuzel socidlni pracovnici nemohou nijak fteSit, zkratka
na muslimskou stravu maji narok i obéané CR, pokud feknou, Ze ji vyzaduji. Ostatnimi
problémy, které nejsou az tak Casté jsou: jazykova bariéra, svatek Ramadan, nevhodné

¢i neptijemné chovani muzii z vychodu a hlidani cizinct se specifickym chovanim.

6.3 Interpretace tietiho dil¢iho cile

DC 3: zjistit, s jakymi problémy se potykaji cizinci ve VTOS

Ve spojitosti se tfetim dil¢im cilem jsem se zaméfila na problémy, kterym celi odsouzeni
cizinci. Odsouzeni cizinci, jak jsem jiz zminovala v teoretické ¢asti, jsou zranitelnou
skupinou a maji ¢asto psychosocidlni problémy, které jsou praveé spojeny s uvéznénim.
V navaznosti na to jsem se socidlnich pracovnikil ptala na otazku, zda védi o situaci, kdy
doslo u cizinct k rozvoji psychickych problému od té doby, co nastoupili do VTOS,

dale jsem se ptala, zda dochdzi mezi cizinci a mezi ostatnimi vézni (obCany CR)
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ke konfliktim ¢i néjakym neshoddm a zda vici nic maji odsouzeni obcané¢ CR né&jaké

predsudky. K zjisténi tietiho dil¢iho cile mi slouzily otazky 7 — 9.

TO 7: DoSlo u cizinci k rozvoji néjakych psychickych problémi od té doby, co jsou
ve vykonu trestu odnéti svobody, popiipadé co zpisobilo jejich rozvoj?

Vice nez polovina informanti odpovédéla, ze o zadnych psychickych problémech nevi.
Velmi mé zaujala upiimna odpoveéd’ 12: ,, Myslim si, Ze ne. Tohle viitbec nevim. Nikdy
k nam nejde z volné nohy, vzdycky bud’ z jiného vezeni nebo z vazebky, v ni zazije to
nejhorsi a u nds se jim uz ulevi. Na vazebce jsou prisnejsi. Jinak sndseni spatné treba
svatky, jako jsou Vanoce nebo treba prazdniny a umrti, ale vétsinou to jsou jen citlivy
Zensky. ** Odpovéd’ me piekvapila, ale vazila jsem si uptimnosti 2. Odpovédi 12 byly dle
mého ndzoru nejupiimnéjsi ze vSech. Podobné odpovédél 17, ktery odpovédél, ze uz
s problémy vétSinou pfijdou. 16 nechtél situace vyhodnocovat, pouze odpovédél, ze si je
védom bézného stesku po rodin€ a I8 odpoveédél, ze psychické problémy odsouzenych

nemonitoruji z dvodu nizkého poc¢tu odsouzenych cizinc.

TO 8: Dochazi mezi cizinci a ostatnimi vézni ke konfliktim?

Odpovédi k této tazatelské otazce se mi jevi jako pomérné proménlivé. I1 a 12 se shodli
na tom, ze ke konfliktim dochazi mezi Ukrajinci a Rusy. 13 a 16 se shodli, ze
na narodnosti nezalezi. Naopak 14 a I7 o zddném konfliktu nevédi. 15 stru¢né odpovédel,
ze ke konfliktim nedochézi a I8 odpovédél, ze pouze ziidka. Opét nesmim opomenout
odpovéd’ 12. Bylo mi fe¢eno, Ze Vietnamci jsou velmi vzorni a drzi pti sobé. Ale jakmile
n¢ktery z nich provede néco zlého, néco, na co maji ostatni Vietnameci jiny pohled, jsou

schopni, i ptesto, ze vzdy drzi pfi sob¢, ho naprosto vyloucit z kolektivu.

TO 9: Maji ostatni vézni predsudky vii¢i odsouzenym cizinciim?

Sest informantt mi odpovédélo, Ze o zadnych predsudcich nevi, coZ je po¢etna shoda. 17
svou odpovéd’ rozvedl, odpovédel, ze s predsudky ostatnich vézii vici odsouzenym
cizinciim sice zkuSenosti nema, ale Ze dle jeho nazoru je to dano temperamentem. Zkratka

pokud maji problém s cizinci, maji problém i s Cechy.
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Shrnuti DC 3

VétSina socialnich pracovnikti si neni védoma psychickych problémi u odsouzenych
cizincli a pokud si jich nékteti socidlni pracovnici védomi jsou, jednd se vétSinou
o problémy, se kterymi uz do véznice piijdou. Ke konfliktim dochdzi jak mezi cizinci,
tak i mezi ob&any CR. Odpovédi informanti na mé puisobily tak, Ze zaleZi na osobnosti
odsouzenych, ne na narodnosti. Podobn¢ na mé ptisobi také odpoveédi ohledn¢ predsudki
vici odsouzenym cizincim ze strany ostatnich vézid, Ze velmi zélezi na osobnosti

a temperamentu ostatnich vézni.

6.4 Interpretace ¢tvrtého dilciho cile

DC 4: zjistit, zda maji socidlni pracovnici néjaké predpojaté nazory vidi cizinciim
ve VTOS

V souvislosti se ¢tvrtym diléim cilem jsem se informantti dotazovala na jejich predsudky
vici odsouzenym cizinclim. Jak jsem jiz zminovala pod tazatelskou tabulkou, zamérné
jsem se neptala, zda predsudky maji, jelikoz jsme si béhem studia fikali, Ze kazdy né&jaké
predsudky ma, ale ptala jsem se, jaké maji, jestli je davaji najevo a zda si mysli, Ze jim
komplikuji praci s odsouzenymi. K zjisténi ¢tvrtého dil¢iho cile mi slouzily otazky

10 -12.

TO 10: Jaké mate vici odsouzenym cizincim predsudky? jelikoz kazdy mame
predsudky, jen si jich napfiklad nemusime byt védomi.

Ctyfi informanti stru¢né fekli, ze zadné predsudky nemaji a I3 o Zadnych nevédal.
Ptekvapila mé odpovéd’ od 16: ,,Pro¢ bych je méla mit?*‘, kterd na m¢ pusobila jaksi
odmeétené a neuptimné. 12 mi odpovédél, ze predsudky nemad, ale poté co jsem otazku
formulovala jinak, odpovédél: ,,No takhle ja jsem rasista, ale jako pfistupuju ke kazdé
rase jinak, jinak to nejde, ja jsem vyristala v cikédnsky ctvrti, takze to vim.‘* Podobné
odpoveéd’ zménil 17, ktery nejdiive odpovédél, ze predsudky asi nema, Ze jsou realisté.
O chvili pozdé&ji dodal, Ze mu u odsouzenych cizincti vadi neomalenost a neschopnost

sebereflexe.
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TO 11: Davate pied nimi tyto predsudky najevo?

Jelikoz tato otdzka navazuje na TO 10, informanti 1, 3, 4, 5 a 8 tuto otazku preskocili. 12,
ktery na predeslou otazku odpovedé€l, Ze je rasista, u této otazky odpovédel, ze predsudky
najevo nedava. 16, ktery v predchozi otdzce odpovédél, pro¢ by mél predsudky mit,
na tuto otdzku odpovédél, Ze je profesiondlni pracovnik jiz mnoho let. I7 odpovédeél,

Ze je asi najevo nedava.

TO 12: Myslite, Ze Vam tyto predsudky komplikuji praci s nimi?

Tuto otazku v ndvaznosti na TO 10 pieskocilo opét nékolik informantt. 17 nevédél, jak
by mu ptredsudky mohly praci ovliviiovat. 12 odpovédél, ze jim to zkratka fekne na rovinu,
jelikoz ti odsouzeni to z Vas citi. Dale odpovédél, Zze k cizinciim pfistupuje jinak

neZ k obéantim CR, ale rozhodné k nim nepfistupuje hiif.

Shrnuti DC 4

Ctvrty diléi cil nenaplnil mé oéekavani. Po dobu rozhovori, jsem vnimala, Ze informanti
n¢jaké predsudky maji. Na zaklad¢é jejich odpovédi nebo na zakladé neverbalni
komunikace, kterou doplnovaly néjaké usklebky apod. Jakmile jsem se ale na predsudky
zeptala, vétSina informanti odpovédela, ze zadné nemd. U tohoto dil¢iho cile ocefiuji
uptimné odpovedi 12 a I7. Z odpovédi tedy vyplyva, ze pokud predsudky maji, nékdo je
bud’ najevo nedava a nékdo je naopak najevo da, protoze to vézni stejné vyciti a je lepsi
snimi jednat na rovinu kvuli vzijemné davére. Diky tomu poté nedochdzi
ke komplikacim v praci ¢i neshoddm mezi socidlnim pracovnikem a odsouzenym

cizincem.

6.5 Interpretace patého dil¢iho cile

DC 5: zjistit, jaké kompetence by mél mit socidlni pracovnik pracujici
s odsouzenymi cizinci

V patém dil¢im cili jsem od socialnich pracovniki zjist'ovala, jaké by mél mit socialni
pracovnik pfi praci s odsouzenymi cizinci kompetence. Nejdiive jsem se zajimala o to,
jaké by mél mit socialni pracovnik u odsouzenych cizincli vlastnosti a dovednosti
a nasledné¢ jsem se ptala informantd na jejich doporuceni ostatnim socidlnim

pracovnikiim. K zjisténi patého dil¢iho cile mi slouzily otazky 13 a 14.
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TO 13: Jaké vlastnosti a dovednosti by podle Vas mél mit socidlni pracovnik, ktery
se zabyva socialni praci s odsouzenymi cizinci?

U této otazky jsem jiz predpokladala, ze odpovédi budou rozdilné, jelikoz se jedna
o subjektivni osobni nazor socialnich pracovnikli. Samoziejmé se drtiva vétSina
informantt shodla, Ze vyhodou je znalost alespori jednoho ciziho jazyka. Cim vice jazykt
socialni pracovnik bude umét, tim lépe. Nazor 14 je, ze by VS CR méla v ramci
sluzebniho ¢i pracovniho procesu umoznit vzdélavani vS§em svym zaméstnanctim, jelikoz
se pocet uvéznénych cizinci stale zvysuje a nejen tim, ze je velkd migrace, ale i tim,
Ze tu jsou trestné Ciny, které diive tolik nebyly, jako jsou napiiklad prevadécstvi. Mezi
dalsi casté odpovédi pattila vlastnost empatie a trpélivost, tzn. pokud cizinci nerozumime,
nesmime to vzdat. DalSimi odpovéd’mi byla tolerance, nepiedpojatost a nemit predsudky.
Dale se informanti shodli, Ze je dilezité zkoumat kulturni zvyky, tradice a mentalitu
cizinci. Posledni odpovédi, kterd mé piekvapila a piiSla mi také velmi dulezita
je odpoveéd’ 11, ktery povazuje za dilezité rozlisit, kdyz cizinci pomédhame a kdyz nasi

pomoci za¢ne uz zneuzivat.

TO 14: Je néco, co byste doporucil ostatnim socidlnim pracovnikim p¥i praci
s odsouzenymi cizinci?

Ctyfi informanti necht&li ostatnim socidlnim pracovnikim doporu¢it nic, ¢imz mé
prekvapili. 12 by doporucil znat alesponn jeden cizi jazyk, nejcastéji v odpovédich
zminovala angli¢tinu, némcinu ¢i rustinu. I4 doporucuje slusny profesionalni ptistup. 17
doporuéuje, aby socialni pracovnici byli trpélivi a aby byl jejich p¥istup k Cechiim
spravedlivy. Kdyby totiz nadrzovali cizinci, byla by pro ngj cela situace hii zvladatelna,

jelikoz vSichni ostatni to vidi a mohlo by dojit k néjakym neptijemnym konfliktim.

Shrnuti DC 5

vvvvvv

vvvvv

dovednosti je podle nich znalost alespoii jednoho ciziho jazyka. Kazdy informant
ostatnim socidlnim pracovnikim doporucuje néco jiného. Mezi jejich doporuc¢enimi
se objevovala trpélivost, spravedlnost, sluSny profesionalni pfistup a znalost ciziho

jazyka, ktery samoziejmé neni podminkou, ale prace je poté, dle jejich slov, snazsi.
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6.6 Interpretace Sestého dil¢iho cile

DC 6: zjistit, jaka je psychickd naro¢nost vykonavani tohoto zaméstnani

U Sestého a zaroven posledniho dil¢iho cile mé zajimalo, jaké dopady ma tato profese
na psychicky stav ¢loveéka. Socialni prace je sama o sobé narocnd a u socialnich
pracovnikl je syndrom vyhoteni velmi Casty. Nejdiive jsem se ptala, v ¢em je pro né
socialni prace s odsouzenymi cizinci narocna z psychické hlediska a poté jsem se ptala,
jak vzhledem k této psychické nédro¢nosti predchazeji syndromu vyhoteni. K zjisténi

Sestého dil¢iho cile mi slouzily otazky 15 a 16.

TO 15: V ¢em je pro Vas socidlni prace s odsouzenymi cizinci naro¢na z psychického
hlediska?

Informanti nejéastdji odpovidali, Z¢ prace je narona kvili jazykové bariéte. Casto
dodévali, ze Casto cizinciim feknou, at’ jim jdou napf. jejich adresu, jméno apod. napsat
sami, jelikoz jim nerozumi a nesta¢i na to po jazykové strance. 12 m¢ opakované
prekvapila upiimnou odpovédi: ,,Pak je to i ndarocny vtom, Ze musim znat jejich
mentalitu, budu mluvit jinak s Cechem, Vietnamcem, Ukrajincem, ale i cikanem. U cikdani
vim, Ze jsou nejdriv agresivni, huldkaj na vas a az po tomhle se uklidni a miizeme zacit
komunikovat normdalne. * Zbyvajici respondenti nezaznamenali zddnou psychickou
narocnost prace s odsouzenymi cizinci. Ocekéavala jsem rizné odpovédi, jelikoz jsem
se domnivala, Ze prace bude opravdu psychicky naro¢n4, ale informanti mé domnénky

vyvratili.

TO 16: Jak vzhledem k psychické naro¢nosti zaméstnani, predchazite syndromu
vyhoieni?

Polovina informantt se shodla na diilezitosti aktivniho a smysluplného traveni volného
casu. Cas by mé byt podle nich naplnén zalibami a travenim ¢asu s piateli a rodinou. Dale
by si socialni pracovnik nemél brat praci domt, ale vétSina informantii se pfiznala,
ze toho ani po dlouholeté praxi nejsou schopni. Potésila mé odpoveéd I1: ,, Kdyz mam
pocit, ze jsem pomohl nékomu jinymu, kdo to potreboval, tak ta nemarnost prevazuje nad
marnosti, potési to a rikam si hned, ze to ma smysl dal delat. Hlavné je prijemny i to,
kdyz vas neberou jako bachare nebo néco takovyho, ale bavi se svama jako

s kamaradem, prijdou mi rict, ze bude utkani v hokeji nebo mé potkaji na ulici a ptaji se,
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jak se mam apod.‘* Velmi se mi libi kamaradsky pristup I1, ktery si ale zaroven
zachovava respekt a profesionalitu. I1 také zminil, ze nemaji moznost supervize, nacez
I8 odpovedél, ze syndromu vyhoteni piredchazi hlavné pravidelnou supervizi, coz je
zajimavy kontrast mezi rozdilnymi stupni zabezpeceni. 14 pfedeSel syndromu vyhoteni
zménou pracovni pozice. I5 sdélil pouze to, ze zZadnym syndromem vyhoteni netrpi,
jak mu predchézi, jsem se nedozvédéla. Jelikoz to byla odpoveéd pies e-mail, mohlo
snadno dojit k nedorozuméni a informant nemusel mou otazku pochopit. To bylo

samoziejme riziko distan¢nich rozhovort.

Shrnuti DC 6

Profese je pro socialni pracovniky obtizna predevsim kvili jazykové bariéte a dale kvili
rozdilné mentalité kazdého cizince. Aby u socialnich pracovnikii nedoslo k syndromu
vyhoteni, pfedchazeji tomu svymi konicky, mezi které patii napiiklad sport. Poté travi
Cas s prateli a s rodinou. Pro I1 je motivujici, kdyZ si je védom toho, Ze odsouzenému
pomohl a hned ma pocit, Zze ma tato prace smysl. Pfedejit syndromu vyhoteni se da dale
zménou pracovni pozice. 12 vyslovné nedoporucoval zvolit si praci ve vézenstvi jako
uplné prvni pracovni pozici, pfedev§im to nedoporucuje mladym zendm. Duvodem

je negativni prostiedi, cizi chlapi, polovojensky rezim, necisté prostiedi a chaos.
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Zavér

Tématem bakalaiské prace je socialni prace s cizinci ve vykonu trestu. Cilem bylo
poukazat na problematiku zvy3ujici se kriminality u cizincti na Gzemi Ceské republiky.
Hlavnim cilem bylo zjistit, jak probiha socialni prace s cizinci, ktefi vykonavaji trest
odnéti svobody v ¢eskych véznicich nebo ve zvlastnich oddélenich vazebnich véznic,
ve kterych je oddéleni pro vykon trestu odnéti svobody.

Prvni dil¢i vyzkumny cil znél: zjistit pribéh programu zachazeni s cizinci
ve VTOS. Cilem druhého vyzkumného cile bylo zjistit, jaké jsou piekdzky v socidlni
praci s cizinci ve VTOS ze strany socidlnich pracovnikt. Tteti dil¢i vyzkumny cil byl
zjistit, s jakymi problémy se potykaji cizinci ve VTOS. Ctvrty vyzkumny cil znél: zjistit,
zda maji socialni pracovnici n¢jaké predpojaté ndzory vici cizincim ve VTOS. Patym
dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaké kompetence by mél mit socidlni pracovnik
pracujici s odsouzenymi cizinci. Sesty a zaroveii posledni vyzkumny cil znél: zjistit,
jaka je psychicka naro¢nost vykondvani tohoto zaméstnani.

Z vyzkumu mé bakalarské prace vyplyva, Ze socialni pracovnici pracujici
ve vézenstvi, ktefi byli mymi informanti v ndvaznosti na prvni dil¢i cil, odpovidali,
ze angazovanost odsouzenych cizinct v aktivitich programu zachazeni zavisi na jejich
jazykové vybavenosti. Nemaji problém se do aktivit zapojit, pokud se jedna
o volnocCasové aktivity ¢i aktivity, u kterych neni potfebna znalost Ceského jazyka.
Oblibenymi aktivitami odsouzenych cizinct jsou tedy aktivity zdjmové. Socidlnim
pracovnikiim jde pfedevsim o vzdé€lani a o zatfazeni cizincl do pracovnich aktivit, to vSe
samoziejme podle toho, zda je to mozné vzhledem k jejich jazykové bariéte.

Ve spojitosti s druhym dil¢im cilem, maji socialni pracovnici nejcastéji problém
s odsouzenymi cizinci pochazejicimi z Ukrajiny a mezi vézni pochédzejicimi z Ruska
nebo zneuzivani muslimské stravy. VSichni informanti se snazi zabranit jejich styku,
coz znamena, ze je napiiklad neubytuji na spole¢ném pokoji nebo pobliz sebe. Tim
predchazeji konfliktiim. DalSim ¢astym problémem, kterému socialni pracovnici Celi, je
zneuzivani muslimské stravy. Ostatnimi problémy, které nejsou az tak cCasté jsou:
jazykové bariéra, svatek Ramadan, nevhodné a dominantni chovani muzi z vychodu a
hlidani cizinct se specifickym chovanim.

Ze tietiho dil¢iho cile vyplyva, Ze si vétSina socialnich pracovniki si neni védoma

psychickych problémi u odsouzenych cizinct a pokud si jich néktefi socialni pracovnici
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védomi jsou, jedna se vétSinou o problémy, se kterymi uz do véznice pftijdou.
Ke konfliktiim dochazi mezi cizinci i mezi obéany CR. ZaleZi na osobnosti odsouzenych,
ne na narodnosti, stejné jako u predsudkil vézni vici cizinciim, zalezi na jejich osobnosti
a temperamentu.

U ¢tvrtého dilciho cile jsem se dotazovala na predsudky socidlnich pracovnikil
vici odsouzenym cizinci. Po dobu rozhovorti na mé odpovédi ptisobily tak, ze predsudky
vici nim maji, ale jakmile jsem se zeptala, vétSina odpovédéla, ze zddné nemd. Pouze
jeden informant zcela upfimné odpovédél, ze je rasista a druhy, ze sice predsudky nema
a je realista, ale vadi neomalenost cizinct a jejich absence sebereflexe.

U patého dilciho cile se vétSina informanti se shodla na tom, ze mezi
nejdulezitéjsi vlastnosti socidlniho pracovnika, ktery pracuje s odsouzenymi cizinci, patii
empatie a trpélivost. Nejdulezitéjsi dovednosti je podle nich znalost alesponi jednoho
ciziho jazyka. Kazdy informant ostatnim socidlnim pracovniklim doporucuje néco jiného.
Mezi jejich doporucenimi se objevovala trpélivost, spravedlnost, slusny profesionalni
pfistup a znalost ciziho jazyka.

Ve vztahu k Sestému dil¢imu cili informanti odpovidali, ze profese je pro né
obtizna predevSim kvili jazykové bariéie a rozdilné mentalité jednotlivych cizinct.
Informanti pfedchazeji syndromu vyhoieni nejcastéji svymi konicky a trdvenim casu
se svymi nejbliz§imi.

Bakalatskou praci je mozné vyuzit pro Gcely socialnich pracovnikd, kteti pracuji
s odsouzenymi cizinci, ale také by mohly byt informace uzitecné pro zatizeni zajiSt'ujici
cizince, jelikoz v rozhovoru informanti sdileli spoustu cennych rad.

Pro dal$i vyzkum navazujici na moji bakaldiskou praci, by bylo vhodné se zaméftit
na feSeni problémt a prekazek pii socidlni praci s cizinci ve vykonu trestu odnéti

svobody.
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Piepis rozhovoru s informantem ¢. 2 ze dne 10. 02. 2024

V: Nez za¢ne samotny rozhovor, pifedem bych Vas chtéla ujistit, Ze tento rozhovor
je anonymni a slouZi pouze pro ucely vyzkumu bakalarské prace. Pokud byste
nechtéla na nékterou z otazek odpovédét, staci mi to kdykoliv Fict. MiZeme tedy
zalit s otazkami?

12: Dobte, ur¢it€¢ mizeme.

V: Zapojuji se vSichni odsouzeni cizinci do pracovnich, vzdélavacich, vychovnych
a zajmovych aktivit?

12: Zapojuji. Snazime se hodn¢ i my je zapojovat, hlavné do pracovnich. Nebo u nich,
dam piiklad, u Vietnamctli pofddame néco jako spole¢na setkani, aby byli mezi svymi.

Ale do aktivit se zapojuji i sami, vlastn€ dé€laji tiplné cokoliv.

V: LiSi se néjak program zachazeni u odsouzenych cizincii a program zachazeni
u odsouzenych ob&ani CR?

12: Nelisi. Oni se pak cesky uz nauci, teda musi. Ale kdyz jsou napiiklad sportovni
aktivity, tak u nich jazyk nepotiebujou. Diive tu byly i zdklady ¢estiny, ale to uz tu neni,

nebyl o to takovy zajem.

V: Je néjaké oblasti programu zachazeni u nich vénovana zvySena pozornost?

12: Zalezi na jejich poctu a na tom, co zvladnou jazykové.

V: S jakymi problémy se nejéastéji setkavate u odsouzenych cizincli, vzhledem
k jejich odliSnym charakteristikim, tim mam na mysli napfiklad naboZenstvi,
tradice a zvyky, hodnoty a normy a tak dale.

12: Nejhorsi je jazykova bariéra. Pak taky zneuzivaji hodn¢ jidla, protoze tu mame
muslimskou stravu, vegetarianskou stravu apod., ostatni si pak diktuji taky co chtéji
a kazdou chvili to méni. Jinak tu mame i tfeba dokonce modlitebni koberecky. Pak
hlavng, ja nesnasim placky, to se tyka obecné véznua vsech, takze jakmile za mnou piijde
chlap a jde mi tu sem jen brecet, tak toho si tu nenecham, kdyz ptijde chlap, co si chce
popovidat o né¢em dilezitém, klidn€ si ho hodinu tady necham, ale tamty se cht¢ji jenom

ulejvat. Ja jak jsem tu uz 20 let, tak je mam prokouknuty, zkousi to i na mladsi, ktery jeste



takovou praxi nemam, ale ja uz jsem i drzejsi a dovolim si vic. Tteba kdyz slysim,
ze telefonujou a feknou néco Spatnyho, hned na né ukazu prstem, at’ jdou ke mné a ptam
se jich, co to mélo znamenat, at’ se pak nedivéj, Ze ty manzelky na né jsou hnusny, kdyz
se knim chovaj takhle, proto jim vzdycky fikam, at se jdou omluvit a zbytecné

neprovokujou.

V: Jak probihd VaSe komunikace s odsouzenymi cizinci, u kterych je jazykova
bariéra?

12: Rukama, nohama, pisemné nebo Google pieklada¢. Pak teda vyuzivame i jinych
veézi, ale ne v ufednich vécech, v t€hlech vécech je tieba byt hodné opatrny.

V: Lisi se néjak vedeni administrativy u cizincii a u ostatnich vézinia?

12: Nelisi, vSechny dokumenty se musi dolozit stejné. Mozna to, co je jiné, tak je u trestu
vyhosténi, protoze nejdiiv je pohovor a poucujeme je a je tam teda zapis z rozhovoru
apod., ktery se musi dolozit. Takze tento nadstandard ostatni nemaji, jen cizinci,
tak to jediné se lisi. Ted’ mame nové systém SARPO, ten urcité znate, to je peklo, nejde
na tom nic psat, diiv jsem méla vSechny karty vézna v papirovy podobé a méla jsem
v tom systém, ted’ v tom SARPU je to hrozny, furt na pocitaci. Kdyz se vypne proud, tak
prosté najednou co, nepracujem? Asi ne, ze jo, jak bysme mohli. Ted se i vymyslelo
zasilani do téch datovek a tak, to je taky strasny, ptipravili mi podrobnej navod, tady ho
mam napsanej, minule jsem to trénovala snad 50 minut, viibec to nejde. Takze tohle ja

musim vSechno podstoupit.

V: Doslo u cizincii k rozvoji néjakych psychickych problémi od té doby, co jsou
ve vykonu trestu odnéti svobody, jestli o néjakych vite a popfipadé, co zpusobilo
jejich rozvoj? Jen jestli o nécem ti‘eba vite.

12: Myslim, Ze ne. Tohle viibec nevim. Nikdy k ndm nejde z volné nohy, vzdycky bud’
z jiného vézeni anebo z vazebky, v ni zazije to nejhorsi a u nés se jim uz ulevi. Na vazebce
jsou prisngjsi. Jinak snéseji Spatné tfeba svatky, jako jsou Vanoce nebo tfeba prazdniny

a umrti, ale vétSinou to jsou jen citlivy zensky.



V: Dochazi mezi cizinci a ostatnimi vézni ke konfliktim?

12: Dochazi u Ukrajinct a Rusti a tyhle véci. Predem dostaneme pokyny a udélame néjaka
opatfeni. Hodné tu drzi pfi sob€ Vietnamci, ale pokud nékdo z nich udélal néco fakt zlyho,
tak ho vylou¢i z kolektivu a odsuzuji ho, protoZze maji na tyhle véci jiny pohled,
Vietnamci jsou vétSinou takovi vzorni. Jinak se snazime déavat je po 2 a vice spolu

do cely, at’ si miizou povidat a rozumé;j si, celkové si i vic sednou.

V: Maji ostatni vézni predsudky vii¢i odsouzenym cizincim?
12: Nejsem si toho védoma. Vietnamce maji radi, oni jsou takovi nekonfliktni. Pak jediné

pravé ti Ukrajinci viici Rusiim a naopak.

V: Jaké mate vii¢i odsouzenym cizinciim piedsudky vy?

12: Nemam zadné.

V: Nemate? Ja se ptam pravé takhle, protoZe ve §kole jsme si Fikali, Ze kazdy ma
predsudky.
12: No takhle, ja jsem rasista, ale jako pfistupuju ke kazdé rase jinak, jinak to nejde,

ja jsem vyrastala v cikdnsky ctvrti, takze to vim.

V: Aha, dobfe a davate to najevo?

12: Nedavam.

V: Myslite, Ze Vam tento predsudek komplikuje praci s cizinci?
12: Ne, j& jim to i feknu. Ono to, jak je vidite, to z vas citi. Rozhodné k nim nepfistupuju

hif, ale prosté jinak.

V: Jaké vlastnosti a dovednosti by podle Vis mél mit socidlni pracovnik,
ktery se zabyva socialni praci s odsouzenymi cizinci?

12: Stejné jako jiny socidlni pracovnik. Vyhodou je teda akorat jazyk, ktery mn¢ chybi.
Ja jsem se dfiv ucila rusky a uméla jsem dobfe, ale pak jsem to piestala pouzivat
a uz jsem to zapomnéla. Anglicky taky nemluvim, umim jen zaklady, ale myslim si,

ze u mladych tohle uz neni problém, dneska umi kazdy mlady anglicky dobie.



Pak samoziejm¢ je dualezitd empatie a trpélivost, kdyz mu prosté nerozumim,

tak to nesmim hned vzdat.

V: Je néco, co byste doporudil ostatnim socidlnim pracovnikiim pri praci
s odsouzenymi cizinci?

12: Urcité zas v tom jazyku, clovek, kdyz umi, tak si usetii spoustu starosti.

V: V ¢em je pro Vas socialni prace s odsouzenymi cizinci naro¢na z psychického
hlediska?

12: Budu se zas opakovat, ale zas je to ten jazyk. Pak je to i naro¢ny v tom, ze musim znat
jejich mentalitu, budu mluvit jinak s Cechem, Vietnamcem, Ukrajincem, ale i cikianem.
U cikdnd vim, ze jsou nejdiiv agresivni, huldkaj na vas a az po tomhle se uklidni
a muzeme zacit komunikovat normalng€. Ohledné¢ mentality, je dobra si najit na internetu
néco o té rase, abychom védéli, jak snimi komunikovat. Spanélé jsou tieba hodné

vybusni.

V: Jak vzhledem k psychické naro¢nosti zaméstnani piechazite syndromu vyhoreni,
vzhledem k tomu, Ze jste tu tedy uz 20 let?

12: No, Spatné. Dulezité je fungujici rodinni zdzemi, to ale vétSinou socialni pracovnik
nema, pak konicky, ptatelé. Rozhodné bych nedoporudila jit délat tuhle praci jako svoji
prvni praci po Skole. Hlavné mlady holky sem jdou, semele je to a uteCou, protoze kdo
by to chtél délat, vemte si — negativni prostiedi, cizi chlapi, polovojensky rezim, necisty
prostiedi a chaos. Ten chaos je tu velky, ob¢as néco délam a najednou musim vseho
nechat a jit feSit to, k ¢emu mé zavolaji, ale musim toho predeslého okamzité prosté

nechat.

V: Tak ja Vam moc dékuju. Je jeSté néco, co byste chtéla na zavér Fict nebo je to za
Vs vse?

12: Za mé vSechno, taky Vam dekuju.



