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Abstrakt

STEFKOVA, Andrea. Vyuziti socio-terapeutickych technik jako specifickd forma prace
V nahradni rodinné péci. Hradec Kralové, 2018, 69s. Univerzita Hradec Kraloveé, Ustav

socialni prace. Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Diplomova prace se zabyva vyuzitim socioterapeutickych technik v ndhradni rodinné
péci. Cilem prace je zjistit aplikovatelnost socioterapeutickych technik Vv nahradni
rodinné pé¢i a jak se wuziti téchto specialnich technik podili na ucinném feSeni
specifickych témat nahradnich rodin. Teoretickd c¢ast je struénym tvodem do
problematiky systému nahradni rodinné péce. Predstavuje osoby poskytujici nahradni
rodiCovstvi a déti, jez se do nahradni rodinné péce dostavaji. Dale seznamuje se socio-
terapeutickymi technikami a jejich vyznamem v ndhradni rodinné péci. V neposledni
fadeé pojednava o organizaci Amalthea a procesu prace s rodinami. Vyzkumné Setieni je
zalozeno na kvalitativni vyzkumné strategii, konkrétn¢ polo-strukturovaném rozhovoru

s pracovniky organizace Amalthea z.s.

Klic¢ova slova: Nahradni rodinna péce, Socioterapeutické techniky, Amalthea z.s.



Abstract

STEFKOVA, Andrea. Use of socio-therapeutic techniques as a specific form of work in
foster care. Hradec Kralové, 2018, 69 s. University of Hradec Kralové, Department of
Social Work. Leader of the diploma thesis: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D

This diploma thesis deals with use of the socio-therapeutic techniques in the foster care.
The aim is to determine whether socio-therapeutic techniques are applicable in the
foster care and how the use of these techniques contribute to the effective response of
foster care themes. The theoretical part is an introduction to the system of the foster
care. Represents persons who provide foster care and children who are in the foster care.
This thesis explains socio-therapeutic techniques and their meaning in foster care. It
also introduces the organization Amalthea and process of working with families. The
research is based on a qualitative research strategy, specifically a semi-structured

interview with social workers of Amalthea z.s.

Keywords: Foster care, socio-therapeutic techniques, Amalthea z.s.
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UvVoD

Dité se po narozeni ocita v dlouhodobém a slozitém procesu vyvoje. Po celou dobu
tohoto vyvoje a pro zdravy vyvoj mozku dité potiebuje bezpecnou vztahovou osobu,
interakci, radost a davéru blizkych osob. Déti, jenz zazily ve svych ranych letech
traumatickou zkuSenost V podobé odmitnuti ¢i opusténi rodicem nebo odebrani
z diivodu socialnich ¢i zdravotnich, si nesou poruchy attachmentu a poruchy ve vyvoji

osobnosti. A prave tyto zranéné déti se dostavaji do nahradni rodinné péce.

Vzhledem Kk citlivosti a slozitosti celé problematiky z hlediska chovani a sebeprozivani
ditéte jsou rodiny doprovazeny socialnimi pracovniky z organizaci poskytujicich
socialné pravni ochranu déti. Na zvladani specifickych problémil a situaci, pochopeni
projevil ditéte a zajisténi bezpetné péce jsou Kk dispozici konkrétni nastroje — techniky,

které umozni porozumét ,,nasim détem*.

Motivaci k napsani této diplomové prace pro mé byla snaha vice se pfiblizit vyznamu
specialnich technik a zptisobu vyuziti pfi praci s nahradnimi rodinami. Zajimalo m¢, jak
Casto se pifi bézné praci klicového pracovnika techniky pouzivaji a zda jsou
zaznamenatelné konkrétni uc¢inky. Cilem diplomové prace je zjistit, jaké
socioterapeutické techniky pracovnici pfi praci s rodinou vyuZivaji a jak tyto
techniky napomahaji v ndhradni rodinné péci se zaméienim na neziskovou

organizaci Amalthea z.s.

Vybér tématu diplomové prace vychazi ze zkuSenosti a praxe v této problematice.
Vzhledem k tomu, Ze jsem né¢kolik let vykonavala dobrovolnickou ¢innost v organizaci
podporujici ndhradni rodinnou péci a pozd€ji pracovala jako kli¢ovy pracovnik
doprovazejici péstounské a adoptivni rodiny, setkavala jsem S mnoha piibéhy rodin a
vnimala jsem vyuZivani technik jako nastroj, diky némuZ se mohu nenasilnou formou

dostat do klientova prostoru.



Teoretickou ¢ast smétuji do tii kapitol, opirajici se o fakta, jenz davaji zakladni mastek
pro zamér celé prace. V prvni kapitole se zamefim na systém nahradni rodinné péce.
Nastinim jednotlivé formy péce a vysvétlim dulezitost tohoto systému vzhledem ke
specifické skupiné déti, jenz se do ndhradni rodiny dostavaji. Druha kapitola, ve které se
vénuji socioterapeutickym technikdm, popisuje praktické techniky a jejich vyuziti
v nadhradni rodinné péci. V posledni kapitole se vzhledem K provedeni vyzkumného
Setfeni v Amalthee blize soustfedim na charakteristiku této organizace a na jeji zptsob

prace s nadhradnimi rodinami.

Vyzkumné Setfeni bude uskute¢néno pomoci kvalitativni vyzkumné strategie. Pro své
rozhovory vyuziji polo-strukturované provedeni. Rozhovory budou vedeny se
socialnimi pracovniky organizace Amalthea, jenz doprovazi péstounské a adoptivni
rodiny. Hlavni cil budu zkoumat pomoci ¢tyt dil¢ich cild. Jednotlivé dil¢i cile zahrnuji
pét otazek provétujici vyuzitelnost a ndpomoc pii feSeni specifickych témat v roding.
Prvnim dil¢im cilem chei zjistit, zda se pouzivaji socioterapeutické techniky pfi
navazovani spoluprace a jak tvodni spolupraci napomahaji. Druhym dil¢im cilem
prozkoumavam, jak miize pracovnik pomoci technik mapovat potize ve vztazich ditéte a
zda uleh&uji tyto problémy. Ukolem tietiho dil¢iho cile bude ovéfit, zda techniky
pomahaji pfi problémovym chovanim ditéte a jakym zptisobem mohou toto chovani
ovlivnit. Poslednim dil¢im cilem chci stanovit, zda techniky pfispivaji ke zdravé identité

ditéte a v jaké podobé.

Byla bych rada, aby se ma diplomova préace stala pfinosem pro organizace a socidlni
pracovniky pusobici nejen v oblasti nahradni rodinné péée. Domnivam se, Ze specialni
techniky Ize modifikovat tak, aby se daly vyuzit pti praci s jakoukoliv cilovou skupinou.
Stézejnim ukolem v mé préaci bude ptiblizit pracovniklim, jak dtlezité jsou nékteré
techniky pfi praci s ditétem. Chtéla bych poukézat nenasilnou hravou formu prace, ktera

je uzitkem pro pracovnika 1 klienta.
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1 Nahradni rodinna péce

Rodina je hluboké a neodmyslitelné spoleCenstvi, které nam dava zéasadni vklad do
zivota. Rodice maji nesmirn¢ dilezitou tlohu. Dité pfipravuji na pieziti, vyvoj a davaji
mu emocionalni zédklad. Rodinné pouto si neseme po cely zivot. Ne kazdé dit¢ ma vsak
Z nejrizng€jSich divodi moznost vyristat ve své roding. Pokud se dité v takové situaci
nejméné ovlivni jeho zdravy vyvoj. Nejoptimalnéjsi feSeni zastdva systém ndhradni

rodinné péce a mél by vzdy mit prednost pred péci tustavni.

Jako ptirovnani rozdilu néhradniho rodicovstvi od biologického bych rada uvedla
ptiklad pana doktora KlimeSe v publikaci ,,Budovani identity ditéte”. Pan doktor
pfirovnava tyto rozdily k jizd¢ na tfikolce a na kole. V mnohém je jizda stejna, Slape se
a krouti fiditky. Pro jizdu na kole vSak musime mit n&jakou dovednost, kterou si je
nutno osvojit. Stejné¢ tak u nahradniho rodiCovstvi je tfeba mit navic znalosti,
dovednosti a schopnosti, které biologicti rodi¢e €asto nepotiebuji (Obcanské sdruzeni

Rozum a Cit, 2008).

Néhradni rodinna péce je alternativni feSeni péce o dité¢ v piipadé€, ze se biologicka
rodina z nejruznéjsich divodi nemize, nechce nebo neumi postarat. Z mé zkusenosti
jsou nejcastéjSimi ditvody nemoc a umrti rodi¢ii, neschopnost zajistit vhodné podminky
pro zdravy vyvoj ditéti, tyrani ¢i zanedbavani ditéte. Nahradni rodinnd péce se snazi
tomuto ditéti poskytnout Zivot v pfirozeném, citové vielém a harmonickém prostiedi
rodinného typu. V prvé fad¢ se hledd rodina v okruhu ptibuznych nebo ditéti blizkych
osob. Teprve druhou volbou je zprostiedkovani nahradni rodinné péce =z tad

provétenych zajemct v evidenci.

Systém nahradni rodinné péce je v Ceské republice upraven zakonem &. 89/2012 Sb.,

Obcansky zakonik a zakonem €. 359/1999 Sb., O socidln€ - pravni ochrané déti.
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1.1 Formy nahradni rodinné péce

Formy nahradni rodinné péce jsou cinnosti organti socidlné-pravni ochrany déti.
Rozlisujeme nékolik typt nahradni rodinné pé¢e. Nejvyssi formou je v Ceské republice
osvojeni, neboli adopce. Dalsim dualezitym typem je dlouhodoba a ptechodna
pestounska péce. Do posledni kategorie institutii chrénicich zajmy ditéte také radime

porucenstvi a opatrovnictvi.

1.1.1  Osvojeni

Osvojeni je nejvyssi a nejcastéjsi forma nahradni rodinné péce. Paragraf § 794 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik udava, ze: ,, Osvojenim se rozumi prijeti cizi osoby za
viastni“. Dité¢ ziskava stejné postaveni jako biologické dité, pribuzenské vztahy.
Manzelé, ¢i jednotlivec, kteii si dité osvoji, pfijima dité se vS§emi pravy a povinnostmi,
pfejimd plnou rodi¢ovskou zodpovédnost. Osvojenim vznikd novy pravni vztah.
Veskera prava a povinnosti S biologickou rodinou zanikaji (Stfedisko ndhradni rodinné

péce, 2014).

Osvojené mohou byt pouze déti, které jsou pravné volné. Jsou to déti, jejichZ biologicti
rodi¢e se péCe o né¢ vzdali, v rodném listé jsou vymazani a jejich rodiCovska prava a
povinnosti tak zanikly. Osvojiteli se mohou dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik stat manzelé i jednotlivci. Vzdy vSak osoba svépravna a zletild, kterd svym

chovanim a zplisobem zivota zarucuje, ze bude pro dité dobrym rodi¢em.

O osvojeni rozhoduje soud na zakladé navrhu osoby, které chce dité osvojit. Osvojeni
probihd za souhlasu biologickych rodic¢ii, pokud nebyli zbaveni rodi¢ovské
zodpové&dnosti. S osvojenim také musi souhlasit osvojované dité. Pokud je dit¢ mladsi
dvanacti let, dava tento souhlas opatrovnik, kterym je nejcastéji organ socialné-pravni

ochrany déti.

Mezi nejcastéj$i motivaci k osvojeni ditéte je bezdétnost manzelského paru a Gmrti
vlastniho ditéte. U mmnoha zadatelti se také objevuje touha pomoci détem, touha po

pocetnéjsi roding.
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1.1.2  Porucenstvi, opatrovnictvi a svéreni ditéte do péce jiné osoby

Porucenstvi je typ péce, ktery je povazovan za vyssi typ péstounské péce. Zakon .
89/2012 Sb., obcansky zakonik, paragraf § 928 stanovuje, ze: ,,Neni-li tu Zddny z
rodici, ktery mad a wici svéemu ditéti vykonava rodicovskou odpovédnost v plném
rozsahu, soud jmenuje ditéti porucnika . Porucnika urci soud ditéti v pripadech, kdy
rodic¢e ditéti zemieli, jsou zbaveni rodiCovské zodpovédnosti nebo nemaji zpusobilost
K pravnim tkontim v plném rozsahu. Poru¢nicka péce je v Ceské republice hmotnd
zabezpecena obdobné jako péstounskd péce. Porucnik uzavird s odpovidajicim ufadem

Dohodu o vykonu péstounské péce.

Poru¢nikem se mohou stat manzelé ¢i jednotlivec. Nejcastéji se porucniky stavaji lidé,
které doporuci rodice. V pfipadé, Ze je to v rozporu se zdjmy ditéte, ¢i nebyl nikdo
doporucen, stanovuje soud poru¢nikem cloveéka ptibuzného ¢i blizkého ditéti. Poruénik
krom¢ vyzivovaci povinnosti zajistuje veskeré povinnosti jako biologi¢ti rodice,
vystupuje jako zdkonny zastupce se vSemi pravy. Do péce porucnika jsou nejcastéji
sveéfovany déti, ktefi jsou pravné volné k osvojeni, ale zriznych pfi€in se pro né

osvojitelé nenajdou.

Opatrovnictvi vymezuje paragraf § 943 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zéakonik:
,Soud jmenuje ditéti opatrovnika, hrozi-li stiet zdjmii ditéte na strané jedné a jiné
osoby na strané druhé, nehdji-li zakonny zdstupce dostatecné zajmy ditéte, nebo je-li
toho v zajmu ditéte zapotiebi z jiného ditvodu, anebo stanovi-li tak zakon. Jmenovany
opatrovnik ma pravo podat ndavrh na zahdjeni vizeni vidy, je-li z hlediska zdajmu ditéte
zapotrebi, aby soud nebo jiny organ verejné moci v zaleZitosti ditéte rozhodl. .
Opatrovnictvi je tedy typ zakonného zastoupeni, které se stanovuje v ptipad¢, hrozi-li
stfet zajmu ditéte s jinou osobou, zpravidla s rodi¢i. Soud stanovy ditéti opatrovnika a
vymezi mu rozsah prav a povinnosti, ve kterych bude nezletilé dit¢ zastupovat. Pro

opatrovnictvi plati stejné ustanoveni jako pro porucenstvi.
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Svéfeni ditéte do péce jiné osoby upravuje paragraf § 953 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik: ,, Nemiize-li o dite osobné pecovat zadny z rodicii ani porucnik, miize
soud sverit dité do osobni péce jiného clovéka (dale jen ,, pecujici osoba*). Rozhodnuti
o svereni ditéte do pece musi byt v souladu se zajmy ditéte “. Svéteni ditéte do péce jiné
osoby je nejvolngjsi formou ndhradni rodinné péce. Vyuziva se pouze za predpokladu,
vyzaduje-li to zajem ditéte a nejcastéji pii svéteni ditéte do péce pribuzné osoby. Soud
vymezi rozsah prav a povinnosti osobé ¢i manzelim, kteti budou pecovat o svéfené
dité. Tato forma péce neni financné zabezpecena. Na zaklad¢ vyzivovaci povinnosti
rodi¢l soud stanovi jeji vysi, ktera bude vyplacena do rukou osoby, kterd o dité pecuje.
Vyse vyzivného jsou vétsinou castky nedostacujici na pokryti finan¢nich naroki ditéte.

Casto tak dochazi k zadosti pecujicich osob na zménu typu péce a stavaji se péstouny

1.1.3  Péstounska péce

Péstounska péce je posledni avSak neméné dulezitou formou nédhradni rodinné péce
Péstounska péce je upravena zakonem €. 89/2012 Sb. Obcansky zdkonik. Paragraf §958
vymezuje: ,, Nemuize-li o dité osobné pecovat zZadny z rodicu ani porucnik, mize soud
sverit dité do osobni péce péstounovi®. Tento institut ma za cil zajistit détem, které
nemohou vyrastat u svych biologickych rodi¢ii plnohodnotné détstvi v rodinném
prostiedi. Prioritou je zabezpecit nenaruseny vyvoj, psychickou pohodu a uspokojeni
citovych poteb. Dit€ md moznost zazivat v ndhradni rodin€ plnou socializaci.
Péstounska péce je ditéti poskytovana kratkodobé 1 dlouhodobég. Dité¢ mlize byt svéfeno
do péce jednotlivce 1 manzelského paru. Péstoun zastupuje dit€ v béznych zalezitostech
a biologickym rodi¢im ditéte zlstava plna rodiCovskd zodpovédnost a vyZivovaci

povinnost.
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Péstounska péce je stitem garantovany a kontrolovany institut. Hmotné zabezpeceni
vV podobé¢ davek péstounské péce rodin€ nalezi do plnoletosti ditéte a v ptipadé piipravy
ditéte na budouci povolani az do 26 let. V souvislosti s podporou statu maji vSak
pestouni také urcité povinnosti. Mezi n¢ patii predevsim Dohoda o vykonu péstounské
péce, kterou musi mit po dobu vykonu péstounské péce uzavienou s doprovodnou

organizaci ¢i tfadem.

Péstounské péce je v mnohém podobna s osvojenim. Ma vSak také fadu vyraznych a
vyznamnych odliSnosti. Mezi tu nejdulezitéjsi fadime mozny styk s biologickou
rodinou. Jako dal§i lze uvést rodicovska odpovédnost, kterd zlstavd biologickym
rodi¢tim. Dulezitou odliSnost spatiuji ve finanéni podpoie statu, ktera je pouze v piipade

péstounské péce.

O svéteni ditéte do péstounské péce rozhoduje soud. Aby se jedinec ¢i par mohli stat
pestouny, musi projit odbornou ptipravou, kterou zajistuje krajsky urad. Tato ptiprava
obsahuje dvé casti a trva 48 hodin. Prvni ¢ast obsahuje vzdélani v tématech
ptiblizujicich pochopeni déti, které se do péstounské péce dostavaji, poté nasleduje
psychologické posouzeni zahrnujici sebepoznani a mapovani motivaci k nadhradnimu
rodicovstvi. V ptipadé péstounské péce na prechodnou dobu je vzhledem ke specifické
praci nutné absolvovat 72 hodin odborné pfipravy. V rozsifeném casovém pasmu se

zadatelé o péstounskou péci na prechodnou dobu vzdélavaji v dovednostech spoluprace

s biologickou rodinou ditéte.

Ceské zakony udavaji dvé formy péstounstvi. P&stounska péce a péstounska péce na
prechodnou dobu. Nékteti autofi publikaci uvadéji, ze by spravné méla byt péstounska
péce chépana pouze jako docasna péce s vyhlidkou na navrat krodi¢im. Z mé
zkusenosti vSak vim, ze ve vétsing piipadi jsou déti v péstounské péci trvale. Odlisné je
to vSak u péstounské péce na pirechodnou dobu, ktera je, jak z ndzvu vyplyva, pouze

docasna.
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Klasicka p&stounska péce, kterou miizeme nazyvat i dlouhodoba ma v Ceské republice
tradici a je poskytovana v piipad¢, kdy se rodi¢e nemohou ¢i nechtéji o dite starat, avSak
dité neni ze zdravotnich, pravnich, socialnich ¢i psychickych diivodu ptijato do adopce.
Dité¢ tedy neni tzv. pravné volné. Néktefi autofi povazuji tuto podobu péstounské péce
za jakousi obdobu adopce. Obvykle déti v péci zlstavaji az do dospélosti a

s biologickou rodinou probihaji pouze kontakty, naptiklad vikendové navstévy, apod.

Docasné v fadech dni a mésict, nejdéle vSak jeden rok, zajistuje bezpecné prostiedi
ditéti péstounska péce na prechodnou dobu. Mezi nejcastejsi davody, pro¢ se déti do
tohoto typu péstounské péce dostavaji je krizova situace. MiiZze se jednat napiiklad o
zajiStovani vhodnych podminek v biologické roding, piipadné hledani dlouhodobé
nahradni rodiny. Cilem ptechodné péce je zajisténi rodinného zadzemi pro dité, predejit
umisténi do zatizeni ustavniho typu a minimalizovat traumatické zazitky z odebrani od
rodi¢l. Pfechodni péstouni jsou specidlné vySkoleni v tématech, se kterymi déti do
nahradni rodinné péce pfichazeji. Déti si ve vétSiné piipadli ptfinaseji fadu traumat,

objevuji se poruchy attachmentu ¢i deprivace.
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1.2 Proces nahradni rodinné péce

vvvvvv
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nedostatek ekonomicky ¢i materidlni (Bowlby, 1952). Poslanim nahradnich rodi¢u je
tedy prevzit roli biologickych rodi¢d, ptijmout dité s celou svou historii a zajistit mu

stabilni rodinné prostiedi a nenaruseny vyvoj.

Nahradni rodinnou péci mohou vykonavat jednotlivci, manzelé i partneii. Aby se ¢lovek
mohl stdit ndhradnim rodiCem, nesta¢i jen dovednosti spravného rodice.
Nenahraditelnym ptedpokladem néhradniho rodice je osobnosti kvalita. Rodi¢ musi byt
psychicky stabilni, komunikativni, prosocialni, altruisticky. Je nutnost mit schopnost
reagovat na potfebu déti vyrovnat se se ztratou, traumaty, odlouenim. Dulezité je
pomoci détem v jejich emocich, bezvyhradné je pfijmout. Vyznamnymi a podptirnymi
faktory nahradniho rodicovstvi je odborna pfiprava zadatelli a celozivotni vzdélavani
v problematice psychologie a psychopatologie déti v ndhradni rodinné pééi (Skoviera,
2007).

V soucasné dob¢ jsou nejdilezitéjsi ti1 oblasti, které jsou stézejni pro bezpeény vyvoj
ditéte. Rodi¢ovska kapacita, ktera zajistuje predevsim zékladni péci, bezpeci a ochranu
ditéti, citovou vielost, stimulaci na podnéty, vedeni a hranice. Déle rodina a prostiedi,
kde dit€ vyrusta. Mezi rodinné faktory patii finan¢ni zajisténi rodiny, rodinna historie,
zdzemi, zaClenéni do S$irSi rodiny. Posledni oblasti jsou vyvojové potieby ditéte.
Napliiovani a uspokojovani zdravi, uéeni, emoci, vztaht, identity, samostatnosti a

sebeobsluhy. Zadna z uvedenych oblasti nesmi byt opomenuta (Lumos, 2014).
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Obr. 1: Vyhodnocovaci ramec
Zdroj: http://docplayer.cz/3307639-Podrobne-vyhodnocovani-potreb-deti-podpurny-nastroj-
pro-pracovniky-dite-ve-veku-3-6-let-1.html

Motivace K piijeti role nahradniho rodi¢e je ruznoroda. Cestu rozhodovani vzdy
doprovazi ne jeden motiv. Od téch, které jsou zvefejnéné, pies neveiejné divody, az po
nevédomé i skryté pohnutky. Motivy zvefejnéné muizeme vnimat piedevsim jako
altruistické &iny. Jsou to motivy, o kterych nahradni rodi¢e otevien& mluvi. Radime sem
potfebu pomoci détem, potfebu zachraiiovat. Také sem vSak patii nenaplnéné
rodicovstvi ¢i ndhrada prazdného mista po vlastnich détech. Nevefejné motivy jsou
takové, které maji vliv na rozhodovani, ale nemluvi se o nich. Je to pfedev§im finan¢ni
zajisténi, pracovni pozice, sebeprezentace, tlak okoli k pfijeti ditéte. Poslednim typem
jsou motivy skryté. Sem zafazujeme ty pohnutky, které ndhradni rodi¢e zdmérné taji a
maji az patologicky charakter. NejCastéji je to krize v partnerském Zivoté, potieba
ocenéni ze strany ditéte €1 nezdafila vychova biologického ditéte. Zataditelné jsou tu

viak i takové skryté motivy, jako pedofilni chovéani (Skoviera, 2007).

Motivace zadateli o ndhradni rodinnou péci je rozdilna v ptipadé péstounské péce a
adopce. Do péstounské péce jdou lidé, ktefi pocitaji s tim, Ze dit€ neni pravné volné, je
zde tedy pravdépodobnost kontaktli s biologickou rodinou ¢i vraceni do biologické
rodiny. Zde jsou nejCastéjSimi motivy potfeba pomoci ditéti, které to potiebuje a
finan¢ni zajisténi rodiny. Objevuje se vSak i tzv. skryta adopce. Vzhledem k tomu, ze
zadatelé o adopci jsou v Cekaci listiné né€kdy i1 roky, je pro né schiidnéjsi varianta

pestounské péce. Jejich motiv je zde vSak nenaplnéné rodiCovstvi a touha po ditéti,

vvvvv

18



1.2.1  Zprostiedkovani nahradni rodinné péce

Ve fazi, kdy mé zadatel o nadhradni rodinné péci ucelené vSechny informace a ujasnéné
motivy, navstivi ptislusny Ufad, kde sepiSe zaddost o zprosttedkovani NRP. Tento proces
upravuje zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, paragraf § 19a — § 27a.
S podanim zadosti je nutné také dolozit doklad o statnim obcanstvi, vypis z rejstiiku
trestll, zpravu o zdravotnim stavu, ekonomické a socidlni poméry, v piipad¢ osvojeni
také vyjadieni k pfipadnému osvojeni ditéte z ciziny, souhlas se zjiStovanim dalSich
udajt, pisemny souhlas s ucasti na pfipravé k pfijeti ditéte do rodiny a stanovisko

obecniho ufadu s rozsitenou pisobnosti (Nozirova, 2012).

Ptiprava je situovana do dvou etap. Psychologické posouzeni a odborny kurz skladajici
se z prednasek, diskusi a vycvikovych semindii. Psychologické posouzeni zahrnuje
historii zivota zadatell, vlastnosti, postoje a motivy k pfijeti ditéte. V odborném kurzu
se zadatelé seznamuji se specifiky, které néhradni rodiCovstvi piinasi. Predevsim

S nejCast¢jSimi tématy Ci obtizemi, se kterymi déti do rodiny ptichézi.

Po absolvovani ptipravy ptfichdzi obdobi ocekavani. To je zavislé na mife tolerance,
schopnostech rodiny, vlastnostech zadateli. Aktualni fungujici model parovani
nahradnich rodict s détmi je ten, kdy se néhradni rodi¢e vybiraji pro konkrétni dité,
nikoliv dit€¢ pro nahradni rodiCe. Zarucuji se tak stejné Sance vSem détem. Je to vSak
velmi slozity proces. Tym odbornikli z fad psychologii, 1ékait, socialnich pracovnikl
posuzuji jednotlivé déti vhodné do NRP a jednotlivé Zzadatele. Na zakladé komplexniho

zhodnoceni odbornici doporuc¢uji nejvhodnéjsi rodinu pro konkrétni dité.

Posledni casti je jiz ofekavané seznameni rodiny s konkrétnim ditétem a ndsledné
pievzeti ditéte do péce. Zadatelé jsou seznameni s dostupnymi informacemi o ditdti a
nastupuje pifechodové obdobi. Dité se postupné seznamuje s zadateli a pfipravuje se na
pfechod do rodiny. Multidisciplinarni tym, ktery je do celého procesu zapojen,

vyhodnocuje, jak dlouho bude piechod probihat s ohledem na z4jem ditéte.
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1.3 Déti v nahradni rodinné péci

Déti ptichazejici do ndhradni rodinné péce jsou v soucasnosti nejéastéji tzv. socialné
osifelé deti. Jde o rodiny, které jsou nestabilni, ve kterych selhavaji zdkladni funkce
rodiny, a dit€ nemd mozZnost uspokojovat zadkladni bio-psycho-socialni potieby.
Napftiklad nezletilé matky, které se nedokazaly o dit€¢ postarat, lidé se zavislostmi ¢i
tyrajici rodice. Redln¢ vsak tyto déti maji své biologické rodi¢e. V pomérné mensim
poctu se do ndhradni rodinné péce a to konkrétn¢ do ptibuzenské péce dostavaji déti,

jejichz rodice zemieli.

Déti, jenz se dostavaji do osvojeni, jsou nejcastéji déti ,,zdravé™, bez handicapu.
Do péstounské péce prichazeji déti jiného etnika, se zdravotnimi potizemi. Obé skupiny
déti vSak vaze odmitnuti rodici a s tim spojené traumatické zazitky. Mezi nejtypictejsi
potize, které si déti ze své minulosti pfinaseji, jsou pocity opusténi, poruchy citové a
vztahové vazby, emocni oplostélost, problémy s motorikou, strach, hnév, stud, uzkost,
pasivita, apatie, deprese, poruchy chovani, psychicka deprivace, vyvojové opozdéni,
porucha pozornosti, posttraumaticky stres, nizké sebevédomi, neurologické zmény.
(VICkova, 2013). Vse, co dité déla a jak jedna, se vice ¢i méné védomeé odrazi z jeho
minulosti. Bez zpracovani traumat z détstvi se osobnost ditéte nikdy nebude vyvijet

spravnym smérem (Skoviera, 2007).

minulosti, zaZzitky a zkuSenostmi dité pfichazi a jaké potize se mohou objevovat.
Vyznamné odli§né také bude ptijeti ditéte z rodinného prostiedi a z Gstavniho zafizeni.
Pti péci je potieba byt trpélivy, Citelny, laskavy, disledny a spravedlivy. Déti potiebuji
ocenéni a pochvalu. Je vyznamné, aby déti védéli, Ze jim naslouchdte a jste tu pro né

(Grohova, Bubleova, Vavrova, Frantikova, 2011).
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2 Socioterapeutické techniky

Socioterapeutické techniky jsou specialni praktické dovednosti, které se vyuzivaji
Vv socidlni terapii. Aby Ctenatf porozumél, co socioterapeutické techniky znamenaji,

pokusim se nejprve vymezit socialni terapii, jeji obsah a cile.

Socialni terapie zastupuje nezbytnou slozku socidlni prace. Vychazi se stejnych hodnot,
jako socidlni prace a potykd se tedy i s celou fadou etickych problémi. Ovliviiuje
celkovy raz a kvalitu socidlni prace (Zakouiilova, 2014). Socialni terapie je zahrnuta
mezi zakladni ¢innosti socidlnich pracovnikl dle aktualnich zdkont ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbéach a ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Systematickou
socialni terapii nejcastéji vyuzivaji socialni pracovnici v socidlnich a zdravotnickych

zafizenich, jako jsou orgény socidlné-pravni ochrany, statni sprava a neziskové sektory.

Socialni terapie ma velmi §iroky zabér a je fadou autord pojimana rtizné. Vybrala jsem
definici od autorky Zakoufilové, kterd je pro mou praci nejblizs$i a nejsrozumitelné;si:
,,Socialni terapie je specifickym druhem odborné intervence, jejimz cilem je dosahovat
primym i neprimym piisobenim zdadoucich zmeén v chovani klienta a v jeho socialnim

okoli, resit situaci, kterd jej bezprostiedné ohrozZuje, a predchdzet vzniku rizikového

chovani * (Zakoutilova, 2014, str. 15).

V pribéhu vyvoje socidlni terapie ziskdvala své poznatky zriznych vyzkumi,
vztahujicich se k socidlnim problémim a socidlnimu prostfedi klientti, moznostem
dalsich zdroju a feSeni jejich situace (Matousek, 2013). Socialni terapie musi vychazet
z hodnoceni potieb a situace klienta Vv jeho prostiedi a na zdklad¢ aktualnich pozadavkl
jednat. Ukolem socialni terapie neni pouze odstranit jiz vzniklé potize, ale &init také

preventivni opatfeni nasedajici na primarni potiZe.
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Zakladni dovednosti socialniho pracovnika musi byt porozuméni situace, se kterou
klient pfichazi a vytvoreni adekvatniho socioterapeutického postupu. Socialné
terapeutické postupy mohou zahrnovat poradenstvi, diagnostiku, prevenci, krizovou
intervenci, spolupraci s dulezitymi lidmi klienta a dalSimi odborniky, rehabilitaci,

resocializaci, pfimou praci a vyuziti metod (Matousek, 2013).

Cile socialni terapie by méli byt klientovi Sity na miru. Dulezité je si stanovit konkrétni
dil¢i cile stanovené na zaklad¢ zjisténi pfiCin potizi klienta, diky nimz se naplni
dlouhodoby cil. Je podstatné tyto cile s klientem hodnotit, pfizptisobovat postupy
aktualni situaci a moznostem klienta. Mezi nejcastéjsi potize, se kterymi se pracovnici
pii praci s klienty v ramci socialni terapie setkavaji, jsou piedev$im vztahové problémy,
problémy Vv komunikaci, neuplnost rodiny, rozvod, nepiiznivé povahové vlastnosti
rodicl, nizka sociokulturni Grovei, chyby ve vychove, negativni vliv Skoly, zaSkolactvi,
absence zajmi ditéte, zdravotni stav, negativni socialni jevy — zavislosti. Vzhledem k
uréenym potizim se zpravidla objevuji zdkladni cile jako je podpora klienta, hledani
jeho zdrojii, nahled klienta na moznosti a odstranéni nezadoucich vlivl. V pfipad¢ jiz
nastalého posunu se pracovnici vénuji pfizptisobovani se danym zménam, zmeénou

v chovani a nasledna socializace klienta (Zakoutilova, 2014).

Na zaklad¢ zhodnoceni aktudlni situace a potieb klienta, stanoveni konkrétnich cila a
navrhnuti adekvatniho postupu realizujeme socialni terapii pomoci nastroju. Mezi ty
fadime socioterapeuticky rozhovor, Setfeni vrodin€, vyhodnoceni situace klienta,
spoluprace s dalSimi subjekty, pfima opatieni, socioterapeutické a mediacni techniky

(Matousek, 2013).
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2.1 Charakteristika socioterapeutickych technik

Dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socidlnich sluzbach, muzeme socioterapeutické techniky charakterizovat jako
,,Socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob “.

Pro m¢ jsou socioterapeutické techniky voditkem, jak se pfiblizit klientovi do jeho
prostoru. Tyto specialni techniky nejsou univerzalnim feSenim vSech problémii, ale
inspirujici nastroje, diky kterym je mozné najit spoleCnou cestu s ditétem a jeho
nahradni rodinou. Socioterapeutické techniky mohou odhalit podstatné a nékdy jen
doplijici informace. ,, Slova nékdy nestaci a dobre zvolend technika udeéla vice dobré
prace nez nekonecné rozebirani problému (Cemé, Rybova, Saidlova, Semeradova,

Skokanova, Zachatrova, 2013, str. 5).

Aby pracovnik mohl techniky vyuzivat, jsou vyzadovany urCit¢ dovednosti a
schopnosti. Diky tomu pak socioterapeutické techniky pfinaseji minimalni rizika
neuspéchu a maximalni uzitek pro klienty. Mohou vSak nastat situace, kdy na zaklad¢
vyuZiti specialni techniky vyplynou hlubsi prozitky. To je jiz potieba oSetfit predanim

specialistovi — terapeutovi.

vvvvvv

uvédomit, zda je dana technika ptizplisobend charakteru problému, v€ku, schopnostem a
aktualni situaci ditéte. Techniku dukladn€¢ a srozumitelné¢ rodin€ pfiblizime a
sezndmime je stim, ¢eho chceme dosdhnout. Pfed samotnym zahajenim prace je
potieba si vymezit dostate¢ny ¢as a vhodny prostor. Za zasadni pfi realizaci samotné
¢innosti povazuji pozorovani a komunikaci s ditétem. Pii1 vysledném hodnoceni je
nezbytné védét, Ze Zadna technika neni samospasitelnd a nepracujeme s vysledky jako

s hotovou véci, nybrz jako s podnéty k dalsi spolupraci (Zakoutilova, 2014).
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2.2 Typologie socioterapeutickych technik

Socioterapeutickych technik a jejich modifikaci je mnoho. Je mozné je kategorizovat
dle véku, specifické skupiny, konkrétni situace, apod. S ohledem na ucel mé prace se
zam&im na techniky, jenz vyuziva neziskova organizace Amalthea pii praci s rodinou.
Amalthea ma ve stfedu zajmu dité, techniky jsou proto zaméfené na praci s ditétem a
Vv pfipadé potfeby je mozné do prace zapojit dospélé. Techniky nelze jednoznacné
rozdelit pouze do jedné oblasti prace s rodinou. Techniky se Casto prolinaji a Ize je tedy

Vyuzit ve vice oblastech.

a) Navazovani spoluprace s rodinou

Techniky, které se vyuzivaji pfedev§im na pocatku spoluprace. Pracovnik se s rodinou

seznamuje a mapuje cely rodinny systém. Poznavé dit€¢ a navazuje s nim 1 ndhradnimi

rodi¢i davéru (Amalthea, 2013).

Ekomapa — Tato technika se vyuZziva pro zmapovani socialniho prostfedi a zdroju
rodiny. Mapu vztaht zakresluje clovek do papiru. Uprostied nakresli sebe a své blizké,
do okoli zapisuje osoby, ke kterym ma né¢jaky vztah. Pokud ma vSechny do papiru
vyznaené, oznacuje typy vztahi mezi osobami. Dulezité je sledovat dité ptfi vytvareni
mapy vztahli a nezasahovat do procesu. Pii této technice lze vyuZivat vystfihana
kolecka a lepit je na papir. Obménou této techniky jsou také kaminky, které znazoriuji
konkrétni osoby a vztahy mezi nimi. Ekomapu lze znazornit 1 postavickami, zvifatky,

apod. (Amalthea, 2013).

Rodokmen — Zpusob, jak podpofit dité v uvédomeéni si svého mista v ndhradni roding,
ale také svych kofeni. Pracovnik touto technikou mapuje historii rodiny, kdo patfi do
rodinného systému. Rodokmen se da tvofit individualné s ditétem, ale také jako rodinna
prace posilujici vztah mezi ndhradnimi rodi¢i a ditétem. Tato technika je dileZitou
soucasti tvorby knihy Zivota. Rodokmen lze tvofit z pfedem danych symbola pohlavi,
vztahu mezi lidmi v rodiné. Také 1ze rodokmen vyobrazit do podoby stromu, domeck,

¢i dalSimi pro rodinu atraktivnimi symboly (Amalthea, 2013).
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Projektivni techniky — Postup, skrze ktery mutze pracovnik zjistit postaveni ¢lenil
v roding, jejich vzajemné vztahy a vazby. Tyto techniky mohou podpofit propojeni
rodiny v dilezitém obdobi. Mezi tyto nastroje fadime napiiklad kresleni zacarované
rodiny ve zvifatka, sestavovani obrazu i ostrova rodiny, hrani scének Zivotnich situaci
S loutkami ¢i panenkami. Pracovnik se zaméfuje na pozorovani celého procesu,

predevsim na komunikaci, spolupraci a reakce ¢lenii rodiny (Amalthea, 2016).

Pozorovani, rozhovor — Na pocatku spoluprace pracovnik vnima celkovou atmosféru
v rodin€, interakci mezi jednotlivymi ¢leny domadcnosti. Doptava se na potiebné
informace ke spolupréci. Struktura rozhovoru je dédna oblastmi vyhodnoceni. Je potfeba

ptizpusobit otazky véku a moznostem ditéte i dospe€lého (Amalthea, 2016).

b) Problémové chovani

V ptipadé potizi v chovani ditcte se skrze techniky mize pracovnik s nahradnimi rodici
podivat jinou optikou na pfiiny problémového chovéani a natrénovat reakce na dané

jednani.

Vedeni deniku o ditéti — Nahradni rodice si vedou denik o projevech ditéte a diky tomu

jim mohou porozumét (Amalthea, 2016).

Traumaticka hlava — Tato technika vysvétluje, jak lidsky mozek reaguje pod stresem,
co reakci spousti a jak Ize stres zpracovat. Pracovnik s ndhradnimi rodic¢i pfemysli, jaka
rand traumata dité prozilo a co bylo pfi€inou jejich spousténi. Spolecné se zamysli, jaké
myslenky si dit€¢ vytvofilo v disledku traumatu a hledaji souvislosti mezi prozitym

traumatem a problémovym chovanim (Amalthea, 2013).

Nacvik komunikace — Pracovnik s nahradnimi rodi¢i nacvicuje formy komunikace
s ditétem, spole¢né reflektuji a vyhodnocuji, jak na to dité reaguje. Z praxe se osvédcuji

vyuzivat zasady respektujici komunikace (Amalthea, 2016).

Semafor — Nahradni rodice si zapisuji do tabulky projevy chovani a stupeii zavaznosti,
ktery pro n¢ dané chovani znamena. Pracovnik dale srodi¢i o jednani a reakci ditéte

mluvi, reflektuje a snazi se najit cesty ke kompromisu (Amalthea, 2016).
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Kazuistiky — Nahradni rodi¢e piedstavi pracovnikovi konkrétni situaci, kterou dale

spole¢né rozebiraji a divaji se na okolnost jinymi thly pohledu.

c) Préace s identitou

Prace s zivotnim pfibéhem je dilezitou soucasti utvareni identity ditéte. Skrze techniky
se dit¢ dozvida o své biologické rodiné a ma moznost porozumét minulosti. Zakladni
technikou prace s identitou je Kniha zivota. Ta se zpracovava pomoci dil¢ich hravych a
tvotivych technik, pomahajici ucelit zivotni piibéh ditéte zabavnou formou. Soucasti
knihy zivota jsou faktické udaje (kdy a kde se dité narodilo, kde bydlelo, kam chodilo
do skoly, apod.), fotky a vzpominky. Osvédcené je s ptibéhem zivota ditéte zacinat od
pfitomnosti — kde je dité aktudlné. Poté se pfechazi do minulosti, raného détstvi.

Posledni ¢asti je téma budoucnosti, aby dité vidélo i vyhled dal (Amalthea, 2013).
Mezi dil¢i techniky knihy Zivota patfi:

Ekomapa, Rodokmen — viz. Navazovani spoluprace s rodinou

Osa zivota — Tato technika pomuze ditéti znazornit dilezité okamziky v jeho zivoté.

Komunikace prostiednictvim her — S détmi mladsiho véku lze proniknout do jejich
svéta pomoci her s loutkami, manasky, apod. Dité i pracovnik mluvi skrze tyto hracky

(Amalthea, 2016).

Prazdna zZidle, Telefon — Techniky, které pomahaji ditéti vyfidit si véci S imaginarni

osobou z minulosti (Amalthea, 2016).

Riizovy kvét — Technika pro urceni sebepojeti. Dité nakresli kvétinu a do okvétnich
listkti zapisuje, co ho charakterizuje. Do pravé strany ze stejného kmene nakresli dalsi
kvétinu, tentokrat s tim, jaké by dité chtélo byt. Zleva zakresli kvétinu, jaké dité nechce
byt. V pfipadé€ zajmu lze tuto techniku rozvést o dva kotinky, které charakterizuji mamu

a tatu a vlastnosti, které dité chce a nechce od rodic¢t mit (Amalthea, 2016).

Otisk ruky — Dité s ndhradnimi rodi¢i barvi své prsty. S kazdym namalovanym a

obtisknutym prstem rodice tikaji, jaké dité je, v ¢em ho obdivuji (Amalthea, 2016).
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Terapeuticky pribéh — Jedna se o fantazijni ptibéh, ktery popisuje piibéh ¢i urcitou
zivotni udélost ditéte v bezpeéném prostiedi. V ptibeéhu se vzdy objevuje hrdina, jenz
ma zdolat néjakou prekazku. Dale nepfitel, ktery zosobiiuje dany problém a nakonec

pomocnici hrdiny, pfedavajici radu hrdinovi (Amalthea, 2013).

d) Vztahy

Déti, které ptichdzi do ndhradni rodinné péce, maji Casto omezenou schopnost navazat a
udrzet si vztah. Pomoci otdzek a pozorovani mohou pracovnici spolecné s nahradnimi

rodi¢i orientacné vyhodnotit, zda ma dité poruchu vazby.

Dotykova terapie — Pomoci dotykii mohou ndhradni rodice s ditétem upevnit vazby.
Vyuzivaji se dotykové hry (fikanky, pohybové hry, kolébani), které u¢i vnimat své télo
a détské masaze, pti kterych dité pfijima dotyky od nahradniho rodi¢e (Amalthea,
2013).

Ochranny §tit, ostrov rodiny — Spole¢na kolaz rodiny podporujici utuzovani vazeb,
spolupréci a komunikaci v roding. Pracovnik mtze sledovat postaveni ¢lenti rodiny pfi

praci — kdo ma hlavni slovo, kdo se drzi dal, jak se dit¢ zapojuje do rodinného systému
(Amalthea, 2016).

Ekomapa, Rodokmen — viz. Navazovani spoluprace s rodinou
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2.3 Vyznam socioterapeutickych technik

Jednim ze zakladnich ukoll pfi doprovéazeni rodin je zjistit, co klient potifebuje,
zmapovat ptipadné potize a ziskat informace potfebné pro navazani dobré spoluprace.
Vzhledem ktomu, Ze kazda rodina ma sva specifika, musi byt piistup k nim
individualné feSeny. Nékteré rodiny jsou povidavé a radi sdili rodinny piibéh. V tu
chvili si pracovnik miize vystacit pouze s rozhovorem. Jsou vSak i takové rodiny, u
kterych se pouze =za vyuziti rozhovoru pfili§ informaci nezjisti. Vyznam
socioterapeutickych technik tak vnimam ptedev§im v tom, Ze spoluprace s rodinou a
oblastmi, se kterymi rodina potiebuje pomoc ¢i se pracovnik bez danych informaci
neobejde, Ize pojmout hravé a zdbavné pro obé strany. Zejména pro déti je feSeni
uréitych témat rozhovorem tézké. Diky specidlnim technikdm mohou své tézkosti

pfenést bezpecnym prostorem ve formé hry k pracovnikovi.

Socioterapeutické techniky mohou mit diagnosticky ¢i terapeuticky vyznam. VétSina
spliiuje obé& kritéria. Pfispivaji k porozuméni klientovi, blizSimu pozndni a navazani
vztahu, motivaci, podpofe, odkryti skrytych problémii, praci s emocemi, apod. S pomoci
technik si klienti zvédomuji své pocity a emoce a umoznuji se podivat do hloubky jejich
potizi. Techniky lze také po urcité dobé opakovat a vyuZit je k rozkryvani zmén a

posuntl v danych tématech (Zakoutilova, 2014).
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3 Amalthea z.s.

D¢t potfebuji rodinu!“. Heslo, které je zakladnim kamenem nestitni neziskové
organizace pusobici na izemi Pardubického kraje jiz od roku 2003. Jde o uvédomeéni, ze

rodina, at’ uz vlastni ¢i nahradni je nejlepS§im mistem pro zdravy vyvoj ditéte.

Amalthea nese své jméno podle fecké mytologie. Legenda vypravi o bohu Kronovi,
ktery se zmocnil vlady nad svétem a ozenil se s bohyni Rheou. Kdyz mu bohyné
zplodila syna, vladce se obaval, aby ho vlastni dité¢ nepfipravilo o trin. Proto své dit¢ a
kazdé dalsi, které se narodilo, spolkl. Kdyz se narodil syn Zeus, Rhea piremyslela, jak
alespon jednoho z potomkti zachranit. Pouzila lest na Krona a zabalila do plenek misto
Dia kdmen. Syna mezitim poslala po fece, kterd ho odnesla az na Krétu, do jeskyné
Dikté. O Dia se staraly nymfy. Pfedev§im nejstar§i Amalthea, kterd se dokézala
preménit v kozu, aby malého Dia nakrmila. Tak vznikl prvni piibéh o péstounstvi

(Amalthea, 2012).

Ukolem organizace je predchizet umistovani déti mimo vlastni rodinu a do ustavni
péce. Proto nabizi komplexni sit sluzeb, které tomu pfedchdzi. Amalthea z.s. je
registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb a je povéfen k vykonu socidlné-pravni
ochrany déti. Poskytuje socidlné aktivizacni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. O
socialnich sluzbach. Nabizi socialni, vzdélavaci a terapeutickou podporou vlastnich 1
nahradnich rodin s détmi. Amalthea pfi své cinnosti respektuje potieby rodin

(Amalthea, 2012).

Hlavni cilovou skupinou jsou rodiny s détmi. Tato skupina se dale d€li na pé&stounské

rodiny, osvojitelské rodiny a biologické rodiny.

Pracovnici Amalthei vychazeji ze zasadnich zasad organizace. Napliiuji potieby a ptani
ditéte a posiluji vazby v jeho piirozeném prostiedi. Preferuji kvalitu v poskytovani
sluzeb, dodrzuji eticky kodex a fidi se metodikami organizace. Pracuji na principu

partnerstvi s ostatnimi organizacemi a dbaji na odborny rast (Amalthea, ©2016).
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3.1 Poskytované sluzby pro nahradni rodiny

Amalthea z.s. nabizi dva hlavni programy. Centrum nahradni rodinné péce, zamétujici
se na nadhradni rodi¢ovstvi a program Podpora pro rodinu a dité, ktery pracuje
S ohrozenymi biologickymi rodinami. Pod program Podpora pro rodinu a dit¢ dale
spada Predskolni klub Amalka. Amalthea také nabizi moZznost mediace, rodinnych
konferenci a pripadovych konferenci. Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto sluzby nejvice
vyuzivany v programu Podpora pro rodinu a dité, lehce nastinim tyto pfistupy

v podkapitole Podpora pro rodinu a dit¢.

3.1.1 Podpora pro rodinu a dité

Program Podpora pro rodinu a dité poskytuje odbornou pomoc a podporu biologickym
rodinam, které se nachézeji v obtizné Zivotni situaci, jenz nedokazou feSit svépomoci.
Poméha vytvaret bezpe¢né rodinné prostiedi, umozitujici, ze déti mohou vyriistat doma.

Cilovou skupinou jsou rodi¢e ohrozenych déti, pfibuzni téchto rodin a samotné déti

cey

zijici v nedostate¢nych podminkach pro zdravy vyvoj a déti socidln€ znevyhodnéné. Od

roku 2012 ptibyli do cilové skupiny také t€hotné Zeny a jejich partnefi.

Program Podpora pro rodinu poskytuje socialné aktiviza¢ni ¢innosti pro rodiny s détmi
dle zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery tika:

§65 (1) Socidalne aktivizacni sluzby pro rodiny s detmi jsou terénni, popripadé
ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZen v
disledku dopadu dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokazi sami bez

pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.
$65 (2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

¢) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich

zaleZitosti.

30



Sluzby jsou poskytovany terénné i1 ambulantné. KliCovy pracovnik spolupracuje
S konkrétnimi rodinami, se kterymi ma uzavienou smlouvu o poskytovani socialni

sluzby. Sluzby jsou ¢lenény do 5 zakladnich oblasti:

e Socialni a pravni poradenstvi, které zahrnuje pfedavani informaci v oblasti
bydleni, hospodateni, zaméstnani, pravniho systému, zavislosti, domaciho nésili.
Doprovazi na jednani a odkazuje na navazné sluzby.

e Podpora v oblasti péce o dité. Ta pojima pomoc v rodi¢ovskych kompetencich,
vychovnych situacich, specialn¢ pedagogické poradenstvi. Spolupracuje se
Skolou a vyptjcuje didaktické pomucky. V ptipadé umisténi ditéte v ndhradni
rodice asistuje pti kontaktech.

e Naécvik socialnich dovednosti, jez piispivd ve zlepSeni oblasti, jako jsou
hospodaieni a vedeni domécnosti, péce o dité, komunikacnich technik.

e Zprosttedkovani dalsi odborné pomoci na ostatni sluzby, jako jsou specialni

pedagogové, psychologové, pravnici, 1ékafi,..... (Amalthea, 2014)

Predskolni klub Amalka se zamétuje na déti ve véku 3-6 let ze socialné vylou¢eného
prostfedi. Tyto déti vétSinou nemaji moznost ucCastnit se piedskolni piipravy
v matetskych $kolach. Cilem klubu je osvojit détem znalosti, dovednosti a navyky, které

jsou nutné pro Gspésné zaclenéni do vzdélavaciho systému (Amalthea, ©2016).

Mediace je rychla a efektivni mimosoudni ndstroj vyuZivajici se pro piekonani
rodinnych konfliktd, které mohou ohrozovat zdravy vyvoj déti. Cilem celého procesu je
dohoda, ktera je pfijatelnd pro obé strany sporu. V soucasnosti je nejvice vyuzivana

mediace V situacich rozvodu rodi¢i (Amalthea, ©2016).

Rodinna konference je prostiedek pro feSeni obtiZzné rodinné situace. Samotna rodina
vcetné ptibuznych, sousedl ¢i pratel se spole¢né sejdou na tzv. ,rodinné radé“ a

spole¢né rozhoduji o budoucnosti svého ditéte (Amalthea, ©2016).

Ptipadovéa konference je metoda, pfi které celd rodina hledd spolecné feSeni obtizné
situace. Dillezité je zde zapojeni déti do rozhodovani o vécech, které se jich tykaji

(Amalthea, ©2016).
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3.1.2  Centrum nahradni rodinné péce

Centrum nahradni rodinné péce poskytuje pomoc détem, které nemohou vyruastat ve své
rodin¢ zvladnout tuto obtiznou situaci, a podporuje nadhradni rodice, kteti se o tyto déti
staraji. Cilem programu je zajistit détem stabilni prosttedi, které¢ bude pro dit¢ télesné i

dusevné prospesné.

Cilovou skupinou tohoto programu jsou pé&stounské, porucnické a adoptivni rodiny,
vlastni déti rodi¢t poskytujicich nahradni rodi¢ovstvi. Dale déti, které se na organizaci
obrati o pomoc. Posledni skupinou jsou zajemce o NRP a o jednorazové poradenstvi

V oblasti socidlné-pravni ochrany déti.

Centrum nahradni rodinné péce poskytuje ¢innosti dle zdkona o socialné-pravni ochrané
déti. Péstounské rodiny s Amaltheou spolupracuji na zakladé Dohody o vykonu
pestounské péce. Adoptivni rodiny uzaviraji Dohodu o spolupraci. Centrum nahradni

rodinné péce poskytuje rodindm terénni a ambulantni sluzby.
Mezi konkrétni ¢innosti v rdmci sluzby patfi:

e Doprovazeni rodin, cilené na posilovani vztahii v roding.

e Socialni, psychologické, specidlné-pedagogické ¢i pravni poradenstvi v ptipadé
konkrétnich potizi.

e Terapie zaméfené na témata specificka ndhradni rodinné péci.

e Kontakt sbiologickou rodinou, ktery pracovnik zajistuje a rodin€ pii ném
asistuje.

e Vzdélavani ve specifickych tématech.

e Setkavani s ostatnimi rodinami pro ziskavani informaci a sdileni zkuSenosti.

e Odlehcovaci sluzby v ramci vikendovych pobyti ¢i v rodinném prostiedi pro
zajisténi odpocinku ndhradnim rodictm.

e Zajisténi osobni péce o dit¢ v dobé, kdy jsou ndhradni rodice v pracovni
neschopnosti, pii nutnosti péce o ¢lena rodiny, narozenim vlastniho ditéte a pii

vyfizovani dilezitych zalezitosti.
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3.1.2.1 Proces prace s rodinou

Amalthea spolupracuje s rodinami na zakladé Dohody o vykonu péstounské péce, jejiz
povinnost uklada novela zakona o socialné — pravni ochran¢ déti 401/2012 Sb.. Vychazi
Z Individuélniho planu ochrany ditéte, Planu péce a Vyhodnoceni situace ditéte. Pomoci
téchto nastrojii pracovnici spolec¢né s nahradnimi rodi¢i mapuji, jak nejlépe naplnovat

potieby ditéte. Nejlepsi zajem ditéte je prioritou prace organizace.

Konzultace se uskutectiuji terénné, piimo vrodiné i1 ambulantné v prostorach
organizace. Frekvence je vzdy pfizpisobena potiebam rodiny, minimalné vsak 1x za 2
mésice. Primérnd doba konzultace je 60 — 90 minut. Struktura konzultaci je rozvrzena
tak, aby byl dostatecny prostor pro sdileni aktudlni situace rodin€. Déle se pracovnik
zamétuje na aktudlni potfeby rodiny. V posledni ¢asti se spolecné vénuji dlouhodobym
tématiim, které maji Casto preventivni charakter. Pfi konzultacich se stanovuji diléi cile
spoluprace, které jsou konkrétni, métitelné, realistické a ¢asové vazané. Tyto cile jsou

zakotveny v téchto zakazkach rodin (Amalthea, 2016):

e Zajisténi péce o dité

e Podpora identity ditéte

e Podpora rodicovskych kompetenci
e Zajisténi vzdélavani péstount

e ZajiSténi respitni péce

Pfi praci s ndhradni rodinou je potieba si v prvé fadé uvédomit specifika dané skupiny.
Rodiny casto €eli krizovym situacim vzhledem k tomu, Ze do rodin pfichdzeji déti, které
trpi rGznymi psychickymi deprivacemi, traumatickymi zazitky, ztratou biologické

rodiny & pobytu v tstavnim zafizeni (Stefkova, 2016).

Pti své praci se vzhledem ke specifikiim cilové skupiny pracovnici opiraji o tii zakladni
pilife — sdileni, vzdélavani, attachment. Sdileni je neodmyslitelnym pilitfem a je pro
nahradni rodi¢e velmi dilezité. Maji diky nému moZnost vyslechnuti jejich potiZzi,
poslechnout si pohled zven¢i a dozvidat se, Zze obdobné situace zazivaji i ostatni

nahradni rodice a nejsou v tom sami.
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Vzdélavani je povazovano za jeden ze zakladnich piliftdh vzhledem k faktu, ze je
nahradni rodiovstvi nekoncici ucici proces. Po cely zivot se déti u¢i od dospélych a
dospéli od déti. Za nejzasadnéjsi pilif je povazovan attachment neboli citové pouto.
Pfipoutat se a mit blizké vztahy je neodmyslitelna soucést zivota kazdého jedince
Z nas vyvolava urcité emoce. Pfitomnost druhého ¢lovéka v nds miize vzbuzovat pocity
bezpeci, veseli, radost nebo odpor, strach ¢i nejistotu. Situace, které jsou v nds
zaznamenang, jako pozitivni, radi opakujeme, zazivame znovu a védomé ¢i nevédomé ji
vyhledavame. Stejn¢ to funguje u negativnich zazitkl, t€ém se nase pamét védomé i
méné védome vyhyba. Jde o vrozeny systém, diky némuz se orientujeme ve svété kolem
nas (Vrtbovska, 2010). Stres a uzkost, kterou dit€ v raném détstvi zaziva, mize zasadné

narusit duvéru K okolnimu svétu a diive ¢i pozdéji se u n€ho objevi problémy.

Mezi nejCastéji feSena témata pii praci s klienty jsou fazeny: vztahy, identita, vychovné
problémy, osamostatiiovani a budoucnost ditéte, reflexe péstounstvi, pfechody ditéte

Z péce do péce.

Vzhledem ktomu, Ze do rodin z80% pfichdzeji déti suréitou mirou poruchy
attachmentu, je toto téma pii spoluprdci srodinou kliCové. Pracovnik se vénuje
vztahovym vzorciim, se kterymi dité do rodiny pfichazi a vyhodnocuje, jsou-li nahradni
rodice schopni vztah k ditéti vytvaret a pomahat mu se zménou jeho nefunkénich
vzorcu. Pracovnik pozoruje vztahové interakce mezi ditétem a péstounem, jak se dité
zaclenuje do rodiny, zda nedochézi k rivalit¢ mezi détmi v rodin€. Pro mnoho déti je
také obtizné navazovani kontaktu s vrstevniky. Pracovnik s ditétem hleda zpusoby, jak

se zaClenit do kolektivu (Amalthea, 2016).
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Kli¢ovy pracovnik se pii své praci s rodinou zamétuje také na podporu identity ditéte a
kontakt s vlastni rodinou. V ramci podpory pozitivni identity ditéte se za pomoci
metodickych néstrojii zjist'uji informace o biologické rodin¢ ditéte, piipadné se realizuje
setkani ditéte s biologickou rodinou. Vzdy se vSak vychazi z ptani ditéte a zohledniuje se

vek, pfipravenost, cil kontaktu,...(Amalthea, 2016).

V piipadé vychovnych projevil, jako je agresivita, kradeze, lhani, pasivita, smutek,
vztek, prejidani, zneuzivani navykovych latek, problémy ve Skole, Gtéky z domova
apod. pracovnik mapuje problémové chovani a pracuje s pfi¢inou tohoto jednani.
Ptic¢iny mohou byt zjevné, tedy na zdklad¢ konkrétni udalosti ¢i skryté, které reaguji na

néjaké udalosti z minulosti ditéte (Amalthea, 2016).

Pti pfipravé na zletilost ditéte se pracovnik zamétuje na jeho budoucnost. Pfi praci je
dilezité zmapovat, zda dit¢ po zletilosti zistane v rodiné¢ nebo odejde z péstounské
rodiny do samostatného bydleni ¢i jiného zatizeni. V dob¢ pied zletilosti se spoluprace
s rodinou zaméfuje na témata finanéni gramotnosti ditéte, piedstavé o vzdélani a praci,
vyhledavani bydleni, zptsobilost k pravnim ukoniim, socidlniho zabezpeceni, apod.

(Amalthea, 2016).

Pracovnik nabizi nahradnim rodi¢im pravidelné ¢as pro reflexi jejich potieb. Tento
prostor je dilezity pro prevenci pred pietizenim, pfedevSim pii krizovych situacich

(Amalthea, 2016).

situace jsou piechody déti z péstounské péce do ustavni péce ¢i zpét do biologické
rodiny a opacné. Zde zalezi, zda situace nastala nahle bez moznosti planovani a
piipravy ditéte na piechod, ¢i je to pfechod planovany a je mozné dostatecné piipravit

dité na zménu (Amalthea, 2016).
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4 Shrnuti teoretické ¢asti

Smyslem teoretické ¢asti mé diplomové prace je postavit zaklad z aktualni literatury a
legislativy zabyvajici se nahradni rodinnou pé¢i a specialnimi technikami pfi
doprovazeni nahradnich rodin pro naslednou kontinuitu s vyzkumnou ¢asti. Teorie je
rozdélena do tfech kapitol. Kazda z kapitol disponuje dilezitymi podkapitolami pro

zamer celé prace.

V prvni kapitole pojednavam o systému nahradni rodinné péce. Seznamuji ¢tenaie se
zakladnim rozd€lenim ndhradniho rodicovstvi. Déale se zaméfuji na osoby poskytujici
nahradni rodinnou péc¢i a vzhledem K cili prace rozebiram specifika déti, jez se do

tohoto druhu péce dostavaji.

Ve  druhé  kapitole  pfiblizuji ~ socio-terapeutické  techniky.  Vzhledem
k mnohovyznamovému pojmu konkretizuji socioterapii pro ucel své prace. Uvadim
tematické oblasti, ve kterych se specidlni techniky vyuzivaji, a ptedstavuji konkrétni
nastroje. V této kapitole vnimam jako dilezité nastinéni vyznamu technik, jenz ¢tenafi

vysvétluje smysl vyuziti téchto technik v této specifické skupiné.

Posledni kapitolu orientuji na organizaci Amalthea z.s. Charakterizuji zakladni pilife
organizace a predstavuji poskytované sluzby. V této podkapitole vyzdvihuji ptedevsim
proces prace s rodinou Vv ramci sluzby Centrum nahradni rodinné péce. Ujasiiuji, jaka
klicova témata socialni pracovnik s rodinou v ramci doprovazeni fesi a tim piiblizuji

zakladni oblasti, jenZ jsou podstatou pro mou vyzkumnou ¢ast diplomové prace.

36



5 Vyzkumna ¢ast
5.1  Formulace hlavnich a dil¢ich cili vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaké socioterapeutické techniky pracovnici pii praci
srodinou vyuzivaji a jak tyto techniky napomdhaji v ndhradni rodinné péci se

zamétfenim na neziskovou organizaci Amalthea z.s.
Pro naplnéni hlavniho cile jsem si stanovila tyto dil¢i cile, které maji své podotazky:

DC1: Zjistit, jak miize pracovnik za pomoci socioterapeutickych technik ovlivnit

navazovani spoluprace s rodinou.

DCL1.1: Zjistit, jaké socioterapeutické techniky pracovnici pii praci s rodinou
vyuzivaji pfi navazovani spoluprace s rodinou.
DC1. 2: Zjistit, jak uvedené techniky napomahaji pfi navazovani spoluprace

s rodinou.

DC2: Zjistit, jak mlze pracovnik vyuzitim socioterapeutickych technik zmapovat potize

ve vztazich ditéte.

DC2. 1: Zjistit, jaké socioterapeutické techniky pracovnici pii praci s rodinou

vyuzivaji pf1i mapovani potizi ve vztazich ditéte
DC2. 2: Zjistit, jak uvedené techniky napoméhaji pfi potiZich ve vztazich ditéte.

DC3: Zjistit, jak mulZe pracovnik pomoci socioterapeutickych technik pomoci

S problémovym chovanim.

DC3. 1: Zjistit, jaké socioterapeutické techniky pracovnici pfi praci s rodinou
vyuzivaji pfi pomoci s problémovym chovanim.

DC3. 2: Zjistit, jak uvedené techniky napomahaji s problémovym chovanim.

DC4: Zjistit, jak mize pracovnik socioterapeutickymi technikami pfispét k utvareni

identity ditéte.

DC4. 1: Zjistit, jaké socioterapeutické techniky pracovnici pfi praci s rodinou

vyuzivaji k utvareni identity ditcte.
DC4. 2: Zjistit, jak uvedené techniky napomahaji s utvafenim identity ditcte
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5.2  Zvolena vyzkumna strategie

Vyzkumné Setieni jsem mapovala pomoci kvalitativni vyzkumné strategie. Tento model
hloubkové studuje aktéry socidlni reality (Svaficek, Sedova a kol., 2007). Tento typ
jsem zvolila vzhledem Kk tomu, Ze je zamérem mé prace porozumét subjektivnimu
postoji informanti na vnimani dané problematiky a ,,cilem kvalitativni metody
vyzkumu je porozumeni.” (Disman, 2000, s. 286). Tuto techniku jsem také volila
s ohledem na to, ze pro vytvofeni obecné platného vyzkumu je zapotiebi Casova a

vyzkumna naro¢nost, kterou jsem vzhledem Kk pracovni vytizenosti nem¢la k dispozici.

Vyzkum jsem realizovala technikou interview, konkrétné¢ polo-strukturovanym
rozhovorem s pracovniky programu Centra nahradni rodinné péfe v neziskové
organizace Amalthea z.s. Toto provedeni pro mijj vyzkum bylo nejvhodné&jsi, vzhledem
k piehlednosti v informacich, které techniky obsahuji. Pracovnici mé&li moznost drzet se
ur¢itého schématu a zéroven dle potieby prolinat své odpovédi mezi otazky. Pro uceleni
problematiky jsem i j4 mohla informantim klast dopliujici otazky v ptipad€, ze nckteré

oblasti nebyly pro dotazujiciho srozumitelné.
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5.3

Tabulka 1: Transformac¢ni tabulka

Transformace diléich cili do tazatelskych otazek

HLAVNI o , TAZATELSKE
, DILCI CILE INDIKATORY ,
CIL OTAZKY
DC 1. DC1.1. Navazovani TO 1. VyuZzivate
Zjistit, jak mize | Zjistit, jaké spoluprace k navazovani
pracovnik za socioterapeutické spoluprace
pomoci socio- techniky pracovnici socioterapeutické
terapeutickych pfi praci s rodinou techniky?
technik ovlivnit vyuzivaji pti
navazovani navazovani Konkrétni techniky | TO 2. Jaké
spoluprace spoluprace konkrétni techniky
Zjistit, jaké s rodinou. s rodinou. vyuzivate?
socio-
terapeutické Vyuziti technik TO 3. Vnimate
techniky DCL1. 2. vyuziti technik jako
pracovnici pii Zjistit, jak uvedené uzite¢né?
praci s rodinou techniky napomahaji
vyuZivaji a jak pfi navazovani Vyznam technik TO 4.V ¢em
tyto techniky spolupréce spatfujete vyznam
napoméhaji s rodinou. vyuziti technik?
V nahradni
rodinné péci se TO 5. Jaké
zamé&Fenim na Konkrétni zmény konkrétni zmény
neziskovou zaznamenavate?
organizaci
Amalthea z.s.
DC2. 1. Potize ve vztazich TO 6. Vyuzivate
DC2. Zjistit, jaké k mapovani
Zjistit, jak miize | socioterapeutické techniky?
pracovnik techniky pracovnici
vyuZitim pii préci s rodinou Konkrétni techniky | TO 7. Jaké
socioterapeuticky | vyuZivaji pii techniky
ch technik mapovani potizi ve vyuZzivéte?

zmapovat potize
ve vztazich

ditéte.

vztazich ditéte
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DC 3.

Zjistit, jak mtize
pracovnik
pomoci
socioterapeuticky
ch technik
pomaoci

S problémovym

chovanim.

DC2. 2.

Zjistit, jak uvedené
techniky napomahaji
pii potizich ve

vztazich ditéte.

Vyuziti technik

Vyznam technik

Konkrétni zmény

TO 8. Vnimate
techniky jako

uzite¢né?

TO 9.V ¢em
spatfujete vyznam

vyuziti technik?

TO 10. Jaké
konkrétni zmény

zaznamenavate?

DC3. 1.

Zjistit, jaké
socioterapeutické
techniky pracovnici
pfi praci s rodinou
vyuzivaji pfi pomoci
S problémovym

chovanim.

DC3. 2.

Zjistit, jak uvedené
techniky napomahaji
S problémovym

chovanim.

Problémové

chovani

Konkrétni techniky

TO 11. Vyuzivate
pfi pomoci

S problémovym
chovanim

techniky?

TO 12. Jaké
techniky

vyuzivate?

Vyuziti technik

Vyznam technik

Konkrétni zmény

TO 13. Vnimate
techniky jako

uziteéné?

TO 14V ¢em
spatfujete vyznam

vyuziti technik?

TO 15. Jaké
konkrétni zmény

zaznamenavate?
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DCA4.

Zjistit, jak mize
pracovnik
socioterapeuticky
mi technikami
prispét k utvareni

identity ditéte.

DC4. 1.

Zjistit, jaké
socioterapeutické
techniky pracovnici
pfi praci s rodinou
vyuzivaji k utvafeni

identity ditéte.

DC4. 2.

Zjistit, jak uvedené

techniky napomahaji

S utvarenim identity

ditéte.

Utvareni identity

Konkrétni techniky

TO 16. Vyuzivate
k utvafeni identity

techniky?

TO 17. Jaké
techniky

vyuzivate?

Vyuziti technik

Vyznam technik

Konkrétni zmény

TO 18. Vnimate
techniky jako

uzite¢né?

TO 19.V ¢em
spatfujete vyznam

vyuziti technik?

TO 20. Jaké
konkrétni zmény

zaznamenavate?

5.4

Cilovou skupinou dotazovanych byli socialni

Volba vyzkumného souboru

pracovnici a socidlni pracovnice

poskytujici socidln€ pravni ochranu déti v programu Centrum nahradni rodinné péce

v neziskové organizaci Amalthea z.s. Informanti jsem si vybrala z pobocek, které

Centrum ndhradni rodinné péce nabizi — Chrudim a Usti nad Orlici.

V Amalthee v programu podporujici rodiny, které poskytuji nahradni rodinnou péci,

Vv soucasné dobé& pracuje 7 socidlnich pracovnikd. Oslovila jsem i pracovnici, jenz

Vv prosinci odeSla na matefskou dovolenou sohledem na to, Ze nové nastupujici

pracovnik zatim nema zkusenosti a je tedy pro mé Setieni nepouzitelny. Amalthea byla

pro ucel vyzkumného Setieni vybrana cilené, vzhledem k mému byvalému ptisobeni

V této organizaci a zamérem, ze pracovnici budou pro mij vyzkum oteviengj$i a

ochotnéjsi. Informanty jsem zaznamenala do nésledujici tabulky.
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Tabulka 2: Informanti

INFORMANT POHLAVI DELKA PRAXE

11 Zena 4 roky
12 Zena 2 roky
13 Zena 7 let

14 Zena Y5 roku
15 Zena 3 roky
16 Zena 2roky
17 Muz 4 roky

5.5  Popis organizace a pribéhu vyzkumu

Rozhovory byly uskute¢niovany v pribéhu tnora 2018 se sedmi pracovniky, ktefi
doprovazeji péstounské a adoptivni rodiny v neziskové organizaci Amalthea z.s.
pusobici v Pardubickém kraji. Informanti byli osloveni osobn¢ a byli pfedem sezndmeni
scilem a technikou sbéru dat, otdzkami a prib&hu celého rozhovoru. Pracovnici mi
poskytli informace o délce jejich praxe v Amalthee a zda je pro n¢€ téma srozumitelné.
Misto konani bylo vzdy individualné domluveno dle ¢asovych moznosti pracovniki.
Schiizky se uskute¢nily na pobockach Center. VSichni dotazovani souhlasili

s nahravanim rozhovort a dal$im zpracovanim udaju.

V uvodu rozhovoru jsem zajistila souhlas s nahravanim, seznamila s pribéhem
rozhovoru a ¢lenénim otazek a zajistila, zda informant rozumi stanovenému tématu.
Otazky byly kladeny vzestupné¢ od jedné do dvaceti. Jestlize byla nckterd otazka
zodpovézena piedem, otdzku jsem ndsledné vynechala. V piipadé struénych odpovédi
nebo odklonéni od tématu, jsem pracovnikiim pokladala doplnujici otdzky. Délka

rozhovoru se pohybovala okolo 30 minut.

42




5.6  Zpisob zpracovani ziskanych udajua

Rozhovory jsem nahravala na mobilni telefon ptes zdznam zvuku. K ziskani potiebnych
udaji jsem pouzila doslovny piepis bez korektury spisovného jazyka, aby byla
zachovana plna autenticita rozhovoru. Pro ptehledné zpracovani informaci jsem si
informanty oznacila barvami a ke kazdé otazce si danym oznaenim pracovniky

zapsala.

Kazdému pracovnikovi jsem pfidélila kod, dle kterého jsem odliSovala jednotlivé
informanty. Dal$im krokem bylo hledani podobnosti vypovédi mezi kategoriemi. Na
zaveér jsem se snazila témito kategoriemi odpovédét na diléi cile a celé vyzkumné

Setfeni shrnout.

5.7  Rizika vyzkumu a vyzkumné strategie

Za hlavni riziko ve svém vyzkumném Setieni jsem povazovala mou znalost a zapojeni
do dané problematiky. Vnimala jsem, Ze svymi doplilujicimi otdzkami mohu ovlivnit
informanty v jejich odpovédich. M¢la jsem potiebu debatovat s pracovniky nad svymi
zkuSenostmi s technikami. Také jsem pozorovala, ze vzhledem k tomu, Ze kolegové
informanti pocitaji s mou znalosti, mnoho informaci neméli pottebu vysvétlovat, brali to
jako samoziejmost, ze to vim. Naopak vyhodu jsem spatfovala v tom, ze kolegy dobfie

znam a nemaji tak pfede mnou ostych.

Jako nevyhodu tohoto druhu sbéru dat také vidim ve slozitosti pfi ptepisu rozhovoru a

porovnavani otazek se vS§emi odpovéd'mi informant.
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6 Analyza a interpretace ziskanych udaju

Smyslem této kapitoly je popis ziskanych vysledki dle stanovenych dil¢ich cilu.
Prezentuji sva zjisténi interpretovanim a také doloZenim citaci informantd s uvedenym
kédem konkrétniho informanta pro jasnou identifikaci. Nasledné dochazim ke shrnuti

jednotlivych poznatki.

Na pocatku rozhovoru jsem od informantl zjiStovala srozumitelnost vytyCeného
tématu. Zadny zinformantd nemél potize s charakteristikou socioterapeutickych
technik. Jejich vymezeni technik byli velmi obdobné. , Jsou to techniky, ktery
pouzivame v praci s ditétem nebo s péstounskou rodinou jako v celku.......jsou soucdsti
prace s rodinama “ (11), ,,ja si teda pod tim predstavuju prosté ty techniky pro prdci s
tou rodinou, ktery prosté néjak jako se bézné délaj, neni to jenom jako rozhovor ale
riizny techniky proste pro navazani vztahu, pro zjistovani informaci, jak uz od toho dité
tak i od tech rodici, pestounii* (15), ,.....je to néjakej objem nastrojii, ze ktervho kazdej

pracovnik si miize vytdhnout jakoby to, co mu sedi* (I7).

C1 - Zjistit, jak muZe pracovnik za pomoci socioterapeutickych technik ovlivnit

navazovani spoluprace s rodinou

Pomoci prvniho dil¢iho cile jsem chtéla zjistit, zda pracovnik miiZe ovlivnit navazovani
spoluprace s rodinou skrze vyuziti socioterapeutickych technik. Tento dil¢i cil jsem

zkoumala prostiednictvim péti dil¢ich vyzkumnych otazek TO1 — TOS5.

Otazku TOL1 jsem pouzila jako filtracni. Zaznamenavala, zda pracovnik v oblasti
navazovani spoluprace s rodinou vyuziva specifické techniky. Na zdkladé odpovédi

jsem identifikovala nasledujici kategorie:
e Ano

U ¢tyt informantli bylo zji§téno, ze na seznamovani pouZzivaji specifické techniky. Tyto
techniky jsou vyuzivany pro mapovani prostiedi ditéte a seznamovani s celou siti
rodiny, pro posileni vztahu mezi ¢leny domacnosti. ,,Pouzivam. Nevim, jestli jsou to
primo socioterapeuticky techniky, pouzivam prosté néktery techniky, ktery pomahaj

rozmluvit dité, aby tam nebyl takovej ostych“ (11),
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V rozhovorech bylo zajimavé, Ze nckteti dotazovani, ktefi mi zpocatku uvedli, ze
zadnou techniku nepouzivaji, se postupné k néjaké technice dostali. ,, Tak tam asi uplné
K tomu navdzani spis jenom rozhovor...pripadné tieba rodokmen, abych lip pochopila
tu strukturu ty rodiny“ (12), ,,Co se tykd navazovani toho vztahu s tou rodinou, tak
S pestounama tam vlastné dycky se me darilo prosté jako néjak formou klasickyho

rozhovoru....... u téch jakoby tech mladsich, tak tam sem hodné vyuzivala ekomapu “(15)
e Ne

Pouze dva informanti uvedli, Ze na seznamovani vyuzivaji pouze rozhovor. Potiebuji
zjistit vSechny informace o rodin€, minulosti ditéte a to mapuji pouze pomoci
rozhovoru. Skrze rozhovor buduji davéru rodiny k pracovnikovi. ,,...jd to mdm takovy,
Ze po dobu nekolika konzultaci ficej fakt jenom rozhovory* (I7), ,, .....nepouZivala sem
Jjakoby néjak zvilast techniku, spis sme se prosté a jednoduse predstavovali...ale jinak

Jjakoby takhle do toho nejdu* (14).

U otazky TO02 jsem proSetfovala, jaké konkrétni techniky na seznamovani s rodinou

informanti vyuzivaji. Shledala jsem tyto kategorie:
e Mapovaci techniky

Pracovnici na zacatku spoluprace mapuji minulost ditéte, rodinny systém. Diky témto
technikdm se dozvi vSechny potifebné informace o ditéti a rodiné skrze nenasilnou
formu. , Vétsinou délame na zacatku rodokmen, abych vlastné zjistila vitbec site ty
rodiny, nékdy pouzivam ekomapu, abych zjistila viastné, jaky jsou zdroje rodiny, koho
kolem sebe maj, koho miizou vyuzit, kdyz se néco bude dit...profily jednostrankovy u
deti pouzivam na zjisténi prosté vitbec jako jaky maj néjaky vlastnosti a o co se miizou
oprit a i s ¢im potrebujou pomoc...no tak asi hlavné tyhle, takovy mapovaci techniky *
(I3), ,.,tak na tom zacatku asi hlavnée jakoby ty mapovaci techniky, jako ten rodokmen a

ekomapa a ty profily ditéte* (16).
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e Hry

Pracovnici se seznamuji s détmi také skrze hry. Ty povazuji za urcitou techniku prace.
Diky hie se da s ditétem navodit duvéra a rozvijet komunikace. Dité se tak neciti jako u
vyslechu, ale bere to jako néco piirozeného. Pokud je dit¢ mensi a nelze pii hie
zjistovat informace pomoci dotazovani, zapojuji do hry hracky, manasky ¢i cokoliv
jiného a skrze hru zjist'uji, jak naptiklad dité vnima minulost. ,,u téch nejmensich tak

tam je to spis o ndky formé hry, hracek, prosté mandskii a tehletéch veci* (15).

V tazatelské otdzce TO3 jsem zjiStovala, zda informanti povazuji socioterapeutické

techniky jako uzitecné pfi navazovani spoluprace.
e Ano

Sest informantd shodné odpovédélo, e vnimaji techniky jako uZite¢né. Nékteii také
uvadeéli, ze zélezi na typu rodiny, vzdy pracovnik individudlné ptizplisobuje praci
konkrétni roding. ,,jo, jojo. mé to jakoby, mé to hodné jakoby pomohlo, treba ta
ekomapa, tak viastné, ze jsme se fakt jakoby veénovali tomu diteti* (15), ,,jd si myslim
Jjakoze naky techniky muzou byt uZitecny, ale vidycky zalezi individudlné na ty rodinée,

Jjakoze jak se k tomu stavi, jak sou uzavieny, jak sou otevieny ty spoluprdci* (12)
e Ne

Pracovnik 17 uvedl, Ze vyuziti technik miiZze byt obecné uzite¢né. On sam vsak techniky
pfi navazovani spoluprace nepouzivd, je mu bliz§i pouhy rozhovor. Zaroven vsak
dodaval, ze zatim nemél rodinu, kterd by méla hned zpocatku takové potize, ze by si

nevystacil s rozhovorem. ,, M¢ to je blizsi* (17)
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Otazka TO4 specifikuje, v ¢em konkrétné uzivani technik je pro pracovnika ¢i rodinu
uzite¢né. Pfi navazovani spoluprace jsem z odpovédi informantl identifikovala dvé

kategorie.
e UzZitek pro pracovnika

Pracovnici vidi vyznam pouzivani technik pfi navazovani spoluprace predevsSim pro
potiebu pracovnika k dalsi spolupraci. Pracovnik si skrze techniky zmapuje vSechny
oblasti, které potiebuje ke své praci. ,,myslim, ze se behem kratky doby da zjistit hodné
informaci a neni to takova nuda pro tu rodinu, neprijdou si jako u zpovedi*“ (13), ,, no, ja
si myslim, Ze ty to je jakoby hlavné pro me, Ze ty techniky vlastné pomahaj mé zmapovat
tu rodinu “ (16)

e Utuzovani vztahu

I1 uvedla, ze vidi vyznam ptedevS§im ve spolupréaci. Techniky lze pouzivat s ditétem a
nahradnim rodi¢em zvlast, nebo také dohromady, ¢imz se utuzuji vztahy v rodiné. ,, tak
je to jednak to dité tam néco déla spolecné s péstounem, prohlubuje se vztah, je tam,

musi tam probihat ndka komunikace, spoluprace, vzajemnd podpora“ (11)

Posledni otazka TOS5 v oblasti navazovani spoluprace s rodinou se tykala konkrétnich

zmén po pouziti danych technik.
e Jiny pohled

Informantka 12 zaznamenala zménu v uklidnéni rodiny. Jednalo se o rodinu, kterou
prebrala v ndro¢né situaci od jiného kli¢ového pracovnika. Jinym zpiisobem prace ve
vyhrocené situaci zklidnila rodinu a spoluprace se zlepsila. ,,...a zacal s ni pracovat

Jjakoby jinak, tak si myslim, Ze se to néjak uhladilo, zlepsilo* (12)
e Ziskani informaci

VétSina dotazovanych nevnima, Ze by cilem v Gvodni fazi byla néjaka zména. Cilem jej

vvvvv

spolupraci. ,,asi v ty uvodni fazi uplné nevim, jestli je todle cilem, Ze tam je fakt spis

cilem ziskat ty informace * (13)
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Shrnuti k cili C1

Pfi navazovani spoluprace kazdy pracovnik zohlediiuje moznosti a schopnosti rodiny a
pouzivaji techniky, které aktudln¢ vnimaji, Ze jsou pro danou rodinu vhodné. Ne
v kazdé rodiné lze néjakou specialni socioterapeutickou techniku pouzit. V takovém
piipadé pracovnikiim pomaha rozhovor a hry. Pro informanty je piedevsim dilezité, aby
pocinajici spoluprace probihala nendsilnou formou, aby se klienti necitili jako pfi
vyslechu. Pro navazovani spoluprace s rodinou pracovnici vyuzivaji mapovaci techniky,
diky nimz se kli¢ovy pracovnik dozvi potfebné informace pro dalsi spolupraci. S détmi
navazuji vztah riznorodymi hrami, coZ je pro dité nejpiirozengjsi a pracovnik skrze hru
dostane potfebné informace o doty¢ném. V téhle oblasti tedy dotazovani vidi vyuziti
nejvice pro pracovniky samotné. Otazka tykajici se konkrétnich zmén po pouziti technik
v dané rodin€ byla pro informanty slozitd. Vzhledem k tomu, zZe je tato oblast predev§im

mapovaci, nezaznamenali pracovnici cilenou zménu.

C2 — Zjistit, jak miiZe pracovnik vyuZitim socioterapeutickych technik zmapovat

potize ve vztazich ditéte.

Tento dil¢i cil byl zaméfen na vztahovou oblast ditéte. Pomoci tazatelskych otdzek TOG6

— TO10 jsem sledovala, jak miiZe pracovnik pomoci v potiZich s navazovanim vztaht.

Filtra¢ni otazkou TO6 jsem pozorovala, zda informanti vyuZzivaji v této oblasti ditéte
socioterapeutické techniky. U této otazky pro mé nebylo prekvapenim, ze jsem nalezla

jednotnou kategorii:
e ANO

VSichni informanti shodné uvedli, Ze pfi mapovani potizi ve vztazich ditéte vyuzivaji
néjaké specifické techniky. ,, Urcite, tam jako jinak nez stechnikama to v podstaté

nejde“ (13), ,,Jo, ja urcite jako pouzivam “ (16)

48



Otazkou TO7 jsem se informovala na konkrétni techniky, které dotazovani v této

oblasti pouzivaji. U této skupiny jsem nalezla nasledujici skupiny odpovédi:
e Mapovani

Témeét u vSech informantt se objevil vycet mapovacich technik, diky kterym zjistuji
blizkost lidi v okoli ditéte a schopnost navazovat vztahy. Do zakladnich mapovacich
technik pro tuto oblast vyty¢ili informanti ekomapu, rodokmen, osu zivota, erb rodiny.
py e hele jako asi, asi takovej uplné vec, ktera mi prijde z téch technik nej....jak to
mam rict....nejzdakladnéjsi moznd i nejjednodussi tak je ekomapa “(17), ,, ...no, tak jako u

tech vztahit asi nejdriv zjistuju, jak to to dite md, takze néjak si to jako mapuju ““(16)
e Projekce

Projekéni techniky se také ukazaly jako zakladni techniky, které informanti pii své praci
pouzivaji. Diky témto technikdm vytvoii pracovnik ditéti bezpecné misto, kde mize
oteviené mluvit. Pomahaji ditéti pochopit realitu, umoziiuji mu zvédomit postoj sdm
k sobé. Informanti nejvice jmenovaly zacarovanou rodinu, praci s manasky, kouzelna
htlka, traumaticka hlava. ,, ...karty pres emoce, tam vétsinou dobre da zjistit, jak to dite
S téma vztahama ...jak to ma samo k sobé, kdyz nema vyresenej vztah samo k sobe, tak
nemiize potom fungovat i ve vztazich S ostatnima® (11), ,,...takze tam cokoliv jako
zobrazovaciho, projekcniho...at' uz je to néjaky fotbalovy hristé kde se cejtim takovy ty
obrazky nebo ten strom s duchama a s medvédama, tak jakoby ktery medvidek je kdo,

takm se to taky miize zobrazit* (13)
e ldentita

V ramci mapovani vztaht vidi informanti propojenost této oblasti s oblasti identity.
Proto informanti uvadéli mnoho technik tykajicich se biologické rodiny, minulosti
ditéte. ,, urcité pak ve vztazich i kniha Zivota, pokud se to tyka identity “(12), ,, takze mé

se vztahy a identita prosté misej dohromady tyhlety techniky * (11)
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e Terapie

Nékteti informanti uvadéli ve vyctu technik takové, které mulze vykonavat pouze
odborny specialista v¢etné terapeutickych, jenz po dopliujici otazce povazuji také jako
soucast socioterapeutickych technik. ,,...jsou techniky, na ktery musi mit clovek
certifikat a nemiize to jen tak delat a jsou techniky typu individualni profil nebo ta
komunikacni bedna, kde se to opravdu miiZzeme delat sami, kde to neni....to je spis jako

technika, kde nemiizeme néjak jakoby ublizit tomu diteti “ (11)

V otazce TO8 jsem zkoumala, zda informanti pokladaji vyuziti technik jako uzite¢né.
Vzhledem k tomu, Ze vSichni pracovnici uvedli, Ze vyuzivaji socioterapeutické techniky
ve své praxi, bylo ziejmé, ze techniky berou jakou uzite¢ny nastroj. ,,Urc¢ite* (14), ,,Jako

urcité sou uzitecny * (16)

TO9 predstavuje tazatelkou otazku, ktera navazuje na piedchozi dotaz. Diky ni jsem
zachycovala, v ¢em informanti vidi vyznam vyuzivani socioterapeutickych technik. Zde

jsem identifikovala nasledujici skupiny odpovédi, které se velmi tzce prolinaji:
e Bezpecny prostor

U této otazky dotazovani uvedli, Ze diky technikdm mohou déti bezpe¢nym zplsobem
mluvit o vécech, které jsou béZnym rozhovorem obtizné. Pracovnici tak détem déavaji
moznost navozeni hravého prostiedi, které je pro déti pfirozené, kde se déti uvolni a
jejich zabrany opadnou. ,,NO V tom, Ze to dité miize Fict vo téch vztahovejch vécech ty

veci zobrazit viastné bezpecnym zpiisobem no* (13)
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¢ Podpiirny nastroj

Ve ttech ptipadech informanti uvedli, Ze vnimaji pouzivani socioterapeutickych technik
jako podplrny nastroj v celém procesu spoluprace. Vnimaji to nosné v prvé fad¢ pro
pracovnika samotného a jeho zorientovani ve vztazich ditéte a nasledné vhodné pomoci.
,neni to jako injekce, ktera dité vyléci....néco, co je podpurny a dlouhodoby* (11),
. ....ve chvili, kdy si to zmapuju, tak tam nedojde ke zmené.......ja tu zménu ani
neocekdavam, pro mé je to jenom jakoby vedeét viastné, v jakym prostoru rodiny treba

nebo Sirsi se to dité pohybuje* (16)
e Nenasilna forma

Vsichni informanti jednotné uvadeéli, ze vyuzivanim technik zjist'uji nezbytné informace
a predavaji potiebné poznatky nenasilnou formou. Pro déti jsou ,,hry“ bézné, normalni a
bezpecné. Déti nejsou pfi praci s technikou obezfetni, jsou autentiéti. ,,Ze s nima miizu
Jjit do hloubky, Ze s nima muizem prosté jakoby neni to Zadna ndsilnd forma toho ndky, zZe
to neni jakoby forma ndkyho vyslechu a toho ptani se proc...je t0 nendsilnd forma

dozvedet se néco vic prosté na cem by se dalo dal pracovat“ (14)

Otazka TO10 se tykala konkrétnich zmén, které informanti zaznamenali u klienti po
pouziti socioterapeutickych technik. Zde jsem charakterizovala dvé kategorie, do

kterych 1ze shrnout vSechny odpovédi informantii:
e Otevieni tématu

U dvou informantli jsem zaznamenala, ze za pouziti technik doslo Kk nendsilnému
otevieni tématu, které bylo v rodin¢ naptiklad tabuizované a tim i K uvolnéni atmosféry.
Otevienim tématu pak mize dochézet k lepsi komunikaci v rodiné, k lepsi spolupraci a
tim 1 k utuZzovani vztaht. ,, Urcité nejaky uvolnéni jakoby ty atmosfery jo diky tomu, Ze
se to jako otevie a mluvi se o tom, tak jakoby dochazi k nakymu uvolneni (14), ,, Tak asi
néjaky 10 otevreni jakoby toho, co Fesej, zZe jako se to vycisti jako ten vzduch, Ze to

Jjakoby to mohli rict* (16)
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e Zjisténi informaci

Vétsina informantt vidi techniku jako néjaky zpuisob prace, nastroj kK mapovani potieb
ditéte. Zpusob, jak se hravou formou piiblizit ditéti. Dotazovani nevnimaji, ze by po
pouziti konkrétni techniky nastala n¢jakd zména a ani to neocekavaji. Technika ma byt
napomocna v tom, ze se skrze ni projevi, v ¢em dité potiebuje dal pomoct. Techniky,
které maji za cil zménu, jsou pro pracovniky terapeutické. ,,no takhle jako takhle
zdzracné to uplné nefunguje... .... ty socioterapeuticky nejsou zejo jak v terapii kde
vopravdu tu néco léci ale spis sou k tomu, abys ty informace dobre zistili néjak pro dite,
aby mohlo vlastné vyjadrit bezpecné sviij jako postoj a nazor a to jakoby se v ramci téch

technik déje v podstate skoro dycky  (13)

Shrnuti k cili C2

Pracovnici spatiuji vyuzivani socioterapeutickych technik v této oblasti jako vyznamné
a uzitecné a opakovan¢ je Vv souvislosti se vztahy ditéte pouzivaji. Za dilezité povazuji
pfedev§im mapovani zasitovani ditéte, schopnost ditéte navazovat vztahy a miru
hloubky. Skrze techniky mize pracovnik proniknout bezpe¢nym, nenasilnym a hravym
zpusobem, ktery je pro dité pfirozeny do jeho prostoru a ziskat potiebné informace pro
praci Sjeho vztahovosti. Tuto oblast vnimaji informanti jako tzce se prolinajici
s identitou ditéte. To, jak to ma dit€¢ samo k sobé, tak funguje i s ostatnimi.
Prostfednictvim tohoto zplisobu prace tak dochazi k otevirani diive uzavienych témat a
k celkovému uvolnéni atmosféry v rodiné. V piipadech, kdy zmény pracovnici u klientd
nezaznamenali, nebylo divodem nevhodnost pouzivani technik v oblasti potizi ve

vztazich, nybrZ jiny pohled na smysl socioterapeutickych technik.
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C3 — Zjistit, jak muZe pracovnik pomoci socioterapeutickych technik pomoci s

problémovym chovanim.

Tento cil byl zaméfen na oblast chovani, préaci s problémovym chovanim a nésledné
pomoci. Pomoci tazatelskych otazek TO11 — TO15 jsem sledovala, jak mitize pracovnik

ovlivnit problémové chovani ditéte pomoci socioterapeutickych technik.

U otazky TO11, kterou jsem pouzila jako filtracni, jsem zjiStovala, zda pracovnici
pouzivaji pfi své praci pii feseni oblasti problémového chovani techniky. U této otazky

jsem identifikovala dv¢ kategorie:
e Ano

Ctyfi pracovnici maji zkuSenost s vyuzitim socioterapeutickych technik v oblasti prace
S problémovym chovanim ditéte. Vzdy prvotn€ mapuji, na co tento zpiisob chovani
reaguje a dle pficiny pfizptusobuji adekvatni techniky. ,, Urcité.....tam zase je diilezity

teda, co to je za problémy v chovani* (12).
e Ne

Pouze informantka 11 uvedla, ze si neuvédomuje, ze by byli specifické techniky na
poruchy chovani. ,, .....ale aby byli techniky na poruchy chovani, to to si viibec jako.....*
(I1). Po dopliujicich otazkach uvadéla sviij postup prace, kdyz se néjaké potize objevi.

V téhle oblasti pfedev§im mapuje, z ¢eho poruchy chovani plynou.
e Nelze urdit

Dva pracovnici uvedli, Ze znaji socioterapeutické techniky pfi praci s problémovym
chovanim, avSak ve svych rodinach se s potizemi V této oblasti nesetkali a nemohou tak
urCit. ,,ja premyslim ztéch rodin, co mam, kde tam je jaky problémovy
chovani.....nemam deti s problémovym chovanim* (17), ,,Ja teda jakoby v téch svejch
rodindch premyslim, jestli tam nékoho mam, kdo by vyloZené problémové...ja si myslim,

Ze ne, Ze nemam nemdm déti, ktery by byli vylozené problémovy “ (14)
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Otazka TO12 udava konkrétni techniky, které informanti pii své praci v oblasti
problémového chovani ditéte pouzivaji. V této oblasti jsem identifikovala tii skupiny

odpovedi:
e Terapie

Tii pracovnici uvedli, ze pfi problémech s chovanim vyuzivaji terapeuta, ktery je
specializovan na hloubkovou praci s touto oblasti. Vzhledem k tomu, Ze pfi¢in projevi
ditéte mize byt nespocet, je to velmi detektivni dlouhodoba prace. Otevienim rtiznych
témat, které mohou mit s problémovym chovanim spojitost, miize v ditéti vyvolat
vzpominky a to je potfeba dobie oSetfit a na to jiz socidlni pracovnik nestaci. ,,Ja sem
viastné v jedny rodiné kdysi viastné doporucila terapii hrou pro to dité, to sem nedélala
ja, délala to kolegyné, ale viastné se to tam jakoby to ukdzalo fajn, Ze ten klucina se tam
Jjakoby néjak vyventiloval tu svoji agresi ten sviij vztek a pak uz to tak neventiloval
viastné doma* (15), ,,Jakoby ve spousté vécech uz my jako klasicky socialni pracovnici
na to prosté nestacime ani jakoby téema béznejma teChnikama, prosté ktery néjak v téch
rodindach délame, tak bysme jJim moc Nnepomonili tak je pak potreba prosté néjaka jakoby
tahlecta forma terapie, aby se tomu ditéti fakt jako pomohlo prosté do hloubky vyresit

ten jeho problém* (16)
e Projekéni techniky

Nekteti vyuzivaji pro zjiStovani pfi¢in chovani projekéni techniky. Skrze manasky,
loutky, plySaky se pracovnici snazi zjistit, co je v pozadi uréitého jednani ditéte. Pokud
je pfi€ina zfejma, je mozné vyuZzit terapeuticky piibeh, ktery je odrazem piib&hu ditcte.
Nahradnim rodi¢im miize také pomoci technika traumaticka hlava. Mohou konkrétné
na daném chovanim ukazat, jak funguje mozek a co se v ditéti odehrava. ,, Tak tam s tim
pracuju vétsinou pres peéstouny, protoze péstouni potrebujou pochopit, co to dité tim

projevem jako rikd.....s ditétem taky asi nakejma projekcnima technikama.... “(13)
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e Prace s emocemi

Pracovnici se v této oblasti také snazi zachytit, zda dité dokaze vyjadfovat své emoce,
jak se citi, zda dokaze své emoce rozliSovat, cO by mu Vv jeho prozivani pomohlo.
,, Pouzivam takovy ty listy od Lumosu, prave pres to zviditelnéni toho strachu, voni sou
to i ty komunikacni tabulky a vSechno mozny, kde my se snazime pojmenovat, co se
viastné v tom ditéti déje, proc¢ se to déje a co ten péstoun miize udelat, aby vlastné

k tomu nedochdzelo a abysme zjistili i od toho ditéte, co by mu nejvic pomohlo * (12)

U otazky TO13 jsem pouze u tfi informantl, ktefi vyuzivaji v oblasti problémového
chovani techniky, zkoumala, zda vidi vyuziti socioterapeutickych technik jako uzite¢né.
Vzhledem k tomu, ze techniky ve své praci pouzivaji a konkrétné mi svou praxi

konkretizovali, bylo pochopitelné, ze je jako uzitecné vnimaji. ,, Urcite” (12), ,,No

samoziejmé, jinak bych to prece nepouzivala* (16).

Otazkou TO14 jsem mapovala u téchto tii informantt, ktefi vyuzivaji socioterapeutické
techniky a vnimaji je jako uzite¢né, v ¢em spatiuji konkrétni vyznam vyuziti. Zde jsem

zaznamenala jednu spole¢nou kategorii:
e Nenasilna forma

Pracovnici vnimaji, Ze pokud se s ditétem vede pouhy rozhovor, nikdy se neotevie jako
hravou formou, ktera je pro dité pfirozena a ono se neciti, ze jsou z n¢ho tahané néjaké
informace. Dité si skrze hru dokaze odzit svij ptibéh, své trapeni, své emoce. ,, Asi
hlavné vty prdci s emocema u téhlech poruch chovani u téch probémech v chovani, zZe
viastné jinak pro dité je hrozné divny mluvit jako vo emocich nebo mdlo ktery dité to
vlastné dobre umi, takze pres to hrani si to dokdzou jako vic vic dat najevo a pochoim
Jjak to dité ty emoce projevuje a s ¢im to pak miize souviset a muzu pak Vist ty péstouny

kK nejaky ty zmene* (13)
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Posledni otazkou TO15 v oblasti pomoci s problémovym chovanim ditéte jsem se
zamétovala na zmény, které dotazovani zaznamenavali pii své praci. Kazdy
s pracovnikit mél jinou zkusenost, proto jsem odpovédi kategorizovala do samostatnych

kategorii jednotlivych informantt:
e Piistup nahradnich rodici

Informantka 12 méla zkuSenost po pouziti techniky traumaticka hlava, kde nahradnim
rodi¢tm vysvétlovala, jak détsky mozek pii daném chovani reaguje. Skrze tuto techniku
zaznamenala postupné zmény v jednani péstounti pii zachvatech ditéte, jejich
zvédomeéni si, co se v ditéti odehrava a jak se da jinymi zplsoby reagovat. ,,....v &y
rodiné pomohlo tohle, zZe ten péstoun vlastné videl, co tomu ditéti miize pomoct, aby

Z toho vztekaciho zdachvatu se lip dostal “* (12)
o Prijeti

Informantka 13 feSila Zarlivost na nové pfichozi dit¢ do rodiny. Pouzila pro divku
terapeuticky pribéh, ktery pojednaval o pejs¢i rodin€, do které prijde novy pejsek.
Ptibéh vypravél o tom, jak misto v srdicku mé pejs¢i maminka pro vSechny malé pejsky
a ze zadného pejska maminka nepiestane mit rada. Divka si postavila svou roli na tom,
Ze miZze taky pomoci a zacala se starat o novou sestficku. ,, .....prdavé o tom, jak jakoby
vlastné to misto v tom srdicku v ty pejsci rodiné je i pro ty nové prichozi pejsky a a tam
to vilastné hodné z toho pribéhu hodné ta holcicka chytla a hodné tim pak jako Zila a

hodné to rikala pres ten pribéh... ... “(13)
e ZKklidnéni

Informantka 16 se setkala s divkou, ktera nedokazala reagovat na zadavani hranic,
objevovali se agresivni zadchvaty smérem k péstouniim. Pracovnice doporucila rodiné
filidlni terapii. Skrze tuto techniku divka dostavala bezpecny a vyhranény prostor, kde
mohli péstouni divku limitovat a zaroven ji davat dostatecny prostor pro vyjadfovani
svych pociti. U divky po sezenich doSlo k vyraznému zklidnéni a utuzeni vztahu
S péstouny. ,, ....tam vlastné to bylo jakoby hlavné pokrok v tom, Ze kdyZ péstouni tej
holciné néco jakoby zakazali, dali ji nakou hranici, Ze se to jako Ze jako vona

nereagovala téma jakoby zachvatama... ... “(16)
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Shrnuti Kk cili C3

Treti dil¢i cil, ktery obsahoval oblast pomoci potizim v chovani ditéte, byl pro
zjisfovani vyuzitelnosti socioterapeutickych technik obtizny. Cast pracovnikii se
S problémovym chovanim u svych rodin nesetkava, poptipadé vyuzivaji terapeuta.
Vnimaji, Ze problémové chovani mize byt propojené se vSemi oblastmi zivota ditéte a
vSak néktefi pracovnici S touto oblasti pomoci technik pracuji. Vnimaji je jako uzitecné
v prvé fad¢ diky hravé formé pii zjistovani potfebnych informaci. Dité se tak neciti
ohroZené, je uvolnéné a zvédomuje své potize do hry. Projekénimi technikami
informanti mapuji, co je pfi¢inou daného chovani a co muze problémové chovani
spoustét. Za dulezité také informanti v této oblasti povazuji praci s emocemi. Schopnost
ditéte uvédomovat si a rozliSovat své prozivani. Zmény na zakladé vyuziti
socioterapeutickych technik jsem obdrzela pouze od tfech informantt, kteti zazili
zménu v piistupu ndhradnich rodict k ditéti, pfijeti jiného ditcte ¢i zklidnéni agresivnich

zachvatu.

C4 - Zjistit, jaké socioterapeutické techniky pracovnici p¥i praci s rodinou

vyuzivaji k utvareni identity ditéte.

Poslednim dil¢im cilem jsem chtéla zjistit, jaké socioterapeutické techniky pracovnik
vyuziva k utvafeni identity ditéte. Pomoci tazatelskych otazek TO16 — TO20 jsem

monitorovala vliv technik na tuto oblast ditéte.

Tazatelskou otazkou TO16 jsem se zaméfovala na to, zda pracovnici pii utvareni
identity ditéte vyuZzivaji socioterapeutickych technik. U této otazky, kterou jsem pouzila

jako filtracni, jsem identifikovala pouze jednu skupinu odpovédi:
e Ano

Vsichni pracovnici shodné uvedli, ze pracuji s identitou ditéte skrze techniky. Je to
oblast, ve které pouzivaji informanti nejvice technik. Néktefi informanti na tuto otazky
ani neodpovédeli a rovnou se vénovali vyctu vyuzivanych technik. ,, Tak tam asi nejvic

pouziviam techniky “(13)
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V otdzce TOL17 jsem se zabyvala jiz konkrétnimi technikami, pomoci kterych
pracovnici s ditétem pracuji. Informanti uvedli, Ze v oblasti identity se daji pouzit
techniky ze vSech oblasti, vzhledem k tomu, Ze je identita soucasti vSech oblasti. Tyto
techniky si pracovnici pii své praci pouze poupravi a uzpiisobi odpovidajicimu tématu v

identité. Informanti pfi pojmenovani konkrétnich technik uvedli nésledujici:
e Khniha Zivota

Jako zakladni techniku pro oblast identity povazuji informanti knihu Zivota. Ta ve svém
obsahu pojima spousty dil¢ich technik, které utvaii celkovou knihu, denik, Casopis,
krabici ¢i jak si to dité¢ pojme. Do knihy Zivota pracovnici zafazuji rodokmen, osu
zivota, dopisy rodicim, ekomapu. Skze tuto techniku seznamuji dit¢ s minulosti
s biologickymi rodi¢i. ,, Jo tak urcité jakoby nejklasictéjsi formou, ktera se jakoby
V Amalce pouziva, tak je kniha Zivota, kdy se s tim ditétem jakoby tvori, tvori viastné
knizka jeho jakoby vzpominek, od toho kde se narodil, jak se jak, jak viastné vypadal,
kdyz se narodil jakou ma barvu oci tak i, | vlastné je zaznamenana biologicka rodina, je
Zaznamend péstounskd rodina, kamaradi proste vsechny tydlecky diilezity, dulezity
veci“ (I5), ,, Kniha Zivota vlastné se sklada z riznejch moznejch casti, takze tam miiZou
bejt i riizny ty techniky vioZeny, ktery se delaj spolecné, od profilu pres rodokmen, osa
Zivota, osa domecku, takova jako kde sem se narodil a kde ted’ Ziju a jak sem to prosel

za ty léta, kde sem bydlel a hledani téch informaci* (11)
e Projekéni techniky

V pozadi knihy Zivota informanti také uvadeli vyuziti projekénich technik v této oblasti.
Mezi nejpouzivangj$i spatiuji terapeuticky pifibéh. Formou piibéhu zpracuji
z dostupnych informaci ptib¢h, ktery se déje nejCastéji néjakému zvitreti a projektuje
bezpe¢nym zplsobem piib¢h ditéte. ,, ....... my to pouzivame tak, Ze vlastné formou
pribéhu se snazZime zpracovat to, jak jakou historii ma za sebou to
ditko........ py e e vétsinou to je o tom jak jakoby posilit véedomi toho ditéte o tom, Ze
pochazi odjinud, ma nékde biologicky rodice, mozna oni s nim chtéji byt

v kontaktu........ “(I7).
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Mezi nové zafazenou techniku, uvadéla informantka 13 My backpack. Jedna se o piibéh
kacatka, které musi odejit se svym batizkem do nové rodiny. Dité¢ skrze mandska
vytvoii svlij pribeh kacatku a poté se v pocitaci tento piib¢h ztvarni. Jde o pfitazlivou
formu hry pro dité, skrze kterou si projektuje bezpeéné sviij piibéh. ,, ....t0 mam novou
metodu, ve ktery sem ted nove vyskolena a je na praci s pribéhem toho ditéte a viastné

je zalozena na projekci, zZe viastne dité nevypravi sviyj pribéh, ale pribéh kacatka.....

(13)

Otazka TO18 potvrdila, ze pro vSechny informanty je vyuzivani socioterapeutickych
technik uzite¢né. ,,jo...jo, jojo to si myslim, Ze je jakoby dulezity“ (15), ,,jo,jojo urcité*

(11)

Dopliujici otazku TO19, ktera mapuje, v ¢em informanti vyuziti technik vnimaji, jsem

kategorizovala do dvou skupin:
e Bezpecny prostor

Jak uZ bylo feceno u predchozich technik, 1 zde spatiuji informanti techniky jako formu
nenasilné bezpecné hry, ktera je pro dité pfirozena a miize se oteviené vyjadovat. Casto
ma dit¢ v ndhradni rodinné péc¢i naucené, jak mluvit se ,,socidlkou®, snazi se vyhovét
dospélym. Pouziti techniky tak mtze mit velky ptfesah v uvolnéni ditéte, kdyz zazZije
bezpecény prostor, kde nemusi ,,lovit*“ své naucené fraze. ,,....Ze se o tom tématu viibec
miuize bezpecné mluvit, Ze to dite se miize ptat, Ze to dité, Ze to dite ma moznost na tohle
téma oteviené Se vyjadrovat, zZe je nekdo, kdo ho poslouchd, kdo se mu vénuje, kdo pro
néj ty informace zjistuje, ze ho podporuje v tom, jaky je, Ze ho prijima takovyho, jaky
je....... “(10), ,,....v tom, Ze se da vlastné zjistit vic opravdovej jako nazor toho ditéte a

to jeho opravdovy vyjadreni...... “(13)
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e Otevreni tématu

Kazdé dit¢ touzi po tom, znat své rodice, znat svou minulost. Techniky k utvareni
identity ditéte jsou pomocnym nastrojem, jak oteviit toto téma bezpecné pro péstouny i
dité. Pokud dit¢ zaziva, ze o své minulosti mize mluvit, pfichazi dil¢i cile této techniky
a to je utuzovani vztahii v péstounské rodin¢, zlepseni komunikace, zklidnéni ditéte.
., Ty deéti vetsinou i chtéj védet, je to takovy to volani krve, kdo je jejich rodic, oni se pak
necejtej cely a néco jim jakoby chybi a bojej se téch tieba | péstounii zeptat, myslej si, Ze
jim to ublizi nebo ty péstouni se naopak boji to tem detem rict, aby jim neubliZili a
vlasné oni po tom prahnou a pak zase jim to zaméstndva ten mozek natolik, Ze se treba
nemuizou soustredit ve Skole... ... “(12), ,,.....aby to dité néco hmatatelné jakoby mélo

potom......tak vlastné jakoby ma zaznamenanou tu svoji minulost a to svoje détstvi a vi,

kdo je“(15)

Posledni otazka TO20 ma za cil zjistit zaznamenané konkrétni zmény v oblasti identity
ditéte za vyuziti socioterapeutickych technik pracovnikem. Odpovédi jsem uskupila do

ttech kategorii:
e ZKklidnéni

Nekteti pracovnici zaznamenali zklidnéni ditéte a upevnéni ditéte v péstounské rodiné.
yy e een V ty posledni tedka, kde sem Fikala, Ze tam si potom vytvorili ten rodokmen, kde
vlastné protli jakoby tu péstounskou a biologickou rodinu, tak tam to nebylo, Ze by
uplné jako néjak extra problémovy chovani ale trosicku vim, Ze tam ta minulost byla
ty vztahy v ty rodiné i moznosti prosté toho jakoby s kym, s kym by se mohli potkat a
tak, z ty biologicky rodiny tak se to tak jakoby zklidnilo a oni se usadili v #y péstounsky
rodiné* (15)
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e Upevnéni vztahu

Casto se informanti ve své praci setkavaji s tim, e péstouni nevédi, jak s ditétem o
biologické rodin€ mluvit, boji se, aby to ditéti neublizilo. Na druhé strané dité piirozené
touzi po informacich o své rodiné¢ a mize tam byt také ostych se na to zeptat péstounti.
Skrze techniky lze podpofit otevieni tématu pfirozeng, spolecné. Nejen, Ze se tim
upevni vztah mezi ditétem a péstounem, nastava také zklidnéni ditéte, zlepSeni
komunikace, moznost spole¢né straveného cCasu. ,,...tam doslo k tomu upevnéni, zZe
vlastné se miize zeptat téch péstounii, Ze tam sou aby, ze o tom sou schopny s nim mluvit

a ze jim to nevadi vlastné, ze se to otevrielo.... " (12)

e Utribeni minulosti

VSichni pracovnici pracuji s rodinou od zacatku na utvareni identity ditéte. Pomoci
socioterapeutickych technik to lze ditéti prenaset nenasilnou formou. Dité tak vyrista
s celou jeho minulosti, ma ji utfibenou a je srozumén s tim, Ze je to oteviené téma
v roding. ,, Treba u holciny, kterd hodné viastné v puberté touzila po potkdni se s matkou
a moc to vlastné furt neslo, tak sme zacli s knihou Zivota, kde sme aspon zjistili treba

véci z kojendku, podarilo se nam ziskat fotka....... “(13)

Shrnuti k cili C4

Oblast identity ditéte a jeji utvareni skrze socioterapeutické techniky byla pro
informanty jednozna¢né nejblizsi. Zde pracovnici dokazali identifikovat fadu technik,
které ve své praxi pouzivaji. N&kteti filtraéni otdazku hned pteskocili a vénovali se
konkretizaci technik. Mezi zakladni techniku, ktera je pracovniky vyuzivana, je kniha
zivota, kterd obsahuje fadu dil¢ich technik, skrze které 1ze pomoci utiibit ditéti minulost
a dat mu do podvédomi, odkud pochézi. Nebylo tedy piekvapenim, Ze pii pokladani
otazky o uzite¢nosti technik v této oblasti mé pracovnici témét nenechali domluvit a
hned suverénné odpovidali, Ze samoziejmé&. Uzite€nost spatfuji pfedev§im v bezpecném
prostoru, ktery techniky nabizi. Dité se miiZe nenésilnou formou hry dozvidat potfebné
informace, které pfirozen¢ touzi védét a také ma prostor se otevien¢ vyjadiovat.
Uvadéni konkrétnich zmén bylo pro mé t€zké kategorizovat. VSechny uvedené zmény
se zde prolinaji. Diky technikam dochézi u ditéte k utfibeni své minulosti, tim také

k jeho zklidnéni a upevnéni vztahu s péstouny.
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7 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jaké socioterapeutické techniky pracovnici
pfi praci s rodinou vyuzivaji a jak tyto techniky napomahaji v riznych oblastech Zivota
ditéte a dosp€lych v nahradni rodinné péci. Vyzkumného Setieni se zacastnilo celkem
sedm informantl z neziskové organizace Amalthea z.s. Mezi oblasti, které byly
zkouméany jsem zafadila navazovani spoluprace s rodinou, potize ve vztazich,
problematické chovani a utvareni identity. Tyto okruhy jsem provétovala pomoci péti
zakladnich otazek a podle potieby jsem vysvétlovala a dopliovala nesrozumitelnosti.

Dle mého nazoru byl pomoci Etyft dil¢ich cilit hlavni umysl naplnén.

Na zékladé zajisténych sd€leni u filtranich otdzek jsem dosla k zavéru, ze pracovnici
pfi své praci vyuZzivaji socioterapeutické techniky. VZzdy zohledfuji moznosti a
jinych vnimali jako samoziejmé, Ze se v praxi pouzivaji. V souhrnu vSak vSichni néjaké

techniky pfi praci s rodinami vyuzivaji.

Pfi zaméteni na konkrétni techniky, byly u informantd shledany velmi blizké kategorie
odpovédi. Jako zakladni, patfici do vSech oblasti 1ze povazovat mapovaci techniky,
skrze které pracovnici zjist'uji vSechny potiebné informace pro dalsi spolupraci a do
individualniho planu ditéte. To plati také pro projekéni techniky, které 1ze uzptisobit v
kazdé oblasti. Dulezité pro vSechny informanty je, aby kazda technika byla pro dité
bezpecna, nendsilna a hrava. Diky tomu je dité pfirozené a uvolnéné. Oblast navazovani
spoluprace s rodinou byla pro informanty odliSna od vSech ostatnich. Zbylé tfi oblasti,
které provazi pracovniky celou spolupraci srodinou, se uzce prolinaly a vyuzité

techniky se tudiz propojovaly.
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Otazka uzitecnosti socioterapeutickych technik byla v nékterych ptipadech nadbytecna.
Kdyz pracovnici uvadéli konkrétni techniky, které ve své praxi vyuzivaji, bylo
pochopitelné, Ze je vnimaji jako uzite¢né, jinak by je neaplikovali, coz mi také
nékolikrat potvrdili. U této otazky vSichni informanti souhlasné¢ odpovidali, ze

socioterapeutické techniky jsou uzite¢né.

Konkrétni vyznam vyuzivani technik vnimaji pracovnici ve vSech oblastech predevsim
V nenasilné formé. Pro dité¢ je hra ten nejpfirozenéjsi zplisob. Neciti se ohrozené a
pracovnik mé moznost se tak dozvédét potiebné informace, aniz by se dit¢ citilo jako ,,u
vyslechu. Pracovnik se dostane do prostoru ditéte a to pak bezpecnym zpiisobem

zvédomuje své potize do hry.

Posledni zkoumanou otdzkou byly zmény, které pracovnici pfi své praci za pouziti
socioterapeutickych technik v oblastech klientova Zivota zaznamenali. 1 kdyZz kazda
Z oblasti je individualni, vnimala jsem, ze kromé specifické prvni oblasti navazovani
spoluprace se zmény uzce propojuji ve vSech oblastech. V oblasti navazovani
spoluprdce pracovnici nevnimaji, ze je cilem vyuziti socioterapeutickych technik
zmeéna, nybrz zachyceni vSech potfebnych informaci pro dalsi spolupraci. U nékterych
dotazovanych se také objevoval 1 u ostatnich oblasti fakt, Ze socioterapeutické techniky
jsou pouze pomocny nastroj, ktery je oproti rozhovoru zabavnéjsi pro pracovnika i
klienta a neni tedy prvotnim cilem zména, to zajiStuje terapie. V ptipadech, Ze
pracovnici uvadéli zmeény, byla nejcastéjsi vnimanou zménou otevieni urcitych témat,

uvolnéni atmosféry v rodiné a tim urcité zklidnéni a upevnéni vztahu.
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Diskuze a zavér

Ma diplomova prace se sklada ze dvou casti, teoretické a praktické. Kazda z nich
obsahuje vlastni shrnuti problematiky. Svou praci jsem uzpusobila tak, aby teoreticky
ramec byl podptrnou zakladnou pro vyzkumné Setfeni. Vzhledem k mym jiz dvéma
napsanym kniham (bakalaiska a absolventska prace) o ndhradni rodinné péci vim, ze je
stale co psat a zkoumat Vv této problematice, ale vzhledem K pojeti celé diplomové praci

se domnivam, ze se mi podatilo naplnit o¢ekavany cil.

Teoreticka Cast ptiblizuje ¢tenaii ucelené informace o systému nahradni rodinné péce a
specifikaci déti, jez se do tohoto druhu péce dostavaji. Zabyvam se socioterapeutickymi
technikami a pfedevS§im vyznamu vyuziti v této specifické skupin. V posledni kapitole
teoretického zdkladu se vénuji neziskové organizaci Amalthea z.s. a ujasiiuji klicova

témata, kterym se pracovnici v ramci spoluprace s rodinami vénuji.

Pro své vyzkumné Setfeni jsem si zvolila za hlavni cil zjistit, jaké socioterapeutické
techniky pracovnici pfi praci srodinou vyuzivaji a jak tyto techniky napomahaji
V ndhradni rodinné péci. Zameérne jsem se zaméfila na neziskovou organizaci Amalthea
z.s. a pracovniky Centra nahradni rodinné péce, vzhledem k mému plisobeni v této

organizaci a zkuSenostmi s vykonem socidlné pravni ochrany déti.

K ziskani 0daji jsem vyuzila kvalitativni vyzkumnou strategii. S ohledem na
porozuméni postoji informantl k dané problematice se domnivam, Ze tato strategie byla
vyuZita vhodné. Myslim si, Ze stanoveného hlavniho cile jsem se dopracovala a to
pomoci Ctyf dil¢ich cilti, které jsou zaméfené na rizné oblasti klientova Zivota.
Vyzkumnym Setfenim jsem dosla k zavéru, Ze socioterapeutické techniky jsou nedilnou

soucasti pracovnikovi praxe v nahradni rodinné péci.
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Jako omezeni jsem vnimala neporozuméni nékterému obsahu sdéleni jednotlivych
informantu, ktefi zabihali mimo zadanou otazku nebo se nechtéli k dané otdzce vice

zamyslet.

Tato prace je urcena pracovnikiim, ktefi se ve své praxi zaméfuji na oblast ndhradni
rodinné¢ péce. Také by mohla byt piinosem pro klienty, ktefi se obavaji pustit se
s pracovniky do jiného zplisobu prace nez skrze rozhovor. Vysledek prace také muze
poslouzit k uceleni informaci ,,laické“ vetejnosti o celé problematice, specifikim déti,

ktefi se do tohoto druhu péce dostavaji a zptisobu prace socialnich pracovnikii.

Domnivam se, ze pro dalsi vyzkum by bylo urcit¢ zajimavé vyuzit kvantitativni
vyzkumnou strategii a zkoumat dal§i organizace poskytujici socidlné pravni ochranu
déti z fad neziskovych organizaci a rozsifit fokus vyuziti socioterapeutickych technik
v dalSich praxich. Také si myslim, ze by bylo pfinosné se podivat, jaky vyznam maji
socioterapeutické techniky ve statnich organizacich a zda je na pusobistich uradi

organti socialné pravni ochrany déti prostor na tento zptisob préce.
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SEZNAM PRILOH

Priloha A: Rozhovor s informantkou ¢&. 3



Priloha A: Rozhovor s informantkou ¢&. 3

Andrea Stefkova (AS): Dnes je 20. 2. 2018 a nachazim se v organizaci Amalthea z.s.
V ramci své diplomové prace nyni provedu rozhovor s kli¢ovou pracovnici programu
Centra nahradni rodinné péce, ktera doprovazi péstounské a adoptivni rodiny. Pro
zachovani anonymity bude tato pracovnice oznacena kodem 13. Pracovnice byla
seznamena s ucelem rozhovoru i stim, ze udaje, které ziskam, pouziji pouze do

diplomov¢ prace a nahravka bude po mé obhajob¢ znicena.

AS: Dobfe...tak jo...takze téma je teda socioterapeutické techniky pii praci v ndhradni
rodinné péci...Ja se t& nejdiiv zeptam, jestli mizu hovor nahravat nebo rozhovor

nahravat.
13: Muzes.

AS: M8 by zajimalo, kdyz ti feknu socioterapeuticky techniky, jestli jako si dokaze$ pod

tim néco piedstavit jako co to je.

I13: Mhm...no...tak vyuziti prosté jinejch zpusobui jak komunikovat s rodinou nebo

ditétem neZ jenom rozhovorem.

AS: Mhm. . .a tieba kdyz uz jako #ikas ten rozhovor. Rozhovor vnimas taky jako fidkou

techniku?
13: Asi klasickej rozhovor nevnimam jako techniku.

AS: Mhm, dobfe...je to teda dany do &ty oblasti a nejprve zatnem teda tou prvni
oblasti a to je teda navazovani spoluprace s rodinou. Takze by mé zajimalo vlastné, jak

4

ty navazujes jako spolupraci s rodinou a jestli pfi tom pouzivas nadkou techniku.

13: Mhm...tak asi jo...vétSinou délame na zacatku...vétSinou déldme na zacatku
rodokmen, abych vlastn¢ zjistila vlibec sit€¢ ty rodiny...nékdy pouzivam ekomapu,
abych zjistila vlastn¢ jaky sou zdroje rodiny, koho kolem sebe maj, koho mizou vyuzit,
kdyz se néco bude dit vlastné tim i zéroven zjistim, na koho se tfeba miizou obracet,
kdyz potfebujou hlidani nebo zajiSténi péce o dit€. C jesté, profil ro...profily
jednostrankovy u déti pouzivam na zjiSténi prosté¢ vibec, jako jaky maj néjaky
vlastnosti a vo co se miizou opfit a i s ¢im tieba potfebujou pomoc, kdyz to ty déti chytaj

a uméj vyplnit...co jesté¢ pouzivam....mmm...n¢kdy déldme, ale to spi§ az pozd¢jc,



ochranej S§tit, ten mi uplné na zacatku pfijde moc jakoby do hloubky...no...tak asi

hlavné tyhle...takovy mapovaci techniky.

AS: Mhm...a vnima$ jako vyuziti tehletéch nebo téch technik celkové jakoby pii

navazovani spoluprace jako uzitecny?

13: Urcité...myslim, Ze se behem kratky doby dé zjistit hodn€¢ informaci a neni to

takova nuda pro tu rodinu, jakoze neptijdou si jak u zpovédi.

AS: Mhm, mhm, mhm...a ma§ teda jakoby tieba n&akou konkrétni kazuistiku, kde
tfeba ta rodina ze zacatku tieba ty spoluprace byla hodné jako uzaviena nebo tak a ty si

tieba pouzila n¢jaky takovyhle hravy techniky a nak se jako oteviela ta spoluprace?

13: To asi pomohlo tieba ted’ka u rodiny, kde vlastné je to pfibuzeneckd péstounska
péce a je tam hodné jako $iroka ta sit rodinna a...a potfebovala sem jako dobie zachytit
a kdyz mi to vlastn¢ vypravéli, tak sem se vtom nebyla schopnd vyznat...protoze
tamhleta sestfenice a dal$i sestfenice a teta a vSichni a bylo to tam vlastné dilezity pro
zachyceni toho vzhledem k tomu, Ze to je jako bratr, kterej ma v péci déti jenom vo
trochu mladsi..tak zachyceni toho, jestli vilbec maj jako tu dostatecnou oporu a
tak...takZe vlastné tim, jak jsme udé€lali rodokmen, tak se mi to jako zptfehlednilo a mam
jasné se o co opfit v tom, Ze, Ze ta rodina je v pohodé, Ze ma prosté dostatek osob, ze
sem tam mohla pozorovat, jak ta holka o tom i ten kluk jako mluvéj, Ze je vidét, ze je
fakt blizce znaj, Ze to neni jenom jako poza a tak...takze...ze védi prosté jejich véky,
vedi prosté podrobnosti vo nich, takZe tim sem ziskala vlastné¢ béhem jedny konzultace

vSechno, co sem potfebovala no.

AS: Mhm...takZe spis to tieba jakoby pomaha pii tvy préci, abys...neZ jakoby, Ze by to
pomohlo ngjak ty jakoby rodiné

13: Todle spi§ bylo pro to zmapovani jako...vlastn€ do vyhodnoceni situace ditcte...Ze
neni vlastné potieba hledat néjaky opatfeni pro zasitovani ty rodiny, Ze ta rodina je
zasitovana prirozeng...pfirozenejma zdojema...ze se tim vlastné vytesil dost velkej kus

prace.

AS: Mhm, mhm...a ma§ tieba i n&jakou jestli by sis vzpomnéla, kdy tieba to vylozend

pomohlo ty roding, ze se tfeba zacla citit ndk jako, nebo Ze by se néjak vic oteviela.



13: Asi v ty Gvodni fazi uplné nevim, jestli je todle cilem, protoZe tam je fakt spi§ cilem
ziskat ty informace...a...a asi jakoby pomaha takovy to, ze ty déti tfeba si malujou ten
profil nebo esté sem pouzivala tfeba zrovna u tydle rodiny emocni karty na zacatku a ze
ta holka pak sama fikala, ze ¢ekala prosté, Ze to bude hrozny, hrozné¢ se bala jako piijit a
pak ji to vlastné straSné¢ bavilo, takze se jako uvolnila, ze to pravé nebude ten vyslech,
ze to zvlast jako dospivajici déti nesnasej, zejo, kdyz n¢kdo sedi a pta se jich, jak se
mély ve Skole, to asi nesnasej vSechny déti...tuhle otazku...takze vlastné asi tydlety jako
odlehcovaci hry tam pomahaj aby se jako uvolnili...ty hlavné ty déti ale i1 ty dospély, ze

to nebude upln¢ tak formalni, jak se tfeba bali.

AS: Mhm, mhm...tak jo...ja si myslim, Ze si asi odpovédéla upIné na viechny otézky,
tak asi ptrejdem rovnou k druhy oblasti a to je teda vyuziti tech technik pri treba
mapovani téch potizii ve vztazich...toho ditéte. Takze stejna, stejny otazky tedy jestli,

jak pracujes s téma vztahama ditété, kdyz téeba né&jaky problémy.
13: Jako vztahy v socialni nebo i v rodiné?

AS: Celkovs, je to jak v roding.

13: Tieba s biologickou rodinou

AS: Mhm, mhm...upln& uplné celkové vztahovy témata...a jestli teda jak s nima

pracujes s t€éma vztahama a jesTli vyuzivas naky techniky pfi tom mapovani.

13: Ur¢ité tam jako jinak nez s technikama to v podstaté nejde, Ze asi zeptat se ditéte
Skym ma problém neni upln€ dobry...takZe tam cokoliv jako zobrazovaciho,
projekéniho, at’ uz to je naky fotbalovy hiisté, kde se cejtim takovy ty obrazky nebo ten
strom s duchama a s medvédama...tak jakoby ktery medvidek je kdo, tam se to taky
muze zobrazit, zatarovana rodina, co jesté vSechno moZzny...prace s manaskama, aby to
dité vlastné¢ mohlo vo téch vécech mluvit oteviené pies, pres naky vlastné projekci do
néceho jinyho. Zase zalezi hrozné na veku ditéte a na dkych povahovych rysech, ze
nektery déti zas nesndsej, kdyz se na to jde jako oklikou a maj radsi, kdyz jako se vo
tom mluvi nak piimo. Hlavné v tom dospivani a tam ty techniky musej bejt jakoby
otevienéjsi nebo ziejméjsi...a daj se tam taky pouzit pravé teba...véci typuuuuu ten
mmm rytifskej Stit, jakoze aby vlastné to dit€ si mohlo zobrazit, kde sou ty, vlastné
posiluju tim tu odolnost ditéte...kde sou ty jeho silny stranky a vo co se v sobé muze

vopfit, aby vlastné ten svlij problém mohlo vyfesit...aaa...no....takze tak.



AS: V pohods...aa...vidi§ teda vnimas teda vyuziti téch technik ty si fikala, Ze jinym
zpuisobem ani to moc nejde, takze jako asi evidentné teda vnimas, ze to je uzitecny

nakym zpisobem ty techniky jako vyuzivat a v ¢em teda vidis nak to vyuziti?

13: No v tom, ze to dit¢ muze fict...vo téch vztahovych vécech ty véci zobrazit vlastné

bezpecnym zplisobem no...

AS: Mhm, mhm....a mas teda fiaky konkrétni tieba iakou kazuistiku, n&jakej konkrétni
piipad, kdy teda naky problémy jako ve vztazich byly nebo mapovalas ty vztahy,

pouzilas nakou techniku a nék se to posunulo?

13: Tak asi zase na hlavné zjiSténi téch informaci, Ze tfeba m¢ napada holcina, kde se
hodné hadali s téma péstounskejma rodi¢ema a vlastné na téch medvédech vona to
zakreslila, uz byla velkd bylo ji 10 — 12 moZzna uz v tudle dobu aaa takze to nebylo
jakoze by nevédéla, co zakresluje, moc dobfe jako védéla, ale pekné to tam jako
znazornila a vlastné se mi trochu ujasnilo, jestli je to tfeba u toho taty vic jako v pasivité
nebo naopak to jeho jakoby az agresivni ¢ini nebo tak...aaa...vlastn¢ na zakladé toho
sme pak hledali jako feSeni, co se s tim d4 jako délat no, spolecné a domlouvali sme se,
co vona k tomu, co v tom udélam ja a tak...asi to spi$ bude jako technika pro zjisténi

téch informaci.

AS: mhm...a vzpomnéla by sis tieba, Ze by fakt doglo k #iaky jako zméng, Ze by tieba to

dité si n¢jak tfeba uvolnila nebo tak po pouziti jako naky techniky?

13: No..takle jako z&zra¢né to jako nefunguje...spi§ jakoze ma tieba tady to tam jako
p€kné dala, Ze fakt to jakoby fekla hodné narovinu, v ramci ty techniky aaa zase ty ty
socioterapeuticky nejsou Zejo jako v terapii, kde vopravdu tu néco 1éc¢i, ale spis jsou
k tomu, abys ty informace dobie zjistili nak lip pro dité, aby mohlo vlastné vyjadtit
bezpecné sviij jako postoj a nazor a to jakoby se v ramci téch technik déje v podstaté

skoro vzdycky.

AS: Mhm.... tak jo, ja myslim, Ze klidné mtizem piejit k dalsi oblasti a to je teda rdik
mapovani chovani toho ditéte, kdyz ma naky potize viastné v tom chovani nak treba se
neobvykle jako projevuje. Takze uplné stejné, jak s tim teda pracuje$ a jestli vyuzivas

naky techniky.



13: Tak tam s tim pracuju vétSinou pfes péstouny, protoze péstouni potiebujou pochopit,
co to dit¢ tim projevem jako fika, takze tam mam pocit, Ze vic jakoby u téch
problémovejch chovani ditéte du pfes péstouny nez vylozené pies to dité a pak hleddme
tteba spolecné s péstounama jako spiS zpiisoby, jak to chovéani zvladat, s ¢im souvisi
takovej ten jako behavioralni pfistup Zeo, prosté to ma nidkej néco, co to spousti, néco
co se d¢je a néco, co nasleduje tak jak se ten fetézec da jako prerusit. Tak nevim, jestli
to je jako technika...a...s dité¢tem taky asi ndkejma jako projek¢nima technikama, kdyz
to sou mensi déti, se to da jako pres nakyho plySaka, mandska, maj tady ty straSiky, ale
ty sem teda jeSté nepouzila, ale daly by se pouzit...a asi pfes praci s emocema,
no...emoc¢ni karty, jak se to dité vlastn€ cejti, ze se spi§ snazim zjistit, co za tim
chovanim je a nebo vitbec pochopit, jestli dokaze rozlisit to dité vztek, smutek, radost a
tak. TakZe...pracuju s emocema témadle zptisobama nebo plj¢uju do rodiny tfeba
emusaky, aby s ditétem vlastn¢ Cetli ty terapeuticky nebo ty emocni piibéhy a ucili se
pracovat stéma emocema jinym zpusobem tieba se zarlivosti na sourozence nebo

neschopnosti se stfidat, ale zase sou to spis$ ty mensi déti, jako.

AS: Dobie...a vnimas teda jako ty techniky jako uZiteény? A v &em teda vidi§ ten

vyznam.

I13: Asi hodné vty praci s emocema u tédlech jako poruch chovani nebo téch
problémech v chovani. Ze vlastné jinak pro dit& je jako hrozn& divny mluvit jako vo
emocich nebo malo ktery dité to vlastné dobfe umi, takze ptes to hrani si, to dokazou
jako vic, vic dat najevo a pochopim, jak to dité ty emoce projevuje a s ¢im to pak miize
souviset a mizu pak vist ty péstouny k naky jako zmeénég. A konkrétni ptiklad...tyjo...to
se musim zase zamyslet, ur¢ité jich je spousta...Ted’ na tom budeme pracovat s jednim
chlapeckem tak na to se teprv chystam, asi m¢ ted’ nenapada, jeste si tfeba vzpomenu

dyl, tak si to tam pak to...

AS: Jo, jasny, klidné...dobfe...tak jo, tak posledni oblasti je teda fndk utvdieni té
identity toho ditéte.

13: Tak tam asi nejvic pouzivam techniky. Knihu Zivota, rizny osy Zivota, terapeuticky
ptibéhy...ty jesté¢ pouzivam i u toho problémovyho chovéni, Ze se na to da vymyslet
terapeuticky piibéh, s tim mam dobry zkuSenosti pravé...a to mam konkrétni piiklad...u
zérlivosti na novyho péstounskyho sourozence pro biologicky déti, kdy ho odmitali

pfijmout, tak sme tvofili takovej terapeutickej ptibéh pravé o tom, jak jakoby vlastné to



misto v tom srdicku v ty pejs¢i roding je i pro ty nové prichozi pejsky a tam to vlastné
hodné z toho ptibéhu ta holCicka chytla a hodné tim pak jako zila a hodné¢ to fikala ptes
ten piib¢h, kdyz ta mala ptisla do rodiny, no...to tenkrat byl takovy jako opravdu pekna

prace s tim piibéhem. Ta péstounka s tim uméla moc hezky pracovat, tak to bylo pekny.
AS: A co teda probéhlo u ty hol¢icky, Ze se fiak jako zklidnila, nebo co, co to?

13: No pfijala to, Ze vlastn¢ ta maminka neznamena to, ze ji prestala mit rada, ze se to
misto v tom srdci prosté ma a ze vlastné¢ v tom piib&éhu byla takova dramaticka zapletka,
kdy vlastn¢ ta ta pejsci sestficka tu nové ptichozi vlastn€ zachrénila a vona si tam jako
na tom postavila taky tu roli, jako ze ona vlastné¢ miize taky pomoct, Ze tam neni jenom

V tom pasivnim, takze zacla vlastné s tou sestfickou pomahat...tak a ted’ k ty identit¢.
AS: Se vratime.

13: Tak...est¢ ted’ praveé koukdm na vranu, protoze to mdm na metodu my backpack...a
to mam novou metodu, ve ktery sem ted’ nové vyskolena a je na praci s ptibéhem toho
ditéte a vlastn¢ je zalozena na projekci, ze vlastné to dit€¢ nevypravi svlj ptibeh, ale
pribéh kacatka a na hrani si pravé s loutkama, ze ten jako socialni pracovnik mé svoji,
svyho manaska, dit¢ ma svyho manaska kacenky, ktery mu vytvéii vlastné ten ptibéh a
pomoci takovyho pocitacovyho programu, tim padem je to pro to dit€ hodn¢ atraktivni,
vlastn€ ztvarni ten ptibeh toho svyho kacatka, ktery si specidln€ pomenuje, specialng si
ho vyzdobi a vlastn¢ je hodné v ty hte, takZe ty vlastné tézky fakt traumaticky udalosti,
jakoze to kacatko muselo odejit od svojich kacencich rodict zvlada vlastné mnohem lip
jako popsat a mluvi tam s nim o tom, co si kac¢atko muselo sbalit do batizku, dyz
odchézelo nebo mohlo sbalit a vlastné pfimo v tom programu si tam fakt bali do
batiizku ty véci a t€ém détem se tam fakt jakoby vlastn¢ sami sebe jako 1éCej vlastné
v ramci toho, Ze kolikrat tam jako feknou, no ja4 sem si nic sbalit nemoh, ale kacatku
sbalim tohle a vlastné je tam ten posun terapeutickej az jako v tom, Ze, ze to vlastné de
udélat lip, piSou se tam pak vztazy kacencim rodiciim a, no a vlastn€ sou tam riizny
zastavky pii cesté, takze to dit€ si to putovani do ty novy rodiny pak muze jakoby
opracovat, jakoby hodné bezpe¢nym zplisobem, Ze to neni o ném, ale o tom kacatku a
vlastné zarovenl to je dobrd pfiprava pak na knihu Zivota, ze on pak vytvofi takovou
knizku o kacatku a da se pak fict, jestli by chtél vytvofit knizku jako o tom svym
pfibéhu, takze...na to ted’ spoléham, ze to bude uplné zazracny, ted’ prave...a hodné se

tam pravé pracuje s emocema, takze se to da propojit u déti, ktery sou emocné troSku



jako odpojeny, tak zase ptes to kacatko se ucej, ze v tu chvili, kdy kacatko bali batuzek,
tak néco proziva a sou tam pékné ud€lany jako animace téch pocitt, takze to dité se do

toho dobfte vzije.
AS: Napadaj t& jests naky jiny techniky? Ty uz faky jako...

13: Co jesté pouzivam...Asi tohle uplné ty hlavni, co délam, no...ty ptib¢hy tak to taky

znas. .. Asi tyhle, no...takovy zasadni.

AS: Jasné.. jestli teda vnimas ty techniky jako uZiteény a pokud jo, tak v &em teda vidis

ten vyznam? V tyhle oblasti téch technik.

13: No...v tom, Ze se da vlastné zjistit vic opravdovej jako nazor toho ditéte a toho jeho
opravdovy vyjadfeni, Ze ty déti jako ndhradkovy sou Casto nauceny odpovidat a vyhovét
dospélymu a zazivaj Casto, ze prichdzi naka socidlka na néco se jich ptat, tak uz v tom
tak trochu uméj jako chodit a vlastn¢ si nic jako ¢loveék nedozvi. A vlastné ani tomu
ditéti nema moc jak pomoc, protoze vlastné to dit¢ si tam tak jako odsedi a...a vlastné
ptes tyhle techniky to jednak je zdbavnéjsi pro to dité i pro toho pracovnika, pro mé je
hodné¢ dilezity je, Ze to je zabavngjsi jako, zvlast ted’...a...vlastn¢ tim padem to mize
mit prosté velkej presah v tom uvolnéni toho ditéte v tom, Ze se cejti bezpecné, Ze
navaze vztah s tim pracovnikem a mimo to ten pracovnik zjisti ty informace, no, jako
ktery potiebuje pro tu dalsi praci a a pro vlastné propojeni tfeba s dalSim planem péce

toho ditéte vlastn€ na co se zamérit a tak.

AS: A mas nakou tfeba konkrétni kazuistiku, kdy si tfeba d’ala knihu Zivota z hakyho

davodu nebo ndkou jinou techniku a...

13: Tak tieba knihu Zivota, no posledni zkusenost nebyla uplné¢ dobra...tak nakou jinou,
tieba u hol¢iny, kera hodné vlastné v puberté touzila po potkani se s matkou, a moc to
vlastn¢ furt neslo, tak sme zacli s knihou Zivota, kde sme asponl zjistili tfeba véci
Z kojendku podaftilo se nam ziskat fotka, zacli sme davat dokupy naky piibéhy prosté
okolo narozeni, okolo potom odchodu do péstounsky rodiny. Potkali sme se s riznejma
lidma tfeba z toho kojenaku, kery znali aspon naky fragmenty prosté, Ze mamka todle,
mambka tamto, takze jakoby vlastné ten piibéh ziskaval aspon naky jakoby obrysy, ktery
ona si nak do ty knihy jako zaznamendavala a pak sme, pak se nam jako postupné
podafilo tu mamu fakt najit a nakontaktovat a probéhlo setkani a vlastn€ i spolu tam

s tou knihou vlastn¢ sed€ly, kdy si tam jako doplnovaly a ona piivezla naky fotky a tak.



TakZze, to mé tfeba napada...pak mé napadd ten ochranej stit, u kluka, kerej mél velky
jako potize v chovani a uz byl v takovy ty roli, Ze on je ten zlobivej, co vSechny jako
trapi a a vlastné moc ho nikdo za nic nepochvalil, tak von si pomoci toho Stitu vlastné
vytvarel nakej svlj arsenal vlastné takovejch jako zbrani téch pozitivnich, ktery miize
pouzit jiny, nez to, Ze nékoho zmlati, tak jako, ze ma i jiny schopnosti, Ze ma naky
vzory, kery vlastné maj i jiny vlastnosti nez jenom to, ze né¢koho zbijou, ze vlastné i ty
ak¢éni hrdinové mejvaj jako pozitivni vlastnosti a tam to docela taky jako pékné
zafungovalo, Ze, Ze to pro né&j bylo vlastné hrozné nezvykli bavit se o néfem, co je
jakoby v ném je jako hezky, tak on si to jako hodn¢ uzival a navazalo se pak na to jako
vlastné na, ze to ukdzalo, Ze je fakt potieba tam potieba terapeutickd pomoc, tak na to

pak navdazala prace psycholozky, kdy stavéli na téch jeho néjakejch silnejch strankach.

AS: Tak jo...je to takhle za tebe viechno, co bys k tomu fekla? Jo? A jenom se t& jeste

zeptam, jakou roli mas v Amalce.

13: Ted’ sem esté sem vedouci Centra nahradni rodinné péce.
AS: A jak dlouho pracuje$ v Amélce?

13: Od 2008.

AS: S ngjakou piestavkou, na matefskou.

13: S matefskou, no...dvou, dva roky matefska.

AS: Dva roky matetska, dobfe, tak jo, tak dékuju.



