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Uvod

Pojem doméci nasili je dnes jiz dobie popsan v odborné literatute, vramci Ceské
republiky v soucasné dob& pusobi desitky organizaci', které se vénuji pomoci ob&tem
domaciho nasili, dodlo k legislativnim upravam® s cilem pfispst k feSeni této
problematiky a ochradnit osoby ohrozené ijmou na zdravi, nékdy dokonce 1 na Zivoté.
Ackoliv by se néktefi mohli domnivat, Ze diky hlubSimu poznani fenoménu doméciho
nasili, legislativnim opatfenim a aktivnimu piistupu Policie CR, soudii a dal§ich statnich
1 nestatnich organizaci by mélo vznikat méné problémovych ¢i ptimo dilematickych
situaci, stale se s nimi socidlni pracovnici potykaji. Dilematické situace jako takové
eliminovat nelze, naopak mohou vypovidat o upfimné snaze socidlniho pracovnika
vykonavat pomahajici profesi co nejlépe.

V ptipadech doméciho nasili jde vprvni fadé o ohrozeni lidské distojnosti a
lidského Zivota, proto se intervence spojené se snahou ohrozeni zabranit zdaji byt svoji
povahou mnohdy radikéalni. Bohuzel nasledky zasahti s sebou nesou 1 negativni dopady
- vyznamnym zpusobem zasahuji do Zivota rodiny, jsou-li pfitomny 1 déti, stavaji se jiz
tak slozité situace jeSté komplikovanéjSimi. Socialni pracovnik se dostava do pozice,
kdy mize ovlivnit Zivoty dalSich lidi. I pfi citlivém zvazovani kazdého kroku a
po peclivém posouzeni jeho moznych nasledki se stava, Ze vysledek spoluprace
pfinejlepsi vili nelze ve vSech ohledech a pro vSechny zGcastnéné hodnotit jako
uspech.

Diplomova préace poukazuje na obtiZnost a tskali socidlni prace s obéti domaciho
nasili a mozné dilematické situace na stran¢ socidlniho pracovnika. Zaroven slouzi jako
vyzva k diskusi nad dilematickymi situacemi jako takovymi. Tyto situace by nemély

vyvolavat pochybnosti o smyslu poskytovani sluzeb socidlni prace, ba naopak by se

! Kromg Intervenénich center se jedna se napiiklad o: obéanské sdruzeni Theia, obéanské sdruZeni
ROSA, Bily kruh bezpeci, psychosocialni centrum Acorus, ob¢anské sdruzeni Persefona, Magdalenium
atd.

20d 1.1. 2007 je v Ceské republice u¢inny zakon na ochranu pted domacim nésilim. Jedna se o zakon &.
135/2006 Sb. Prijetim tohoto zakona se CR zaradila mezi zem¢ Evropské unie, jeZ maji ve své legislativé
komplexné¢ upravenou ochranu ohrozenych osob pfed domacim nasilim.
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mély idedlné¢ stat prostorem k prohlubovdni =znalosti a kompetenci socialnich
pracovnikil a byt ptilezitosti a motivaci k jejich dalsimu vzdélavani.

Cilem diplomové prace je identifikovat, popsat a analyzovat konkrétni aktualni
eticka dilemata socialnich pracovniki, ktefi pomahaji obétem domaciho nasili. Eticka
dilemata byla definovdna na zakladé¢ vyzkumné sondy, ktera probehla metodou
dotazovani, technikou polostrukturovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky.
Rozhovori bylo uskutecnéno celkem osm a byly provedeny pouze se socidlnimi
pracovniky, ktefi pracuji s cilovou skupinou obéti domaciho ndsili. Pracovnici byli
zamérné vybrani z n€kolika riznych organizaci.

Diplomova prace je rozdélena do tfi provdzanych asti. V prvni kapitole jsou
struéné€ popsana specifika socialni prace s obétmi domaciho nasili. Velmi struéné jsou
definovany pojmy domaci nasili a ob&t domdaciho ndasili. Zamérem je dostatecné
piiblizit socidlni praci se zminénou cilovou skupinou, vystihnout narocnost vzajemné
spoluprace pracovnika s klientem a popsat naroky kladené na pracovniky, jez z této
spoluprace vyplyvaji.

Druhé kapitola se jiz vé€nuje oblasti etickych dilemat, Cerpd ptitom informace
piedev§sim od autorti L. Musila, M. Necasové, D. Nedélnikové a S. Banks. Druha cast
zaveérecné prace vSak predevSim predstavuje a popisuje konkrétni eticka dilemata
identifikovand na zdklad¢ vyzkumné sondy. Jedna se o nasledujici dilemata: Vyhovét
pozadavkiim klienta, nebo nikoliv; Zasdhnout, nebo nezasahnout; Pomoci, nebo
nepomoci; Ukonceni kontaktu, nebo piekroceni cilli organizace; Klient 1ze, nebo mluvi
pravdu; Prevzeti aktivity za klienta, nebo posilovani jeho samostatnosti. Eticka dilemata
jsou podrobnéji popsana, analyzovana a pfipadné dokreslena citacemi z rozhovora se
socidlnimi pracovniky. Shrnuti na konci druhé kapitoly pfedstavuje ur€itou diskusi
zjisténych dilemat s poznatky autora, ktefi se touto tematikou zabyvaji.

Tteti kapitola nejprve priblizuje etické teorie a jejich vyznam pro socialni préci.
Etika a etické teorie jsou kliCcové zdroje, z nichZ mohou socialni pracovnici Cerpat
pomoc pii obtizném rozhodovani. Hlubsi znalost etiky pfinasi socidlnim pracovnikim
dalSi moznosti, jak na socidlni praci pohlizet jinak a reflektovat vlastni postupy a
metody prace. Pii znalosti etiky a dovednosti umét eticky uvazovat lze mnohem
ptirozengji dospét k uvédoméni, jaké hodnoty jsou v dilematické situaci v konfliktu.

Ve treti kapitole dostava prostor samotné vyuziti vybranych etickych teorii. Eticka
dilemata Vyhovét poZadavkim klienta, nebo nikoliv a Zasdhnout, nebo nezasdhnout

jsou reflektovana z pohledu deontologické etiky, utilitaristické etiky a etiky péce. Pfinos
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etickych teorii pro praxi socidlni prace vhodné vystihuje Fischer: ,,Za pomoci etickych
teorii si lze v kazdodenni praxi rozsitit pohled na analyzu konkrétniho ptipadu. Sice se
tim celd véc na prvni pohled zkomplikuje, ale 1 nase vlastni jednani mnohdy vychazi z
vice hledisek ¢i hodnot. Starost a problémy s hledanim eticky spravného pftistupu
v konkrétni véci klienta nebyva zpravidla spojeno s nepiehlednosti vlivi, které do
posuzovani daného jednani vstupuji. Diky zkuSenosti s modely etického uvazovani je
mozno této starosti predejit a snaze jednotlivé vlivy vystihnout. Mnohdy je tieba vzit
v ivahu kombinaci né€kolika etickych teorii. Posouzeni etického aspektu nékterého
z nasich problému v socidlni praci by tak mélo obnaSet vice moZznych pohledd, nez

bychom intuitivng o&ekavali.

* Srov. FISCHER, 0. Etika jako cesta k radosti ze socialni prace. In FISCHER, O.; JANDEJSEK, P.;
KROUPOVA, A. Etika a lidska prava v socialni praci. Praha: Centrum socialnich sluzeb Praha, 2008.
s.17



1 Specifika socidlni prace s obét’mi domaciho nasili

Jednim z cili prvni kapitoly je velmi kratce ptfedstavit pojem domaci nasili, jeji v&tsi
¢ast je vénovana samotné oblasti socidlni prace s obéti domaciho nasili, kterd v praxi
zahrnuje vice problémovych okruhtli, nez by mohlo byt na prvni pohled patrné. Cilem
popisu ndpln¢ socidlni prace je zejména upozornit na naroky, jez jsou kladeny
na socialni pracovniky pii spolupraci se zminénou cilovou skupinou, a na mozné pficiny
vzniku etickych dilemat.

Ackoliv je pojem obét’ domaciho nasili primdrné uzivan ve vztahu k Zendm a pojem
agresor, pachatel ve vztahu k muzim, neznamena to, ze jsou tyto role jasn¢ dané. Kazda
obét’ neni zena a kazdy agresor neni muZ, role mohou byt opacné. Jde pouze o lepsi
ptehlednost textu. Diplomova prace rovnéZ hojné pouZzivad pojem socialni pracovnik,
toto obecné oznaceni zahrnuje jak muze, tak zeny.

Aktéii doméaciho nasili jsou dale v textu oznacovani jako osoby ohrozené domacim
nasilim (nebo obéti domaciho nasili a ohrozené osoby) a osoby nasilné (nebo takeé

oo o~ 4
agresofi €1 pachatelg).

1.1 Pojem domaci nasili

ree
1

,,Jednoducha definice domaciho nésili neexistuje. Termin ,,domdaci* se pouziva proto,
aby naznacil, 7e se nasili odehrava v osobnim vztahu. Casto k nému dochazi mezi
manzeli nebo lidmi, ktefi spolu Ziji. Nékdy je mozné definici rozsitit, aby se vztahovala
i na dal§i rodinné vztahy.*> Podle Cirtkové °,domaci nasili zahrnuje viechny formy
fyzického, sexualniho a psychického tyrani ve vSech druzich blizkych vztahil, vcetné

vaznych pohrizek pouziti podobného nésili. Podle Zlamala a Dufkové’ do tohoto

* SPATENKOVA, N. a kol. Krizova intervence pro praxi. s. 109 <- dv& mezery

> CONWAY, L. H. Doméci nasili. P¥iru¢ka pro soudasné i potencionalni ob&ti — se zakonem &. 135/2006

Sb. Platnym od ledna 2007. Praha: Albatros, 2007. s. 12

8 CIRTKOVA, L. VITOUSOVA, P. socialni prace s ob&mi nésili v roding&. In: MATOUSEK, O. socialni
prace v praxi. Praha: Portal, 2005. s. 227

"BEDNAROVA, Z. Domaci nasili. ZkuSenosti z poskytovani socialni a terapeutické pomoci ohrozenym

osobam. Acorus: Praha 2009. s. 7



pojmu patii také socidlni nasili (aktivity s cilem izolovat obét’) a ekonomické nasili
(omezovani ptistupu k pené¢ziim).

Pro pracovniky miZe byt problematické rozpoznani domaciho nasili, nebot’ jeho
znaky jsou sice v odborné literatufe pospany, ale tyto se nemuseji vzdy vyskytovat
soutasné a kazdy ,ptipad“ je individualni. Podle Bednafové® panuje pii definovani
zminovaného pojmu zna¢na nejednotnost.

Domaci nasili nese specifické znaky. Odehrava se mezi blizkymi osobami
za ,,zavienymi dvefmi®“. Typickou pro vztah mezi nasilnikem a obéti je nerovnovéaha
moci — pachatel nasili se vyznacuje vyraznou mocenskou pfevahou nad obéti. Abychom
mohli mluvit o domdcim nasili, museji byt Gtoky pachatele opakované, dlouhodobé
a vyznacuji se eskalaci. ,,V domacim nasili stoji na jedné strané¢ bezvyhradnd moc,
na druhé absolutni bezmoc. Jeden partner ma pomyslné pravo o vSem rozhodovat,
zatimco druhy se jen podfizuje. Partner, ktery je objektem domaciho nasili, diky
socialni izolaci, materidlni zavislosti, psychickému tlaku a dal§im faktorim postupné
zadina véfit, Ze ten druhy je silngjsi a lepsi.«

Struén& shrnuje specifika domaciho nasili Simova'®: | Jedna se o blizké vztahy
intimniho charakteru, spole¢né bydleni, spole¢nd propojenost, asymetrie ve vztahu,
dlouhodobost, opakujici se ataky, stupniujici se agresivita, skrytost, obtizna
postizitelnost a kontrolovatelnost, pokra¢ovani nasili i po rozchodu.

Domaci nasili neni béznou formou nasili, hovoiime o tzv. fazich, kdy agresor doma
nejprve vytvaii napéti, obet’ kritizuje, byva zarlivy, podrazdény a vybusny. V této fazi
se ohrozena osoba chce vyhnout konfliktu, zhorSeni situace, proto se snazi co nejvice
vyhovét agresorovi. V druhé fazi dochdzi k samotnému tyradni obéti, agresor ztraci
kontrolu nad svym chovanim, obét se boji a citi se bezmocnd. Posledni faze
je oznacovana jako usmifovaci, n¢kdy také jako ,,libanky* ¢i ,,medové dny*“. Agresor

se omlouva za své chovani, slibuje, e k nému jiz nedojde, ujidtuje o svych citech.'

¥ Tamtéz

Y BEDNAROVA, Z. Domaci nasili. ZkuSenosti z poskytovani socialni a terapeutické pomoci ohrozenym
osobam. Acorus: Praha 2009. s. 15

' Seminat Rodina a domaci nasili. Ob&anské sdruzeni Theia, Ceské Bud&jovice, 2011. Studijni
materialy, s. 6

"' STRILKOVA, P. FRYSTAK, M. Vykazani jako prostfedek ochrany pfed domacim nésilim. Key
Publishing: Ostrava, 2009. s. 55-56
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,, Lyto jednotlivé faze se pak vzajemné opakuji, jediné, co se méni, je intenzita
tyrani, které se zvétSuje, a poméer délky trvani jednotlivych fazi. VétSinou se zkracuje

’ .z Voo , ;s v 1 TV
faze ,,libanek* a prodluzuje faze tyrani a vytvareni napéti.*

1.2 Obét doméaciho nasili

Osobou ohrozenou domacim nasilim nemusi byt vzdy zena, ackoliv dle statistik jsou
nejéastéj§imi ob&mi pravé ony." Jedna se az o devadesat osm procent z celkového
poctu osob ohrozenych timto spolecenskym jevem. Domadci nasili se tyka také muzi a
déti, které byvaji nejcasteji svédkem domdaciho nésili. V poslednich letech se v roli obéti
objevuji i seniofi."

,,Laicka vetfejnost bohuzel Zije v zajeti mylné predstavy, ze obéti domaciho nasili
se milZe stat pouze pasivni, zavisld ¢i nesamostatna osoba, ktera navic nevypada, jako
by ji nkdo tyral. Jedna se jakoby o ,,spoluvinu® obé&ti na jednani nésilnika. "
Vseobecné plati, ze osobou ohrozenou domacim nasilim se muze stat kdokoliv
bez rozdilu pohlavi, vzdé&lani, socialniho statutu, barvy pleti, vyznani apod.'®

Souziti s osobou nasilnou se vyznamné¢ podepisuje na chovani, mysleni a prozivani
obéti. OhroZena osoba ma piirozené z nasilnika strach, ale panuje nejasnost ohledné
ptipisovani zodpovédnosti za nasili, obét’ se stydi o ném mluvit, obava se ztraty déti a
nakonec 1 socidlné ekonomické trovné. Psychické ptiznaky zahrnuji ztratu sebevédomi
a psychické stability, objevuji se pocity bezmoci a intenzivni viny, nedivéra ve vlastni
schopnosti, depresivita a sebedestruktivni ladéni.'’

Autoti Seveik a Spatenkova'® uvaddji portrét tyrané Zeny: materialni zavislost
na partnerovi; submisivita a posluSnost; minimum nebo zadné socidlni kontakty

s dalSimi lidmi; omlouvani partnerova chovani; ustrasenost; pocit vlastni bezmocnosti,

beznadéje a bezcennosti; presvédCeni, ze situace nema feSeni, ackoliv je netnosna;

' Tamtéz, s. 56

¥ VONKOVA, I.; SPOUSTOVA, 1. Domdci ndsili v éeském pravu z pohledu Zen. 2.prepracované
vydani. Praha: proFem, 2008. s. 17-20

" CONWAYOVA, L. H. Domdci ndsili. Prirucka pro soucasné i potenciondlni obéti — se zdkonem ¢.
135/2006 Sb. Platnym od ledna 2007. Praha: Albatros, 2007. s. 10

'3 STRILKOVA, P. FRYSTAK, M. Vykdzdni jako prostiedek ochrany pied domdcim ndsilim. Key
Publishing: Ostrava, 2009. s. 23

' Tamtéz, s. 23

" CECHOVA, J. Pomoc obétem domdciho ndsili. Prirucka uréend pomdhajicim profesim. Persefona:
Brno, 2010. S. 14

'8 SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi. s. 115
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intenzivni pocity viny; vira ve zlepSeni chovani partnera; stud mluvit o tom, co se d¢je;
extrémni emocionalni zavislost na partnerovi.

V souvislosti s psychikou obéti se mluvi o syndromu tyrané Zeny, ktery Cirtkova'’
definuje jako ,,soubor specifickych charakteristik a disledkli zneuzivani, které vedou
ke snizené schopnosti Zeny efektivné reagovat na proZivané nasili“. Symptomy tyranych
zen lze rozdélit do tii kategorii. Za prvé jde o naucenou bezmocnost, ktera zahrnuje
ztratu respektu k vlastni osobé, ztratu pocitu vlastni hodnoty. Druhou kategorii tvofi
sebeznicujici reakce, které zahrnuji zejména nasledujici jevy: popirani viny utoc¢nika,
popirani viktimizace, odmitani moZnosti zachrany. Tteti kategorie je posttraumaticka
stresova porucha.”

Z uvedenych charakteristik je zfejmé, ze spoluprace s ohrozenou osobou
nepfedstavuje pro socidlniho pracovnika nic snadného, a to navzdory ptedpokladu,
ze vSemu, co se s ohrozenou osobou déje, dobie teoreticky rozumi a umi si dat
do kontextu s tim, co se mezi ni a osobou nasilnou odehrava. Bohuzel ani v oblasti
socialni prace neni nic Cernobilé a kazdy klient, kazdy ,pfipad“ ma individualni
okolnosti.

Socialni pracovnik musi pfi praci s obéti domaciho nésili mit dobry piehled o vSech
dalezitych informacich (z oblasti prava, psychologie, sociologie), které mohou pfispét
k feSeni stavajici situace ohrozené osoby. IdedIn¢ tyto informace zuzitkuje ve spolupraci
s ohrozenou osobou tak, aby jeho pomoc byla co nejprospésnéjsi. Prestoze ma
k dispozici mnohd fakta, ne vzdy musi byt ziejmé, kdo je opravdu obéti. Pro socidlni
pracovniky je obecné obtizné, pokud vnimaji klientovo ohroZeni, ktery vSak stale vaha
s uplatnénim postupti, jez jsou podle minéni pracovnika nutné.

,Napfiklad zeny, které se rozhodnou ukon€it souziti s nésilnym partnerem,
se kterym maji déti, proZivaji velké dilema. Na jedné strané chtéji pro déti zachovat
uplnou rodinu, na druhé strané¢ stoji nutnost ochranit své psychické a fyzické zdravi

a neposkodit danou situaci zdravy psychicky vyvoj svych dsti. >’

" BEDNAROVA, Z. Domdci nasili. ZkuSenosti z poskytovdni socidlni a terapeutické pomoci ohrozenym
osobam. Acorus: Praha 2009. s. 16

2 STRILKOVA, P. FRYSTAK, M. Vykdzdni jako prostiedek ochrany pied domdcim ndsilim. s. 35

2 BEDNAROVA, Z. Domdci ndsili. ZkuSenosti z poskytovdni socidlni a terapeutické pomoci ohrozenym
osobam. s. 28
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1.3 Socialni prace s obéti domaciho nasili

N RTT ;oorr sy v .y . . v ’ 22
,,ODb&t1 nasili a tyrani v rodin€ vyzaduji praktickou 1 dusevni podporu.*

1.3.1 Principy prace s obéti domaciho nasili

,VS8ichni pracovnici v pomahajicich profesich, ktefi se pti vykonu své profese dostévaji
do kontaktu s osobami ohrozenymi domdcim ndasilim, by se méli naucit spravné
identifikovat domaci nasili.**’

Osoba ohrozena domacim nasilim obvykle potiebuje pomoc tykajici
se nasledujicich oblasti (dle Cirtkové a Vitousové® se jedna o principy prace s obdti

nasili).

Materialni pomoc

Tyké se hledani bezpecného bydleni, pomoc pii péci o dit€¢ a zprostredkovani ptistupu
k vefejnym sluzbam.

Psychicka podpora

Klient oc¢ekéava hlavné radu v krizové situaci, podporu sebeticty a sebedtivéry, vedeni
k rozhodnosti a svépomocné skupiny.

Pravni pomoc

Do této oblasti patii zejména pravni poradenstvi ve vécech rozvodového fizeni (déti a
jejich opatrovnictvi, majetek). Neziidka se klienti ocitli ve vazné financni situaci, chybi
jim prostfedky, aby se mohli existencné zajistit. Pravni pomoc se dotyka rovnéz

trestniho prava.

1.3.2 Prvni kontakt

Socialni pracovnik by meél dbat zeyjména na prvni setkdni s ohrozenou osobou.

,,Setkdva-li se pracovnik s obéti domaciho nasili, mél by se vyzbrojit trpélivosti a

22 CIRTKOVA, L. VITOUSOVA, P. Socialni prace s ob&mi nasili v rodin&. In: MATOUSEK, O.
Socialni prace v praxi. Praha: Portal, 2005. s. 240

2 SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi. s. 115

* Srov. CIRTKOVA, L.; VITOUSOVA, P. Socialni prace s ob&t'mi nasili v roding. In: MATOUSEK, O.
Socialni prace v praxi. s. 240
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dostatkem cCasu, aby méla zena moznost ziskat divéru a vypovidat vSe, co ji trapi.
Pracovnik mtize byt tfeba prvnim Clovékem, se kterym o své situaci hovoti. Na paméti
by mél mit, ze dlouhodobé nasili, kterému byla vystavena, se odrazilo na jejim
prozivani, chovani a jednani, které navenek mize pusobit nelogicky a nevérohodng.«*’

Pti prvnim rozhovoru pracovnik mapuje situaci klienta, nezfidka je nucen klast
1 velmi neptijemné otazky, aby zjistil, zda se opravdu jedna o domaci nasili. Toto musi
¢init velmi citlivé, protoze tyrana osoba byva velmi nediveriva.

,,Prvni kontakt by mél predevSim slouZzit k navazani divéry, zmapovani situace,
pojmenovani domdaciho nasili a jeho jednoznacné odsouzeni, pfedani relevantnich
informaci, pokud o né¢ mé& obét =zijem, nabidce konkrétni pomoci, ptedani
nebo zprostiedkovani kontaktu na specializovand pracovisté, ktera se domacim nasilim

’ cr 2
zabyvajf. <

1.3.3 Motivace k feSeni

Dal§im ukolem socialniho pracovnika je motivovani obéti k feSeni situace. Motivace
znamena, ze je obet’ pripravend na zménu a potiebu této zmény skutecné pocituje, touzi
po ni. Podle Bednétfové obét’ domaciho nasili prochazi obdobnymi fadzemi rozhodovani

jako osoby zavislé.
Prvni faze

OhroZena osoba nejprve o zméné neuvazuje, ackoliv miZze denné zazivat nasili a je
nespokojena a ne§tastnd. Uloha socialntho pracovnika zde spodiva zejména
v poskytnuti dostatecného prostoru pro vypovidani se. O feSeni vSak obét neuvazuje a
na navrhy pracovnika reaguje odmitaveé, proto by se jich mél pracovnik vyvarovat.
,,Pracovnik by m¢l pomoci jednoznacné problém pojmenovat jako domaci nasili, ujistit
Ji, Ze na dané situaci nema vinu, odsoudit nasili a ubezpecit ji, Ze nikdo nema pravo ji
ublizovat. Dilezité je, aby vyvolal pochybnosti o tom, zda mé& nadale setrvavat

;. ’ 2
v nasilném vztahu.**’

> Tamtéz, s. 240

2 BEDNAROVA, Z. Domdci ndsili. ZkuSenosti z poskytovani socidlni a terapeutické pomoci ohrozenym
osobam. s. 42

*7 Tamtéz, s. 43
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Druha faze (ambivalence)

Je provazena ambivalenci, kdy ohroZena osoba piipousti moznost zmény, ale zarovei ji
odmitd. Zvazuje pozitiva a negativa svého rozhodnuti. Pracovnik miize obét’ podpofit
tim, Ze poukazuje na mozna rizika, pokud situace zistane stejna. Je nezbytné postupovat
opravdu citlivé, ohrozena osoba je sama odpoveédna za sviij Zivot a jednd se pouze o jeji

rozhodnuti.
Treti faze (rozhodovani)

Féaze tteti neboli faze rozhodovani znamena, ze obét touzi po zméné€, chce obtiznou
situaci feSit. Zde pracovnik poskytuje zejména odborné socialni poradenstvi — podava
informace o rozvodu, pomaha sepisovat potiebné¢ zadosti a poskytuje konkrétni
informace postupi feseni. ,,Uloha pracovnika v tuto chvili je predloZit jasné a konkrétni
moznosti feSeni, analyzovat je spolu s obéti, pomoci ji zvolit takové feSeni, které ona

sama povazuje v jeji situaci za nejlepsi a podpofit ji pii realizaci zvolenych krokd. *®
Ctvrta faze (akce)

Posledni faze - tzv. akce - obét’ podnika kroky k feSeni situace. Socidlni pracovnik mtize
pomoci zajistit napiiklad bezpecné bydleni nebo mize piedat kontakty na jina

specializovana pracovisté.

.,V praxi se setkavame s velmi ¢astym jednanim pracovnikii pomahajicich profesi,
ktefi ve snaze okamzit¢ pomoci obéti domaciho nasili zahaji akci na jeji zdchranu ve
chvili, kdy ona si teprve ujasnuje, co vlastné zaziva, tzn. je ve fazi neuvédoméni si
problému nebo v lepSim piipadé uvédomeéni si, ale jeSté neproSla fazi zvazovani a
rozhodovéni. Pokud pracovnik voli pti jednani s obéti postupy, které¢ neodpovidaji fazi,
v niZ se nachézi, narazi pouze na odpor a odmitani navrhovanych feseni.“*

At uZ se ob&t domaciho nasili rozhodne jakkoliv, socialni pracovnik musi jeji

volbu respektovat a nechat oteviené dvete pro dalsi spolupréci.

2 BEDNAROVA, Z. Domdci ndsili. ZkuSenosti z poskytovdni socidlni a terapeutické pomoci ohrozenym
osobam. s. 46
* Tamtéz, s. 46
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1.3.4 Krizova intervence

Nésili a agrese mohou byt na jedné strané reakci na krizi, jejim projevem
nebo disledkem. Na druhou stranu mohou byt spoustéem krizi dalSich — jak vlastnich,
tak predevsim krizi u jinych osob.”

Neékdy obéti domaciho nasili pfichdzeji v akutni krizi (naptiklad po napadeni
nasilnikem, v obdobi, kdy je nasilnik vykazan Policii CR, kdyZ se o nasili dozvi nékdo
z rodiny; kdyz byl vazné ohroZen zivot obéti apod.). Socidlni pracovnik poskytuje
krizovou intervenci, jez ,,je zaméfena predevS§im na zastaveni kontraproduktivniho

jednani, zptehlednéni prozivani, strukturovani situace, podporu jeho schopnosti a rozvoj
4431

M v

kompetenci fesit situaci vlastnimi silami.

,,Zakladem prace je zjiSténi zakdzky obéti, tedy jakou konkrétni pomoc ze strany
pracovnika ona sama skute¢né chce. Casto se stava, Ze to nedokaze sama formulovat
nebo tika, Ze chce radu. Pracovnik by vSak nemél pfijmout roli poradce, mél by obét’
béhem rozhovoru vést k tomu, aby s jeho pomoci nasla feSeni, podporu sama. Pokud
neni jasné, co obét’ opravdu sama chece délat a fesSit, mize se stat, ze pracovnik ve snaze
pomoci feSi s obéti to, co on sam povazuje za dualezit¢ a co si on mysli, ze
by potiebovala. Obét’” se pak citi nepochopend, roste vni napéti, rozhovor neni
spontanni a vazne a na piisti konzultaci se nedostavi.*

,,PTima préace s obéti domaciho nasili je velmi zatézova na psychiku a vyzaduje od
pracovnika emoc¢ni stabilitu, Zivotni zkuSenosti, dobré komunikaéni schopnosti, empatii
a odborné znalosti. Pracovnik se setkdva s ndrocnymi a bolestnymi situacemi, které
nemaji jednoznacné a pozitivni feSeni. Zaroven se musi ¢asto vyrovnavat se situaci, kdy
se ob&t’ rozhodne setrvat v prostfedi nasili, které je pro ni 1 pro déti ohroZujici.
Pracovnik tak muaze mit vii¢i obéti ambivalentni pocity. Zarovenn musi Casto feSit
otazku, nakolik jsou déti vtakové rodiné ohroZeny na zdravém vyvoji a zda

do rodinného systému intervenovat.«

3 SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi. S. 106

' BEDNAROVA, Z. Domdci ndsili. Zkusenosti z poskytovani socidlni a terapeutické pomoci ohrozenym
osobam. s. 47

32 Tamtéz, s. 49

* Tamtéz, s. 63-64
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1.3.5 Individuélni planovani

Individudlné planovat uklada poskytovatelim socialnich sluzeb jako povinnost zakon €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, v platném znéni, a provadéci vyhlaska k tomuto
zdkonu. Cesti poskytovatelé pro individualni planovani vychazeji zejména
z angloamerického modelu, v ptistupu zvaném case management — v ¢estiné se pieklada
naptiklad jako ptipadové vedeni. ,,Jde o pfistup vyvinuty pro socialni praci s lidmi, ktefi
trpi vaznymi nebo dlouhodobymi dusevnimi obtizemi, miizeme jej vSak velmi snadno
modifikovat pro potieby daliich cilovych skupin socidlnich sluzeb.**

Mezi zakladni prvky case managementu patii ptehled o potfebach a schopnostech
klienta, dale plan obsahujici piesn¢ definované cile, uskuteciiovani planu, monitoring
dosazeného nebo naopak nedosazeného pokroku a vyhodnocovéni prace a vysledki.
Individudlni plan obéti domaciho nasili zahrnuje nésledujici oblasti: oblast socialni
(bydleni, finance, zaméstnani) a socialn¢ pravni (Gprava prav a povinnosti k nezletilym
détem, vyzivné, rozvod, vyzivné manzela, spolecné jméni manzeld, trestni oznameni,
exekuce, zruseni spole¢né¢ho najmu apod.).

Individudlni plan velmi dobie ilustruje, jak ndro¢na je socidlni prace s obéti
domaciho nasili — vCetné¢ samotné socidlni prace je tfeba znat mnoho faktd z pravni
oblasti, mit na paméti technické zaleZitosti, zaroven vSak neopomijet stranku

psychologickou.

1.4 Idealni reSeni

Rozhodnuti ohrozené osoby, at’ uz je jakékoliv, museji socialni pracovnici respektovat.
Toto se vztahuje 1 na situace, kdy se osoba ohrozena domécim nasilim rozhodne ned¢lat
zasadni rozhodnuti a setrva v bludném kruhu domaciho nasili. Odchod od nasilné osoby
znamena ve vet§ing piipadi opusténi spolecné vybudovaného domova (to se tyka i déti,
které mimo domova mohou pfijit i o otce), slozité vyporadavani majetko-pravnich

vztahli, ohrozeni spole¢nych pratelskych vztahl, ztrdta zaméstnani, zhorSeni

* BEDNAROVA, Z. Domdci ndsili. ZkuSenosti z poskytovdni socidlni a terapeutické pomoci ohrozenym
osobdam. s. 56
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ekonomické situace a tim 1 sniZeni Zivotni Urovné a dalSi vice ¢i méné vyznamné
ztraty. >

,,Jeji rozhodnuti mize u pracovnikli nékdy vyvolat frustraci z marné prace, obavy
o zdravi a Zivot Zeny a nepochopeni vii¢i ni, nicméné musi to akceptovat a nenechat se
odradit. Musi zistat pozitivni a otevieni smérem do budoucnosti. Pfipady domaciho
nasili nemaji nikdy okamzité, jednoduché a jednoznaéné feSeni. Rozhodnuti definitivné
odejit z nasilného vztahu muze trvat dlouho a Zena mulze ucinit 1 nékolik pokusu.
Je tfeba pochopit, ze to neni jednoduché — Zena odchodem od partnera neztraci jen
vztah, ktery je sice nésilny, nicméné néjaky je, ztraci toho mnohem vice — a pravé tyto

navazujici ztraty jsou pro ostatni méng srozumitelné.«*°

My casto nevime, co to je idedlni reSeni, nebo se treba domnivame, ale jsme
trochu nékde jinde nez klient a klient casto nevi, jakou cestou se ma ubirat, kam ma jit
(...) prosté neni to jednoducha zaleZitost, je ve hie spousta véci, jsou tam deéti,
ekonomicka zaleZitost, potom psychika obéti domaciho nasili, jsou pomérné casto
narusené tim, ze dvacet let Ziji s agresorem, ktery je tyranizuje. Ony ani nemohou byt
uplné psychicky v poradku. A i kdyz viastné tu situaci vyresi a od agresora odejdou, tak

. . 4 v ~or ((37
ani potom nejsou uplné v poradku.

1.5 Shrnuti

Cilem prvni kapitoly je pfibliZit socialni praci s obétmi domaciho nasili a ukézat, jak
naro¢nd a obtizna tato spoluprice muze byt. Pracovnik se ve své praxi setkava se
zévaznymi piipady, kdy je redlné¢ ohrozen lidsky zivot a zdravy psychicky vyvoj
jedince. Pomahajici je kazdodenné konfrontovan se situacemi, jez vSak musi pomoci
klientovi zvladnout, byt se sdm citi mnohdy bezmocny. Pii feSeni popisovanych
problémtl (ohrozeni lidského Zivota a dustojnosti, diisledky fyzického a psychického
nasili, rozpad rodiny, ohrozeni zdravého vyvoje déti, finan¢ni tisefi, apod.) zcela

pfirozené vyvstavaji na strané socialnich pracovniki etickd dilemata.

3 SEVCIK, D.; SPATENKOVA, N. a kol. Domdci nasili. Kontext, dynamika a intervence. S. 94
%% Tamtéz. S. 93-94
37 Rozhovor (1) se socialnim pracovnikem
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2. Eticka dilemata

Kapitola kratce vymezuje pojem etické dilema, popisuje dilemata pro oblast socidlni
prace tak, jak je uvadé¢ji autofi L. Musil, D. Nedé€lnikova, S.Banks a M. Necasova, a ve
strucnosti nds seznamuje s procesem vzniku dilemat. Dale kapitola ptedstavuje
konkrétni eticka dilemata socidlnich pracovnikl pii praci s obéti domaciho nésili, kterad
byla identifikovdna na zaklad¢ provedené vyzkumné sondy. Kratce se vénuje osvétleni
vyznamu etiky pro socialni praci a dale tématu, jakou roli sehrava osoba socialniho

pracovnika, ktery se potyka s dilematickymi situacemi.

2.1 Pojmové vymezeni

Etické dilema je oznaovano jako obtizna, nékdy neodkladnd volba mezi stejné
nepiijatelnymi moZnostmi. Je to situace, ,kdy si socialni pracovnik uvédomuje dvé
nebo vice vzajemné konfliktnich moZnosti, jak rozhodnout, pfiemz tyto moZnosti
predstavuji vzajemng nesluditelné moralni principy.«*®

Jinek a Ki¥igtan®® osvétluji rozdil mezi pojmem dilema uZitém pro oblast socidlni
prace a jeho vztazenim k etice. ,,V socidlni praci zpravidla uzivame pojmu ,,dilema* pro
popis situace, ve které se pracovnik musi rozhodnout mezi dvéma vzajemné
neslucitelnymi moznostmi; v etice naproti tomu tento pojem obvykle oznacuje situaci,
kdy jednajici stoji pfed dvéma neptijatelnymi moznostmi konani.*

Heidbrink®® popisuje moralni dilema, které je podle ngj tisnivou situaci, ,kdy
se musime rozhodovat mezi dvéma moznostmi.* Pfitom ob¢ tyto moznosti obsahuji cosi
negativniho. Dilema ma podle n€j formu sporn¢ho konfliktu.

Podle Musila*' Ize rozliSovat dilemata zjevna (neodbytna) a latentni. Zjevné dilema,

kdy pracovni podminky a také zplsob, kterym jsou tyto podminky vnimdny, nuti

¥ NECASOVA, M. Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi socialni prace. Socidlni prdce, 2010. s. 76
% JINEK, J.; KRISTAN, A. Eticka teorie a jeji aplikace — problém pro socialni praci. Socidlni price,
2011.s.126

“C HEIDBRINK, H. Psychologie mordlniho vyvoje. Praha: Portal, 1997. s. 70

' MUSIL, L. ,, Rdda bych Vim pomohla, ale...*. Dilemata préce s klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004. s. 38
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pracovnika se rozhodnout mezi dvéma nesluc¢itelnymi moznostmi, vyvstane disledkem
,konfliktu s okolim* nebo k nému vede ,,boj motivia®, které sami pracovnici prozivaji.
Zjevné dilema se stane latentnim, kdyz pominou okolnosti, jez volbu mezi jednotlivymi
moznostmi ztézovaly, nalé¢havost dilematu tak ustoupi do pozadi. Pracovnik timto

feSenim zjevné dilema nacas potlaci. Casem se opct miize latentni dilema stat zjevnym.

2.2 Eticka dilemata v socialni praci

Musil* uvadi, Ze se socialni pracovnici ve své kazdodenni praxi setkavaji se sedmi typy
dilemat: Komplexni, nebo zjednodusené cile; Mnozstvi klientli, nebo kvalita sluzeb;
Neutralita, nebo favoritismus; Jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu s klientem;
Procedurdlni nebo situacni ptistup; Materialni, nebo nemateridlni pomoc; Zasédhnout,
¢i nezasdhnout. Tato dilemata, Musil je oznaCuje jako vSedni, vyvstavaji, kdyz
pracovnici kvili neptizni pracovnich podminek nemohou s klienty jednat tak, jak by
povazovali za adekvatni. Do stejné situace se mohou dostat, pokud v danych pracovnich
podminkdch mohou uplatnit odlisné, stejné piijatelné, ale neslucitelné postupy.
,,Nesrovnalosti pracovnich podminek komplikuji socidlnim pracovnikim a jejich
spolupracovnikiim vSedni Zivot. Brani Zit v souladu s vlastnim
svédomim a ptizpisobovat svoji kazdodenni praci hodnotdm, cilim a zajmiam, které
povazuji za diileZité. Radovi pracovnici se proto snazi najit a ospravedlnit pFijatelna
fedeni viednich dilemat, kterd odsud plynou.“*

Podle Necasové™ dochazi k etickym problémiim a dilematiim ve tfech oblastech:
oblast tykajici se prav a kvality Zivota jednotlivci (vztah pracovnik a klient), oblast
tykajici se obecného blaha (vztah ke spole¢nosti, pozadavky zaméstnavatele, apod.),
oblast tykajici se nerovnopravnosti a strukturdlniho utlaku (dosahovani urcitych zmén v
urcité skuping, ktery ptinese vliv do spolecnosti).

Nedélnikova®  rozd&luje  dilemata do &yt  kategorii:  rozhodovéni
mezi protichidnymi cili (zakazka uZivatele versus zakazka vefejné instituce, zajem

uZivatele versus vefejny zajem, clenové téze rodiny maji protichlidné zajmy, pracovnik

*2MUSIL, L. ,, Ridda bych Vim pomohla, ale...“ Dilemata prace s klienty v organizacich. s. 45

® MUSIL, L. ,, Rida bych Vim pomohla, ale...“ Dilemata prace s klienty v organizacich. s. 45

“ NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni préci. Brno: MU, 2001.

* NEDELNIKOVA, D. Dilemata terénni socialni prace. In JANOUSKOVA, K.; NEDELNIKOVA, D.
(Eds.) Profesni dovednosti socidalniho pracovnika. Sbornik studijnich textii. Ostrava: Ostravska univerzita,
2008. s. 381-384
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pracuje soucasn¢ s klienty, jejichz zajmy stoji proti sob¢); dilemata pomahajiciho
vztahu (otdzky hranic ve vztahu ke klientim, dilema pomoci a kontroly); dilemata volby
zpusobt feSeni (tendence zasahovat pod tlakem okolnosti do témat, na kterd nedostacuje
kvalifikace pracovnika, volba strategii, které mohou pro klienta piredstavovat
riziko) a dilemata vychdzejici z osobnostnich a odbornych kvalit (dilema narok
profese a vlastniho bezpeci, dilemata vychdzejici z vlastnich nezpracovanych témat
¢1 osobnostniho nastavent).

Banks* rozliguje dilemata podle profesnich zkusenosti socialnich pracovnikd — jina
dilemata fesi zaCinajici pracovnici a jina dilemata pak tesi t1 zkuSeng&;si.

ZacCinajici pracovnici se vét§inou seznamuji s chodem pracovisté a svou naplni
prace, kazdy klient pro né ptedstavuje ,,novy piipad®, pfi feSeni byvaji nejisti a zmateni,
Casto se proto obraceji na zkusenéjsi kolegy a kopiruji jejich postup, pokud se jim zda
vhodny nebo pokud by jim jiné jednadni mohlo pfinést ,,nepiijemnosti®. Zacinajici
pracovnik fesi na pocatku své praxe hned nékolik problémovych oblasti. Mé& nedostatek
zkuSenosti a nakonec 1 praktickych znalosti pro praci s klienty, je nucen se vyrovnat
s nejasnosti své role, kterd samoziejmé souvisi s nejasné vymezenou roli socidlni prace
viibec.

Banks definuje nasledujici dilematické situace: diskrétnost nebo oznameni
zédvaznych skutecnosti vedoucimu, podobné¢ diskrétnost nebo role agenta statu (tedy
oznameni zavaznych skuteCnosti pfislusnému ufadu), zajem klienta nebo udrzeni
si vztahu s jinou autoritou, individualni ptistup (pfili§ tzké zaméteni na potieby a prava
klienta) nebo $irsi souvislosti, hranice odpovédnosti pracovnika, pravo vnucovat vlastni
hodnoty.

Zkuseny pracovnik ma piehled o moznych postupech a ¢asto ma 1 predstavu, jak
jimi miize problém klienta negativné &i pozitivné ovlivnit. Banks®’ v této souvislosti
zminuje nebezpeCi mozné ritualizace u zkuSenych pracovnikd. ZkuSeni pracovnici
se mohou potykat snasledujicimi dilematy: klientiv zajem nebo tlak pravidel
organizace, sebeurceni klienta nebo dobro pro co nejvétsi pocet lidi.

Levicka hovofi o nasledujicich dilematickych situacich pro oblast socidlni prace:
davat prednost svobodnému rozhodovani nebo respektovat eticky kodex; zda
piistupovat ke klientim individualné nebo se vSemi klienty jednat stejné (podobné

uvadi 1 Musil v dilematu Proceduralni, nebo situacni ptistup); hodnotit nebo nehodnotit

4 BANKS, S. Ethics and Values in Social Work. s. 154-162
47 Tamtéz, s. 154-162
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(klienty) a ml&enlivost versus ochrana (ohlaseni).*®

Dilemata se nemuseji vzdy vyskytovat jednotlivé, ,,izolovang“, naopak
se setkavame s jejich prolindnim. Stejné tak si nemusime byt vzdy jisti, koho vSeho
se tyka. Az naSe kone¢né rozhodnuti ukaze, kolik lidi jim bylo ,,zasaZeno*, nicméné to
neznamend, 7e jako socidlni pracovnici nebudeme zvazovat mozné nasledky dopiedu.
Velmi problematické se zda byt i pouhé uvédoméni si dilematické situace, socialni
pracovnik musi mit schopnost reflektovat nejen svoji praci, ale hlavné¢ sebe sama.
Vnimani konkrétni situace jako dilematické je velmi subjektivni zalezitosti.

Pomahajici se musi rozhodovat a ,rozhodovani je jadrem aktivit profesiondlni
socidlni prace. Pokud chtéji socidlni pracovnice a pracovnici napliiovat cile socialni
prace, jakymi jsou dosahovani lidského blaha, socialni spravedlnosti a prevence
lidského utrpeni, m&li by vénovat procesu ,,rozhodovani* zna&nou pozornost.**’

V praxi se socialni pracovnici potykaji s velkou nejistotou, protoze nikdy nemohou
presné v&dét, kam jejich rozhodnuti povedou. Podle autorti Janebové a Musila™ nelze
absolutné vyloucit chyby, ale pouze je redukovat tim, Ze ,,posuzovani pomahajicich
bude co nejoteviendjSi a bude odpovidat kontextu situace.” Postmodernisticka
perspektiva v socidlni praci fadi dokonce nejistotu do pozitivnich kvalit pracovnika,
nejistota znamena otevienost, kladeni si stadle novych otazek, sebereflexi a reflexi
situace.”!

Prostfedi socidlni prace je typické vzdy piitomnou moznosti pddu do etického
dilematu. Jde o prostfedi nerealistického ocekavani, ze se podafi vyreSit vSechny
problémy, jez vSak maji kotfeny hloubéji, nez sahaji moznosti intervence socialni
prace.”” ,Kazdé feSeni etického dilematu znamena neuspokojivy vysledek pro
ziCastnéné, na kterém nezméni nic ani citlivd a dislednd analyza situace. Socidlni
pracovnik mnohdy jako jediny zlistavad v této situaci s jednou vyhodou; je si totiz
bezvychodnosti diky hlubSimu vhledu do povahy etického dilematu — a nakonec

i povahy socidlni prace jako takové — dopredu védom. >

* Srov. LEVICKA, I. Etické dilemy socialnej prace. In FISCHER, O.; JANDEJSEK, P.; KROUPOVA,
A. Etika a lidska prava v socialni praci. Praha: Centrum socialnich sluzeb Praha, 2008. s. 19-22

4 JANEBOVA, R. , Ale nikomu to nefikejte...” aneb dilema mezi sdélovanim informaci a ml¢enlivosti
v oblasti socialné-pravni ochrany déti. Socidalni prace, 2010. s. 90

Y JANEBOVA, R.; MUSIL, L. Mty o roli socialnich pracovniki a pracovnic. Socidlni préce, 2007.

s. 58

*! Tamtéz, s. 58

2 FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socialni prace. In FISCHER, O.; JANDEJSEK, P.;
KROUPOVA, A. Etika a lidskd préava v socidlni praci. s. 17

> Tamtéz, s. 29
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2.3 Proces vzniku dilemat podle Musila a Necasové

Proces vzniku dilemat probih4 ve &tyfech na sebe navazujicich fazich.”*

Pracovnici jsou konfrontovani s nesourodymi pracovnimi podminkami,
napt. pfekazky zvlddani zivotni situace klientem jsou pocetné, potiebnych klienta
mnoho, dostatek ¢asu na feSeni potizi naopak malo.

Skrze moraln€ neutrdlni percepci koliznich ocekavani pracovnici prozivaji
zkuSenost s nesourodymi pracovnimi podminkami, napf. pracovnici chtéji ud¢lat
pro klienta vSe potfebné, a soucasné se zamétit jen na to hlavni.

,V dilemata se v oCich pracovniki méni jen ty konflikty o¢ekdvani, viici nimz jsou
pracovnici ,,moraln¢ citlivi, coz znamena, Ze jsou schopni si ,,uvédomit moralni
povahu této situace* a diky tomu ,,¢ist moralni dilema v redlné situaci®.«>

»Socialni pracovnici se nebudou dilematem vazné zabyvat, pokud jsou presvédceni,
ze volba mezi neslucitelnymi moznostmi neni véci jejich odpovédnosti. Pokud vSak
pocit odpovédnosti za provedeni volby maji, vyvstane pted nimi tzv. ,,neodbytné
dilema“. Pfitomnost a stdlost tohoto pocitu souvisi s ,houzevnatosti®, s niz socialni

pracovnici uplatiiuji své moralni idealy.«°

2.4 Role socialniho pracovnika

Od socidlnich pracovnikli se ofekavd naprosto spontanni prosocialni jedndni, tedy
jednani, které respektuje prospéch jinych osob, ochotu pomoci druhému, empatii,
sdileni problémii a prosazovani pozitivnich spoleenskych cilt.”’

,Vykon pomahajicich se dotykd nejpodstatnéjSich hodnot clovéka — zdravi,
autonomie, osobnosti a svobody. Jsou to hodnoty, které nejsou na prodej. Jde o vztah

mezi klientem a pracovnikem. Pracovnici maji velkou moc, jak ovlivnit Zivot klienta.

> MUSIL, L.; NECASOVA, M. Zvladani nesourodych o&ekavani a morélni orientace socialnich
pracovnikt. In SRAJER, I.; MUSIL, L. (eds.) Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. Albert, 2008.

s. 88

3 MUSIL, L.; NECASOVA, M. Zvladani nesourodych o&ekavani a morélni orientace socialnich
pracovniki. In: SRAJER, J.; MUSIL, L. (eds.) Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. Albert, 2008. s.
88-89

*% Tamtéz, s. 89

3" JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. s. 9.
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Pracovnik vSak nesmi sledovat v prvé fad¢ sviij zdjem, ale potieby klienta a spole¢nosti.
Jde i 0 osobni a personalni odpovédnost za ptijaté rozhodnuti*.®

Socialni prace je profese se zvlastnimi naroky. Podle Ulehly™ je profesionalni
pomoc zvlastni situaci. Pracovnik je vni osobné, nemlze odlozit vlastni
prozivani a zaroven se soustavné¢ rozhoduje a musi volit mezi moznostmi. Pri
rozhodovéni v socidlni préaci nelze vétSinou dosahnout jistoty, pracovnici se této jistoté
mohou pouze ptiblizovat.”

Vyznamnou roli ma vztah mezi pomahajicim a klientem. Vztah se vyznacluje
diivérou, kterou klient do poméhajiciho profesionala vklada.®' Socialni pracovnik
ma vSak 1 moc ovlivnit klientiiv Zivot a znamena to pro néj velké biemeno. V socialni
praci je nékdy nutné jednat proti vili klienta, ktery si vzdy neni védom, co je pro n¢j
dobré. O tomto dobru pak rozhoduje socialni pracovnik.®

Gliggebuhl-Craig poodhaluje problém mocenského stinu pracovnika. ,,VSichni lidé
¢inni v socialnich profesich, vSichni, ktefi pracuji, aby ,pomdhali lidem®,
jsou v psychologickém  pozadi  sv€ého  konani  velmi  rozpolceni.  Vuci
okoli a pted vlastnim svédomim se socidlni pracovnik citi zavazan k tomu, aby mél jako
hlavni motiv svého konani ochotu pomahat. V temné hloubi duSe vSak zaroven
konsteluje opak — nikoli pfdni pomahat, ale potéSeni spojené s touhou vladnout a zbavit
klienta moci.“®

Aby se mohl socialni pracovnik spravné rozhodnout, respektive zvolit spravny
postup, musi byt dobfe teoreticky vybaven — ve vztahu ke zminované cilové skupiné
je nutnosti znat pojem domaci nasili, jeho znaky, formy, postaveni a chovani obéti,
nasilnika, doprovodné jevy, psychologické a pravni aspekty, moznosti feSeni a postupy
dalsich organizaci, potazmo statnich organt (Policie CR, organ socialn& pravni ochrany
déti, soudy atd.).

Pouha teoretickd vybava ale jisté nestadi. Jak uvadi Koptiva® ,,nemusime
pochybovat o tom, ze vztah ke klientovi je v pomahajicich profesich podstatnou slozkou

povolani (...) Pomahajici pracovnik se velmi Casto setkava s lidmi v nouzi, v zavislém

* HRONOVA, M. Etika v socialni praci. I MAHROVA, G.; VENGLAROVA, M. Socidlni price

s lidmi s dusevnim onemocnénim. s. 50

3 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Pisek: Renesance, 1999. s. 131

% JANEBOVA, R.; MUSIL, L. Mty o roli socidlnich pracovnikii a pracovnic. s. 58

%! Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2006. s. 14

62 Srov. GUGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2007. s. 13-
14

5 Tamtéz, s. 14

% KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 15
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postaveni, ktefi zpravidla potiebuji vic nez pouhou sluSnost: pfijeti, spoluucast,
porozuméni, pocit, Ze pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, ze pracovnik
je neodsuzuje. Klient potiebuje diveétovat, citit se bezpecny a piijimany. Bez tohoto
vztahového ramce se prace pomahajiciho stava jen vykonem svétenych pravomoci.

Nebylo by na misté tvrdit, Zze prace s jakoukoliv jinou cilovou skupinou sluzeb
socidlni prace je méné narocna, avSak osoba ohroZend domacim ndsilim je ohrozena
ujmou na zdravi, vnékterych piipadech dokonce na zivoté, a patologické souziti
mnohdy trva roky nebo velkou c¢ast zivota. Neziidka jsou ohrozeny rovnéz nezletilé
déti, které je tieba chranit pred negativnimi dopady. Byt’ se zda, ze feSeni je nasnad¢ —
tedy odchod od nésilné osoby, musime jako socialni pracovnici respektovat ptani
klienta. Pokud obét odmitd rozbit rodinu a rozhodne se s nasilnou osobou zit a
problémy fesit jinak nez odchodem, mél by pracovnik respektovat i takové rozhodnuti, i
kdyz s nim vnitin¢ jakkoliv nesouhlasi a povazuje jej za krajni moZnost.

Socidlni prace sobétmi domdciho ndasili pro pomdhajici znamend neustale
se potykat s obtiznym rozhodovanim, které ma neziidka povahu dilemat, ne vzdy vSak
danou situaci vnimaji v§ichni pracovnici shodn& jako dilematickou. Podle Negasové®
je pracovnik ve svém vnimani situace ovlivnén objektivnimi a subjektivnimi
okolnostmi. Za dilezit¢ povazuje uroven jeho moralni citlivosti, schopnosti reflexe
situace a celkové zralost jeho osobnosti. Stézejni jsou také zkuSenosti v rozhodovani
v moralni oblasti a, jak jiz bylo uvedeno, Groven jeho znalosti a dovednosti.

Podle Matela®® lezi kli¢ pii feSeni dilematickych situacich v osob& socialniho
pracovnika, v jeho osobnosti, zkuSenostech, zruénosti a védomostech. Rovnéz je podle
néj vhodné, aby se zacinajici pracovnici ucili od téch zkuSengjSich, protoze ti mohou
mnohé zdéanlivé dilematické situace fteSit klidn€é, profesiondlné a kompetentné.
ZkuSenéjsi pracovnici by zase méli umét své zkuSenosti piedat ,,novaCkiim* ochotné
abez znamek ironie. Dulezité je ptit se a nebat se otdzek, jejich neptitomnost

ve slozitych situacich nebyva znamkou profesionality, ale naopak ,,stereotypu

5 Srov. NECASOVA, M.; DOHNALOVA, Z.; TALASOVA, R. Utziti vybranych etickych teorii v praxi
socialni prace. Socialni prace, 2010. s. 77

% MATEL, A. Systematicky postup pii feSeni dilemat v socialni praci. In MATEL, A.; SCHAVEL, M.;

MUHLPACHER, P. a kol. Aplikovana etika v socidlni praci. Brno: Institut mezioborovych studii, 2010.

s. 113
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a nevnimavosti komplikovanosti situace*.®’ ,Profesiondl neni ten, kdo nema otazky, ale

ten, kdo s nimi dokaZe pracovat.«*®

,Zeny a muzi v socialni praci jsou zpravidla konfrontovani s obzvlast’ obtiznymi
situacemi. Musi se jim dafit ve velmi tizivych a problémovych situacich brat lidi takové,
jaci jsou, aby viibec mohli navédzat kontakt a poskytnout smysluplnou pomoc. V této
profesni oblasti musi ¢lovék zvladat mnoha zklamani a Casto se spokojit 1 s velmi
malym uspéchem, coZz miZe vyvolat mentalitu rezignace nebo prizplsobeni
se redukovanym obraziim &lovéka.«®

»Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi
vytvari pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale 1 eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvaZuje pfi socidlnim
Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pii své profesiondlni ¢innosti o pouziti metod
socialni prace, o socialné technickych opattfenich a administrativné spravnich postupech
zhlediska ucelu, u¢innosti a disledki na klientiv Zivot.“’° Pomahajici ma byt
profesiondlem schopnym reflexe a ztéto pozice ma posuzovat své povinnosti. Své
jednani by mél umét vefejné obhdjit a v feSeni dilematickych situacich by nemél zlstat
osamocen; hledani etickych ptistupii ke konkrétnim situacim v praxi socialni prace
by mélo byt zalezitosti celé organizace.”’

,Pouze pokud je socidlni pracovnik jisty ve svych osobnich hodnotach,
v hodnotach profese 1 ve zplsobech, jak je napliovat,dokaze reflektovat, identifikovat
eticka dilemata, rozpoznat, jak vznikaji, a prevadst sva etickd rozhodnuti do praxe.«’
Pti etické reflexi vyznamné vstupuje dlraz na znalost sebe sama, zejména na hodnoty
a principy, ze kterych socidlni pracovnik vychazi pfi snaze o objektivni posuzovani
konkrétnich fakti daného problému, dilematu. V pozadi znalosti sebe sama je narok

na socidlniho pracovnika, aby si byl védom motivill, pro néz vykonava profesi socidlni

préce a jejichz reflexi bude tieba v pojeti etiky zohlednit.”

" MACHULA, T. Zakladni etické teorie. In FISCHER, O.; MILFAIT, R. Efika pro socialni prdci. Praha:
VOS Jabok, 2008. s. 51

% Tamtéz, s. 51

% Srov. RENOCKL, E. Rodiny v silovém poli spoleenskych realit: teologicko eticka reflexe. In
SRAJER, J.; MUSIL, L. Etické kontexty socidlni préce s rodinou. s. 75

70 Eticky kodex socialnich pracovnikii CR.

"' NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata v terénni socidlni prdci. s. 391

> Tamtéz, s. 391

" FISCHER, O. K pojeti etiky pro socidlni préci. s. 18
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2.5 Etika v socialni praci

Definovat pojem etika neni rozhodné jednoduchou zalezZitosti. Jankovsky uvadi, Ze etika
je nauka ,zabyvajici se spravnym (obvyklym) jednanim v lidském spoleGenstvi.”
Uvadi také definici, podle niz je etika filosofickou disciplinou zabyvajici se spravnym
zpusobem zivota, vychéazi zraciondlnich pfistupi. Snazi se najit obecné a spole¢né
zéklady, na kterych moralka (pfedmét etiky) stoji. Etika je tak teorii moralky.”

Podle Nedé&lnikové’® ,byva etika vymezovana jako filozoficka &i védecka
disciplina, zabyvajici se mravnosti, jini ji za védu nepovazuji a chapou etiku jako pojeti,
pokusy o definovani, ¢i dokonce definice zla, dobra, ctnosti, spravedlnosti apod.,
spojené¢ s mnoha dal§imi pojmy, jez vyjadiuji ,.kvalitu®, ,lidskost* souziti lidi a jejich
rtiiznych uskupeni.* Etiku l1ze zjednoduSen¢ definovat jako védu ,, 0 mravnosti ¢loveka,
o piivodu a vyvoji jeho moralniho védomi, svédomi a jednani.*”’

Predmétem etiky je moralka, kterda hodnoti jedndni ¢lovéka z hlediska dobra a zla,
toto hodnoceni se d&je porovnanim se svédomim jedince.”® Podle Thompsona se etika
,zabyva tim, co je spravné a co nespravné, zkouma mravni rozhodnuti lidi a zplsoby,
kterymi se je snazi odivodnit.“”’ Vznik a vyvoj etiky (jako teorie moralky) jsou
zvlastnim zplisobem spojeny s nabozenstvim, v evropskych zemich se jednd zejména o
kitestanstvi.*

Jaky je vyznam etiky pro socialni praci? Slovnik socialni prace®' uvadi, 7e etika
v socialni praci je v podstaté soubor mravnich zasad, které by socialni pracovnik mél
dodrzovat. Neni moZzné vykonavat povolani socialniho pracovnika bez dodrzovéni
urcitych etickych zasad a bez ochoty ke sluzbé druhym.82 Fischer®? fika, Ze ,.etiku
socidlni prace jako profesni disciplinu nelze pojmout pouze jako uceni o tom, co

jedobré. SpiSe je tieba akcentovat pozadavek etické spravnosti hledané¢ho

feSeni a citlivosti pro vychodiska, o ktera se 1ze v navrZzenych feSenich opirat.*

™ Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. s. 22
5 Tamtéz, s. 22

"% Srov. NEDELNIKOVA, D. Etické dilemata v terénni socialni praci. In JANOUSKOVA, K;
NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii. s. 378
""HARTL, P.; HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. s. 144
"8 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha:Triton, 2003. s. 21-22

" THOMPSON, M. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004. s. 14-15

% LEVICKA, J. Etické dilemy socialnej prace. s. 14

8 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2003. s. 63-63

%2 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. s. 157
% FISCHER, O. K pojeti etiky pro socidlni prdci. s. 17-18
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»Smyslem etiky v oboru socidlni prace je zeyjména pracovnikim umoznit, aby
ptislusné etické principy a hodnoty rozeznal a dovedl s nimi pracovat v ptislusSném
kontextu.“® Socialnim pracovnikiim nejde o etiku jako o ,abstraktni filosofickou
disciplinu, ale o konkrétni efekt etického uvazovani, ktery by se mél odrazit v jejich
kazdodenni praxi.©® Ukolem etiky neni uréovat, co, kdo a jak ma v socialni praci d¢lat,
ale pfedevSim poukézat na potiebu kritické reflexe socialni prace z pohledu ,,Clovéka,
ktery je chopen stat také mimo vlastni socialni praci.“*®

»Spojeni etiky a socialni prace mize pifinést osvobozujici a radostnéj$i vhled
do problémi socidlni prace predevsim v souvislosti se znalosti dalSich disciplin — napf.
s pravnimi a lidsko-pravnimi principy. V zdkladé tohoto spojeni etiky a socidlni prace
viak musi stat povédomi o charakteristickych pozadavcich na eticky zajimavé jednani®’,
které bude vychdzet z kaZzdodenni lidské zkuSenosti. Z nich pak bude patrna podplrna
role etiky pii feSeni dilemat v socialni praci“®® Nékteti autofi se shoduji, ze etika
by mohla byt pojitkem mezi jednotlivymi fragmentovanymi oblastmi socialni prace.”

Socialni pracovnici se bézn¢ dostavaji do eticky problematickych ¢i dilematickych
situaci. Svoji roli v tom hraji moc, odpovédnost a privilegia, které s sebou dand profese
piinasi. V Ceské republice se socialni pracovnik opira kromé platné legislativy také
o Kodex socialnich pracovnikl, ktery ,,pfedstavuje soubor pravidel ¢i zasad, jimiz
se maji socialni pracovnici jako profesni skupina Fidit.«”

,,Btické chovani vSak neni spojeno pouze s vnéjSimi pravidly chovani v ramci
etickych kodex, ale i se subjektivnimi pocity socialniho pracovnika, jak by m¢l v dané

situaci jednat, aby jeho rozhodovani a chovani bylo etické.*’

Kodex v idedlnim ptipadé
prohlubuje uvédomovani si etickych problémi socidlnich pracovnikli a zvySuje jejich

e q- . y . oy o v v v 7792
citlivost k etickému jednani a miZe poskytnout pomoc pfi obtizném rozhodovani.’

5 Tamtéz, s. 20

% Tamtéz

% FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socidlni prdce. s. 9

%7 Podle Fischera Ize za eticky vyznamné jednani povaZovat takova, ktera splituji ti nasledujici
podminky: v etice jde o jednani, jez ma pfimy vliv na blaho, na pocit §tésti, na skuteéné dobro
spolecnosti a ¢lovéka. Nebo mize mit v tomto smyslu negativni vliv. Zaroven pozadujeme, aby se
nejednalo o ndhodné jednani, ale aby bylo jednajicim rozumoveé zdivodnitelné nebo uznatelné. Jednani
musi byt u¢inéno svobodné. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socialni prace. s. 10

% FICHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socidlni prace. s. 10

% NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a 7izeni socidlni prace. s. 22
% NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata v terénni socidlni prdci. s. 378

°! Tamtéz, s. 378-379

%2 Srov. TIMULAK, L. Ziklady vedeni psychoterapeutického rozhovoru. Integrativni ramec. Praha:
Portal, 2006. s. 134
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Oviem jak uvadi Ned&lnikova®,

eticka dilemata mohou byt natolik specificka,
7Ze pti jejich feSeni nestaci jako odpoved’ eticky kodex.

Studium etiky pro socidlni praci by mélo ,,budovat schopnosti kritické analyzy
profesnich situaci, které maji vztah k dobru nebo jmé vSech zacastnénych, predev§im
vSak klientti, a respektuji jejich svobodu a autonomii. Zaroveii musi napomoci
zdravému sebevédomi socidlniho pracovnika, kjeho v&domi zodpovédnosti
vuci klientiim, zadavateli zakézky 1 sobé samému, a to vSe pii zachovani pracovni
pohody a osobni integrity.«**

Etika v sociadlni praci se stava disciplinou, ktera ,,vyzaduje schopnost odstupu
od konkrétni a disledn¢ vyhodnocené pracovni situace sohledem na hranice
abstraktniho uvaZovani k vytvofeni scénafe nebo hypotézy eticky piijatelného feSeni
profesni situace analyzy ptedpokladaného scénafe nebo jiz uskutecnéného feSeni
z pohledu vsech eticky vyznamnych vlivii na hodnotu dané¢ho feSeni a jeho dopad
na zG&astnéné.“”> Socialni pracovnik méa tendenci co nejrychleji vyfedit klientovu
zakazku.

Eticky rozmér socidlni prace vSak tomuto béznému a pochopitelnému ptistupu
pfidava pozadavek reflexe téchto postupli s ohledem na etickou strdnku navrZeného
feseni.”®

Pojeti Clovéka v socidlni praci velmi uzce souvisi s vykonem pomahajici profese.
Socialni pracovnik se setkdava s riznymi lidmi, které nechape a nehodnoti pouze na
zéklad¢ toho, kym jsou a jakou roli ve spolenosti maji. Etika a pojeti ¢loveéka spolu

souviseji, stejné jako eticka hodnoceni, které vyslovujeme.’”’

2.5.1 Pojeti ¢loveka a etické principy v socialni praci

V moderni spole¢nosti existuje Siroka Skala pojeti Clov€ka, protoze prave Clovek je
bytosti komplexni a sloZitou. Pravé proto na n¢j mizeme pohlizet z mnoha stran. Lze
vysledovat dva hlavni proudy: kiestansko-humanistické pojeti a naturalistické a
technicko-ekonomické pojeti. Humanistické pojeti clov€ka se oznacuje jako

optimistické, veti, ze Clovek je schopen se rozhodnout a aktivné nastoupit cestu dobra,

" NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata v terénni socidlni prdci. s. 391
% FISCHER, O. K pojeti etiky pro socidlni préci. s. 19

% Tamtéz, s. 19

% FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socidlni prdce. s. 20

’” HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené. s. 99
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klade diraz na rozum, jez davéa lidem moznost svobodné se rozvijet a piekrocit Zivotni
podminky dané piirodou pomoci kultury, tradic a jazyka. Rozum také umoziuje eticky
vhled.

Kiestanské pojeti Clovéka sdili s humanismem diraz na dastojnost a vysadni
postaveni &lovéka mezi Zivymi bytostmi. Clovék je stvofen k bozimu obrazu, jeho
poslanim je §ifit dobrou vili a starostlivost a milosrdenstvi ke viemu stvofenému.”®
Jedinec znamena vice neZ jen &iny, které vykonal. ,,Clovék ma svou diistojnost bez
ohledu na to, Ze jeho &in byl moraln& zavrzenihodny.“”’ Pro oblast socialni prace je
dalezité, ze kiestanské pojeti nezapomina na slabé jedince, na ty, ktefi stoji na okraji
spolecnosti. O n¢ bychom se méli starat. Kiestanské pojeti ¢lovéka hledi na Clovéka
jako na celek, vSechny dimenze spolu souviseji (t€lesn¢, duSevni, psychologické,
duchovni a nabozenské).'” Podle Chadimy mnozi klienti socialni prace o¢ekavaji ze
strany pomahajiciho specificky druh znalosti s vyrazné ndboZenskym podtextem.
MiuiZzeme hovofit o tzv. ,,duchovnim rozhovoru®“. Tento ,,navrat“ ¢lovéka k touze po
transcendentalnim ukazuje, Ze dnes tolik proklamovany individualismus s sebou piinesl
existencidlni uzkost, pocit vykofenénosti a bloudéni. Vneseni prvkl charitativni prace,
jez ma svij puvod v kiestanstvi, miize byt obohaceni pomoci ¢lovéku v tizivé Zivoni
situaci.'”’

Naturalistické pojeti Clovéka je protikladem humanisticko-kiest'anského pojeti.
Tvrdi, Ze svobodnd volba jedince neni moZna, Clovék je ovlivilovan zejména
biologickymi faktory a nemtize piekroéit prirodni danosti.'”

Vyznam vymezeni pojeti ¢lovéka v socidlni praci vystihuji autoii Henriksen a
Vetlesen: ,,V mnoha konkrétnich situacich, souvisejicich s vykonem nasi prace, jsme
nuceni zvazovat rtizné pristupy k ¢lovéku a rozhodnout se pro jedno feSeni. To muze
zpusobovat té€zkosti. Pro zvySeni pfipravenosti k feSeni takovych problémil je v profesni

etice dulezité, abychom si promysleli, jaké pojeti clovéka je nam vlastni a podle kterého

% Tamtéz, s. 102-103

% Tamtéz, s. 103-104

1% HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzdalené. s. 101-104

19" CHADIMA, M. Charitativni prvky v socialni praci. In FISCHER, O.; JANDEJSEK, P.; KROUPOVA,
A. Etika a lidska prava v socialni praci. Praha: Centrum socialnich sluzeb Praha, 2008. s. 213-214

12 HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzdalené s. 106
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se chceme Fidit.“'®> Do procesu pomahani totiz nevstupuje pouze postoj pracovnika
k sob& samému, nybrz i celkova Zivotni filosofie a postoj k druhym lidem.'™

V soucasné¢ dobé se rovnéz muzeme setkat stzv. bio-psycho-socio-spiritudlnim
pojetim Cloveéka. Jde v podstaté o to, ze ¢lovek je jednota ,tvofena® zminénymi Ctyfmi
dimenzemi (pfinejmensim se jedna o jedny z hlavnich dimenzi).

Pracovnici v oblasti socidlni prace se obecné fidi n€kolika zédkladnimi principy, jez
navazuji na pojeti ¢lovéka v socialni praci a mély by byt vzdy dodrzovany pii praci
s klienty. Principy tedy ptedstavuji urcité zasady.

NiZe jsou uvedeny jen ty zdkladni, samoziejmé jich je mozné ur¢it mnohem vice.
Tyto principy jsou zde zminény zejména proto, Ze by na né pracovnici v situacich
obtizného rozhodovani neméli zapominat. Se vS§emi uvedenymi principy se setkavame 1
v popisu konkrétnich etickych dilemat pomahajicich pracovniki.'® Ti by predevsim
neméli pochybovat o tom, Ze je smysluplné obétem domaciho nasili pomahat, usilovat o

jejich blaho, branit jejich distojnost a prava, kterd jako lidé maji.

Princip neSkozeni (nonmaleficience)
Princip zakazuje ubliZit &i poskodit druhé a ohrozit jejich lidskou distojnost. Uzce se

vaze k jedné z nejzakladnéjsich hodnot, kterou je icta k Zivotu jako takovému.

Princip dobrecinéni (beneficience)
Znamend piedchazeni moznému poskozeni klienta. Naopak podle této zasady
by pomahajici pracovnik mél vynalozit snahu klientovu situaci vylepsit a podporovat

dobro. Pomahajici vzdy musi jednat ve prospéch klienta.

Respekt k autonomii
Vyjadtuje respekt ke stavu nezavislého samostatného jednani, bez zevniho ovlivnéni. U
kazdého jedince byl mél pracovnik nejprve piedpokladat, Ze on samotny je nejlepSim

soudcem svych vlastnich zdméra a z4jmu. Klient je expertem na sviij vlastni zivot.

19 Tamtéz, s. 100

1% Srov. BROZMANOVA GREGOROVA, A. Zakladné predpoklady moralniho jednania v socialnej
praci. In FISCHER, O.; JANDEJSEK, P.; KROUPOVA, A. Etika a lidskd prava v socialni praci. Praha:
Centrum socialnich sluzeb Praha, 2008. s. 379

195 Viz kapitola 2.6.
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Princip spravedlnosti

Souvisi predev§im s rozdélovanim prostfedki, dobra i zatéze a sluzeb. Se vSemi klienty
v socidlni praci se ma jednat spravedlivé a kazdému maji byt poskytnuty stejné
moznosti.'*

V pomadhajicich profesich se vychazi z respektu ke klientim jako zakladni
hodnoty; profesiondlové jednaji v nejlepSim zajmu klient. Dilezitd je diveéryhodnost
(spolehlivost) - profesiondlovi lze duvéfovat, ze poskytne nestrannou, odbornou
a diskrétni pomoc.'”’

Diskrétnost, tedy zachovani divérnych informaci, jez klient pracovnikovi svéii
v ramci jejich spoluprace, je zédkladnim pravem klienta, etickym zdvazkem a zaroven
1 zdkladem efektivni prace sklientem. Toto pravo klienta vSak nelze vzdy dodrzet,
ovSem jakékoliv sdéleni divérnych informaci tfeti osobé by mél pracovnik s klientem
konzultovat.'®®
socidlni pracovnici za zadnych okolnosti zapominat. Lidska dlstojnost je
bezpodminecna a plati ve vSech situacich. Jednat s klientem distojné znamena zajistit
mu volnost a mozZnost ,,vést takovy Zivot, v némz by sam sebe prozival jako cenny a
ocefiovany*.'”

Asi nejzndméjSi jsou principy amerického katolického knéze F. Biesteka:
individualizace (individualni pfistup bez piedsudkill), vyjadfovani pocitl, empatie,
akceptace (vnimat klienta takového, jaky je), nehodnotici postoj, sebeurceni a

diskrétnost.''°

2.6 Hlavni eticka dilemata p¥i praci s obéti domaciho nasili

Konkrétni a aktualni eticka dilemata socidlnich pracovnikii pomahajicich obctem

domaciho nasili byla stanovena na zékladé¢ vyzkumné sondy, jak jiz bylo uvedeno

1% HRONOVA, M. Etika v socidlni praci. In. MAHROVA, G.; VENGLAROVA, M. Socidlni price

s lidmi s dusevnim onemocnénim. s. 49

"7 NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socialni praci. In FISCHER, O.; MILFAIT, R.
Etika pro socialni praci. s. 83-84

'% Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work. s. 26-27

"9 HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené. s. 105

' CHLOUPKOVA, S. Hodnoty spole¢nosti jako determinanty socialni prace? In FISCHER, O.;
JANDEJSEK, P.; KROUPOVA, A. Etika a lidska prava v socialni praci. Praha: Centrum socialnich
sluzeb Praha, 2008. s. 203
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vavodu kapitoly. Byla zvolena metoda dotazovani, technika polostrukurovaného
rozhovoru se socialnimi pracovniky. U polostrukturovaného rozhovoru neboli interview
musi byt definovano tzv. jadro interview, tj. minimum témat a otdzek, které ma za tikol
tazatel probrat, toto minimum je pfilozeno k diplomové praci formou piilohy''.
Vyhodou  polostrukturovaného  interview je  moznost kombinace  prvkua
nestrukturovaného a plné strukturovaného rozhovoru. Tazatel ma vytvorené schéma,
jehoz se drzi, avSak zarovenn md moznost pokladat dopliujici otdzky, které ptinase;ji
mnoho kontextualné vdzanych informaci, jez mohou pomoci lépe uchopit zkoumany
problém ¢&i jev.''? Pro vybér vyzkumného souboru byla pouZita kombinace nékolika
metod, mimo jiné metoda zamérného vybéru a rovnéz tzv. ,,snowball* metoda.'"?

Na zaklad¢é rozhovori se socialnimi pracovniky, jejichZz naplni prace je pomoc
osobam ohrozenym domdacim ndsilim, bylo stanoveno Sest aktuélnich etickych dilemat:
Vyhovét pozadavkim klienta, ¢1 nikoliv; Zasahnout, ¢i nezasahnout; Pomoci,
nebo nepomoci; Ukonceni kontaktu, nebo piekroceni cilii organizace; Duvéra, nebo
prostor pro pochybnosti; Prevzeti aktivity za klienta, nebo posilovani jeho
samostatnosti. Uvedena etickd dilemata jsou v nasledujicich podkapitolach blize
popsana a reflektovana. Kde je to vhodné, jsou pro dokresleni doplnéna citaci
z rozhovort se socidlnimi pracovniky.

Eticka dilemata identifikovana na zakladé¢ vyzkumné sondy se v nékterych Castech
opiraji o odbornou literaturu, ktera popisuje dilemata v oblasti socidlni prace spise
obecnég. Neexistuje bohuzel dostupna literatura, kterd by se zabyvala etickymi dilematy
ve vztahu k cilové skupin€ obéti domaciho nasili.

Popis a reflexe dilemat se snazi zachovat urcity postup. Snazi se urcit, koho vSeho
se etické dilema tyka, jakych osob, potazmo 1 cilovych skupin, organizaci atd. Déle jsou
zvazovany mozné smery, priubéhy udalosti, jedndni, kterd mohou nastat nebo mezi
nimiz je mozno volit; zisky a ztraty vSech zicastnénych stran, jez mohou jednotliva
rozhodnuti pfinést.

Kde je to mozné, nasleduje doporuceni, novy pohled na situaci, mozny odliSny
postup socialniho pracovnika, ktery v piedchozim popisu dilematu a jeho reflexi

nezazngl, '

" Viz P¥iloha 1.

"2 MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. S. 159-162
"3 Tamtéz, s. 130-135

"4 Srov. NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata terénni socidlni prace. s. 390-391
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2.6.1 Vyhovét pozadavkim klienta, nebo nikoliv

V nasledujicich dvou citacich z rozhovorti pracovnice stoji pfed obtiznym rozhodnutim,
zda klientovi poskytnout finan¢ni pomoc a posilovat tak jeho spoléhani na pomoc
druhych, v dasledku tedy ohrozit jeho autonomii, nebo pomoc neposkytnout a riskovat
zhorSeni jeho situace. Do konfliktu se dostavaji jednak pravo klienta vyuzit sluzeb
socidlni prace na jedné strané, na stran¢ druhé potenciondlni ohrozeni jeho
samostatnosti. Dilema se tyka klienta a jeho déti, socidlniho pracovnika a jeho kolegt.
Dalsi zainteresovanou organizaci mize byt naptiklad odbor socialn¢ pravni ochrany
déti.

C. L. Clarks'"” k tématu autonomie klienta a jejimu ohroZeni uvadi, ze socialni
pracovnik se mlze ocitnout v pozici, kdy ma podstatny vliv na Zivot klienta. Socialni
pracovnici ovSem také maji jednat v klientiv prospéch (princip dobiecinéni), ktera

z uvedenych moznosti postupu ma ale prednost?

,,Dlouhodobé jsme spolupracovali s klientkou, ktera se ocitla v tizivé Zivotni situaci.
Byla matka tri déti, otec déti byl ve vazbé a rodina tak méla snizeny prijem. Klientce
vznikl dluh na najemném a pronajimatel na ni uz dlouho tlacil, aby zaplatila. Jenze ona
neméla z ceho a neméla si také od koho pujcit. NaSe organizace zcela vyjimecné
poskytuje financni pomoc, kdy se penize davaji primo do ruky klientovi a on prinese
doklad, Ze ty penize skutecné pouzil na danou véc, nebo organizace zaplati napriklad
dluh za néj. Zminéna klientka cekala na socialni davky a ja se proto rozhodla, Ze ji
plijcku dam. Vahala jsme dost dlouho, protoze vim, Ze bych k této formé pomoci neméla
pristupovat. JenZe na druhou stranu jsem méla informaci, Ze klientka uz jednou financni
pomoc vyuzila, a tak jsem s piijckou souhlasila. Nakonec ale vznikly velké potize
se splacenim, klientka to neustale odkladala, zapominala. A my nemame tu moc ji
ke splaceni donutit jako napriklad ten pronajimatel. Neni redlné mozné ji napriklad

odmitnout poskytovat dalsi sluzby a pomoc. “'*°

"5 Srov. CLARKS, C. L. Social Work Ethics. Hampshire: Palgrave, 2000. ISBN-13: 978-0-333-71934-3.
s. 15
¢ Rozhovor (2) se socialnim pracovnikem
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Pracovnik nekonzultoval zvoleny postup s jinymi zaméstnanci organizace ¢i svym
nadiizenym. Vychazel z faktu, Ze klient jiz financni pomoc v organizaci vyuzil, 1 jiny
pracovnik se rozhodl pro poskytnuti nadstandardni pomoci.

Citace nardzi 1 na téma kontroly v oblasti socidlni prace — je nesplaceni pljcky
adekvatnim divodem pro ukonceni kontaktu s klientem? V cilech dané organizace neni
piesné stanoveno, kdy je vhodné ¢i zadouci ukonCovat kontakt s obéti domaciho nasili.
Jak jiz bylo uvedeno vyse, neni to ani mozné. Z tohoto diivodu jsou mnoha rozhodnuti
v obdobnych situacich na uvazeni jednotlivych pracovnikii. V tomto ptipadé vSak lze

snadno ptedpokladat, Ze ukoneni kontaktu s klientem by pro néj nebylo prospésné.

., Nedavno jsme s kolegyni resili pripad klientky, ktera do nasi organizace chodi uz
piil roku. Ledascos jsme spolu prozili a spoluprace pro nds obé byla svym zpusobem
narocnd. Klientka ma 5 deti, méla nasilného partnera, kde jsme hodné intervenovali —
probéhlo vykazani, predbézné opatreni, opatrovnicky soud. Cela rodina je v hodné
obtizny socialni situaci. Poskytli jsme ji financni obnos, aby to s détmi zvladla. Pravidlo
je, Ze nikdy neprekracujeme Castku tri tisice korun. Vic uzZ prosté nesmime piijcit.
Klientka se ted rozvedla a se vSemi détmi se odstehovala do nového bytu. Problém
vznikl s hrazenim méstské hromadné dopravy. Déti jezdi kazdodenné do skoly, nejmensi
musi klientka vodit do Skolky. Potrebovali si nakoupit jizdenky, ale nebylo z ceho.
pro klientku jisté je naucit se hledat zdroje pomoci i jinde. Navic co kdybychom méli
nekolik takovych klientii najednou? Nakonec jsem se pro pujcku rozhodla, podle mé
zase opravdu byla v takové situaci, Ze jsem se rozhodla pravidla porusit. Pak jsem
se tim ale jesté dlouho zabyvala. Bylo to fakt nutné? NeubliZila jsme ji tim spis?

Le vr ’ vove v u]]7
Ze se nauci natahnout ruku a neresit to dlouhodobé?

V prvnim piipadé méli pracovnici zkuSenost, ze klientka vypujcenou cCastku
nesplacela, ve druhém ptipad¢ klientka vyCerpala v dané organizaci své moznosti
co se tyCe financni pajcky, podle platnych pravidel uz neméla na pené¢zni pomoc narok.
To, co bylo pro pracovnice rozhodujici, byla aktudlni tisniva situace klientek.

Pracovnici ptikladali vét§i vahu rizikim, kterd plynou zneposkytnuti pomoci.

11 st r
" Rozhovor (3) se socialnim pracovnikem

-35-



Pracovnicemi zvoleny postup byl ovlivnén nejen nedostatkem casu, ale také védomim,
co by se mohlo stat v ptipad¢ nevyhovéni pozadavku klientky.

Diusledek neposkytnuti finanéni vypomoci by nakonec mohl vést k prechodnému
odebrani déti z péCe matky. Pracovnici by tak velmi pravdépodobné zptsobili rovnéz
psychickou tjmu v§em zucastnénym — matce, détem a nakonec i sob¢.

V ptipad¢ vyhovéni pozadavku pracovnici vahaji, do jaké miry je ptinosné a realné
dodrzovat predem stanovena pravidla (naptiklad pravidlo omezené finan¢ni vypomoci
nebo pravidlo jednordzového vyuziti této pomoci), kdyz je zaroven tieba kazdy
,pripad®“ posuzovat individualné. Jaky je relevantni divod k piekroCeni pravidel a
pro jaké klienty je tato forma pomoci vhodna? Jak spravné postupovat, aby nebyla
pomoc klienty zneuzivana a naopak neposilovala jejich zavislost na pomoci druhych?
Snaha pracovniki socialni prace je nakonec posileni klientovy samostatnosti,
sobéstacnosti, jeho schopnosti a dovednosti natolik, aby byl schopen ve spolecnosti
fungovat idealn& nezéavisle nebo s pomoci ve svém okoli — rodina, piatelé, komunita.''®

Pres negativni zkuSenosti s poskytovanim materidlni pomoci klientim
se pracovnice rozhodly opétovné tuto nadstandardni pomoc poskytnout, ackoliv jejich
argumenty pro neposkytnuti se zdaly byt na prvni pohled relevantni. Ob& pracovnice
dosly ke konkrétnimu rozhodnuti, proces rozhodovani vSak shodné vnimaly jako
dilema. Je mozné, ze zména podminek - dostatek Casu a konzultace s kolegy
nebo dal§imi organizacemi - by mohla vést k jinému rozhodnuti nebo by se etické
dilema stalo etickym problémem.

Mohly pracovnice postupovat jinak? Matousek uvadi, ze ,,socidlni pracovnik
by mél dokazat ve prospéch svého klienta mobilizovat zdroje rtiznych druhd, lidské
1 materialni. Pfirozenym systémem podpory je rodina, sit’ ptatel a zndmych, také mistni
komunita, zaméstnavatelé, urCit€¢ zdroje pifedstavuje stat reprezentovany spravnimi
organy, organy samospravy, organizace vytvarejici a rozdé€lujici ekonomicky zisk,
systém charitativnich organizaci, dostupné vzd&lavaci a kulturni instituce.“'" K tomuto
tématu se vyjadiuje 1 Eticky kodex. Podle né¢j musi socialni pracovnici dbat na to,
aby klient obdrzel vSechny sluzby a davky socialniho zabezpeceni, na které ma narok.

Pracovnik vSak klienta zarovenl upozoriiuje na povinnosti, jeZ z poskytnutych davek

"% Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. s. 13-14
"9 Tamtéz, s. 16
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vyplyvaji. Taktéz je ale obtizné rozpoznat, kolik pomoci a péce poskytnout, aby klienta
stimulovaly ke zm&ng postoji a k odpovédnému chovani a nevedly k jejich zneuziti.'*

Pracovnice se v uvedenych piikladech mohly vice zaméfit na mapovani jinych
zdrojii pomoci, mohly navazat uz8i spolupraci s né€kterou ze statnich instituci, zjistit,
zda maji klientky narok na davky statni socialni podpory nebo davky hmotné nouze
apod.

Vhodné by bylo oSetfit vnitini pravidla organizace tak, aby bylo jasné, za jakych
podminek se finan¢ni pomoc poskytuje, komu a jak ma pomoci obtiznou situaci fesit.
Pracovnici by méli ovliviiovat pracovni postupy a jejich uplatiiovani v praxi s ohledem
na co nejvyssi uroven sluzeb poskytovanych klientéim. '’

Od véci neni ani otdzka, nakolik je etické pomahat klientim prostfednictvim
poskytnuti penéznich prostfedkl. V pozadi muaze figurovat zdjem pracovnikl, ktefi
sitimto postupem svoji praci zjednoduSuji. Poskytnutim pifimé finanéni pomoci
se vyhnou mnohdy komplikovanému a ¢asové narocnému zjistovani dalSich alternativ,
které by mohly ptispét k vyresSeni akutni tizivé situace klienta.

Pfi¢ina dilematu mutze do urcité miry vychazet z nejasnosti cili sluzeb socidlni
prace, respektive z nejasnosti cili konkrétni organizace, jejiz pracovnici dané dilema
pocituji. Musil'** uvadi, 7e cil miiZze mit organizace stanovena pouze obecné pravé
proto, aby obsdhl rozmanitost socidlni prace s ptisluSnou cilovou skupinou. I pracovnici
dané organizace si tak mohou tento ,,obecny®, nejasné¢ vymezeny cil upravovat podle
svych predstav.

Organizace, které pracuji s cilovou skupinou obéti domaciho nasili, zpravidla
nemohou mit zcela jasn¢ a srozumiteln¢ vydefinované cile spoluprace s klienty. Jednou
z pti€in obtizného vymezeni téchto cilii je velké mnozstvi problémovych oblasti, které
jsou predmétem spoluprace socialniho pracovnika a obéti domaciho nésili. Pracovnik
s klientem mohou pracovat na vyfeSeni nasledujicich potizi: fyzické utoky, psychické
tyrani a jejich nasledky, nedostatecné piijmy rodiny, ekonomicka zavislost obéti na
agresorovi, tiziva bytova situace, nezaméstnanost, negativni vliv na vychovu déti,
neochota déti stykat se s agresivnim rodi¢em, neplaceni vyzivného apod. Socialni prace

s obéti domaciho nasili zahrnuje Sirokou Skalu problémi, které se na situaci v rodiné

nabaluji. Nelze proto vzdy presné stanovit cile, pfi jejichz dosaZzeni dochazi

120 Eticky kodex socialnich pracovnikii CR.
121 Tamtéz
122 MUSIL, L. ,, Rdda bych Vim pomohla, ale...“. Dilemata préce s klienty v organizacich. s. 48

-37-



k postupnému ukoncovani kontaktu s klientem. Lze ptredpokladat, ze 1 pro vetejnost by
tak konkrétné vymezeny cil byl obtizné pochopitelny, slozity a ptili§ uzce zaméteny.
Nejasné vymezené cile mohou pracovnika dostavat do dilematickych situaci, jez
vznikaji naptiklad ve chvili, kdy klient zdd4 néco, co neni upln€ béZné, obvyklé nebo
se poskytuje jen vyjimecné, pii¢emz neni dostatecné definovano, kdy takova vyjimecna
situace nastava. Pracovnik tehdy zvaZuje, nakolik je uspokojeni potieby dané¢ho klienta
akutni, nakolik je jeho Zadost opravnéna a zda je v jeho kompetenci vyhovét. Zvazuji

také miru rizika zneuziti ze strany klienta.

2.6.2 Zasahnout, ¢1 nezasahnout

Pii praci sobéti domaciho ndsili socialni pracovnici celi vlastnimu undhlenému
postupu. Zpravidla se jednd o komplikované ptipady domaciho nasili, kdy je osoba
v bezprostfednim ohroZeni, nebo toto ohroZeni vnimé jako bezprostiedni, a pracovnik
na zakladé toho zvoli adekvatni postupy, jejichz aplikovani se vSak mtize ukéazat jako
pied¢asné nebo undhlené. S védomim moznych nasledkl nekonéni a v zajmu zachovani
lidské diistojnosti a ochrany zivota obvykle pomahajici nezpochybniuje vypoveéd obéti

nebo jeji odhad miry nebezpeci a zvoli zab&hnuté postupy — do situace zasahne.

.,V situacich, do kterych se dostavame docela casto — napriklad situace, kdy
Jje agresor vykdzan'? a my pracujeme s obéti ndsili, se nejdiive miZe zddt, Ze Zddny
postup neni undhleny, ale potom napriklad klientka sepsané predbézné opatreni, coz
je obvykly postup, k soudu viibec nepoda. Pak mé napada, jestli by nebylo lepsi s ni
vitbec probrat, co chce nebo nechce, jaké jsou jeji predstavy reseni. Ale v pripadech,

. . . 24
kde tlaci cas, to zkratka neni vzdycky mozné.

Pti¢inou unéhlenosti pracovnikli miize byt nedostatek Casu, jak je to naznaceno ve
vysSe uvedené citaci. Musil vSak oponuje, Ze tento povzdech nékdy pouze ospravedliuje

. . v s 7 . .7 . L . 12 7 . .
rutinu a zjednoduieni, které pomahaji zvladnout dané dilema.'” V uvedené citaci

12> Socialni pracovnice hovofi o tzv. institutu vykazani, ktery spada do pravomoci Policie CR od 1. ledna
2007. Pokud policie na misté vyhodnoti danou situaci jako doméci nasili, mize nasilnou osobu okamzité
vykazat na dobu 10 dni. Agresor nesmi obét’ kontaktovat a zdrzovat se v bezprostfednim okoli jejiho
obydli. Jedna se o preventivni opatieni sméfujici k ochrané ohrozenych osob.

124 Rozhovor (4) se socialnim pracovnikem

125 Srov. MUSIL, L.: NECASOVA, M. Zvladani nesourodych ocekavani a moralni orientace socialnich
pracovniki. In: SRAJER, J.; MUSIL, L. Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. Albert, 2008.
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z rozhovoru pracovnik nezvazoval, zda pfedbéZné opatfeni (zdsah) je skutecné to,
co klient chce, jednalo se spiSe o automaticky ptfedpoklad. Diky zpétné¢ vazbé vSak
zjistil, Ze dfive jasna ,,zakdzka® klienta vlastn¢ nemusela byt vibec dojednana —
pracovnik postupoval tak, jak je to v obdobnych situacich obvyklé. Jeho jednéni bylo
ovlivnéno strachem, Ze zanedba zajiSténi bezpeci obéti. Na druhou stranu je mozné

uvazovat o ritualizaci postupti pii spolupraci s osobami ohroZzenymi domacim nésilim.

., Vzpomnéla jsem si na piipad klientky, kterd s nami dlouhodobé spolupracuje. Zije
ve vztahu s ndasilnikem ctyri roky, maji spolu rocniho syna, sedmiletou dceru
z predchoziho manzelstvi a dalsi dite na cesté. On mél velmi nevydarené predchozi
vztahy, sedel za majetkopravni trestnou cinnost a za ndasilné ciny asi patndct let.
Ponizoval ji, bil, terorizoval, nenechal ji napriklad vyspat, takze byla na pokraji svych
psychickych sil, taky ji vyhroZoval, Ze ji zabije, Ze je mu to jedno. On mél doma
ke vSemu stielné zbrané, bydleli v domé na vesnici nebo mensim mésté a on tam v domé
mél svou firmu, kde pro néj ona pracovala, a tak byli viastné cely den spolu, ani
nemohla nikam poradné jit. Tenhle pripad jsem probirala s jinym pracovnikem a toho
napadaly véci jako: neméla by ti psat, ze je v poradku? Posilat ti zpravy? Nebylo
by vhodné informovat prislusny policejni obvod, aby o tom veédéli nebo treba
neformalné pres znamé na policii? To uz by byl z mé strany hodné velky zasah a pro mé
to bylo strasny dilema: tahat do toho uz policii? Jaka by byla reakce klientky?
Neohrozila bych dosavadni spolupraci s ni? Mam obavy, Ze pokud zvolim radikalni
postupy a situaci naopak zhorsim, mohla bych treba i prijit o praci a vibec o chut tu
praci delat. Na druhou stranu, ublizit ji miize i bez toho vseho, bez néjakych opatreni
(...) prece jen, ona od néj odejit nechtéla nebo aspon zatim tomu vztahu davala porad
Sanci. “'°

V uvedené kasuistice stoji pracovnik pfed volbou, zda vlibec do situace klienta
zasdhnout, a pokud ano, tak jakym zplisobem. Vnima u klientky riziko ohroZeni zv14st’
palcive, protoZe byla pod témét celodennim dohledem manzela, a tak se 1 zmenSovala
Sance na moznost odchodu, pomineme-li, Ze ji zatim nebrala pfili§ v uvahu. Védomi
realného ohrozeni klientky na jedné strané a jeji pravo na divérnost informaci na druhé

ptedstavuje pro pracovnika jadro dilematu.

12 [ IS ’
% Rozhovor (8) se socialnim pracovnikem
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V konfliktu stoji jednak pravo klientky a jejich déti na bezpeci, na ochranu Zivota,
na druhé strané¢ ma klientka pravo na diskrétnost a sebeurceni. Dilema se dotyka nejen
klientky, déti a socidlniho pracovnika, ale i ndsilného partnera a dalSich organizaci,
které mohou do ptipadu urCitym zpisobem zasahnout (policie, soudy, odbor socidlné
pravni ochrany déti apod.).

Velka nejistota pracovnika je za danych okolnosti pochopitelna. Opravdu lze jen
tézko ptredpokladat, co by mohlo nastat, pokud do situace néjakym zpiisobem zasahne
(naptiklad informuje ptislusny policejni obvod o stavajici situaci klientky) a 1 naopak,
pokud nebude délat nic. Je si zaroven védom, zZe ma urcitou moc situaci klientky
ovlivnit. ,,Pracovnik je do jist¢ miry mocny uz tim, ze pomahd (nebo aspon pomoc
slibuje), aby malo mocny klient byl o n&co mocn&jsi.«'*’

Pracovnik ma nékolik moznosti jak postupovat: mize kontaktovat policii v misté
bydlisté klientky, miZe se s klientkou domluvit na pravidelném kontaktu, aby mél
ptehled o jeji situaci, také ale miZe konani ponechat na klientce samotné a nezasahovat
viibec.

Pokud zaséhne, riskuje ptipadnou 0jmu klientky a déti (manzel se dozvi o vzajemné
spolupraci, o nahlaSeni véci policii a bude reagovat agresi), miize byt vyznamné
narusena daveéry klientky ve spolupréci s danou organizaci. Jestlize nezasahne a necha
rozhodnuti na klientce, kterd moznd jiz neni schopnid vnimat skutecnou miru rizika,
hrozi zhorSeni stavajici situace, to by mohlo vést k preruseni spoluprace s klientkou.
Pracovnik by ztratil piehled o situaci klientky a nemohl by ji nadale poskytovat
potiebnou pomoc a podporu.

Socialni pracovnik musi volit ,,mensi zlo*, at’ uz bude jednat jakkoliv, vzdy to
muze vést k poskozeni klientky a neni redlné s jistotou predpokladat pribéh dalSich
udalosti. ,,Rozhodovani o ptfevzeti kontroly vychazi z informaci, které¢ Casto nejsou
kompletni, nebo vychazi z jednostranného zdroje. Pracovnik mize mit obavu
z prodleni a jeho nésledkll, na druhé stran¢ vSak muize reagovat na ,plany poplach* a
jeho zasah do prirozeného prostredi klienta vyvold vice Skod, ztratu divéry klienta.
Pokud se pro kontrolu naopak nerozhodne, mize dojit k zanedbani ¢i poSkozeni prav,

- v v . roxe v . . wr 12
potieb, ptipadné i zdravi &i Zivota klienta i dal§ich osob.«'**

127 KOP]:{IVA,, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 40
128 NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata terénnich socidlnich pracovnikii. S. 383
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Podle Laana je celkem bézné, Ze se pomahajici dostdvaji do obdobnych situaci.

9

veos 01 N oe rvteo w12 ~ soxl . ’ v s
Podle n&j je dalezité jednat uvazlive'®® a svédomit&’. Musil s timto doporutenim

zcela nesouhlasi, domniva se, Ze ani tento pfistup nemiize vzdy zajistit ,,lidsky pfijemné
rozhodnuti®. ' | Regime-1i tristni situace, nemtizeme chtit radostné vysledky. Jde spis o
to, abychom v disledku undhlenosti nebo naopak liknavosti nesypali sil do jiz

otevienych ran.*'*?

2.6.3 Pomoci, nebo nepomoci

Dilema zda pokracovat v praci s klientem, respektive nadale poskytovat pomoc,
u pracovnikll nastdva zejména v piipadech, kdy se obét’ k agresorovi vraci nebo s nim
zUustava, a to presto, ze pracovnik s ni pracuje na cili odejit a zajistit tak sobé a mnohdy
1détem bezpecné prostiedi. Plati to pro klienty, kdy se scénaf odchodii a piichodi
opakuje n€kolikrat.

Socidlni pracovnici do pomoci ohroZené osob& vkladaji mnoho sil a energie,
v kazdé situaci velmi peclivé zvazuji jednotlivé kroky a jejich nasledky, zapojuji
v ptipad¢ potieby 1 dalsi statni a nestatni organizace. Pokud je vysledkem této snahy
opétovny navrat obéti k agresorovi, je celkem pfirozené, Ze se pracovnici zamysleji
nad tim, zda ma tato snaha vyznam, protoZe piirozené pochybuji o UCinnosti jejich
pomoci.

ree
1

Velmi negativné se tyto zkuSenosti a opakovana ,,selhdni“ mohou podepsat
na psychice samotnych pracovniki, ktefi zvazuji, do jaké miry vlastné mohou obétem
domaciho nasili pomoci. Neni tato pomoc jiz nad jejich sily? Staci zavedené postupy, na
né¢z az dosud spoléhali, k tomu, aby mohli ohroZenym osobam opravdu ucinné

pomahat?

,,Prace s aktéry domdaciho nasili je obecné velmi slozita a narocnd. Napriklad
samotné vykazani — zavola se policie, na misté se musi rozhodnout a nikdy to neni zcela

Cernobilé, mohou byt pritomny déti, zasahuje se do prav agresora, opravdu se investuje

129 Uvazlivé jednani neboli uvazlivost Laan popisuje jako postup pracovnika, jenZ pii praci s klientem
uplatiuje Siroké pojeti racionality a snazi se s nim vést dialogicky rozhovor. Pracovnik se zaroven dokaze
vyhnout nespravnému zasahnuti nebo nespravnému nezasahnuti.

13 Svédomitost je dle Laana diisledné individualni pohled na situaci klienta, kdy se pracovnik zaroveii
snazi porozumét tomu, jak sam do této situace zasahuje.

131 Srov. MUSIL, L. ,, Rdda bych Vam pomohla, ale... . Dilemata prace s klienty v organizacich. s. 138
12 Tamtéz, s. 143
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hodné energie do pomoci té obéti. Nekdy se uz nedozvime, jak to dopadlo, co se délo
dal. Muzeme si myslet, ze vSe mélo smysl. Ale za piil roku dojde k dalsimu vykazani

a pokud se toto opakuje, pak si Fikam, mda to cenu? «33

,,Samozrrejmé se to stava, Ze obet domdciho nasili se k agresorovi i pres hrozici
pokracovani nasili vrati. Ale nic s tim neudelam. Vzdycky klienty informujeme o tom,
meéli klientku, ktera opravdu byla obéti brutalniho nasili, kdy byla s partnerem cely den
zavrena v obchode, pracovali spolu. Neustale nékdo upozornoval a informoval, Ze mezi
nimi dochazi k nasili, k napadani a tak dale. Klientka se rozhodla od partnera odejit
k rodicum v dobe, kdy Sel na piil roku do vazby. Vtéto dobé se klientka davala
dohromady zejména po psychické strance. Kdyz ale zacal probihat soud, tak ona
z néjakého duvodu obnovila kontakt s partnerem. Zacala ho navstévovat a doslo to tak
daleko, ze mu nosila i jidlo a riuzné dalsi véci. Nasledné bylo vydano rozhodnuti,
Ze se k sobé nesmeji priblizit, pod kauci milion korun, ale ona vté dobe, to jsem
se dozvédela az pozdéji, prisla do jiného stavu, prestoze se nesméli stykat. Moje
posledni informace jsou takové, Ze spolu opét Zziji, v kontaktu s klientkou uz nejsem,
uplné na meé zanevrela. Pritom jsme se o tom spolu bavily, oteviely jsme téma, jak miize
nase spoluprace pokracovat, kdyz bude partner proti a ona mé, ale mozna spis nakonec
sebe, ujistovala, Ze to si nenecha diktovat. Od té doby sem nechodi a domnivam se, Ze
u nich zase dochazi k nasili, ne mozna tak brutdalnimu, ale dochazi. Nepodarilo se ji
zkratka ten odchod, to odpoutani se zvladnout, chce s nim byt. Jenze pro mé je
to zasadni dilema, protoze to stdalo hrozné moc prace a usili a trpélivosti a taky vidim,

., ;. .. . . Vv [N Vo 134
co ji to celé prineslo, co to prineslo pro jeji dalsi Zivot, i Zivot deti.

Do konfliktu se dostavaji pravo na sebeurceni klienta a ochrana jeho Zivota. Pti
rozhodovéani o vhodném postupu pracovnik zvazuje, co jeho volba ptinese. Pokud
pracovnik prerusi kontakt, klient ztrati mozna jediné bezpetné prostiedi, které¢ v dané
situace ma. Zaroven bude narusena divéra v to, Ze existuje feSeni jeho obtizné situace.
Klient mtze rovnéz ukonCeni kontaktu vnimat jako nespravedlivé a mozna

1,represivni®,

1 s ’
3 Rozhovor (1) se socialnim pracovnikem
134 Rozhovor (1) se socialnim pracovnikem
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Pracovnik ale také muze spoluprdci zachovat a nadale klienta podporovat, at’ uz
se rozhodne k jakémukoliv kroku. Musi se vSak vyrovnat s pocity ,,marnosti a
zachovat kvalitu poskytované pomoci. Jednou z moznosti je oteviené s klientem mluvit
o tom, pro¢ se mu nedaii od agresora odejit, ackoliv pfedmétem spoluprace je prave

dosaZeni tohoto cile a zda mu tento cil ,,nevnutil® sdm pomahajici.

. Kdyz prijde klientka a vypravuje, jak ji manzel bije, ale ve vysledku s nim chce
jesté ziistat, tak mi samozrejmé probéhne hlavou to spravné a idealni reSeni, tedy odejit.
Ale nasilny partner je otcem jejich deéti a ona ho ma rdda, ackoliv se k ni chova takovym
zpusobem. Pro mé to byva nékdy hrozné moc nepochopitelné, ale to ona Zije sviij Zivot,

Loy . . . , 1 eld35
ja s ni miizu nanejvys mluvit o tom, co je a co neni normdlni.

»Méla jsem jednu klientku - obet domdciho nasili - a ona se k ndsilnému
partnerovi opakované vracela. Bylo to komplikované, on byl opravdu agresivni, zlomil
Jji napriklad ruku a klientce stacilo, kdyz ji pak pomohl s domacimi pracemi. Viibec
takové situace byvaji absurdni, klientka védéla, Ze neni spravné, aby se takhle partner
choval, ale na druhou stranu toho od vztahu prilis neocekavala, a proto pro ni bylo
dostacujici, pokud se ji vzdycky omluvil a s necim pomohl. Takové véci pak resim hodné
sama v sobé nebo prostiednictvim supervize. Kolikrat mam pocit, Ze dokud je agresor
nezabije, tak od néj neodejdou a to je prece nepredstavitelné, s tim védomim se neda

§ 36
dobre pracovat.

Dilema Pomoci, nebo nepomoci souvisi také s tim, zda maji pracovnici davat
prednost klientim, ktefi jsou obecné aktivnéjs$i a Castéji dosahuji stanovenych cill.
Pomahajici mohou takovym klientim poskytovat odliSnou kvalitu pomoci. Divodem
rozliSovani miZze byt snaha rozhodovat o vlastnim uspokojeni z prace, snaha lépe
hospodafit se zdroji, pfesvédCeni o nutnosti dodrzovat predpisy a nakladani se zdroji
nebo také potieba zvladat nesnaze a problémy Zivota v organizaci."”’

Socidlni pracovnici uptednostiiuji klienty, ktefi vyuZzivaji socidlnich sluzeb
surCitym cilem, akceptuji pracovnikem navrhovand feSeni, pfi spolupraci jsou

aktivnéjsi, vice se pii uplatnéni riznych postupti angazuji. Tim, Ze investuji vice

135 Rozhovor (2) se socialnim pracovnikem
13°Rozhovor (5) se socialnim pracovnikem
137 srov. MUSIL, L. ,,Rada bych Vam pomohla, ale...“. Dilemata prace s klienty v organizacich. s. 77-78
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snahy a energie do spoluprace s aktivnimi klienty, zabrani psychickému napéti, které
muze vznikat v ptipadech, kdy spoluprace nevede k o¢ekavanym vysledkiim nebo jsou
tyto vysledky pouze kratkodobé — podobné jako to ukazuji vySe uvedené kasuistiky.
Sluzby socialni prace vSak musi byt vSem stejné ptistupné a pracovnici by méli ke viem

klientdm pfistupovat bez rozdilu.

,, Pokud je mi klient urcitym zpiisobem sympaticky, je spolupraci naklonén, je
aktivni, Ze je z jeho strany odezva, pak pripoustim, Ze to muze ovlivnit nasi spolupraci.
Priznam se, Ze jsem méla klienty, pro které jsem udélala ochotnéji vice véci —
vzpominam si, Ze u jedné klientky jsem i obvolavala azylové domy, kam si mohla klidné

ST Ay . o 38
zavolat sama. Ale samoziejmé je to velké téma pro vSechny pomahajici pracovniky.

Dilema zda pomahat obétem, kterym se opakované nedafi naplnit cil stanoveny
v ramci spoluprace, by se dalo oznacit jako problém, jez se tykd samotné¢ho pracovnika
a jeho zvladnuti ndro¢né spoluprace. Debatovat o tom, zda je pomoc vhodna ¢i ne, je

nesmyslna. Naopak ptinosné jsou uvahy, jak obétem pomahat jinak a G¢innéji.

2.6.4 Ukonceni kontaktu, nebo ptekroceni cilli organizace

Dilema se tyka nejasnosti ohledné ukonCovani kontaktu s klientem. Pracovnik
se rozhoduje, zda nadale udrzovat pomahajici vztah, ackoliv byl naplnén cil, ktery
si ohrozena osoba pii spolupraci vyty€ila — odchod od nésilného partnera, nalezeni
bydleni, finan¢ni samostatnost. Pfesto dal udrzuje kontakt a vyhledava pomoc.
Ukoncovani kontaktu s klientem obecné mulze byt problematickd zaleZitost.
Podle Ulehly'* byvé nejiastéjsi pii¢inou nejasnost zakézky a nejasné formulované cile.
Proto je tfeba toto vyjasiiovat jiz od zacatku spoluprace s klienty. Velkym uskalim
pro socialni pracovniky muize byt, Ze klientlv cil pfedpokladaji a nedaji si dostatek
prostoru pro vyjednani klientovy zakézky. ,,Od prvni chvile kontaktu s piipadem je
tfeba mit na mysli, Ze radéji diive nez pozdéji by mél byt pfipad uzavien. Otazka,
o kterou jde, zni: Co bude jinak, aZ spolu skon¢ime? Pracovnik by mél mit jasnou

predstavu o tom, co si pieje klient, aby se zménilo, aZ spolu skoni kontakt.*'*’

138 Rozhovor (3) se socidlnim pracovnikem
B9 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. s. 109
%0 Tamtéz, s. 110
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, Vybavila se mi klientka, matka péti deti. Je ted v bezpeci, aktualné nehrozi
Jjakékoliv akutni potize, at uz psychicke, rodinné nebo existencni. Ale potykam se s jeji
fixaci na nasi spolupraci a nejsem si jista, jak s tim nalozit. Zvazovala jsem, v jaké
frekvenci se dal vidat a nebo zda spolupraci zcela ukoncit. Citila jsem takové vnitini
pnuti, myslim si, Ze potiebuje dalsi péci, i kdyz z hlediska cilu nasi organizace je to jiz
, WreSené“, nemame co nabidnout. Jenze z lidského pohledu potiebuje jesté podporu.

Klientka ve mné vzbudila sympatie, co také jisté hraje roli. “'*!

V konfliktu jsou zde pravo klienta vyuzivat sluzeb socidlni prace a pravidla
organizace pro ukonceni kontaktu s klientem. Podle pravidel organizace mizZe byt klient
piipraven k ukonceni kontaktu, na druhou stranu pracovnik muize v téchto piipadech
pocitovat dilema. Zvazuje rizika ukonceni, kdy klientovi hrozi zejména wjma
psychicka, naruSeni divéry jak v samotnou spolupréci s danym pracovnikem, tak
v pomahajici pracovniky obecng. Pfi udrZzeni kontaktu musi pracovnici zvazovat, zda
snaha klienta o udrzeni kontaktu nesouvisi se strachem z uplného osamostatnéni se,
oddalovani konce spoluprace miize ohrozit klientovu sobéstacnost.

Pt1 ukoncovani kontaktu pomaha, pokud si klient 1 pracovnik uvédomi nékolik véci.
Je dobré, aby klient rozumél, co mu pomohlo zbavit se problému, aby tyto postupy
dovedl opakovat a védél co dé€lat v ptipade€, Ze to selze. M¢l by si byt védom své
schopnosti fesit potize vlastnimi silami. Pracovnikovi pomuize, pokud bude pamatovat
na to, ze neni cilem pomoci, aby klient nemél problémy, ale aby s nimi umél zachézet.
Diilezitéjsi nez zvladnuti problému podle ptedstav pracovnika je klientova spokojenost
s tim, jak zvlada svij vlastni zivot."**

Otazkou je rovnez to, zda pracovnik na pocatku spoluprace dostatecné jasné urcil
hranice pomahajiciho vztahu. Mnohdy klient pfichazi s problémy, které pracovnik zn4,
sam si mohl podobnou situaci v minulosti projit a tak bere zalezitosti klienta za své
vlastni. Rozhodné to vSak nepiedstavuje ospravedlnéni pro uptednostnéni daného

klienta, ani ve vztahu ke klientim ostatnim.

141 Rozhovor (3) se socidlnim pracovnikem
“2ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. s. 110
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2.6.5 Diivéra, nebo prostor pro pochybnosti

Pracovnici museji velmi citlivé postupovat a zvazovat své kroky jiz od prvniho kontaktu
s obéti. Prvni véci, kterou se zabyvaji, je to, zda je mozné dany piipad oznalit za
domaci nasili. Neziidka museji spoléhat na vlastni isudek a vychazet ze zkuSenosti,
atkoliv maji k dispozici jistd voditka.'*® Piesto nastavaji situace, a neni to nic
vyjimecného, kdy opravdu vahaji, jestli klient je skutecné obéti doméciho nasili.
Pracovnici v této souvislosti hovoii o tzv. ,hrani¢nich ptipadech”, kdy je nasili
naptiklad situacné¢ podminéné nebo nenese vSechny znaky, jimiz je obecné¢ domadci
nasili vymezeno. Také se jednd o situace, vnichZz pracovnik registruje netypické

chovani ohrozené osoby.

. Jsou pripady, kdy si uvédomuji, Ze skutecné pracujeme jenom s verzi obéti
domaciho nasili a nemame k dispozici nazor druhé strany. Vypovéd, o kterou se v ramci
spoluprace opirame, muze byt subjektivni a nemdame dostatecné ucinné nastroje, jak
zamezit jakemukoliv poskozeni domnélého agresora. Strucné receno, ne vidy jsem si
Jjista, zda skutecné v danou chvili prokazatelné dochazi mezi partnery, manzeli

., R
k domacimu nasili.

,,Situace neni mnohdy jednoznacna. Dnesni doba se zménila a téch pravych obéti
domaciho nasili je jen cdst a cast jsou to opravdu partnerské problémy. Spolecnost je
pomeérné dobre informovand, neni tak tézké predstirat, zZe jsem obéti domdaciho nasili.
Socialni pracovnik nevi zcela jisté, jak to je, co se deje a co ne. My vychazime z jedné
strany a kdyz nékdy slysite tu druhou stranu, tak to muze byt uplné jinak. Ja si myslim,
Ze se to s vykazovanim agresorii prehani. Nasilna osoba se vykadze, to je jedna véc, ale
co dal? Obét ma pravo byt v bezpeci, jenze ja myslim i na zbytek rodiny, protoze ddl je
vykdzana osoba rodicem, dal ma pravo své déti vidat, i deéti potFebuji oba rodice.
V tomto ohledu to vnimam jako velmi slozité. Jedno rozhodnuti, jeden zvoleny postup
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miize pomoci mnoha lidem, ale také jim miize dost ubliZit.

%> Obecn& musi socialni pracovnik vychazet z kli¢ovych znakt domaciho nasili, tedy zda se nasili
odehrava mezi blizkymi osobami, opakovang, stupiiuje se a je patrna pfevaha moci. V CR byla rovnéz
zavedena metoda zvana SARA DN, jejim uzitim lze pomérné rychle zjistit, zda se jedna o domaci nasili a
jaké je riziko ohroZeni napadené osoby. Je uréena vSem pomahajicim profesionaltim, kteti ptichazeji do
kontaktu s obét'mi domaciho nasili.

144 Rozhovor (6) se socialnim pracovnikem

145 Rozhovor (1) se socialnim pracovnikem
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Pomahajici se n€kdy mohou citit znevyhodnéni tim, ze v drtivé vétSiné pripadi
pracuji pouze s jednou stranou, presnéji feceno s vypoveédi jedné strany. Netouzi po roli
soudce, ktery hledd pravdu, nybrz citlivé vnimaji riziko poSkozeni druhé strany —
kriminalizace, ohrozeni vychovy déti, psychickd ijma partnera, nedivéra v pomahajici

profese, v konani statnich a nestatnich organti apod.

,, Aktudlné spolupracuji s klientkou, ktera je napadana manzelem. On ma nezletilou
milenku, kterd s nim otéhotnéla. NaSe klientka je starsi nez jeji manzel, jejich vztah
fungoval pres deset let, manzelovy utoky jsou zalezZitost nékolika poslednich mésicii
od doby, kdy se objevila milenka. Je to slozite, kdyz nevite, co se tam opravdu déje, kdyz
tusite, Ze nasili je trochu vzajemné. Obtizné se mi s klientkou pracuje, znejistuje mé

L, . S I T
moje tuSeni, nechci nikoho poskodit.

,,Jako dilema jsem vnimala pripad klientky, u niz jsem si nebyla jista, co domacim
nasilim resi, zda ji nejde spise o viastni prospéch. Obéti nasili byla nejen ona, ale i jeji
dcera. Dcera ale utikala k otci — agresorovi, coz mi prislo velmi zvlastni. Moje klientka
usilovala o to, aby ji byla dcera svérena do péce, na druhou stranu byla ona sama
nezamestnana a ani nebyla pri hledani prdace zvlast aktivni. Proto by pro ni bylo obtizné
mit dceru u sebe, financné narocné. Nevédéla jsem, jak postupovat, abych neposkodila
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ani jednu stranu - ani klientku, ani dceru, ani otce.

Pomahajici by méli klientovi véfit a svou divéru davat najevo tak, aby se 1 klient
mohl citit v pomahajicim vztahu bezpecng. Obéti domaciho nasili se bézné potykaji
s notnou davkou nediivéry nebo bagatelizovanim situace ve svém okoli, ale naptiklad 1
u statnich instituci. Socidlni pracovnici se ocitaji na ,.tenkém ledé*, pokud pochybuji o
vypovédi klienta, opiraji se nejCastéji pouze o svij ,pocit”, intuici a je obtizné
domnénky ovéfit, aniz by v klientech vyvolali onen nezadouci pocit, Ze jim opét nékdo
neveri.

Pracovnici bohuzel nemaji k dispozici rychly, jednoduchy a efektivni ndvod jak
rozeznat, zda to, co klient fika, je pravda a primarné toto ani nezjiStuji. Samoziejmée

vSak jsou situace, ve kterych se o skutenost zajimat museji. Prvnim krokem je ptiznat

14 st r

% Rozhovor (2) se socialnim pracovnikem
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" Rozhovor (4) se socialnim pracovnikem
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si, Ze tyto situace jsou, umét je rozpoznat a neobavat se konzultovat své stanovisko
s kolegy, jinymi organizacemi ¢i v ramci supervize apod. V ptipadech domdaciho nasili
se pomahajici museji vyrovnat s tim, Ze jedna strana se vzdy bude citit poSkozena —
pokud chceme ochranit obét’, nelze to udélat bez urcitého ,,omezeni* agresora.]48 Pokud
neni jistota, zda skutecné¢ k domacimu nasili dochazi, mize byt domnély pachatel

stigmatizovan, jedna strana je oznacena za ,,dobrou®, druha za ,,Spatnou.

2.6.6 Pievzeti aktivity za klienta, nebo posilovani jeho samostatnosti

Socialni prace s obéti domaciho nasili zahrnuje mnoho ukonti, které by idedlné obét
méla ucinit sama. Neziidka dochazi k situacim, kdy je nutné urcity pravni tkon provést
rychle — napiiklad sepsani navrhu na vydani piedb&zného opatfeni'®. Idealn& by si
klient mél tyto zalezitosti vyfizovat sam na zékladé informaci, které mu poskytne
socialni pracovnik. I tady ale dochazi k situacim, kdy klient neni z ur¢itého divodu
schopen jednat okamzité a samostatné. Pomahajici se vSak miiZze velmi snadno dostat
do situace, kdy si nebude jist, kolik pomoci a péfe poskytnout, aby vedly klienta

v r oy , v . e verl
k odpovédnému chovani a zaroved nevedly k jejich zneuziti."

. Bylo by ideadlni, kdybychom poskytli ten navod a klient pak podnikal prislusné
kroky sam, ale je spousta situaci, kdy neni mozné tuto ideu naplnit. Napriklad prijde
klientka ve ctvrtek odpoledne, potrebuje sepsat urcity navrh, treba predbéziné opatieni,
a ja mam na to hodinu, tak opravdu sklouznu k tomu, Ze to napisu za ni. V takovych
pripadech prebirame aktivitu, protoze kdybychom to nechali psat tu klientku, tak by to
trvalo hrozné dlouho, nestihla by to v daném terminu. Pokud to napiseme misto ni,
s tim, co nam Fika, jaké informace poskytne, vse se stihne a vlastné se to i urychli a

. o w51
zjednodusi.

Nekdy klienti ocekavaji, ze pracovnik bude aktivnéjsi a pottebné zalezitosti zatidi

namisto jich samotnych. Jednim z cili socidlni prace je vSak snaha umoZnit klientim

'8 Napt. Pi vykazani pachatele dochazi k tomu, Ze musi okamzit& opustit spole¢né obydli na dobu deseti
dnt, smi si vzit jen osobni véci a urcity finan¢ni obnos. Od zasahujicich policistid dostane seznam
ubytovacich zafizeni. Pfirozené se muze citit poSkozen, pokud je donucen opustit vlastni dim ¢i byt.
Mize byt rovnéz omezen ve styku s détmi.

149 Navrhem na vydani predb&zného opatfeni dle § 76b ob&anského soudniho fadu usiluje Zalobee o to,
aby soud nafidil Zalovanému opustit spoleéné obydli a s zalobcem se nestykat.

1% Eticky kodex socialnich pracovnikii CR

131 Rozhovor (4) se socialnim pracovnikem
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osvojit si takové dovednosti, aby byli schopni samostatného jednani. Neni pak
aktivngj$i pristup pracovnika v rozporu s timto cilem? Nedochdzi naopak k ohrozovani
sobéstacnosti klienta?

Pracovnik m4 moZnost pomoci klientovi byt samostatnéj$i nebo jej naopak svymi
postupy ,,znekompetentnit a jeho autonomii a sobé&stacnost ohrozit. Obét domaciho
nasili mnohdy ptichdzi v krizové situaci, neorientuje se v danych postupech, pottebuje
jednat rychle v zdjmu svého vlastniho bezpeci — naptiklad konc¢i doba, po kterou byl
agresor vykazan a ona se boji pokracovani nasili. Opét se dostavaji do stfetu autonomie
klienta a zaroven jeho pravo na zajiSténi bezpeci v zdjmu ochrany zdravi a Zivota. Podle
Etického kodexu socialnich pracovnikii hled4 pracovnik moznosti, jak zapojit klienty do
procesu feSeni jejich problémi. To ovSem muze byt komplikované, proto musi
pracovnik citlivé zvazovat, jakymi zplisoby klienta zapojovat, zda nechat urcité postupy
pouze na jeho uvazeni a aktivité nebo ji v nékterych situacich prevzit za néj.

Dilema zda aktivitu pfevzit nebo spiSe posilovat sobéstacnost klienta se mize tykat
1 sympatii a antipatii, které pfirozen¢ do pomahajiciho vztahu vstupuji a je tteba s nimi
pocitat. Pomahajici museji zdivodnovat, zda je jejich jedndni skute¢né zalozeno na

ree

principu ,,dobfecinéni* nebo jsou ve hie spiSe sympatie.

S timto dilematem souvisi jedno z dulezitych témat socialni prace, a to pomoc a
kontrola ve vztahu s klientem. Pracovnik by se mél zamyslet nad tim, ¢i jsou cile, na
nichz s klientem pracuje, a zda prav€é pomaha nebo naopak kontroluje. Vznikaji situace,
kdy pomahajici pfevezme kontrolu, ale mél by mit vZdy na paméti klientovu distojnost
a pravo na sebeurCeni. Pocatecni kontakt sklientem je zejména o dojedndvani
»zakazky*, na které pak spolecné pracuji. Jisté neni vZzdy mozné vénovat dojednavani
potiebny Cas, naptiklad pokud klient pottebuje rychlé feseni, ale piesto by pracovnik

m¢él dbat na dostate¢né jasné stanovenou ,,zakazku®.

2.7 Hlavni eticka dilemata - shrnuti

Dilemata identifikovana na zaklad¢€ rozhovort se socidlnimi pracovniky se tykaji oblasti
socialni prace s obét'mi domaciho nasili. Néktera dilemata se mohou prolinat, pii jejich
podrobng¢jsi reflexi jsme zjistili, Ze se setkdvame s ndsledujicimi hodnotami: ucta
k Cloveéku, k lidskému Zivotu; lidska distojnost; autonomie; sobéstacnost a sebeurceni

klienta a dalsi. Tyto zakladni hodnoty se v dilematickych situacich mohou dostavat do
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stfetu s povinnostmi pomahajiciho a je kolem pracovnika, aby si nastalou kolizi ve své
kazdodenni praxi uvédomoval a byl schopen sni efektivné pracovat tak, aby
minimalizoval ohrozeni klienta. Velmi obecné by se dala dilemata rozdélit do skupin
podle toho, jaké oblasti se tykaji. Toto rozd¢€leni vSak nelze povazovat za jednoznacné,
ale spiSe orientacni.

Dilemata Vyhovét poZzadavkiim klienta, nebo nikoliv a Ukonceni kontaktu, nebo
piekroceni cili organizace by se dala zafadit do oblasti, kde se stietdvaji pravidla ¢i
poslani dané organizace s potfebami klientd. Pracovnik je pak osoba, kterd ma
rozhodnout, zda dat prednost piani klienta nebo pravidlim dané organizace. Nékdy
vznikaji potize, pokud jsou pracovnici nuceni rigidné dodrZovat pravidla organizace
nebo naopak jsou nékteré situace nové a potiebné postupy ¢i pravidla tudiz nejsou jesteé
stanovena.

Uvedena dvé dilemata jsou propojena s konkrétni organiza¢ni kulturou. Pro dobré
fungovani organizace poskytujici socidlni sluzby je dilezité vymezeni pravidel, jez
reguluji praci s klienty. I pracovnici by v zajmu souhry méli védét, jaké postupy préace
s klienty mohou ocekévat u svych kolegli. V souvislosti s témito postupy hovoti Musil o
dvou typech pravidel: pravidla ptistupu ke klientim a uznavané metodické postupy.'™
Tato pravidla 1ze podle n¢j chéapat jako navody jak jednat sklienty v souladu
s preferencemi uzndvané kolektivni ideologie.

V ramci malé vyzkumné sondy nebylo mozné vice zkoumat vliv kultury organizace
na vznik konkrétnich dilemat, ackoliv je to jedna ze zminovanych pticin. Lze vSak
s jistotou predpokladat, ze rozsahlejsi vyzkum by piinesl komplexné&jSi pohled na
dilema jako takové a poukdzal na existujici nedostatky v postupech pracovnikli a v
pravidlech samotnych organizaci.

Dilemata Zasahnout, ¢i nezasdhnout; Pomoci, nebo nepomoci; Duvéra, nebo
prostor pro pochybnosti a Pievzeti aktivity za klienta, nebo posilovani jeho
samostatnosti se jiz vice tykaji oblasti pomahajiciho vztahu, jeho hranic a otazek
pomoci a kontroly, moci a odpovédnosti. Pro klienty — obéti domaciho nasili pracovnik
piedstavuje Casto jednu z mala osob, jimZ se mize bez obav svéfit a k nimz si vytvori
urcitou vazbu. S védomim tohoto faktu muize byt pro pomahajiciho obtizné udrzet si
adekvatni hranice ve vztahu s klientem. Ned&Inikova'> v této souvislosti hovoii o tzv.

formalnim a neformalnim vztahu. Neformalni vztah muize pracovnikovi usnadnit

152 MUSIL, L. ,,Rada bych Vam pomohla, ale...“. Dilemata prace s klienty v organizacich. s. 30
133 NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata v terénni socidlni praci. s. 382-383
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ziskéani informaci a navozeni pocitu bezpeci a diveéry, na druhou stranu nartsté riziko,
ze bude vystaven manipulaci, podobné jako pracovnice feSici dilema, zda klientovi
vetit, nebo o jeho sdélenich pochybovat. Pfi neformdlnim vztahu je také mnohem snazsi
porusovat zasadu rovnocenného piistupu ke klientim bez rozdilu. Formalni vztah
naproti tomu pomaha pracovnikovi pifipomenout klientovi pravidla vzajemné
spoluprace a cile, na nichz se dohodli. Neustdlym vyjasiiovanim spoluprace,
seznamovanim klienta s postupy pracovnika lze v nékterych pfipadech dilematickym
situacim predejit. V podstaté se stile jedna o zakladni véc a tou je otevienost a ochota
pomahajiciho k vedeni dialogu s klientem.

Otazky pomoci a kontroly vystupuji zejména v dilematech Zasahnout, ci
nezasdhnout a Pievzeti aktivity za klienta, nebo posilovani jeho samostatnosti.
Pomahajici mize klienta povazovat za méné¢ kompetentniho v rozhodovani o vlastnim
zivoté, miize byt veden predstavou o idedlnim fesSeni a porusovat tak klientovo pravo na
sebeurceni. Pracovnik v dané situaci vnima riziko prodleni a jeho nésledkil, na druhou
stranu muze jit o ,,plany poplach* a zasah klienta a jeho prostfedi spiSe svymi postupy
poskodi."** Uvazlivé a svédomité jednani predstavuje pomoc, ale ani to dle Musila vzdy
nepostacuje.

To, co je dilezité v dilematické situaci, jakou roli hraje sdm socialni pracovnik a
jaké dalsi faktory do dilematické situace vstupuji, vhodné¢ rekapituluji autofi Henriksen
situaci nebo etického dilematu nejsme my sami, nybrz druzi lidé. Naptiklad ti, s nimiz
se setkdvame profesn¢ — Zaci, pacienti, klienti, ale také kolegové, nadfizeni, pratelé.
Kdyz naslouchame jejich hodnocenim, perspektivam, napadiim, kritice a komentaiim,
déldme maximum pro to, abychom si vlastni ndzor ujasnili — zlstali pfi ném, nebo ho
pozménili. MéEli bychom si tedy byt védomi, ze jakykoli ndvrh na feSeni problému
obsahuje 1 hodnoceni, interpretaci situace. Jakkoli je situace nova, je poznamendna
zkuSenostmi, které si neseme z diivéjSka. To je pozitivni i1 problematické zaroven.
Pozitivni, protoze je to Sance zvladnout problém rychleji. Problematické, protoze
muzeme byt zajatci diivéjSich dojmil, coz miize brzdit naSe rozhodovani, tfidéni
zkuSenosti potfebnych a nepotfebnych.* Zdlraziuji vyznam dialogu, ktery je nezbytny

pro to, aby socidlni pracovnici pochopili, jak je jejich diivejsi zkuSenosti ovliviiuji.

154 Tamtéz, s. 383-384
135 HENRIKSEN, J. O.; VETELESEN, A. J. Blizké a vzddlené. Brno: Albert, 2000. s. 206-207
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Dilematické situace nejsou nezadouci, socialni pracovnici by si je meli
uvédomovat, umét je identifikovat, zvladnout a patrat po pficinach vzniku. Nakonec se
v nich sami mohou mnohému naucit. V socialni praci vétSinou nelze dosdhnout jistoty
pii rozhodovani, ale Ize se ji piiblizovat.

Pokud se socidlni pracovnik ocitne v dilematické situaci, mize pomoci, pokud
dodrzi n€¢kolik doporuceni tykajici se jeho samotné¢ho i organizace, v niZ pracuje. Jak
bylo jiz nejednou zminéno, nejprve je tieba samotné dilema pojmenovat a urcit, jaké
hodnoty, pravidla, prava ¢i povinnosti se dostavaji v situaci do konfliktu, koho se
situace tyka a jakd feSeni muze pracovnik uplatnit. Pomahajici se musi vyvarovat
unahlenym rozhodnutim a pokud je to jen trochu mozné, konzultovat situaci s kolegy,
vedoucimi pracovniky ¢i jinymi organizacemi. Nemél by se obavat feSit dilematické
situace prostfednictvim supervize — jednak velmi pravdépodobné ziska vice moznych
pohledii na obtizné rozhodovani, nezlistane v situaci osamocen a predchazi tak 1
syndromu vyhoteni. Supervize mlize rovnéz poskytnout bezpeény prostor pro ventilaci
emoci, které zcela ptirozené dilematickou situaci doprovazeji.

Vramci organizace se nesmi zanedbat a podcenit vyznam dokumentace
jednotlivych krokl ptfi rozhodovani. Je na misté také zpétné zjiStovat, co rozhodnuti
piineslo. Ani zde vSak Ukol socidlniho pracovnika nemusi jest¢ koncit. Pokud
dilematicka situace poukdze na problémovou oblast, ktera vyzaduje zménu, mél by se
pak pomadhajici o tuto zménu zasadit alesponl tim, Ze upozorni ptislusné organy nebo
kompetentni osoby.

V obtizném rozhodovani jsou ku pomoci principy a standardy sluzby, pravni
pfedpisy, vnitini smérnice, eticky kodex apod. Pracovnik by nemél opomenout vzit
v uvahu etické teorie a zvazovat, jaky postup ptinese co nejvétsi prospéch klientovi. Ve
druhé kapitole zadvére€né prace byl zdliraznén vyznam pojeti clov€ka pro socialni praci.
Clovek je jednajici bytost a nelze jej brat jen jako soubor biologickych funkci, naopak je
jedincem bio-psycho-socio-spiritudlnim. Aby pomadahajici mohl skute¢né usilovat a
blaho klienta, musi mit na paméti vSechny zminéné dimenze, jez jsou vzajemné
provéazané. Jistym nedostatkem socialni prace s obéti domaciho nasili je upozadéni ¢i
,prehlizeni* duchovni slozky, jiz by ale naopak méla vénovat vramci spoluprace
s klienty vice pozornosti. Jak bylo jiz zminéno, stdle Castéji se pomahajici setkdvaji
s klienty, ktefi vyhledavaji duchovni rozhovor, a socialni pracovnici (respektive oblast

socidlni prace viibec) by na tyto vyzvy méli umét reagovat.
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Pomahajici mohou najit potfebnou pomoc v etice. Prave etika a etické teorie mohou
byt zdrojem inspirace pii obtizném rozhodovani, protoze ukazuji dal§i sméry, kterymi je
mozné vahu o dilematu vést, upozoriiuji na dalsi faktory, aspekty situace. V neposledni
fad¢ pomahajicim umoznuji ur¢ity nédhled na dilematickou situaci bez rizika opomenuti
zakladnich hodnot socidlni prace, mezi néZ mimo jiné patfi Gcta k lidskému Zivotu,
dastojnost, jedinecnost a rovnost kazdého ¢loveéka, snaha o co nejvétsi blaho klienta bez
ohledu na vlastni prospéch, respekt, autonomie a sebeurceni klienta.

Eticka dilemata identifikovana pomoci vyzkumné sondy jsou zéarovenn dilematy
aktualnimi. Moznou nevyhodou je pomérné¢ maly pocet respondentii — na zaklad€¢ osmi
rozhovori nemiizeme predpokladat, ze zjiSténd dilemata plati globaln€ pro vSechny
socidlni pracovniky pomahajici obétem doméciho ndsili, téma by si jisté zaslouzilo
rozsahlé a podrobné¢js$i zkoumani. Hlavnim nedostatkem vyzkumné sondy je bezesporu
to, ze se nepodafilo rozhovory provést také se socidlnimi pracovniky — muZzi
Domnivam se, Zze absence muZského pohledu na dilematické situace do jisté miry
realizovany vyzkum znevyhodiuje. V socialni praci se bohuzel spomdhajicimi

pracovniky - muzi setkavame zfidkakdy.
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3 Etické teorie

Soucasti vzdélani socidlnich pracovnikii by mély byt znalosti z oblasti etiky a také
znalost jednotlivych etickych teorii. Socidlni pracovnik by si jich mél byt védom,
protoze diky nim se muize lépe orientovat ve vlastnim zplsobu uvaZovani i v etickém
uvazovani druhych.'*

»Znalost etickych teorii a hodnotové baze socialni prace, vcetné etického kodexu,
pomaha socialnimu pracovnikovi v situaci, kdy ma tesit eticky problém nebo dilema.
Zaroven také piispiva k identifikaci s oborem a k vétsi jistoté pii provadéni socidlni
prace.“"*” Etické teorie by mé&ly vnést do problému odstup, ale i blizkost. ,,Blizkost tim,
ze nam ukazuji, kdo je Gi€astnikem konkrétnich situaci a Ze nam co nejptesnéji popisi,
co je ve hie, nebo spiSe, co je v sazce. Odstup tim, ze konkrétni situaci zasadime
do 3irsich souvislosti.«'*® Neexistuje etick teorie, ktera by byla absolutng spravna,
uméla by tedy vyfesit vSechny aspekty moralni skutecnosti. Osvojit si etické mySleni
vSak pracovnikiim pfinasi cennou schopnost divat se na problematické situace, a na véci
viibec, z odlisnych thla pohledu.'™

»Za pomoci etickych teorii si Ize v kazdodenni praxi rozsitit pohled na analyzu
konkrétniho piipadu. Sice se tim celd véc na prvni pohled zkomplikuje, ale 1 naSe
vlastni jedndni mnohdy vychdzi z vice hledisek ¢i hodnot. Starost a problémy
s hledanim eticky spravného ptistupu v konkrétni véci klienta nebyva zpravidla spojeno
s nepiehlednosti vlivll, které do posuzovani dané¢ho jedndni vstupuji. Diky zkuSenosti
s modely etického uvazovani je mozno této starosti piedejit a snaze jednotlivé vlivy
vystihnout. Mnohdy je tfeba vzit v tvahu kombinaci n€kolika etickych teorii. Posouzeni
etick€ého aspektu nekterého z naSich problému v socialni praci by tak mélo obnaset vice

v o v . .. v v , .l
moznych pohledd, neZ bychom intuitivng o&ekéavali.«'®

136 Srov. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socialni prace. s. 14
7 NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a iizeni socidlni prace. s. 47-48
'8 HENRIKSEN, J. O.; VETELESEN, A. J. Blizké a vzddlené. Bro: Albert, 2000. s. 118
159 T Ly
amtez
10 FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socidlni préce. s. 17

-54 -



Vyznam rozdilnosti etickych teorii netkvi vtom, k ¢emu nas dovedou, ale
v moZnosti upozornit a zdiiraznit rizné prvky naseho rozhodovani.'®' | Etické teorie
maji pro nd$ zivot bezprostiedni uzitek jako zplsoby ospravedliiovéani. To, co mizeme
skutecné ,,pouzivat®, jsou konkrétni foposy, ustalené formy argumentace. Jejich vyuziti
vyzaduje dvoji:

1. Jednak je musime mit dobie zvnitinélé, coz je véc etického vzdélavani, véc

uceni a nauceni.

2. aby se vSak nestaly pouhymi pouckami, musi byt motivované, tj. musi vychazet
znaseho vlastniho potykani se a) s danou situaci ¢i problémem a b) s naSim
vlastnim predb&znym etickym rozuménim.«'**

V nasledujicich tfech podkapitoldch jsou popsany etické teorie: deontologicka
etika, utilitaristicka etika a etika péfe. Dve vybrana etickd dilemata Vyhovét
pozadavkaim klienta, &i nikoliv'® a Zasahnout, &i nezasahnout'® stanovena na zékladé
rozhovorii se socialnimi pracovniky jsou reflektovana z hlediska téchto tfi modela

etick¢ho uvazovani. Cilem je ukazat, jak mohou pracovnikiim pomoci v dilematickych

situacich, ¢im mohou pfispét v ptipad¢, Ze jde o obtizné rozhodovani.

3.1 Deontologicka etika

Deontologie je nauka o povinnostech. Vyjadiuje piesvédceni, ze jedndni mize byt
moralni samo o sobé&, nezavisle na nasledcich. Stézejni je tmysl jednajiciho.

Hlavnim a nejznamé&j$im predstavitelem deontologie je prace Immanuela Kanta.'®®
,»Kant odmitl vSechna etickd uceni predpokladajici zavislost nejvy$siho mravniho
principu na jakékoliv vn&jsi podmince (prospéch, bozi vile apod.).«'®® Za zékladni
princip etiky a mravnosti povazoval autonomii vile.

Mravnym je pouze ten, kdo pravé nedé€ld vzdy to, co chee, ale i tehdy, kdy je mu

ror e rw ’ 1z v I ’ . : 1
toto konani nepfijemné, $kodi mu, d&l4 to, co d&lat m4, kona svoji povinnost.'®’

181 JINEK, J:; KRISTAN, A. Eticka teorie a jeji aplikace — problém pro socialni praci. Socidlni prdce,
2011, ro¢.11, ¢. 2.5.127

192 Tamtéz, s. 129-130

19 Viz kapitola 2.6.1

1% Viz kapitola 2.6.2

1 NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni préce. s. 27

10 BILY, J. Zdiklady etiky, estetiky a religionistiky. Uvod do déjin a teorie mravnosti. Praha: Atlantis,
1991.s. 13

" BLAHA, 1. A. Ethika jako véda. Uvod do déjin a teorie mravnosti. s. 31
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Kant chtél najit novy zéklad moralky, jenz nebude zavisly na nejednoznacnych
faktickych udajich, protoze tvrdil, Ze ,,naSe vnimani svéta je takové, jaké je, jednoduse
proto, ze tak funguji naSe smysly. Nepoznavame véci tak, jak samy o sob¢ jsou, ale tak,
jak se nam jevi.“ Vychodisko nasSel v mySlence ,,dobré vile“. Na svété ani mimo né&j
neni nic bezvyhradng dobré, s vyjimkou ,,dobré vile“. Clovék miiZe oplyvat mnozstvim
nadani, ktera mohou byt dobré a uzite¢na, ovsem dobrymi je ucini pouze ,,dobra vile*.
Kant chce ,,dobrou viili* u€init jadrem etiky.

,V mnoha ohledech ptfedstavuje Kant zlomovy okamzik v etice - po ném uz nebylo
mozné piehlizet aktivni tllohu ¢lovéka, ktery moralné jednd, morélka neni ,.,kdesi mimo*
ve faktickych dikazech, kter¢ mizeme analyzovat, ani ve vysledcich, které¢ mizeme
predvidat, ale pouze v uplatiiovani svobody a dobré vile.“'®® Podle Kanta je vile
Cinitelem, jenz utvafi hodnoty a demonstruje Cisty prakticky rozum, uplatiiovani vile
vSak také odkryva ctnosti, jejichz rozvijeni je odménou samo o sob¢, etika je pak
prostfedkem, jak toho dosahovat.

,Co je motivem mravniho jednani, které neni ani nafizeno, ani neni pfislibem
odmény, ani neni samo o sob& prijemné?*'® Uposlechnutim mravniho piikazu
pfijimdme svobodu, zaroven tim ziskdvame zkuSenost svobodné volby, Boha — pokud
citim povinnost néco délat, musim nutné citit, Ze svét je uspoiadan tak, ze spravné
jednani vede ke Stésti. Dotykame se tim nutné 1 nesmrtelnosti — pokud se ¢lovéku nedaii
dosahnout dobra v tomto zivoté a piesto se o to opakované pokousi, diva se vlastné za
hranice smrti. Svoboda, Blih a nesmrtelnost jsou obsazeny v nasem chdpani mravniho
zévazku.'”

Kant rozliSuje kategoricky a hypoteticky imperativ. Hypoteticky imperativ na rozdil
od kategorického plati podminéné, udava, co ma clovek délat pro dosazeni urcitych
vysledki. VSechny hypotetické imperativy maji podobu vyroku ,,pokud..., pak®.

Moralka obsahuje kategoricky imperativ, ktery nam fika, Ze bychom néco méli
délat bez ohledu na vlastni prospéch a nasledky. Jde o nejobecnéjsi mozny princip, tedy
nase kondni je spravné pouze tehdy, pokud se mulze stdit obecnym pravidlem
pro vSechny, aniz by vznikl rozpor. Kant jej formuloval nasledovné: ,,Jednej vzdy tak,
aby se maxima tvé vile mohla stat principem vseobecného zékonodarstvi!”!

Kategoricky imperativ je jednani nutné samo pro sebe bez vztahu k jinému tcelu, vile

1% THOMPSON, M. Priehled etiky. s. 106

1% Tamtéz, s. 108

170 Srov. Tamtéz, s. 109-110

""" SOKOL, I. Etika a Zivot. Pokus o praktickou filosofii. Praha: Vysehrad, 2010. s. 104
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je v tomto piipade v souladu s rozumem. Kategoricky imperativ na druhou stranu netika
nic o obsahu mravnich zavazka.'”

Kant pevné vétil, Ze €lovek si sam sebe ceni predevsim tehdy, kdyZ jeho jednani
neni motivovano uspokojenim okamzitych smyslovych tuzeb, ale nécim jinym
zalozenym na rozumu. ,,Kantova pfedstava moralky je takova, ze ¢lovék by mél byt
schopen upustit od vSech malichernych snah o vlastni prospéch a osvojit si ryzi
solidaritu se svétem. Tvrdi, Ze tak ¢lovek dosahuje nejvyssi roviny lidstvi.«'”
Absolutnim u¢elem mravnosti je ¢lovek, protoze je jako moralni subjekt ,ucelem

sdm o sob&“. Kant hovoii o ,,fiS1 ucelu®, kde jsou vSechny osoby uzndvany v jejich

e , < e ;v 174
autonomii a jsou podporovany v jejich ucelech.'’

3.2 Utilitaristicka etika

Utilitarismus je vyznamny smér v empiristické etice, navazuje na etiku britského
empirismu, jehoZz pfedstaviteli byli Thomas Hobbes, David Hume a A. Smith.
Zakladatelem utilitarismu byl Jeremy Bentham.'”

Utilitarismus dnes predstavuje pomérné Siroké spektrum teorii filosofické etiky.
Tyto teorie se od sebe v mnohém lisi, pfesto miZzeme charakterizovat jeho zakladni
pozice, které predstavuji Ctyfi principy: princip nasledki, princip uzitecnosti, princip
hédonismu a socialni princip.'’®

Princip nasledki tika, Ze mravni hodnoceni se d¢je pouze na zaklad¢ nasledkd,
ucinki, které Ize od jednani ocekéavat. Mravni soud o jednani se vztahuje k tomu, co
jednani zptsobuje.

Princip uzite€nosti znamend, Zze lidské konani je dobré tehdy, pokud jsou jeho
nasledky prospésné, uzitecné. V kalkulu nasledki je tedy dobré uvazovat, do jaké miry
mohou nasledky jednani byt prospésné pro uskutecnéni dobra.

Princip hédonismu wudavd pojeti dobra v utilitarismu. Dobro spociva
v uspokojovani potteb a zajmd, tj. slast, radost, $tésti. Povahu §tésti ptitom urcuje kazdy

¢loveék sam.

172 THOMPSON, M. Prehled etiky. s. 110-111

'3 Tamtéz, s. 112

17 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994. s. 76
'35 Tamtéz, s. 31

176 Tamtéz, s. 31-32
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Socialni princip vyjadiuje skute¢nost, ze pii dosahovani $tésti nejde o individualni
zélezitost, ale je to zalezitost vSech, jichZ se rozhodnuti dotyka. Obecné feceno jde o co

%

moznd nejveétsi Stésti (prospéch) pro co nejvyssi pocet lidi.

1'”7 Nejedna se o dva

RozliSujeme utilitarismus jednani a utilitarismus pravide
rtizné smery, ale kazdy zdiraznuje néco jin¢ho. Utilitarismus jednani spociva v tom, ze
spravnost nebo nespravnost ur¢it¢ho jednani musi byt uréena pomoci jeho dobrych
nebo Spatnych nasledkli, avSak na druhou stranu neteS$i otdzku, zda je dany cin
v souladu s pravidlem ¢i zdkonem. Jednani (napf. leZ) ptinese uZitek velkému poctu lidi,
ale muze se také zdat nemoralni. Proto mnozi odmitaji disledné dodrZzovani utilitarismu
jednani a preferuji utilitarismus pravidel.

Posuzovani podle utilitarismu pravidel (utilitarismu zasad) probihd ve dvou
stupnich: jednotliva jednani se musi shodovat s pravidly jednani a tato pravidla jednéani

je nutné posuzovat ve smyslu utilitaristického kalkulu.'” Zakladni otazkou je, jaké

pravidlo, jakéa zdsada maji v danou chvili pfednost.

3.3 Etika péce

Etika péce je spojena s feministickymi piistupy k etice. Etika péCe nebo také etika ucasti
jsou spojovany se jménem Carol Gilliganoveé, ktera ,v polemice s Lawrencem
Kohlbergem odlisila etiku spravedlnosti a etiku péée.«!” Mezi dalsi predstavitele patii
také N. Noddings, A. Baier, V. Held, S. Ruddick a J. Tronto.'®

Gilliganovad vychazi z Kohlbergovych stadii moralnitho vyvoje, tato stadia
interpretuje jinak a dale je rozviji. VSimla si, ze v Kohlbergové vyzkumu dosahuji muzi
Castéji nez Zeny nejvysSSiho stadia mordlniho vyvoje. Zajimalo ji, zda jsou muzi
skutecné¢ moraln¢ vyspélejsi nez zeny, nebo je to pouze otdzka Spatné zvolené

metodologie.'™!

Na zaklad¢ vlastnich vyzkumi, kdy konfrontovala volbu chlapct
avolbu divek stejného véku pii feSeni shodnych moralnich dilemat, odvodila
alternativni teorii vyvoje Zenského moralniho mysleni sestavajici ze tti stadii a pfechoda

mezi nimi. Stadia jsou prekonvencni, konvencni a postkonvenéni.

"7 THOMPSON, M. Prehled etiky. s. 94-95

'8 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. s. 35

' NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. s. 31
'80 Srov. CARE ETHICS. Dostupné z www: <http://www.iep.utm.edu/care-eth/ >cit. 27.2.2012

'81 Srov. FEMINIST CARE ETCHICS: THE DIFFERENT VOICE. Dostupné z www:
<http://plato.stanford.edu/entries/feminism-ethics/ > cit. 27.2.2012
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V prekonvencnim stadiu je stézejni orientace na péci o sebe samu tak, aby bylo
zajisténo preziti. Navazuje ptechodnd faze, kde je patrny piechod od pocatecniho
egoismu k odpovédnosti. Do poptedi se dostava spojeni s druhymi lidmi a snaha ,,dé€lat
veéci spravne®,

Konvencni stadium se vyznacuje altruismem, ,mateiskou laskou®, zieknuti se
dobrého pro vlastni osobu, Zadné ohledy na vlastni zajmy a potieby. Dobro znamena
péci o druhé. Nasleduje druhd pfechodna faze, kdy mordlnost jednéni neni ur€ovana
tim, co by tomu tekli druzi, ale tim, jak dané konani slu¢uje zdmér a jeho nasledky.

Postkonven¢ni stadium se vyznacuje transcedenci spolecenskych norem a hodnot
z perspektivy nendsili. Syntéza altruismu a egoismu je mozna — ja i druzi jsme na sobé
vzajemné zavisli. ,,Moje UcCast je svobodné zvolenym moralnim principem, ktery
zahrnuje 1 péCi o vlastni osobu (dilezitd je upfimnost 1 vzhledem k vlastnim
pozadavkam).«'**

Gilliganova hovoii o etice pée u Zen a etice spravedlnosti u muzi. Zeny kladou
daraz na situaci, osoby a potfeby. Zkoumaji dané situace a angazuji se predevSim
citové. Muzi cht&ji najit pravidlo, normu, do které piipad spada, obecny princip.'™

,Btika péce nevychazi z ptisného raciondlniho souzeni a vymezovani toho, co jesté
je a co jiz neni eticky spravné. SpiSe si bere za zéklad piirozenou snahu Clovéka
(patrnou zpravidla u zen) pomoci druhému, pfijmout ho, nevydélovat a neodmitat ho.
Vezme-li se tento fenomén vazné jako dany fakt, pak jednani, které je v souladu s péci
o druhého, je povaZovéno za eticky spravné.«'®

Pé&e a pedujici vztahy jsou ustfednim pojmem etiky Gasti. Podle autorky Held'®
je péce univerzalné sdilend zkuSenost nutnd k pieziti jedince i1 spole¢nosti, piedstavuje
kauzalné primarni hodnotu pfedchéazejici a zaroven zahrnujici spravedlnost. Neznamena
to vSak, Ze etika péce miZze nahradit etiku spravedlnosti.

Etika péCe vyvozuje moralni kritéria ze vztahli mezi aktéry. Lokace moralniho
zakladu etiky péce ve vztahu vzdjemnosti, laskavosti a empatické vnimavosti ovSem
nepiedpokladd, ze jedinec — pecujici osoba ztradci svoji individualni autonomii.

Autonomie je zde redefinovana jako vztahova autonomie, jeZz mnohem adekvatnéji

82 NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 31-32
'83 Srov. HENRIKSEN, J.O.; VETELESEN, A.J. Blizké a vzddlené. S. 63-64

'8 FICHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socidlni prace.s. 17

'83 UHDE, Z. Recenze. Sociologicky casopis, 2009. s. 205
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odréazi socidlni realitu, protoze autonomie individudlni je vzdy zaZivana v kontextu

., , o |
socialnich vztahi, '

3.4 Eticka reflexe vybranych dilemat

Vybranda dvé dilemata Vyhovét pozadavkiim klienta, nebo nikoliv; Zasahnout,
¢1 nezasahnout byla ponechana v ptivodni podobé, s jejich vlastni reflexi a citacemi
z rozhovort se socidlnimi pracovniky. Divodem je zejména ptehlednost a uplnost textu,
ktery je reflektovan z pozice etiky. Eticka reflexe navazuje na samotné dilema, nebylo
by proto vhodné jej uvadét ve zkracené ¢i redukované podobé.

Jak jiz bylo vpredchozich kapitolach zminéno, etické teorie nam pomdhaji
uvédomit si vSechny vlivy, které do eticky dilematické situace vstupuji, ukazuji ndm
dalsi faktory, jez mohou dilema ovlivnit. Etické dilema nemda uspokojivé feSeni
pro zucastnéné, neznamena to ale, ze se socidlni pracovnici pies tento fakt budou
rozhodovat okamzit¢ a bez hlubsi uvahy.

Ugelem reflexe etickych dilemat z perspektivy ti etickych teorii neni ukéazat, ktera
z nich mize pomoci dilema ,,vyfesit 1épe*, ani neni cilem ,,navodit dojem, Ze danou
situaci Ize feSit bud’ podle jedné, druhé, nebo tteti teorie, pti¢emz pokazdé lze dojit
k jinému feSeni a jinému vysledku.“'®” Henriksen a Vetlesen'®® uvadgji, Ze neexistuje
absolutng spravna teorie eticka teorie v tom smyslu, Ze by byla schopna vytesit vSechny
aspekty moralni skutecnosti. Osvojit si etické mysSleni znamena naucit se pohlizet

na véci z riiznych stran.

3.4.1 Vyhovét pozadavkiam klienta, nebo nikoliv

V nasledujicich dvou citacich z rozhovorti pracovnice stoji pfed obtiznym rozhodnutim,
zda klientovi poskytnout finanéni pomoc a posilovat tak jeho spoléhani na pomoc
druhych, v dasledku tedy ohrozit jeho autonomii, nebo pomoc neposkytnout a riskovat

zhorSeni jeho situace. Do konfliktu se dostavaji jednak pravo klienta vyuzit sluzbu, na

'8 UHDE, Z. Recenze. Sociologicky casopis, 2009. s. 206

'87 JINEK, J:; KRISTAN, A. Eticka teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni praci. Socidlni prdce,
2011,s. 126

'88 Srov. HENRIKSEN, J. O.; VETELESEN, A. J. Blizké a vzddlené.s. 118
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kterou ma narok, na stran¢ druhé potencionalni ohrozeni jeho samostatnosti. Dilema se
tyka klienta a jeho déti, socialniho pracovnika a jeho kolegi. Dalsi zainteresovanou
organizaci muze byt naptiklad odbor socialné pravni ochrany déti.

C. L. Clarks'™ k tématu autonomie klienta a jejimu ohroZeni uvadi, e socialni
pracovnik se mlze ocitnout v pozici, kdy ma podstatny vliv na Zivot klienta. Socidlni
pracovnici ovSem také maji jednat v klientlv prospéch (princip dobiecinéni), ktera

z uvedenych moznosti postupu ma ale prednost?

,,Dlouhodobé jsme spolupracovali s klientkou, ktera se ocitla v tizivé Zivotni situaci.
Byla matka tri déti, otec déti byl ve vazbé a rodina tak méla snizeny prijem. Klientce
vznikl dluh na najemném a pronajimatel na ni uz dlouho tlacil, aby zaplatila. Jenze ona
neméla z ceho a neméla si také od koho pujcit. NasSe organizace zcela vyjimecné
poskytuje financni pomoc, kdy se penize davaji primo do ruky klientovi a on prinese
doklad, Ze ty penize skutecné pouzil na danou véc, nebo organizace zaplati napriklad
dluh za néj. Zminéna klientka cekala na socialni davky a ja se proto rozhodla, Ze ji
plijcku dam. Vahala jsme dost dlouho, protoze vim, ze bych k této formé pomoci neméla
pristupovat. JenZe na druhou stranu jsem méla informaci, Ze klientka uz jednou financni
pomoc vyuzila, a tak jsem s piijckou souhlasila. Nakonec ale vznikly velké potize
se splacenim, klientka to neustale odkladala, zapominala. A my nemame tu moc ji
ke splaceni donutit jako napriklad ten pronajimatel. Neni redlné mozné ji napriklad

odmitnout poskytovat dalsi sluzby a pomoc. “'*’

Pracovnik nekonzultoval zvoleny postup s jinymi zaméstnanci organizace ¢i svym
nadiizenym. Vychazel z faktu, Ze klient jiz financni pomoc v organizaci vyuZzil, 1 jiny
pracovnik se rozhodl pro poskytnuti nadstandardni pomoci.

Citace nardzi 1 na téma kontroly v oblasti socidlni prace — je nesplaceni pljcky
adekvatnim divodem pro ukonceni kontaktu s klientem? V cilech dané organizace neni
piesné stanoveno, kdy je vhodné ¢i zddouci ukonCovat kontakt s obéti domaciho nasili.
Jak jiz bylo uvedeno vyse, neni to ani mozné. Z tohoto diivodu jsou mnohé rozhodnuti
v obdobnych situacich na uvazeni jednotlivych pracovnikii. V tomto ptipadé vsSak lze

snadno ptedpokladat, Ze ukonceni kontaktu s klientem by pro n¢j nebylo prospésné.

'8 Srov. CLARKS, C. L. Social Work Ethics. Hampshire: Palgrave, 2000. s. 15
10 Rozhovor (2) se socialnim pracovnikem
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., Nedavno jsme s kolegyni resili pripad klientky, kterd do nasi organizace chodi uz
piil roku. Ledascos jsme spolu prozili a spoluprace pro nds obé byla svym zpuisobem
narocnd. Klientka ma 5 deti, méla nasilného partnera, kde jsme hodné intervenovali —
probéhlo vykazani, predbézné opatreni, opatrovnicky soud. Cela rodina je v hodné
obtizny socialni situaci. Poskytli jsme ji financni obnos, aby to s détmi zvladla. Pravidlo
je, Ze nikdy neprekracujeme Castku tri tisice korun. Vic uz prosté nesmime piijcit.
Klientka se ted rozvedla a se vSemi détmi se odstehovala do nového bytu. Problém
vznikl s hrazenim méstské hromadné dopravy. Déti jezdi kazdodenné do skoly, nejmensi
musi klientka vodit do Skolky. Potrebovali si nakoupit jizdenky, ale nebylo z ceho.
pro klientku jisté je naucit se hledat zdroje pomoci i jinde. Navic co kdybychom meéli
nekolik takovych klientii najednou? Nakonec jsme se pro pujcku rozhodla, podle mé
zase opravdu byla v takové situaci, Ze jsem se rozhodla pravidla porusit. Pak jsem
se tim ale jesté dlouho zabyvala. Bylo to fakt nutné? NeubliZila jsme ji tim spis?

Le vr ’ vove v u]9[
Ze se nauci natahnout ruku a neresit to dlouhodobé?

V prvnim piipadé méli pracovnici zkuSenost, ze klientka vyptjcenou c¢astku
nesplacela, ve druhém ptipad¢é klientka vyc€erpala v dané organizaci své moznosti
co se tyCe financni pujcky, podle platnych pravidel uz neméla na penézni pomoc narok.
To, co bylo pro pracovnice rozhodujici, byla aktudlni tisniva situace klientek.
Pracovnici ptikladali vét§i vahu rizikim, kterd plynou zneposkytnuti pomoci.
Pracovnicemi zvoleny postup byl ovlivnén nejen nedostatkem casu, ale také védomim,
co by se mohlo stat v ptipad¢ nevyhovéni pozadavku klientky.

Diusledek neposkytnuti finanéni vypomoci by nakonec mohl vést k prechodnému
odebrani déti z péce matky. Pracovnici by tak velmi pravdépodobné zplsobili rovnéz
psychickou jmu v§em zucastnénym — matce, détem a nakonec 1 sobé.

V ptipad¢ vyhovéni pozadavku pracovnici vahaji, do jaké miry je ptinosné a redlné
dodrzovat predem stanovena pravidla (naptiklad pravidlo omezené financni vypomoci
nebo pravidlo jednordzového vyuziti této pomoci), kdyz je zaroven tieba kazdy
,pripad®“ posuzovat individudlné. Jaky je relevantni divod k ptekroCeni pravidel a
pro jaké klienty je tato forma pomoci vhodnd? Jak spravné postupovat, aby nebyla

pomoc klienty zneuzivana a naopak neposilovala jejich zavislost na pomoci druhych?

191 st r
! Rozhovor (3) se socialnim pracovnikem
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Snaha pracovniki socidlni prace je nakonec posileni klientovy samostatnosti,
sobéstacnosti, jeho schopnosti a dovednosti natolik, aby byl schopen ve spole¢nosti
fungovat idealn& nezavisle nebo s pomoci ve svém okoli — rodina, piatelé, komunita.'*

Pfes negativni zkuSenosti s poskytovanim materidlni pomoci klientim
se pracovnice rozhodly opétovné tuto nadstandardni pomoc poskytnout, ackoliv jejich
argumenty pro neposkytnuti se zdaly byt na prvni pohled relevantni. Ob& pracovnice
dosly ke konkrétnimu rozhodnuti, proces rozhodovani vSak shodné¢ vnimaly jako
dilema. Je mozné, ze zména podminek - dostatek Casu a konzultace s kolegy
nebo dal§imi organizacemi - by mohla vést k jinému rozhodnuti nebo by se etické
dilema stalo etickym problémem.

Mohly pracovnice postupovat jinak? Matousek uvadi, ze ,,socidlni pracovnik
by mél dokazat ve prospéch svého klienta mobilizovat zdroje riznych druhd, lidské i
materidlni. Pfirozenym systémem podpory je rodina, sit’ ptatel a znamych, také mistni
komunita, zaméstnavatelé, urCité zdroje piedstavuje stat reprezentovany spravnimi
organy, organy samospravy, organizace vytvarejici a rozdé€lujici ekonomicky zisk,
systém charitativnich organizaci, dostupné vzd&lavaci a kulturni instituce.“'”> K tomuto
tématu se vyjadiuje 1 Eticky kodex. Podle n¢j musi socialni pracovnici dbat na to,
aby klient obdrzel vSechny sluzby a davky socialniho zabezpeceni, na které ma narok.
Pracovnik vSak klienta zarovenl upozornuje na povinnosti, jez z poskytnutych davek
vyplyvaji. Taktéz je ale obtizné rozpoznat, kolik pomoci a pé€e poskytnout, aby klienta
stimulovaly ke zm&ng postoji a k odpovédnému chovani a nevedly k jejich zneuziti."*

Pracovnice se vuvedenych piikladech mohly vice zaméfit na mapovani jinych
zdrojii pomoci, mohly navdzat uzsi spolupraci s nékterou ze statnich instituci, zjistit,
zda maji klientky narok na davky statni socialni podpory nebo davky hmotné nouze
apod.

Vhodné by bylo oSetfit vnitini pravidla organizace tak, aby bylo jasné, za jakych
podminek se finan¢ni pomoc poskytuje, komu a jak ma pomoci obtiznou situaci fesit.
Pracovnici by méli ovliviiovat pracovni postupy a jejich uplatiiovani v praxi s ohledem
na co nejvyssi urovei sluzeb poskytovanych klientom.'*>
Od véci neni ani otdzka, nakolik je etické pomahat klientim prostiednictvim

poskytnuti penéznich prostfedkl. V pozadi muaze figurovat zdjem pracovnikl, ktefi

12 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. s. 13-14
193 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdice. Praha: Portal, 2003. s. 16

%% Eticky kodex socialnich pracovnikii CR.

195 Tamtéz
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sitimto postupem svoji praci zjednoduSuji. Poskytnutim pifimé finanéni pomoci
se vyhnou mnohdy komplikovanému a ¢asové narocnému zjistovani dalSich alternativ,
které by mohly ptispét k vyreseni akutni tiZzivé situace klienta.

Pfi¢ina dilematu mutze do urcité miry vychazet z nejasnosti cili sluzeb socidlni
prace, respektive z nejasnosti cili konkrétni organizace, jejiz pracovnici dané dilema
pocituji. Musil'®® uvadi, 7e cil miiZze mit organizace stanovena pouze obecné pravé
proto, aby obsdhl rozmanitost socidlni prace s ptisluSnou cilovou skupinou. I pracovnici
dané organizace si tak mohou tento ,,obecny*, nejasn¢ vymezeny cil upravovat podle
svych predstav.

Organizace, které pracuji s cilovou skupinou obéti domaciho naésili, zpravidla
nemohou mit zcela jasn¢ a srozumiteln¢ vydefinované cile spoluprace s klienty. Jednou
z ptiCin obtizného vymezeni téchto cili je velké mnozstvi problémovych oblasti, které
jsou predmétem spoluprace socialniho pracovnika a obéti domaciho nésili. Pracovnik
s klientem mohou pracovat na vyfeSeni nasledujicich potizi: fyzické utoky, psychické
tyrani a jejich nasledky, nedostatecné piijmy rodiny, ekonomicka zavislost obéti na
agresorovi, tiziva bytova situace, nezaméstnanost, negativni vliv na vychovu déti,
neochota déti stykat se s agresivnim rodi¢em, neplaceni vyzivného apod. Socialni prace
s obéti domaciho nasili zahrnuje Sirokou Skalu problémd, které se na situaci v rodiné
nabaluji. Nelze proto vzdy ptesné stanovit cile, pfi jejichz dosazeni dochazi
k postupnému ukoncovani kontaktu s klientem. Lze ptredpokladat, ze i pro vetfejnost by
tak konkrétné vymezeny cil byl obtizné pochopitelny, slozity a ptili§ uzce zaméteny.

Nejasné¢ vymezené cile mohou pracovnika dostavat do dilematickych situaci, jez
vznikaji naptiklad ve chvili, kdy klient zdd4 néco, co neni upln€ béZné, obvyklé nebo
se poskytuje jen vyjimecné, pii¢emz neni dostatecn¢ definovano, kdy takova vyjimecna
situace nastava. Pracovnik tehdy zvaZuje, nakolik je uspokojeni potieby dané¢ho klienta

akutni, nakolik je jeho Zadost opravnéna a zda je v jeho kompetenci vyhovét. Zvazuji

také miru rizika zneuziti ze strany klienta.

Nahled na situaci z pozice deontologické etiky

Z hlediska deontologické etiky se zda byt vhodné uvazovat nad tim, zda pracovnik

jedna na zéklad¢ ,,dobré vile* — tedy na zaklad¢ rozumové zdiivodnéného objektivniho

Y MUSIL, L. ,, Rada bych Vim pomohla, ale... . Dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 48

- 64 -



o

zékona a ne na zékladé subjektivnich motivii.'’ Subjektivnim motivem by zde mohla
byt napiiklad litost nad dalSim osudem klientky a jejich déti. Pracovnice by mély jednat
na zakladé rozumu, mély by jednat podle povinnosti.

O jaké povinnosti se v tomto piipad€ jedna? Pomoci mize zvazit situaci ve vztahu
ke kategorickému imperativu: ,,Jednej jen podlé té maximy, od niz mizes§ zaroven chtit,
aby se stala obecnym zdkonem“.'”® Pracovnice by tedy méla mit na mysli, zda by
finanéni pomoc poskytla opakované 1 dalSim klientim na zékladé svych obav
z nasledkii. Nejspise by to takto nebylo mozné. Jak jiz bylo zminéno, finan¢ni pomoc je
jednorazového charakteru a je platnym pravidlem, ze nelze vyplatit pfisluSnou castku
vice nez jednou. Byl by postup pracovnic univerzalné aplikovatelny ve vSech
odivodnénych ptipadech? Odpovéd by nejspiS znéla ne, vezmeme-li v ivahu, kolik
klientd je v tisnivé financni situaci a velmi omezené moZnosti organizace vSem

takovym klientim vyhovét.
Nahled na situaci z pozice utilitarismu

Pohled utilitarismu jednani se zaméfuje zejména na nasledky rozhodnuti, zvolenych
postupt. Utilitarismus nefikd, jaké chovani je spravné nebo Spatné, spravné nebo Spatné
jsou pouze nasledky. Zaroven je nutné, aby zvolené rozhodnuti ptineslo co nejvétsi
prospéch co nejvySSimu poctu lidi. Pracovnice by se nejdiive mély zaméfit
na skutec¢nost, co rozhodnuti pfinese v§em zic¢astnénym.

Poskytnuti finanéni Castky by obéma klientkam ptineslo prospéch, a to nejen jim,
ale zeyjména jejich détem.

V prvnim ptipadé by se zabranilo napiiklad vypovézeni smlouvy o pronajmu bytu,
klientka by 1 se tfemi détmi méla kde bydlet, nebyla by jiz ohroZzena ztratou takové
zékladni véci jako je stfecha nad hlavou. Bezesporu by toto rozhodnuti mélo velmi
pozitivni vliv na rodinné klima a psychickou pohodu jak matky, tak déti.

Ve druhém piipadé jde o obdobnou situaci. Zde poskytnuti penézni Castky zajisti
dopravu détem napiiklad do Skoly. OvSem jednim z nasledki, ne uz tolik pozitivnim, by
mohlo byt pfilisné ,,spoléhani se* na pomoc druhych. Velkym rizikem je zde dalsi

zneuziti vyuzivani finanéni pomoci. Obtiznd finanéni situace klientek neni

YTNECASOVA, M.; DOHNALOVA, Z.; TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi
socialni prace. Socialni prace, 2010. s. 78
%8 KANTUV KATEGORICKY IMPERATIV. 2005. s. 11

- 65 -



pravdépodobné kratkodoba zélezitost a bylo by proto vhodné, aby hledaly 1 jiné
moznosti feseni.

Naopak neposkytnuti financi jednak znamena ztratu jistoty, co bude dal (moZnost
ztraty bydleni, zameskani Skolni dochézky déti a psychickd nepohoda celé rodiny,
existencni problémy obecn¢), za druhé miize klientku dovést k nelegadlnim cestdm jak
penize opattit, coz mize poskodit jesté dalsi osoby, navic je dané jednani spoleCensky
nepiijatelné.

Utilitarismus zasad zdlraziuje, jaka zasada (pravidlo) ma vdaném ptipadé
piednost. Pracovnice se musi fidit pravidly pfislusné organizace, ktera jasn¢ udavaji, ze
poskytnuti finan¢ni Castky je mozné pouze jednorazoveé. V tomto piipadé¢ by bylo
na misté zvazovat odkéazéani klientky na jinou organizaci, kterd by byla schopna Iépe
reagovat na jeji potfeby (napiiklad ufad prace). DalSi z moznych postupl je navazat
spolupraci s dal§imi organizacemi, jez poskytuji pomoc a podporu svobodnym matkdm

v tizivé situaci.
Nahled na situaci z perspektivy etiky péce

Pokud nahlizime na uvedené dilema z perspektivy etiky péce, pak je vyznamnym
faktorem to, ze se v eticky dilematické situaci ocitla socialni pracovnice. Zensky
moralni usudek dochézi k reflektivnimu pochopeni péce jakozto nejvhodnéjsiho voditka
k feSeni konflikti v lidskych vztazich. V Zenskych konstrukcich moralky jsou
Gistiednimi pojmy odpovédnost a pége.'”” Péee je podle Held*™ hodnotou i aktivitou,
interpretuje ji jako univerzalné sdilenou zkuSenost nutnou k pteziti jedince 1 spolecnosti.
“Péce se zda byt nejzakladnéjsi moralni hodnotou. Péce je aktivita, bez které nemiizeme

, o ee g v . 7w v 1.7 «201
mit nic jin¢ho, nebot’ k Zivotu je péde zapotiebi.**’

Etika péce zdiiraznuje, ze podstatou
moralniho rozhodnuti je uplatnéni volby a ochota pfijmout za ni odpovédnost.
Odpovédnost znamend nutnost reagovat, protoze si socialni pracovnice jako osoba
uvédomuje, ze na ni druzi spoléhaji a ona jim ma pomoc poskytnout.

Socialni pracovnice stoji pfed rozhodnutim, zda finanéni obnos klientce
poskytnout, nebo ne. Potyka se s moznosti negativniho dopadu na klientku a jeji déti,
ale 1 dalsi obCany — v ptipadé, Ze se klientka rozhodne sehnat obnos jinym, nelegalnim

zpusobem (prace na Cerno, prodej véci, které ale k zivotu potiebuji, dalsi jina nelegalni

9 NECASOVA, M.; DOHNALOVA, Z.; TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi
socialni prace. s. 84.

29 Srov. UHDE, Z. Recenze. Sociologicky casopis, 2009. s. 205

2 Tamtéz, s. 205
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¢innost). Pracovnice se také obava zhorSeni situace déti, které nemohou situaci jakkoli
ovlivnit a jsou na rodi¢i zavislé. Pfirozenym prostfedim je pro né€ rodina a jeji zachovani
je do urcité miry ovlivnéno tim, jak se pracovnik rozhodne.

Do cel¢ situace vstupuje mozny soucit pracovnice s klientkou. Citova
angaZovanost, respektive empatie, na urcité urovni je ve vztahu ke klientovi Zadouci.
,Uloha empatie spoc¢iva v tom, ze nds nechd nahlédnout do lidské situace, ze nas vede

N “ s e g . . . . 202
k uvédoméni si zavislosti a zranitelnosti.“*°

Pracovnice by si mély ale uvédomovat i to,
ze jejich vlastni potieby a stejné tak potieby klientl jsou legitimni a maji pravo na jejich
respektovani druhymi. Toto odpovidd postkonvenénimu stadiu podle Gilliganové, kdy
dochézi k syntéze altruismu a egoismu.””® Co to viak znamena pro pracovnici, ktera se
musi rozhodnout? Etika péce poukazuje na vyznam vztahu mezi pracovnici a klientkou,
stézejnimi pojmy jsou péce, empatie a pievzeti odpovédnosti za zvolené rozhodnuti.
Pracovnice by se méla snazit klientce ulevit v t€zké situaci, usilovat o zachovani vztahu
s klientkou, ale 1 0 zachovani $irsi sité vztahii klientky samotné. ,,Etika péce se pokousi
o vnimani ucastnika dilematu jako nedilnych soucasti sité vztahii a ne jako protivniki,
piicemz zachovani téchto vztahll je pro zGcastnéné stézejni.* Neposkytnutim financni
pomoci realné ohrozuje soudrznost rodiny — existuje riziko naruSeni vztahli mezi

matkou a détmi.
Shrnuti etické reflexe

NahliZzeni na dilematickou situaci z perspektivy riznych etickych teorii nAm mimo jiné
piineslo poznani, Ze pracovnikim schéazi pfesné vymezeni situace a jejich okolnosti,
kdy je mozné jednorazovou financni vypomoc poskytnout. Specifikace takové situace
by mohla pracovnikiim pomoci, aby se do obdobnych situaci dostavali co nejméné.
Na druhou stranu situace kazdého klienta je ryze individualni, je proto otazkou, do jaké
miry lze ,vydefinovat® podminky, za nichZz je moZzné pomoc poskytnout.
Dale vyplynula potteba dostatecného mapovani zdroji v okoli klientky a hledani dalSich

moznych alternativ jak ji podpofit.

2> HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené. S. 65
2 NECASOVA, M. Profesni etika. In: MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. s. 31-32
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3.4.2 Zasahnout, ¢i nezasahnout

Pii praci sobéti domaciho ndsili socialni pracovnici celi vlastnimu unahlenému
postupu. Zpravidla se jednd o komplikované ptipady domaciho nasili, kdy je osoba
v bezprostfednim ohrozeni, nebo toto ohrozeni vnimé jako bezprostiedni, a pracovnik
na zakladé toho zvoli adekvatni postupy, jejichz aplikovani se vSak miize ukéazat jako
piedcasné nebo undhlené. Socidlni pracovnik s védomim moznych nasledki nekonani a
v zajmu zachovani lidské diistojnosti a ochrany zivota obvykle nezpochybiiuje vypoved’

obéti nebo jeji odhad miry nebezpeci a zvoli zab&hnuté postupy — do situace zaséhne.

., V situacich, do kterych se dostavame docela casto — napriklad situace, kdy je
agresor vykazan®” a my pracujeme s obéti ndsili, se nejdiive miZe zdat, Ze Zddny
postup neni unahleny, ale potom napriklad klientka sepsané predbézné opatieni, coz je
obvykly postup, k soudu viibec nepoda. Pak mé napada, jestli by nebylo lepsi s ni viitbec
probrat, co chce nebo nechce, jaké jsou jeji predstavy reseni. Ale v pripadech, kde tlaci

v r 14 v v r {(205
cas, to zkratka neni vidycky mozné.

Socialni pracovnici jsou velmi ¢asto k undhlenému postupu dotlaceni nedostatkem
casu, ovSem L. Musil také dodava, Ze tento povzdech jim né€kdy slouzi k ospravedInéni
rutiny a zjednoduseni, které jim pomahaji zvladnout dané dilema.’”® V uvedené citaci
z rozhovoru pracovnik nezvazoval, zda piedbéZné opatieni (zdsah) je skutené to,
co klient chce, jednalo se spiSe o automaticky ptredpoklad. Diky zpétné vazbé vSak
zjistil, ze diive jasna ,,zakazka® klienta vlastné nemusela byt vibec dojednana —
pracovnik postupoval tak, jak je to v obdobnych situacich obvyklé. Jeho jednédni bylo
ovlivnéno strachem, Ze zanedbd zajiSténi bezpeci obéti. Na druhou stranu je mozné

uvazovat o ritualizaci postupti pii spolupraci s osobami ohroZzenymi domacim nésilim.

., Vzpomnéla jsem si na piipad klientky, kterd s nami dlouhodobé spolupracuje. Zije

ve vztahu s nasilnikem ctyri roky, maji spolu rocniho syna, sedmiletou dceru

29% Socialni pracovnice hovofi o tzv. institutu vykazani, ktery spada do pravomoci Policie CR od 1. ledna
2007. Pokud policie na misté vyhodnoti danou situaci jako doméci nasili, mize nasilnou osobu okamzité
vykazat na dobu 10 dni. Agresor nesmi obét’ kontaktovat a zdrzovat se v bezprostfednim okoli jejiho
obydli. Jedna se o preventivni opatieni sméfujici k ochrané ohrozenych osob.

293 Rozhovor (4) se socialnim pracovnikem

206 Srov. MUSIL, L.;: NECASOVA, M. Zvladani nesourodych ocekavani a moralni orientace socialnich
pracovniki. In: SRAJER, J.; MUSIL, L. Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. Albert, 2008.
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z predchoziho manzelstvi a dalsi dite na cesté. On mél velmi nevydarené predchozi
vztahy, sedel za majetkopravni trestnou cinnost a za ndsilné ciny asi patndct let.
Ponizoval ji, bil, terorizoval, nenechal ji napriklad vyspat, takze byla na pokraji svych
psychickych sil, taky ji vyhroZoval, Ze ji zabije, Ze je mu to jedno. On mél doma
ke vsSemu stielné zbrané, bydleli v domé na vesnici nebo mensim mésté a on tam v domé
mél svou firmu, kde pro néj ona pracovala, a tak byli viastné cely den spolu, ani
nemohla nikam poradné jit. Tenhle pripad jsem probirala s jinym pracovnikem a toho
napadaly véci jako: neméla by ti psat, ze je v poradku? Posilat ti zpravy? Nebylo
by vhodné informovat prislusny policejni obvod, aby o tom veédéli nebo treba
neformalné pres znamé na policii? To uz by byl z mé strany hodné velky zasah a pro mé
to bylo strasny dilema: tahat do toho uz policii? Jaka by byla reakce klientky?
Neohrozila bych dosavadni spolupraci s ni? Mam obavy, Ze pokud zvolim radikalni
postupy a situaci naopak zhorsim, mohla bych treba i prijit o praci a vibec o chut tu
praci delat. Na druhou stranu, ubliZit ji miize i bez toho vseho, bez néjakych opatreni
(...) prece jen, ona od néj odejit nechtéla nebo aspon zatim tomu vztahu davala porad
sanci. "

V uvedené kasuistice stoji pracovnik pied volbou, zda viibec do situace klienta
zasdhnout, a pokud ano, tak jakym zplsobem. Vnima u klientky riziko ohroZeni zv1ast
palcive, protoZe byla pod témét celodennim dohledem manzela, a tak se 1 zmenSovala
Sance na moznost odchodu, pomineme-li, Ze ji zatim nebrala pfili§ v uvahu. Védomi
redlného ohrozeni klientky a zaroven védomi jejiho prava na ditvérnost informaci a
nejistoty v dal§im postupu byly pfi¢inami vzniku dilematu.

V konfliktu stoji jednak pravo klientky a jejich déti na bezpeci, na ochranu Zivota,
na druhé strané¢ ma klientka pravo na diskrétnost a sebeurceni. Dilema se dotykéa nejen
klientky, déti a socidlniho pracovnika, ale i ndsilného partnera a dalSich organizaci,
které mohou do ptipadu uréitym zpisobem zasdhnout (policie, soud, odbor socialné
pravni ochrany déti apod.).

Velka nejistota pracovnika je za danych okolnosti pochopitelna. Opravdu lze jen
tézko ptredpokladat, co by mohlo nastat, pokud do situace néjakym zpiisobem zasahne
(naptiklad informuje ptislusny policejni obvod o stavajici situaci klientky) a 1 naopak,

pokud nebude délat nic. Je si zaroven védom, ze ma urcitou moc situaci klientky

2 s ’
97 Rozhovor (8) se socialnim pracovnikem
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ovlivnit. ,,Pracovnik je do jist¢ miry mocny uz tim, ze pomahd (nebo aspon pomoc
slibuje), aby malo mocny klient byl o né&co mocn&jsi.«**

Pracovnik ma nékolik moznosti jak postupovat: mize kontaktovat policii v misté
bydlisté klientky, miZe se klientkou domluvit na pravidelném kontaktu, aby mél
ptehled o jeji situaci, také ale miZe konani ponechat na klientce samotné a nezasahovat
viibec.

Pokud zaséhne, riskuje ptipadnou 0jmu klientky a déti (manZzel se dozvi o vzajemné
spolupraci, o nahlaSeni véci policii a bude reagovat agresi), mize byt vyznamné
narusena davery klientky ve spolupréci s danou organizaci. Jestlize nezasahne a necha
rozhodnuti na klientce, kterd moznd jiz neni schopnid vnimat skute¢nou miru rizika,
hrozi zhorSeni stdvajici situace, kdy uZz by klientka napiiklad nemohla dal
spolupracovat. Pracovnik by ztratil piehled o situaci klientky a nemohl by ji nadale
poskytovat potfebnou pomoc a podporu.

Socialni pracovnik musi volit ,,mensi zlo*, at’ uz bude jednat jakkoliv, vzdy to
muze vést k poskozeni klientky a neni redlné s jistotou predpokladat priubéh dalSich
udalosti. ,,Rozhodovani o pifevzeti kontroly vychazi z informaci, které¢ Casto nejsou
kompletni, nebo vychazi z jednostranného zdroje. Pracovnik miize mit obavu z prodleni
a jeho nasledkd, na druhé strané¢ vSak mize reagovat na ,,plany poplach® a jeho zasah
do ptirozen¢ho prostfedi klienta vyvola vice Skod, ztratu davéry klienta. Pokud
se pro kontrolu naopak nerozhodne, miize dojit k zanedbani ¢i poskozeni prav, potieb,
ptipadné i zdravi &i Zivota klienta i dalich osob.«**

Podle Laana je celkem bézné, Ze se pomahajici dostdvaji do obdobnych situaci.
Podle n&j je dalezité jednat uvazlive’'® a svédomit&®'!. Musil s timto doporutenim
zcela nesouhlasi, domniva se, Ze ani tento pristup nemize vZdy zajistit ,,lidsky pfijemné
rozhodnuti®. *'* | Re§ime-1i tristni situace, nemtizeme chtit radostné vysledky. Jde spis o
to, abychom v disledku undhlenosti nebo naopak liknavosti nesypali sil do jiz

otevienych ran.*"

28 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s.40

29 NEDELNIKOVA, D. Eticka dilemata terénnich socidlnich pracovnikii. S. 383

219 Uvazlivé jednani neboli uvazlivost Laan popisuje jako postup pracovnika, jenz pii praci s klientem
uplatiuje Siroké pojeti racionality a snazi se s nim vést dialogicky rozhovor. Pracovnik se zaroven dokaze
vyhnout nespravnému zasahnuti nebo nespravnému nezasahnuti.

I Svédomitost je dle Laana diisledné individualni pohled na situaci klienta, kdy se pracovnik zaroveti
snazi porozumét tomu, jak sam do této situace zasahuje.

212 Srov. MUSIL, L. ,, Rdda bych Vim pomohla, ale... . s. 138

*Y Tamtéz, s. 143
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Nahled na situaci z pozice deontologie

Co je povinnost socialniho pracovnika v tomto ptipadé? Jaké je svobodné a uvazlivé
jednani pracovnika, aniz by bral vpotaz vlastni ndklonnost, chvilkové pocity
nebo nalady?*'* Takovou povinnosti socidlniho pracovnika by méla byt zejména
ochrana zivota a zdravi klientky a déti.

Mizeme se domnivat, ze deontologie by pracovnika vedla spiSe k uskutecnéni
zésahu do situace klientky tak, aby byla uchranéna ptfed dal§i ujmou od nésilné¢ho
manzela. Nezajima nas nyni efekt zvoleného postupu, pfednost ma eticky spravné
jednani, které je zde v pozici socidlniho pracovnika fizeno povinnosti jednat v zajmu
klienta — tedy zabranit fyzické ¢i psychické Uymé. Pracovnik by mél také odsunout

uvahy o tom, co jednani pfinese jemu samotnému (neschvaleni postupu vedenim).
Nahled na situaci z perspektivy utilitarismu

Podle utilitarismu jednani se ptame, které rozhodnuti ptinese co nejvétsi uzitek co
nejveétsimu poctu osob? Je tieba se nejprve zamétit na nasledky, které mohou jednotlivé
moznosti pfinést. AZ po jejich zvazeni se lze pro urCity postup rozhodnout.

V ptipadé€, ze se pracovnik rozhodne zasdhnout do stavajici situace klientky hrozi
ztrata jeji diveéry. Klientka vyhledala pomoc dobrovolné a byla ujiSténa o tom, ze
informace, jez v rdmci spoluprace pracovnikovi sdélila, zistanou diavérné a bez jejiho
souhlasu je pracovnik neposkytne tieti osobé. Redln¢ hrozi ztrata divéry klientky
v odbornou pomoc a je rovné€z ohroZen vztah se socialnim pracovnikem. Pomahajici
muze na klienta puasobit pouze v ptfipadé, Ze je vytvoien davéryhodny vztah a
spoluprace pokracuje. Pokud klient zhodnoti pracovnika jako nediaveéryhodného nebo
ptili§ kontrolujiciho, je mozné, ze bude chtit tento vztah ukoncit. Z hlediska socialni
prace s obéti domaciho nasili je rozhodné piinosnéjsi, kdyz klient udrzuje kontakt, byt
nehodla situaci radikalné fesit, nez aby na vSe zlstal sim, bez odborné pomoci. Socialni
pracovnik nenavrhuje pouze vhodnd feSeni, ale klientovi poskytuje mnohem vice —
bezpecné prostiedi, kontakt svnéjSim svétem, nastaveni zrcadla, odliSny pohled
na situaci, sdileni a mnoho dalsiho.

Kdyz pracovnik zasdhne, mize to pozitivné ovlivnit klientovu situaci. Pokud jsou

vvvvv

214 FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socidlni prdce. s.16
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rovnéz zbavi pocitu velkého tlaku a pravdépodobné se bude i pii dalsi spolupraci
s klientkou lépe soustiedit na jeji zakazku, na dal§i mozna témata.

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi reflexi dilematu, které se tykalo poskytnuti
¢1 neposkytnuti finanéni pomoci, jesté lze na situaci nahlizet z pozice utilitarismu zasad.
Kteréa zasada Ci pravidlo mé vSak prednost v tomto ptipade€? Je to povinnost pracovnika
mlcet o zavaznych skutecnostech, jez se tykaji zivota klienta (diskrétnost), nebo naopak

usilovat o jeho co nejvétsi blaho a pomoci zabranit ijmé na Zivoté a zdravi?
Nahled na situaci v intencich etiky péce

Pokud nahliZime na obtiznou situaci z pozice etiky péce, opét je podstatnym faktem, ze
sluzby socidlni prace poskytuje v daném piipad¢ Zena. Pracovnice se musi rozhodnut
pro zasdhnuti nebo nezasahnuti do komplikované situace, v niz se klientka nachazi.
Obava se vSak poSkozeni klientky a jeji rodiny. Zarovei je to narocné i pro pracovnici
samotnou, obtizné rozhodovani ji velmi pravdépodobné plisobi psychickou nepohodu,
je pro ni stresujici. Pokud pracovnice dosahla postkonven¢niho stadia moralniho
vyvoje, pak by méla brat ohled nejen na potieby klientky, ale 1 na své vlastni a toto
védomi zahrnout v dal$im postupu.

Je mozné, Ze jesté nebyly v uvedeném dilematu vycerpany vSechny alternativy jak
situaci zptehlednit. Socialni pracovnice by dle principa etiky péce pravdépodobné vice
kladla diiraz na komunikaci s klientkou a méla by snahu zjistit jeji pohled na vzniklou
situaci. Idealem je pomoci klientce takovym zpusobem, aby netrpéla nebo nebyla

dalSimu utrpeni vystavena.

Shrnuti etické reflexe

Dilema zda Zasédhnout do situace klienta, nebo nikoliv, je velmi obtiznou situaci. Diky
pohledu etickych teorii jsme méli moznost pohlizet na situaci zrtznych stran.
Jednotlivé teorie ndm nemohou déat jednoduchou odpovéd jak spravné jednat, ale
s jejich pomoci jsme ziskali nékolik uzite¢nych zavéra. Pracovnik by mél vzdy mit na
mysli zejména blaho klienta, pfi obtizném rozhodovani by se mél snazit oprostit od
uvah nad vlastnimi z4jmy. Nemél by ani podcenovat schopnost klienta rozhodovat o
svém vlastnim zivoté, brat jej jako ,,méné znalého* ¢i snad dokonce nekompetentniho,
nakonec jej mize samotného zapojit do hledani idedlniho feSeni, o vSem s nim hovofit.

Vzdy je dilezité konzultovat postup v dilematickych situacich s nékym dalS§im, kdo
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muze pracovnika obohatit o objektivnéjSi ndhled, miize ptfinést nové podnéty

napomahajici k vyfeSeni dilematu.

3.5 Shrnuti

Jak jiz bylo feceno, tkolem etické reflexe nebylo dojit k jednozna¢nému rozhodnuti na
zaklad¢ jednotlivych etickych teorii. Etické teorie nam vSak mohou obtiZnou volbu
mezi dvéma ¢i vice neslucitelnymi moznostmi uleh¢it. Kazda z pospanych teorii klade
daraz na odlisné aspekty. Pravé diky jejich rozmanitosti miizeme piijit na to, ze
do dilematické situace vstupuje mnohem vice faktorti, jez bychom si bez etickych
ptistupti jen t€Zko povsimli.

Socidlni pracovnik dodrzuje urcité etické principy, fidi se normami a platnymi
zakony, stejné tak 1 etickym kodexem. Pfi reflexi dilemat nastava otdzka, zda jsou tyto
normy a piedpisy dostateCné, zda skutecné reflektuji realitu, jiz museji pomahajici
kazdodenné celit. V tivodu diplomové prace bylo uvedeno, Ze existuje platny zakon na
ochranu pfed domacim ndsilim, zjiSténd etickd dilemata vSak jasné ukazuji, Ze zakon
rozhodné nemiize vyfesit vSechny potize, jez jsou s domacim nasilim spojeny. Socialni
pracovnici v jednotlivych dilematech bojuji s obecnymi pravidly jednani v dané situaci,
mnohdy jsou nuceni k vlastnimu vykladu, coZ jim ptisobi potize a uvadi do nejistoty,
které se ovSem zcela zbavit nelze.

Obéti doméaciho nasili se ne vyjimecné dostavaji do svizelné situace, kdy jim razné
ptekazky znemoznuji branit se pfed probihajicim nésilim — nemaji kam jit, ¢im zaplatit
najem nebo tfeba jen azylovy diim, nechtéji opustit déti, pfipravit je o rodinu, existuje u
nich zavislost na agresorovi, bojuji s nepochopenim blizsi rodiny, okoli, instituci. Tyto a
mnoho dalSich jsou potiZe, kterymi se zakon zcela nezabyva a ani je postihnout nemiiZe.
Je to prave oblast socialni préace, jez se vénuje vSemu od terapie az po financni pomoc.
Diky vzniku Interven¢nich center miize byt obétem konec¢né poskytnuta komplexnéjsi
péce, stale vSak vznikaji situace, kde je veskera dostupnd pomoc nedostatecna.

Socialni prace vychazi z ur&itého pojeti ¢lovéka®', stoji na etickych principech a
pomahajici ma pamatovat na to nejzakladnéj$i — vzdy jednat ve prospéch klienta a

respektovat jeho dustojnost. Paradoxné pti vzniku etického dilematu mohou pracovnici

213 Viz kapitola 2.5.1
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na tyto zdkladni principy zapominat a aZ ndvratem k nim se mohou ,spravné
rozhodnout.

»Jak jednat eticky spravné, at uz mame Cas a klid na premySleni, nebo jsme
pod tlakem? Zdéalo by se, Ze pro uspésné zvladnuti tohoto problému staci jen malo:
jednat dobte. OvSem tato jednoducha odpovéd’ zpravidla v konkrétnim piipadé nestaci,
zejména ne, mam-li druhému své jednani zdivodnit. Znamena to udélat si alespon
minimalni ptehled mezi zadkladnimi teoriemi a zptsoby uvazovani a ten znovu a znovu
dopliovat a promyslet na zakladé novych informaci i novych zkuSenosti. To je pak ukol
na cely zZivot. Pro socialniho pracovnika jako prakticky orientovan¢ho Cloveéka, ktery
,hechce rozumovat, ale jen spravné jednat®, patii tento ukol k zakladim jeho profese.
Vsechno védét s jistotou nemiizeme, ale miizeme se snaZzit, aby naSe jednani bylo co
mozna nejlepsi.«*'®

V praxi se setkdvame stim, ze k osvojeni si etického uvazovani maji samotni
socidlni pracovnici jistou ,,nechut™, etika viilbec pro n¢ ptredstavuje suchou teorii, jen
malo vyuzitelnou pro kazdodenni spolupraci s klienty. Lze doufat, Ze i tato diplomova
prace prispéla ke zméné nelichotivého pohledu na etiku v socidlni praci a vyuziti

etickych teorii.

21 MACHULA, T. Zakladni etické teorie. In FISCHER, O.; MILFAIT, R. Etika pro socidlni préci. s. 62
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Cilem diplomové préace bylo zjistit, zda pracovnici poskytujici pomoc obétem domaciho
nasili pocituji etickd dilemata a pokud ano, jaka to aktudlné jsou. Na zakladé
vyzkumné sondy se podafilo identifikovat Sest etickych dilemat, se kterymi se socialni
pracovnici potykaji: Vyhovét pozadavkim klienta, nebo nikoliv; Zasahnout,
¢1 nezasahnout; Pomoci, nebo nepomoci; Ukonceni kontaktu, nebo piekroceni cili
organizace; Duvéra, nebo prostor pro pochybnosti; Prevzeti aktivity za klienta, nebo
posilovani jeho samostatnosti. Tato dilemata byla vramci druhé kapitoly podrobné
popsana. Stanoveny cil byl tedy naplnén.

Zjisténa dilemata byla obecnéji rozdélena do dvou ,kategorii®. Dilemata
Vyhovét pozadavkiim klienta, nebo nikoliv a Ukonceni kontaktu, nebo piekroceni cila
organizace se tykaji stfetu pravidel, poslani dané organizace s potfebami klientt.
Pracovnik je pak osoba, kterd ma rozhodnout, zda dat prednost pfani klienta nebo
pravidlim dané organizace. N¢kdy vznikaji potize, pokud jsou pracovnici nuceni
rigidn€ dodrzovat pravidla organizace nebo naopak jsou nékteré situace nové a potiebné
postupy €1 pravidla tudiz nejsou jesté stanovena.

Eticka dilemata Zasdhnout, ¢i nezasahnout; Pomoci, nebo nepomoci; Divéra, nebo
prostor pro pochybnosti a Pievzeti aktivity za klienta, nebo posilovani jeho
samostatnosti se vice dotykaji oblasti pomahajiciho vztahu, jeho hranic a otazek pomoci
a kontroly, moci a odpovédnosti. Pro obéti domaciho nasili predstavuje socialni
pracovnik piedstavuje jednu z mala osob, jimz se muze bez obav svéfit a k nimZ si
vytvoii ur¢itou vazbu. Pro pomahajiciho mize byt obtizné udrzet si adekvatni hranice
ve vztahu s klientem.

Dalsim cilem zavére¢né prace bylo ukazat, jakym zptsobem lze vyuzit etické teorie
v situacich obtizného rozhodovani. K tomu byla vybrana dvé dilemata: Vyhovét
pozadavkiim klienta, nebo nikoliv a Zasdhnout, ¢i nezasahnout. Tato dilemata byla
reflektovdna z pozice tii etickych teorii — deontologické etiky, utilitaristické etiky a

etiky péce.
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Socialni prace je nelehké povolani, pracovnici museji pfi vykonu svého povolani
kazdodenné balancovat mezi pomoci a kontrolou, odpovédnosti a moci. Bézn¢ se také
dostavaji do situaci, kdy je pro n¢ rozhodovani velmi obtizné, kdy u nich panuje zna¢na
nejistota, jaké jedndni je spravné. Na jedné strané takové situace plisobi pracovnikiim
stres, na stran¢ druhé jsou pftilezitosti k jejich profesiondlnimu 1 osobnimu rtstu. Eticka
dilemata identifikovana na zikladé¢ vyzkumné sondy mohou byt pracovnikiim prave
takovou situaci.

Eticka dilemata pracovnikli poméhajicich obétem domaciho ndsili nebyla podle
mych zji§téni zatim zkoumana, proto nemohu identifikované dilematické situace
porovnavat se zjiSténimi jinych provedenych vyzkumi. Realizovana vyzkumna sonda je
tak jednim z prvnich vhledi do dilematickych situaci, které v ramci spoluprace s obéti
domaciho nasili u pracovnikid aktualné vyvstavaji. Rozsdhly vyzkum by pfinesl
informaci, zda zjiSténd dilemata v néjaké podobé pocituji 1 dalsi socialni pracovnici,
rovnéZz by bylo mozné patrat vice po pfi¢inach vzniku a po strategiich, jimiz se
s obtiznym rozhodovanim pomahajici vyrovnavaji. Rovnéz je zadouci, aby se vyzkumu
ucastnili socialni pracovnici — muZzi.

Osobn¢ vnimam potiebu veénovat vice prostoru feSeni dilematickych situaci
spojenych s vykonem povolani socialniho pracovnika, upozorniovat na né¢ a jejich
prosttednictvim neustale zvySovat kvalitu poskytované pomoci — dilemata drzi na uzdé
piedstavy pomahajicich pracovnikii o vlastnich kompetencich, schopnostech a
,vSevédoucnosti®, tim je nuti na sob& neustdle pracovat. Tyto situace také pomahaji
upozoriiovat na nedostatky praxe socialni prace, mohou byt podnétem k uzitecnym a
potiebnym zméndm — v rdmci samotné organizace 1 statu.

Domnivam se, ze obecné¢ je tieba klast mnohem vétSi diraz na vzdélavani
socidlnich pracovnikli pravé v oblasti profesni etiky a etického uvazovani, nebot’ etika
jako takova je v praxi stale jest¢ mnohymi upozad’ovana. Souhlasim s ndvrhem autorky
Levické, Ze soucasti pfipravy socidlnich pracovniki by mély byt praktické tréninky
orientované na moralni volbu, ale také rozvoj dovednosti zamétenych na kritickou
sebereflexi jako zdroj poznavani a porozuméni vlastnimu hodnotovému systému.*”’
Ackoliv zjisténi vyzkumné sondy nemohou platit pro vSechny socialni pracovniky a

jednd se o dilemata aktudlni, pfind$i mnoho novych poznatki, jez jsou v praxi

vyuZitelné. Doufam, Ze diplomova prace celkové poslouzi socidlnim pracovnikiim

2L EVICKA, I. Etické dilemy socidlnej prace. s. 23
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mimo jiné jako prostfedek, jak k rozpoznani a uvédomovani si etickych dilemat
snadnéji dospé€t, a rovnéz jako inspirace pro vyuziti riznych etickych teorii nejen

v situacich obtizného rozhodovani, ale v kazdodenni praxi socialni prace viibec.
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Priloha I.

0

\S)

A S

11

12.

12.
13.

14.

15.

Setkavate se osobné v praxi se situacemi, kdy nevite jak se rozhodnout, popf.
jaky postup zvolit?
Potykate se n¢kdy v profesi s tim, ze nemiizete nalézt feSeni, které povazujete za

idealni? Pokud ano, jste schopen/schopna fici, o jaké situace se jedna?

. a) Jak takov¢ situace feSite?

Co si predstavite pod pojmem etické dilema?

Setkavate se s dilematickymi situacemi, kdy ani jedno feSeni neni zcela
piijatelné? Muzete uvést piiklad?

Potykate se s dilematickymi situacemi spis§ ted’, kdy uz za sebou mate néjaké
zkuSenosti, nebo se to stavalo vice na pocatku praxe?

Jak k dilematickym situacim ptistupujete? S kym je nejcastéji fesite?

Jak jste fesili posledni situaci, kterd pro Vas byla dilematicka?

Kde hledate oporu a pomoc, pokud si nejste jist/a, jaky postup zvolit?

Co Vas pti rozhodovani v obtiznych situacich ovliviiuje?

. Jaké vlastnosti, dovednosti a znalosti ma mit pracovnik, aby se mohl spravné

rozhodovat? Postradite u socidlnich pracovnikli obecné nékteré z téchto

vlastnosti/kompetenci?

. Jste si vzdy jist/a, zda vyhovét nadstandardnim nebo neobvyklym poZzadavkim

klienta?

Snazite se nechavat aktivitu spiSe na klientovi nebo n¢kdy tesite urcité véci za
n¢j?

a) O jaké zalezitosti se nejCastéji postarate Vy? Z jakého divodu?

Potykate se pfi praci s klienty s tim, Ze n€kteti z nich jsou Vam piijemnéjsi nez
ostatni? Myslite si, Ze se to ve vasi praxi projevi?

Je Vam vzdy jasné, zda se vé€novat vSem problémim klienta nebo feSite ten
akutni, s nimZ ptichazi?

Jsou nekteré postupy klientll v rozporu s tim, co sam/sama povazujete za ideélni

feSeni/postup?
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16.
17.
18.
19.

20.
21.

Zvazujete nékdy, zda vaSe aktivita neni vétsi neZ snaha klienta?

Jak dlouho pracujete v profesi?

Povazujete definici DN za dostate¢nou?

V ¢em je podle Vas socialni prace s obéti DN specificka oproti praci s jinymi
cilovymi skupinami?

Resite nékdy otazku, zda pomahat obéti, ktera se k agresorovi opakované vraci?

S jakymi problematickymi situacemi se setkavate opakovanc?
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Abstrakt

STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pii praci s obétmi domdciho
nasili. Ceské Budgjovice 2012. Diplomova prace. JihoGeska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace D. Urban.

Kli¢ova slova: etick¢ dilema, domaci nasili, role socidlniho pracovnika, etika
v socialni praci, etické teorie, eticka reflexe.

Prace se zabyva tématem etickych dilemat socialnich pracovniki, ktefi se ve své praxi
setkavaji s obétmi doméciho nasili. Prace je svou povahou teoretickd, doplnéna
vyzkumnou sondou. Prvni kapitola je vénovana tématu domaciho nasili, ptiblizuje
zejména specifika socidlni prace s danou cilovou skupinou a poukazuje na mozné
pti¢iny vzniku dilemat pfi préci s klienty.

Druhé cast diplomové prace stru¢né¢ vymezuje pojem etické dilema a jeho misto
v praxi socialni prace. Uvedeny jsou také piiklady moznych dilemat v oblasti socialni
prace, v této Casti zavéreCna prace Cerpd zejména od autort L. Musila, S. Banks, D.
Nedé€lnikové a M. Necasové. Pievazna €ast druhé kapitoly se jiz vé€nuje konkrétnim
etickym dilematiim, jeZ se vztahuji k oblasti socialni prace s obétmi domaciho nasili, a
jejich podrobnéjsSimu popisu. ZjiSténa eticka dilemata byla identifikovana na zakladé
provedené¢ vyzkumné sondy sosmi socialnimi pracovniky metodou dotazovani,
technikou polostrukturované¢ho rozhovoru.

Posledni kapitola nds seznamuje s etickymi teoriemi deontologii, utilitarismem a
s etikou péce. Poukazuje na vyznam a piinos etickych teorii obecn€ pro praxi socialni
prace a pro samotné socialni pracovniky. Dvé vybrana etickd dilemata, identifikovana
na zékladé¢ vyzkumné sondy, jsou reflektovana z pozice vySe uvedenych etickych

ptistupi.
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Abstract

Ethical dilemmas of social workers working with victims of domestic violence.

Key words: ethical dilemma, domestic violence, role of social worker, ethics in social
work practise, ethical theories, ethical reflection.

The thesis deals with the topic of ethical dilemmas of social workers who meet the
victims of domestic violence in their practice. The thesis is theoretical in nature,
supplemented with research. The first chapter is devoted to the topic of domestic
violence, it especially describes specifics of social work with the target group and points
to the possible causes of formation of the dilemmas when working with clients.

The second part of the diploma theses shortly defines the concept of ethical
dilemma and its place in the social work practise. There are also mentioned examples of
possible dilemmas in social work. In this part the final theses draws particularly from
the authors L. Musil, S. Banks, D. Nedélnikova and M. Ne€asova. Major part of the
second chapter occupies with concrete ethical dilemmas that relate to social work with
victims of domestic violence and with their detailed description. The ethic dilemmas
were identified on the basis of research made with eight social workers. A semi-
structured interview completed by observation was chosen as the method.

The last chapter introduces the ethical theories of deontology, utilitarianism and
care ethics. It points to the importance and benefit of ethical theories for practise of
social work in general and for social workers themselves. Two chosen ethical dilemmas,
identified on the basis of research, are reflected from a position of ethical approaches

mentioned above.
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