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ABSTRAKT

Moje prace je psana na téma ,,Naroky kladené na feditele stredni Skoly
z hlediska jeho vedoucich a organiza¢nich schopnosti®.

Prace je ptimo zaméiena na osobnost feditele SOU a SOS SCMSD, Znojmo,
s.r.0. Je zde sledovana jeho pracovni ¢innost jako fidiciho pracovnika, jeho
vztah k zaméstnancam, jaké ma a mel by mit schopnosti a dovednosti.

Na zéklad¢ dotaznikoveho Setieni a pozorovani byl zjistovan soucasny stav
fidici ¢innosti a vedeni pracovniku, ktery je aplikovany v dané spole¢nosti.
Z vysledku analyzy byla navrzena doporuéeni a vhodné zmény vedouci ke
zlepSeni  kvality managementu a naslednému zefektivnéni prace
s podtizenymi.

Klicové pojmy: personalistika, vedeni lidi, schopnosti a dovednosti fidiciho

pracovnika.

ABSTRACT

My work is written on the topic ,,Demands placed on the Headmaster in
Terms of its Managerial and Organizational Skills*.

The work is directly focused on the personality of the director SOU and SOS
SCMSD, Znojmo, s. r. 0. There followed his occupation as a manager, his
relationship with the staff, what has and should have abilities and skills.

Based on survey and observation was assessed the current state of business
management and leadership skills, which is applied in the company.

From the results of the analysis were proposed recommendations and
appropiate changes to improve management quality and efficiency of the
subsequent work of subordinates.

Key words: human resources, leadership, skills and executive skills.
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1. UVOD

V souc¢asné dobé je snaha kazdé spole¢nosti, mimo poskytovani vyrobka a sluZzeb svym
zakaznikam, které by odpovidaly zamyslenému pouZiti, mit i vhodny systém fizeni a
kvalitni vedouci pracovniky na funkcich vrcholového managementu. Toto je obzvlasté
viditelné u organizace zabyvajici se vzdélavanim.

Prosazovani dobrého jména spole¢nosti a motivovani ke zvySovani vykonnosti a efektivity
je zavislé na schopnostech, dovednostech, moralné-volnich vlastnostech a vhodném stylu
vedeni pracovniho kolektivu vedoucim pracovnikem. Na kvalitach vedouciho pracovnika

organizace pak zavisi vyse kreditu a Uroven prestize v ramci regionu.

Za téma mé bakaléiské prace jsem si zvolila charakteristiku a posouzeni fidici ¢innosti a
vedeni lidi vedouciho pracovnika. Toto téma jsem si vybrala z davodu dualeZitosti a
zodpovednosti vedouciho pracovnika v organizaci, na kterého jsou v dnesSni moderni a

zrychlené dob¢ kladeny vysoké naroky.

Pro zpracovani jsem si vybrala piimo feditele SOU a SOS SCMSD, Znojmo, s. r. 0. — Mgr.
Libora Hanzala. K organizaci mam blizky vztah, protoZze jsem zde pod vedenim

jmenovaného pana feditele pracovala.

V teoretické ¢asti vymezim zdkladni pojmy tykajici se zpracovivaného tématu. V této casti

vyuZiji poznatka z odborné literatury, kterd bude uvedena v seznamu pouZzitych zdroj.

Cilem prace je zhodnoceni a doporuéeni na zlepSeni fidici ¢innosti a vedeni lidi vedouciho
pracovnika, v daném piipadé piimo feditele Skoly. Provedu dotaznikové Setteni, které bude
rozdéleno na tii ¢asti. V prvni ¢asti se budu zabyvat osobnosti vedouciho pracovnika,
druhd cast se zaméti na pracovni kolektiv a ve tieti ¢asti budou zjistovany informace
z oblasti SirSiho spolecenského prostredi pro pracovni vykon.

Pro potiebu vyhodnoceni bude vyuzito i informaci ziskanych metodou pozorovani.
Ziskané udaje mi pomohou nalézt potiebné odpovédi na otazky tykajici se zpracovavaného

tématu.

Chtéla bych, pomoci navrzenych doporuceni, poradit fediteli Skoly jak zefektivnit préci

svych zaméstnancu optimalni fidici ¢innosti a vedenim pracovniho kolektivu.
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2. CIL PRACE A METODIKA

s

Cilem prace je charakterizovat a posoudit fidici ¢innost a vedeni lidi vedouciho
pracovnika, v daném ptipadé ptimo feditele SOU a SOS SCMSD, Znojmo, s. r. 0. — Mgr.
Libora Hanzala.

Préce je zaméiena na osobnost fidiciho pracovnika a jeho postaveni v organizacni strukture
spole¢nosti. Je zde sledovan jeho vztah k zaméstnancam, jaké m4 a mél by mit schopnosti

a dovednosti.

Dilcim cilem prace je analyza a zhodnoceni jeho fidici ¢innosti a vztahu k podtizenym
pracovnikam. Analyza bude provedena na z&kladé¢ dotaznikového Setieni, kde
dotazovanymi respondenty budou podiizeni pracovnici feditele Skoly.

Pro potiebu vyhodnoceni bude vyuzito i informaci ziskanych metodou pozorovani.

V teoretické ¢asti vymezim zékladni pojmy tykajici se zpracovivaného tématu. V této casti
budou vyuZity poznatky z odborné literatury, kterd bude uvedena v seznamu pouzitych

zdroja.

V praktické ¢asti bude analyzovina samotna osobnost teditele Skoly pana Mgr. Libora
Hanzala. Pro ziskani informaci bude zvolena metoda rozhovoru s panem fteditelem a
naslednd metoda dotazovani. Bude pouZita nepiima, tedy pisemnd, metoda dotazovani.

V dotazniku budou uvedeny otazky uzavieného typu.

Vysledné odpoveédi budou nasledné vyhodnoceny, pievedeny do piehlednych grafi a
slovné zhodnoceny. Vyhodnoceni by mélo zachytit spokojenost nebo nespokojenost

podiizenych pracovnika s fizenim a vedenim feditele Skoly.

Z vysledka provedeného a vyhodnoceného dotaznikového Setieni budou navrZzena
doporucéeni a vhodné zmeény vedouci ke zlepSeni kvality managementu a naslednému

zefektivnéni préace s podiizenymi.
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3. TEORETICKA CAST

3.1. Zakladni charakteristika

Tato Uvodni kapitola se vénuje definovani pojmu management, manaZer a vymezeni

hlavnich rozdild mezi fizenim a vedenim.

3.1.1. Management
Pojem management je pievzaty z anglictiny a jeho doslovny pieklad zni fizeni, vedeni,

sprédva. V praxi nelze nalézt jednotnou terminologii, a tudiz nelze uvést jednoznaéné
platnou definici. Odbornici na management se v historii pokouSeli o sjednoceni

terminologie a obsahu managementu, ale jejich nazory na definovani se znateln¢ lisi.

3.1.2. Manazer
Vyznam pojmu manazer musime opét hledat v anglicting, kde volny pieklad zni feditel,

vedouci pracovnik, spravce.

ManaZer je profese, kterd zabezpecuje, aby jejich organizace fungovaly nebo jejich Gtvary
efektivn¢ pracovaly. Tyto osoby jsou odpovédni za dosahovani poZadovanych vysledka.
Jsou jim také ud¢leny urcité pravomoci nad lidmi pracujicimi v dané ¢asti organizace ¢i ve
funkénim dtvaru. Pravomoci jsou napliovany prostrednictvim vedeni a osobniho vlivu
plynouciho z postaveni nebo znalosti ( Bélohlavek, 2003).

Stat se manaZzerem vyZaduje velké mnoZstvi znalosti a dovednosti potiebnych pro zvladani
poZadavki organizace. VyZaduje se, aby jeho formalni autorita korespondovala s jeho
ptirozenou (neformélni) autoritou. Formalni autorita je déna zastdvanou funkci a
postavenim v fidici hierarchii. Neformalni autorita byva uréovana odbornou kvalifikaci,
pracovni moralkou, moralnimi vlastnostmi a partnerskym vztahem ke spolupracovnikim.
Dobry manazer by mél také byt vadci osobnosti, ktera bude podnécovat podtizené
( Bélohlavek, 2003).

Podminkou uspécht manazera je dle Bélohlavka spinéni piedpoklada pro fidici ¢innost na
dané Urovni. Jedna se jednak o vrozené kvality a také o ziskané predpoklady. Mezi vrozené
kvality, které se nedaji moc ovliviiovat, lze zafadit potrebu fidit, potfebu moci, inteligence,
fantazie, asertivita, citova stabilita, komunikativnost a schopnost vcitit se. K ziskanym

znalostem, které Ize ziskat vychovou, vycvikem nebo vzdélanim, naopak patii ekonomicka
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teorie, podnikatelské znalosti, socialné — psychologické znalosti, metody fizeni a dobra
duSevni i télesnéd kondice.

Rozdily mezi jednotlivymi manaZery jsou dany jejich znalostmi dovednostmi, vlastnostmi,
schopnostmi nutnymi k vykonavani manazerské funkce. ZalezZi vsak také na tom, na jakém
stupni tizeni se manaZer nachazi. ManaZerské dovednosti, znalosti a zkuSenosti se daji

prendset z jednoho podniku do druhého ( Bélohlavek, 2003).

ManaZzerské standardy
ManaZerské standardy definuji, co museji profesionalni manaZeti znat a byt schopni délat.
SlouZi tedy jako ur¢ité pravodce tim, co se od manazert ocekava, jako kontrolni seznamy,
podle nichZ lze posuzovat a hodnotit vykon. Nasledujici manaZerské standardy
vypracovalo britské Management Standards Centre (Centrum pro manaZerské standardy).
e Udavani sméru:
O Vytvaiet vize budoucnosti
o zisk&vat oddanost lidi a zabezpecovat vedeni
0 zabezpecovat tizeni.
e Usnadnovani zmeny:
O zavadét inovace
o fidit zmeny.
e Dosahovani vysledki:
o fidit podnik za G¢elem pInéni kol a cila
o fidit operace za Gcelem dosaZeni konkrétnich, specifickych cila
o fidit projekty za G¢elem dosaZzeni konkrétnich, specifickych cil.
e Uspokojovani potieb zékazniku:
0 zlepSovat vyrobky a/nebo sluzby zakaznikam
o ziské&vat smlouvy na dodavani vyrobkut a/nebo sluzeb
o0 dodavat vyrobky a/nebo sluzby zékaznikim
o fesit problémy zékazniki
0 zabezpecovat kvalitu vyrobka a/nebo sluzeb.
e Préce s lidmi:
O Vytvaiet vztahy
o fidit lidi.

-11 -
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e VyuZivani zdroja:

o fidit finan¢ni zdroje

@]

obstaravat vyrobky a/nebo sluzby

@]

fidit fyzické zdroje a technologii

fidit informace a znalosti.

@]

e Rizeni sama sebe a osobni dovednosti:
o fidit vlastni ptispéni, vlastni piinos

0 rozvijet vlastni znalosti, dovednosti a schopnosti.

3.1.3. Rozdily mezi tizenim a vedenim
VSeobecné lze tici, Ze manaZeti museji byt lidry a lidti jsou ¢asto, ale nikoliv vZdy,
manaZery. Mezi procesy fizeni a vedeni v3ak Ize rozliSovat.
Rizeni se tykéa dosahovani vysledka pomoci efektivniho ziskavani, rozdglovani, vyuzivani
a kontrolovani vSech potiebnych zdroji, tedy lidi, penéz, zatizeni, budov a vybaveni,
informaci a znalosti.
Vedeni se zaméfuje na nejdaleZitéjsi zdroj, tj. na lidi. Je to proces vytvaieni a sdélovani
vize budoucnosti, motivovani lidi a ziskavani jejich oddanosti a angaZzovanosti.
Podle Bennise a Nanuse : ,ManaZeti délaji véci sprdvné a lidii délaji spravné
véci.“(Bennis-Nanus, 1985).
Autofi Zaleznik a Kotter rozliSuji mezi lidry a manaZery nésledujicim zptusobem (Zaleznik,
2004; Kotter, 1991).

Rozdily dle Zaleznika

Rizeni znamena: Vedeni znamena:

- ddaraz na racionalitu a kontrolu - otevienost novym moZnostem

- uplathovani neosobnich postoja - uplatnovani osobnich a aktivnich
k citim,  projevovani  tendenci postoji Kk cilam, spiSe vytvaieni
reagovat na situace, népady a napada a myslenek neZ reagovani
myslenky na né

- podiizeni Gzce zaméiene U¢elim - ovliviovani myslenek a ¢inu jinych

- schopnost  tolerovat  piizemni, lidi
rutinni praci - vizualizace uceln a vytvareni

- uptednostiovani vyzkouSenych a hodnoty v préci
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osvédcenych  zptsobu  ¢innosti, - pohled na piizemni, rutinni praci
nechut’ podstupovat riziko jako na utrpeni a neStésti
- uplatiovadni  novych  pristupt
k dlouhodobym problémum

Tabulka ¢. 1

Rozdily dle Kottera

Rizeni znamen&: Vedeni znamena:

- orientaci na zvladani sloZitosti - orientace na dosahovani zmeny

pomoci planovani a alokace pomoci vytvaieni vize budoucnosti

penézZnich prostiedku s cilem fadné

dosahovat  vysledkii, nikoliv
dosahovat zmény

formovani schopnosti plnit plany

pomoci  vytvadfeni  organiza¢ni
struktury a jeji  zabezpeceni
pracovniky

zabezpecovani pInéni planu

pomoci kontroly a feSeni problému

a vytvareni strategii potiebnych
k tomu, aby bylo dosazeno zmén
potiebnych k uskuteé¢néni dané vize
seSikovani lidi pomoci komunikace
0 novych smérech a vytvareni
koalic, které chapou vizi a jsou
odhodlany ji uskute¢nit

pouZzivani motivovani lidi za

Ucelem jejich aktivizace

Tabulka ¢. 2

Tyto analyzy ukazuji, Ze klicovymi slovy charakterizujicimi vedeni jsou:

zmeéna, vize, komunikace, proaktivita, vysoké riziko a seSikovani a motivovani lidi.

Klicovymi slovy charakterizujicimi fizeni jsou:

organizovani, planovani a alokace penéZznich prostredka, racionalita a kontrola, reagovani

na situace nechut riskovat. (Armstrong, 2008).

-13-



http://www.pdfxchange.cz/index.php?option=com_virtuemart&Itemid=6
http://www.pdfxchange.cz/index.php?option=com_virtuemart&Itemid=6

3.2. Styly vedeni

Styl vedeni lidi je vlastné zptasob chovani vedouciho k podtizenym ( je zavisly na prostredi

a 0sob¢ manazera).

RozliSujeme tyto zakladni styly vedeni lidrt a manaZera:

autokraticky — vnucuji sva rozhodnuti, vyuZivaji svého postaveni k tomu, aby
prinutili lidi délat, co se jim fekne

demokraticky — povzbuzuji lidi k tomu,aby se podileli na rozhodovani a angazovali
se v ném

charismaticky - spoléhaji na svou osobnost, své inspira¢ni kvality a svou ,,auru*;
jsou tou vizionati, orientovani na uspéch, promyslené na sebe berou vykalkulované
riziko a jsou dobii komunikatofi

necharismaticky — spoléhaji hlavn¢ na své znalosti, na své know-how, svou tichou,
nendpadnou kontrolu a svij chladny, analyticky pristup k zachazeni s problémy
umoznovatel — inspiruji lidi svou vizi budoucnosti a podporuji je pii plnéni
tymovych cila

kontrolor - manipuluji lidmi, aby ziskali jejich ochotu vyhovét

transakeni — nabizeji za ochotu vyhoveét penize, praci a jistotu

transformacni — motivuji lidi k tomu, aby usilovali o naro¢néjsi cile

liberdlni — nadtizeny je pouze ,prostrednikem* v komunika¢nim procesu, svym
podiizenym piindSi informace z vy38i Udrovné, zprostiedkovava informace
z vn¢jSiho okoli a nechava podiizenym volnost

participativni — zaméiuje se na dosahovéani vynikajicich vysledka tim, Ze dava
lidem prostor pro vlastni iniciativu, podporuje vnitini motivaci a vytvari podminky

pro efektivni spolupréaci

Neexistuje zadny idealni styl vedeni. VSechno zavisi na okolnostech. VVzdy zaleZi na typu

organizace, povaze Ukolu, charakteristice skupiny a zejména na osobnosti lidra.
(Bélohlavek, 2003).
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3.3. Manazerska role

Ze sociologického hlediska je role manazera funkce, ve které manaZer pusobi ve vztahu
k jinym lidem, z hlediska managementu role vyjadtuji specifické formy chovéani, které jsou
potrebné k vykonani tkolu daného pracovniho mista nebo préce.
ManaZerské role existuji ve vztahu k podiizenym, nadtizenym, ke spolupracovnikim,
majitelam a zakaznikam. D¢li se na:
e role formalni — vyplyvajici zpracovnich a formalnich vztaha pracovnika
v organizacni struktuie spole¢nosti(editel, vedouci a jini)

e role neformalni — vyplyvajici z osobnich vztahi mezi pracovniky(ptitel, manzel).

Nejzndméjsi a nejcitovangjsi charakteristiku roli zavedl v roce 1973 Henry Mintzberg,
profesor fizeni na McGillové univerzité¢ v Montrealu(www.wikipedia.cz).
e Informacni role
0 manazer vystupuje v roli jako pfijemce informaci — monitorovani, tridéni,
zpracovani a hodnoceni zjisténych informaci
0 manazer vystupuje jako Sititel informaci — predavani informaci smérem
do organizace, tj. nadtizenym, podiizenym, spolupracovnikim
0 manazZer vystupuje jako mluv¢i — predavani informaci o firmé smérem ven,
tj. zdkaznikam, dodavatelim a jinym
e Interpersonalnirole
o manazZer vystupuje vroli jako lidr a spojovaci ¢lanek — jednani s lidmi
uvnitt organizace, koordinace a vedeni podiizenych, hodnoceni, vzdélavani,
feSeni konflikta
0 manazZer vystupuje vroli jako predstavitel organizace — jednani s lidmi
mimo organizaci, propagace sluzeb a vyrobka, obchodni jednani
e Rozhodovaci role
O manazer vystupuje vroli jako podnikatel — vykonavani podnikatelskych
funkci, ziskavani novych zakaznikua a trha, reagovani na vnéjsi zmeny
0 manazer vystupuje vroli jako alokator zdroji — rozhodovani o umisténi
zdroja, zaméstnancu, rozSirovani vyroby a jiné
0 manazer vystupuje vroli jako vyjednava¢ a teSitel probléma — feSeni

krizovych situaci
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O manazer vystupuje vroli jako reprezentant organizace — zastupovani

organizace na verejnosti a jeji prezentovani

Obecng, dle Armstronga, lze charakterizovat manaZerskou praci takto:

Reakce na okolnosti — manazeti jsou témi, kdo na néco reaguji. Reaguji na okolnosti a
travi spoustu svého ¢asu tim, Ze odstranuji potiZe, radi a vyjednavaji.

Volba — manazeti museji volit zpisob, jak dosahnout vysledkt v ramci politiky a procedur
platnych v organizaci.

Komunikace — manazeti travi vétSinu svého ¢asu rozhovory s jinymi lidmi, obvykle béhem
kratkych setkani.

Jak manaZeti pracuji — manaZeti travi mnoho casu vysvétlovanim toho, co délaji, a

udrzovanim neforméalnich vztahu ( Armstrong, 2008).

3.4. Manazerské &innosti

Charakter manaZerské prace vymezili Kone¢ny a Nullova do n¢kolika bodu:

1. Predevsim se jednd o préaci, kterd je vykondvana prostrednictvim cizich lidi a stim
souvisi i odpovédnost za vysledky préace celého tymu.

2. Jednd se o ¢innost, kterd souvisi s nalezenim feSeni pro napinéni cila.

3. Préce se svéienymi zdroji, ktera je vykonavana v podminkach trvalé nejistoty.

4. Jde o ¢innost spojenou s vyhledadvanim novych prileZitosti a vyhybani se hrozbam
trzniho hospodéistvi.

5. Prace  obvykle probihd vcasovem  tlaku  somezenym  mnoZstvim

informaci(Kone¢ny, Nullové, 2006).

ManaZerské ¢innosti charakterizuje Armstrong nésledovné: planovani, organizovani,

stanovovani cila a komunikovani(Armstrong, 2008).

3.4.1. Planovani
Planovani je proces rozhodovéani o budoucim prubéhu néjaké akce, zajistuje zdroje

potiebné k uskute¢néni této akce a ndlezit¢ rozvrhuje potiebnou praci pro dosaZzeni
stanoveného vysledku. Bez planovani by byla organizace staticky a nemohl by se

ptizpasobovat zménadm okoli i zm&ndm uvniti .
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Hlavnim cilem planovani je umoznit manazerum, aby spinili Ukoly v¢as, bez potieby vice

zdroja nez, které jim byly pridéleny. Museji se vyvarovat krizi a vysokych naklada s nimi

spojenych. Manazeti by se méli snazit vytvaiet plany, které lze zménit bez velkych

problému. Plan, ktery neptipousti Zadné zmeény, je Spatny plan.

Manazeii vétSinou planuji na kratkd obdobi — na jeden, nanejvySe dva roky (Armstrong,

2008).

Jak piSe Armstrong, kazdy plan obsahuje ¢tyti klicové slozky:

1. cil — ¢eho ma byt dosazeno

2. program ¢innosti — specifikuje kroky potiebné k dosazeni cile

3. potebné zdroje — jaké zdroje v podob¢ penéz, lidi, vybaveni a ¢asu budou zapotiebi

4. dopad — dopad spInéni planu na organizaci( v podobé ndkladt a piinost).

ManaZer musi provadét tyto planovaci ¢innosti:

Piedvidani — jaky druh prace musi byt udélan, kolik a kdy; jak se muZe zménit
pracovni zatizeni/mnoZstvi prace.

Programovani — rozhodovani o pofadi a casovém rozvrhu operaci a udalosti
potiebnych k véasnému dosazeni vysledka.

Vybaveni pracovniky — rozhodovani o tom, kolik a jaké typy pracovnika jsou
zapotiebi a zvaZzovani moznosti zvIadani Spickového mnozstvi prace pomoci
piescéast nebo doc¢asnych pracovniki.

Stanovovéni standarda a cila — tykajicich se vystupt, prodeju, casu, kvality,
nakladi a ostatnich stranek préce, pii nichz by mél byt planovan, méten a
kontrolovan pracovni vykon.

Planovani postupu — rozhodovani o tom, jak m& byt prace déldna a planovani
skute¢nych operaci pomoci definovani potiebnych systému a procedur.

Planovani materidli — rozhodovani o tom, jaké se poZaduji materialy, nakupované
¢asti nebo prace, a zabezpecovani toho, aby toto vSechno bylo k dispozici ve
spravné kvalité a ve spravny cas.

Planovani vybaveni — rozhodovani o potiebném strojnim zafizeni, vybaveni,
nastrojich a prostoru.

Ptiprava rozpoctu ( Armstrong, 2008).
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3.4.2. Organizovani
Organizovani znamend rozdelovani celkového mnoZstvi manaZzerskych Ukolu do fady

procesu a ¢innosti a v navaznosti na to i stanovovani nastroju zajistujicich, Ze tyto procesy
budou vykonévany efektivné a Ze odpovidajici ¢innosti budou koordinovany(Armstrong,
2008).

3.4.3. Stanovovani cila a ukola
Jednim z nejdulezitgjSich dkola ve funkci manaZera je zajistit, aby ¢lenove tymu chapali,
co se od nich oc¢ekava. Kazdy jedinec musi védét, co ma délat a ¢eho ma dosahnout. Musi
byt definovany a dohodnuty poZadavky vykonu vyjadiené v podobé cili.
Cil popisuje néco, co mé byt spInéno — bod, na ktery se mii. Existuji dva hlavni typy cila:
pracovni a osobni.
1. Pracovni cile — vztahuji se k vysledkam , kterych ma byt dosaZzeno.
2. Osobni cile — tykaji se toho, co by mél jedinec d¢lat a co by se mél naucit, aby
zlepsil svaj pracovni vykon.
Jednotlivé pracovni cile mohou mit podobu ukoli, projektovych cila nebo trvalych cila.
Ukoly - v podobé¢ kol Ize vyjadtit individualni cile , které se tykaji ngjakého zlep3eni.
Ukoly mohou byt pravidelné stanovovany, obnovovany ¢&i upravovany.
Projektové cile - definuji to, ¢eho mé dosédhnout néjaky jedinec, ktery fidi néjaky projekt,
nebo se praci na ném zucastiuje.

Trvalé cile - tyto cile se tykaji permanentnich , trvalych rysi prace ( Armstrong, 2008).

Co je dobry manazersky cil? Dle Armstronga jsou dobré a funkéni cile :

e Konzistentni — to znamena v souladu s hodnotami organizace a s cili Utvaru nebo
organizace.

e Piesné — jasné a dobie definované, pouZivajici pozitivnich vyraza.

e Podnétné — aby stimulovaly k vysokym standardam vykonu a povzbuzovaly
pokrok.

e Me¢iitelné — mohou se vztahovat ke kvantitativnim nebo kvalitativnim ukazatelam
vykonu.

e DosaziteIné s ohledem na schopnosti jedince. M¢la by byt vénovana pozornost
jakymkoliv piekazkam, které by mohly ovliviiovat schopnost pracovnika splnit

dané cile.
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e Dohodnuté mezi manazerem a doty¢nym pracovnikem. Pracovnik musi brét cile za
sve a nikoliv za néco, co mu bylo vnuceno.

e Terminované — dosazitelné v rdmci stanoveného ¢asového planu.

e Orientované na tymovou praci — mély vyklast diraz jak na tymovou, tak

individualni uspésnost(Armstrong, 2008).

K definovani dobrého cile se ¢asto pouZiva anglicky akronym SMART:
S = STRETCHING (néaro¢ny)

M = MEASURABLE (métitelny)

A = AGREED (dohodnuty, odsouhlaseny)

R = REALISTIC (realisticky)

T = TIME RELATED (terminovany/¢asové urceny).

(Armstrong, 2008).

3.4.4. Komunikovani
O komunikovani Ize tici, Ze je jednou z nejdulezitéjSich roli manaZera. Slova mohou byt

presnd a vystiznd, ale mezitim kdo je sdéluje a kdo je prijima, existuji vSechny druhy
bariér. Pokud se tyto bariéry nepodaii piekonat, bude sdéleni prekroucené nebo se vibec
k posluchaci nedostane.
Bariéry komunikace:

o slySime, co slySet chceme

e ignorovani informaci, které se nam nelibi

e vnimani osoby piichazejici se sdélenim

o vliv skupiny

e pro razné lidi znamenaji slova razné véci

e neverbalni komunikace

e emoce

e Sum/hluk

o velikost
Piekonavani barier:

e piizpusobit se svétu prijemce sdéleni

e pouZivat zpétnou vazbu

e pouzivat komunikaci tvaii v tvar
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e pouzivat zpasoby vedouci k zapamatovani sdéleni

e pouZivat ptimocary, prosty jazyk

e sladit ¢iny se slovy

e pouZzivat razné komunikaé¢ni kanaly

e oslabit problém velikosti
Presveédcéivé komunikovani je takové, kde nejen dobie vyjadiujeme to , co se pokousSime
sdelit, ale také musime veéfit vto co fikdme. Neupiimné , pokrytecké sdéleni lidé vyciti
( Armstrong, 2008).

3.5. PFistupy k Fizeni

Armstrong popisuje nasledujici ptistupy k fizeni: delegovani, motivovani lidi, kouc¢ovani,

napomahani, poskytovani zpétné vazby a konani na jejim zaklad¢ a vytvareni siti.

DELEGOVANI

K delegovani dochazi, kdyz jsou jedincam v zajmu dosaZeni urcitych vysledka pridéleny
povinnosti a Ukoly, za néZ jsou celkové odpovédni jejich manaZefi, ale nemohou je
vykonavat sami.

MOTIVOVANI LIDI

Motivovéni je nutne, pokud chceme lidi uvést do pohybu ve sméru, ve kterém chceme, aby
v zdjmu dosazZeni n¢jakého vysledku Sli. Jsou to pravé manaZefi, ktefi maji vyznamnou
ulohu pii vyuZivani svych motivacnich dovednosti v sili pfimét lidi, aby ze sebe vydavali
to nejlepsi.

ZPETNA VAZBA

Lidé potiebuji védét jak pracuji, co museji udélat pro zlepSeni své prace. Cilem zpétné
vazby je tedy poskytovat lidem informaci jak pracovali a jak efektivni bylo jejich chovani.
KOUCOVANI

Koucovéani je osobni ptistup odehréavajici se pii vykonu prace a pouZivany manaZery
k tomu, aby se pomohlo lidem rozvijet jejich dovednosti a Uroven schopnosti. ManaZer je
tu proto, aby prostiednictvim lidi dosahl vysledkt. Kou¢ovanim se ma docilit trvalého
zlepSeni pracovnich vysledki. Dle Haberleitnera koucovani znamena:“poZadovat a

podporovat“, ne ,,byt hodny a rozmazlovat*.
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NAPOMAHANI

ManaZeii mohou napoméhat pii praci skupin lidi vytvorenych za ucelem spole¢ného
spinéni néjakeho Ukolu, kdy cilem je poméhat skupiné dochdzet k zdvérum v podobé
napadu a reseni.

VYTVARENI SITI

V souc¢asnych proménlivych a flexibilnich organizacich lidé stale vice pracuji pomoci
vytvareni siti. Sit¢ jsou volné organizovana spojeni mezi lidmi majicimi spole¢né zajmy

( Armstrong, 2008).

3.6. Efektivni styl vedeni

Jednozna¢né nelze tici, ktery styl vedeni je nejefektivnéjSi. Hraje zde roli osobnost
manazera, situace a skupina lidi, kterou je tieba vést. Cim vyspélejsi a zralejsi jsou
pracovnici, tim naro¢ngjSiho zpasobu vedeni miZe manazer pouZzit.

Bélohlavek rozdelil vyvoj nazort na vedeni do nékolika ¢asovych etap:

1. Teorie rysu — stavéla na osobnich kvalitdch a predpokladala, Ze takovy ¢lovek se
rodi.

2. Zpuasob chovani (GRID) — chovéni v raznych situacich je relativné podobné,stalé a
malo se méni. Nékteré styly jsou Gspé3né, jini nedspedné. Uspesnému stylu fizeni
se Ize naucit.

3. Situacionalisticky pristup — daraz kladen na situaci. Neexistuje jeden univerzalni
styl vedeni, kaZzd4 situace vyZaduje jiny styl vedeni.

4. Nove vedeni — dochazi ke zdiraznéni emocionalni, citové strdnky vedeni lidi.
Dobry manaZer se vyznacuje charismatem, silou osobnosti, kterd mu umozni ziskat

lidi a strhnout je pro pInéni cili organizace ( Bélohlavek, 2003).

3.7. Chyby manazera

Efektivnost a prace manazZeri mé stale jesté fadu slabych mist. Ve srovnani s GspésSnymi
kolegy z nekterych zapadnich zemi se zda, Ze mezi nejvétsi bariéry manazerské Gspésnosti
patii:
e piili§ operativni  pfistup Kk problémam, snaha teSit detaily a mnoZstvi
kaZdodennich, mén¢ vyznamnych malickosti, kontrolovat veSkeré déni na

pracovisti
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e nedostate¢ny casovy prostor pro strategické rozhodovani a pro uvaZzovani o
dlouhodobych zdmérech, nefeSeni a odsouvani strategickych otazek

e podcenovani strategického vyznamu lidskych zdroja, mala pozornost rozvijeni
pracovniku, nedivéra vaci podiizenym a neschopnost ¢i spiSe neochota delegovat
ukoly (Bélohlavek, 2003).
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4. PRAKTICKA / ANALYTICKA CAST

4.1. Popis organizace
4.1.1. Charakteristika Skoly

SOU a SOS SCMSD, Znojmo, s. I. 0. jsou soucasti systému druZstevniho $kolstvi. Skola
patii mezi nejvétsi Skolské zatizeni znojemského regionu.
Skola je drzitelem Certifikatu norem 1SO 9001, Certifikatu kvality udéleného Sdruzenim
soukromych kol Cech, Moravy a Slezska ( 30. ledna 2000, 20. kvétna 2009) a Zlatého
certifikatu kvality udéleného Sdruzenim soukromych kol Cech, Moravy a Slezska
( 20. kvétna 2009) a podili se na Politice kvality QS 53-01, ktera usiluje o kvalitni Skolu ,
kvalitniho Zaka, kvalitni Zivot a kvalitni spole¢nost. Skola je ¢lenem Asociace hotelt a
restauraci CR a Evropské asociace hotelovych kol ( AEHT) . Daldim ocenénim v oblasti
environmentalniho  vzdé&lavani bylo udgleni certifikatu ,,Skola udrZitelného rozvoje*
( 25. ledna 2010).
V letoSnim roce Skolu navstévuje celkem 1 055 Zaki. 649 Zaku se pripravuje na budouci
povolani v ucebnich a studijnich oborech SOU, 120 Z&ku studuje nastavbové studium (
denni forma) a 286 zaku studijni obory SOS.
Absolventi studijnich obori mohou najit své uplatnéni v oblasti obchodu, spole¢ného
stravovani, ve sluzbach nebo v cestovnim ruchu.
Zéci, ktefi Gsp&dné zakongi studium uéebniho oboru, mohou pokragovat v prohlubovani
svych znalosti ve studijnich oborech Podnikani, Spole¢né stravovani a Vlasova kosmetika.
Skola také organizuje kvalifikaéni zkousky, barmanské kurzy, sommeliersky kurz a kurzy

studené kuchyné. Kurzy jsou ur¢ené nejen zakam, ale i dospélym.
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ROZDELENI
STUDIJNICH

OBORU

3leté studijni
obory:

Automechanik
Truhlaf
Prodavag
Kuchat — ¢iSnik
Kadeinik

4leté studijni
obory:

Hotelnictvi a
turismus
Podnikani,
obchod a sluzby
Kosmeticka

Schéma ¢. 1 — Nabidka studijnich obori

Zdroj : SOU s SOS SCMSD, Znojmo, s. T. 0.

4.1.2. Historie Skoly
Jiz od roku 1910 Ize najit prvni zminku o ¢eském u¢novském Skolstvi ve Znojme.

1. z&i 1959 by zfizena soucasna ucnovska Skola, jejiz vyuka byla dne 1. zaii 1976

Nastavbové
studium:

Podnikani —

denni forma
Podnikani —
dalkova forma
Spole¢né
stravovani
Vlasova
kosmetika

zahajena v nové , soudobé, budové na Piimétické ulici.

1. zari 1979 byl zménén nazev Skoly na stiedni odborné ugilisté. 1. ledna 1981 byla Skola

reorganizovana pod Spravu SOU Praha 1.

Dalsi
vzdélavani:

Barmansky kurz
Kurz dekoraci
Kurz studené
kuchyng
Sommeliersky
kurz

Dil¢i

kvalifikace
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1. ledna 1991 bylo sttedni odborné ugilisté transformovano na SOU, druZstevni podnik, a
ziskalo pravni subjektivitu. Zfizovatelem Skoly byl a je Svaz ceskych a moravskych
spotiebnich druZstev Praha.

1. zari 1991 byla pti SOU ztizena Rodinna Skola. O dva roky pozdg¢ji, 27. ledna 1993, byly
ob¢ Skoly transformovany na obchodni spole¢nost a zapsany do obchodniho rejstriku jako
SOU a SOS, SCMSD, Znojmo, s. t. 0.

1. zari 1994 byl otevien novy studijni obor Podnikani, obchod a sluzby.

Rozhodnutim MSMT CR byla 3kola k 22. 7. 1996 nové zatazena do sité soukromych $kol
pod nazvem Stiedni odborné ugilists a Stiedni odborna skola, SCMSD, Znojmo, s. r. 0.

1. z&ti 2000 byl otevien novy u¢ebni obor Kadetnik, kadetnice.

1. z&ti 2003 studuji Zakyné v novém studijnim oboru Kosmeticka.

Od 1. z&fi 2004 studuji Zaci v novém studijnim oboru Hotelnictvi a turismus.

4.1.3. Hierarchie funkci

( Mgr. Libor Hanzal — feditel Skoly )

( Mgr. V. Cech — zastupce feditele )74{ Ugitelé — 43 lidi )
Gng. H. Binderova — zastupce feditel%—CUéitelé odborného vycviku — 14 Iidi)
(Mgr. D. Andelovéa — zéastupce feditel@——( Externi ucitelé — 13 lidi )
(Milan Zet — vedouci odbor. v;'/cviku)i—c Provozni pracovnici 14 lidi )
C Ing. V. Rosecka - ekonomka )—

Schéma ¢. 2 — Hierarchie funkci
Zdroj: SOU a SOS SCMSD, Znojmo, s. t. 0.
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4.2. Analyza reditele pana Mgr. Libora Hanzala
4.2.1. Zéakladni informace

Reditel 3koly, jehoZ préce je analyzovéna, se jmenuje Mgr. Libor Hanzal, a je mu 52 let.
V organizaci SOU a SOS SCMSD, Znojmo, s. r. 0. pracuje od roku 1984, kdy zaginal jako
aprobovany ugcitel predméta jazyk ¢esky a obc¢anské vychova.

V roce 1990 byl povySen do funkce zastupce teditele Skoly, kterou vykonaval az do roku
2004. Od roku 2004 vede a fidi organizaci SOU a SOS SCMSD, Znojmo, s. r. 0.

Funkci teditele Skoly muZe vykonavat fyzickd osoba, ktera spliuje piedpoklady dle 83
Zékona o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakona z roku 2004/563 Sb.
v platném znéni a ziskala praxi ve vykonu ptimé pedagogické ¢innosti. Mgr. Libor Hanzal
tyto podminky spliuje, pouze bylo nutné po nastupu do funkce absolvovat studium pro
feditele Skol v rdmci daldiho vzdélavani pedagogickych pracovnika podle §24 odst. 4 pism.
a) Zakona o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakona z roku 2004/563 Sb.

v platném znéni a tim si rozsitit znalosti v oblasti fizeni Skolstvi.

4.2.2. Napln manaZerskeé ¢innosti reditele Skoly
ManaZerské ¢innost reditele Skoly vyZaduje vysoké pracovni nasazeni, které zahrnuje:

e zodpoveédnost za koncepci vychovy a vzdélavani

e fizeni ostatnich pracovniki Skoly a koordinace jejich prace, zejména
prostiednictvim pedagogickych rad, metodickych sdruzeni a provoznich porad

e jednani ve vSech zalezitostech jménem Skoly

e schvalovani vSech dokumentt a materiala, které tvoii vystupy ze Skoly

e rozhodovani o majetku a ostatnich prostiedcich svérenych Skole, o hlavnich
otazké&ch hospodareni, mzdové politiky a zajisténi ucinného vyuzivani prostredka
hmotné zainteresovanosti k diferencovanému odmeéniovani pracovnikt podle
vysledku jejich prace

e zajiStovani pozarni ochrany v organizaci, BOZP a opatieni CO

e komunikace se ztizovatelem, s veiejnosti, tj. zastupuje Skolu navenek

e zodpoveédnost z pravniho hlediska za oblast pracovné pravnich vztaha, je
zaméstnavatelem viech zaméstnanct Skoly

e kontrolni a hospitac¢ni ¢innost na vSech Usecich
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e schvalovani organizac¢ni struktury Skoly

e zpracovavani ro¢nich, mesi¢nich a tydennich plana s piislusnymi piilohami

e vykon ptimé vychovné — vzdélavaci prace se Zaky

e zodpoveédnost za pInéni u¢ebnich plani a u¢ebnich osnov

e provadi metodologickou ¢innost v oblasti tvorby Skolniho vzdélavaciho programu
Skoly

e vytvaieni podminek , které potiebuji pedagogicti pracovnici pti realizaci dalSich
akci Skoly, jenZ navazuji na vyuku

e mozZnost povolit Z&kovi opakovani roéniku nebo prestup na jiny obor

e piijimani pracovnika do pracovniho poméru, zabezpecovani personalniho obsazeni
Skoly

e rozvazovani pracovniho pomeéru

e poskytovani pracovniho volna z dulezitych divodua p#i osobnich piekazkach v préci

e zodpovednost za dodrZzovani pracovniho radu

e udrzuje certifikovany systém kvality

4.2.3. Pracovni den Mgr. Libora Hanzala — editele Skoly
Metodikou fizeného rozhovoru s teditelem Skoly byly zjistény informace typické pro

prabeh bézného pracovniho dne.
Rediteli $koly byly poloZeny tyto otazky:

1. Co zajistite ihned po prichodu do prace?

2. Popiste Vase pracovni dopoledne.

3. Jak resite nepiedvidané situace?

4. Jak travite svij volny ¢as?
Po prichodu do prace teditel Skoly zjisti informace od své asistentky z piedeSlého dne a
pred jeho ptichodem.
Pokud ma dle rozvrhu vyuku, ptipravuje se na dany predmét.
Dle pozvének jedna s rodic¢i Zaku, vytizuje planované telefonaty a postu. Dle situace fesi
vzniklé problémy s Zaky a ugciteli. Naméatkové provadi kontrolu chodu organizace béhem
dne, tzn. préci podfizenych ucitela na hoding, chovani Zaka v prabéhu prestavek,
dodrzovani dozoru atd.
V piipad¢ nepiedvidanych situaci sjedndvd mimotadné porady ucitela kdykoliv béhem

dne.
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Soucasti denniho programu je i styk s verejnosti, tzn. s (rady ve mésté, obchodnimi
partnery, piipadné se zahrani¢nimi delegacemi , prodejci ucebnic a vyukovych materiala
a jinymi subjekty.

Relaxaci je po naroéném dni sportovni vyZiti, které se omezuje piedevsim na jizdu na kole

nebo prochazky v ptirode.

4.3. Dotaznikove Setireni
4.3.1. Realizace prazkumu

Dotaznikové 3etieni probéhlo piimo v organizaci SOU a SOS SCMSD, Znojmo, s. T. 0.
v obdobi od 14. 2. 2011 do 28. 2. 2011.
Celkem bylo poZadano o vypinéni dotazniku 48 zaméstnanci. Osloveno bylo vdech 43
uciteli vieobecn¢ vzdélavacich predmétt a 5 ucitela odborného vycviku.
Vsem dotazovanym bylo umoznéno dotaznik vyplnit a odevzdat zcela anonymné. Pro
zajisténi vyssi anonymity a objektivnosti odpovedi byly vynechany otazky zjistujici vék
dotazovanych a dobu zaméstnani v organizaci.
Zaméstnanci byli osloveni intranetovou postovni sluzbou, kde byli poZadani o vypinéni
dotazniku, ¢imz by mi pomohli provést dotaznikové Setteni potiebné pro vypracovani mé
bakalarské prace. Byli seznameni s tim, kde dotaznik naleznou a jak postupovat po jeho
vyplInéni. Dotaznik jim byl vytistén a umistén do jejich osobni pfihradky ve sborovng.
Dotazovani pedagogoVvé byli poZadani o jeho vyplnéni a ndsledné odevzdani do mé osobni
prihrddky ve sborovné. Byla zvolena i mozZnost dotaznik vyplnit pomoci pocitace a poté
vytistény odevzdat do mé prihradky ve sborovné. Dotaznik méli vSichni také ptiloZen
v rozesilaném mailu.
Vypinény dotaznik odevzdalo celkem 42 oslovenych, 2 dotazniky byly odevzdany

nevyplnéné a 4 kusy nebyly vraceny vibec. Dotaznik odevzdalo 24 Zen a 18 muZi.
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ROZESLANO
48 DOTAZNIKU

POCET POCET POCET
VYPLNENYCH PRAZDNYCH CHYBEJICICH
DOTAZNIKU DOTAZNIKU DOTAZNIKU

42 2 4

Schéma ¢. 3 — Celkové mnoZzstvi dotaznika

Zdroj: Vlastni prace

Lze piedpokladat, Ze prazdné dotazniky odevzdali pedagogic¢ti pracovnici obavajici se
anonymity, ptipadn¢ tim vyjadtili sviij nezdjem o provadény prizkum. Ze stejného dtvodu
ziejmé nebyly nékteré dotazniky vraceny viabec. Prazdné dotazniky nebyly pouZzity pri

zpracovani dat.

4.3.2. Interpretace vysledku
Jak je uvedeno vySe, celkem bylo vraceno 42 vypinénych dotaznika, které byly

vyhodnoceny pomoci grafa, kde jsou zavedeny procentudlni vysledky. Kazda otazka byla
nasledné vyhodnocena i slovné. Na zaklad¢ vysledku dotaznikového Setieni byla navrZzena
zavérecna doporuceni pro fizeni a vedeni reditele Skoly.

Dotaznik byl rozdélen do tii ¢asti : osobnost vedouciho pracovnika, pracovni kolektiv a

Siri spolecenské klima pro pracovni vykon.

4.3.2.1.1. ¢ast dotazniku — Osobnost vedouciho pracovnika

V prvni ¢asti dotazniku byl zjisStovaAn nazor zaméstnanct na osobnost feditele Skoly
pomoci Sesti otdzek. Zaméstnanci reagovali na pét otazek ohledné reprezentativnosti osoby

feditele Skoly, zda se mohou kdykoliv obrétit na svého teditele s pracovnimi i osobnimi
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problémy. V posledni, Sesté otazce bylo dotazovanym nabidnuto deset charakterovych

vlastnosti a neomezeny vybér moznosti.

Struktura dotazovanych zaméstnanci

OZENY
EMUZI

57%

Zdroj: Vlastni prace Graf¢. 1

Otazka ¢. 1
Myslite si, Ze je V&S feditel dostate¢né reprezentativni v propagaci VVasi organizace?

Reprezentativnost ieditele Skoly

5% 2%2%

OANO

W SPISE ANO
OSPISE NE
ONE

91%

Zdroj: Vlastni prace Graf¢. 2
Na otazku, zda je feditel Skoly dostateéné reprezentativni v propagaci organizace

odpovédélo 91% respondentt odpoveédi ANO, coz ukazuje na vétSinu zaméstnancu, kteri

vnimaji reditele Skoly jako dostate¢né reprezentativniho v propagaci organizace.
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Otéazka €. 2

e

Myslite si, Ze VaS$ feditel dostate¢né propaguje Vasi Skolu (poradani soutézi, akci, kurzi,

ucast na stazich) ?

Propagace Skoly

0,
0% OANO
B SPISE ANO
OSPISE NE
100% BNE
Zdroj: Vlastni prace Graf ¢. 3

Dulezitym aspektem kazdého vedouciho organizace, a tedy i nemén¢ feditele Skoly je pro

zvyseni image v regionu propagace Skoly.

Vsichni dotazani odpovédéli shodné, Ze jejich feditel dostate¢né propaguje Skolu.

Otazka €. 3

MiZete se na VaSeho feditele kdykoliv obratit s ptipadnymi pracovnimi problémy?

12%

Reseni pracovnich problémi

0%

88%

O ANO

W SPISE ANO
OSPISE NE
ONE

Zdroj: Vlastni prace

Graf ¢. 4

Mit jistotu se na feditele obratit s pracovnimi problémy vzdy prispiva k dobrému

pracovnimu klimatu ve Skole.
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VétSina zaméstnanci je presvédcena, Zze se muze na svého rteditele kdykoliv obratit
s ptipadnymi pracovnimi problémy. Zadny z dotazovanych nevyuZil ve své odpovédi
moznost NE, anebo SPISE NE.

Otézka ¢. 4
MiiZete se na VasSeho feditele obrétit i s osobnimi problémy?

Reseni osobnich problémi

0%

OANO

45% @ SPISE ANO
55% OSPISE NE

ONE

Zdroj: Vlastni prace Graf ¢. 5

Kladny piistup feditele ¥eSit se svymi zaméstnanci i jejich osobni problémy zvySuje jejich
spokojenost a loajalnost.
Bylo zjisténo, Ze vétSina zaméstnanca by nevahala a s pripadnymi osobnimi problémy by

se obratila na feditele 3koly. Zadny z dotazovanych nezvolil variantu NE, ani SPISE NE.

Otazka ¢. 5
Myslite si, Ze V&S reditel dokézZe vyresit jakykoliv pracovni problém?

Schopnost vyiesit pracovni problém
oo 091
4% 29407 @ ANO
B SPISEANO
OSPISENE
74% ONE
Zdroj: Vlastni prace Graf ¢. 6
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Mira davéry podiizenych v feditele, v jeho schopnosti, védomosti a dovednosti je
vyznamnou informaci.

Otazkou ¢. 5 bylo vyzkoumano, Ze 74% zaméstnancu je presvédéeno o tom, Ze reditel je
schopen vyiesit jakykoliv pracovni problém, 24% dotazanych si mysli, Ze spiSe ano. Pouze
2% si mysli, Ze tohoto neni schopen, jde o ndzor pouze jedné osoby. Nikdo z dotazovanych

si nemysli, Ze by teditel nebyl schopen pracovni problémy vyresit.

Otazka €. 6

Jakych vlastnosti si cenite na VaSem fediteli ? (neomezeny vybeér)
piijemny  otevieny  vesely bezkonfliktni piatelsky
nadseny  poméaha vtipny blizky davéryhodny

DuleZité je take veédét, jak vidi feditele podtizeni a maZzeme si tak vytvorit obrazek o jeho
osobnosti a charakterovych vlastnostech.

Z pruzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci si nejvice ceni na svém ftediteli toho, Ze je
pratelsky, nadseny, pomaha, blizky a diavéryhodny. Tyto vlastnosti se nejvice objevovali

ve vyplnénych dotaznicich.
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4.3.2.2.11. ¢ast dotazniku — Pracovni kolektiv

Ve druhé casti dotazniku bylo zjiStovano minéni zaméstnanct z prostiedi pracovniho
kolektivu deseti otazkami. Mimo jiné byly zkoumany nézory na styl vedeni, pracovni
porady, zda je vSem pracovnikam jasné co dostanou za nadstandardni, nebo naopak Spatné

odvedenou praci.

Otézka ¢. 1
Styl vedeni pana feditele na V&s pusobi jako?

Styl vedeni

7% 2% 5%

OAUTORITATIVNI
B DEMOKRATICKY
OLIBERALNI

OPARTICIPATIVNI

86%

Zdroj: Vlastni prace Graf¢. 7

Je nutné znat ndzor podtizenych, jakym pievazujicim stylem fizeni feditel pusobi na
kolektiv.

Temér vsichni zaméstnanci, celych 86%, si mysli, Ze styl vedeni puasobi jako
demokraticky:.

Je ziejmé, Ze vychazeji ze svych zkuSenosti , které ziskali pod vedenim reditele Skoly.
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Otazka ¢. 2

Jak na Vas pusobi porady vedené panem ieditelem?

5% 0%

Vedeni porad

2%

OVYBORNE VEDENE

B VEDENE DOBRE, OVSEM
MAM URCITE VYHRADY

O VEDENE SPiSE DOBRE

ONAPROSTO
NEEFEKTIVNI A
CHYBNE VEDENE

Zdroj: Vlastni prace

Porady patii Kk nejvyznamnéjSimu zpusobu ftizené komunikace mezi vedoucim a

podiizenymi.

Otéazkou ¢islo 2 bylo zjisténo, Ze 62% dotazanych je naprosto spokojeno s vedenim porad

panem reditelem. Piiblizné jedna tretina zaméstnancu by méla ke zpusobu vedeni porad

Graf ¢. 8

uréité vyhrady. Zadny z dotazovanych se nemysli, Ze by byly porady neefektivni nebo

chybné vedené.

Otazka €. 3

Myslite si, Ze jsou porady dostate¢né dlouhé?

Délka porad

2%

98%

OANO
B NE

Zdroj: Vlastni prace
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Volba optimalni délky porad tak, aby se nenarusila intenzita pozornosti a bylo sdéleno vie
podstatné, patii take k vyznamnému principu tizeni.
VétSina zaméstnanca si mysli, Ze konané porady jsou dostate¢né dlouhé, pouze jeden

z dotazovanych zvolil odpovéd’ NE.

Otézka ¢. 4
Vyhovuje Vam délka porad?

Spokojenost s délkou porad

19%

OANO
B NE

ol%

Zdroj: Vlastni prace Graf ¢. 10

Veétsing zaméstnanci vyhovuje délka konanych porad, pouze 8 dotdzanych neni spokojeno
s délkou porad.

Otazka ¢.5

Jste spokojeni s tim, jak s Vami komunikuje pii feSeni pracovnich zéleZitosti?

Komunikace p¥i reSeni pracovnich zalezitosti

5% 0%

OANO

B SPISE ANO
OSPISE NE
ONE

Zdroj: Vlastni prace Graf ¢. 11
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Obecné je komunikace soucasti mezilidskych vztahu s okolim a podstatnou mérou zvysuje
védomi 0 porozumeni a zakonitostech spoluZiti mezi podiizenymi.

Vice jak polovina dotazovanych zaméstnanca je spokojena s komunikaci s feditelem Skoly
pti feSeni pracovnich zéleZitosti. 29% jedincu je spiSe spokojeno a pouze 5% je spise
nespokojeno. Nikdo nezvolil variantu NE, ¢imZ by vyjadiil ndzor UpIné nespokojenosti pii

komunikaci s reditelem Skoly.

Otazka €. 6

Je Vam zcela jasné, co dostanete za nadstandardni sili?

Odména za nadstandardni Usili

5RO,

OANO
B NE

Zdroj: Vlastni prace Graf¢. 12

Motivace za préci vykonanou z vlastni iniciativy, bez ptikazu, nad rdmec svych povinnosti
patii mimo jiné i k neformalni autorité feditele.

Je ziejmé, Ze vice jak polovina dotazovanych je piesvédcena o tom, co dostane za
nadstandardni Gsili. AvSak témef jedna ¢tvrtina dotazovanych zaméstnanci odpovédéla

verzi ne, ¢imz vyjadrila svij ndzor, Ze nevédi co Ize o¢ekavat za nadstandardni Usili.
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Otazka ¢. 7
Je Vam zcela jasné, jaky bude postih za nekvalitné nebo Spatné odvedenou praci?

Postih za Spatné odvedenou praci

10%

OANO
B NE

90%

Zdroj: Vlastni prace Graf ¢. 13

Soucasti kladné motivace je i zaporna — postihy, sankce, pokuty, které jsou odrazem dobie
nastavenych prémiovych podminek.

Co se tyce postihu za nekvalitné nebo Spatné odvedenou praci, pouze 4 dotazovani
zaméstnanci nevi, jak budou potrestani. VétSina zaméstnancu je ndzoru opacného, tudiz vi

jaky postih Ize o¢ekavat.

Otazka ¢. 8
Vyvolava ve Vas pocit dulezZitosti pro pInéni tkolu?

Pocit dileZitosti pro plnéni akolu

21%

OANO
B NE

1970

Zdroj: Vlastni prace Graf ¢. 14
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Posilovani odpovédného plnéni Ukola u podiizenych podporuje maximalni vyuzZivani
zkuSenosti a prvkia tvofivosti. Nasledné to minimalizuje strach z nespInéni terminu a
ptipadného postihu, a piechazi to zbyte¢nému stresu, chybovosti a nedodélkam.
Naléhavost a duleZitost se pak dostava do popiedi.

Pocit daleZitosti pro pInéni ukolu zadaného feditelem Skoly pocituje 33 zaméstnancu, ktefi

zvolili v dotazniku moznost ANO. U zbyvajicich jedinct neni tento pocit vyvolavan.

Otézka ¢. 9
Mate dojem, Ze jste piili§ Ukolovani, s ohledem na Vasi funkci a kvalifikaci?

Ukolovani zaméstnaci

19%

ONE, MNOZSTVI UKOLU
JE PRIMERENE

B ANO, CASTO SE JEDNA O
NADBYTECNE UKOLY

ol%

Zdroj: Vlastni prace Graf ¢. 15

Princip Ukolovani, zejména nadmérného, vzdy u podiizenych vyvolava rizné reakce.
Pouze 8 ze 42 dotazovanych zaméstnancu je piesvédéeno o tom, Ze jsou piilis ukolovani.
Zbyvajici vétSina zameéstnanca neni nazoru priliSného Ukolovani, zadavané ukoly chapou

jako primétené s ohledem nejen na jejich funkci, ale i kvalifikaci.

Otazka ¢. 10

Jsou Vase ndzory, naméty, pripominky, navrhy na zlepSeni ptijimany?

Pf¥ijimani ndzori, naméta a pripominek

12% 17%

O ANO

B SPISE ANO
OSPISE NE
ONE

S50%

Zdroj: Vlastni prace Graf ¢. 16
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Zainteresovanost na tizeni Skoly, prispéni ke zlepSovani a pocit sounaleZitosti vedouci
k loajalnosti k organizaci nemiZe byt podcenovana.

Zavére¢nou otazkou druhé casti bylo zjisténo, Ze pouze 7 jedinci je piesvédcena o tom, Ze
jsou jejich ndzory, ndmeéty, ndvrhy a pripominky pfijiméany teditelem Skoly. Polovina
viech dotazanych si zvolila moZnost spise ANO. MozZnost zvolit variantu SPISE NE
vyuzilo 9 zaméstnanci. 12% dotdzanych, coZ je 5 zaméstnanci z celkového mnoZstvi
oslovenych, zvolilo variantu NE. Tito zaméstnanci si stoji za nazorem, Ze jejich naméty,

navrhy nebo pripominky nejsou feditelem Skoly piijiméany.

4.3.2.3.111. gast — Sirsi spolegenské klima pro pracovni vykon
Zavérecna cast dotazniku se skladala celkem z deviti otdzek tykajicich se nazord na

pracovni prostiedi organizace.

Otazka ¢. 1

Vyhowvuji Vam pracovni podminky na Vasem pracovisti?

Pracovni podminky na pracovisti

7%

0O ANO
| NE

93%

Zdroj : Vlastni prace Graf ¢. 17
Uroven pracovnich podminek na pracovisti je dilezita pro pracovni vykon zaméstnance i

kvalitu jeho odvedené prace. Z dotazniku bylo zjisténo, Ze 93% zaméstnancu je spokojeno

se svymi pracovnimi podminkami.
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Otéazka €. 2

Jste spokojeni s organizaci prace na Vasem pracovisti?

Spokojenost s organizaci prace

OANO
B NE

67%

Zdroj: Vlastni prace Graf ¢. 18

Zjisténi, zda jsou zaméstnanci spokojeni s organizaci prace, bylo také jednou
z podstatnych informaci potiebnych pro zhodnoceni prace reditele Skoly. V jejich ANO, ¢i
NE se projevuje mira spokojenosti nebo nespokojenosti, potieba a ocekavani, faktory,
které spokojenost a nespokojenost ovliviuji, rizika mozné fluktuace, Uzkd mista
v komunikaci, neptimé hodnoceni odménovani atd.

Ze ziskanych Udaju vyplynulo, Ze 67% dotazanych hodnoti organizaci prace kladné.

Otazka ¢. 3
Jste spokojeni s mezilidskymi vztahy na VVaSem pracovisti?
e Vvztah nadiizeny x podtizeny
Vice jak polovina dotazanych, piesné¢ 72% jedincd, zvolilo v hodnoceni vztahu mezi

nadiizenym a podtizenym variantu ANO.

e vztah mezi kolegy
Vztahy mezi kolegy jsou dotazovanymi hodnoceny spiSe zaporné, 57% dotazanych

zameéstnanca zvolilo variantu NE, coZ ukazuje na pievazujici nespokojenost.
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Otazka ¢. 4

Je Vam umoznéné dalsi vzdglavani?

Umoznéni dalSiho vzdélavani

0%

OANO
B NE

100%

Zdroj: Vlastni prace Graf ¢. 19

Pii vykonu pedagogického povolani je nutné neustalé si zvySovat a rozSirovat svoji
kvalifikaci. Na trhu je nabidka nejraznéjSich kurza, které jsou vhodné pro vSechny
pedagogické pracovniky bez ohledu na jejich aprobaci. Bylo zjisténo, Ze vSichni

dotazovani zaméstnanci jsou piesvédceni 0 moznosti vyuziti dalSiho vzdélavani.

Otazka ¢.5

Jsou Vam dostate¢né dostupné informace o provozu Skoly?

Dostupnost informaci o provozu Skoly

12%

OANO
BENE

88%

Zdroj: Vlastni prace Graf ¢. 20
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Pro fizeni lidi, i pro vlastni préci, jsou vZzdy nutné informace, jejichZ zdroje jsou rizné —
telefon, mail, porady, osobni styk aj. StéZejni je jejich dostupnost, rychlost ziskani a
efektivita.

Touto otdzkou bylo vyzkoumano, Ze vétSina zaméstnanci je spokojena s dostupnosti

informaci o provozu Skoly.

Otézka ¢. 6
Jste spokojeni s podporou Vasi osobni aktivity pti zapojovani do novych projekta?

Podpora osobni aktivity p¥i zapojovani do novych projektia

14%

0O ANO
m NE

86%

Zdroj: Vlastni prace Graf¢. 21

U novych projekta je daleZitd osobni aktivita a kreativni pristup.
Lze konstatovat, Ze vétSina zaméstnancu je spokojena s podporou jejich vlastni aktivity pii

zapojovani do novych projekti.

Otazka ¢. 7

Jsou Vam srozumitelné sdélovany zmény v organizaci prace a jejich nasledné zavadéni?

Sdélovani zmén a jejich zavadéni v organizaci

21%

OANO
B NE

1970

Zdroj: Vlastni prace Graf ¢. 22
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Zahrnuti této otazky bylo velice duleZité, protoZe bylo nutné zjistit, jak zaméstnanci
prijimaji sdélovani a jejich zavadéni v organizaci. Celkem 79% dotazovanych jedinctu

zvolilo variantu ANO, tudiZ povazuji sdélovani zmén a jejich zavadéni za srozumitelné.

Otézka ¢. 8
Jste spokojeni s kvalitou péce o pracovniky v organizaci?

Spokojenost s kvalitou péée o zaméstnance

5%

OANO
ENE

95%

Zdroj: Vlastni prace Graf ¢. 23

Povinnosti tykajici se péce o zaméstnance jsou z velké ¢ast obsaZeny v zakonnych
predpisech, ale zpétna vazba vyZadujici miru spokojenosti s kvalitou této péce je vzdy

dulezitd. Témét vSichni dotazovani zvolili variantu ANO.

Otazka ¢. 9

Jste spokojeni s pracovnim prostredim ve Vasi organizaci?

Spokojenost s pracovnim prostiedim

7%

OANO
B NE

93%

Zdroj: Vlastni prace Graf ¢. 24
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Pracovni prostiedi ( zejména oblast bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci) je také
obsazeno v zékonnych piedpisech.
Celkem 93% dotazovanych jedincu zvolilo variantu ANO, tudiz jejich spokojenost je

prevazujici.

4.4. Zavéreéné zhodnoceni a doporuéeni
4.4.1. Zhodnoceni dotaznikového Setieni
4.4.1.1.0sobnost vedouciho pracovnika
Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze osobnost teditele Skoly je podiizenymi vniméana
prevazn¢ kladng.
Z vysledki vidime, Ze se vtéto oblasti neda fediteli nic vytknout, mezi pedagogy je

obliben a jako ¢lovek vytvéii pozitivni klima v organizaci.

4.4.1.2.Pracovni kolektiv
V této oblasti dotaznikového Setieni se podtizeni kladné vyjadrili k systému porad, které

jsou dobie vedené a maji dostatecnou délku, kterd zaméstnancum vyhovuje.

Dotazovani zaméstnanci uspokojivé hodnoti komunikaci teditele pii feSeni pracovnich
zaleZitosti, jsou si védomi motivace za nadstandardni Gsili a opacné i za Spatn¢ odvedenou
praci. Také vétSina zaméstnanci méa pievaZzujici pocit dilezitosti pro plnéni ukoli. Stejné
tak je dilezité, Ze reditel Skoly je vstticny k navrhim ze strany zaméstnanca.

Vyjédieni k priliSnému Ukolovani, s ohledem na funkci a kvalifikaci, muZe pusobit i
opac¢né pro teditele Skoly — zda jeho podtizeni pracovnici nemaji ve své ¢innosti nevyuZzité
rezervy.

Také bude moZzno se pozastavit nad pievaZzujicim pocitem podiizenych k demokratickému

stylu vedeni feditele Skoly.

4.4.1.3.Sir3i spolecenské klima pro pracovni vykon
V této oblasti se zaméstnanci kladné vyjadrili k drovni pracovnich podminek a prostiedi na

pracovisti, jsou spokojeni s kvalitou péc¢e o zaméstnance, s dostupnosti informaci ke své
praci, véetné sdélovani piipadnych zmeén, s nabizenymi moZnostmi pro dalsi vzdélavani a

s podporou vlastni aktivity pti zapojovani do novych projekti.
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Pozitivni hodnoceni vztahu mezi nadiizenym a podtizenymi je v kontrastu ve vztahu mezi

kolegy, kde se spokojenost pouze poloviéni

4.4.2. Navrhovana doporuceni

V této ¢asti bych na zékladé vystupu z analyzy dat v dotaznicich predlozZila ndméty ke
zvyseni efektivity stylu vedeni reditele Skoly. Bylo vyuZito i ziskanych informaci metodou
pozorovani. Pozorovani probéhlo pi#imo v dané organizaci v obdobi od prosince 2010 do
bfezna 2011. Bylo pozorovdno chovani zaméstnanci a feditele Skoly na konanych

poradéch, pti neformalnim styku atd.

Vychazim z mySlenky dotazovanych, Ze neni nejmenSich pochyb o tom, Ze at’ se jiz
¢lovek zabyva jakoukoli ¢innosti, vZdy se dostavd do okamziku, kdy svym zpusobem i pfi
hodnoceni svého predstaveného, hodnoti i neptimo sdm sebe, co déla. TakZe u kazdého
pracovnika, zejména pedagogického, ktery se odpovédné snazi odvadét kvalitni préci,
muzeme nalézt v odpovedich v dotazniku i hodnoceni a vysledky svého vlastniho snazeni,
odraz prace Zaku, kvality pracovnich podminek a dalSi parametry, které mu poskytuji
zpétnou vazbu pii jeho Usili. Toto vie pak dotvari klima Skoly a v nezanedbatelné mite

v pyramid¢ fizeni a image reditele.

Pokud pti mych znalostech Skoly, feditele, vrcholového managementu a dalSiho kolektivu
budu ¢ist v jednotlivych odpovédich tzv. mezi fadky, tak musim individualni hodnoceni
svych kolegti povysit na zcela objektivni, které je ziskané celkem ptesné na zékladé
ziskanych zkusSenosti, zdravého Usudku, pedagogického citu a vzdélani a dovednosti. A tak

na tomto mohu stavét v ramci procesu zlepSovani stylu vedeni feditele.
Do jaké miry moje zavéry budou v tomto sméru Uspésné, ukaze piedevsim cas a vysledky

prace Skoly, dané jejim postavenim a tedy i vuli osoby teditele s vysledky dale pracovat,

rozvijet vSe dobré a korigovat nedostatky.

- 46 -


http://www.pdfxchange.cz/index.php?option=com_virtuemart&Itemid=6
http://www.pdfxchange.cz/index.php?option=com_virtuemart&Itemid=6

Svoje doporuéeni bych rozdélila do téchto oblasti:
1. Mezilidské vztahy mezi kolegy
2. Kladna motivace za nadstandardni Usili a zdporna motivace za nedostatky v
praci
3. Ukolovani uéiteli

4. Styl vedeni reditele

1. Mezilidské vztahy mezi kolegy

Nespokojenost s mezilidskymi vztahy mezi kolegy muZze mit p#icinu — ve fungujicich
nezdravych neformalnich mluv¢ich — existence tzv. narusitel.

Z duvodu rozmanitosti portfolia uciteld, se do vzajemného kontaktu dostavaji odlisné typy
lidi, razné osobnosti s riznymi vlastnostmi, zajmy a postoji. Tyto rozdily mezi jednotlivci
vedou kieSeni problémi a vzajemnych konfliktt osobitymi zpasoby, coZ negativné
ovliviiuje klima na pracovisti. MuaZe to i naruSovat vykonnost a nespokojenost
s mezilidskymi vztahy mezi kolegy.

Postaveni feditele, coby feSitele téchto situaci, neni jednoduché a je zde vyZadovana
nadmeérnd neformalni sila jeho osobnosti. Pro zvySeni jeho neformalni prestize, Ize na
zaklad¢ ziskanych informaci doporucit pro otupeni a naruseni hrota konflikti mezi kolegy
uspofadani akci pro stmelovani kolektivu se sportovni, kulturni, ptipadn¢ vycvikovou

naplni. Tyto akce by mohly byt jednim ze zpusoba eliminace negativniho vlivu narusiteld.

2. Kladna motivace za nadstandardni Usili a zdporna motivace za nedostatky v
praci

Kazdy zaméstnanec musi védét vysi motivace za praci nad ramec svych ¢innosti. Pravidla
mohou byt uzdkonéna v mzdovych a prémiovych predpisech jednoznacnym postupem
formou cilovych Ukola s odménou.
Struktura by méla obsahovat ndzev ukoli, odpovédnost, termin véetné ¢asove naroc¢nosti a
vySe odmeny.
Stejné tak by meéla byt stanovena pravidla za nekvalitné odvedenou praci. Zdrojem pro
zapornou motivaci jsou vysledky kontrol feditele, pfipadné jeho zastupct, cinnosti
zaméstnanci v béZzeném pracovnim dni, kvality zpracovavani dokumentace a zaznamd,
dochazky do prace a dodrZovani pracovni doby.
Pii zjisténi nedostatka, by méla platit zasada okamzité informovanosti zaméstnance

ieditelem 3koly, aby byl spraven o dané sankci. Reditel 3koly by piesné identifikoval
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rozsah nedostatku, vahu duleZitosti a sdélil vysi finan¢niho postihu. Toto sdéleni by mélo

byt prokazatelné¢ zaznamenano a piedano zameéstnanci.

3. Ukolovani uéiteli
Odpovedi, Zze 81% je spokojeno s mirou ukolovani, mohou nazor zkreslit vysvétlenim, Ze
tento vzorek dotazovanych je ve skute¢nosti nevytizeny. A opét je zde spojitost se stylem
vedeni feditele.
Je mozZné, Ze tito zaméstnanci maji pracovni rezervy, které by méli byt feditelem Skoly
odhaleny a vyuZity efektivnéjSim smérem. Znovu se zde dostdvdme k otézce, zda je
sprdvné nastaven motivac¢ni systém v organizaci, ktery by ptimél zaméstnance ke

spontannim aktivitam.

4. Styl vedeni reditele

Z provedené analyzy ziskanych dat jednoznaéné vyplynula spokojenost s demokratickym
vedenim, ale n¢které situace vyZaduji stridat styly vedeni dle aktudlni potieby.

V prosazovani motivace, at' uz kladné nebo z&porné, by bylo vhodnéjSi pouZivat
autokraticky styl vedeni. K bezchybnému provadéni ¢innosti je nutno zapotiebi vytvorit
pocit tvrdé formalni role feditele vac¢i zaméstnancam.

Pro zvySeni cetnosti ndmétt na zlepSeni, iniciativnich navrha by bylo nutné umoZznit
zaméstnancam, aby mohli projevit svoji vstiicnost, kreativitu pro dosahovani

efektivnéjSich vysledka organizace. Zde by se uplatnil participativni styl vedeni lidi.
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5. ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo zhodnoceni a doporuc¢eni na zlep3eni fidici ¢innosti a
vedeni lidi vedouciho pracovnika. Prakticky byl ukol proveden pomoci dotaznikového

Setieni a pozorovani piimo na osob¢ teditele Skoly, pana Mgr. Libora Hanzala.

V teoretické ¢asti jsem vysvétlila pouzivané pojmy, definice a terminy na dane téma,

objasnila zndmé styly vedeni.

V praktické ¢asti jsem podala obraz o organizaci, ve které je analyzovany vedouci
pracovnik ve funkci teditele, o jeji historii a organizacni struktuie. Dale jsme uvedla
zakladni informace o0 osobé vedouciho pracovnika, o jeho vzdélani a kariérnim rastu.
Dotaznikovym Setienim a pozorovanim jsme provedla sbér dat a informaci tykajicich se
osoby teditele Skoly. Na z&kladé téchto zjisténych skute¢nosti jsem vypracovala analyzu.
Mym cilem bylo zjistit spokojenost i nespokojenost s vedenim teditele Skoly. Tohoto jsem
se pokusila dosédhnout pomoci cilenych otdzek uvedenych v dotazniku pro podtizené
pracovniky feditele Skoly.

Musim konstatovat, Ze celkové vysledky vyznély ve prospéch feditele Skoly, z&sadni

negativni stanoviska se neobjevila.

Vyhodnoceni dotaznikové Setfeni je zdrojem nejen pro tuto bakalaiskou préci, ale po
predchozi domluvé s panem feditelem, také pro jeho osobni evaluaci, kterou ptedlozZi

svému ztizovateli.

Zavérem byly predloZeny ndméty ke zvyseni efektivity stylu vedeni reditele Skoly.
Do jaké miry moje zavéry budou v tomto sméru Uspésné, ukaze piedevsim cas a vysledky
prace Skoly, dané jejim postavenim a tedy i vuli osoby teditele s vysledky dale pracovat,

rozvijet vSe dobré a korigovat nedostatky.
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Piilohy

DOTAZNIK

Dotaznikové 3etieni v organizaci SOU a SOS SCMSD, s.r.0., Znojmo na osobu feditele

Skoly.

Dovolte mi pozadat Vas o nekolik minut z VVaSeho volného ¢asu k vyplnéni tohoto
dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni, ziskané Udaje mi poslouzi jako podkladové
informace k vypracovani mé bakalarské prace na téma : Naroky kladené na reditele stredni
Skoly z hlediska jeho vedoucich a organiza¢nich schopnosti.

Vami vybranou odpoveéd’ prosim zakrouZkujte, ptipadné nehodici se Skrtnéte.

Pohlavi: ZENA [

MUZ [
OSOBNOST VEDOUCIHO PRACOVNIKA

Myslite si, Ze je Vas feditel dostatecné reprezentativni v propagaci Vasi

organizace? ] ano
1 spiSe ano
1 spiSe ne
1 ne

V7 v

Myslite si, Ze V&S teditel dostateéné propaguje Vasi Skolu( pofadani soutéZi, akci,
kurza, Ucast na stadzich) ? [ ano

1 spiSe ano
1 spiSe ne
1 ne

MiiZete se na VaSeho feditele kdykoliv obratit s ptipadnymi pracovnimi problémy?

1 ano

1 spiSe ano
1 spiSe ne
1 ne

MiiZete se na VaSeho feditele obratit i s osobnimi problémy?

1 ano

1 spiSe ano
1 spiSe ne
1 ne

Myslite si, Ze V&S feditel dokaze vyiesit jakykoliv pracovni problém?

1 ano

1 spiSe ano
1 spiSe ne
1 ne

Jakych vlastnosti si cenite na VaSem feditel ? (neomezeny vybeér)
ptijemny [ otevieny [ vesely [ bezkonfliktni 1 nadSeny [
piatelsky [ pomaha [ vtipny [ davéryhodny [ blizky [
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PRACOVNI KOLEKTIV

Styl vedeni pana feditele na V&s pusobi jako ?
0 autokraticky
O demokraticky
O liberalni
O participativni

Jak na Vas pisobi porady vedené panem feditelem?
O vyborné vedené
0 vedené dobie, oviem mam urcité vyhrady
0 vedené spiSe Spatné
0 naprosto neefektivni a chybné vedené

Myslite si, Ze jsou porady dostate¢né dlouhé?  ANO — NE

Vyhovuje Vam délka porad? ANO - NE
Jste spokojeni s tim, jak s Vami komunikuje pti feSeni pracovnich zalezitosti?
1 ano
1 spiSe ano
1 spiSe ne
7 ne

Je Vam zcela jasné, co dostanete za nadstandardni Usili? ANO - NE

Je Vam zcela jasné, jaky bude postih za nekvalitné nebo Spatné odvedenou praci?
ANO - NE

Vyvolava ve Vas pocit duleZitosti pro pInéni tkolu? ANO - NE

Mate dojem, Ze jste piili§ ukolovani, s ohledem na Vasi funkci a kvalifikaci?

1 ne, mnoZzstvi ukold je priméiené
1 ano, ¢asto se jedna o nadbyte¢né ukoly

s

10. Jsou Vase nazory, ndméty, piipominky, navrhy na zlepSeni ptijimany?

ano
spiSe ano
spiSe ne
ne

(I R I R I A
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I11.  SIRSI SPOLECENSKE KLIMA PRO PRACOVNI VYKON

1. Vyhovuji Vam pracovni podminky na VaSem pracovisti?
ANO - NE

2. Jste spokojeni s organizaci prace na VVasem pracovisti?
ANO - NE

3. Jste spokojeni s mezilidskymi vztahy na VaSem pracovisti?

- vztah nadfizeny x podiizeny ~ ANO - NE
- vztah mezi kolegy ANO - NE

4. Je Vam umoznéneé dalsi vzdelavani ?
ANO - NE

5. Jsou Vam dostate¢né dostupné informace o provozu Skoly?
ANO - NE

6. Jste spokojeni s podporou Vasi osobni aktivity pti zapojovani do novych projektt?
ANO - NE

7. Jsou Vam srozumitelné sdélovany zmeny v organizaci prace a jejich nasledné
zavadeéni?

ANO - NE

8. Jste spokojeni s kvalitou péce o pracovniky v organizaci?
ANO - NE

9. Jste spokojeni s pracovnim prostiedim ve Vasi organizaci?

ANO - NE
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