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ABSTRAKT 
 
Moje práce je psaná na téma „Nároky kladené na editele st ední školy 

z hlediska jeho vedoucích a organiza ních schopností“. 

Práce je p ímo zam ena na osobnost editele SOU a SOŠ S MSD,  Znojmo, 

s.r.o. Je zde sledována jeho pracovní innost jako ídícího pracovníka, jeho 

vztah k zam stnanc m, jaké má a m l by mít schopnosti a dovednosti. 

Na základ  dotazníkového šet ení a pozorování byl zjiš ován sou asný stav 

ídící innosti a vedení pracovník , který je aplikovaný v dané spole nosti. 

Z výsledk  analýzy byla navržena doporu ení a vhodné zm ny vedoucí ke 

zlepšení kvality managementu a následnému zefektivn ní práce 

s pod ízenými. 

Klí ové pojmy: personalistika, vedení lidí, schopnosti a dovednosti ídícího 

pracovníka. 

 

ABSTRACT 
My work is written on the topic „Demands placed on the Headmaster in 

Terms of its Managerial and Organizational Skills“.   

The work is directly focused on the personality of the director SOU and SOŠ 

MSD, Znojmo, s. r. o. There followed his occupation as a manager, his 

relationship with the staff, what has and should have abilities and skills. 

Based on survey and observation was assessed the current state of business 

management and leadership skills, which is applied in the company.  

From the results of the analysis were proposed recommendations and 

appropiate changes to improve management quality and efficiency of the 

subsequent work of subordinates. 

Key words: human resources, leadership, skills and executive skills. 
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1. ÚVOD 
V sou asné dob  je snaha každé spole nosti, mimo poskytování výrobk  a služeb svým 

zákazník m, které by odpovídaly zamýšlenému použití, mít i  vhodný systém ízení a 

kvalitní vedoucí pracovníky na funkcích vrcholového managementu. Toto je obzvlášt  

viditelné u organizace zabývající se vzd láváním.  

Prosazování dobrého jména spole nosti a motivování ke zvyšování výkonnosti a efektivity 

je závislé na schopnostech, dovednostech, moráln -volních vlastnostech a vhodném stylu 

vedení pracovního kolektivu vedoucím pracovníkem. Na kvalitách vedoucího pracovníka 

organizace pak závisí výše kreditu a úrove  prestiže v rámci regionu.  

 

Za téma mé bakalá ské práce jsem si zvolila charakteristiku a posouzení ídící innosti a 

vedení lidí vedoucího pracovníka. Toto téma jsem si vybrala z d vodu d ležitosti a 

zodpov dnosti vedoucího pracovníka v organizaci, na kterého jsou v dnešní moderní a 

zrychlené dob  kladeny vysoké nároky. 

 

Pro zpracování jsem si vybrala p ímo editele SOU a SOŠ S MSD, Znojmo, s. r. o. – Mgr. 

Libora Hanzala. K organizaci mám blízký vztah, protože jsem zde pod vedením 

jmenovaného pana editele pracovala. 

  

V teoretické ásti vymezím základní pojmy týkající se zpracovávaného tématu. V této ásti 

využiji poznatk  z odborné literatury, která bude uvedena v seznamu použitých zdroj . 

       

Cílem práce je zhodnocení a doporu ení na zlepšení ídící innosti a vedení lidí vedoucího 

pracovníka, v daném p ípad  p ímo editele školy. Provedu dotazníkové šet ení, které bude 

rozd leno na t i ásti. V první ásti se budu zabývat osobností vedoucího pracovníka, 

druhá ást se zam í na pracovní kolektiv a ve t etí ásti budou zjiš ovány informace 

z oblasti širšího spole enského prost edí pro pracovní výkon. 

Pro pot ebu vyhodnocení bude využito i  informací získaných metodou pozorování. 

Získané údaje mi pomohou nalézt pot ebné odpov di na otázky týkající se zpracovávaného 

tématu. 

 

Cht la bych, pomocí navržených doporu ení, poradit editeli školy jak zefektivnit práci 

svých zam stnanc  optimální ídící inností a vedením pracovního kolektivu. 
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2. CÍL PRÁCE A METODIKA 
 
Cílem práce je charakterizovat a posoudit ídící innost a vedení lidí vedoucího 

pracovníka, v daném p ípad  p ímo editele SOU a SOŠ S MSD, Znojmo, s. r. o. – Mgr. 

Libora Hanzala.  

 

Práce je zam ena na osobnost ídícího pracovníka a jeho postavení v organiza ní struktu e 

spole nosti. Je zde sledován jeho vztah k zam stnanc m, jaké má a m l by  mít schopnosti 

a dovednosti. 

 

Díl ím cílem práce je analýza a zhodnocení jeho ídící innosti a vztahu k pod ízeným 

pracovník m. Analýza bude provedena na základ  dotazníkového šet ení, kde 

dotazovanými respondenty budou pod ízení pracovníci editele školy.  

Pro pot ebu vyhodnocení bude využito i  informací získaných metodou pozorování. 

 

V teoretické ásti vymezím základní pojmy týkající se zpracovávaného tématu. V této ásti 

budou využity poznatky z odborné literatury, která bude uvedena v seznamu použitých 

zdroj . 

 

V praktické ásti bude analyzována samotná osobnost editele školy pana Mgr. Libora 

Hanzala. Pro získání informací bude zvolena metoda rozhovoru s panem editelem a 

následná metoda dotazování. Bude použita nep ímá, tedy písemná, metoda dotazování. 

V dotazníku budou uvedeny otázky uzav eného typu. 

 

Výsledné odpov di budou následn  vyhodnoceny, p evedeny do p ehledných graf  a 

slovn  zhodnoceny. Vyhodnocení by m lo zachytit spokojenost nebo nespokojenost  

pod ízených pracovník  s ízením a vedením editele školy. 

 

Z výsledk  provedeného a vyhodnoceného dotazníkového šet ení budou navržena 

doporu ení a vhodné zm ny vedoucí ke zlepšení kvality managementu a následnému 

zefektivn ní práce s pod ízenými.   
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3. TEORETICKÁ ÁST 
 

3.1. Základní charakteristika 

Tato úvodní kapitola se v nuje definování pojmu management, manažer a vymezení 

hlavních rozdíl  mezi ízením a vedením. 

 

3.1.1. Management 
Pojem management je p evzatý z angli tiny a jeho doslovný p eklad zní ízení, vedení, 

správa. V praxi nelze nalézt jednotnou terminologii, a tudíž nelze uvést jednozna  

platnou definici. Odborníci na management se v historii pokoušeli o sjednocení 

terminologie  a obsahu managementu, ale jejich názory na definování se znateln  liší. 

 

3.1.2. Manažer 
Význam pojmu manažer musíme op t hledat v angli tin , kde volný p eklad zní editel, 

vedoucí pracovník, správce. 

Manažer je profese, která zabezpe uje, aby jejich organizace fungovaly nebo jejich útvary 

efektivn  pracovaly. Tyto osoby jsou odpov dní za dosahování požadovaných výsledk . 

Jsou jim také ud leny ur ité pravomoci nad lidmi pracujícími v dané ásti organizace i ve 

funk ním útvaru. Pravomoci jsou napl ovány prost ednictvím vedení a osobního vlivu 

plynoucího  z postavení nebo znalostí ( B lohlávek, 2003). 

Stát se manažerem vyžaduje velké množství znalostí a dovedností pot ebných pro zvládání 

požadavk  organizace. Vyžaduje se, aby jeho formální autorita korespondovala s jeho 

irozenou (neformální)  autoritou. Formální autorita je dána zastávanou funkcí a 

postavením v ídící hierarchii. Neformální autorita bývá ur ována odbornou kvalifikací, 

pracovní morálkou, morálními vlastnostmi a partnerským vztahem ke spolupracovník m. 

Dobrý manažer by m l také být v í osobností, která bude podn covat pod ízené              

( B lohlávek, 2003). 

Podmínkou úsp ch  manažera je dle B lohlávka spln ní p edpoklad  pro ídící innost na 

dané úrovni. Jedná se jednak o vrozené kvality a také o získané p edpoklady. Mezi vrozené 

kvality, které se nedají moc ovliv ovat, lze za adit pot ebu ídit, pot ebu moci, inteligence, 

fantazie, asertivita, citová stabilita, komunikativnost a schopnost vcítit se. K získaným 

znalostem, které lze získat výchovou, výcvikem nebo vzd láním, naopak pat í ekonomická 
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teorie, podnikatelské znalosti, sociáln  – psychologické znalosti, metody ízení a dobrá 

duševní i t lesná kondice. 

Rozdíly mezi jednotlivými manažery jsou dány jejich znalostmi dovednostmi, vlastnostmi, 

schopnostmi nutnými k vykonávání manažerské funkce. Záleží však také na tom, na jakém 

stupni ízení se manažer nachází. Manažerské dovednosti, znalosti a zkušenosti se dají 

enášet z jednoho podniku do druhého ( B lohlávek, 2003). 

 

Manažerské standardy 

Manažerské standardy definují, co musejí profesionální manaže i znát a být schopni d lat. 

Slouží tedy jako ur ité pr vodce tím, co se od manažer  o ekává, jako kontrolní seznamy, 

podle nichž lze posuzovat a hodnotit výkon. Následující manažerské standardy 

vypracovalo britské Management Standards Centre (Centrum pro manažerské standardy). 

 Udávání sm ru: 

o vytvá et vize budoucnosti 

o získávat oddanost lidí a zabezpe ovat vedení 

o zabezpe ovat ízení. 

 Usnad ování zm ny: 

o zavád t inovace 

o ídit zm ny. 

 Dosahování výsledk : 

o ídit podnik za ú elem pln ní úkol  a cíl  

o ídit operace za ú elem dosažení konkrétních, specifických cíl  

o ídit projekty za ú elem dosažení konkrétních, specifických cíl . 

 Uspokojování pot eb zákazník : 

o zlepšovat výrobky a/nebo služby zákazník m 

o získávat smlouvy na dodávání výrobk  a/nebo služeb 

o dodávat výrobky a/nebo služby zákazník m 

o ešit problémy zákazník  

o zabezpe ovat kvalitu výrobk  a/nebo služeb. 

 Práce s lidmi: 

o vytvá et vztahy 

o ídit lidi. 
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 Využívání zdroj : 

o ídit finan ní zdroje 

o obstarávat výrobky a/nebo služby 

o ídit fyzické zdroje a technologii 

o ídit informace a znalosti. 

 ízení sama sebe a osobní dovednosti: 

o ídit vlastní p isp ní, vlastní p ínos 

o rozvíjet vlastní znalosti, dovednosti a schopnosti. 

 

3.1.3. Rozdíly mezi ízením a vedením 
Všeobecn  lze íci, že manaže i musejí být lídry a líd i jsou asto, ale nikoliv vždy, 

manažery. Mezi procesy ízení a vedení však lze rozlišovat. 

ízení se týká dosahování výsledk  pomocí efektivního získávání, rozd lování, využívání 

a kontrolování všech pot ebných zdroj , tedy lidí, pen z, za ízení, budov a vybavení, 

informací a znalostí. 

Vedení se zam uje na nejd ležit jší zdroj, tj. na lidi. Je to proces vytvá ení a sd lování 

vize budoucnosti, motivování lidí a získávání jejich oddanosti a angažovanosti. 

Podle Bennise a Nanuse : „Manaže i d lají v ci správn  a líd i d lají správné 

ci.“(Bennis-Nanus, 1985).  

Auto i Zaleznik a Kotter rozlišují mezi lídry a manažery následujícím zp sobem (Zaleznik, 

2004; Kotter, 1991). 

 

Rozdíly dle Zaleznika 

ízení znamená: Vedení znamená: 

- raz na racionalitu a kontrolu 

- uplat ování neosobních postoj  

k cíl m, projevování tendencí 

reagovat na situace, nápady a 

myšlenky 

- pod ízení úzce zam ené ú el m 

- schopnost tolerovat p ízemní, 

rutinní práci 

- up ednost ování vyzkoušených a 

- otev enost novým možnostem 

- uplat ování osobních a aktivních 

postoj  k cíl m, spíše vytvá ení 

nápad  a myšlenek než reagování 

na n  

- ovliv ování myšlenek a in  jiných 

lidí 

- vizualizace ú el  a vytvá ení 

hodnoty v práci 
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osv ených zp sob inností, 

nechu  podstupovat riziko 

- pohled na p ízemní, rutinní práci 

jako na utrpení a nešt stí 

- uplat ování nových p ístup  

k dlouhodobým problém m 

Tabulka . 1 

 

Rozdíly dle Kottera 

ízení znamená: Vedení znamená: 

- orientaci na zvládání složitostí 

pomocí plánování a alokace 

pen žních prost edk  s cílem ádn  

dosahovat výsledk , nikoliv 

dosahovat zm ny 

- formování schopnosti plnit plány 

pomocí vytvá ení organiza ní 

struktury a její zabezpe ení 

pracovníky 

- zabezpe ování pln ní plánu 

pomocí kontroly a ešení problém  

- orientace na dosahování zm ny  

pomocí vytvá ení vize budoucnosti 

a vytvá ení strategií pot ebných 

k tomu, aby bylo dosaženo zm n 

pot ebných k uskute ní dané vize 

- sešikování lidí pomocí komunikace 

o nových sm rech  a vytvá ení 

koalic, které chápou vizi a jsou 

odhodlány ji uskute nit 

       -    používání motivování lidí za  

            ú elem jejich aktivizace    

Tabulka . 2 

 

Tyto analýzy ukazují, že klí ovými slovy charakterizujícími vedení jsou: 

zm na, vize, komunikace, proaktivita, vysoké riziko a sešikování a motivování lidí. 

Klí ovými slovy charakterizujícími ízení jsou: 

organizování, plánování a alokace pen žních prost edk , racionalita a kontrola, reagování 

na situace  nechu  riskovat. (Armstrong, 2008). 
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3.2. Styly vedení 

Styl vedení lidí je vlastn  zp sob chování vedoucího k pod ízeným ( je závislý na prost edí 

a osob  manažera).  

Rozlišujeme tyto  základní styly vedení lídr  a manažer : 

 autokratický – vnucují svá rozhodnutí, využívají svého postavení k tomu, aby 

inutili lidi d lat, co se jim ekne 

 demokratický – povzbuzují lidi k tomu,aby se podíleli na rozhodování a angažovali 

se v n m 

 charismatický -  spoléhají na svou osobnost, své inspira ní kvality a svou „auru“; 

jsou tou vizioná i, orientování na úsp ch, promyšlen  na sebe berou vykalkulované 

riziko a jsou dob í komunikáto i 

 necharismatický – spoléhají hlavn  na své znalosti, na své know-how, svou tichou, 

nenápadnou kontrolu a sv j chladný, analytický p ístup k zacházení s problémy 

 umož ovatel – inspirují lidi svou vizí budoucnosti a podporují je p i pln ní 

týmových cíl  

 kontrolor -  manipulují lidmi, aby získali jejich ochotu vyhov t 

 transak ní – nabízejí za ochotu vyhov t peníze, práci a jistotu 

 transforma ní – motivují lidi k tomu, aby usilovali o náro jší cíle 

 liberální – nad ízený je pouze „prost edníkem“ v komunika ním procesu, svým 

pod ízeným p ináší informace z vyšší úrovn , zprost edkovává informace 

z vn jšího okolí a nechává pod ízeným volnost 

 participativní – zam uje se na dosahování vynikajících výsledk  tím, že dává 

lidem prostor pro vlastní iniciativu, podporuje vnit ní motivaci a vytvá í podmínky 

pro efektivní spolupráci 

 

Neexistuje žádný ideální styl vedení. Všechno závisí na okolnostech. Vždy záleží na typu 

organizace, povaze úkolu, charakteristice skupiny a zejména na osobnosti lídra. 

(B lohlávek, 2003). 
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3.3. Manažerská role 

Ze sociologického hlediska je role manažera funkce, ve které manažer p sobí ve vztahu 

k jiným lidem, z hlediska managementu role vyjad ují specifické formy chování, které jsou 

pot ebné k vykonání úkolu daného pracovního místa nebo práce. 

Manažerské role existují ve vztahu k pod ízeným, nad ízeným, ke spolupracovník m, 

majitel m a zákazník m. D lí se na: 

 role formální – vyplývající z pracovních a formálních vztah  pracovníka 

v organiza ní struktu e spole nosti( editel, vedoucí a jiní) 

 role neformální – vyplývající z osobních vztah  mezi pracovníky(p ítel, manžel). 

 

Nejznám jší a nejcitovan jší charakteristiku rolí zavedl v roce 1973 Henry Mintzberg, 

profesor ízení na McGillov  univerzit  v Montrealu(www.wikipedia.cz). 

 Informa ní role 

o manažer vystupuje v roli jako p íjemce informací – monitorování, t íd ní, 

zpracování a hodnocení zjišt ných informací 

o manažer vystupuje jako ši itel informací – p edávání informací sm rem  

do organizace, tj. nad ízeným, pod ízeným, spolupracovník m 

o manažer vystupuje jako mluv í – p edávání informací o firm  sm rem ven, 

tj. zákazník m, dodavatel m a jiným 

 Interpersonální role 

o manažer vystupuje v roli jako lídr a spojovací lánek – jednání s lidmi 

uvnit  organizace, koordinace a vedení pod ízených, hodnocení, vzd lávání, 

ešení konflikt  

o manažer vystupuje v roli jako p edstavitel organizace – jednání s lidmi 

mimo organizaci, propagace služeb a výrobk , obchodní jednání 

 Rozhodovací role 

o manažer vystupuje v roli jako podnikatel – vykonávání podnikatelských 

funkcí, získávání nových zákazník  a trh , reagování na vn jší zm ny 

o manažer vystupuje v roli jako alokátor zdroj  – rozhodování o umíst ní 

zdroj , zam stnanc , rozši ování výroby a jiné 

o manažer vystupuje v roli jako vyjednáva  a ešitel problém  – ešení 

krizových situací 
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o manažer vystupuje v roli jako reprezentant organizace – zastupování 

organizace na ve ejnosti a její prezentování 

 

Obecn , dle Armstronga,  lze charakterizovat manažerskou práci takto: 

Reakce na okolnosti – manaže i jsou t mi, kdo na n co reagují. Reagují na okolnosti a 

tráví spoustu svého asu tím, že odstra ují potíže, radí a vyjednávají. 

Volba – manaže i musejí volit zp sob, jak dosáhnout výsledk  v rámci politiky a procedur 

platných v organizaci. 

Komunikace – manaže i tráví v tšinu svého asu rozhovory s jinými lidmi, obvykle b hem 

krátkých setkání. 

Jak manaže i pracují – manaže i tráví mnoho asu vysv tlováním toho, co d lají, a 

udržováním neformálních vztah  ( Armstrong, 2008). 

 

3.4. Manažerské innosti 

Charakter manažerské práce vymezili Kone ný a Nullová do n kolika bod : 
1. edevším se jedná o práci, která je vykonávána prost ednictvím cizích lidí a stím 

souvisí i odpov dnost za výsledky práce celého týmu. 

2. Jedná se o innost, která souvisí s nalezením ešení pro napln ní cíl . 

3. Práce se sv enými zdroji, která je vykonávána v podmínkách trvalé nejistoty. 

4. Jde o innost spojenou s vyhledáváním nových p íležitostí a vyhýbání se hrozbám 

tržního hospodá ství. 

5. Práce obvykle probíhá v asovém tlaku s omezeným množstvím 

informací(Kone ný, Nullová, 2006). 

  

Manažerské innosti charakterizuje Armstrong následovn : plánování, organizování, 

stanovování cíl  a komunikování(Armstrong, 2008). 

 

3.4.1. Plánování 
Plánování je proces rozhodování o budoucím pr hu n jaké akce, zajiš uje zdroje 

pot ebné k uskute ní této akce a náležit  rozvrhuje pot ebnou práci pro dosažení 

stanoveného výsledku. Bez plánování by byla organizace statický a nemohl by se 

izp sobovat zm nám okolí i zm nám uvnit  . 
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Hlavním cílem plánování je umožnit manažer m, aby splnili úkoly v as, bez pot eby více 

zdroj  než, které jim byly p id leny.  Musejí se vyvarovat krizí a vysokých náklad  s nimi 

spojených. Manaže i by se m li snažit vytvá et plány, které lze zm nit bez velkých 

problém . Plán, který nep ipouští žádné zm ny, je špatný plán. 

Manaže i v tšinou plánují na krátká období – na jeden, nanejvýše dva roky (Armstrong, 

2008). 

 

Jak píše Armstrong, každý plán obsahuje ty i klí ové složky: 

1. cíl – eho má být dosaženo 

2. program innosti – specifikuje kroky pot ebné k dosažení cíle 

3. pot ebné zdroje – jaké zdroje v podob  pen z, lidí, vybavení a asu budou zapot ebí 

4. dopad – dopad spln ní plánu na organizaci( v podob  náklad  a p ínos ). 

 

Manažer musí provád t tyto plánovací innosti: 

 edvídání – jaký druh práce musí být ud lán, kolik a kdy; jak se m že zm nit 

pracovní zatížení/množství práce. 

 Programování – rozhodování o po adí a asovém rozvrhu operací a událostí 

      pot ebných k v asnému dosažení výsledk . 

 Vybavení pracovníky – rozhodování o tom, kolik a jaké typy pracovník  jsou 

      zapot ebí  a zvažování možnosti zvládání špi kového množství práce pomocí    

      p es as   nebo do asných  pracovník . 

 Stanovování standard  a cíl  – týkajících se výstup , prodej , asu, kvality, 

náklad  a ostatních stránek práce, p i nichž by m l být plánován, m en a 

kontrolován pracovní výkon. 

 Plánování postup  – rozhodování o tom, jak má být práce d lána a plánování 

skute ných operací pomocí definování pot ebných systém  a procedur. 

 Plánování materiál  – rozhodování o tom, jaké se požadují materiály, nakupované 

ásti nebo práce, a zabezpe ování toho, aby toto všechno bylo k dispozici ve 

správné kvalit  a ve správný as. 

 Plánování vybavení – rozhodování o pot ebném strojním za ízení, vybavení, 

nástrojích a prostoru. 

 íprava rozpo tu ( Armstrong, 2008). 
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3.4.2. Organizování 
Organizování znamená rozd lování celkového množství manažerských úkol  do ady 

proces  a inností a v návaznosti na to i stanovování nástroj  zajiš ujících, že tyto procesy 

budou vykonávány efektivn  a že odpovídající innosti budou koordinovány(Armstrong, 

2008).  

 

3.4.3. Stanovování cíl  a úkol  
Jedním z nejd ležit jších úkol  ve funkci manažera je zajistit, aby lenové týmu chápali, 

co se od nich o ekává. Každý jedinec musí v t, co má d lat a eho má dosáhnout. Musí 

být definovány a dohodnuty požadavky výkonu vyjád ené v podob  cíl .  

Cíl popisuje n co, co má být spln no – bod, na který se mí í. Existují dva hlavní typy cíl : 

pracovní a osobní. 

1. Pracovní cíle – vztahují se k výsledk m , kterých má být dosaženo. 

2. Osobní cíle – týkají se toho, co by m l jedinec d lat a co by se m l nau it, aby 

zlepšil sv j pracovní výkon. 

Jednotlivé pracovní cíle mohou mít podobu úkol , projektových cíl  nebo trvalých cíl . 

Úkoly - v podob  úkol  lze vyjád it individuální cíle , které se týkají n jakého zlepšení. 

Úkoly mohou být pravideln  stanovovány, obnovovány i upravovány. 

Projektové cíle - definují to, eho má dosáhnout n jaký jedinec, který ídí n jaký projekt, 

nebo se prací na n m zú ast uje.  

Trvalé cíle - tyto cíle se týkají permanentních , trvalých rys  práce ( Armstrong, 2008). 

 

Co je dobrý manažerský cíl? Dle Armstronga jsou dobré a funk ní  cíle : 

 Konzistentní – to znamená v souladu s hodnotami organizace a s cíli útvaru nebo 

organizace. 

 esné – jasné a dob e definované, používající pozitivních výraz . 

 Podn tné – aby stimulovaly k vysokým standard m výkonu a povzbuzovaly 

pokrok. 

 itelné – mohou se vztahovat ke kvantitativním nebo kvalitativním ukazatel m 

výkonu. 

 Dosažitelné s ohledem na schopnosti jedince. M la by být v nována pozornost 

jakýmkoliv p ekážkám, které by mohly ovliv ovat schopnost pracovníka splnit 

dané cíle. 
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 Dohodnuté mezi manažerem a doty ným pracovníkem. Pracovník musí brát cíle za 

své a nikoliv za n co, co mu bylo vnuceno. 

 Termínované – dosažitelné v rámci stanoveného asového plánu. 

 Orientované na týmovou práci – m ly vyklást d raz jak na týmovou, tak 

individuální úsp šnost(Armstrong, 2008). 

 

K definování dobrého cíle se asto používá anglický akronym SMART: 

S      =  STRETCHING (náro ný) 

M     = MEASURABLE (m itelný) 

A      = AGREED (dohodnutý, odsouhlasený) 

R      = REALISTIC (realistický) 

T      =  TIME RELATED (termínovaný/ asov  ur ený). 

(Armstrong, 2008). 

 

3.4.4. Komunikování 
O komunikování lze íci,  že je  jednou z nejd ležit jších rolí manažera. Slova mohou být 

esná a výstižná, ale mezitím kdo je sd luje a kdo je p ijímá, existují všechny druhy 

bariér. Pokud se tyto bariéry nepoda í p ekonat, bude sd lení p ekroucené nebo se v bec 

k poslucha i nedostane.  

Bariéry komunikace: 

 slyšíme, co slyšet chceme 

 ignorování informací, které se nám nelíbí 

 vnímání osoby p icházející se sd lením 

 vliv skupiny 

 pro r zné lidi znamenají slova r zné v ci 

 neverbální komunikace 

 emoce 

 šum/hluk 

 velikost 

ekonávání bariér: 

 izp sobit se sv tu p íjemce sd lení 

 používat zp tnou vazbu 

 používat komunikaci tvá í v tvá  
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 používat zp soby vedoucí k zapamatování sd lení 

 používat p ímo arý, prostý jazyk 

 sladit iny se slovy 

 používat r zné komunika ní kanály 

 oslabit problém velikosti 

esv ivé komunikování je takové, kde nejen dob e vyjad ujeme to , co se pokoušíme 

sd lit, ale také musíme v it v to co íkáme. Neup ímné , pokrytecké sd lení lidé vycítí      

( Armstrong, 2008). 

 

3.5. ístupy k ízení 

Armstrong popisuje následující p ístupy k ízení: delegování, motivování lidí, kou ování, 

napomáhání, poskytování zp tné vazby a konání na jejím základ  a vytvá ení sítí. 

 

DELEGOVÁNÍ 

K delegování dochází, když jsou jedinc m v zájmu dosažení ur itých výsledk  p id leny 

povinnosti a úkoly, za n ž jsou celkov  odpov dní jejich manaže i, ale nemohou je 

vykonávat sami. 

MOTIVOVÁNÍ LIDÍ 

Motivování je nutné, pokud chceme lidi uvést do pohybu ve sm ru, ve kterém chceme, aby 

v zájmu dosažení n jakého výsledku šli. Jsou to práv  manaže i, kte í mají významnou 

úlohu p i využívání svých motiva ních dovedností v úsilí p im t lidi, aby ze sebe vydávali 

to nejlepší. 

ZP TNÁ VAZBA  

Lidé pot ebují v t jak pracují, co musejí ud lat pro zlepšení své práce. Cílem zp tné 

vazby je tedy poskytovat lidem informaci jak pracovali a jak efektivní bylo jejich chování. 

KOU OVÁNÍ 

Kou ování je osobní p ístup odehrávající se p i výkonu práce a  používaný manažery 

k tomu, aby se pomohlo lidem rozvíjet jejich dovednosti a úrove  schopností. Manažer je 

tu proto, aby prost ednictvím lidí dosáhl výsledk . Kou ováním se má docílit trvalého 

zlepšení pracovních výsledk . Dle Haberleitnera kou ování znamená:“požadovat a 

podporovat“, ne „být hodný a rozmazlovat“. 
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NAPOMÁHÁNÍ 

Manaže i mohou napomáhat p i práci skupin lidí vytvo ených za ú elem spole ného 

spln ní n jakého úkolu, kdy cílem je pomáhat skupin  docházet k záv m v podob  

nápad  a ešení. 

VYTVÁ ENÍ SÍTÍ 

V sou asných prom nlivých a flexibilních organizacích lidé stále více pracují pomocí 

vytvá ení sítí. Sít  jsou voln  organizovaná spojení mezi lidmi majícími spole né zájmy 

( Armstrong, 2008). 

3.6. Efektivní styl vedení 

Jednozna  nelze íci, který styl vedení je nejefektivn jší. Hraje zde roli osobnost 

manažera, situace a skupina lidí, kterou je t eba vést. ím vysp lejší a zralejší jsou 

pracovníci, tím náro jšího zp sobu vedení m že manažer použít. 

 B lohlávek rozd lil vývoj názor  na vedení  do n kolika asových etap: 

1. Teorie rys  – stav la na osobních kvalitách a p edpokládala, že takový lov k se 

rodí. 

2. Zp sob chování (GRID) – chování v r zných situacích je relativn  podobné,stálé a 

málo se m ní. N které styly jsou úsp šné, jiní neúsp šné. Úsp šnému stylu ízení 

se lze nau it. 

3. Situacionalistický p ístup – d raz kladen na situaci. Neexistuje jeden univerzální 

styl vedení, každá situace vyžaduje jiný styl vedení. 

4. Nové vedení – dochází ke zd razn ní emocionální, citové stránky vedení lidí. 

Dobrý manažer se vyzna uje charismatem, silou osobnosti, která mu umožní získat 

lidi a strhnout je pro pln ní cíl  organizace ( B lohlávek, 2003). 

3.7. Chyby manažer  

Efektivnost a práce manažer  má stále ješt adu slabých míst. Ve srovnání s úsp šnými 

kolegy z n kterých západních zemí se zdá, že mezi nejv tší bariéry manažerské úsp šnosti 

pat í: 

 íliš operativní  p ístup k problém m, snaha ešit detaily a množství 

každodenních, mén  významných mali kostí, kontrolovat veškeré d ní na 

pracovišti 
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 nedostate ný asový prostor pro strategické rozhodování a pro uvažování o 

dlouhodobých zám rech, ne ešení a odsouvání strategických otázek 

 podce ování strategického významu lidských zdroj , malá pozornost rozvíjení 

pracovník , ned ra v i pod ízeným a neschopnost i spíše neochota delegovat 

úkoly (B lohlávek, 2003). 
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4. PRAKTICKÁ / ANALYTICKÁ ÁST 
4.1. Popis organizace  

4.1.1. Charakteristika školy 
SOU a SOŠ S MSD, Znojmo, s. r. o. jsou sou ástí systému družstevního školství. Škola 

pat í  mezi nejv tší školská za ízení znojemského regionu. 

Škola je držitelem Certifikátu norem ISO 9001, Certifikátu kvality ud leného Sdružením 

soukromých škol ech, Moravy a Slezska ( 30. ledna 2000, 20. kv tna 2009) a Zlatého 

certifikátu kvality ud leného Sdružením soukromých škol ech, Moravy a Slezska             

( 20. kv tna 2009) a podílí se na Politice kvality QS 53-01, která usiluje o kvalitní školu , 

kvalitního žáka, kvalitní život a kvalitní spole nost. Škola je lenem Asociace hotel  a 

restaurací R a Evropské asociace hotelových škol ( AEHT) . Dalším ocen ním v oblasti 

environmentálního  vzd lávání bylo ud lení certifikátu „Škola udržitelného rozvoje“          

( 25. ledna 2010).  

V letošním roce školu navšt vuje celkem 1 055 žák . 649 žák  se p ipravuje na budoucí 

povolání v u ebních a studijních oborech SOU, 120 žák  studuje nástavbové studium ( 

denní forma) a 286 žák  studijní obory SOŠ. 

Absolventi studijních obor  mohou najít své uplatn ní v oblasti obchodu, spole ného 

stravování, ve službách nebo v cestovním ruchu. 

Žáci, kte í úsp šn  zakon í studium u ebního oboru, mohou pokra ovat v prohlubování 

svých znalostí ve studijních oborech Podnikání, Spole né stravování a Vlasová kosmetika. 

Škola také organizuje kvalifika ní zkoušky, barmanské kurzy, sommelierský kurz a kurzy 

studené kuchyn . Kurzy jsou ur ené nejen žák m, ale i dosp lým. 
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Schéma . 1 – Nabídka studijních obor  

Zdroj : SOU s SOŠ S MSD, Znojmo, s. r. o.  

 

4.1.2. Historie školy 
Již od roku 1910 lze najít první zmínku o eském u ovském školství ve Znojm . 

1. zá í 1959 by z ízena sou asná u ovská škola, jejíž výuka byla dne 1. zá í 1976 

zahájena v nové , soudobé, budov  na P ím tické ulici. 

1. zá í 1979 byl zm n název školy na st ední odborné u ilišt . 1. ledna 1981 byla škola 

reorganizována pod Správu SOU Praha 1.  

 
 
 

ROZD LENÍ 
 

STUDIJNÍCH 
 

 OBOR  

3leté studijní 
obory: 

 
Automechanik 
Truhlá  
Prodava  
Kucha  – íšník 
Kade ník 
 

4leté studijní 
obory: 

 
Hotelnictví a 
turismus 
Podnikání, 
obchod a služby 
Kosmeti ka 

Nástavbové 
studium: 

 
Podnikání – 
denní forma 
Podnikání – 
dálková forma 
Spole né 
stravování 
Vlasová 
kosmetika 
 

Další 
vzd lávání: 

 
Barmanský kurz 
Kurz dekorací 
Kurz studené 
kuchyn  
Sommelierský 
kurz 
Díl í 
kvalifikace 
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1. ledna 1991 bylo st ední odborné u ilišt  transformováno na SOU, družstevní podnik, a 

získalo právní subjektivitu. Z izovatelem školy byl a je Svaz eských a moravských 

spot ebních družstev Praha. 

1. zá í 1991 byla p i SOU z ízena Rodinná škola. O dva roky pozd ji, 27. ledna 1993, byly 

ob  školy transformovány na obchodní spole nost a zapsány do obchodního rejst íku jako 

SOU a SOŠ, S MSD, Znojmo, s. r. o. 

1. zá í 1994 byl otev en nový studijní obor Podnikání, obchod a služby. 

Rozhodnutím MŠMT R byla škola k 22. 7. 1996 nov  za azena do sít  soukromých škol 

pod názvem St ední odborné u ilišt  a St ední odborná škola, S MSD, Znojmo, s. r. o. 

1. zá í 2000 byl otev en nový u ební obor Kade ník, kade nice. 

1. zá í 2003 studují žákyn  v novém studijním oboru Kosmeti ka. 

Od 1. zá í 2004 studují žáci v novém studijním oboru Hotelnictví a turismus. 

 

4.1.3. Hierarchie funkcí  
 

 
 

Schéma . 2 – Hierarchie funkcí 

Zdroj: SOU a SOŠ S MSD, Znojmo, s. r. o. 

 

 

 

 

Mgr. Libor Hanzal – editel školy 

Mgr. V.  ech – zástupce editele itelé – 43 lidí 

Ing. H. Binderová – zástupce editele itelé odborného výcviku – 14 lidí 

Mgr. D. Andelová – zástupce editele Externí u itelé – 13 lidí 

Milan Ze  – vedoucí odbor. výcviku Provozní pracovníci  14 lidí 

Ing. V. Rosecká - ekonomka 
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4.2. Analýza editele pana Mgr. Libora Hanzala 

4.2.1. Základní informace 
editel školy, jehož práce je analyzována, se jmenuje Mgr. Libor Hanzal, a je mu  52 let. 

V organizaci SOU a SOŠ S MSD, Znojmo, s. r. o. pracuje od roku 1984, kdy za ínal jako 

aprobovaný u itel p edm  jazyk eský a ob anská výchova. 

V roce  1990 byl povýšen do  funkce zástupce editele školy, kterou vykonával až do roku 

2004. Od roku 2004 vede a ídí organizaci SOU a SOŠ S MSD, Znojmo, s. r. o. 

Funkci editele školy m že vykonávat fyzická osoba, která spl uje p edpoklady dle §3 

Zákona o pedagogických pracovnících a o zm  n kterých zákon  z roku 2004/563 Sb. 

v platném zn ní a získala praxi ve výkonu p ímé pedagogické innosti. Mgr. Libor Hanzal 

tyto podmínky spl uje, pouze bylo nutné  po nástupu do funkce absolvovat studium pro 

editele škol v rámci dalšího vzd lávání pedagogických pracovník  podle §24 odst. 4 písm. 

a) Zákona o pedagogických pracovnících a o zm  n kterých zákon  z roku 2004/563 Sb. 

v platném zn ní  a tím si rozší it znalosti v oblasti ízení školství.  

 

4.2.2. Nápl  manažerské innosti editele školy 
Manažerská innost editele školy vyžaduje vysoké pracovní nasazení, které zahrnuje: 

 zodpov dnost za koncepci výchovy a vzd lávání 

 ízení ostatních pracovník  školy a koordinace jejich práce, zejména 

prost ednictvím pedagogických rad, metodických sdružení a provozních porad 

 jednání ve všech záležitostech jménem školy 

 schvalování všech dokument  a materiál , které tvo í výstupy ze školy 

 rozhodování o majetku a ostatních prost edcích sv ených škole, o hlavních 

otázkách hospoda ení, mzdové politiky a zajišt ní ú inného využívání prost edk  

hmotné zainteresovanosti k diferencovanému odm ování pracovník  podle 

výsledk  jejich práce 

 zajiš ování požární ochrany v organizaci, BOZP a opat ení CO 

 komunikace se z izovatelem, s ve ejností, tj. zastupuje školu navenek 

 zodpov dnost z právního hlediska za oblast pracovn  právních vztah , je 

zam stnavatelem všech zam stnanc  školy 

 kontrolní a hospita ní innost na všech úsecích 
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 schvalování organiza ní struktury školy 

 zpracovávání ro ních, m sí ních a týdenních plán  s p íslušnými p ílohami 

 výkon p ímé výchovn  – vzd lávací práce se žáky 

 zodpov dnost za pln ní u ebních plán  a u ebních osnov 

 provádí metodologickou innost v oblasti tvorby školního vzd lávacího programu 

školy 

 vytvá ení podmínek , které pot ebují pedagogi tí pracovníci p i realizaci dalších 

akcí školy, jenž navazují na výuku 

 možnost povolit žákovi opakování ro níku nebo p estup na jiný obor 

 ijímání pracovník  do pracovního pom ru, zabezpe ování personálního obsazení 

školy 

 rozvazování pracovního pom ru 

 poskytování pracovního volna z d ležitých d vod  p i osobních p ekážkách v práci 

 zodpov dnost za dodržování pracovního ádu 

 udržuje certifikovaný systém kvality 

 

4.2.3. Pracovní den Mgr. Libora Hanzala – editele školy 
Metodikou ízeného rozhovoru s editelem školy byly zjišt ny informace typické pro 

pr h b žného pracovního dne.  

editeli školy byly položeny tyto otázky:  

1. Co zajistíte ihned po p íchodu do práce? 

2. Popište Vaše pracovní dopoledne. 

3. Jak ešíte nep edvídané situace? 

4. Jak trávíte sv j volný as? 

Po p íchodu do práce editel školy zjistí informace od své asistentky z p edešlého dne a   

ed jeho p íchodem. 

Pokud má dle rozvrhu výuku, p ipravuje  se na daný p edm t.  

Dle pozvánek jedná s rodi i žák , vy izuje plánované telefonáty a poštu. Dle situace eší 

vzniklé problémy s žáky a u iteli. Namátkov  provádí kontrolu chodu organizace b hem 

dne, tzn. práci pod ízených u itel  na hodin , chování žák  v pr hu p estávek, 

dodržování dozor  atd. 

V p ípad  nep edvídaných situací sjednává mimo ádné porady u itel  kdykoliv b hem 

dne. 
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Sou ástí denního programu je i styk s ve ejností, tzn. s ú ady ve m st , obchodními 

partnery,  p ípadn  se  zahrani ními  delegacemi , prodejci u ebnic a výukových materiál  

a jinými subjekty. 

Relaxací je po náro ném dni sportovní vyžití, které se omezuje p edevším na jízdu na kole 

nebo procházky v p írod . 

             

4.3. Dotazníkové šet ení 

4.3.1. Realizace pr zkumu 
Dotazníkové šet ení prob hlo p ímo v organizaci SOU a SOŠ S MSD, Znojmo, s. r. o. 

v období od 14. 2. 2011 do 28. 2. 2011. 

Celkem bylo požádáno o vypln ní dotazníku 48 zam stnanc . Osloveno bylo všech 43 

itel  všeobecn  vzd lávacích p edm   a 5 u itel  odborného výcviku. 

Všem dotazovaným bylo umožn no dotazník vyplnit a odevzdat zcela anonymn . Pro 

zajišt ní vyšší anonymity a objektivnosti odpov dí byly vynechány otázky zjiš ující v k 

dotazovaných  a dobu zam stnání v organizaci. 

Zam stnanci byli osloveni intranetovou poštovní službou, kde byli požádáni o vypln ní 

dotazníku, ímž by mi pomohli provést dotazníkové šet ení pot ebné pro vypracování mé 

bakalá ské práce. Byli seznámeni s tím, kde dotazník naleznou a jak postupovat po jeho 

vypln ní.  Dotazník jim byl vytišt n a umíst n do jejich osobní p ihrádky ve sborovn . 

Dotazovaní pedagogové byli požádáni o jeho vypln ní a následné odevzdání do mé osobní 

ihrádky ve sborovn . Byla zvolena i možnost dotazník vyplnit pomocí po íta e a poté 

vytišt ný odevzdat do mé p ihrádky ve sborovn . Dotazník m li všichni také  p iložen 

v rozesílaném mailu. 

Vypln ný dotazník odevzdalo celkem 42 oslovených, 2 dotazníky byly odevzdány 

nevypln né a 4 kusy nebyly vráceny v bec. Dotazník  odevzdalo 24 žen a 18 muž . 
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Schéma . 3 – Celkové množství dotazník  

Zdroj: Vlastní práce 

 

Lze p edpokládat, že prázdné dotazníky odevzdali pedagogi tí pracovníci obávající se 

anonymity, p ípadn  tím vyjád ili sv j nezájem o provád ný pr zkum. Ze stejného d vodu 

ejm  nebyly n které dotazníky vráceny v bec. Prázdné dotazníky nebyly použity p i 

zpracování dat. 

 

4.3.2. Interpretace výsledk  
Jak je uvedeno výše, celkem bylo vráceno 42 vypln ných dotazník , které byly 

vyhodnoceny pomocí graf , kde jsou zavedeny procentuální výsledky. Každá otázka byla 

následn  vyhodnocena i slovn . Na základ  výsledk  dotazníkového šet ení byla navržena 

záv re ná doporu ení pro ízení a vedení editele školy. 

Dotazník byl rozd len do t í ástí : osobnost vedoucího pracovníka, pracovní kolektiv a 

širší spole enské klima pro pracovní výkon.  

4.3.2.1.I. ást dotazníku – Osobnost vedoucího pracovníka 
 

V první ásti dotazníku byl zjiš ován názor zam stnanc  na osobnost editele školy 

pomocí šesti otázek. Zam stnanci reagovali na p t otázek ohledn  reprezentativnosti osoby 

editele školy, zda se mohou kdykoliv obrátit na svého editele s pracovními i osobními 

ROZESLÁNO  
48 DOTAZNÍK  

PO ET 
VYPLN NÝCH
DOTAZNÍK   

42 

PO ET  
PRÁZDNÝCH 
DOTAZNÍK  

2 
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CHYB JÍCÍCH  
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problémy. V poslední, šesté otázce bylo dotazovaným nabídnuto deset charakterových 

vlastností a neomezený výb r  možností. 

 

 

Struktura dotazovaných zam stnanc

57%

43% ŽENY
MUŽI

 
Zdroj: Vlastní práce                                                                                               Graf . 1 

 

 Otázka . 1 

Myslíte si, že je Váš editel dostate  reprezentativní v propagaci Vaší organizace? 

 

 

Reprezentativnost editele školy

91%

5% 2%2%

ANO
SPÍŠE ANO
SPÍŠE NE
NE

 
Zdroj: Vlastní práce                                                                                                Graf . 2 

 

Na otázku, zda je editel školy dostate  reprezentativní v propagaci organizace 

odpov lo 91% respondent  odpov dí ANO, což ukazuje na v tšinu zam stnanc , kte í 

vnímají editele školy jako  dostate  reprezentativního v propagaci organizace. 
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Otázka . 2  

Myslíte si, že Váš editel dostate  propaguje Vaši školu (po ádání sout ží, akcí, kurz , 

ast na stážích) ? 

 

Propagace školy

100%

0%0%0%
ANO
SPÍŠE ANO
SPÍŠE NE
NE

 
Zdroj: Vlastní práce          Graf . 3 

 

ležitým aspektem každého vedoucího organizace, a tedy i nemén editele školy je pro 

zvýšení image v regionu propagace školy. 

Všichni dotázaní odpov li shodn , že jejich editel dostate  propaguje školu. 

 

Otázka . 3 
žete se na Vašeho editele kdykoliv obrátit s p ípadnými pracovními problémy?  

 

ešení pracovních problém

88%

12% 0%0%
ANO 
SPÍŠE ANO
SPÍŠE NE
NE

 
Zdroj: Vlastní práce              Graf . 4 

 

Mít jistotu se na editele obrátit s pracovními problémy vždy p ispívá k dobrému 

pracovnímu klimatu ve škole. 
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tšina zam stnanc  je p esv ena, že se m že na svého editele kdykoliv obrátit 

s p ípadnými pracovními problémy. Žádný z dotazovaných nevyužil ve své odpov di 

možnost NE, anebo  SPÍŠE NE. 

 

Otázka . 4 

žete se na Vašeho editele obrátit i s osobními problémy? 

 

 

ešení osobních problém

55%

45%

0%0% ANO
SPÍŠE ANO
SPÍŠE NE
NE

 
Zdroj: Vlastní práce         Graf . 5 

 

Kladný p ístup editele ešit se svými zam stnanci i jejich osobní problémy zvyšuje jejich 

spokojenost a loajálnost. 

Bylo zjišt no, že v tšina zam stnanc  by neváhala a s  p ípadnými osobními  problémy by 

se  obrátila na editele školy. Žádný z dotazovaných nezvolil variantu NE, ani SPÍŠE NE. 

 

Otázka . 5 

Myslíte si, že Váš editel dokáže vy ešit jakýkoliv pracovní problém? 

 

Zdroj: Vlastní práce                 Graf . 6 
 

Schopnost vy ešit pracovní problém

74%

24%
2% 0%

ANO
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Míra d ry pod ízených v editele, v jeho schopnosti, v domosti a dovednosti je 

významnou informací. 

Otázkou . 5 bylo vyzkoumáno, že 74% zam stnanc  je p esv eno o tom, že editel je 

schopen vy ešit jakýkoliv pracovní problém, 24% dotázaných si myslí, že spíše ano. Pouze 

2% si myslí, že tohoto není schopen, jde o názor pouze jedné osoby. Nikdo z dotazovaných 

si nemyslí, že by editel nebyl schopen pracovní problémy vy ešit. 

 

Otázka . 6 

 

 Jakých vlastností si ceníte na Vašem editeli ? (neomezený výb r) 

    p íjemný      otev ený       veselý        bezkonfliktní        p átelský 

    nadšený       pomáhá         vtipný        blízký                   d ryhodný 

 

ležité je také v t, jak vidí editele pod ízení a m žeme si tak vytvo it obrázek o jeho 

osobnosti a charakterových vlastnostech. 

Z pr zkumu vyplynulo, že zam stnanci si nejvíce cení na svém editeli toho, že je 

átelský, nadšený, pomáhá, blízký a d ryhodný. Tyto vlastnosti se nejvíce objevovali 

ve vypln ných dotaznících. 
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4.3.2.2.II. ást dotazníku – Pracovní kolektiv 
 

Ve druhé ásti dotazníku bylo zjiš ováno mín ní zam stnanc  z prost edí pracovního 

kolektivu deseti otázkami. Mimo  jiné byly zkoumány názory na styl vedení, pracovní 

porady, zda je všem pracovník m jasné co dostanou za nadstandardní, nebo naopak špatn  

odvedenou práci. 

 

Otázka . 1 

Styl vedení pana editele na Vás p sobí jako? 

 

Styl vedení

5%

86%

7% 2%
AUTORITATIVNÍ
DEMOKRATICKÝ
LIBERÁLNÍ
PARTICIPATIVNÍ

 
 Zdroj: Vlastní práce             Graf . 7 

 

Je nutné znát názor pod ízených, jakým p evažujícím stylem ízení editel p sobí na 

kolektiv. 

Tém  všichni zam stnanci, celých 86%, si myslí, že styl vedení p sobí jako 

demokratický.  

Je z ejmé, že vycházejí ze svých zkušeností , které získali pod vedením editele školy. 
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Otázka . 2 

Jak na Vás p sobí porady vedené panem editelem? 

 

Vedení porad

62%

33%

5% 0%

VÝBORN  VEDENÉ

VEDENÉ DOB E, OVŠEM
MÁM UR ITÉ VÝHRADY

VEDENÉ SPÍŠE DOB E

NAPROSTO
NEEFEKTIVNÍ A
CHYBN  VEDENÉ  

Zdroj: Vlastní práce                     Graf . 8 

 

Porady pat í k nejvýznamn jšímu zp sobu ízené komunikace mezi vedoucím a 

pod ízenými. 

Otázkou íslo 2 bylo zjišt no, že 62% dotázaných je naprosto spokojeno s vedením porad 

panem editelem. P ibližn  jedna t etina zam stnanc  by m la ke zp sobu vedení porad 

ur ité výhrady. Žádný z dotazovaných se nemyslí, že by byly porady neefektivní nebo 

chybn  vedené. 

 

Otázka . 3 

Myslíte si, že jsou porady dostate  dlouhé? 

 

Délka porad

98%

2%

ANO 
NE

 
Zdroj: Vlastní práce         Graf . 9 
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Volba optimální délky porad tak, aby se nenarušila intenzita pozornosti a bylo sd leno vše 

podstatné, pat í také k významnému principu ízení. 

tšina zam stnanc  si myslí, že konané porady jsou dostate  dlouhé, pouze jeden 

z dotazovaných zvolil odpov  NE. 

 

Otázka . 4 

Vyhovuje Vám délka porad? 

  

Spokojenost s délkou porad

81%

19%

ANO
NE

 
Zdroj: Vlastní práce                               Graf . 10 

 

tšin  zam stnanc  vyhovuje délka konaných porad, pouze 8 dotázaných není spokojeno 

s délkou porad. 

 

Otázka . 5 

Jste spokojeni s tím, jak s Vámi komunikuje p i ešení pracovních záležitostí? 

 

 

Komunikace p i ešení pracovních záležitostí

66%

29%

5% 0%
ANO
SPÍŠE ANO
SPÍŠE NE
NE

 
Zdroj: Vlastní práce              Graf . 11 
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Obecn  je komunikace sou ástí mezilidských vztah  s okolím a podstatnou m rou zvyšuje 

domí o porozum ní a zákonitostech spolužití mezi pod ízenými. 

Více jak polovina dotazovaných zam stnanc  je spokojena s komunikací s editelem školy 

i ešení pracovních záležitostí. 29% jedinc  je spíše spokojeno a pouze 5% je spíše 

nespokojeno. Nikdo nezvolil variantu NE, ímž by vyjád il názor úpln  nespokojenosti p i 

komunikaci s editelem školy. 

 

Otázka . 6 

Je Vám zcela jasné, co dostanete za nadstandardní úsilí? 

 

 

Odm na za nadstandardní úsilí

74%

26%

ANO
NE

 
Zdroj: Vlastní práce  Graf . 12 

 

Motivace za práci vykonanou z vlastní iniciativy, bez p íkazu, nad rámec svých povinností 

pat í mimo jiné i k neformální autorit editele. 

Je z ejmé, že více jak polovina dotazovaných je p esv ena o tom, co dostane za 

nadstandardní úsilí. Avšak  tém  jedna tvrtina dotazovaných zam stnanc  odpov la 

verzí ne, ímž vyjád ila sv j názor, že nev dí co lze o ekávat za nadstandardní úsilí. 
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Otázka . 7 

Je Vám zcela jasné, jaký bude postih za nekvalitn  nebo špatn  odvedenou práci? 

 

Postih za špatn  odvedenou práci

90%

10%

ANO
NE

 
Zdroj: Vlastní práce     Graf . 13 

 

Sou ástí kladné motivace je i záporná – postihy, sankce, pokuty, které jsou odrazem dob e 

nastavených prémiových podmínek. 

Co se tý e postihu za nekvalitn  nebo špatn  odvedenou práci, pouze 4 dotazovaní 

zam stnanci neví, jak budou potrestáni. V tšina zam stnanc  je názoru opa ného, tudíž ví 

jaký postih lze o ekávat. 

 

Otázka . 8 

Vyvolává ve Vás pocit d ležitosti pro pln ní úkolu? 

 

Pocit d ležitosti pro pln ní úkolu

79%

21%

ANO
NE

 
Zdroj: Vlastní práce          Graf . 14 
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Posilování odpov dného pln ní úkol  u pod ízených podporuje maximální využívání 

zkušeností a prvk  tvo ivosti. Následn  to  minimalizuje strach z nespln ní termínu a 

ípadného postihu, a p echází to zbyte nému stresu, chybovosti a nedod lk m. 

Naléhavost a d ležitost se pak dostává do pop edí. 

Pocit d ležitosti pro pln ní úkolu zadaného editelem školy poci uje 33 zam stnanc , kte í 

zvolili v dotazníku možnost ANO. U zbývajících jedinc  není tento pocit vyvoláván. 

 

Otázka . 9 

Máte dojem, že jste p íliš úkolováni, s ohledem na Vaši funkci a kvalifikaci? 

Úkolování zam stnac

81%

19%
NE, MNOŽSTVÍ ÚKOL
JE P IM ENÉ
ANO, ASTO SE JEDNÁ O
NADBYTE NÉ ÚKOLY

 
Zdroj: Vlastní práce        Graf . 15 

 

Princip úkolování, zejména nadm rného, vždy u pod ízených vyvolává r zné reakce. 

Pouze 8 ze 42 dotazovaných zam stnanc  je p esv eno o tom, že jsou p íliš úkolováni. 

Zbývající v tšina zam stnanc  není názoru p ílišného úkolování, zadávané úkoly chápou 

jako  p im ené s ohledem nejen na jejich funkci, ale i kvalifikaci. 

 

Otázka . 10 

Jsou Vaše názory, nám ty, p ipomínky, návrhy na zlepšení p ijímány? 

ijímání názor , nám  a p ipomínek

17%

50%

21%

12%
ANO
SPÍŠE ANO
SPÍŠE NE
NE

 
Zdroj: Vlastní práce     Graf . 16 
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Zainteresovanost na ízení školy, p isp ní ke zlepšování a pocit sounáležitosti vedoucí 

k loajálnosti k organizaci nem že být podce ována. 

Záv re nou otázkou druhé ásti bylo zjišt no, že pouze 7 jedinc  je p esv ena o tom, že  

jsou jejich názory, nám ty, návrhy a p ipomínky p ijímány editelem  školy. Polovina 

všech dotázaných si zvolila možnost spíše ANO. Možnost zvolit variantu SPÍŠE NE 

využilo 9 zam stnanc . 12% dotázaných, což je 5 zam stnanc  z celkového množství 

oslovených, zvolilo variantu NE. Tito zam stnanci si stojí za názorem, že jejich nám ty, 

návrhy nebo p ipomínky nejsou editelem školy p ijímány. 

 

4.3.2.3.III. ást – Širší spole enské klima pro pracovní výkon 
Záv re ná ást dotazníku se skládala celkem z devíti otázek týkajících se  názor  na 

pracovní prost edí organizace. 

 

Otázka . 1 

Vyhovují Vám pracovní podmínky na Vašem pracovišti? 

 

Pracovní podmínky na pracovišti

93%

7%

ANO
NE

 
Zdroj : Vlastní práce       Graf . 17 

 

Úrove  pracovních podmínek na pracovišti je d ležitá pro pracovní výkon zam stnance i 

kvalitu jeho odvedené práce. Z dotazníku bylo zjišt no, že 93% zam stnanc  je spokojeno 

se svými pracovními podmínkami. 
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Otázka . 2  

Jste spokojeni s organizací práce na Vašem pracovišti? 

 

Spokojenost s organizací práce

67%

33%
ANO
NE

 
Zdroj: Vlastní práce                                                                                             Graf . 18 

 

Zjišt ní,  zda jsou zam stnanci spokojeni s organizací práce, bylo také jednou 

z podstatných informaci pot ebných  pro zhodnocení práce editele školy. V jejich ANO, i 

NE se projevuje míra spokojenosti  nebo nespokojenosti, pot eba a o ekávání, faktory, 

které spokojenost a nespokojenost ovliv ují, rizika možné fluktuace, úzká místa 

v komunikaci, nep ímé hodnocení odm ování atd. 

 Ze získaných údaj  vyplynulo, že 67% dotázaných hodnotí organizaci práce kladn . 

 

Otázka . 3 

Jste spokojeni s mezilidskými vztahy na Vašem pracovišti? 

 vztah nad ízený x pod ízený 

Více jak polovina dotázaných, p esn  72% jedinc , zvolilo v hodnocení vztahu mezi 

nad ízeným a pod ízeným variantu ANO.  

 

 

 vztah mezi kolegy 

Vztahy mezi kolegy jsou dotazovanými hodnoceny spíše záporn , 57% dotázaných 

zam stnanc  zvolilo variantu NE, což ukazuje na p evažující  nespokojenost. 

 

 

 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-Xchange

w

ww.pdfxchange.c
z Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-Xchange

w
ww.pdfxchange.c

z

http://www.pdfxchange.cz/index.php?option=com_virtuemart&Itemid=6
http://www.pdfxchange.cz/index.php?option=com_virtuemart&Itemid=6


- 42 - 
 

 

Otázka . 4 

Je Vám umožn né další vzd lávání?  

 

Umožn ní dalšího vzd lávání

100%

0%

ANO
NE

 
Zdroj: Vlastní práce                                                                                              Graf . 19 

 

i výkonu pedagogického povolání je nutné neustálé si zvyšovat a rozši ovat svoji 

kvalifikaci. Na trhu je nabídka nejr zn jších kurz , které jsou vhodné pro všechny 

pedagogické pracovníky bez ohledu na jejich aprobaci. Bylo zjišt no, že všichni 

dotazovaní zam stnanci jsou p esv eni o možnosti využití dalšího  vzd lávání.  

 

Otázka . 5 

Jsou Vám dostate  dostupné informace o provozu školy? 

 

 

Dostupnost informací o provozu školy

88%

12%

ANO
NE

 
Zdroj: Vlastní práce                                                                                             Graf . 20  
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Pro ízení lidí, i pro vlastní práci, jsou vždy nutné informace, jejichž zdroje jsou r zné – 

telefon, mail, porady, osobní styk aj. St žejní je jejich dostupnost, rychlost získání a 

efektivita. 

Touto otázkou bylo vyzkoumáno, že v tšina zam stnanc  je spokojena s dostupností 

informaci o provozu školy.  

 

Otázka . 6 

 Jste spokojeni s podporou Vaší osobní aktivity p i zapojování do nových projekt ? 

Podpora osobní aktivity p i zapojování do nových projekt

86%

14%

ANO
NE

 
Zdroj: Vlastní práce                                                                                             Graf . 21 

 

U nových projekt  je d ležitá osobní aktivita a kreativní p ístup. 

Lze konstatovat, že v tšina zam stnanc  je spokojena s podporou jejich vlastní aktivity p i 

zapojování do nových projekt . 

 

Otázka . 7 

 Jsou Vám srozumiteln  sd lovány zm ny v organizaci práce a jejich následné zavád ní? 

 

Sd lování zm n a jejich zavád ní v organizaci

79%

21%

ANO
NE

 
Zdroj: Vlastní práce                                                                                             Graf . 22 
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Zahrnutí této otázky bylo velice d ležité, protože bylo nutné zjistit, jak zam stnanci 

ijímají sd lování a jejich zavád ní v organizaci. Celkem 79% dotazovaných jedinc  

zvolilo variantu ANO,  tudíž považují sd lování zm n a jejich zavád ní za srozumitelné. 

 

Otázka . 8 

 Jste spokojeni s kvalitou pé e o pracovníky v organizaci? 

 

 

Spokojenost s kvalitou pé e o zam stnance

95%

5%

ANO
NE

 
Zdroj: Vlastní práce                                                                                             Graf . 23 

 

Povinností týkající se pé e o zam stnance jsou z velké ást obsaženy v zákonných 

edpisech, ale zp tná vazba vyžadující míru spokojenosti s kvalitou této pé e je vždy 

ležitá. Tém  všichni dotazovaní zvolili variantu ANO. 

 

Otázka . 9 

 Jste spokojeni s pracovním prost edím ve Vaší organizaci? 

 

Spokojenost s pracovním prost edím

93%

7%

ANO
NE

 
Zdroj: Vlastní práce       Graf . 24 
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Pracovní prost edí ( zejména oblast bezpe nosti a ochrany zdraví p i práci) je také 

obsaženo v zákonných p edpisech.  

Celkem 93% dotazovaných jedinc  zvolilo variantu ANO, tudíž jejich spokojenost je 

evažující. 

 

 

4.4. Záv re né zhodnocení a doporu ení 

4.4.1. Zhodnocení dotazníkového šet ení  

4.4.1.1.Osobnost vedoucího pracovníka 
Z dotazníkového šet ení vyplynulo, že osobnost editele školy je pod ízenými vnímána 

evážn  kladn .  

Z výsledk  vidíme, že se v této oblasti nedá editeli nic vytknout, mezi pedagogy je 

oblíben a jako lov k vytvá í pozitivní klima v organizaci. 

4.4.1.2.Pracovní kolektiv 
V této oblasti dotazníkového šet ení se pod ízení kladn  vyjád ili k systému porad, které 

jsou dob e vedené a mají dostate nou délku, která zam stnanc m vyhovuje. 

Dotazovaní zam stnanci uspokojiv  hodnotí komunikaci editele p i ešení pracovních 

záležitostí, jsou si v domi motivace za nadstandardní úsilí a opa  i za špatn  odvedenou 

práci. Také v tšina zam stnanc  má p evažující pocit d ležitosti pro pln ní úkol . Stejn  

tak je d ležité, že editel školy je vst ícný k návrh m ze strany zam stnanc . 

Vyjád ení k p ílišnému úkolování, s ohledem na funkci a kvalifikaci, m že p sobit i 

opa  pro editele školy – zda jeho pod ízení pracovníci nemají ve své innosti nevyužité 

rezervy.   

Také bude  možno se pozastavit nad p evažujícím pocitem pod ízených k demokratickému  

stylu vedení editele školy.  

 

4.4.1.3.Širší spole enské klima pro pracovní výkon 
V této oblasti se zam stnanci kladn  vyjád ili k úrovni pracovních podmínek a prost edí na 

pracovišti, jsou spokojeni s kvalitou pé e o zam stnance, s dostupností informací ke své 

práci, v etn  sd lování p ípadných zm n, s nabízenými možnostmi pro další vzd lávání a 

s podporou vlastní aktivity p i zapojování do nových projekt . 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-Xchange

w

ww.pdfxchange.c
z Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-Xchange

w
ww.pdfxchange.c

z

http://www.pdfxchange.cz/index.php?option=com_virtuemart&Itemid=6
http://www.pdfxchange.cz/index.php?option=com_virtuemart&Itemid=6


- 46 - 
 

Pozitivní hodnocení vztahu mezi nad ízeným a pod ízenými je v kontrastu ve vztahu mezi 

kolegy, kde se spokojenost pouze polovi ní 

 

 

 

 

4.4.2. Navrhovaná doporu ení 
 
V této ásti bych na základ  výstup  z analýzy dat v dotaznících p edložila nám ty ke 

zvýšení efektivity stylu vedení editele školy. Bylo využito i získaných informací metodou 

pozorování. Pozorování prob hlo p ímo v dané organizaci v období od prosince 2010 do 

ezna 2011. Bylo pozorováno chování zam stnanc  a editele školy na konaných 

poradách, p i neformálním styku atd. 

 

 Vycházím z myšlenky dotazovaných, že není nejmenších pochyb o tom, že a  se již 

lov k zabývá jakoukoli inností, vždy se dostává do okamžiku, kdy svým zp sobem i p i 

hodnocení svého p edstaveného, hodnotí i nep ímo sám sebe, co d lá. Takže u každého 

pracovníka, zejména pedagogického, který se odpov dn  snaží odvád t kvalitní práci, 

žeme nalézt v odpov dích v dotazníku i hodnocení a výsledky svého vlastního snažení, 

odraz práce žák , kvality pracovních podmínek a další parametry, které mu poskytují 

zp tnou vazbu p i jeho úsilí. Toto vše pak dotvá í klima školy a v nezanedbatelné mí e 

v pyramid ízení a image editele. 

 

Pokud p i mých znalostech školy, editele, vrcholového managementu a dalšího kolektivu 

budu íst v jednotlivých odpov dích tzv. mezi ádky, tak musím individuální hodnocení 

svých koleg  povýšit na zcela objektivní, které je získané celkem p esn  na základ  

získaných zkušeností, zdravého úsudku, pedagogického citu a vzd lání a dovedností. A tak 

na tomto mohu stav t v rámci procesu zlepšování stylu vedení editele. 

 

Do jaké míry moje záv ry budou v tomto sm ru úsp šné, ukáže p edevším as a výsledky 

práce školy, dané jejím postavením a tedy i v lí osoby editele s výsledky dále pracovat, 

rozvíjet vše dobré a korigovat nedostatky. 
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Svoje doporu ení bych rozd lila do t chto oblastí: 

1. Mezilidské vztahy mezi kolegy 

2. Kladná motivace za nadstandardní úsilí a záporná motivace za nedostatky v 

práci 

3. Úkolování u itel  

4. Styl vedení editele 

 

1. Mezilidské vztahy mezi kolegy 

Nespokojenost s mezilidskými vztahy mezi kolegy m že mít p inu – ve fungujících 

nezdravých neformálních mluv ích – existence tzv. narušitel .  

Z d vodu rozmanitosti portfolia u itel , se do vzájemného kontaktu dostávají  odlišné typy 

lidí, r zné osobnosti s r znými vlastnostmi, zájmy a postoji. Tyto rozdíly mezi jednotlivci 

vedou k ešení problém  a vzájemných konflikt  osobitými zp soby, což negativn  

ovliv uje klima na pracovišti. M že to i narušovat výkonnost a nespokojenost 

s mezilidskými vztahy mezi kolegy. 

Postavení editele, coby ešitele t chto situací, není jednoduché  a je zde vyžadována 

nadm rná neformální síla jeho osobnosti. Pro zvýšení jeho neformální prestiže, lze na 

základ  získaných informací doporu it pro otupení a narušení hrot  konflikt  mezi kolegy 

uspo ádání akcí pro stmelování kolektivu se sportovní, kulturní, p ípadn  výcvikovou 

náplní. Tyto akce by mohly být jedním ze zp sob  eliminace negativního vlivu narušitel . 

 

2. Kladná motivace za nadstandardní úsilí a záporná motivace za nedostatky v 

práci 

Každý zam stnanec musí v t výši motivace za práci nad rámec svých inností. Pravidla 

mohou být uzákon na v mzdových a prémiových p edpisech jednozna ným postupem 

formou cílových úkol  s odm nou.  

Struktura by m la obsahovat název úkol , odpov dnost, termín v etn asové náro nosti a 

výše odm ny. 

Stejn  tak by m la být stanovena pravidla  za nekvalitn  odvedenou práci. Zdrojem pro 

zápornou motivaci jsou výsledky kontrol editele, p ípadn  jeho zástupc , inností 

zam stnanc  v b ženém pracovním dni, kvality zpracovávaní dokumentace a záznam , 

docházky do práce a dodržování pracovní doby.  

i zjišt ní nedostatk , by m la platit zásada okamžité informovanosti zam stnance 

editelem školy, aby byl spraven o dané sankci. editel školy by p esn  identifikoval 
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rozsah nedostatku, váhu d ležitosti a sd lil výši finan ního postihu. Toto sd lení by m lo 

být prokazateln  zaznamenáno a p edáno zam stnanci. 

 

3. Úkolování u itel  

Odpov di, že 81% je spokojeno s mírou úkolování, mohou názor zkreslit vysv tlením, že 

tento vzorek dotazovaných je ve skute nosti nevytížený. A op t je zde spojitost se stylem 

vedení editele.  

Je možné, že tito zam stnanci mají pracovní rezervy, které by m li být editelem školy 

odhaleny a využity efektivn jším sm rem. Znovu se zde dostáváme k otázce, zda je 

správn  nastaven motiva ní systém v organizaci, který by p im l zam stnance ke 

spontánním aktivitám. 

 

4. Styl vedení editele 

Z provedené analýzy získaných dat jednozna  vyplynula spokojenost s demokratickým 

vedením, ale n které situace vyžadují  st ídat styly vedení dle aktuální pot eby.  

V prosazování motivace, a  už kladné nebo záporné, by bylo vhodn jší používat 

autokratický styl vedení. K bezchybnému provád ní innosti je nutno zapot ebí vytvo it 

pocit tvrdé formální role editele v i zam stnanc m.  

Pro zvýšení etnosti nám  na zlepšení, iniciativních návrh  by bylo nutné umožnit 

zam stnanc m, aby mohli projevit svoji vst ícnost, kreativitu pro dosahování 

efektivn jších výsledk  organizace. Zde by se uplatnil participativní styl vedení lidí.   
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5. ZÁV R 
 
Cílem mé bakalá ské práce bylo zhodnocení a doporu ení na zlepšení ídící innosti a 

vedení lidí vedoucího pracovníka. Prakticky byl úkol proveden pomocí dotazníkového 

šet ení a pozorování p ímo na osob editele školy, pana Mgr. Libora Hanzala. 

 

V teoretické ásti jsem vysv tlila používané pojmy, definice a termíny na dané téma, 

objasnila známé styly vedení. 

 

V praktické ásti jsem podala obraz o organizaci, ve které je analyzovaný vedoucí 

pracovník ve funkci editele, o její historii a organiza ní struktu e. Dále jsme uvedla 

základní informace o osob  vedoucího  pracovníka, o  jeho vzd lání a kariérním r stu. 

Dotazníkovým šet ením a pozorováním jsme provedla sb r dat a informací týkajících se 

osoby editele školy. Na základ  t chto zjišt ných skute ností jsem vypracovala analýzu. 

Mým cílem bylo zjistit spokojenost i nespokojenost s vedením editele školy. Tohoto jsem 

se pokusila dosáhnout pomocí cílených otázek uvedených v dotazníku pro pod ízené 

pracovníky editele školy.  

Musím konstatovat, že celkové výsledky vyzn ly ve prosp ch editele školy, zásadní 

negativní stanoviska se neobjevila. 

 

Vyhodnocení dotazníkové šet ení je zdrojem nejen pro tuto bakalá skou práci, ale po 

edchozí domluv  s panem editelem, také pro jeho osobní evaluaci, kterou p edloží 

svému z izovateli. 

 

Záv rem byly p edloženy nám ty ke zvýšení efektivity stylu vedení editele školy.  

Do jaké míry moje záv ry budou v tomto sm ru úsp šné, ukáže p edevším as a výsledky 

práce školy, dané jejím postavením a tedy i v lí osoby editele s výsledky dále pracovat, 

rozvíjet vše dobré a korigovat nedostatky. 
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ílohy 
                                                                DOTAZNÍK 
 
Dotazníkové šet ení v organizaci SOU a SOŠ S MSD, s.r.o., Znojmo na osobu editele 
školy. 
Dovolte mi  požádat Vás  o n kolik minut z Vašeho volného asu k vypln ní tohoto 
dotazníku. Dotazník je zcela anonymní, získané  údaje mi poslouží jako podkladové 
informace k vypracování mé bakalá ské práce na téma : Nároky kladené na editele st ední 
školy z hlediska jeho vedoucích a organiza ních schopností. 
Vámi vybranou odpov  prosím zakroužkujte, p ípadn  nehodící se škrtn te. 
 
Pohlaví:     ŽENA       
                  MUŽ      
 

I. OSOBNOST VEDOUCÍHO PRACOVNÍKA 
 

1. Myslíte si, že je Váš editel dostate  reprezentativní v propagaci Vaší 
organizace?                             ano                 

                                                      spíše ano      
                                                      spíše ne            
                                                      ne                      
 
2. Myslíte si, že Váš editel dostate  propaguje Vaší školu( po ádání sout ží, akcí,    

kurz , ú ast na stážích) ?        ano                   
                                                spíše ano      
                                                spíše ne   
                                                ne    

                                                                                         
3. žete se na Vašeho editele kdykoliv obrátit s p ípadnými pracovními problémy? 
                                                     ano                                
                                                     spíše ano        
                                                     spíše ne        
                                                     ne                               
                                
4. žete se na Vašeho editele obrátit i s osobními problémy? 
                                                     ano      
                                                     spíše ano      
                                                     spíše ne          
                                                     ne                       
 
5. Myslíte si, že Váš editel dokáže vy ešit jakýkoliv pracovní problém? 
                                                     ano    
                                                     spíše ano       
                                                     spíše ne     
                                                     ne                        
 
6. Jakých vlastností si ceníte na Vašem editel ? (neomezený výb r) 

íjemný           otev ený            veselý          bezkonfliktní         nadšený  
      p átelský            pomáhá            vtipný          d ryhodný         blízký     
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II. PRACOVNÍ KOLEKTIV 
 
1. Styl vedení pana editele na Vás p sobí jako ? 

                                                              autokratický 
                                                              demokratický 
                                                              liberální 
                                                              participativní 
 

2. Jak na Vás p sobí porady vedené panem editelem? 
                                                             výborn  vedené 
                                                             vedené dob e, ovšem mám ur ité výhrady 
                                                             vedené spíše špatn  
                                                             naprosto neefektivní a chybn  vedené 
 

3. Myslíte si , že jsou porady dostate  dlouhé?     ANO – NE      
 

4. Vyhovuje Vám délka porad?                                 ANO – NE 
 

5. Jste spokojeni s tím, jak s Vámi komunikuje p i ešení pracovních záležitostí? 
                                                            ano 
                                                            spíše ano 
                                                            spíše ne 
                                                            ne 
 

6. Je Vám zcela jasné, co dostanete za nadstandardní úsilí?    ANO - NE 
                                                   

7. Je Vám zcela jasné, jaký bude postih za nekvalitn  nebo špatn  odvedenou práci? 
 
                                                       ANO – NE 
 

8. Vyvolává ve Vás pocit d ležitosti pro pln ní úkolu?         ANO - NE 
 

9. Máte dojem, že jste p íliš úkolováni, s ohledem na Vaši funkci a kvalifikaci? 
                                                           ne, množství úkol  je p im ené 
                                                           ano, asto se jedná o nadbyte né úkoly 
 

10. Jsou Vaše názory, nám ty, p ipomínky, návrhy na zlepšení p ijímány? 
                                                            ano 
                                                            spíše ano 
                                                            spíše ne 
                                                            ne 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-Xchange

w

ww.pdfxchange.c
z Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-Xchange

w
ww.pdfxchange.c

z

http://www.pdfxchange.cz/index.php?option=com_virtuemart&Itemid=6
http://www.pdfxchange.cz/index.php?option=com_virtuemart&Itemid=6


    
 

III. ŠIRŠÍ SPOLE ENSKÉ KLIMA PRO PRACOVNÍ VÝKON 
 
 

1. Vyhovují Vám pracovní podmínky na Vašem pracovišti? 
 
                                                                    ANO – NE 
 

2. Jste spokojeni s organizací práce na Vašem pracovišti? 
 
                                                                    ANO – NE 
 

3. Jste spokojeni s mezilidskými vztahy na Vašem pracovišti? 
 

- vztah nad ízený x pod ízený       ANO – NE 
- vztah mezi kolegy                       ANO – NE 
 

4. Je Vám umožn né další vzd lávání ?  
 
                                                                   ANO – NE 
 

5. Jsou Vám dostate  dostupné informace o provozu školy? 
 
                                                                   ANO – NE 
 

6. Jste spokojeni s podporou Vaší osobní aktivity p i zapojování do nových projekt ? 
 
                                                                   ANO – NE 
 

7. Jsou Vám srozumiteln  sd lovány zm ny v organizaci práce a jejich následné 
zavád ní? 

 
                                                                   ANO – NE 
 

8. Jste spokojeni s kvalitou pé e o pracovníky v organizaci? 
 
                                                                   ANO – NE 
 

9. Jste spokojeni s pracovním prost edím ve Vaší organizaci? 
 
                                                                   ANO - NE 
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