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Anotace

Tato bakalarska prace pojednava o problematice workoholismu a jeho vlivu na osobnost
Clovéka a chod organizace. Definuje workoholismus jako zavislost, jeho pficiny, popisuje
typologii workoholikli, moznosti jeho 1écby a prevence. Dale se prace zamétuje na pracovni
prostiedi, mezilidské vztahy na pracovisti a jejich rizika. Praktickou ¢ast pak tvoii védecky
vyzkum zaméieny na povédomi spolecnosti o workoholismu a jeho vlivech na ¢lovéka, jeho

okoli a organizaci.

Kli¢ové pojmy

Bossing, 1é¢ba workoholismu, mezilidské vztahy, mobbing, motivace, pracovni prostiedi,

pracovni vykon, prevence workoholismu, rizika zavislosti na praci, workoholismus.



Annotation

This thesis deals with the issue of “workaholism ” and its impact on human personality and
the function of the organization. This thesis defines workaholism as an addiction,details the
causes, describes the norms of typology, it’s treatment and prevention. Furthermore, the work
focuses on the work environment, interpersonal relationships in the workplace and their risks.
The practical part comprises scientific research in public awareness of “workaholism” and its

effects on humans, the environment and the organization.

Key words

Bossing, interpersonal relationships, mobbing, motivation, performance, prevention, risk of

addiction, treatment, typology workaholic, work environment, workaholism.
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,Prace je ¢lovéku jako vlaha rostling. Zivi ho, ale miize ho i zatopit.” (Pliitarchos)

UvVOD
V dnes$ni moderni dobé se prace, jako zdroj obzivy, stadva nedilnou soucasti zivota vétsiny lidi.
Bohuzel lze najit také ¢im dal vice pfipadi, kdy prace ¢lovéku neni jen zdrojem obzZivy, ale
dochazi k situacim, kdy se zaméstnani stava prioritou v zivoté jedince a muze piejit az
v zavislost. Mladou generaci jsou vytvaieny nové zebticky hodnot, kde na prvnich mistech jiz
nestoji rodina a zdravi, ale penize a kariéra, které mnohdy pfedchozi hodnoty znemoziuji.
Nehledaji se stali partnefi a nejsou zakladany nové rodiny, protoze pied osobnim zivotem je
uptednostiiovan zivot pracovni a velké mnozstvi prace a vysoké pracovni nasazeni mohou
také ohrozovat zdravi.
Jednim z diivodli zmény hodnot je zména Zivotniho stylu v primyslovych zemich v pribéhu
poslednich stoleti. Druh prace a pracovni zafazeni je jistym spoleCenskym ukazatelem, proto
JiZ prace neni vnimana piedev§im jako zdroj ekonomického zabezpeceni, ale jako ukazka
toho, jaké misto je zaujimano jedincem ve spole¢nosti. Kazdy z nas ma tendenci se neustale
zlepSovat, rozvijet své schopnosti, pfednosti a to je motiavci ke stile vétSim a lepSim
vykoniim. Proto se pracovni néapli stdva jedinou cinnosti, kterd je pro dnesni spolecnost
dualezita, napliiuje nds a postupem casu je ¢lovek ochoten obétovat vSe - rodinu, ptatelé, ale
také zdravi.
Problematiku workoholismu jako fenoménu dnesni doby bylo vybrano z konkrétniho diivodu.
Jsem pracovnikem ve statni sféfe, kde je na pracovniky vyvijen obrovsky tlak jak ze strany
Sirsiho vedeni, tak ze strany klientli. Zaméstnanec je stavén do situace, kdy v pracovni dobé
neni mozné zvladnout vSechny ukoly zadané nadiizenymi a zdroven poskytovat sluzby
klientim. Je pak tedy nepfimo nucen travit na pracovisti vice ¢asu nad ramec pracovni doby,
za ktery neni nijak odménovan. Protoze neni mozné dovolit si jako pracovnik, nesplnit
zadanou praci, nezbyva nic jiného, nez obétovat pro jeji plnéni svlij volny cas. Otdzkou pak
zustava, do jaké miry jsou hodinové piescasy dobrovolné.
Prace se déli na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka Cast je zamétend predevSim na
popis pracovniho klimatu v organizaci - jaké vztahy mohou na pracovisti vznikat jak mezi
fadovymi zaméstnanci, tak mezi zaméstnanci a vedenim, ¢im mohou byt tyto vztahy
ovlivnény a jaky vliv na n¢ mize mit pfitomnost workoholismu. Déle se bude zabyvat tim,
jaka pozitiva a negativa muze piinaset pro kolektiv vyskyt workoholika v pracovnim prostredi

a preventivnimi opatfenimi, ktera eliminuji negativni jevy na pracovisti. Prvnim cilem



bakalafské prace je zjistit dopady piitomnosti workoholika na chod organizace. Zda mé jeho
pritomnost vliv na mezilidské vztahy v organizaci je cilem druhym.

Prakticka cast prace se sklada z védeckého vyzkumu. Poslednim cilem prace je zjistit, kolik
dotazanych lidi vmém okoli ma sklony k workoholismu, popiipadé workoholikem
pravdépodobné je.

Ke splnéni cilti povede studium odborné literatury, rozbor vlastnich zkuSenosti a sociologicky

vyzkum formou dotaznikového Setfeni.



TEORETICKA CAST

1 DEFINICE

Pojem vznikl v USA spojenim dvou slov, work - prace a alcoholism - alkoholismus. Termin
se da pouzivat ve vice variantdch. NejcastéjSi workoholismus miize byt nahrazen slovem
workaholismus nebo workholismus.

Protoze se jedna o zavislost na praci, tedy vysokou miru chuti pracovat, mize v nas vyraz
workoholismus vyvolat pocit, Ze se jednd o pozitivni zavislost. Musime si ale uvédomit, Ze to
sebou nese vysoka rizika. Jednim z téch pravdépodobnych je, Ze ¢lov€k zavisly na praci miize
ztracet schopnost komunikovat a vychazet s ostatnimi lidmi, uzavird se pred svym okolim
a z{stava sam.

Podle 1¢kaiského slovniku je workoholismus definovan takto: ,,Workoholismus je chorobna
zavislost na praci a vykonu. V mysleni i jednani jedince pfevazuje orientace na praci pii
soucasném omezeni jinych z4jmu a aktivit — rodina, zdbava apod. Dusledkem je spole¢enska
izolace, stavy psychického 1 fyzického vycCerpani, Casté jsou psychosomatické obtize. Neni
vzacnd kombinace se zavislosti na lécich, nikotinu nebo alkoholu, c¢astd je zvysSena
konzumace rtiznych stimula¢nich latek zejm. kofeinu. Pfinasi-li pracovni Usili spole¢ensky

uspéch, zlstava podstata stavu dlouho skrytd a diagnodza je obtizna.*!

Pti definici zavislosti na praci jsou vyuzivana nasledujici kritéria:
1. Subjektivni pocit pacienta, ze neni schopen ovladat svou touhu po préci, ackoliv si
sam védome pieje mit nad ni kontrolu.
2. Vyskyt abstinen¢nich ptiznaka pii preruseni prace dobrovolném i nedobrovolném.
Mezi takové ptiznaky miize patiit izkost nebo deprese.
Onemocnéni jako pifimy nasledek pfepracovani.
4. Vyskyt probléml v mezilidskych vztazich v disledku nadmérného pracovniho

nasazeni.?

Podobné jako u jinych zavislosti 1ze rozpoznat u workoholismu zakladni rysy. Predpoklada

se, ze zavisly ¢lovek naplni alesponi 3 z nasledujicich.

! Velky 1ékatsky slovnik [online]. [cit. 2013-12-3]. Dostupné z WWW:
http://Iekgrske.slovnikv.cz/poiem/workahoIismus.
2 RODNA, Katefina. Workoholismus - uZitecnd zdvislost?. Praha: Psychologie dnes, 2000.
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1. Problémy s identitou - nadmérné ztotoznovani se s praci.

2. Nepruzné, rigidni mysleni.

3. Odvykaci potize projevujici se nepohodou v situaci, kdy ¢loveék z uréitych davodi
nemtiZze pracovat.

4. Stupniovani problému, tedy progresivni vyvoj problému, pokud si ho clovek
neuvédomi a nezacne s nim néco délat.

5. Popirani problému.?

* NESPOR, Karel. Zavislost na praci. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-764-8.
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2 PRICINY WORKOHOLISMU

Nelze surcitosti fici, kdo za vznik této zavislosti u konkrétniho ¢lovéka muze. Neékteré

pri¢iny jsou v jedinci samotném, jiné jsou ale vysledkem piisobeni okoli.

2.1

2.2

RIZIKA Z DETSTVI

Nadmérna aktivita s poruchami pozornosti

Zivé a neposedné déti. 1 kdyz tomu &asto jejich prospéch neodpovida, mohou byt
inteligentni. Neprospéch je zpiisoben piedevSim neschopnosti soustiedit se a mensi
vytrvalosti. Je dulezité prizplisobit jim rytmus uceni, proto je pro rodice Casové
u pocitacovych her a podobnych ¢innosti.

Tzv. rodicovskeé dité

Dit€ musi plnit povinnosti dospélych a je tim vyhnano ze své détské role. Nejcastéji se
jedna o rodiny, kde otec nefunguje tak, jak by mél a nejstarSi sourozenec v rodiné
musi plnit jeho povinnosti a piebira jeho tkoly. JenomZe jako dité na né€ nestaci a do
zivota si pak odnasi fadu netspéchli a pocity nedostatenosti, proto se v budoucnu
bude snazit pracovat jesté vice, aby se konecné¢ zavdécil.

Zavislost na praci u jednoho nebo obou rodict

V takové rodiné dochazi k nedostatecnému uspokojovani citovych potieb ditéte. Je
totiz naucené, ze jediné prace je véc, za kterou ho nékdo pochvali a bude mit rad.
Je také vystaveno vzorciim chovani, které pozdéji muze napodobit.

Velké naroky v détstvi

Uz v détstvi mohou byt na dité kladeny vysoké pracovni naroky napftiklad tim, Ze
navstévuje umélecké Skoly, sportovni oddily, musi si pfivydélavat brigddami, doma
uklizet, vzorn¢ se ucit apod. I kdyz by program ditéte nem¢l byt jednotvarny, musi mit

své hranice.

SKOLA

S 4

Znamky a znalosti jsou jisté vécmi dillezitymi, ale diillezitéjsi je casto vychova v Sir§im slova

smyslu, nez prospéch. To znamena vychova véetn¢ vedeni k rozvoji kvalitnich z4jmi, uméni

zvladat stres, smysl pro jiné hodnoty, nez jsou ty materidlni, podpora tvofivosti a rozvoj

osobnosti jako celku. Pokud maji na prospéch ditéte pfili§ vysoké ndroky a vyvijeji na néj

12



velky tlak, mize to paradoxné vést k prospéchu hor§imu, protoze dité je uzkostné a nebyva

dost pohotové na to, aby poZzilo to, co se naucilo.

2.3 OSOBNOST

UZ v détstvi velmi Casto zacinaji poruchy pozornosti a hyperaktivita, které kladou vysoké
naroky na vychovné schopnosti rodict.
Jednim z problémil pii zavislosti na praci je sebevédomi daného jedince zamétené na pracovni

uspéch. Pokud v této oblasti zazije clovek netispéch, proziva ho zvlast tryznivym zplisobem.

24 SOUCASNA RODINA

Jednim z argumentt zavislych na praci mnohdy je, Ze za praci unikaji pfed neptiznivou situaci
vroding. Je ale otdzkou, jestli tomu neni pravé naopak - zda nejsou rodinné poméry
disledkem jejich nepfiméfen¢ho pracovniho nasazeni. Je ale pravdou, ze nckteré tézké
rodinné problémy, jako je naptiklad drogova zavislost ditéte, nevéra mezi manzely, tézka
nemoc nebo smrt vroding apod., zavislosti na praci napomahaji. Clovék si nevi rady
s feSenim takového problému, casto si ho nechce pfipustit a rad€ji zacind vice pracovat.
JenomzZe problém v rodin€ se tim nevyfesi a mnohdy se tim naopak zhorsi.

Sviij vyznam v zavislosti mize mit také finan¢ni situace rodiny nebo existencni nejistota.

25 ZAMESTNANI
V této oblasti mizeme najit vice vlivii. Mohou jimi byt:
e Vedouci pracovnik zavisly na praci
e Velmi soupetfiva atmosféra na pracovisti
e Obava o udrZeni pracovniho mista
e Zameéstnavatel, ktery zavislost na praci neprozietelné podporuje a odménuje
e Zaméstnavani méné pracovnikl na vétsi pocet hodin povazuje mnoho zaméstnavateld
za vyhodné&jsi. Komplikuji tim ale rodinny Zivot svych zaméstnanct a pfispivaji tak ke
vzniku zavislosti na praci

e Velka osobni zainteresovanost na praci

13



26 DALSI VLIVY

Do této skupiny miizeme zatadit napiiklad nedostatek moznosti a pfilezitosti k aktivnimu
traveni volného ¢asu. Nebo malou schopnost ¢lovéka k tomu, aby takové piileZitosti hledal,
nachézel a nasledné vyuzival.

Dulezitym faktorem je také celkova atmosféra ve spoleCnosti. Soucasna spolecnost je
zam&fend predevS§im na vykon jedince a jeho uspéch za kazdou cenu. Lidé maji potfebu
hromadit penize a to pfinasi vyssi rizika toho, Ze spolecnost bude produkovat stale vétsi pocet

r e 1 , -4
zavislych na préci.

* NESPOR, Karel. Zavislost na praci, Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-764-8.
14



3 STADIA ZAVISLOSTI NA PRACI PODLE DIANE FASSEL

Casné stadium se vyznaluje tim, Ze ¢lovék stile mysli na praci, odmitd dovolenou
a pravideln¢ pracuje pres Cas.

Ve stiednim stadiu se zacinaji vytracet osobni vztahy, které Casto téméf neexistuji
a spoleCensky zivot. Pokud dojde k pokusim o zménu, jsou vétSinou kratkodobé, slabé
a nemivaji uspéch. Dochazi k télesnému vycerpani, porucham spanku a miZze se zacit
vyskytovat tupé zirani do prazdna nebo mensi vypadky paméti.

Pozdni stadium je spojeno s narustajicimi problémy, kdy se mohou zalit objevovat Casté
bolesti hlavy, zad, vysoky krevni tlak, zaludecni potize a deprese. U tézSich piipadii mize
dojit aZ k mozkové mrtvici nebo infarktu, které vedou k narocné 1écbé. To muze doty¢ného

. o , v 5
vystrasSit natolik, Ze se sdm rozhodne pro zménu.

® VACEK, Jaroslav. Neldtkové zavislosti - Zavislost na prdci, Praha: Centrum adiktologie. Vyukovy text.
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4 RIZIKA ZAVISLOSTI NA PRACI

o 24

bolesti hlavy, nechutenstvi nebo naopak stavy picjidani se, tnava, bolesti Zaludku nebo
poruchy traveni. ZvySuje se riziko dychacich potizi a srde¢nich onemocnéni. Imunitni systém
je celkove oslaben a roste mira ¢astého nachlazeni nebo potizemi pohybového aparatu.

Lidé zavisli na praci ¢asto vice koufi, piji a uzivaji rizné druhy 1ékti. Maji vysoky krevni tlak.
Vedle zdravotniho stavu fyzického se jedna o piiznaky v oblasti chovani a psychiky. Clovék
je prilis aktivni, neklidny, Casto vybuchuje, nedokéze se uvolnit a odpocivat, trpi nespavosti
a nesoustiedénosti.

Objevuje se neschopnost dat ostatnim lidem najevo naklonnost, ocenit druhé. VétSinou
dochdzi i k napéti v roding, vytraci se komunikace.

Problémy mohou nastat i vtymové praci, kdy workoholik postupné ztraci vykonnost
a energil, klesa jeho sebediivéra, zacina byt nespolehlivy a opakované selhava. To znamena,
ze ¢im vice ¢lovek pracuje, tim hor§im je kolegou a podiizenym, protoze odvadi horsi a horsi
vysledky. V tymu plsobi problémy, jelikoZ chce veskerou praci, nebo alespoii vétSinu,
zvladnout sam, bez pomoci druhych. Sam si stanovuje terminy, do kterych musi zvladnout
danou praci, aby si pfist¢ mohl dat terminy jesté¢ narocnéjsi, 1 kdyz Casto slibuje vic, nez je
schopen zvladnout.

Soustavné prekracuje své fyzické i psychické schopnosti a neumi, nechce odpocivat, protoze
kdyZ uz odpoc€iva, citi se provinile. Sami sob& ani ostatnim nepfipousti, Ze by mohl byt
unaveny a to je vede k nebezpe¢nym feSenim toho, jak zvladnout nadmérnou zatéz - alkohol,

cigarety a dal$i navykové latky, tim zanedbévaji své zdravi a objevuji se zmiflované zdravotni

potize.
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5 VAROVNE ZNAMKY

51 VAROVNE ZNAMKY TYKAJICI SE TELA

Nechutenstvi nebo piejidani, poruchy traveni, bolesti zaludku, onemocnéni dvanactniku,
alergie, bolest hlavy, unava. BuSeni srdce a bolesti na hrudi, vys§i riziko srde¢nich
onemocnéni, dechové potize, zavrate, tiky, rizné bolesti bez zjevné pficiny, poruchy potence
nebo menstruacni problémy.

Celkove oslabeni imunitniho systému a ¢astéjsi urazy a nehody.

Zavislost na praci je nékterymi odborniky davdna do souvislosti s nékterymi piipady

chronického inavového syndromu.

52 VAROVNE ZNAMKY TYKAJICI SE CHOVANI A PSYCHIKY

Vybuchy hnévu, Casté stavy uzkosti, neschopnost odpocivat a uvolnit se, soustfedit se.

Kolisani ndlad od velké radosti k depresim, pocity nudy. Mlze se objevovat také denni snéni.

53 VAROVNE ZNAMKY V MEZILIDSKYCH VZTAZICH

Nedostatek ¢asu na sebe sama a na své okoli - napéti v rodin€, vzajemné odcizeni, rozvody,
zanedbavani déti, neschopnost projevovat druhym lidem néklonnost.

Vztahy se stavaji povrchovymi, bez citové hloubky, dochazi k rozvodim.

54 VAROVNE ZNAMKY V PRACOVNIM PROSTREDI
Rostouci problémy v tymové praci, kdy dochazi ke snizovani vykonnosti jedince, ztraté jeho
energie, postupné az k situaci, kdy se na néj ostatni ¢lenové tymu nemohou spolehnout.

. 14 14 o W . A /4 7 4 4 4 6
Jedinec ztraci sebedlivéru, je nepfedvidatelny a opakované selhava.

55 UNAVA
Je to ukazatel, ktery zna¢né€ ovlivituje miru vykonu pracovnika. Jedné se o situaci, kdy klesa
schopnost k dané ¢innosti. Disledkem nedostate¢ného odpocinku pii dlouhodobé tinavé muze

dojit ke krajnimu ptipadu unavy, kterym je vyCerpani. To mlze mit psychické i fyzické

®VACEK, Jaroslav. Neldatkové zavislosti - Zavislost na praci, Praha: Centrum adiktologie. Vyukovy text.
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pfiznaky, jako jsou napfiklad bolesti hlavy, nechutenstvi, neurotické stavy, bolesti svald,
podrazdénost, ospalost apod.

Ochranny vyznam pro organismus pied Unavou a ndslednym vy€erpanim ma pocit Gnavy,
ktery signalizuje, ze by mohlo dojit k pfetizeni a poSkozeni organismu. Pokazdé ale nemusi
tento pocit odpovidat skute¢nému stavu Gnavy.

Nékdy nastavaji ptipady, Ze ¢lovék si neuvédomuje tinavu a tak ani pocit, Zze by mohlo dojit
k vyCerpani organismu. To miiZze byt zptsobeno také tim, ze lidé se mnohdy domnivaji, Ze
psychicka prace cClovéka neunavi fyzicky a fyzickd prace, Ze nemusi Clovéka unavit
psychicky. Pravdou ale je, ze kazda psychicky naro¢na prace, unavuje ¢loveka také fyzicky.
Unava se projevuje rtiznymi zptisoby. Napfiklad na urovni smyslii miize znamenat pokles
funkce smyslovych organi. Lidské oko tedy mliZze z okoli pfijimat az o 20% informaci mén¢.
Narastajici inava tento stav dale zhorSuje. V oblasti pohybu diisledkem unavy dochéazi nejen
k poklesu svalové sily, ale také ke zhorSeni stability, koordinace nebo nepiesnosti pohybi.
Dalsi oblasti postihovanou unavou je emociondlni stranka osobnosti, kde mohou pfichazet
stavy nartistajiciho napéti a riizné afekty.

SniZeni rizika Unavy predstavuji pfedev§im optimalni rozloZeni pracovni ¢innosti a pravidelné
prestavky. Unava a stres mohou byt nebezpeénymi aspekty pii vykonavani uréitych druht

praci, které dale mohou ohroZovat bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci.

Psychosocialni rizika a stres pri praci

Toto téma patii k nejnaro¢néjSim a dilezitym otazkdm v oblasti bezpecnosti prace a ochrany
zdravi pfi praci. Velky a vyznamny dopad maji nejen na zdravi jedince, zaméstnance, ale také
na chod organizace a v neposledni fad¢ na hospodarstvi jednotlivych stati. Pomérné velka
cast, priblizn€ polovina zaméstnanct v Evropé€, nepovazuje stres v praci za nic neobvyklého,
K jejich praci stres patii a mnozi ho ani nevnimaji, i kdyz je pfi¢inou piiblizné poloviny
absenci na pracovisti.

Stres je jednou z mnoha otazek v oblasti dusevniho zdravi a je Casto Spatné chapan nebo
stigmatizovan. Pokud je ale spolu s ostatnimi psychosocidlnimi riziky vniman jako problém
celé organizace, nikoli jako chyba jednoho zaméstnance, jednotlivce, mlize ho organizace
zvladnout jako jakékoliv jiné riziko v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti.
Veskera psychosocidlni rizika plynou ze Spatné struktury, organizace a fizeni prace a ze

Spatného socidlniho kontextu. Mohou mit neptiznivé psychické, télesné a socidlni nasledky,
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kterymi mize byt napiiklad zmiflovany stres, vyhotfeni nebo deprese. Mlizeme zminit n¢kolik

piiklada pracovnich podminek, které zptisobuji psychosocialni rizika:

= nadmérné pracovni zatizeni

= rozporuplné pozadavky a nedostate¢né jasné vymezené ulohy

= nedostate¢né zapojeni do ptfijimani rozhodnuti, kterd maji na pracovnika dopad,
a nedostatecny vliv na zptisob vykonu dané prace

= $patné fizené organiza¢ni zmény, nejistota zameéstnani

= neefektivni komunikace, nedostatecnd podpora ze strany vedeni nebo kolegt

= psychické a sexudlni obtéZovani, nasili tfetich stran.

Zaméstnanec zaziva stres v pripad¢, ze jsou naroky na jeho praci mnohem vétsi, nez je jejich
schopnost je zvladat. Pti dlouhodobém stresu se mohou zacit projevovat dusevni zdravotni

potize, ale kromé nich se ptidavaji télesné zdravotni problémy, predevsim onemocnéni srdce.

Z pohledu organizace pusobi Clovek trpici dlouhodobym stresem negativné, zahrnuji spatné
vysledky podniku, zaméstnanci zvySuji miru pracovni neschopnosti, dochdzeji na pracovisté 1
Vv ptipadech, ze jsou nemocni a nejsou schopni efektivné vykonavat svoji praci, ztraci na
pracovnim vykonu a svym stavem ohrozuji jeho kvalitu. Podnikiim tak rostou veskeré

naklady.

Prevence a zvladani psychosocialnich rizik

Predchazeni a uspéSné zvladdani psychosocidlnich rizik nezalezi na velikosti nebo typu
podniku. Je mozné je zvladat a fidit stejné logicky a systematicky, jako jina rizika v oblasti
ochrany a bezpecnosti zdravi pfi praci.

Zvladani stresu zaméstnancl na pracoviSti neni jen mordlni povinnosti a dobrou finan¢ni
investici zaméstnavatele, ale je to také zakonnou povinnosti. I kdyz maji zaméstnavatelé
zakonnou povinnost zajistit fadné hodnoceni a kontrolu psychosocialnich rizik na pracovisti,
je nezbytné nutné, aby do tohoto procesu byli zapojeni i zaméstnanci. Oni a jejich zastupci
nejlépe rozumi veskerym problémim, které na jejich pracovisti mohou nastat. Jejich zapojeni
ma zajistit to, aby byla zapojena konkrétni opatteni, kterd jsou sice piiméfend, ale predevsim

efektivni.’

"Psychosociélni rizika a stres pii praci [online]. Dostupné z WWW:
http://https://osha.europa.eu/cs/topics/stress/index_html.
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56 SYNDROM VYHORENI

Jde o duSevni stav, ktery md mnoho riiznych definic. VSechny se ale shoduji v tom, Ze je to
stav psychického vyCerpani. Vyskytuje se ptfedevsim u profesi, které¢ se vyznacuji praci
s lidmi nebo kontaktem s nimi. Symptomy se objevuji v oblasti psychické, fyzické i socialni.
Prvnim symptomem tohoto stavu je vyCerpani. V jeho dusledku se za¢nou dostavovat pocity
nespokojenosti a prace prestava cloveka tesit. Poté prichazeji mensi zdravotni potize - bolesti
zad, Castd infekéni onemocnéni atd. Tim se snizuje pracovni vykonnost a v disledku toho
dochazi k poklesu energie a sebevédomi. Clovék se dostava do situace, kdy se piiznaky
zhorSuji a mnohdy se stane, Ze neni dal schopen vykonavat dal stejnou praci. Dulezité ale je,
ze syndrom vyhofeni se dd nejen 1écit, ale miZeme mu také pfedchélzet.8 Piedevsim je
podstatny postoj Clovéka k praci - pokud je pro ng prace prioritou, je riziko ohrozeni
syndromem vyhoieni mnohem vyssi. Dale jsou to zejména dobré mezilidské a pratelské
vztahy, protoZe kvalitni a Casty kontakt s ptateli mize syndromu piedchazet.

V neposledni fad¢ je dilezitym faktorem pfistup zaméstnavatele, ktery by si mél riziko
syndromu uvédomovat a potfadat pro své zaméstnance nejriznéj$i workshopy a Skoleni

s tématikou predchézeni pracovnimu vycerpani.

57 HOSTILITA

Hostilni ¢loveék je piesvédCeny, ze druzi lidé jsou Spatni a jemu chtéji jen ublizit. Je
nepratelsky naladén a od druhych lidi ocekéava pouze Spatné chovani.

U srde¢nich nemoci se jednd o vyznamny rizikovy faktor - tito lidé maji Cast&ji srdecni
infarkt. Protoze s hostilitou souvisi také hnév a agrese, maji vysoky krevni tlak a jsou
ohrozeni rizikem 1 dalSich nemoci.

Tento postoj také komplikuje pracovni a rodinné vztahy. Pokud totiz né¢kdo pfistupuje

Kk ostatnim lidem hostilné, da se o¢ekavat, ze druzi lidé se budou chovat podobné.9

8 NESPOR, Karel. Zavislost na prdci, Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-764-8.
® NESPOR, Karel. Zavislost na praci, Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-764-8.
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6. TYPOLOGIE WORKOHOLIKU

Pokud zavislost na praci dojde do takové miry, ze zavisly clovék potfebuje pomoc druhych, je

nutné odhalit, o jakou podobu zavislosti, protoze kazd4 forma, kazdy typ ¢loveéka zavislého na

praci vyzaduje jiny druh pomoci, aby byla co nejefektivnéjsi.

RozliSujeme dvé skupiny déleni typi workoholikii podle toho, kdo dané dé€leni zpracoval,

pticemz skupiny a jednotlivé typy se mezi sebou prolinaji.

6.2

TYPOLOGIE PODLE STEFANA POPPELREUTERA

Velikas

Ma sklony pfeceniovat svoji praci a praci druhych naopak podceiiovat. Proto neumi
dobfe pracovat v tymu a spolupracovat s ostatnimi, je u spolupracovnikil i podiizenych
neoblibeny. Jeho hlavnimi prioritami je byt obdivovan, uznavan, mit vliv a moc.
Dobrak

Jeho cilem je byt nejoblibenéjsi a co nejvice uZitecny. Na ukor toho se ale nechava
ostatnimi vyuzivat a sdm nic nechce. V né€kterych povolanich jsou tyto typy Castéjsi,
napf. v socialni praci nebo zdravotnictvi.

Pedant

Nejvetsi duraz klade na poradek, pravidla, disciplinu a predpisy. Velky problém mu
déla ptijmout nové feseni, myslenku nebo napad ze strachu, ze mu usnadni praci.
Rozpolcenec

Clovék rozpolceny a do sebe zahloubany. S druhymi lidmi by chtdl mit velmi t&sné
vztahy, ale na druhou stranu ma ztakovych vztaht strach. Proto, aby tomuto
vnitfnimu konfliktu unikl, d€la jakoukoliv praci, at’ uz je potiebna nebo neni.

Startér

Prekypuje energii a nesnaSi nudu. Proto vyhledava nové podnéty k praci a nové
pracovni ukoly k plenéni, aby se nud¢ vyhnul. Potom ma ale problémy s jejich
splnénim a ptsobi kolem sebe zmatek, do kterého se Casto zapléta.

Sprt

Jedinec s mentalitou $kolaka, ktery se boji svého ucitele, chce se mu zavdecit a tak

de¢la ukoly navic. Je nejisty a potiebuje nadiizeného, ktery mu tikd, co a jak ma d¢lat.
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Je zavisly na druhych lidech a velmi tzkostlivy. Dési ho, Ze by mohl byt neuspésny

a mylné si mysli, Ze neuspéchu mize piedejit zvysenim pracovniho vykonu.*

6.3 TYPOLOGIE PODLE PROFESORA B. E. ROBINSONA

e Urputny typ
Typ workoholika, ktery pracuje nadmémé vzdy a za vSech okolnosti - kdyz je to
potieba, i kdyz ne, ve dne 1 v noci, kdyz ho to bavi, 1 kdyZ ho to nebavi. Nezna
odpocinek, rekreaci ani zabavu.

e Zaichvatovy typ
Tento typ je profesorem Robinsonem pfirovnavan k bulimii, tedy poruse piijmu
potravy, kdy se postizena osoba piejidd a pak zdmérné zvraci. Vhodné&j$im
pfirovnanim miiZze byt zavislost na alkoholu typu gama, kdy zavisly nejdfive nepije
vibec, pak ale pije n¢kolik dni v kuse, pfitom si zptisobi velké mnozstvi nepiijemnosti
a poté opét abstinuje atd.
Zavisly na préci tohoto typu pracuje v narazech, které pak nasleduji stavy zhrouceni,
apatie, depresi a nezdjmem o praci. Celkovy pracovni vykon pak byva nizsi, nez
u ostatnich pracovnikt a je t€Zko predvidatelné, jaky pracovni vykon u tohoto jedince
bude nasledovat.

e Prilis aktivni typ s poruchami osobnosti
Nesnasi nudu, a kdyz se nic ned¢je, proto stale vyhledava nové silné podnéty. Ma
Vv oblibé vyvolavat chaos, krize, problémy a komplikace, aby je pozd¢ji mohl fesit.
Prace s timto ¢lovékem je velice komplikovand, za¢éne mnoho véci, ale malo jich uz
dokonc¢i a mnohdy postrada smysl pro realitu.

e Vychutnavac
Clovék toho typu neni s praci nikdy hotov. Je to punti¢kaf, postupuje velmi pomalu,
metodicky a snazi se, aby byl vysledek dokonaly. Jeho pfistup pisobi problémy
spolupracovniklim, znepokojuje je svym perfekcionalismem a zdrzuje se kvili nému
mnoho zélezitosti.

e Opecovavac
Odpovida typu dobraka z typologie S. Poppelreutera. Casto se vyskytuje v profesich,
jako je socialni pracovnik, zdravotni sestra, lékaf nebo cloveék vykonavajici

charitativni ¢innost. Jeho problémem je, ze z4jmy druhych stavi vysoko nad své

YNESPOR, Karel. Zavislost na praci, Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-764-8.
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vlastni zajmy a tim se dostava do stavii naprostého vyCerpani, které maji velky vliv

i na jeho pracovni vykonnost.™

"'NESPOR, Karel. Zavislost na praci, Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-764-8.
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7. LECBA WORKOHOLISMU

vvvvvv

V tom, ze pracovat ¢loveék pottebuje a abstinovat od prace si nemuize dovolit. Zasadni tedy je
zmeénit pristup k vlastni praci.

Prvnim krokem k 1€¢bé, jako u zavislosti ostatnich, je, Ze si zavisly clovek uvédomi a pfizna,
ze je zavislym a chce se 1éCit. Pokud ale sdm nechce, je jakdkoliv pomoc druhych neucinna.
Prvni, u koho by mél zavisly hledat pomoc, je rodina. Vice €asu vénované¢ho pravé ¢lenlim
rodiny mize zmirnit tendence neschopnosti ukoncit praci. Dal§im moznosti 1écby je plné
zménit navyky a styl Zivota - najit zalibeni ve sportu, konickach, piatelich, apod.*

MUDr. Tomas Rektor, psychiatr a psychoterapeut, ve videorozhovoru pro server
psychologie.cz ze dne 20.9.2010 wuvadi, Ze medicina zatim hledd zpisob, jakym
workoholismu 1€¢it a jakym zplsobem viibec oslovit pacienty. Z medicinského hlediska je
totiz slozité tuto poruchu zaradit, neni jisté, zda se jedna o zavislost (zatim se mezi zavislosti
nefadi) nebo nutkavou poruchu.

Problémem vefejnosti v pohledu na workoholismus je, Zze spole¢nost nevi, ze to vlastné
zavislost je, protoZe plisobi pozitivné a chvalyhodné. Workoholik mé vétSinou mnoho
zpusobt toho, jak vysvétlit, Ze to, co d€l4, je vlastn€ v poradku, vzdy to déla pro nékoho.
Lécba spociva predevsim v tom, udé€lat si v praci rezim a svij ¢as si rozdelit na pracovni
a nepracovni. Zaroven je potfeba se zamyslet napiiklad nad tim, pro¢ dany jedinec ma
takovou tzkost, Ze pfijde o své pracovni misto, pro¢ ma takovou potiebu se zajistit, jaké jsou
jeho ostatni jistoty kromée prace a pencz.

,»Nikdy v zivoté ke mné nepfiSel Clovek 1éCit se ze zavislosti na praci® Obrany workholika

: . i wx 1 oixr o 1y frnry 13
proti okoli jsou velmi silné a jesté silnéjsi viici sobé samému.

12 7zavislost na praci, workoholismus, piehnana pracovitost [online]. [cit. 2014-01-24]. Dostupné z WWW: http://zavislost-
na-praci-workoholismus.nasclovek.cz/.

¥ REKTOR, Tomas: Workoholik je nebezpecny sobé i okoli [online]. 20.9.2010 [cit. 2014-01-30]. Dostupny z WWW:
http://psychologie.cz/workoholik-je-nebezpecny-sobe-okoli/.

24



8. PREVENCE WORKOHOLISMU

Zavislosti na praci lze, stejné jako ostatnim zavislostem, predchéazet. Jak zaméstnanec
samotny, tak zaméstnavatel, mohou dodrzovat pravidla a ¢init urcitd opatieni, kterda mohou
vzniku workoholismu piedchazet.
Zakladni body ptfedchazeni workoholismu mizeme definovat takto:

e nastaveni jasného pracovniho systému a pravidel

e respektovani duSevni hygieny

e planovani, vyhodnocovani a nachazeni novych piistupti

e zvladnuti schopnosti seberealizace a sebekontroly™

Kazdy den se cCloveék setkava se spoustou problému, které od néj vyzaduji pozornost,
myslenkovou praci a trpélivost. V souvislosti s feSenim téchto problémi pfichazi stres, ktery
se u kazdého projevuje individualné. Je ale prvni varovnou znamkou toho, ze néco neni
v poradku. To, jak vnimame a hodnotime zat¢z, je jednim z diilezitych faktorti nasi odolnosti
vici stresu. Vyvolané stresové reakce jsou vlastné reakcemi obranymi a jejich ukolem je
opétovné nastoleni funkéni rovnovéahy, kterou pro nase duSevni zdravi potfebujeme.

Existuje védni obor, nazyvany psychohygiena, ktery pecuje o dusevni zdravi cClovéka.
Piedevsim zdiraznuje pozitivni kvality Zivota. DuSevni hygiena vede ¢lovéka k tomu, aby se

NP ; RS et T 1
naucil vidét smysl ve vlastnim prozivani a 1épe nést nékdy az pftilis tézké pocity.

4 Workoholismus aneb kdyZ se prace stane zavislosti. [online]. [cit. 2013-15-12]. Dostupny z WWW:
http://www.novesluzby.cz/zamestnani.211/workoholismus-aneb-kdyz-se-prace-stane-zavislosti.20033.html

1 KULHANEK, Jan: Dusevni hygiena - uméni zachdzet se svym prostorem a casem. [onling]. 14.9.2001 [Cit. 2013-02-01].
Dostupné z WWW: http://psychologie.doktorka.cz/dusevni-hygiena-umeni-zachazet/
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9. PRACOVNI SKUPINY

Pracovni skupinou rozumime urcity pocet lidi na jednom pracovisti spjaty jednou urcitou
¢innosti, vnitini strukturou socidlnich pozic a roli a jednotnym vedenim. PfedevSim plni
funkce ekonomické a socialni.

Jednd se o skupinu formalni - vznikd za ucelem dosazeni urcitého pracovniho cile, splnéni
zadaného tkolu.

Velikosti je skupinou malou - je to soubor vztahl, kde se uplatituje bezprostiedni osobni
kontakt a vliv vedouciho.

Muze byt skupinou doc¢asnou nebo stalou. Existuje pouze po dobu, kdy je aktualni zadany
ukol. Po jeho splnéni je skupina rozpusténa.

Pracovni tym ma sva specifika. Podstatou tymové prace je jeji organizace, ktera spociva ve
vyuziti neformélnich vztahti a autorit.

Tvorba pracovniho tymu a zarovenl posilovani tymového mysleni patii mezi vyznamné ukoly
manazera.

K pracovni spokojenosti a ke zvySovani pracovniho vykonu vede pozitivni duch v pracovni
skupingé. Naopak neptatelsky ladéné pracovni prostiedi plisobi na vykon tymu negativné. Tym
pomaha jednotlivym ¢lentim naplnit jejich socidlni potieby, neni to vSak jeho cilem. Tim je
splnit zadany pracovni ukol, pfedmét ¢innosti pracovni skupiny. Zadany tkol ¢lenové tymu
pfijmou neformalné za sviij, dojde k jeho zvnitinéni a ptipadné k jeho formulaci. Manazer by
pak m¢l usilovat o to, aby pracovni tym byl idedlem a vytvafet mu pro to vSestranné

podminky.*®

Skupinovy konformismus

Kazda skupina mé sva pravidla a normy a vyzaduje se, aby je jedinec dodrzoval.

Pojem socialni konformismus charakterizuje schopnost jedince piizpusobit se skupin€, jak

moc se skupinou neché ovliviiovat v chovani, mysleni, jednani a proZivani.

Na kazdého €lena skupiny plisobi jak tlak vnéjsi, ktery mize byt pozitivni nebo negativni, tak

vnitini, kterym muze byt vlastni svédomi, strach apod.

8 KOHOUTEK, R., STEPANIK, J. Psychologie price a fizeni. Brno: Akademické nakladatelstvi, 1999. ISBN 8021415525
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Podle toho, jak na jedince vnitini a vnéjsi tlak puasobi, jak jim dokdZe odolavat a jak je

schopen se skupiné ptizptisobit, délime osoby ve skupiné na jedince:

konformni

Jedinec vnitin€ se skupinou souhlasi, podfidi se ji a prizptisobi se. Je bezproblémovy
a bezkonfliktni. Ostatni ¢lenové vi, co od néj mizou ocekavat, jak se zachova
a dovedou ho tam, kam potitebuji. M¢l by byt konformni v oblasti prdva a moralky.
Nebezpe€i hrozi, pokud se konformni jedinec objevuje v negativni skupiné

a pfizpuisobuje se negativnim pozadavkiam.

nonkonformni
Vnitiné se skupinou souhlasi, ale navenek se zachova opaéné, tedy proti z4jmim a cilti
skupiny. Ostatni ¢lenové nevi, jak se jedinec zachova. Je problémovy, skupinou byva

odmitan.

nezavisly

Clen skupiny, ktery ma svij vlastni nazor, presvédéeni, které se dokaze prosadit.
Pokud je jeho pfesvédCeni stejné, jako celé¢ skupiny, pfizptisobi. Pokud je jiné,
argumentuje. Ptizpsobuje se kladnému vnéjSimu tlaku skupiny, pokud skupina tlak
nepouzije, jedinec se nepfizpiisobi. Je samostatny, ale neni bezproblémovy, neboji se

jit i do konfliktu.
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10. MOTIVACE A VYKON PRACOVNIKU

10.1 MOTIVACE

Optimalni miru motivace vyzaduje kazda cCinnost, kterd md byt vykondvana uspésné.
Z hlediska psychologie prace motivaci rozumime vnitini hnaci sily ¢innosti ¢lovéka, které
usmérnuji jeho jednani. Optimalni Groven vykonu zarucuje pfiméfend motivace.

Aby byly ¢innost a vykon uspésné, je potieba zdjmu o danou Cinnost. To znamena mit
k ¢innosti kladny vztah, snazit se dale ji poznavat a konat ji jako zalibu.

Na durovenn vztaht v kolektivu maji velky vliv styly fizeni, mezi které¢ fadime typ
demokraticky, liberalni, autoritativni a diktatorsky. Témito typy fizeni chédpeme zplsoby,
kterymi si vedouci pracovnik zarucuje poslusnost svych zaméstnanct pii plnéni ukold.
Motivovani zaméstnanct je jednou z vyznamnych manazerskych aktivit. Jedna se o vnitini
aktivizaci podniku, ktery je v tomto piipadé¢ vniman jako organismus a zaméstnanci jsou
jednotlivymi organy. Manazer ma za ukol podnécovat podnik jako organismus, jednani
zaméstnanct, aby se ubiralo urcitym smérem.

Zéakladnimi zdroji motivace jsou potfeby, navyky, zajmy, hodnoty a idealy. K motivaci
zaméstnancll se vyuzivaji motivacni programy. RozliSujeme nasledujici druhy motivacnich

programu:

e spolecenské pracovni prostiedi,

e postaveni pracovnika v organizaci,
e penézité odmeénovani,

e penéZité sankce,

e spolecCenské uznani,

e povaha vykondvané prace,

e pracovni rezim.

Obsah téchto motivac¢nich programu tvoii zakladni metody a prostfedky, které plisobi na
uroven pracovniho usili zaméstnancti. Podle raznych hledisek pak d€lime programy na

programy:

e ve vztahu k cilim pracovnika je to pouziti riznych forem odmén a riznych forem

soutézeni,
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ve vztahu k rozhodovani pracovnika jde o rizné formy zvySovani jeho
informovanosti, které plisobi na racionalni slozku jeho rozhodovéni, agitovani a
propagovanti,

ve vztahu k vlivu kolektivu na pracovnika, kdy jde o ovliviiovani neformalnich
skupinovych norem, je mozno tyto normy ovliviiovat ,,riiznymi formami
agregovanych kolektivnich odmén a soutéZeni, zejména pak metodami plisobeni na
individualni a kolektivni rozhodovani®,

ve vztahu k osobnosti pracovnika a jeho schopnostem jsou to zejména rtizné formy
vychovy a vzdélavani, které vedou ke zvySovani jeho kvalifikace,

ve vztahu k pracovni roli a jejimu vnimani pracovnikem jsou to rizna organiza¢ni
opatfeni ,,upravujici formy organizace préce, stanoveni cill a kritérii vysledk prace,
ukladani ukoli a jejich kontroly, ur¢ovani odpoveédnosti a pravomoci v pracovnim
procesu” apod.,

mnohostranné mize pisobit celkové hodnoceni pracovnika, tj. hodnoceni jeho

pracovni vykonnosti ve vztahu k jeho relativné proménlivym osobnostnim dispozicim.

Pravidla pro motivaci lidi

Nikdy nesnizujte vyznam lidi.

Nepiehlizejte malickosti.

Nem¢jte oblibence.

Pomahejte ,,vasim lidem™ v rlstu a zlepSovani se.

Nesnizujte své osobni pozadavky.

Nebojte se rozhodnout.

Pochvalte ,,své 1idi“, pokud si to zaslouzi.

Informujte o zménach, které se ,,vasich lidi*, byt’ jen nepatrné, tykaji.

Prokazujte osobni nasazeni a §ifte kolem sebe dobrou naladu.

Projevujte lidem dtvéru.

Umoziujte svobodu projevll a ndzord.

Nebojte se delegovat tkoly.

Povzbuzujte ,,své lidi* v jejich napadech.
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Devét zakont motivace

e Chcete-li motivovat, musite byt sami motivovani.

e Uspéch motivuje.

e Motivace ma dvé stadia — vytycit cil a ukazat, jak cile dosahnout.
e Uznani motivuje.

e Motivace je nikdy nekoncici proces.

e Vlastni ucast motivuje.

e Kazdy pokrok musi byt zfetelné viditelny.

e Vyzva k akci motivuje jen tehdy, je-li mozno zvitézit.

e Ztotoznéni se skupinou motivuje.’

10.2 VYKON

Vykon ovliviiuje mnoho faktorti, nejedna se tedy o veli¢inu stalou. Témito faktory mohou byt
napiiklad kvalifikace pracovnika, pracovni motivace, délka praxe v daném oboru, vztah
pracovnika k podniku, kvalita pracovniho prostiedi, celkové schopnosti pracovnika apod.
Vykon pracovnikii na jednom pracovisti ma vliv také na vztahy v kolektivu. Nemély by
existovat viditelné rozdily mezi vykony jednotlivych zaméstnancl, to znamend, Ze jeden
pracovnik by nem¢l pracovat viditelné vice, nez pracovnici ostatni. Trpi tim pak pracovni
spokojenost vSech pracovnikd.

Velky vliv na pracovni vykonnost maji také socialn¢ psychologické podminky, mezi které
muzeme zaradit spolecenské prostfedi pracovnika, to znamend pracovni skupina a typ
mezilidskych vztaht v ni, prestiz daného pracovisté, konkrétni situace na pracovisti, atd.
Pracovnik, ktery je vykonny a v pracovnim procesu uspéSny, byva zaroven pracovnikem
adaptovanym, prizptisobenym, ktery kvalitné plni své ukoly, je samostatny, iniciativni
a pracovné aktivni.

Faktorem, ktery mtze vyrazné ovlivnit pracovni vykon pracovnika je uroven jeho aspirace.
Vykonnéjsi byvaji pracovnici, ktefi maji jasné a realné cile postavené vyse, nez byly jejich
dosud dosahované pracovni vysledky. Z hlediska psychologie prace je také dulezity rozbor
osobnostnich pfedpokladii vykonnosti ¢loveka, mezi které patii napt.:

- t¢lesné a dusevni schopnosti pro praci,

 Motivace a motiva¢ni programy v pracovnim procesu [online]. [cit. 2014-30-1]. Dostupné z WWW:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/motivace-a-motivacni-programy-v-pracovnim-procesu-19729.html
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- odborna piipravenost (kvalifika¢ni troven)

- moralné¢ charakterovy profil,

- zajmové zaméfeni a pracovni motivace,

- zdravotni stav, pohoda pfi praci, pocasi, atmosférické vlivy,

y . .. (e 1
- vék, pohlavi a etapa zivotni kariéry. 8

18 KOHOUTEK, Rudolf. Zdklady uZité psychologie. Brmo: Cerm, 2002. ISBN 80-214-2203-3.
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11. PRACOVNI PROSTREDI

Pracovni prostfedi je souhrn materidlnich a spolecenskych podminek pracovniho procesu. Je
pro Clovéka svétem, ve kterém zije, aby ho ménil, a to pokud mozno ke stale vétsi
dokonalosti. Z psychologického hlediska jde hlavné o to, aby ¢lovék vykonaval pracovni
¢innost s kladnym vztahem k ni, se z4jmem a rad. Je dilezité, aby ¢lovék na svou praci stacil
svymi silami, jak z télesného hlediska, tak z dusevniho a také to, aby pii vykondvani prace
dochazelo k obohacovani osobnosti.

V pracovnim procesu se u zaméstnance objevuje také potfeba pocitu uznani,
a uziteCnosti jeho prace pro spole¢nost.

Kazdé pracovist¢ ma své etické hodnoty, které se projevuji v dodrzovani a respektovani
zakond, v kvalité vyrobku, feSeni stietu z4jmi, seridznosti pii uzavirdni pracovnich smluv,
urovni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, ochran¢ Zivotniho prostiedi, korektnosti vztahti
atd.

Hlavnim pfedpokladem pro pocit spokojenosti je uUspéch v pracovni cinnosti. Na pocit
spokojenosti maji vliv dalsi faktory, jako je naptiklad hygienick4 uroven, adekvatnost nebo
distojnost jeho pracovniho prostiedi, kazeil na pracovisti nebo pracovni fad.

Kazdy ¢loveék ma tendenci preferovat urcitou skupinu podobnych ¢innosti. Pracovni ¢innost
ma vliv na vyvoj a zrani celé fady osobnostnich vlastnosti, predevS§im v oblasti pracovni

moralky, tedy nap¥iklad pracovitost, snaZivost, pfesnost, ochotu, iniciativu apod.*®

11.1 TYPY PRACOVNIHO PROSTREDI
Protoze existuje mnoho moznosti vycvikii specifickych profesionalnich navyka a dovednosti,
muze vétSina lidi vykonavat fadu rGznych povolani. Pfesto jsou cenné teorie rozliSujici typy
osobnosti pracovniki ve vztahu k druhiim pracovniho prostiedi. Takovou teorii se zabyval
napt. J. L. Holland, ktery rozliSuje:

e motorické prostiedi, do které¢ho patfi zeméd€lsti pracovnici, letci, fidiCi, strojnici,

tesafi, fidi¢i nakladnich aut, zednici, malifi, Svadleny, opravafi, maséti, topenafi, atd.

e podpurné prostiedi (supportivni), kam fadime napf. socialni pracovniky nebo ucitelé

e konformni prostiedi typické pro administrativni pracovniky, t¢etni nebo sekretare

e presvédCujici prostfedi (persuasivni) - statni funkcionafi, ufednici pojiStoven,

pravnici, obchodnici nebo vedouci pracovnici

19 KOHOUTEK, Rudolf. Zdklady uZité psychologie. Bro: Cerm, 2002. ISBN 80-214-2203-3.
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e estetické prostiedi, patii sem hudebnici, vytvarnici, aranzéti, malifi, spisovatelé apod.
¢ intelektudlni prostiedi, kam patii matematici, fyzikové, chemici, biologové atd.
Pokud dochazi k situacim, kdy je pracovnik pfesouvan mezi jednotlivymi prostiedimi
a postup presunu neni domysSleny, muize mit tato situace negativni dopad na osobnost

a psychiku pracovnika.
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12. SOCIALNI VZTAHY NA PRACOVISTI

V organizacich a firmach existuji dva druhy mezilidskych vztahli. Vztahy formalni jsou dané
strukturou. Jde o vztahy nadfizenosti a podfizenosti nebo zodpovédnosti a kompetence.
Druhym typem jsou vztahy neformalni, které vznikaji mimo formalni strukturu.

Vztahy mezi lidmi v jedné organizaci mizeme rozsifit o tfeti typ vztaht a to vztahy realné.
Pracovni vztahy mlZzeme rozli§it na vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi, vztahy mezi
podiizenymi navzijem, mezi nadiizenymi a mezi zamé&stnanci spolecnosti a vyznamnymi
cizinci. Dal§im vztahem miize byt vztah firma - zdkaznik nebo majitelé - management.

Vztah mezi nadfizenym a podiizenym

Témet vzdy je jeho specifikem prvek dominance, kdy nadfizeny je vii¢i podiizenému urcitou
autoritou, vici které je podfizeny alesponi formalné¢ submisivni. Tento vztah je asymetricky,
piedevSim v tom, jak ho vnimaji samotni uc¢astnici. Vyznamnym prvkem mlze byt, ze

ucastnici o sobé maji nestejné mnozstvi informaci.

12.1 VZTAH MEZI PODRIZENYMI NAVZAJEM

Tento vztah ma vétSinou symetrickou podstatu - vSichni jsou na tom vicemén¢ stejné. To, co
je v tomto vztahu asymetrické, je vztah k jejich nadfizenému. VSichni podfizeni maji spole¢ny
zajem, ktery je zalozen bud’ na spolupréci, tedy na kooperaci ¢lenli nebo na jejich soutézeni,
kdy se jedna naptiklad o vztah k nadiizenému nebo ¢astéji odménu. Nevylucuje se, ze vztahy
mohou byt soucasné soutézivé i kooperativni. Zalezi na aktualnich okolnostech, vné&jsich

podminkach atd.

12.2 VZTAHY MEZI NADRIZENYMI

I kdyz jsou lidé v managementu spole¢nosti na podobné urovni, od vztahli mezi podiizenymi
jsou casto odlisné. Hlavnim diivodem je, ze vedeni spolecnosti nenese odpoveédnost pouze za
svou vlastni préci, ale také za praci svych podiizenych. Ve vztazich mezi ¢leny managementu
se promitaji vztahy mezi jejich podfizenymi i k vy$§imu managementu. Rezonuji s nimi

stejné, jako je tomu u vztahli mezi podfizenymi. Pravé tyto ohledy pak dé€laji vztahy mezi

vvvvvv
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12.3 VZTAHY MEZI ZAMESTNANCI SPOLECNOSTI
A VYZNAMNYMI CIZINCI

Ve vztazich v jedné organizaci miize nastat situace, kdy management miize snadno nabyt
dojmu, Ze ma vztahy zcela pod kontrolou, 1 kdyz ve skute¢nosti na jeho podiizené muze
pusobit efekt, ktery prichazi zvenci a vedeni o ném nema ani tuSeni. Tento efekt mize byt dan
vztahem Kk jednotlivci nebo lidem, ktefi se sice nachazeji mimo organizaci, mimo skupinu, ale
jsou pro ni tak dileziti, Ze ovliviiuji chovani uvnitt skupiny.

Tento stav neni na pracoviStich Casty a na rozdil od vnitinich vztahli se velice Spatné

rozpoznava, ale jeho efekty mohou byt velice zasadni pro chod firmy.

12.4 FIRMA - ZAKAZNIK

Vztah, ktery je zédkladem pro kazdé podnikéni. I tento vztah mé socidlni rovinu, kterd se
zasadnim zptisobem muze podilet na naSem fungovani, zejména pokud s klientem budujeme
dlouhodobou spolupraci. V dnesni dobé se na zdklad¢ piisnych a propracovanych pravidel
buduje pfedev§sim snaha, aby vztahy mezi zaméstnanci a zdkazniky zilstavala na Cisté
formalni trovni. Ve skutecnosti ale plati zdsada, ze pokud existuje urcité prostredi pro to, aby
vznikaly vztahy neformalni, pak také vzniknou, a i kdyZ je prace s nimi velice obtizna, mtze

je spolecnost vyuzit ve vlastni prospéch.

12.5 MAJITELE - MANAGEMENT

Na prvni pohled tyto vztahy vypadaji jako nejlépe definované. Pravdou ale je, Ze Casto byvaji
praveé témi nejproblematictejSimi.

Majitelé firem, v téchto vztazich suveréni, si najimaji management proto, aby plnil jejich
pozadavky a fidil firmu podle jejich predstav. Ale i kdyz prace managementu je plnit to, co
majitelé nafidi, stavd se Casto samostatnym vykonnym subjektem, ktery podnik ovlada
a pocit'uje k nému urcity vztah.

Tyto vztahy ovliviluji efektivitu, schopnost inovovat, vykonnost organizace a jeji odolnost

vaci vnéjSim vliviim

35



13. VEDENI LIDI A STYLY RiZENI PRACOVNIKU

Rizeni pracovnikii je zakladem kazdého podniku, bez n&j nelze efektivné pracovat, ani
fungovat a hrozi chaos a dezorganizace spole¢nosti. Rizeni mize probihat mnoha styly (podle
aktualni situace a podle potieb pracovnika), autoritativné, direktivné, participacné se
zamétfenim na cil prace, na potieby spolupracovnika nebo na samostatnost spolupracovnika.
Nekteré zplisoby chovani a jednani vyuzivané pfti fizeni lidi jsou tispé$né, nékteré méné nebo
ipIné neuspésné. Uspinému stylu vedeni se lze nauéit.

Klasické teorie fizeni uvadéji tii hlavni styly vedeni.

13.1 AUTOKRATICKY, AUTORITATIVNI STYL VEDENI{

Moc a rozhodovani jsou soustfedény na vedouciho. Ten je dominantni, nerespektuje ostatni,
rozhoduje sam a své podfizené hodné kontroluje.

Clenové tymu jsou na vedoucim zavisli, pasivni, neiniciativni, nejsou samostatni. Vztahy ve
skupin€ jsou napjaté a nevyrovnané.

Z hlediska vykonnosti pracovni skupiny se jedna o vysokou kvantitu, ale nizkou kvalitu.

Vykonnost je vysoka, ale netrva dlouho.

13.2 DEMOKRATICKY, PARTICIPATIVNI STYL

Vedouci prenasi ¢ast své autority na ostatni ¢leny tymu, ale svou zodpovédnost si ponechava
na konec¢na rozhodovani. Svym podfizenym malo ptikazuje, pisobi ptikladem, ponechava
iniciativu pii plnéni tkold na ¢lenech tymu, které o vSem informuje, podporuje komunikaci
mezi nimi, naslouchd jim a dava prostor pro diskusi. Vyzaduje zpétnou vazbu.

Clenové jsou na rozdil od autoritativniho stylu iniciativni, samostatni, aktivni, otevieni
a podileji se na rozhodovani.

Vztahy byvaji uvolnéné, nenucené a pratelské. Z hlediska vykonu je to skupina primérnd, ale

kvalitni.

13.3 LIBERALNI STYL, LAISSEZ-FAIRE
Styl volného priubéhu, kdy vedouci ptenechdva pribéh plnéni ukoli plné¢ na svych
pracovnicich. Je pasivni, do plnéni tkolll nezasahuje a pribéh ani vysledky nekontroluje. Jeho

podiizeni jsou aktivni, mdlo zavisli, samostatni, tvofivi a do pradce na ukolu vysoce

36



zainteresovani. Negativnim ukazatelem je, Ze vztahy ve skupiné jsou chaotické, nevyrovnané
a dasledkem toho napjaté.
Vykon skupiny se vyznacuje vysokou kvantitou, ale 1 pfes velkou zainteresovanost Clent je

vykonnost nizka.?

20 DUCHON, B. Management. Integrace tvrdych a mékkych prvkii fizeni. Praha, 2008: Nakladatelstvi C. H. Beck.
ISBN 978-80-7400-003-4.
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14. RIZIKOVE CHOVANI NA PRACOVISTI

V interpersonalnich vztazich mezi jednotlivymi zaméstnanci mohou vznikat konflikty.
Setkaji-li se 1idé s riznymi nazory, postoji, mocenskymi ambicemi nebo hodnotami, da se pak
stézi zabranit tomu, aby mezi nimi vznikaly nedorozuméni az konflikty.

Konflikty miizeme rozdé€lit na dvé skupiny. Vnéjsi, interpersondlni, jsou situace, kdy se
jedinec stfetne s vnéj§im okolim, s ostatnimi lidmi, tedy jedinec s jedincem, jedinec
se skupinou nebo skupina se skupinou. Vnitini konflikty, intraindiviualni, nastavaji, kdyz se
stietnou dve protichiidné sily uvniti jedné osobnosti.?!

Ziskavanim zkusenosti 1ze dosdhnout toho, ze dokdZzeme rozpoznat urité ptiznaky, které
se Vv organizaci objevuji. Mezi takové znaky naznacujici problém a nasledny vznik konfliktu
patii naptiklad vysokd absence pracovnika v praci, lhostejnost a nezdjem ostatnich
spolupracovnikli i nadfizenych, jejich nekomunikativnost nebo nadfizeni, ktefi nejsou
dobrymi vedoucimi.

Jen ztidka vznikaji vnéj$i konflikty mezi spolupracovniky bez diivodu, na zacatku vzdy stoji
néjaky problém, ktery nemusi byt na prvni pohled viditelny, tedy je sloZité ho odhalit a tim
pak neni mozné konfliktu pfedejit. Pfi¢inami rozporii mohou byt rozdily ve vniméni problémt
jednotlivych pracovnikt, rozdily v motivech a cilech zamé&stnanct, neslucitelnost jejich roli,

obtizné mezilidské vztahy na pracovisti nebo uréité udalosti, které méni Zivot v podniku.?

141 MOBBING

Vyraz pochazejici z anglického spojeni ,,to mob®, ktery v piekladu znamend utlacovat,
napadat, urazet, ttocit.

Mobbingem se oznacuje predevSim psychické tyrani nebo systematicky, cilevédomy
a opakovany utok na urcitou osobu. Je pfi ném vyuzivan pfistup, ktery obét’ degraduje,
zesmeshuje a nadmérné kritizuje. Existuje mnoho opist tohoto vyrazu, ktery napovida, o co
vlastné¢ pifi tomto druhu Sikany jde. Mlzeme zminit naptiklad boj mezi kolegy, likvidace
kolegt, psychicky stres, teror, pomluvy, Sikana, sexualni obtézovani, intriky, natlak, pohrdani,

zesmésnéni, atd.

2L KRIVOHLAVY,J. Konflikty mezi lidmi. 2. vyd. Praha : Portal, 2002. 189 s. ISBN 80-7178-642-X.
22 FEHLAU, G.Eberhard. Konflikty v prdci.Praha :Grada Publishing, 2003.1SBN 80-247-0533-8.
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Nejedna se o konflikt, ani jednordzovou a kratkodobou strategii. Je to fada negativnich
komunikativnich jednani, kterych se dopousti jednotlivec nebo vice osob viici urcitému

¢lovéku po delsi dobu, nejméné ptil roku a alespon jednou t}'ldné.23

Znaky mobbingu podle profesora Leymanna
e Dlouhodob¢ a nepfietrzité Gtoky zaméfené na konkrétniho jedince;
e Pravidelnost a opakovanost;
e Utoky jsou systematické a cilené;
e Nepratelska a neeticka forma komunikace;
e Hrozby jsou neptimé a skryté, je tedy tézké rozpoznat, ze se néco déje;
e Rafinovanost a zakefnost;
e Aktivni a trvaly tlak;
e Nelitostnost, bezcitnost, nelidskost;

e Trvale jsou pfitomny znamky nepiatelstvi a agrese.24

14.2 BOSSING

Jedna z podob Sikany na pracovisti. Autorem terminu je S. Kile, ktery bossingem ve svych
Setienich nazyval systematické Sikanovani ze strany vedouciho. Byva také oznacovan
terminem mobbing shora.

Ve vétSiné piipadil se jednd o situace, kdy vedouci pracovnik vyviji tlak na podfizeného za
ucelem vynutit si jeho pfizptsobeni, poslusnost nebo aby ho vypudil z jeho pracovniho mista.
Vedouci pracovnik ma pro tento druh chovani typické motivy. Pfedevsim je to strach o jeho
pracovni pozici, obava z vice schopného podtizené¢ho pracovnika. Dale se mtize jednat o hnév
na celou organizaci nebo na management spolecnosti, ktery pak posouva pravé smérem ke
svym podfizenym.25

Velkym tématem této problematiky v dneSni dobé je samotnd diskriminace ze strany

zam¢stnavatele, at’ uz zdivodu rasového, pohlavi nebo kterékoliv jiné odliSnosti

zaméstnancu.

2 KRATZ, H.J., et al. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha: Management Press, 2005, 16-17 S.,
ISBN 80-7261-127-5.

24 S\VOBODOVA, L., et al. Nenechte se sikanovat kolegou, Mobbing — skrytd hrozba, vyd.1., Praha: Grada Publishing 2008,
26 — 27 S., ISBN 978-80-247-2474-4.

% BENO, P. Miij §éf, miij nepritel. Vydavatelstvi ERA, 1. Vydani, 2003, 10 s., ISBN: 80-86517-34-9.
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PRAKTICKA CAST

15. SOCIOLOGICKE SETRENI

Metodou védeckého vyzkumu byl zvolen dotaznik s uzavienymi otazkami. Respondenti byly

0soby v rozmezi véku 18 - 37 let.

Dotaznik celkem zodpovédélo 65 respondentti

15.1 CILE VYZKUMU

Prvnim cilem vyzkumu je zjistit, co si vlastné vefejnost piedstavuje pod pojmem
workoholismus, zda ho povazuje za nemoc, opravdovou zavislost ¢i nikoliv. DalSim cilem
bude zkoumat, kolik lidi je ochotnych plnit své pracovni tkoly nad rdmec pracovni doby
a pro€. A poslednim cilem je zjistit, do jaké miry jsou lidé pfi praci v tymu ochotni podilet se
na ukolech ostatnich ¢lenti tymu, zda rad€ji plni jen ukoly, které byly zadané pouze jim nebo

se radi a dobrovolné€ angaZuji 1 na ukolech ostatnich, 1 kdyz to neni jejich povinnosti.

15.2 HYPOTEZY

1. Informovanost o workoholismu mezi zaméstnanci je dostatecna. Vice, nez 70%
respondentli se domniva, Ze workoholismus je nemoc.

2. 75% dotazanych plni své pracovni ukoly a nema z4jem podilet se na préci ostatnich.

3. 80% dotazanych se domniva, ze pritomnost zaméstnance - workoholika v organizaci
Skodi mezilidskym vztahiim na pracovisti, ma na n¢ negativni vliv.

15.3 ANALYZA VYSLEDKU

Ziskana data z dotaznikového Setfeni byla zpracovana do jednotlivych tabulek, kdy ke kazdé
otazce pripada jedna tabulka s poctem odpovédi k jednotlivym moznostem a grafii, kde jsou
vysledky zobrazeny procentuelné. Kazdy vysledek je pak doplnén o komentafr.
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1. VasSe pohlavi

Zena 37

Muz 28

B Zena

m Muz

Dotaznik zodpovédélo o 17% vice Zen, nez muzl. To je pravdépodobné zplsobeno tim, ze
dotazniky byly vyplnény pifedevSim zaméstnanci statni spravy, kde zaméstnance tvofi

predevsim Zeny.
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2. Vas vék

15-25 let 29
26 - 40 let 36
41 let a vice 0

m15-25 let
W26 - 40 let

Dotaznik nezodpovédél nikdo starSi 41 let. Vékové rozloZeni dotazovanych zaméstnanci se

pohybuje predevsim kolem 30 let véku.
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3. VaSe nejvyssi dosazené vzdélani

Zakladni 0

Stiedni nebo stfedni s maturitou 29
Vyssi odborné 14
Vysokoskolské 22

B Stfedni nebo stfedni s
mauritou

B Vyssi odborné

B Vysokoskolské

Mezi respondenty nebyl nalezen nikdo se zakladnim vzdélanim, coz miize byt disledkem
toho, ze v organizacich, kde bylo Setfeni provedeno, jsou kladeny urcité naroky na vzdelani.
Zajimavy je pocet respondentd s vys$im odbornym vzdélanim, které je, diky kvalitni praxi

v pritbéhu studia, u zaméstnavateld stale zadanéjsi.
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4. Setkal jste se v dobé svého zaméstnani s nékym, kdo vykazoval priznaky zavislosti na

praci (workoholismu)?

ANo 43
Ne 17
Nevim 5

B Ano
B Ne

B Nevim

Vétsina respondentl se s clovékem, vykazujicim piiznaky zéavislosti na praci, jiz setkala.

Zkreslujici mize byt to, zda jsou respondentiim znamy typické ptiznaky pro workoholismus.
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5. Je podle Vas zavislost na praci (workoholismus) nemoc?

ANo 46
Ne 12
Nevim 7

= Ano
mNe

¥ Nevim

VétSina respondentli povazuje workoholismus za nemoc, lze tedy fici, Zze jejich povédomi

o zavislosti na praci je velmi dobré.
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6. Myslite si, Ze zavislost na praci (workoholismus) je zavislosti spiSe pozitivni nebo

negativni?

Pozitivni 11
Negativni 45
Nevim 9

B Pozitivni
B Negativni

B Nevim

Workoholismus, jako pozitivni zavislost vnima 17% respondentl. VéEtSina z nich se domniva,
7e jde o zavislost negativni. Mohli jsme se zde vSak setkat se dvéma uhly pohledl - negativni
zavislosti je zejména pro Clovéka zavislého, pro organizaci, pro kterou tento ¢lovek pracuje,

jde spise o pozitivum.
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7. Domnivate se, Ze zavislost na praci je vinou poZadavki zaméstnavatele na pracovni

vykon zaméstnanci?

ANo 16
Ne 41
Nevim 8

B Ano
B Ne

B Nevim

Podle vétsiny dotazanych neni vina na strané¢ zaméstnavatele, pokud se v jeho organizaci
vyskytuje Cloveék zavisly na praci. Cilem kazdého zaméstnavatele vSak je docilit u svych
zameéstnancl co nejvyssiho vykonu pii plnéni pracovnich ukoll. Tim se zvySuje riziko vzniku
zévislosti na praci. Ctvrtina respondentti vidi vtlaku zaméstnavatele na vy vykon

MW .

zaméstnanct pfi¢inu vzniku zavislosti na praci.
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8. Jsou Vam znama opatieni, ktera sniZuji zavislost na praci v organizaci?

Ano 46
Ne 15
Nevim 4

= ANO
mNe

® Nevim

Vice, nez 70% respondentll je sezndmeno s opatfenimi, ktera vedou ke snizZeni rizika vzniku
zavislosti na praci v jejich organizaci. Z toho plyne, Zze vétSina zaméstnavateli Cini takovato

opatfeni a své zaméstnance S Nimi seznamuje.
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9. Domnivate se, Ze pritomnost zaméstnance (workoholika) na pracovisti ma vliv na

chod organizace?

Ano 53
Ne 6
Nevim 6

= ANO
ENe

B Nevim

Vétsina dotazanych se domniva, ze pritomnost zaméstnance, ktery je zavisly na praci, v jejich
organizaci, ma vliv na jeji chod. To znamena, Zze v€tSina zamé&stnanct si mysli, ze jeho

pritomnost je viditelna navenek.
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10. V pripadé, Ze jste se setkal(a) s pritomnosti workoholika na pracovisti, byl tento

jedinec vniman z hlediska pracovniho klimatu:

Pozitivné 29
Negativné 31
Nevim 5

B Pozitivné
B Negativné

B Nevim

Pokud se respondent na svém pracovisti setkal s jedincem zavislym na préci, byl tento ¢lovek
vniman pfedev§im negativné. MlzZe to byt zejména proto, Ze jedinec podaval vyssi vykon, nez
ostatni zaméstnanci, kterym byl tento jedinec davan za vzor a upfednostiiovan nadiizenym

nebo naopak neplnil fadné své ukoly a klesala tak vykonnost celého pracovniho tymu.
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11. Dle VaSeho nazoru ma workoholismus na mezilidské vztahy na pracovisti vliv:

Pozitivni 6
Negativni 53
Zadny 6

® Pozitivni
B Negativni
W Zadny

Skutecnost, ze vétSina respondentii povazuje workoholismus za negativni dopad na
mezilidské vztahy na pracovisti mize znamenat, ze za pfitomnosti zaméstnance v organizaci

se zvySuje rivalita mezi zaméstnanci a tim dochazi ke zhorSovani vztahli mezi zaméstnanci.
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12. V zaméstnani uprednostiiujete praci v tymu nebo praci samostatnou?

Tymovou praci 25
Samostatnou praci 31
Obé¢ 9

B Tymovou praci
B Samostatnou praci
mObé

Témét polovina respondentll upiednostiiuje pii vykondvani pracovnich ukolli samostatnou
praci. 38% dava prednost praci tymové. Tento vysledek vypovidd o tom, ze zalezi na
charakteru a povaze cloveka, tento pfistup je individudlni. Nékteii jedinci si rad&ji nesou

zodpovédnost za splnény kol sami, néktefi se o zodpovédnost radéji podéli s ostatnimi ¢leny

tymu.
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13. V pripadé, Ze plnite kolektivni pracovni ukol, jste:

Ve vedouci pozici tymu 27
Soucasti tymu 34
Nevim, podle potieby 4

B Ve vedouci pozici tymu
B Soucasti tymu

= Nevim, podle potieby

Vice, nez polovina dotazanych je rad¢ji platnym c¢lenem tymu, nez stoji v jeho cele. Tato
skutecnost mize byt zplisobena tim, ze Clovek stojici ve vedouci pozici nese vétSinu
zodpovédnosti za praci vykonanou celym tymem. Cést téchto respondentil nechce nést tuto

zodpovédnost.
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14.V zaméstnani plnite:

Pouze své ukoly 29
Ukoly svych kolegii 24
ZaleZi na situaci 12

B Pouze své ukoly
m Ukoly svych kolegii

m Zalezi na situaci

18% dotazovanych plni ukoly, které byly zadany jim, ale také tkoly svych kolegt. Pokud se
jedna o tymovou praci, kde neni kazdy €len stejn¢ vykonny, je tento ptistup nezbytné nutny
pro splnéni zadaného ukolu. V ostatnich situacich si vétsi ¢ast respondentli splni pouze své

tikoly.
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15. Domnivate se, Ze vedouci zaméstnanec vyuZziva styl vedeni:

Autoritativni 1
Demokraticky 31
Liberalni 12
Vsechny 20

Autoritativni
B Demokraticky
B Liberalni

¥ Vsechny

Z vysledkl tohoto dotazu plyne skutecnost, Ze vétSina zaméstnanci ma nadfizeného, ktery
dava svym zaméstnancim prostor pro jejich nazory a diskusi. Velka ¢ast pak mysli, Ze jejich
vedouci pracovnik vyuziva vSechny styly vedeni, kdy ziejmé zélezi na situaci, vlastnostech

podftizenych nebo zadaném tkolu.
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16. Je pro Vas téZzké odmitnout svého nadiizeného, pokud Vias pozada o splnéni

pracovniho ikolu nad ramec Vasi pracovni doby?

Ano 38
Ne 18
Nevim 9

B Ano
B Ne

B Nevim

Vice, nez 50% dotdzanych jedinci nedokdze odmitnout svého nadiizeného a plni pracovni
ukoly i nad rdmec pracovni doby. V tomto vysledku mize hrat velkou roli souCasny stav
nezameéstnanosti v CR, zvlasté v nékterych regionech. Zaméstnanec ze strachu o své pracovni

misto déla praci prescas.
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17. Rusite své pfedem domluvené aktivity soukromého Zivota kvili svému zaméstnani

r

D]

.

ANno

34

Ne

31

B Ano
B Ne

Témeét polovina uCastniku Setfeni neni ochotna rusit své volnocasové aktivity kvili

vykonavani pracovniho ukolu. Druha ¢ast respondentil, kterd své aktivity rusi, mlize tak Cinit

z riznych divodt. Témito divody mohou byt napiiklad strach ze ztraty zaméstnani, problémy

Vv osobnim Zzivoté, pied kterymi chtéji v praci utéct nebo také snaha zavdécit se svému

nadfizenému.
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15.2 VYHODNOCENI VYZKUMU

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 65 respondentii. Pomér muzli a Zen nebyl
rovnomérny, zastoupeni zen ve zodpoveézeni dotazniku bylo vyssi. Piredpokladané vekové
slozeni respondentti bylo od 15 do 100 let. Jak ukazaly vysledky prizkumu, kone¢néa vékova

hranice byla od 15 do 40 let, star$i, ani mladsi respondent nebyl ve vzorku nalezen.

Pted uskuteCnénim prazkumu byly stanoveny tifi hlavni hypotézy sociologického Setteni.
Z dosazenych vysledkti dan¢ho priizkumu bylo zjisténo, ze 71% respondentii se domniva, ze
zavislost na praci (workoholismus) je nemoc, 18% si mysli, Ze se 0 nemoc nejedend a zbylych
11% nevi, jaky charakter tato porucha ma. Prvni hypotéza, ze vice, nez 70% respondentli se
domniva, ze workoholismus je nemoc, se tedy potvrdila. Z této skutecnosti plyne,
ze poveédomi a informovanost zaméstnanct o zavislosti na praci, jejim charakteru a pfiznacich
je pomérné vysoka, at’ uz je tomu tak diky pfistupu a opatfenim zaméstnavatele nebo znalosti

a zkuSenosti samotnych zaméstnanct.

Druhou z hypotéz bylo, Ze 75% dotazanych plni pouze své pracovni tkoly a nema zajem na
tom, aby se podileli na plnéni ukol svych kolegli. Vysledky Setfeni ukazaly, Ze je tomu tak
u 45 % respondentt. 37% jich pak plni také ukoly svych kolegl a zbylych 18% vybralo
odpovéd’, Ze zalezi na situaci. Tato hypotéza se tedy nepotvrdila, byla vysledky prazkumu

vyvracena.

Posledni, tfeti, hypotéza znéla: 80% dotazanych se domniva, Ze pfitomnost zaméstnance -
workoholika v organizaci $kodi mezilidskym vztahtim na pracovisti, ma na né negativni vliv.
Na otazku, zda si respondent mysli, Ze pfitomnost zaméstnance - workoholika na pracovisti
ma vliv na mezilidské vztahy, 82% dotdzanych odpovédélo, ze ma vliv negativni, 9%, ze
pozitivni a dalSich 9% se domniva, Ze jeho pfitomnost nema na vztahy zadny vliv. Déle bylo
zjisténo, Ze pokud se néktery z respondentd setkal s pfitomnosti jedince zavislého na praci
v organizaci, byla tato pfitomnost vnimana spiSe negativné, odpovédélo tak 48%
dotazovanych. 44% pak jeho pfitomnost vidélo pozitivné a 8% nevi, jak byl tento jedinec
vniman nebo se s nikym, zavislym na praci, na pracovisti nesetkal. Z téchto vysledkt tedy

plyne, Ze tfeti, posledni hypotéza se potvrdila.

Kone¢nym vysledkem sociologického Setieni je, Ze dvé ze tii hypotéz se potvrdily, jedna byla

vyvracena.
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ZAVER
Uplatnéni absolventll stfednich ¢i vysokych $kol je v dne$ni dobé vysoké miry
nezamestnanosti slozité. Mladi lidé se dostavaji do situaci, kdy po uspéSném absolvovani
urcitého stupné vzdélani konci na ufadech prace a je pro né slozité najit praci. Kdyz se vSak
naskytne moznost pracovat, tim spiSe v oboru, ktery ma jedinec vystudovany, vétSina z nich
se nerozmysli a praci pfijima. I pfesto, Ze jejich o¢ekavani mohou byt mnohdy jind, délaji vse
pro to, aby si své, té€zce ziskané, pracovni misto udrzeli a mé¢li naptiklad moznost kariérniho
¢i finan¢niho postupu. Ve stejnych situacich se mohou ocitnout také lidé jinych vékovych
kategorii a to naptiklad 1idé v preddichodovém véku. Jejich snahy udrzet si své pozice
V organizaci a financné se tak zajistit mohou ale koncit naptiklad prave zavislosti na praci.
Je upfednostiovano plnéni vlastnich pracovnich ukoll pfed soukromim, pracuje se nad ramec
jejich pracovni doby, jsou plnény tikoly vlastni, i ikoly ostatnich kolegli, zanedbava se rodina,

%

ale také zdravi. Existuje mnoho faktort a pticin, které zavislost na praci (workoholismus) ma.

Béhem vypracovani bakalaiské prace bylo mou snahou zjistit, jaké povédomi a zkuSenosti ma
vetejnost, 1épe feCeno zaméstnanci, o zavislosti na praci, jejich rizicich, ptiznacich, ¢i jaké

mohou byt jeji nasledky.

Prace méla dva predem stanovené cile. Prvnim cilem mé prace bylo zjistit, jaké dopady
a nasledky, ma ptitomnost zaméstnance zavislého na praci v organizaci na jeji chod. Tohoto
cile jsem se snazila dosdhnout jak studiem odborné literatury, tak srovndvanim osobnich
praktickych zkuSenosti a provedenim socialniho Setfeni. Vyuzitim vSech metod bylo zjisténo,
ze dopady na chod organizace mohou mit dva charaktery, pozitivni i negativni. Pfedev§im
zalezi na typu workoholika, ktery se na pracovisti vyskytuje. O pozitivni vliv se jednd, pokud
zaméstnanec plni své ukoly GspéSné, s vysokym pracovnim nasazenim a je tak pro organizaci
svymi vysledky pfinosem. Mize ale také nastat situace, kdy zaméstnanec chce plnit co
nejvice utkold, ale jejich vysledky nejsou uspokojivé. Pak pro organizaci predstavuje spise

negativum, jeho vykonnost se projevuje na celkovych vysledcich.

Dale jsem se snazila dosdhnout druhého cile, kterym bylo zjistit, zda mé piitomnost
workoholika na pracovisti vliv na mezilidské vztahy v organizaci a pracovni klima. K tomuto
cili vedlo predevsim sociologické Setfeni, kterym bylo zjisténo, Ze pii osobni zkuSenosti
respondentli s pfitomnosti workoholika na pracovisti, byl tento jedinec vniméan pracovnim
kolektivem spiSe negativné. Jeho pfitomnost muze zpiisobovat situace, kdy dochazi

k narGstani rivality mezi zaméstnanci. Zavisly jedinec podava vyssi vykon, ukoly plni Iépe,
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nez ostatni a je nadfizenymi ddvan za vzor a mize jimi byt upfednostiiovan pied ostatnimi
zaméstnanci. Ti mohou na jeho pfitomnost reagovat negativné. V opacném piipade, kdy
workoholik jiného typu své tkoly nezvlada, je kolegy vniman také negativné, jeho pracovni
vykon ma vliv na vysledky celého pracovniho tymu. V obou piipadech dochézi k problémim

mezi zaméstnanci a k naruSovani vztahl mezi nimi.

Poslednim cilem mé prace bylo pokusit se najit odpovéd’ na otazku, zda nékdo v mém okoli
ma sklony k workoholismu, ¢i workoholikem je. V tomto ptipadé¢ ke splnéni cile vedly
pfedevsim vlastni zkuSenosti a pozorovani lidi v mém okoli. K jeho splnéni pfispélo taktéz
zodpovézeni otdzky v dotaznikovém Setfeni, zda respondenti rusi své soukromé aktivity kvili
plnéni pracovnich ukold, z jehoz vysledkl je ziejmé, ze vice, nez polovina svou praci pied
soukromym upfednostiiuje. To mize byt varovnou znamkou pied sklonem k workoholismu.
Pozorovanim v uz$im okoli bylo zjisténo, Zze minimalné polovina lidi dé€la praci piescas, aby
splnila své tkoly zodpovédné. Na nékteré zaméstnance jsou kladeny pfili§ vysoké naroky,
kdy jejich pracovni tkoly nelze zvladnout v ramci pracovni doby. Jsou proto nepiimo nuceni

pracovat nad jeji ramec a svou praci plnit ve svém volném case.

Vsechny z pfedem stanovenych cili prace byly splnény vyuZitim metod, které byly urceny

pied stanovenim cila.

Vypracovani mé prace rozsifilo mé obzory v odborné literatufe a autorech, ktefi mi do té doby
byli neznami. Dale jsem ziskala zkuSenosti a znalosti v oblasti personalistiky a problematiky
nelatkovych zavislosti. Vypracovani této prace pro mé bylo velkym pfinosem pro mij studijni

1 osobni Zivot.
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Priloha A

Dotaznik

VézZena pani, vazeny pane,

jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského v Praze a v soucasné dobé koncim
posledni ro¢nik bakalaiského studia. Soucasti mé zavérecné prace je provedeni dotaznikového
Setfeni na téma workoholismus. Z téchto divodl si Véas dovoluji poZadat o vyplnéni niZe
uvedeného dotazniku.

Dotaznik je anonymni a s jeho vysledky je mozné se seznamit po obhajobé mé bakalaiské
prace v knihovné skoly.

Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vice, nez 10 minut. Z navrhovanych odpovédi zvolte
pouze jednu, ktera je podle Vas nejvystiznéjsi.

D¢kuji Vam za pochopeni.

1. VaSe pohlavi:

a) Zena
b) Muz

2. Vas vék:

a) 15-25let
b) 26 -40 let
c) 41 avice

3. VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani:

a) Zakladni

b) Stiedni nebo stiedni s maturitou
c) Vyssi odborné

d) Vysokoskolské



4. Setkal jste se v dobé svého zaméstnani s nékym, kdo vykazoval priznaky zavislosti na

praci (workoholismu)?

a) Ano
b) Ne

c) Nevim
5. Je podle Vas zavislost na praci (workoholismus) nemoc?

a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

6. Myslite si, Ze zavislost na praci (workoholismus) je zavislosti spiSe negativni nebo

pozitivni?

a) Pozitivni
b) Negativni

c) Nevim

7. Domnivate se, Ze zavislost na praci je vinou pozadavki zaméstnavatele na pracovni

vykon zaméstnancii?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

8. Jsou Vam znama opatieni, ktera sniZuji zavislost na praci v organizaci?

a) Ano
b) Ne
¢) Nevim
9. Domnivate se, Ze pritomnost zaméstnance (workoholika) na pracovisti ma vliv na

chod organizace?

a) Ano
b) Ne

c) Nevim



10. V pripadé, Ze jste se setkal(a) s pritomnosti workoholika na pracovisti, byl tento

jedinec vniman z hlediska pracovniho klimatu:

a) Pozitivné
b) Negativné

c) Nevim

11. Dle VasSeho nazoru ma workoholismus na mezilidské vztahy na pracovisti vliv:

a) Pozitivni
b) Negativni
¢) Nema zadny vliv
12. V zaméstnani uprednostiiujete praci v tymu nebo praci samostatnou?

a) Tymovou praci
b) Samostatnou praci

c) Ob¢
13. V pripadé, Ze plnite kolektivni pracovni tukol, jste:

a) Ve vedouci pozici tymu
b) Soucasti tymu

¢) Nevim, podle potieby
14. V zaméstnani plnite:

a) Pouze své tkoly
b) Ukoly svych kolegt

C) Zalezi na situaci
15. Domnivate se, Ze vedouci zaméstnanec vyuZiva styl vedeni:

a) Autoritativni
b) Demokraticky
c) Liberalni

d) Jiné



16. Je pro Vas téZzké odmitnout svého nadrizeného, pokud Vas poziada o splnéni

pracovniho tikolu nad ramec Vasi pracovni doby?

a) Ano
b) Ne

c) Nevim

17.V pripadé, Ze pracujete nad ramec svych povinnosti, vede Vas k tomu:

a) Snaha zavdécit se nadiizenému
b) Kladny vztah k vykonavané praci

c) Jiné
18. Rusite své predem domluvené aktivity soukromého Zivota kvili svému zaméstnani?

a) Ano
b) Ne
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