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Abstrakt

Tato diplomova price zkoumd ndvrh a vyvoj mobilnich aplikaci pro Magistrat hlavniho mésta Prahy
a jeho ptfidruzené spole¢nosti. Prace zac¢ind analyzou soucasného stavu mobilnich aplikaci a jejich
integrace v rdmci ekosystému e-governmentu. S vyuZitim metodiky, kterd zahrnuje kvalitativni a kvan-

titativn{ techniky, identifikuje klicové vyzvy a pfileZitosti.

Vyzkum vyvrcholi vyvojem strategického rdmce pro budouci rozsiten{ a integraci mobilnich aplikaci.
Tento radmec fesi soucasné nedostatky a predvidd budouci potieby, zajistuje, Ze aplikace se mohou
vyvijet v souladu s technologickymi trendy a pozadavky uZivateli. Studie navrhuje doporuceni pro

zlepSeni a vyvoj vybraného segmentu aplikaci, podpofené podrobnou projektovou dokumentaci.

Zjisténi odhaluji potencidl pro zlepSeni uzivatelského zazitku a zefektivnéni procesti. Navrhovany
rdmec a dokumentace slouZ{ jako zdklad pro kohezivni ekosystém mobilnich aplikaci, ktery podporuje

cile e-governmentu.

Tato préce prispivéd do oblasti vyvoje mobilnich aplikaci analyzou a strategickym rdmcem pro zlepseni

digitdlnich sluzeb ve vefejné spravé, zdiiraziiuje vyznam strategického planovan{ a adaptace.

Klicova slova

Analyza, Navrh, Mobiln{ aplikace, MHMP, Ramec, Strategie




Abstract

This thesis explores the design and development of mobile applications for the Prague City Hall and
its affiliated companies. The work begins with an analysis of the current state of mobile applications
and their integration within the e-government ecosystem. Utilizing a methodology that includes both

qualitative and quantitative research techniques, it identifies key challenges and opportunities.

The research culminates in the development of a strategic framework for the future expansion and
integration of mobile applications. This framework addresses current shortcomings and anticipates
future needs, ensuring that applications can evolve in line with technological trends and user requi-
rements. The study proposes recommendations for improvements and the development of a selected

segment of applications, supported by detailed project documentation.

Findings reveal the potential for enhancing user experience and streamlining processes. The proposed
framework and documentation serve as the foundation for a cohesive ecosystem of mobile applications

that supports the goals of e-government.

This work contributes to the field of mobile application development by providing an analysis and a
strategic framework for improving digital services in public administration, highlighting the impor-

tance of strategic planning and adaptation.
Keywords

Analysis, Design, Mobile Application, MHMP, Framework, Strategy
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1. Uvod

Vstupujeme do éry, kdy digitdlni transformace méni obraz méstské spradvy a komunikace s obcany.
Magistrat hlavniho mésta Prahy (MHMP) jakoZto dynamické centrum, které se neustdle vyviji areaguje
na nové technologické trendy, stoji na prahu revoluéni zmény v podobé obnovy portfolia mobilnich
aplikaci svého IT ekosystému. Tato diplomova prace se zabyva ndvrhem a implementaci strategického
ramce, ktery by MHMP umoZnil vyuZit potencidl mobilnich technologii pro zlepseni vefejnych sluzeb
a interakce s obcany.

sy s

Prace pfinasi uceleny pohled na vyzvy a prileZitosti, které mobiln{ aplikace predstavuji pro méstskou
spravu, a nabizi strategicky plan pro jejich efektivni vyuZiti. Skrze analyzu soucasného stavu, identifi-
kaci potieb obCanti a integraci s novymi technologickymi feSenimi poskytuje prace komplexnif rdmec
pro rozvoj mobilnich sluzZeb, které by mohly vyrazné€ zvysit efektivitu, pfistupnost a uzivatelskou

spokojenost.

Vzhledem k rostoucimu vyznamu smart technologii a e-governmentu, price zdlraziiuje potiebu
adaptabilniho a uZivatelsky orientovaného pristupu, ktery reflektuje nejen soucasné technologické

moznosti, ale i pfedpovidd budouci vyvoj a potfeby obc¢and.
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2. Cile a motivace prace

Stanoveni cild a motivace prace poskytuji zdklad pro jasné vymezeni zaméfeni a uicelu diplomové

préce.

2.1 Cile prace

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku ndvrhu a vyvoje mobilnich aplikaci pro Magistrat
hlavnitho mésta Prahy (MHMP). S hlubokym zaméfenim na praktické a teoretické aspekty vyvoje
aplikaci, price si klade za hlavni cil sestavit projektovou dokumentaci, kterd poslouzi jako zdklad pro

budouci vyvoj aplikaci v rdmci MHMP. Specifické cile prace zahrnuji:

* Charakterizovat problematiku vyvoje mobilnich aplikaci, s diirazem na poZadavky a ocekdvani
spojend s modernimi méstskymi sluzbami.

* Provést ditkladnou analyzu stdvajiciho stavu mobilnich aplikaci MHMP a aplikaci jeho pfidru-
Zenych spole¢nosti, identifikovat klicové oblasti pro zlepSeni a integraci.

* Vytvofit strategicky rdmec pro budouci rozvoj mobilniho katalogu MHMP, zahrnujici navrho-
véani a planovéani novych funkci a sluZeb.

* Vybrat konkrétni segment mobilnich aplikaci z navrZzeného rdmce a vypracovat pro né¢j detailni

projektovou dokumentaci.

2.2 Metodika

Metodika této diplomové prace je koncipovdna tak, aby propojila teoretické poznatky s praktickym
vyvojem mobilnich aplikaci pro MHMP. Metodika je zaloZena na studiu a analyze relevantnich
pripadovych studif a existujicich vyzkumi, které se tykaji vyvoje mobilnich aplikaci a smart city

technologif.

* Dikladné analyze aktudlniho stavu mobilnich aplikaci MHMP, kterd zahrnuje sbér dat, hodno-
cenf uzivatelské spokojenosti a funk¢nosti stavajicich aplikaci.

* Syntéze ziskanych teoretickych a praktickych informaci s cilem vytvorit novy, komplexni ra-
mec, ktery bude reflektovat aktudlni potfeby a budouci sméfovani méstskych technologii a e-
government sluzeb.

* Praktické aplikaci teoretickych poznatk pii tvorbé projektové dokumentace, kterd demonstruje,

jak miiZe byt navrZzeny rdmec realizovan v praxi.
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3. Soucasny stav poznani reSené

problematiky

3.1 E-government v Ceské Republice

E-government, neboli elektronick4 sprava, predstavuje v Ceské republice kli¢ovy prvek modernizace
verejné spravy a zlepSeni sluzeb pro obcany. Je zaloZen na vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii k efektivnéjsimu a transparentnéjSimu poskytovédni vetfejnych sluzeb, zlepSeni interakci
mezi stitnimi tifady a obCany, a také ke zvySeni efektivity internich procest stitni spravy. E-government

umoZziiuje obCantim snadny pfistup k fade sluZeb, jako je elektronické podavani dafiovych pfizndni,

zéadosti o vypisy z rejstfiki, elektronické volby a mnoho dalSich.
3.1.1 Historicky vyvoj e-governmentu v Ceské republice

Digitalizace vefejné spravy v Ceské republice zac¢ala koncem tisicileti s legislativnimi ndvrhy umoz-
fujicimi pravnickym subjektim vyuZivat digitdlni prostfedky. Do té doby probihala interakce mezi
vefejnou spravou a pravnickymi subjekty individudlné a informace byly zaznamendvany na papite.

Tento proces byl vyznamnym krokem smérem k modernizaci a efektivité vefejné spravy v CR.[37]

Prvni faze digitalizace zahrnovala elektronické podepisovéani podéni a zvefejiiovani informaci na webo-
vych portélech, coZ snizovalo potfebu papirovych poddni. AvSak v této fazi stdle chybéla centrdlni
vyména ddajii mezi riznymi orgdny verejné spravy. Vyznamnym milnikem bylo zavedeni systému
datovych schranek, ktery znac¢n€ usnadnil doruc¢ovani a vyménu dokumentd a podporoval efektivni

komunikaci mezi orgény a pravnickymi subjekty.[37][20][99]

Dalsi vyznamny pokrok pfedstavovalo zavedeni centrdlnich sluZeb pro sdileni referen¢nich ddajt,
tedy tidaji spravovanych statem, které jsou vzdy spravné a aktudlni. To umoznilo orgdntim verejné
moci poskytovat agendové sluzby za vice orgdnil vefejné spravy a umoznilo subjektim prava vyuZzivat

kontaktni mista vefejné spravy bez nutnosti informovat o zméndch referenc¢nich idaji.[37][17]

Neddvné vyznamné kroky v oblasti digitalizace zahrnuji zavedeni propojeného datového fondu pro
sdileni agendové specifickych udaji a vefejného datového fondu pro sdileni vefejnych tidajt. Tato
inovace umozZnila, Ze jakmile se objevi tidaj o subjektu prava ve vefejné spravé v jedné agendé, neni

tteba, aby ho jind agenda znovu vyZzadovala.[37][73]

Navzdory témto pokrokim, proces digitalizace vefejné spravy v CR ¢elil nékolika vyzvim. Podle

zpravy Nejvyssiho kontrolniho tfadu CR jednou z hlavnich bariér byla nedostate¢nd koordinace
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a spoluprice mezi riiznymi orgdny veiejné spravy, coz vedlo k fragmentaci systéma a sluZeb. Déle, i
pres legislativni podporu a rostouci poptavku ze strany klientd, byla vyzvou i potieba aktivni propagace

nove vytvorenych digitdlnich sluzeb pro jejich efektivni vyuzivani.[84]

Nejnovéjsim prispévkem k digitalizaci je zahdjeni ¢innosti Digitdlni a informacni agentury, kterd
se zamé&ruje na dalsi rozvoj digitdlnich sluZeb a zlepSeni efektivity vefejné spravy. Tato agentura

predstavuje dalsi krok k integraci a optimalizaci digitdlnich procesti v rdmci vefejné spravy.[62][22]

Celkové digitalizace vefejné spravy v CR prosla vyznamnymi zménami a zlepSenimi, pfesto ziistdvaj
oblasti, které vyZaduji dal$i vyvoj a zlepSeni. Zvlastni pozornost je potfeba vénovat integraci systémt,

v/ v

zabezpeceni dat a uZivatelské privétivosti digitdlnich sluzeb.
3.1.2 Zakladni strategie a legislativa

Z4kladni strategie a legislativa e-governmentu v Ceské republice se vyrazné odliSuje od p¥istupti jinych
zemi Evropské unie, a to predevsim diky existenci specifického zdkona o e-governmentu [97]. Tento
zékon, ktery nabyl platnosti v ¢ervenci 2009, predstavuje zdkladni legislativni rdmec pro digitalizaci

vefejné spravy v Ceské republice a odrazi ambice zemé v oblasti modernizace a zvySeni efektivity

verejnych sluZeb prostrednictvim technologif.
Legislativa CR pokryva nékolik dleZitych oblasti.

1. Rovnocennost elektronickych a papirovych dokumentd: Zakon o e-governmentu [97] ustanovuje,
7Ze elektronické dokumenty maji stejnou pravni hodnotu jako jejich papirové ekvivalenty. Tento
princip je zdsadni pro piechod od papirovych k analogovym procesiim, coZ je klicové pro
zjednoduSeni a urychleni administrativnich procest. Tento aspekt je podporen zejména Zdkonem
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt.[100]

2. Digitalizace papirovych dokumenti: Zdkon také umoZziiuje digitalizaci existujicich papirovych
dokumentd, coZ je nezbytné pro archivaci, uchovani a efektivni sprdvu dokumentt. Toto nejen
zvySuje efektivitu vefejné spravy, ale také napomaha ochrané a dlouhodobému uchovani dilezi-
tych dokumentd. MozZnost digitalizovat existujici papirové dokumenty, je podpofena Zdkonem
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb&.[101]

3. Zabezpecend elektronickd vyména dokumenti: Dals$im dilezitym aspektem zdkona €. 297/2016
Sb., je zavedeni bezpe¢nych kandll pro elektronickou vyménu dokumentd mezi riiznymi orgény
vefejné spravy a také mezi vefejnou spradvou a obCany ¢i podnikateli. To zahrnuje naptiklad
pouZzivani elektronickych podpist a datovych schranek, coz zvySuje bezpecnost a integritu
dokument prendsenych online, coz bylo zavedeno Zakonem ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitdlni

sluzby.[98]
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4. Zakladni registry: Zatimco mnoho zemi EU sleduje obdobné cile v oblasti digitalizace vefejné

spravy, ptistup Ceské republiky, zaloZeny na specifickém zdkoné o e-governmentu, je unikatni.
Ve srovndn{ s jinymi zemémi, kde se digitalizace miiZe opirat spise o fadu jednotlivych nafizeni,
smérnic nebo politik, poskytuje Cesky zdkon pevny a uceleny legislativni rdmec, ktery usnadiiuje
koordinovany a systematicky pristup k digitalizaci. Zdkladem e-governmentu jsou zde mysleny
zékladni registry, jako je napriklad registr obyvatel, které poskytuji referencni ddaje pro riizné
verejné sluzby. Tyto registry jsou legislativné zakotvenyv zdkoné ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich
registrech. Tyto registry jsou obecné hodnoceny jako pozitivni krok vlady, prestoze existuji

urcité vyzvy, napiiklad s registrem obyvatel, ktery poskytuje omezené informace.[97]

3.1.3 Hlavni dosaZené tispéchy

Postupny prechod k digitdlnim feSenim znamend zdsadni posun ve zptisobu, jakym jsou veiejné sluzby

poskytovany a jak s nimi obané a podnikatelé interaguji. Od zdkonnych opatfeni, kterd umoZznila

vznik a rozvoj té€chto sluzeb, aZ po konkrétni implementace, které usnadniuji kazdodenni Zivot, je cesta

digitalizace vefejné spravy v Ceské republice piikladem efektivniho vyuZivani modernich technologif

ve prospéch verejnosti.

1.

Systém datovych schranek: Tento systém, ktery byl zaveden zdkonem ¢. 300/2008 Sb., umoz-
fluje bezpecnou elektronickou komunikaci mezi ob¢any, podnikateli a dfady. Datové schranky
slouZ{ pro oficidlni dorucovani dokumentti ve vefejné spravé a znacné zjednodusuji a zrychluji
administrativni procesy. Vice informaci lze nalézt na oficidlnich strdnkach systému datovych

schranek.[20][99]

. Verejny informacni portdl (www.gov.cz): Tento portdl slouZi jako centrdlni misto pro pristup

z v

kinformacim o vefejnych sluzbéch, legislativé a kontaktnich ddajich na jednotlivé irady. Portdl je
podporovén fadou legislativnich opatient, kterd smétuji k posileni transparentnosti a dostupnosti

informaci verejné spravy.[74]

. Online sluzby pro podnikatele: Tyto sluZby, napfiklad elektronické podani datiovych priznini

portdl ,,Moje Dan¢", datovd schranka nebo registrace Zivnosti, jsou vyznamnym krokem k di-
gitalizaci interakce mezi podnikateli a statni spravou. SluZby jsou podpoieny legislativou jako

je zdkon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt.[47][20][67]

. Sit Czech POINT: Pobocky Czech POINT jsou kontaktn{ mista, kterd poskytuji pristup k riz-

nym vefejnym sluzbam, véetné vypisi z vefejnych rejstiikii nebo ovéfovani dokumentd. Sif je
podporovédna zdkonem o verejné sprave a predstavuje dilezitou soucést snah o zlepSeni piistupu

obcant k vefejnym sluzbam.[32]

. Datiovy portil pro vefejnost (Finan¢ni Sprava CR): Tento portdl umoZiiuje ob&aniim elektronické

18


http://www.gov.cz

podéavéni danovych pfiznani, zjisfovani stavu dafiovych zdvazki a dalSich danovych sluzeb.
Podpora tohoto portdlu vychdzi z legislativy tykajici se dani a elektronické komunikace ve
verejné sprave.[94][47][100]

6. Elektronicky dokladovy systém (eDoklady): Systém eDoklady, pldnovany na rok 2024, pted-
stavuje dal$f krok v digitalizaci vefejné spravy Ceské republiky. Tento systém, dostupny na edo-
klady.gov.cz, m4 za cil poskytovat obaniim a podnikatelim moznost elektronického pristupu,
spravy a archivace riiznych typti dokumentd souvisejicich s vefejnou spravou. Sluzba eDoklady
se zaméi{ na zjednoduseni procesu spravy dokumentd, coZ prinese zvySeni efektivity a sniZzeni
administrativni z4té%e pro uZivatele. Implementace tohoto systému odrazi soustavné tsili Ceské
republiky o rozvoj digitdlnich sluZeb a snahu usnadnit interakci mezi ob&any, podnikateli a ve-
fejnymi institucemi. eDoklady jsou soucdsti $irsi strategie digitalizace vefejné spravy a oekava
se, ze doplni jiZ existujici tspéSné projekty a iniciativy. Tato novinka je v souladu s celoev-
ropskym trendem posunu smérem k bezpapirové spraveé a predstavuje dalsi krok k moderni

a efektivni vefejné sluzbé v Ceské republice.[62][25]

3.1.4 Zhodnoceni ¢eského e-governmentu

N P

E-government v Ceské republice predstavuje vyznamny krok k efektivnéjif, transparentn&jsi a moder-
néjsi vetejné sprave, kterd vyuzivd moderni informacéni a komunika¢ni technologie pro zlepSeni sluZeb
obCaniim a podnikiim. Pfestoze byly ucinény zna¢né pokroky v digitalizaci vetejnych sluzeb, stile
existuji otazky tykajici se toho, zda Cesky e-government vyuziva veSkery technologicky dosaZitelny

potencidl.[94]

Hlavni vyzvy spocivaji v integraci a interoperabilité riiznych systémi a databazi ve vefejné sprave.
Ackoliv byly implementovany klicové iniciativy, jako jsou systém Czech POINT nebo zdkladni registry,
je nutné déle rozvijet a optimalizovat tyto systémy, aby pln€ vyuzivaly mozZnosti sdileni a analyzy

dat.[94]

Porovnéni s e-governmentovymi systémy v jinych clenskych stdtech EU ukazuje rizné pristupy k di-
gitalizaci. Napiiklad Estonsko je Casto citovdno jako piiklad dspéSného a plné€ integrovaného e-
governmentu, ktery vyuZziva blockchainovou technologii pro zajisténi bezpec¢nosti a transparentnosti,
a nabizi ob¢anliim Sirokou Skalu elektronickych sluzeb. Estonsky model vynikd vysokou mirou digi-
taln{ gramotnosti, silnym dirazem na kybernetickou bezpec¢nost a efektivnim vyuzitim dat k vytvéareni

hodnot pro obcany.[94][32]

Pro posouzeni, zda Cesky e-government vyuzivad sviij plny technologicky potencidl, je tieba zvazit

nékolik faktort [94]:
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1. Integrace a interoperabilita systémi: Zda systémy a databédze pracuji bezproblémové spolecné,
umoziiuji sdilenf informaci a spolupraci mezi rliznymi drovnémi spravy.

2. Inovace a technologické vyuziti: Mira, do jaké jsou vyuZivany nejnovéjsi technologie (napf.
umél4 inteligence, blockchain, big data) pro zlepSeni vefejnych sluzeb a rozhodovacich procest.

3. Sluzby poskytované obcaniim: Rozsah a kvalita digitdlnich sluZeb dostupnych obCantim, véetné
uzivatelské privétivosti a pristupnosti.

4. Transparentnost a zapojeni obcanii: Jak efektivné e-government komunikuje s obCany, poskytuje

informace a umoziluje jejich aktivni Gcast na sprave.

Z téchto hledisek Cesky e-government ukazuje pozitivni pokrok, ale stile je prostor pro zlepSeni,
zejména v oblastech integrace systémi a vyuZivani inovativnich technologii. Prijetim osvéd¢enych
postupti z prednich e-governmentt, jako je estonsky, mize Cesk4 republika ddle rozsiFit sviij digitdlni

potencidl, zefektivnit vefejnou spravu a poskytovat vysoce kvalitni sluzby obCantim.[94]

3.2 Mésta s priklonem ke Smart City

Tato kapitola skrze ptiklady mést jako Barcelona, Singapur a Dubaj ilustruje, jak rozmanité a inovativni
technologické aplikace mohou pozitivné transformovat méstské prostiedi, zlepsovat kvalitu Zivota
obyvatel, a efektivitu vefejnych sluzeb. Kazdé z t€chto mést pfistupuje k smart city konceptu unikdtnim

zptsobem, reflektujici jejich specifické potieby a vize.
3.2.1 Barcelona

Barcelona je jednim z prednich svétovych piikladd smart city, kterd vyuZiva inovativni technologie
pro zlepseni kvality Zivota svych obyvatel a efektivitu méstskych sluzeb. Mésto se zaméfuje na riizné
aspekty, v€etné mobility, zdravotnictvi, bezpecnosti, vodnich zdrojti, energetiky, spoleCenského zapo-

jeni a komunitniho rozvoje, hospodéiského rozvoje a bydlent, a naklddéani s odpady.

Barcelona vyuZziva vice nez 20 000 aktivnich senzort, které shromazduji data o teploté, kvalité ovzdusi

a mobilité, a tato data jsou analyzovédna a vizualizovdna na platformé Sentilo. [89]

Diky t€émto inovacim je Barcelona schopna nejen zlepSovat vefejné sluzby a infrastrukturu, ale také
podporovat udrZitelny rozvoj a zvySovat obCanskou participaci. Smart city projekty v Barceloné
jsou modelovym piikladem toho, jak mohou moderni technologie pozitivné transformovat méstské

prostfedi.[89]

20



3.2.2 Singapur

Singapur se zaméfuje na vyuZiti Spickovych technologif a inovaci pro feSeni méstskych vyzev a zlepSeni
Zivota svych obyvatel. Mésto implementuje pokrocilé technologie v oblastech, jako je sprava dopravy,
kde pouziva systémy zaloZené na Al pro optimalizaci semaford a sniZovani dopravnich komplikaci,
jako jsou zdcpy ¢i blokace dilezitych dopravnich tahii. v oblasti zdravotnictvi Singapur vyuZiva
technologie pro monitorovani a analyzu zdravotnich dat, coZ poméha pfedchédzet nemocem a zlepSovat

péci o pacienty.

v oblasti Zivotniho prostfedi se Singapur zaméfuje na udrZitelné feSent, jako je rozSifeni zelenych ploch
a vystavba udrZzitelnych budov, které snizuji uhlikovou stopu mésta. Diky t€émto inovacim se Singapur
stava jednim z nejvyspélejsich smart cities na svété, pticemz klade velky ddraz na udrZitelny rozvoj

a kvalitu Zivota svych obyvatel.[80]
3.2.3 Dubaj

Dubaj je vynikajici pfiklad mésta na Blizkém vychodg, které se stalo prikopnikem v oblasti integrace
modernich technologii do celkové architektury a infrastruktury mésta. Dubaj se zdsadné zamétuje
na vyuziti inovativnich technologickych feSeni pro transformaci do jednoho z nejmodernéjsich a nej-
chytrgjSich mést na svéte.

Jednim z klicovych prvka je projekt ,,Smart Dubai", ktery ma za cil udélat z Dubaje nejSfastnéjsi
a nejchytréjsi meésto na svété. Tento projekt zahrnuje vyuZziti technologif jako jsou uméld inteligence,
blockchain a Internet véci (IoT) pro zlepSeni vefejnych sluzeb a infrastruktury. Dubaj také investuje do
rozvoje udrzitelné dopravy, v€etné projektli na elektrickou a autonomni dopravu, a v oblasti energetiky

se zamétuje na vyuZivani obnovitelnych zdrojt.

Vyznamnym projektem je i ,,.Dubai 3D Printing Strategy", ktery se zaméfuje na vyuziti 3D tisku
v mnoha odvétvich, v¢etné stavebnictvi a zdravotnictvi, coZ napomdhd k inovacim ve vystavbé a de-

signu mésta.[23]
3.2.4 Prikady Smart City projektu

Od mobilniho e-governmentu v Barceloné€, pies inovativni sdileni informaci v Helsinkédch, aZ po
pokrocilé systémy pro zlepSeni méstského Zivota, jako jsou inteligentni feSeni v oblasti dopravy,
verejné bezpecnosti, a environmentalni udrZitelnosti v Dubaji. Kazdy z té€chto projektd ilustruje, jak
meésta vyuZivaji moderni technologie k efektivnimu feSeni specifickych méstskych vyzev, zvySovani
kvality Zivota oby Tato kapitola poskytuje uceleny prehled o tom, jak riiznorodé a inovativni pfistupy

mohou transformovat méstské prostiedi a zlepSit méstské sluzby ve prospéch vsech obyvatel s vyuZitim
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prikladii projektl zahrnujici projekty pro mobilni aplikace pro zlepSeni interakce s ob¢any, strategie

pro sniZzovani dopravnich zacp ¢i podporu ekologickych iniciativ.

1.

10.

11.

Mobilni e-government v Barceloné: Projekt zahrnuje vyuZiti mobilni identifikace (MobillD)
a zabezpeceného registru pro mobilni zafizeni. Tento systém propojuje obCany s elektronickymi
sluZbami mésta, coz zvySuje efektivitu a produktivitu prostfednictvim digitalizace a automati-
zace vnitfnich procest.[55]

Regiondlni sdileni informaci v Helsinkdch (Helsinki Region Infoshare): Sluzba poskytuje rychly
a snadny piistup k otevienym datim mezi hlavnimi mésty regionu. Harmonizace postupti

k informacim pfindSi dspory z rozsahu a usnadiiuje pfenos znalosti mezi organizacemi.[75]

. Ridim Ri¢any - hlasovaci systém Demokracie 2.1: Projekt v Ri¢anech zahrnuje hlasovaci sys-

tém, ktery umoziiuje obcaniim vyjadrit vice preferenci diky efektu vice hlasd. Cilem je zvySit

participaci obCant a celkovou spokojenost s vysledky.[78]

. Amsterdam Smart Citizens Lab: Tento projekt se zaméfuje na vyuZiti a rozvoj otevienych

technologii a pomdh4 obaniim prozkoumat néstroje a aplikace, které mapuji situaci ve mésté,
véetné kvality ovzdusi a hladin hluku.[4]

Platforma pro participativni rozpocet ,,Mein Berlin": Webova strdnka Mein Berlin shromazduje
ndpady ob¢and Berlina o tom, jak by mél byt rozdé€len vefejny rozpocet, a umoziuje obCantim

navrhovat a reagovat na jiz predstavené ndvrhy.[66]

. SmartPORT v Hamburgu: Projekt Smart Infrastructure for Ports zahrnuje optimalizaci do-

pravy, bezpecnosti a environmentalnich podminek v Hamburském pfistavu, vyuZivajic k tomu

technologie jako silni¢ni senzory a kamery.[83]

. Prazsky inovacni maraton: Praha podporuje skrze Podporuje zacinajici inovativni podnikatele

v Praze, poskytuje jim sdilené prostory, vzdélavani a program ,,JoI' & SmartCity inkubétor*,
ktery podporuje vyvoj chytrych feSeni.[70]
Parklety ve Vidni: Projekt umoZziiuje do ¢asné pouzivani parkovacich stini jako mist k odpoc¢inku

a socidlnim setkdnim, podporuje komunitni zapojeni a vyuZziti vefejného prostoru.[64]

. Monitoring hluku v Gironé: Tento projekt zahrnuje komplexni systém monitoringu hladiny

hluku v redlném Case, coz pomdh4 zlepsit kvalitu Zivota obcani a sniZuje administrativni zatéz
mésta.[56]

Chytrd soldrni lavicka v Litoméficich: Soldrni lavicka nabiji pristroje a podporuje vyuZiti
alternativnich zdrojt energie, pfispiva k udrZitelné energetice a popularizaci soldrni energie ve
vefejném prostoru.[40]

Chytré odpadkové koSe a kontejnery v Barceloné: Tento projekt vyuzivd podzemni vakuovou

sif a automaticky systém sbéru odpadd, coZ sniZuje hluk a udrzuje vefejny prostor Cisty.[41]
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12. Chytré parkovani v L’Escala, Spanélsko: Projekt zahrnuje vyuZiti snimactho systému pro

shromazdovani dat o dostupnosti parkovacich mist, coz umoZiiuje fidi¢im efektivnéjsi par-

kovani.[42]
3.2.5 Chytra reSeni v Praze

Koncept Smart City pfedstavuje inovativni piistup k fizeni méstskych sluzeb a infrastruktury pomoci

modernich technologii a datové analyzy.

Mobilita a Doprava Projekty Smart City, které se tykaji mobility a dopravy v Praze. Tato oblast
je klicova pro zajisténi plynulého a efektivniho pohybu osob a zbozi po mésté. Inovace v této ob-
lasti zahrnuji zlepseni méstské hromadné dopravy, podporu elektromobility, a vyuZiti inteligentnich

dopravnich systémd.

Priklady vyuziti

* Wallboxy pro prispévkové organizace: Nabijeci stanice pro elektromobily podporuji pfechod
na udrziteln€j$i formy dopravy.[95]

* Systém pro automatizovany vjezd a vyjezd vozidel: ZvySuje efektivitu parkovani a sniZuje
dopravni zacpy.[87]

* PID Litacka: Integrace dopravnich sluZeb do jedné karty usnadiiuje cestovani po mésté. [57]

* Intermodalni pldnovac trasy: Umoziiuje lepsi koordinaci riznych druhd dopravy pro efektivné;si

cestovani.[45]

Energetika a udrzitelnost Energeticka efektivita a udrzitelnost jsou zdsadni pro sniZovani dopadd

mést na Zivotni prostfedi. Tato kapitola se zaméfuje na projekty, které prispivaji k zelengjsi a udrZzitel-

néjsi Praze, v€etné vyuziti obnovitelnych zdrojt energie a snizovani emisi.

Priklady vyuziti

» Senzoricka sit vefejného osvétleni: SniZeni spotieby energie ve vefejném osvétleni.[79]

» Zdrava tiida: ZlepSeni kvality vzduchu ve $koldch pro zdravéjsi ucebni prostiedi.[102]

* Virtualizace Prahy a 3D datovy model: Efektivnéjsi planovani prostiednictvim 3D modelo-
vani.[93]

* Automaticky odpovidac a Al: Vyuziti umélé inteligence pro zlepSeni méstskych sluzeb. [71]
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Zdravotnictvi a bezpecnost Zlepseni zdravotnickych sluZeb a bezpecnosti v Praze. PouZiti techno-
logii v téchto oblastech zahrnuje digitalizaci zdravotni péce, implementaci pokrocilych systémd pro
sledovén{ a prevenci zdravotnich problémil a zvySeni celkové bezpe¢nosti obyvatel. V oblasti zdravot-
nictvi je extrémni potencidl pro pfedchdzeni nemoci a rizik spojenych se zdravim za pomoci nositelna
elektronika a vyhodnocovani ,,on device"za pomoci uméle inteligence. Tento princip je podloZen

Applem a jeho chytré hodinky. Které se ubiraji primdrné smérem kontroly zdravotniho stavu.[46][7]

Priklady vyuziti Metropolitni systém tisiiové a zdravotni péce: Modernizace zdravotnickych sluzeb
pro rychlejsi a efektivnéjsi reakci v nouzovych situacich. Systém obsahuje mnozZstvi I0T zafizeni jiz
dostavaji seniofi do svych domovti tak aby, mohli v piipad€ nouze pfivolat pomoc jim piirozenym

zptsobem.[51]

Datové sluzby a obcanska participace Zlepseni méstskych sluzeb a zapojeni obcanti do procesi
mestského planovani. Tyto projekty umoziiuji obCaniim aktivné se podilet na rozhodovéni a zvySuji

transparentnost méstské spravy.

Priklady vyuziti

* Datova platforma Golemio: Sbér a analyza dat pro optimalizaci sluZeb.[34]

* Aplikace Moje Praha: UmoZiiuje obCantim piistup k informacim a sluzbam.[5]

* Prazsky inova¢ni maraton - Nakopni Prahu: Podpora vyvoje novych technologickych feseni.[70]

* Aplikace ,,Zméiite to"umoziiuje ob¢aniim Prahy reportovat problémy a podnéty pro zlepseni ve-
fejného prostoru. UZivatelé mohou snadno lokalizovat a hldsit zavady s fotografii a komentdrem
telské rozhran{ a funkci hodnoceni Gfadd. Aplikace slouzi jako most mezi obCany a méstskou

spravou, zvySuje transparentnost a podporuje spoluticast vefejnosti ve spravé mesta.[63]

3.3 Faktory vyvoje mobilnich aplikaci

Historie mobilnich aplikaci je tzce spjata s vyvojem mobilnich technologii a operacnich systémd,
které pohdnéji dnesni chytré telefony. Tato kapitola se zabyva klicovymi milniky v historii mobilnich
platforem a vyvoje aplikaci pro né€, poskytujici kontext pro pochopeni soucasnych trendt a budoucich

VyZev.

Vyvoj mobilnich aplikac{ zacal s pfichodem prvnich ,,chytrych"mobilnich telefoni v 90. letech 20. sto-

leti. Tyto rané smartphones, jako byl napiiklad IBM Simon (1994)[6], nabizely zdkladni aplikace jako
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kalenddr, adresér a pozndmkovy blok. v této dobé byly aplikace primédrné predinstalovany a uzivatelé

neméli moznost si stahovat nové aplikace.[13]

Z4sadni zména prisla s uvedenim operacnich systému jako Symbian, Windows Mobile a BlackBerry
OS. Tyto systémy umoznily vyvojafim vytvaret vlastni aplikace a uZivatelim je nésledné stahovat.

Tento piistup oteviel dvefe pro rozvoj mobilnich aplikaci a jejich distribuci.[13][6]

Prelomovym momentem bylo uvedeni iPhone v roce 2007 a spusténi App Store od spolecnosti
Apple v roce 2008. App Store nabidl centralizovany zptsob, jakym mohli vyvojéfi distribuovat
a monetizovat své aplikace. Google nasledoval s Android Market (nyni Google Play) v roce 2008,
¢imz otevfel cestu pro konkurenci v oblasti mobilnich aplikaci. Tyto platformy znamenaly vyznamny
posun v piistupu k mobilnim aplikacim, kdy se z nich staly vyznamné ekonomické ndstroje a platformy

pro inovace.[13][6]

S rostouci popularitou iOS a Androidu se trh mobilnich aplikaci rapidné rozsifil. Vyvojari méli moZnost
vytvéret aplikace pro Sirokou Skdlu Gcelt - od her, pres produktivitu, aZ po socidlni média a zdravotni
aplikace. Tento trend byl podpofen technologickym pokrokem v oblasti hardwaru mobilnich zafizen{

a zlepSovanim konektivity.[13][6]

Dnes jsou mobilni aplikace neoddélitelnou soucdsti nasich zivoti. Jejich vyvoj pokracuje v inovacich,
pficemz se zaméfuje na zlepSeni uZivatelské zkuSenosti, zabezpeceni a integrace s dal$imi technolo-

giemi, jako jsou uméld inteligence, rozsifend realita a Internet véci. Pohled do budoucnosti naznacuje,

Ze vyvoj mobilnich aplikaci bude i nadéle hrat klicovou roli v technologickém pokroku.
3.3.1 Soucasné trendy a moznosti ve vyvoji mobilnich aplikaci

Nésledujici ¢ast se zaméfi na rtzné pristupy, technologie, designové trendy a strategie pro vyvoj

aplikaci. Ddle predstavi srovndni mezi ekosystémy Apple a Android.

Urceni a kategorizace aplikaci v této Casti se zaméfujeme na klicovy aspekt vyvoje mobilnich
aplikacf - uréenf a kategorizaci aplikaci. Usp&§nd mobiln{ aplikace vyZaduje jasné definovany tcel
a cilovou skupinu. Proces urceni zahrnuje analyzu trhu, identifikaci potfeb uZivatelli, a vymezeni
unikdtnich funkci, které aplikaci odliSuji od konkurence. Nejdiive provddime segmentaci trhu, kterd
zahrnuje rozdéleni potencidlnich uZivatelti do skupin na zdklad€ riznych kritérif, jako jsou demogra-

fické charakteristiky, chovani a potieby.[27][48]
Dile pristupujeme ke kategorizaci aplikaci, kterd je zdsadni pro urCeni sprdvného sméru vyvoje.
Kategorie mobilnich aplikaci mohou zahrnovat (ale nejsou omezeny na) zdbavu, vzdélavani, zdravotni

péci, produktivitu, finan¢ni sluzby, socidlni média a dalsi. Toto rozdéleni pomdha urcit, jaké funkce
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a uzivatelské rozhrani budou pro aplikaci nejvhodné;si.[27][48]

Konkurenéni analyza je dal$sim didlezitym krokem, ktery umoziiuje identifikovat silné a slabé stranky
stavajicich aplikaci na trhu. Zahrnuje hodnoceni funkci, designu, uZivatelské zkuSenosti a monetizac-
nich strategii konkuren¢nich aplikaci. Tento prizkum poskytuje cenné informace pro uréeni unikdtniho

prodejniho argumentu a odliSeni aplikace na trhu.[27][48]

Tabulka 3.1 poskytuje prehledné shrnuti klicovych aspektli v opsany technik v této kapitole:

Technika Zakladni acel

Segmentace trhu Rozdéleni potencidlnich uZivatelli do skupin

podle demografie a chovani

Kategorizace Rozdéleni aplikaci do kategorii jako zdbava,

vzdélavani, zdravotni péce

Konkuren¢ni analyza Hodnoceni funkci, designu a strategii existuji-

cich aplikaci

Tabulka 3.1: Pfehled klicovych aspektl pro analyzu trhu a hodnoceni aplikaci

Vyvojové pristupy a metodiky Zdisadnim rozhodnutim pro kazdy vyvojovy tym je vybér mezi

agilnim a vodopddovym modelem, nebo integraci obou do hybridniho piistupu.

Agilni metodika se zamétuje na flexibilitu a adaptabilitu. Je to iterativni proces, kde se pozadavky

a feSeni vyvijeji prostfednictvim spoluprdce mezi samofunkénimi a kiizoveé funkénimi tymy.

Na druhé strané€, vodopadovy model je linedrni a sekvencidlni piistup, kde kazda faze vyvoje prechazi
do dal8i bez moZnosti ndvratu zpét. Zatimco agilni model umoziuje vétsi flexibilitu a pruznost pfi

feSeni zmén, vodopddovy model poskytuje jasné€jsi strukturu a lepsi predvidatelnost.[90]

Dalsi moznosti je pak vyuZiti n€kterého hybridniho modelu. Tyto modely kombinuji prvky agilniho
avodopddového pristupu. Cilem je vyuZit silné stranky obou metodik - flexibilitu a adaptabilitu agilnitho
pristupu s jasnou strukturou a planovanim vodopadového modelu. v praxi to miize znamenat naptiklad
pouziti vodopadového modelu pro pocatecni faze projektu, jako je ndvrh a planovani, ndsledované

agilnim piistupem béhem implementace a testovani.[90]

Tabulka 3.2 poskytuje srovnani klicovych charakteristik agilniho, vodopddového a hybridniho modelu.

Vybér technologie a platformy V pripadé€ piistupu k technologiim pro dané platformy se nabizi
tfi hlavni pfistupy — nativni, multiplatformni a hybridni. Kazdy pfistup md své specifické vyhody

a nevyhody, které je tfeba zvazit pfi planovani a realizaci mobilnich aplikaci.
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Piistup / Metodika Charakteristiky Vyhody Nevyhody
Agile Iterativni, flexibilni, | Rychla reakce | Méné predvidatelny,
adaptabilni na  zmeény, zlep- | mize byt obtiznéjsi

Suje tymovou praci

v fizeni

a vodopadového

Vodopéadovy Linedrni, sekvencidlni, | Jasné casové plano- | Nizk4 flexibilita, kom-
strukturovany véani, predvidatelnost | plikace pfi zméndch
Hybridni Kombinace agilntho | Vyvdzenost flexibility | MtiZe byt sloZité spra-

a struktury

vovat oba pristupy

Tabulka 3.2: Porovnani jednotlivych pfistupu vyvoje softwaru

* Nativni vyvoj: Nativni aplikace jsou vyvijeny pro konkrétni operaéni systém (napf. iOS nebo

Android) s pouzitim specifickych programovacich jazykd (napt. Swift pro iOS a Kotlin/Java
pro Android). Tento pfistup poskytuje maximdlni vykon, lepsi integraci s hardwarovymi schop-
nostmi zafizeni a hlad$i uZivatelskou zkuSenost. Nicméné, vyZaduje samostatny vyvoj pro
kaZdou platformu, coZ miiZe zvysit ndklady a vyvojovy ¢as.[91]

Multiplatformni vyvoj: Multiplatformni nastroje (napf. React Native, Flutter) umoziiuji vy-
vojaram psat kéd jednou a nasadit jej na vice platforméch. Toto snizZuje vyvojové ndklady
a zjednoduSuje tdrzbu, ale mize mit za nédsledek nizs$i vykon aplikace a omezeny piistup
k nékterym nativnim funkcim.[91]

Hybridni vyvoj: Hybridni aplikace kombinuji prvky nativnich a webovych aplikaci. Jsou vyvi-
jeny s pouZitim webovych technologii (napt. HTML, CSS, JavaScript) a pak zabalené v nativnim
kontejneru, cozZ umoziiuje jejich distribuci prostfednictvim app store. Tento pristup nabizi dobry
kompromis mezi vykonnosti, ndklady a univerzélnosti, ale mliZe mit omezeni v pfistupu k né-

kterym specifickym funkcim zafizeni.[91]

Tabulka 3.3 poskytuje srovnani kli¢ovych aspektd nativniho, multiplatformniho a hybridniho pfistupu:

Piistup Vyhody Nevyhody

Nativni Maximélni vykon, pristup | Vyssi ndklady, del$i vyvoj pro
k hardwaru, nejlepsi UX vice platforem

Multiplatformni Jednotny kéd pro vice platfo- | Nizsi vykon, omezeny pristup
rem, niZ${ ndklady k nékterym funkcim

Hybridni Kompromis mezi néklady | Omezeni ve vykonu a pfistupu
a univerzdlnosti, snadné&jsi | k nativnim funkcim
udrzba

Tabulka 3.3: Srovnani piistupt k vyvojy mobilnich aplikaci
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Vybér mezi nativnim, multiplatformnim a hybridnim pfistupem pfi vyvoji mobilnich aplikaci zavisi
na mnoha faktorech, v¢etné specifickych pozadavki projektu, cilového publika, rozpoctu a casovych
omezeni. Zatimco nativni vyvoj nabizi nejleps$i vykon a uZzivatelskou zkuSenost, multiplatformni

a hybridnf{ pfistupy poskytuji flexibilitu a efektivitu z hlediska ndkladd a ddrzby.

UZivatelské rozhrani a zkuSenosti  Zasadnim aspektem kazdé aplikace je design tady uZivatelského

rozhrani (UI) a uZivatelské zkusenosti (UX), které jsou rozhodujici pro dspéch mobilni aplikace.
Rozdily v Pristupu Google a Apple k UI:

* Google (Material Design): Google se zamé&fuje na Material Design, ktery vychazi{ z metafory fy-

vvvvv

svételnych efektech a animacich.[35]
* Apple (Human Interface Guidelines): Apple vyuZivd Human Interface Guidelines, které klade
diraz na minimalismus, jasnost a efektivitu. Apple preferuje jednoduchost a intuitivni navigaci,

kde je obsah kralem.[44]

Google klade vétsi diraz na interaktivni prvky a animace, zatimco Apple se zamé&fuje na intuitivni
navigaci a Cistotu designu.[9] Obé spolecnosti pfindSeji inovativni prvky, jako jsou gesta pro navigaci,

v oy

dynamické elementy interakce a roz§ifenou realitu v UL Napiiklad Google experimentuje s Al-driven

vy

designem v aplikacich, zatimco Apple integruje rozsitenou realitu do svych UI prvki.[9]

Klic¢ovym pojmem pro vytvoren{ inkluzivnich aplikaci, které jsou pouzitelné pro Sirokou Skdlu uzi-
vateld, v€etné osob se zdravotnim postiZenim. je pristupnost. Obé spole¢nosti integruji pristupnost
do svych designovych smérnic, véetné funkci jako jsou ctecky obrazovky, vysoky kontrast a hlasové

ovladani.[86]

Pii ndvrhu Ul je tfeba zvazit jednoduchost, intuitivitu, estetiku a funk¢nost. Design by mél brat
v Gvahu rizné typy uZivateld a zafizeni, vCetn€ velikosti obrazovky a orientace zarizeni.[9] UI design
pro mobiln{ aplikace bude naddle celit vyzvam jako je integrace novych technologii (napt. Al, AR),

zlepSovani piistupnosti a adaptace na stdle se ménici uZivatelské chovani a pozadavky.

Komplexni design uzivatelského rozhrani, ktery zahrnuje nejlepsi prvky z piistupd Google a Apple,
kombinovany s peclivou préci na uZivatelské zkuSenosti a pristupnosti, je zdsadn{ pro dspéch mobilni
aplikace. Tento multidisciplindrni pfistup umoziiuje tvorbu aplikact, které nejen vypadaji dobre a fun-
guji bezchybné, ale jsou také intuitivni a piistupné pro Sirokou skélu uzivatelti. Vyzvy a budouci sméry
v UI designu pro mobilni aplikace pfedstavuji neustdly vyvoj a inovace v tomto rychle se ménicim

odveétvi.
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Regulace Obecny popis Priklad aplikace

GDPR (EU) Ochrana osobnich tidajii a sou- | Zadosti o souhlas uZivatele pred
kromi v EU sbérem dat

CCPA (USA, Kalifornie) Ochrana osobnich ddajii aprava | Umoznéni uzivatelim vidét
spottebitelti a smazat sva data

HIPAA (USA, zdravotni infor- | Ochrana zdravotnich informaci | Sifrovani pacientovych dat

mace)

Tabulka 3.4: Srovnan{ regulaci a jejich ukdzka aplikace

3.3.2 Bezpecnost a soukromi

Zabezpeceni uzivatelskych dat a dodrZovani pravnich pfedpisti jsou zdkladnimi pilifi pro ziskdni

dtvéry uzivateld a zajisténi dlouhodobého tspéchu aplikace.

* Ochrana dat:

— Formy Sifrovani: Pouziti Sifrovani pro ochranu dat prendsenych a ulozenych v aplikaci,
véetné end-to-end Sifrovani pro zabezpeceni komunikace.[8]

— Pasivni a aktivni bezpecnostni opatieni: Implementace bezpecnostnich prvki jako jsou fi-
rewall, antivirové programy (pasivni bezpecnost) a pritbéZné monitorovani bezpecnostnich
hrozeb (aktivni bezpecnost).[29]

— Dvoufaktorova autentizace (2FA): Posileni bezpecnosti prihlasovani pomoci dvoufakto-
rové autentizace, napiiklad kombinaci hesla a mobilniho kédu.[50]

* Pravni predpisy:

— Dodrzovani GDPR a dalsich regulaci: Zajisténi, Ze aplikace splituje poZadavky na ochranu
osobnich tdajti a soukromi podle GDPR a dal$ich relevantnich pravnich predpisi dle kraje
ve kterém je aplikace publikovdno.[54] Pfehled jednotlivych pravnich pfedpist a jejich

ucelu je naznacen v tabulce 3.4
3.3.3 Rozdily v pristupu k bezpecnosti

Rozdily v pfistupech k bezpecnosti mezi Androidem a iOS (Apple) jsou zna¢né a prameni z jejich

zékladnich filosofii: otevienosti Androidu oproti uzavienému systému Apple.

* Android (Otevieny systém):
— Flexibilita a ptizpiisobitelnost: Android jako otevieny systém nabizi vétsi flexibilitu a pfi-
zpUsobitelnost pro vyvojére i uzivatele. To vSak mtiZe vést k vétSimu riziku bezpecnostnich

problémi, protoze aplikace mohou pochdzet z riiznych zdroji a nejsou tak piisné kontro-
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lovany.[8]

— Diverzita hardware: Rozmanitost hardware znamend, Ze zabezpeceni mtiZze byt nekonzis-
tentni mezi riznymi zafizenimi a verzemi systému.[8]

— Aktualizace a patche: Vzhledem k oteviené povaze Androidu miiZe byt rozsifovani bez-
pecnostnich aktualizaci pomalejsi, coZ miZe zafizeni vystavit del$i dobu potencidlnim
hrozbam.[8]

* i0S (Uzavieny systém Apple):

— Kontrolované prostfedi: Apple poskytuje vice kontrolované prostiedi, kde v§echny aplikace
musi projit pfisnym procesem schvalovani piedtim, neZ se dostanou do App Store. Tento
proces miiZe trvat v fadu dni dni azZ tydnid. Samotny Apple negarantuje maximéalni dobu
schvéleni proto vydani aplikace do obchodu mtiZe ¢itat necekané prekazky.[8]

— Konzistence hardwaru a softwaru: Apple udrzuje vétsi kontrolu nad hardwarem a soft-
a patchd.[8]

— Bezpecnostni funkce: Apple zacletiuje robustni bezpecnostni funkce jako je Sifrovani dat,

Face ID a Touch ID, které zvySuji celkovou bezpecnost zafizeni a aplikaci.[8]

Moznosti bezpecnosti na zikladé riuznych systému

* Vyvojafi musi pristupovat k zabezpeceni aplikaci odliSné€ v zavislosti na platformé. na Androidu
je tfeba vénovat vétsi pozornost zabezpeceni kviili oteviené povaze systému, zatimco na iOS
Ize spoléhat na dodate¢né bezpecnostni vrstvy poskytované Apple.[8]

» Uzivatelé i0OS maji obecné méné moznosti prizpisobeni, ale vétsi bezpecnostni zaruky, zatimco

uzivatelé Androidu maji vétsi flexibilitu, ale s potencidlné vyS$im rizikem bezpec¢nostnich

problémi.[8]
3.3.4 Testovani a nasazeni

Testovéni a nasazen{ jsou zavérecnymi, ale nezbytnymi fizemi ve vyvoji mobilnich aplikaci, zajisfu-

jicimi, Ze kone¢ny produkt je kvalitni, funkéni a pfipraveny pro uZivatele.

* Strategie testovani:

— Zajisténi kvality: Zahrnuje rizné formy testovani, jako jsou jednotkové testy, integracni
testy, systémové testy a uZivatelské akceptacni testy. Cilem je odhalit a opravit chyby,
zkontrolovat funk¢nost a zajistit, Ze aplikace splituje vSechny pozadavky a specifikace.

— Vykonnostni testovdni: Zamétuje se na testovani vykonu aplikace v riiznych scénéfich,

véetn€ vysoké zatéze, aby se zajistilo, Ze aplikace bude hladce fungovat i pod vysokym
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zat{Zenim.
* Distribuce aplikaci:

— Efektivni umisténi do obchodu: Po dokoncenf testovani a findlnich dpravach je aplikace
pripravena k distribuci. To zahrnuje nasazeni na platforméch jako jsou Google Play pro
Android a App Store pro iOS.

— Optimalizace pro App Store (ASO): Zahrnuje vyuziti kli¢ovych slov, atraktivniho popisu,
kvalitnich screenshott a videi, coZ pomdha zvySsit viditelnost aplikace na trzistich.

— Dodrzovani smérnic obchodu: Kazdé trzist€¢ ma sva specifickd pravidla a smérnice, které
je tfeba dodrZovat, aby byla aplikace schvédlena a udrZela si dobré postaveni. Tato pravidla

se projevuji na kazdé nové verzi kdy je tieba je opét dodrZet a zakomponovat nové revize.

3.3.5 Rozsirena a virtualni realita

vy

V oblasti rozsitené reality (AR) a virtudlni reality (VR) existuji rozmanité platformy a néstroje, které
vyvojarim umoziuji vytvaret pisobivé a interaktivni zaZitky. Tyto technologie transformuji mnoho
sektoril, od zdbavy po vzdélavani, a nabizeji uzivatelim nové zplsoby interakce s digitdlnim svétem.

[77]

AR preklenuje mezeru mezi redlnym a virtudlnim svétem, umoziuje uZivatelim vidét digitaln{ in-
formace vrstvené nad redlnym svétem. VR naproti tomu vytvai{ dpln€ imerzivni virtudlni prostfedi,
do kterého jsou uZivatelé ponofeni. [77] Pro vyvoj AR a VR aplikaci mohou vyvojéfi vyuZivat rizné
ndstroje jako Unity, Unreal Engine, Vuforia, ARKit od Apple a ARCore od Google. Tyto ndstroje

poskytuji robustni frameworky pro vytvéreni realistickych a poutavych virtudlnich zazitka.[77]

AR a VR jsou revolucni technologie, které prekracuji tradi¢ni hranice uZivatelského rozhran{ a nabizeji
nepredstavitelné moZznosti pro interakci mezi uZivatelem a digitdlnim obsahem. s rozvojem dostupnych
vyvojovych ndstroji a platforem maji nyni vyvojiii neomezené moZznosti pro tvorbu aplikaci, které
mohou transformovat béZné zkuSenosti na néco jedinecného a poutavého, otevirajici nové horizonty

v digitdlnim svété. [77]
3.3.6 Uméla inteligence a strojové uceni

V oblasti umélé inteligence (Al) a strojového uceni (ML) jsou k dispozici riizné frameworky, které

vyvojairim umozinuji efektivné vytvéret aplikace s vyuzitim téchto technologii.

Al se stava kliCovym prvkem pro automatizaci procest a analyzu obrovskych objemt dat. Pouziva
se ve vyvoji aplikaci pro rizné ucely, jako jsou chatboty, doporucovaci systémy, identifikace obrazki
a zpracovani ptirozeného jazyka. Vyvojaii maji k dispozici nékolik frameworkt a knihoven, které

jim usnadiiujf praci s Al a ML. Mezi nejvyznamnéjsi patfi TensorFlow od Googlu, PyTorch, Keras,
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Nazev aplikace

Technologie (AR/VR)

Konecny tcel

Pokémon GO

AR

Hernfi zaZitek spojujici virtudln{

postavy s redlnym svétem

IKEA Place

AR

UmozZiuje uZivateliim virtualng
zafizovat své domovy ndbyt-

kem z IKEA

Google Earth VR

VR

Interaktivni prohlidka svéta

a zndmych pamatek v 3D

Tilt Brush by Google

VR

UmozZiuje uzivatelim kreslit
a vytvaret uméni v trojrozmeér-

ném prostoru

VirtualSpeech

VR

Vzdélavaci platforma pro roz-
voj vefejného mluveni a prezen-

taénich dovednosti

The Room VR: a Dark Matter

VR

Herni zaZitek s hddankami a ob-
jevovanim v imerzivnim pro-

stiedi

ARKit-Driven Games

AR

Rizné hry vyuZivajici ARKit
pro spojeni virtudlnitho a reél-

ného svéta

Vuforia Chalk

AR

Umoziiuje dalkovou technickou
podporu s vizudlnim privod-

cem v realném case

VR Training Simulators

VR

Simulace pro tréninkové ucely
v ruznych oborech, napf. ve

zdravotnictvi nebo technice

Tabulka 3.5: Prehled aplikaci vyuZivajicich technologii AR a VR [1]
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Nazev aplikace Priklad vyuziti AI/ML Odkaz na stranky aplikace

Replika Osobni Al asistent pro konver- | Replika [76]
zaci
Prisma Umeélecka transformace foto- | Prisma [72]
grafii pomoci Al
Google Photos Rozpozndvani tvaii a objektl | Google Photos [36]

pro organizaci fotek

Duolingo Personalizované jazykové | Duolingo [24]
vzdélavani
Siri Hlasovy asistent s Al Apple Siri [81]
Chatbotify Vytvédfeni inteligentnich chat- | Chatbotify [39]
boti
FaceApp Zména vzhledu tvife pomoci | Face App [30]
Al
AIVA Al skladatel hudby AIVA [3]
Newton Mail Inteligentn{ sprava e-mailti Newton Mail [60]
ELSA Speak Al asistent pro vyuku anglictiny | ELSA Speak [26]

Tabulka 3.6: Prehled vybranych aplikaci vyuZivajicich AI/ML

Scikit-Learn, MXNet, Caffe, Theano, Microsoft Cognitive Toolkit (CNTK), Deeplearning4j, Chainer,

Torch, Brain.js, Neon, H20.ai a DeepPy.

Existuje mnoho prikladt 3.6 dspésnych implementaci Al v mobilnich aplikacich, které demonstruji
Siroké spektrum jejich moZnosti a vyuzZiti. Al umoZiiuje vytvédiet personalizovanéjsi zaZitky pro

uzivatele, zlepSuje uZivatelskou interakci a zvysuje efektivitu aplikaci.

Al a ML se stdvaji nedilnou soucdsti modernich mobilnich aplikaci, nabizejici nové moZnosti pro
automatizaci, personalizaci a zvySeni efektivity. s mnozstvim dostupnych frameworki a knihoven
maji vyvojafi nyni vice ndstroji nez kdy diive pro vytvafeni inovativnich a inteligentnich aplikact,

které mohou zcela zménit zplisob, jakym uZivatelé interaguji s technologii.
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Aspekt Cloudové Reseni On-Premise Reseni
Inicializace Nédkladt Nizké Vysoké
Skélovatelnost Vysok4 Omezen4

Udrzba Poskytovatelem sluZzby Interni

Bezpecnost Zavisi na poskytovateli Plné kontrolovana
Pristup k Datiim Kdekoli s internetem Pouze na misté
Compliance Zavisi na poskytovateli Intern{ feseni

Tabulka 3.7: Porovnani Cloud vs. On-Premise feSeni

3.3.7 Cloudové Technologie

Cloudové technologie predstavuji revoluéni zménu v uklddani a zpracovani dat, coZ md vyznamny

dopad na vyvoj a provoz mobilnich aplikaci. Soucasné jsou s tim spojené i legislativni vyzvy, zejména

ve vztahu ke stdtnim sluZbam a evropskym regulacim.

* Evropskd unie implementuje rizné regulace, které ovliviiuji, jak mohou mobilni aplikace vy-

uzivat cloudové sluzby. GDPR (Obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajii) napiiklad klade

ddraz na zabezpeceni a soukromi dat v cloudu.[21]

* Aplikace pouzivajici cloudové tloZisté pro uchovani uZzivatelskych dat musi zajistit, Ze maji
mechanismus pro zpracovani zadosti uZivateli o smazdni jejich osobnich udajd. Napiiklad,

pokud uZivatel aplikace pozdda o smazani svého Gctu, aplikace musi byt schopna permanentné

odstranit vSechny osobni ddaje uZivatele z cloudového dloziste.[54][21]

* Aplikace, kterd ukldd4 data v cloudu a provozuje se v nékolika jurisdikcich, musi zajistit,
Ze prenos dat mezi riznymi zemémi spliiuje vSechny pravni pozadavky. Napiiklad aplikace,
ktera sbird uZivatelskd data v EU a ukl4ddd je na serverech mimo EU, musi dodrZzovat GDPR

a zajisfovat, Ze zemé, kde jsou data ukladana, nabizi adekvétni droveti ochrany dat.[21]

Cloudové technologie maji vyznamny dopad na vyvoj a provoz mobilnich aplikaci, poskytuji vyhody
v podobé sniZenych ndkladd a zvySené Skélovatelnosti vz. tabulka 3.7. Legislativa, zejména v EU,
klade diraz na zabezpeceni a soukromi dat v cloudu, coZ vyZaduje od vyvojard aplikaci zohlednéni
téchto aspektti. Hybridni cloudova feSeni nabizeji kombinaci vyhod, ale také pfedstavuji vyzvy v ob-

lasti bezpecnosti a compliance. Vybér mezi cloudovym a on-premise feSenim zavisi na specifickych

potfebach a omezenich aplikace.

Zv. 0

34




3.3.8 Trini a obchodni strategie

Uspéch mobilnich aplikaci na trhu zivisi nejen na kvalité a funk¢nosti, ale také na efektivnich
obchodnich a trZnich strategiich. Kli¢ovym aspektem je nalezeni vhodného pfistupu k monetizaci

a marketingu, ktery odpovida cilim a povaze aplikace.[49]

Monetizace mobilnich aplikaci miZe zahrnovat pfimy prodej aplikace, in-app ndkupy, predplatné,
reklamy nebo kombinaci téchto pristupti. Vybér vhodné monetizacni strategie z4visi na cilové sku-
ping, typu aplikace a trznich trendech.[49] Aplikace vyvijené statnimi institucemi Casto nesleduji
monetizaci, ale spiSe se zaméfuji na poskytovani sluZeb a informaci obanim. v tomto piipadé
se marketingova strategie soustiedi na osvétu a zvySovani povédomi o dostupnych sluzbach, coz mize

zahrnovat informacni kampané, spolupréci s médii a vyuZitf socidlnich siti.[49]

Priklady marketingové strategie a monetizace vybranych mobilnich aplikaci

Priklad 1: Spotify

* Monetizace: Spotify vyuZivd model freemium, kde zdkladni sluzby jsou zdarma, ale plnd
funkcionalita a odstranéni reklam jsou dostupné v predplatném.

» Propagace: Marketing Spotify se soustfedi na personalizované playlisty a socidln{ sdileni. Spo-
lupracuji s umélci a vydavateli pro exkluzivni obsah a vyuZivaji silnou pfitomnost na socidlnich

médiich a v digitdlnich reklamach.[85][49]

Priklad 2: Candy Crush

* Monetizace: Candy Crush vyuZivd model in-app ndkupt, kde hra¢i mohou kupovat virtudlni
polozky a boosty pro zlepSeni herniho zaZitku.
* Propagace: Marketingova strategie se zamétuje na tvorbu poutavych a barevnych vizudld, vyu-

PRSP

Zivani socidlnich siti a spolupréci s influencery pro dosaZeni §ir§itho publika.[15]

Priklad 3: PID Litacka (Statni aplikace)

* Monetizace: Jako statni aplikace, PID Litacka nen{ urcena pro generovani zisku, ale pro posky-
tovani sluZeb obcantim.

* Propagace: Strategie propagace se zamé&fuje na osvétu a informovani obcanti o dostupnych
sluzbach. Vyuziva vladni kandly, vefejnou informacni kampan a socidlni média pro zvySovani

povédomi o aplikaci a jejich funkcich.[65]

Tyto priklady ukazuji, jak rGzné typy aplikaci pristupuji k monetizaci a marketingu, od komer¢nich
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aplikaci po stitni sluzby. Zatimco komer¢ni aplikace se zaméfuji na pfijmy a zvySeni uZivatelské

zékladny, statn{ aplikace, jako je PID Litacka, maji za cil poskytovat vefejné sluzby a informace.
3.3.9 Budouci vyhled a inovace v mobilnim vyvoji

Intenzivni vyuZivani Al a ML ve vyvoji aplikaci umoziiuje pokrocilé funkce jako automatizované
rozhodovani a personalizovand uZivatelska rozhrani. Spotify a Netflix jsou pfiklady firem vyuZivajicich
ML pro personalizaci obsahu - Spotify pro hudebni doporuceni a Netflix pro pfizplsobeni filmovych

a televiznich tipQ uzivatelim.[71]

Kvantova technologie slibuje revolucni zvySeni vypocetniho vykonu, umoziujici vyvoj sofistikovanéj-
$ich algoritmi. Google jiZ demonstroval potencidl kvantového vypoctu, dosahujic kvantové nadvlady,

coZ naznacuje zna¢né moznosti pro budouci technologicky pokrok.[88]

Etika v informac¢nich technologiich predstavuje komplexni pole, které se zabyva mordlnimi a etickymi
otdzkami spojenymi s vyvojem, implementaci a pouzivanim IT. Toto odvétvi se soustiedi na analyzu
spravnosti a nespravnosti jedndni v kontextu technologii, kde se klicovymi aspekty stdvaji otdzky
soukromi, zabezpeceni dat, biasu a diskriminace ve vyvoji algoritmi, a transparentnosti rozhodovacich
procest. Etické dilema se v IT zvldsté zvyraziiuje v souvislosti s rozvojem umélé inteligence, kde
se etické zdsady musi aplikovat na autonomni systémy schopné provadét rozhodnuti bez lidského
zdsahu. Instituce a organizace v oblasti IT se tak snaZ{ vytvorit etické kodexy a regulacni rdmce, které
by definovaly akceptovatelné chovani a zajistily, Ze technologicky pokrok povede ke spolecenskému
dobru a nebude zneuZivan k poSkozeni jednotlivci ¢i spolenosti. Soucasné s tim je nutné zajistit,
aby byly technologie navrZzeny a pouZivdny zpusobem, ktery respektuje lidskd prdva a podporuje

spravedlnost a rovné zachdzeni.[43][96]

1. Problém: Bias (zaujatost) a diskriminace v Al
+ Reseni: Implementace etickych a transparentnich algoritm, které prochdzeji pravidelnym
auditovanim, aby se zajistilo, Ze nejsou zatiZeny predsudky.[43][96]
* Rizika: i pfes peclivé auditovani miZe byt obtiZné plné eliminovat bias, coZ mtiZe vést
k nedmyslné diskriminaci a posilen{i stdvajicich socidlnich nerovnosti. na druhou stranu
je mozné dodani prili§ striktnich etickych pravidel jeZ se stanou pro béfny svét ne-
mozné.[43][96]
2. Problém: Zabezpeceni osobnich ddaji
» Reseni: Zavedeni piisnych bezpec¢nostnich protokoli a Sifrovani dat k ochrané osobnich
informaci pfed neopravnénym pristupem a kybernetickymi titoky.[54]
* Rizika: i pfes pokrocilé bezpecnostni opatfeni existuje stdle riziko datovych porusent, které

mize mit za ndsledek ztratu davéry uzivateld a finan¢ni Skody pro organizace.[54]
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3. Problém: Automatizace pracovnich mist

» Reseni: Rozvoj dovednosti a pfeskolovani pracovnikii pro zvySovéni adaptability na ménici
se trh prace v disledku automatizace.

* Rizika: Rychlé tempo automatizace miZe vést k vysoké mife nezaméstnanosti a socioeko-
nomickym nerovnostem, pokud nebude feSeni rychle implementovano a nebude dostatecné
inkluzivni.

4. Problém: KyberSikana prostiednictvim socidlnich siti

+ Reseni: Rozvoj a implementace nastroji pro detekci Sikanovan{ a podpora uZivatelt v bez-
pecném vyuzivani socidlnich platforem.

* Rizika: Socidlni sit¢ mohou zesilit Sikanu, zatimco ndpravnd opatieni mohou byt obtiZné

implementovatelnd a mohou vyvoldvat otazky tykajici se omezeni svobody projevu.

Integrace riznych platforem Projekt Matter, podporovany firmami jako Google, Amazon, Apple
a Samsung, sjednocuje ekosystém chytré domécnosti tim, Ze umoziiuje kompatibilitu mezi rdznymi
internetem pripojenymi zatizenimi, zvySuje jejich bezpecnost a spolehlivost, a nabizi uzivatelim Sirs$i
vybér produktl riznych znacek. Tento globdlni otevieny standard usnadiiuje integraci a spolupréci
zafi{zeni napfi¢ riznymi platformami, coZ napomdhd k bezproblémovému a bezpecnému propojeni

domdcich inteligentnich systémi. [18]

Paralelné s tim, Evropska unie pfijala iniciativu ke standardizaci nabijecich konektort pro elektronicka
zafizeni, s cilem sniZit elektronicky odpad a zvysit pohodli spotiebiteld. Tato iniciativa vyustila ve
vseobecné prijeti USB-C konektoru, coz by mélo vést k vyraznému sniZeni poctu riiznych nabijecek
a kabell potfebnych pro rtiznd zafizeni, a tim i ke sniZen{ elektroodpadu, diky moZnosti opakovaného

pouZzivani stejnych nabijecich zafizeni pro Sirokou skdlu elektroniky. [28]

Blockchain a decentralizace Platformy jako Ethereum umoZiuji rozvoj decentralizovanych apli-
kaci (DApps), v€etné socidlnich siti, které vyuZivaji smart kontrakty pro zajisténi transparentnosti
a bezpecnosti digitalnich transakci. Tyto decentralizované socidln{ sité poskytuji alternativu k tradic¢-
nim, centralizovanym platformdm tim, Ze umoziuji uZivatelim interagovat v prostfedi, kde nejsou
data kontrolovdna jedinou autoritou. Tim se zvySuje ochrana soukromi a dava uZivatelim vétsi kont-
rolu nad jejich obsahem a daty. Piikladem miZe byt platforma jako Mastodon nebo jiné blockchainem
pohdnéné projekty, které se snazi vytvorit decentralizované a uzivatelsky fizené prostiedi pro socidlni

interakce. [11]

Budoucnost vyvoje mobilnich aplikaci je plna vzruSujicich moznosti i vyzev. Inovace v technologiich

jako Al kvantovych pocitacich a biotechnologiich oteviraji nové obzory pro vyvoj aplikaci. Soucasné je
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dalezité resit etické a bezpecnostni vyzvy a udrZet rovnovdhu mezi inovacemi a udrZitelnym vyvojem.
Vyvojaii musi byt pfipraveni na neustdlé vzdélavani a adaptaci na nové technologie a trendy, aby

zustali v popfedi rychle se ménictho digitdlntho svéta.
3.3.10 Srovnani ekosystémi: Apple vs. Android

Srovnéni ekosystéml Apple a Android pfedstavuje klicové téma pro vyvojafe a uZivatele, ktefi musi
zvézit rozdily v bezpenosti, uZivatelské zkusSenosti a pristupnosti. Zatimco Apple nabiz{ integrovany
a uzavieny ekosystém s vysokou trovni bezpec¢nosti a konzistentnim uZivatelskym prostredim, An-
droid se vyznacuje otevienosti, flexibilitou a Sirokou dostupnosti na rtiznych zafizenich. Tyto rozdily

ovliviiuji nejen uzivatelsky zazitek, ale i rozhodovaci procesy vyvojaii pri vytvareni a distribuci

aplikaci.

Uzavieny ekosystém Apple poskytuje integraci mezi hardwarovymi a softwarovymi komponentami,
coz zajistuje optimdlni vykon a bezpecnost. Aplikace v App Store podléhaji prisnému schvalovacimu
procesu, coZz miiZze zpozdit jejich uvedeni na trh, ale zarovenl zvySuje diivéru v kvalitu a bezpecnost

aplikaci.[8]

Otevieny Android umoZiiuje vyvojaiim a vyrobciim vet§i svobodu v pfizpiisobeni, coZ mize vést
k rychlejSimu nasazeni aplikaci. Google Play umoZiiuje rychlejsi schvalovaci proces nezZ App Store,

coz miize znamenat rychlejsi dostupnost aplikaci pro uzivatele.[8]

Rozhodnuti, zda vyvijet pro Apple nebo Android, ovliviiuje mnoho faktort, véetné cilové demografie,
ocekdvané funkcionality a monetizacn{ strategie. Vyvojari musi vzit v ivahu specifické vyhody kazdé

platformy a jejich dopad na dosaZeni obchodnich cild.[8]

Uveden4 tabulka predstavuje srovnani operacnich systémi iOS a Android z hlediska vyvoje aplikaci.
Zaméfuje se na klicové rozdily mezi obéma platformami, jako jsou procesy schvalovani aplikaci,
integrace hardwaru a softwaru, bezpecnostni standardy, a mozZnosti personalizace. Cilem tabulky
3.8 je poskytnout vyvojarim uceleny prehled, ktery jim pomiiZe rozhodnout, kterd platforma nejlépe
vyhovuje potiebam jejich projektu a cilovému publiku, zohlediiujic technické vyhody a omezeni kazdé

z nich.[8] [9]

Uvedend tabulka 3.9 poskytuje srovndni mezi opera¢nimi systémy iOS a Android z perspektivy
koncovych uZivateld. Zamétuje se na rozdily v moZnostech a omezenich, které tyto platformy nabizeji,
véetné personalizace, vybéru zafizeni, cenové dostupnosti, dostupnosti aplikaci, a dalSich klic¢ovych
aspekti. Cilem je poskytnout uZivatelim jasny pfehled o tom, jak kazdy systém miZe ovlivnit jejich
kaZdodenni interakci s mobilnim zaf{zenim, coZ jim umozni ucinit informované rozhodnuti pfi vybéru

mezi témito dvéma populdrnimi operacnimi systémy.
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Vlastnost / Chovani

Apple (i0S)

Android

Schvalovaci proces aplikaci

Prisny proces, cekaci doba

na schvaleni

v ¥

Rychlejsi schvéleni, mens{ ce-

kaci doby

Integrace hardwaru a softwaru

Vysokd, diky kontrol€¢ nad
hardwarovym a softwarovym

ekosystémem

N P2

Flexibilngjsi, s Sirokou Skdlou

zafizeni

Bezpecnost

Vys§i, diky uzavienému eko-

systému

Potencialn€ nizs§i, vzhledem

k otevienosti

Flexibilita a ptizplsobivost

Omezend, s mensi moznosti

prizptisobeni uZivatelem

Vysokd, mnoho moznosti pfi-

zpisoben{

Dostupnost aplikaci

Kontrolovany App Store s kva-

litn€j$imi aplikacemi

Google Play s rychlejsim uve-

denim aplikaci na trh

Cenova dostupnost

Obvykle  drazs§i  zafizeni

a sluzby

Sirok4 $kéla zafizeni od lev-

nych po prémiové

Uzivatelské rozhrani

Konzistentn{ a intuitivni

Riiznorodé, zavislé na vyrobci

Aktualizace systému

Pravidelné, soucasné pro

vS8echna zafizeni

Riizné, z4visi na vyrobci a mo-

delu

Tabulka 3.8: Porovnani vybranych faktor vyvoje pro systém Android a iOS
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Aspekt

Apple (i0S)

Android

Personalizace

Omezené moznosti pro uZiva-

telské dpravy

Siroké moZnosti personalizace

Vybér zarizen{

Omezeny vybér, primarné

iPhone a iPad

Sirok4 $kala zafizeni riznych

vyrobcil

Cenova dostupnost

Vyssi cenovy bod

Od levnych po high-end zafi-

zeni

Dostupnost aplikaci

Exkluzivni aplikace v App

Store

N P

Play

Aktualizace softwaru

Rychlé a konzistentni aktuali-

zace

Zavisi na vyrobci a modelu

Kompatibilita s ostatnimi zafi-

zenimi

VétSinou omezend na produkty

Apple

Vysokd s riznymi zafizenimi

a znaCkami

Uzivatelské rozhrani

Jednotné a intuitivni

Riznorodé, zavislé na vrstvé

vyrobce

MozZnosti tloZisté

Bez mozZnosti rozsifeni pomoci

SD karet

Casto  rozsifitelné  pomoci

microSD karet

Integrace sluzeb

Hladkd integrace s dalSimi

sluZzbami Apple

Flexibiln{ integrace s riznymi

sluzbami

Bezpecnost

Povazovano za vice uzaviené

a bezpecné

Vys$i riziko malwaru, ale flexi-

biln

Tabulka 3.9: Porovnani vybranych uZivatelskych aspektti systému iOS a Android
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3.4 Uvod do strategického Fizeni projektt

2 v’

Strategické fizeni projektd predstavuje kli¢ovou soucdst moderniho projektového managementu, kom-
binujici principy strategického planovani a fizeni s praktickym provedenim projektii. Tato kapitola
poskytne zdkladni prehled o dilezitosti strategického fizeni v rdmci projektového managementu, ob-
jasni, jak strategické fizeni pfispiva k ispéchu projektti, a predstavi zdkladni koncepty a terminologii,

které jsou pro tento proces nezbytné.

Propojeni mezi strategickym Fizenim a ispéchem projekti  Uspéch projektu je méfen nejen jeho
dokoncenim v rdmci rozpoctovych a casovych omezeni, ale také jeho schopnosti dosdhnout poZado-
vanych vysledki a prispét k strategickym cilim organizace. Strategické fizeni zajisluje, Ze vSechny
aspekty projektu - od pldnovéni, pfes provedeni, aZ po hodnoceni - jsou fizeny s ohledem na tyto Sirs{
cile. Tim se zvySuje pravdépodobnost, Ze projekty pfinesou o¢ekdvanou hodnotu a podpofi strategické

iniciativy organizace.[31]

Piehled klicovych koncepta a terminologie [59]

» Strategické planovani: Proces definovan{ strategie nebo sméru a rozhodovani o alokaci zdroju,
véetné kapitdlu a lidskych zdrojd, pro dosaZeni téchto strategii.

* Portfolio projektti: Soubor projektl a programt, které jsou spravovany koordinované pro dosa-
Zeni strategickych obchodnich cild.

* Program: Skupina souvisejicich projektti fizenych koordinovanég, které podporuji §irsi cile or-
ganizace.

* Rozsah projektu: Detailni popis vysledkd, funkci, tikold, ndkladi a ¢asového rdmce projektu.

* Stakeholdefti: Jednotlivci nebo skupiny, které maji zdjem o pribéh a vysledek projektu.

Prakticka ukazka Prtikladem je fiktivni organizace, kterd se rozhodla implementovat novy tech-
nologicky systém pro zlepseni svych internich komunikaénich procesi. Strategické fizeni projektu
by v tomto piipadé zacalo jasnym stanovenim, jak tento novy systém podpofii celkové strategické cile

organizace, napiiklad zvySenim efektivity, snizenim chyb a zlepSenim spokojenosti
3.4.1 Stanoveni strategickych cili

Kazdy tspésny projekt zacind jasnou vizi a misi, které slouzi jako kompas pro vSechny ndsledujici
faze projektu. Vize projektu poskytuje Siroky, inspirativni obraz o tom, co projekt md dosdhnout

v dlouhodobém horizontu, zatimco mise konkrétné definuje ticel projektu a jeho primarnf cile.
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* Vize: Vytvofeni aspira¢niho a motivujictho obrazu budoucnosti, ktery odrdZi strategicky zamér
projektu a vyvoldva sdilené nadSeni mezi zainteresovanymi stranami.[14]
* Mise: Popis zdkladniho poslédni projektu, véetné€ toho, kdo jsou beneficienti, jaké hodnoty projekt

prinasi a jakym zpisobem bude tato hodnota realizovana.[14]

Formulace strategickych cili v souladu s organiza¢nimi cili Strategické cile projektu by mély
byt pevné zakotveny v SirSich cilech organizace, aby se zajistilo, Ze projekt pfispivd k celkovému
sméfovani a uspéchu organizace. Tento proces vyzaduje uzkou spoluprici s vedenim organizace

a hluboké porozuméni jejim strategickym prioritdm.

SMART kritéria pro definovani cili  Pro Gi¢inné stanoveni cild projektu je nezbytné pouzit SMART

kritéria, coz zajisti, Ze cile budou jasné formulované, realizovatelné a métitelné.[14]

» Specifické: Cile by mély byt jasn€ definované a konkrétni, aby bylo zfejmé, co projekt zamysli
dosédhnout.

* Meéritelné: Musi existovat jasnd kritéria pro méfeni pokroku a dspéchu cili, coZz umoziuje
pribézné sledovani a hodnoceni.

* Dosédhnutelné: Cile by mély byt realistické a dosazitelné s ohledem na dostupné zdroje a ¢asové
rdmce.

* Relevatni: Kazdy cil by mél byt relevantni pro vizi a misi projektu, stejné€ jako pro strategické
cile organizace.

+ Casové omezené: Pro kazdy cil by mél byt stanoven jasny ¢asovy rdamec, coZ napomah4 udrzet

tym zaméfeny a motivovany.

Prakticka ukazka: Projekt zaméfeny na implementaci nového IT systému, ktery md zefektivnit
interni procesy firmy. Vize projektu by mohla byt ,,Transformovat zpiisob, jakym firma spravuje interni
data, a stit se prikopnikem v oblasti efektivity operaci."Mise by pak mohla byt ,.Implementovat do

s

konce roku 2024 robustn{ IT systém, ktery zvysi efektivitu internich procest o 30 %."

3.4.2 Analyza vnéjSiho a vnitiniho prostredi

2 V2

Uspé&sné strategické fizen{ projektt vyZaduje diikladné porozuméni jak internimu prostiedi organizace,
tak vnéjSim faktortim, které mohou ovlivnit pribéh a vysledek projektu. Tato kapitola se zamétuje
na klicové analytické ndstroje pouZivané k posouzeni téchto aspektti: SWOT analyza, PESTLE analyza

a konkuren¢nf{ analyza.
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SWOT analyza (Silné stranky, Slabé stranky, Prilezitosti, Hrozby) [103]

v s

SWOT analyza je zdkladnim ndstrojem pro posouzeni vnitfnich a vnéjSich faktorG ovliviiujicich

projekt.

Silné stranky: Identifikace kli¢ovych vnitfnich zdrojd, dovednosti a vyhod, které mohou projektu
pomoci dosdhnout jeho cilt.

Slabé stranky: Rozpozndni vnitinich nedostatki nebo omezeni, kterd mohou projektu brénit
v dosazeni jeho potencialu.

Prilezitosti: Analyza vnéjSich trendd a faktor(, které mohou projektu poskytnout Sance pro rast
a ispéch.

Hrozby: Identifikace vnéjSich rizik a vyzev, které by mohly projekt ohrozit.

PESTLE analyza (Politické, Ekonomické, Socialni, Technologické, Pravni, Environmentalni fak-

tory)

[103]

PESTLE analyza poskytuje komplexni pohled na makroekonomické faktory, které mohou ovlivnit

projekt.

Politické: Vliv vlddnich politik, politické stability nebo nestability a vefejnych politik na projekt.
Ekonomické: Dopad ekonomickych podminek, jako jsou drokové sazby, inflace a ekonomicky
riist, na projekt.

Socidlni: Vliv socidlnich trendil, zmén v demografii a spotiebitelskych chovanich.
Technologické: Dopad technologického vyvoje, inovaci a digitdln{ transformace.

Pravni: Pravni poZadavky, regulace a standardy, které mohou projekt ovlivnit.

Environmentélni: Environmentalni vlivy a udrZitelnost, které jsou relevantni pro projekt.

Konkurenc¢ni analyza a trzni orientace [103][31]

Konkuren¢ni analyza umoZziiuje projektu identifikovat jeho pozici vi¢i konkurentim a definovat

strategie pro ziskdni konkuren¢ni vyhody.

Identifikace konkurentli: Zji$téni, kdo jsou hlavni konkurenti a jaké jsou jejich strategie, pro-
dukty a trZnf pozice.

Analyza konkurenc¢nich vyhod: Uréeni, co odliSuje projekt od konkurence, a identifikace jedi-
ne¢nych vlastnosti nebo nabidek.

TrZni orientace: Porozuméni potiebdm a preferencim cilového trhu a adaptace strategie projektu

tak, aby lépe vyhovovala témto potfebdm.
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Prakticka ukazka: Spole¢nost planuje vyvinout sadu mobilnich aplikaci uréenych k zlepsen{ interni
komunikace a workflow. Rozhodovaci proces zahrnuje peclivou analyzu vnéjstho a vnitiniho prostfedi,
aby byla vybrdna nejvhodnéjsi technologie pro vyvoj. Tym pouzivd kombinaci SWOT a PESTLE

analyzy pro informované rozhodnuti:
SWOT Analyza:

* Silné stranky (Interni):

— Silny tym vyvojéait s odbornymi znalostmi v cross-platform technologiich.

— Existujici infrastruktura podporujici rychly vyvoj a nasazeni aplikaci.
 Slabé stranky (Interni):

— Omezené zkuSenosti s nejnovejSimi nativnimi vyvojovymi prostiedky.

— Omezeny rozpocet, coz mize ovlivnit schopnost licencovat nejnovejsi vyvojové ndstroje.
* PrileZitosti (Externi):

— Rostouct trzni trend smérem k integraci Al a strojového uceni do mobilnich aplikaci.

— RozSitujici se ekosystém open-source ndstroji, které mohou snizit ndklady na vyvoj.
* Hrozby (Externi):

— Intenzivni konkurence od firem s podobnymi aplikacemi.

— Rychly technologicky pokrok, ktery muze zastarit vybranou technologii béhem kratké
doby.

PESTLE Analyza:

* Politické faktory: Regula¢ni zmény ovliviiujici zpracovani dat a ochranu soukromi, coz vyzaduje
flexibilni technologickou platformu.

* Ekonomické faktory: Ekonomické klima miiZe ovlivnit rozpocCet na vyvoj a volbu technologie
vzhledem k ndkladové efektivite.

* Socidlni faktory: UZivatelské preference se mohou rychle ménit, coZ vyZaduje adaptabilni
a uZivatelsky piivétivou vyvojovou platformu.

» Technologické faktory: Neustdlé inovace v mobilnich technologiich vyZaduji flexibiln{ a §kalo-
vatelnou vyvojovou platformu, kterd umoZziiuje snadnou integraci novych funkci.

* Pravni faktory: Pfisné zdkony o ochrané dat vyzaduji, aby technologie, kterd byla vybrdna, byla
schopna podporovat silné Sifrovani a bezpec¢nostni protokoly.

* Environmentélni faktory: Vybér technologie by mél také zohledinovat udrZitelnost a ekologicky

dopad, napfiklad minimalizaci spotieby energie mobilnimi aplikacemi.

V tomto scéndfi by tym peclivé zvdzil vSechny tyto faktory, aby se rozhodl, zda uprednostnit cross-

platform framework, ktery umoziuje rychlejsi vyvoj a niz$i ndklady, nebo zda investovat do nativnich
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technologii, které nabizeji lepsi vykon a uzivatelskou zkusSenost, ale mohou vyzadovat vétsi investice

a specializované dovednosti.
3.4.3 Vyvoj strategickych iniciativ a ak¢nich plani

Utinné strategické planovani vyZaduje systematicky piistup k identifikaci, formulaci a realizaci stra-
tegickych iniciativ, které jsou v souladu s celkovymi cili organizace. Kazd4 iniciativa by méla byt
doprovdzena konkrétnim akénim planem, ktery detailné popisuje kroky, odpovédnosti, Casovy rdmec

a potfebné zdroje pro jeji provedeni.[31]

* Formulace iniciativ: Identifikace kliCovych oblasti, kde je potieba zdsahu nebo zlepSeni, a vy-
tvoreni sady iniciativ, které adresuji tyto oblasti.

* Akeni plany: Konkrétni plany s jasné definovanymi tkoly, odpovédnymi osobami, potfebnymi
zdroji a casovym harmonogramem pro realizaci kazdé iniciativy.

* Sledovani pokroku: Stanoveni pravidelnych kontrolnich bodt pro monitorovani postupu a zajis-

téni, Ze iniciativy jsou provddény podle planu.

Prioritizace projektd a alokace zdroji Efektivni strategické planovani zahrnuje rozhodovani
o tom, které projekty nebo iniciativy maji byt realizovdny a v jakém potadi, s ohledem na jejich

strategicky vyznam, potencidlni pfinosy a dostupné zdroje.[31]

* Hodnoceni a vybér projekt: Pouziti kritérii, jako je strategickd shoda, ocekdvany dopad, né-
vratnost investic a riziko, k posouzeni a vybéru projektd k realizaci.

* Alokace zdrojt: Rozdéleni finan¢nich, lidskych a materidlnich zdroji mezi vybrané projekty
zplsobem, ktery optimalizuje dosazeni strategickych cild.

* Zajisténi flexibility: UdrZovan{ urCité miry flexibilnosti v pldnu pro moZznost ptizptisobeni zmé-

ndm v internim nebo externim prostiedi.

Integrace rizikového managementu do strategického planovani Identifikace, hodnoceni a Fizeni
potencidlnich rizik jsou klicové aspekty strategického pldnovéni, které pomdhaji zabezpecit tspéch

strategickych iniciativ.[31]

* Identifikace rizik: Rozpoznani potencidlnich hrozeb pro tisp€Snou realizaci strategickych inici-
ativ a projekta.

* Analyza a hodnoceni rizik: Posouzeni pravdépodobnosti vyskytu jednotlivych rizik a potenci-
alntho dopadu na projekt, aby bylo moZné urcit priority fizenf rizik.

* Plany fizeni rizik: Vytvorenf strategif a ak¢nich pland pro minimalizaci, pfedchdzeni nebo feSeni

identifikovanych rizik, v€etné stanoveni rezerv a kontingencnich pland.
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Prakticka ukazka:

* Vyvoj iniciativ: Vyvoj a implementace nové technologické platformy jsou zamétfeny na zlepSeni
efektivity, zdkaznické spokojenosti a interni komunikace. Pro kazdou iniciativu je vypracovan
podrobny akéni pldn, ktery obsahuje specifické tikoly, odpovédné osoby, odhady zdroji a casovy
plan.

* Prioritizace a alokace zdrojt: Prioritni pofadi projektd je ur¢eno na zdkladé jejich strategického
vyznamu, pfedpoklddaného dopadu na spolecnost a synergie s ostatnimi probihajicimi projekty.
Klicové projekty ziskdvaji prednost v pridéleni zdrojti, v€etné financnich investic a technic-
kého persondlu. Prioritizace také zohlediiuje rizikovy profil kazdého projektu, s vétSimi zdroji
vyc€lenénymi na projekty s vysS$im potencidlnim dopadem a niZ§im rizikem.

* Integrace rizikového managementu: Pro kazdou iniciativu je identifikovdn soubor potencidlnich
rizik, v€éetné technologickych vyzev, odporu uZivatel nebo moZnych zpozdéni v implementaci.
Pro kazdé z téchto rizik jsou vyvinuty strategie fizeni, v¢etné preventivnich opatieni, pland
zmirnéni a kontingen¢nich pland pro mozné neocekavané uddlosti. Rizikovy management je
integrovan do celkového planu projektu, s pravidelnymi aktualizacemi a revizemi, aby se zajistila

jeho aktudlnost a icinnost.
3.4.4 Implementace strategie

Efektivni implementace strategie vyZaduje jeji transformaci z obecného pldnu na konkrétni, akéné
orientované kroky. Tento proces zahrnuje rozklad strategickych cilti na podrobné operativni plany

a specifické ikoly, které jsou piimo provadény tymem.[31][59]

* Detailni rozpracovani: Kazdy aspekt strategie je rozdélen na jednotlivé ikoly a Cinnosti, které
jsou jasné definované, maji stanovené terminy a jsou pfifazeny konkrétnim ¢lendim tymu.

* Vytvoreni ¢asového planu: Pro kazdy tkol je vytvoren harmonogram, ktery urcuje milniky
a deadline pro splnéni ikold, zajisfujici pribézny pokrok v souladu s celkovym planem.

* Alokace zdroji: Pridéleni potfebnych zdrojd, véetné lidskych, financnich a technologickych,

k zajisténi, Ze tym ma k dispozici vSe potiebné k efektivnimu proveden{ planu.

Role vedouciho projektu a tymu v implementaci strategie Uspéch implementace strategie vy-
znamné& zdvisi na efektivnim vedeni a angaZovanosti tymu. Vedouci projektu a ¢lenové tymu hraji

kli¢ové role v tomto procesu.[31][59]
* Vedouci projektu: Zajisfuje, Ze strategie je jasné komunikovana tymu, koordinuje tkoly, mo-
nitoruje pokrok a udrZuje tym motivovany a zaméfeny na cile. Rovnéz fesi jakékoli problémy

nebo prekdzky, které se mohou objevit béhem implementace.
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+ Clenové tymu: Aktivné se podileji na realizaci operativnich pldnii, plnéni stanovenych tikold
a dosahovani cild. Jsou zodpové&dni za kvalitni a v€asné dokonceni pridélenych tkoll a za

poskytovani zpétné vazby vedoucimu projektu.

Monitoring pribéhu a zajisfovani souladu s cili  PribéZny monitoring a hodnoceni jsou nezbytné

pro zajisténi, Ze projekt postupuje v souladu s pldnem a dosahuje stanovenych cil.[59]

 Sledovani vykonu: Pravidelné monitorovani pokroku projektu vzhledem k jeho pldnovanym
cilim, véetné sledovani milniki, finan¢nich vydajt a kvality vystupt.

* Kontrolni mechanismy: VyuZiti kontrolnich seznami, statusovych reporti a pravidelnych porad,
aby se zajistilo, Ze vSechny aspekty projektu jsou v souladu s planem a Ze jakékoli problémy
jsou rychle identifikovany a feSeny.

« Upravy strategie: Flexibilita pro tipravu strategie nebo pldnu v reakci na zmény v projektovém
prostiedi, neocekdvané prekazky nebo nové objevené informace, zajisfujici, Ze projekt zlstava

relevantni a efektivni.

Prakticka ukazka: Spolecnost se rozhodla implementovat novy systém pro fizeni vztahi se zakaz-

niky (CRM), aby zlepsila interakce se zdkazniky a interni pracovni procesy.

* Pfevod strategie na operativni pldny a ukoly:

— Vytvoteni detailniho pldnu implementace, ktery rozdé€luje hlavni cile projektu na specifické
ukoly, jako je migrace dat, Skolenf uZivateld a integrace se stavajicimi systémy.

— Stanoveni ¢asového harmonogramu s jasnymi milniky, jako je dokonceni technického
nastaveni, testovani systému a oficidlni spusténi CRM systému.

* Role vedouciho projektu a tymu v implementaci strategie:

— Vedouci projektu koordinuje vSechny aspekty implementace, udrZzuje komunikaci mezi
tymem a zainteresovanymi stranami a zajisti, Ze projekt zdstdva v souladu s dohodnutou
strategii.

— Tymovi ¢lenové se zasazuji o splnéni svych konkrétnich tkold, jako je konfigurace soft-
waru, zpracovani testovacich scéndiil a poskytovani zpétné vazby pro dalsi optimalizaci.

* Monitoring pribéhu a zajisfovani souladu s cili:

— Pravidelné sledovani pokroku implementace prostiednictvim vyuZziti projektovych ma-
nagementovych nastroji a softwaru, zajistujici, Ze milniky jsou dosaZeny vcas a rozpocet
je dodrzovan.

— Implementace systému zpétné vazby pro rychlé identifikovani a feSeni jakychkoli problému

nebo odchylek od pldnu, coZ umoziuje provadéni pritbéznych dprav a zlepSeni.
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3.4.5 Méreni a hodnoceni vykonnosti

v s 2

Efektivni méfeni a hodnoceni vykonnosti projektu jsou zdkladnimi piliti pro zajisténi dspéchu a dosa-
Zeni stanovenych cilt. KPIs, nebo klicové ukazatele vykonnosti, jsou kvantitativné meéftitelné hodnoty,

které organizace pouziva k posouzeni, jak efektivné dosahuje klicovych obchodnich cil@.[31]

 Stanoveni relevantnich KPIs: Vybér KPIs, které jsou pfimo spojeny se strategickymi cili pro-
jektu, umozZiiuje tymu monitorovat efektivitu a provadét informovand rozhodnuti.
* Vyuziti méficich ndstroji: Implementace ndstroji a softwaru pro sbér dat, analyzu a vizualizaci

vykonnosti, které umoziiuji tymu piistup k redlnym, aktudlnim informacim.

Feedbackové smycky a iterativni procesy pro neustialé zlepSovani Stily feedback a iterativni
zlepSovani jsou klicové pro dynamickou adaptaci a optimalizaci projektd. Vytvofeni mechanismi
pro priibé€Znou zpétnou vazbu pomdhd tymu identifikovat oblasti pro zlepSeni a okamZité reagovat

na vyzvy.[31]

» Zavedeni feedbackovych smycek: Implementace pravidelnych setkdni a revizi pro hodnoceni
pokroku a shromazdovani zpétné vazby od tymu, zainteresovanych stran a uzivateld.
* Iterativni procesy: VyuZiti zpétné vazby pro neustdlé zdokonalovani projektu, umoznéni tymu

rychle reagovat na ménici se podminky nebo pozadavky.

Vyhodnoceni tspésSnosti a strategické prezkoumani Po dokonceni projektu, nebo ve fazich jeho
implementace, je klicové provést vyhodnoceni jeho dspéSnosti ve vztahu k piivodné stanovenym cilim

a strategickym planiim.[31][14]

* Hodnoceni tspé$nosti: Analyza dosazenych vysledkii v porovndni s pivodnimi cili projektu,
zhodnoceni, zda byly dosaZeny klicové milniky a cile, a identifikace faktordi, které prispély
k dspéchu nebo netispéchu.

* Strategické prfezkouméni: Reflexe celého projektu s cilem extrahovat klicové ponaucent, kterd
mohou byt pouZita pro zlepSeni budoucich projektii. Toto pfezkouman{ zahrnuje revizi procest,

komunikace, pfistupu k f{zenf rizik a strategif feSeni problémt.

Prakticka ukazka: Organizace neddvno dokoncila implementaci nového informacéniho systému

a nyni hodnot{ jeho vykonnost:

* KPIs a méfeni pokroku: Stanovené KPIs zahrnovaly dobu odezvy systému, miru uZivatelské spo-

kojenosti a procento tspésné vyreSenych podptirnych tiketti. Data byla shromazdovdna pomoci
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vstavanych analytickych néstrojii systému a pravidelné prezkoumdvédna tymem pro zajisténi,
7e systém spliiuje ocekdvané vykonnostni standardy.

* Feedbackové smycky a iterativni procesy: Po implementaci systému byl zaveden proces pro sbér
zpétné vazby od uzivatell prostiednictvim prizkumi spokojenosti a interaktivnich workshopt.
Tato zpétnd vazba umoznila IT tymu identifikovat a rychle feSit jakékoli problémy, coZ vedlo
k neustdlému zlepSovani systémové funkcnosti a uzivatelského rozhrani.

* Vyhodnoceni dspéSnosti a strategické prezkoumdni: Po Sesti mésicich od spusténi systému pro-
vedla organizace komplexni hodnoceni tispé&$nosti projektu. Byly analyzovany kli¢ové metriky,
porovnany s cilovymi hodnotami a byla vyhodnocena mira dosazeni strategickych cilii spoje-
nych s implementaci systému. Tym také provadél strategické prezkouméni, béhem néhoz byly
identifikovany silné stranky implementacniho procesu a oblasti, kde jsou potfeba zlepseni, coz

poskytlo cenné ponauceni pro budouci technologické projekty.
3.4.6 Strategicka adaptace a udrzitelnost

V dneSnim rychle se ménicim obchodnim svéteé je nezbytné, aby projekty byly flexibilni a schopné
adaptace na zmény v externim prostiedi. Tato adaptabilita zajistuje, Ze projekt zistane relevantni,

efektivni a schopny dosahovat svych cilti i v piipadé nepfedvidanych zmén. [31]

* Monitorovéni trhu a trendii: Pravidelné sledovani trznich trendd, konkurencniho prostiedi a tech-
nologickych inovaci, aby bylo moZné rychle identifikovat a reagovat na pfileZitosti a hrozby.
» Uceni se z feedbacku: Vytvoren{ systému pro shromaZzdovani a analyzu zpé&tné vazby od zdkaz-

nikd, uzivateld a tymu projektu, coZ umoZiiuje iterativni vylepSovani produktd, sluzeb a procest.

Zajisténi udrzitelnosti projektu a jeho vysledkii v dlouhodobém horizontu UdrZitelnost projektu
znamend, Ze jeho vysledky a pfinosy jsou navrZzeny tak, aby byly dlouhodobé Zivotaschopné a prinasely

hodnotu organizaci i po dokonceni projektu.[31]

* Planovani pro budoucnost: Zacleriovani dlouhodobého planovani a uvaZovani do faze navrhu
projektu, s dirazem na flexibilitu, Skdlovatelnost a adaptabilitu.
» UdrzZitelné postupy: Implementace postupii, které podporuji environmentélni, socidlni a ekono-

mickou udrZitelnost, a zdrovei prispivaji k pozitivnimu dopadu projektu.

Prakticka ukazka:

* Flexibilni design: Produkty byly navrZeny tak, aby byly moduldrni a snadno opravitelné, coz
prodluzuje jejich Zivotnost a sniZuje environmentdlni dopad. Tato strategie nejenze reaguje

na poptdvku spotfebiteld, ale také predvidd budouci regulace zaméfené na sniZovani odpadii
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a emisi.

Inovativni materidly: Vyvojovy tym pouZil recyklované a recyklovatelné materidly pro vyrobu,
¢imz se sniZila uhlikova stopa produktt a podpofila se kruhova ekonomika.

Adaptace na trzni zmény: Spolecnost pribéZzné monitorovala trzni trendy a legislativni zmény,
aby zajistila, Ze jejich produkty ziistanou konkurenceschopné a v souladu s novymi pravidly
a oCekdvanimi spotiebiteld.

Zpétnd vazba a iterace: Po uvedeni produktu na trh byl zaveden proces shromazdovani zpétné
vazby od zdkaznikl a uzivateld. Tato data byla pouZita pro neustdlé zlepSovani produktu, jeho
vlastnosti a udrZitelnostnich aspektd, coZ umozZnilo spolecnosti rychle reagovat na jakékoli
problémy nebo piilezitosti pro zlepSeni.

Dlouhodobd udrZitelnost: Spolecnost také vypracovala dlouhodoby plan pro své udrzitelné
produkty, véetné strategii pro opétovné pouziti, recyklaci a naklddani s produkty na konci
jejich Zivotnosti, ¢imZ zavazala ke sniZeni celkového dopadu na Zivotni prostfedi a podporu

udrzitelného rozvoje.
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4. Vlastni prace

4.1 Analyza soucasného stavu aplikaci

V éfe digitdlni transformace a rychlého technologického vyvoje je pro méstské organy zdsadni, aby
jejich digitdln{ sluzby, zejména mobilni aplikace, neustdle reflektovaly ménici se potieby obcani a vy-
uzivaly nejnovéjsi technologické inovace. Tento dokument poskytuje komplexni piehled stavajicich
meéstskych aplikaci a navrhuje strategii pro jejich budouci restrukturalizaci a optimalizaci. Cilem

je zvysit efektivitu, uZivatelskou piivétivost a technologickou aktualitu aplikaci, a tim lépe slouzit

potfebdm obyvatel mésta.

Restrukturalizace je nezbytnd pro zajisténi, Ze vSechny aplikace jsou plné vyuZivany, jsou technolo-
gicky aktudlni a odpovidaji o¢ekdvanim a potfebam obcanti. v této fazi je klic¢ové provést diikladnou
analyzu soucasného stavu, identifikovat klicové oblasti pro zlepSeni a strategicky pldanovat budouci

N P

vyvoj v souladu s nejnovéjsimi technologickymi trendy a uZivatelskymi ocekdvanimi.
Dokument se zamétuje na ndsledujici klicové oblasti:

* Analyza soucasného stavu: Hodnoceni existujicich aplikaci, v€etn€ jejich uZivatelské pftijatel-
nosti, technologické architektury, a shody s aktudlnimi technologickymi standardy.

* Strategické planovani: Definovani cilt a priorit pro budouci vyvoj, zohlednéni potieb uZivatelt
a integrace s celkovou strategii digitdlni transformace mésta.

* Konzultace se stakeholdery: Zapojeni klicovych zainteresovanych stran do procesu pldnovéni,

aby se zajistilo, Ze vysledny plan bude reflektovat riznorodé nézory a potfeby.

Analyza soucasného stavu aplikaci

Uspésnd digitalizace sluzeb mésta je neodmyslitelné spojena s kontinudlnim hodnocenim a optima-
lizaci stavajicich mobilnich a webovych aplikaci. Tato kapitola poskytuje uceleny piehled analyzy
souCasného stavu aplikaci, zahrnujici klicové aspekty jako jsou vyuZiti dat, uZivatelské feedbacky,

technologické zdzemi a pfipravenost aplikaci na budouci vyvoj.

Komplexni piehled datovych zdroji Pro tcely této analyzy byl proveden dikladny prizkum do-
stupnych datovych zdrojti. Zkoumény byly standardni metriky vykonnosti aplikaci, jako je ndvstévnost,
demografické rozloZen{ uzivatelii a vyuZiti jednotlivych modult. Tyto metriky poskytly cenné infor-
mace o aktudlnich trendech vyuZivani aplikaci a odhalily specifické oblasti, které vykazuji zvySeny

zdjem uzivateld, naznacujici tak potencidl pro dal$i rozvoj.
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Hodnoceni uZivatelské zpétné vazby Zkoumadni recenzi a hodnoceni uZivateld aplikaci, jako jsou
»Moje Praha", ,,Zménte.to", ,,Pid Litacka"a dalsi, poskytlo hluboky vhled do postoji a preference
uzivatelli. Analyza zpétné vazby odhalila oblasti, kde uZivatelé oceniuji funkcnost a spolehlivost,
stejné jako segmenty vyZadujici zlepSeni, zejména v uZivatelském rozhrani a celkové pohodlnosti

pouZzivani. e

Technologicka pripravenost a revize kédu Revize zdrojovych kédi odhalila, Ze nékteré ¢asti apli-
kaci jsou zastaralé a nepostacujici soucasnym standardiim, coZ vyZaduje modernizaci nebo kompletni
prepracovéni. Tento priizkum byl kli¢ovy pro pochopeni, zda by mélo dojit k udrzen{ stdvajicich funkci

nebo k pfechodu na novéjsi, multiplatformni feSeni.

Zasady ochrany soukromi a anonymizace dat VeSkeré analyzy byly provddény s diirazem na dodr-
Zovani nejvysSich standardli ochrany soukromi a bezpecnosti dat. Syntetizovand data byla prezentovdna
v agregované a anonymizované formé&, aby se zajistilo, Ze osobni idaje uZivateld ztistanou chranény

v souladu s platnymi prdvnimi normami a etickymi principy.
4.1.1 Analyza uzivatelskych recenzi

V nésledujicim textu se podrobné vénujeme analyze uZivatelskych recenzi mobiln{ aplikaci. Zkoumani
se soustfedi na hodnoceni poskytnutd uzivateli na dvou hlavnich platforméch, iOS a Android, a to
v rdmci digitdlnich obchodi Apple App Store a Google Play Store. Cilem této studie je poskytnout
hloubkovy pohled na uZivatelské zkuSenosti a odhalit klicové vzorce, trendy a rozdily v percepci
aplikace mezi uZivateli obou systémil. Vysledky této analyzy mohou nabidnout cenné informace pro

dalsi vyvoj a optimalizaci aplikace, pricemz se zaméfime na rozpozndni spole¢nych silnych stranek,

oblasti pro zlepSeni a specifickych uZivatelskych pozadavkd.

Analyza uzivatelskych recenzi aplikace Zménte.to

V této komparativni analyze se zaméfujeme na hodnoceni a recenze uZivateli mobilni aplikace
~Zméite.to", jak se objevuji v digitdlnich obchodech pro dvé hlavni platformy: iOS (Apple App
Store) a Android (Google Play Store). Tato studie byla motivovdna snahou pochopit, jak uZivatelé
na riznych platformich vnimaji aplikaci, s dirazem na identifikaci obecnych trenddi, spolecnych

vzorcil a specifickych rozdilli v uZivatelské zpé€tné vazbe.

Data pro iOS byla shromazdovédna od roku 2017, coZ poskytlo bohaty soubor informaci obsahujici
183 recenzi, které reflektuji dlouhodobé uZivatelské zkuSenosti a vniman{ aplikace. Naproti tomu,

vV

data pro Android, shromdzdénd od roku 2021, obsahuji 50 recenzi, které poskytuji svézi perspektivu
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a zaroven reflektuji neddvné zmény a aktualizace aplikace. Tento rozdil ve velikosti datového souboru
je Caste¢né ddn omezenimi pfistupu k historickym recenzim v prostfedi obchodd, ale i pfirozenou

variabilitou v uzivatelském pfrijeti a interakci s aplikaci v riznych ¢asovych obdobich.

Pozitivni zjiSténi:

1. Uzivatelskd spokojenost: UZivatelé obou platforem vyjadrili spokojenost s uréitymi funkcemi
aplikace, jako je intuitivni uZivatelské rozhrani, snadnost pouZivani a efektivitu v fesenf jejich
potieb. Pozitivni recenze Casto zdlraziuji rychlou odezvu aplikace a jeji uziteCnost v kazdo-
dennim Zivoté&.

2. Rychl4 a efektivni podpora: Nekteii uZivatelé pozitivné hodnotili zdkaznickou podporu, uvadéji

rychlé a uZitecné odpovédi na své dotazy nebo problémy s aplikaci.

Negativni zjiSténi:

1. Technické problémy: z recenzi Android uzivatelt vyplyvd, Ze aplikace Celi ¢astym ,.,chybam
serveru", problémiim s odesilanim podnétii a obasnému padu aplikace. Tato technickd omezeni
jsou hlavnim zdrojem frustrace uZzivateli a negativné ovliviiuji jejich celkovou zkusenost.

2. Nedostatecnd zpétna vazba a aktualizace: UZivatelé z obou platforem vyjadfili obavy ohledné
nedostatku transparentnosti a komunikace ohledné procesu feSeni podnétd. Existuje pocit,
Ze podnéty jsou posildny, ale ndsleduje mald nebo Zddnd zpétnd vazba, coZ uZzivatele pripravuje

o informace o stavu jejich zadosti.

Doporuceni pro zlepSeni:

* ZvySeni stability a vykonu: Je dileZité prioritizovat opravy chyb a zlepsit stabilitu aplikace, aby
se predeslo Castym padddm a zlepSila se celkova uZivatelskd spokojenost.

 ZlepSeni komunikace s uzivateli: Vytvoteni efektivnéj$tho systému pro zpracovani zpétné vazby
a informovan{ uzivateld o stavu jejich podnétd by mohlo vyznamné zlepSit uzivatelsky dojem
a dvéru v aplikaci.

* Pribézné sledovani a aktualizace: Aktivni monitorovani recenzi a zpétné vazby na obou plat-
forméch by mélo byt zdkladem pro neustdlé zlepSovani a aktualizace aplikace, aby se zajistilo,

Ze jeji funkce a vykon spliuji ocekavani uZivatelti.

Spojitost mezi recenzemi a celkovym hodnocenim v obchodech: Analyza poskytnutych uZivatel-
skych recenzi a primérnych hodnoceni aplikace pro rizné platformy odhaluje vyznamnou korelaci

mezi hodnocenim a obsahem recenzi uZivateld. Primérné hodnoceni 1.8 pro iOS a 2.95 pro An-
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droid naznacuje, Ze uZivatelé Androidu maji relativné lepsi zkuSenosti s aplikaci, coZ se odrdzi ve
vétsi spokojenosti uvedené v jejich recenzich. Uzivatelské recenze pro iOS mohou odhalit specifické
problémy, jako jsou Cast&jsi chyby aplikace, problémy s uZivatelskym rozhranim nebo nedostatky ve
funkcionalité, které by mohly pfispét k niz§imu hodnoceni. Naopak, pozitivnéjsi recenze od uZivatell
Androidu mohou odraZet lepsi celkovou spolehlivost, funkéni rozmanitost nebo vys$si miru uzZivatelské
spokojenosti. Tyto ndlezy naznacuji, Ze zkuSenosti uzivateld a jejich vniméni aplikace se vyrazné lis{

v z4vislosti na platformé, coz by mélo byt klicovym zdjmem pro dalsi vyvoj a optimalizaci aplikace.

Analyza zdrojového kédu: Na ziakladé konzultaci a analyzy bylo zjisténo, Ze jednim z klicovych
problémd, které se tykaji obou platform — iOS i Android — je nedostatek pravidelnych aktualizaci.
Aplikace na obou platformach provozuji zastaralé verze zdrojovych kédi, pficemz posledni planovana
aktualizace byla implementovana v roce 2021. Od tohoto obdobf byly aplikace podrobeny aktualizacim
pouze v ptipadech, kdy byly identifikovany kritické chyby ohrozujici zdkladni funkcionalitu aplikaci.
Tento pfistup k aktualizacim mutze vysvétlovat fadu problémt uZivateld, které byly reflektovany
v recenzich, véetné technickych potiZi a zastaralych funkcfi, coZ negativné ovliviiuje uZivatelsky dojem
a celkovou spokojenost s aplikaci. Nedostatek pravidelnych aktualizaci znamen4, Ze aplikace nemohou
efektivné reagovat na nové vyzvy, opravovat béZné chyby nebo pridavat pozadované funkce, coZ mtize

mit za nasledek postupné sniZovani kvality uZivatelské zkuSenosti a ztratu divéry uZivateld v aplikaci.

4.1.2 Analyza uzivatelskych recenzi aplikace Moje Praha

(%2

Analyza se zamé&f{ na hodnocenf a recenze aplikace ,,Moje Praha", jak jsou uvedeny uzivateli. Cilem je
identifikovat spolec¢né vzorce ve zpétné vazbé uZivatelli a poskytnout uceleny ptehled o stavu aplikace

z hlediska uzivatelské spokojenosti a funk¢nosti.
Negativni hlaSeni uZivateld:

1. Crashing a freezing: UZivatelé hlési, Ze aplikace Casto zamrz4 nebo spadne, coZ vyrazné€ omezuje
jeji pouzitelnost. Tyto problémy jsou hldSeny napii¢ rliznymi verzemi aplikace.

2. Problémy s funkcionalitou: UZivatelé se setkdvaji s obtiZzemi pfi vyuZivani zdkladnich funkci
aplikace, jako je nahravani platebnich karet, vybér parkovacich zén, nebo pridavani oblibenych
mist.

3. Pomald a neodpovidajici Aplikace: Recenze kritizuji aplikaci za jeji pomalost a ¢asto neodpo-
vidajici chovani, které uzivatele zpomaluje a odradi od jejtho pouZivéni.

4. Aktualizace a ptesnost informaci: Uzivatelé vyjadtili nespokojenost s neaktudlnosti informaci

v aplikaci, zejména s ohledem na parkovaci zony a platby.

Pozitivni hlaSeni uZzivateli:
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1. Pouziti: N&kteti uZivatelé ocenili aplikaci za jeji jednoduchost a intuitivni design, ktery usnad-
luje rychlou navigaci a vykondvani pozZadovanych tdkont.

2. UZite¢nd funkcionalita: PfestoZe jsou recenze smiSené, néktefi uzivatelé nasli uZite¢nost v kon-
krétnich funkcich aplikace, jako je moZnost rychlého nahlaSen{ problémt nebo informace o mést-
skych sluzbéch.

3. Potencidl pro zlepSeni: i pfes negativni zkuSenosti néktefi uZivatelé vyjadrili nadéji, Ze budouci

aktualizace a vylepSeni aplikace mohou zlepsit celkovou uzivatelskou zkuSenost a funk¢nost.

Zavérem lze fici, Ze aplikace ,,Moje Praha"Celi fad€ vyzev, zejména co se tyce stability, funkénosti
a aktualizace obsahu. Ackoli n&ktefi uZivatelé nalézaji hodnotu v jejich funkcich, prevazujici negativni
zpétnd vazba naznaCuje potfebu znacnych vylepSeni, aby aplikace 1épe slouZzila potiebdm svych

uzivateld.

Spojitost mezi recenzemi a celkovym hodnocenim v obchodech pro aplikaci ,,Moje Praha'':

Analyza uZivatelskych recenzi a hodnoceni aplikace ,,Moje Praha"odhaluje zna¢né rozdily mezi
platformami iOS a Android. s primérnym hodnocenim 1.8 na iOS a 2.32 na Androidu je zifejmé,
7e uZzivatelé Androidu maji o néco lepsi, avsak stdle nedostatecné zkusenosti s aplikaci. UZivatelské
recenze na iOS platformé jsou pravdépodobné plné frustrace z Castych padt aplikace, problémi
s uZivatelskym rozhranim a obecné nedostate¢né funkcnosti, coz vysvétluje jejich nizké hodnoceni.
Uzivatelé Androidu, ackoliv maji lepsi celkové hodnocent, také vyjadiuji nespokojenost, zejména kvili
zastaralym funkcim a chybéjicim aktualizacim. Tyto rozdily ve zkuSenostech a percepcich uzivateld

jsou kli¢ové pro porozuméni potiebdm cilové skupiny a pro planovani budoucich vylepSeni aplikace.

Vliv aktualizaci na uzivatelskou spokojenost:

Z dostupnych informaci vyplyvd, Ze aplikace ,,Moje Praha"trpi nedostatkem aktualizaci, cozZ ma piimy
dopad na jeji funkcnost a uzivatelskou spokojenost. Posledni aktualizace byla zaznamendna v roce
2021, a od té doby se zd4, Ze aplikace neprosla Zddnymi vyznamnymi zménami nebo vylepSenimi.
Tento nedostatek aktualizaci miiZze pfimo souviset s problémy uvedenymi uZivateli, jako jsou technické
chyby, zastaralé funkce a obecnd nespokojenost s aktudlnim stavem aplikace. Kontinudlni vyvoj a pra-
videlné aktualizace jsou zdsadni pro udrZenf aplikace relevantni, bezpecné a v souladu s o¢ekdvanimi

uzivateld.
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Analyza uzivatelskych recenzi aplikace PID Litacka

Hodnoceni aplikace PID Litacka, se objevuji v digitdlnich obchodech pro iOS (Apple App Store)
a Android (Google Play Store). Cilem této analyzi je poskytnout uceleny ptehled o tom, jak uZivatelé
na obou platforméch vnimaji aplikaci, s ohledem na jeji priibézny vyvoj a zavedeni novych funkcionalit.
Analyza se opird o data shromaZdéna od roku 2022 na iOS s priimérnym hodnocenim 2.6 z 313 recenzi

a od roku 2024 na Android s totoZznym primérnym hodnocenim 2.6 z 100 hodnoceni.

Pozitivni zjisténi:

» Uzivatelskd spokojenost s novymi funkcemi: Recenze oceniuji neustdlé inovace a priddvani
novych funkci, jako je mozZnost platby parkovani a vyuziti intermodélniho vyhleddvace pro pla-
novani cest. Tyto aktualizace reflektuji zdvazek k pribéznému vyvoji aplikace a jeji adaptabilité
na potieby uzivatelti.

* Pfinos pro kazdodenni pouzivani: UZivatelé vyjadiuji spokojenost s tim, jak aplikace usnadiiuje
cestovani méstskou hromadnou dopravou, a to diky intuitivnimu rozhrani a snadnému ndkupu

jizdenek.

Vyzvy a oblasti pro zlepSeni:

* Technické problémy a stabilita: Navzdory pozitivnim ohlastim se néktefi uzZivatelé setkdvaji
s technickymi problémy, véetné chyb pii ndkupu jizdenek nebo platbach parkovného. Tato
zjiSténi poukazujf na potfebu dalstho zlepSovan{ stability a odstrafiovani chyb.

* Komunikace a zpétnd vazba: UZivatelé by ocenili vétSi transparentnost a lep$i komunikaci
ohledné aktualizaci a feSeni reportovanych problému. Efektivnéjsi systém zpétné vazby by

pomohl upevnit divéru uzivateld v aplikaci.

Doporuceni pro vyvojare:

* Prioritizace oprav a zlepseni stability: Je klic¢ové adresovat a rychle feSit technické problémy
uzivatell, aby se zlepSila celkova spokojenost a zkusSenost s aplikaci.

* ZlepSena komunikace s uzivatelskou komunitou: Implementace jasnéjstho systému pro sdi-
leni informaci o aktualizacich a zpétné vazbé by pfispéla k vétsi transparentnosti a lepSimu
porozuméni mezi uzivateli a vyvojari.

* Pribézné inovace a naslouchdni potiebdm uZivateli: Vyvojéfi by méli naddle sledovat uZivatel-

ské pozadavky a trendy v oblasti mobilnich aplikaci, aby zajistili, Ze Litacka zlistane relevantni
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a hodnotnd pro své uzivatele.

Shrnuti:

Aplikace Litacka pfedstavuje dilezity ndstroj pro mnohé uZivatele v oblasti méstské mobility, jeji pri-
béZny vyvoj a zavddéni novych funkci jsou kladn€ vnimany. AvSak, pro udrZeni a zlepSeni uZivatelské
spokojenosti je nezbytné zaméfit se na odstraniovani technickych nedostatkli a posilit komunikaci
s uzivatelskou zdkladnou. Timto zplisobem miZe aplikace nejen reagovat na aktudlni potieby svych

uzivatell, ale také se dynamicky vyvijet v reakci na budouci vyzvy a piileZitosti.

Analyza uzivatelskych recenzi aplikace PID Litacka

Aplikace Prague City Tourism je navrZena pro turisty a navstévniky Prahy. Aplikace slibuje uZivatelim
snadny pristup k informacim o turistickych atrakcich, doporucenych trasich a poskytuje praktické
ndstroje pro pldnovani ndvstév a turistickou kartu. Recenze a hodnoceni z obchodi Google Play

a Apple App Store naznacuji, jak aplikace obstdla v ocich jejich uzivateld.

Kli¢ové zjiSténi:

» Uzivatelé i0OS: Aplikace m4 na platformé iOS primérné hodnoceni 3.7 zaloZené na 4 recenzich
od roku 2022. Toto skére odraZi smiSené pocity uZivateld, ktef{ aplikaci hodnoti. Zd4 se, Ze i kdyZ
je aplikace uZite¢nd pro nékteré turisty, existuji urcité aspekty, které vyzaduji vylepseni, jako je
sprava oblibenych mist a lep$i integrace s mapovymi sluzbami.

» UZivatelé Android: na platformé Android je primérné hodnoceni mirné vyssi, konkrétn€ 3.935,
s celkovym poctem 10 recenzi od roku 2022. Toto naznacuje, Ze uZivatelé Androidu mohou mit
mirné lepsi zkuSenost s aplikaci, nebo Ze byly problémy z iOS verze v Android verzi ¢astecné

vyreSeny.

Pozitivni aspekty:

Uzivatelé z obou platforem oceiiuji prehlednost a jednoduchost aplikace, kterd jim umoZiiuje efektivné
planovat své ndvstévy v Praze. Kladné je hodnocena i moZnost pristupu k Siroké skéle informaci

o turistickych atrakcich a uZitecnych tipi pro cestovani po méste.
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Oblasti pro zlepSeni:

» Ukl4dan{ oblibenych mist: Jednim z nejcastéjSich problémd, ktery uZivatelé zminuji, je funkc-

nost uklddani oblibenych mist a jejich sprava. UZivatelé si pfeji, aby aplikace umoziiovala

snadné&j$i spravu a filtraci oblibenych mist na mapé.

* Integrace s mapami: Dal§im bodem pro zlepsSeni je lepsi integrace s mapovymi sluzbami,

umozinujici uzivatelim snadnéji navigovat a pldnovat trasy k turistickym atrakcim.

* Technické problémy: Zatimco aplikace nabizi uZite¢né funkce, néktei{ uZivatelé hlasi technické

problémy, jako jsou chyby pfi spusténi aplikace nebo problémy s aktivaci prikazi.

4.1.3 Analyza potieb steak holders

Druhy klicovy blok informaci, ktery formoval strategické podklady pro budouci rozvoj mobilniho

katalogu, vychdzel z konzultaci s kli¢ovymi zainteresovanymi stranami, véetné zastupci Magistratu

hlavniho mésta Prahy a pfidruZenych organizaci. Diskuze odhalily Siroké spektrum pozadavkt a oce-

kavani, které reflektuji rozmanité zplisoby interakce uZzivateli s aplikacemi. Vystupy jednani naznacily

kritické oblasti pro zlepSeni:

Krizova komunikace s obCany: Zdsadni je vytvoreni robustniho systému, ktery umozni rychlou
a efektivni komunikaci v krizovych situacich, jako byla pandemie COVID-19. Tento systém
by mél byt schopen okamzitého Siteni dileZitych informaci a usnadnéni dialogu mezi méstem
a obCany, ¢imZ7 se zvySuje povédomi a posiluje vefejnd divera.

ZlepsSeni dostupnosti: Aktualizace aplikace pro zajisténi kompatibility s nejnovéjSimi verzemi
operacnich systéma je klicovd pro udrzeni jeji funkCnosti a pritazlivosti pro uzivatele. Tim
se zajisfuje plynuly pristup pro Siroké spektrum uZzivatel bez ohledu na jejich zafizeni.
Zvyseni prehlednosti a propagovatelnosti: Rozvoj funkci, které umoZzni uZivatelim snadné;si
navigaci a posili moznosti mésta propagovat své sluzby prostrednictvim aplikace. To zahrnuje
vylepSeni uZivatelského rozhrani a zajisténi, Ze nové funkce jsou viditelné a snadno dostupné.
Interakce v redlném Case: Implementace funkci, které podporuji interaktivitu, jako jsou okamzité
ozndmeni nebo mozZnost uzZivateld posilat podnéty piimo pfes aplikaci, coz zvySuje jeji uZitec¢nost
a angaZovanost uZivateld.

SniZeni ndkladi: Identifikace efektivnich feSeni pro snizeni operativnich a vyvojovych ndkladd,
coZje v souladu s politickymi zdvazky a soucasné podporuje technologicky rozvoj. Optimalizace
vydajl na inovace je kliovd pro maximalizaci hodnoty pfi minimdlnich ndkladech.

ZlepSeni schopnosti zapracovdvat nové funkcionality: Rozvoj agilniho a flexibilniho vyvojo-

vého prostredi, které umoZiiuje rychlou integraci novych funkci a sluZeb, reagujici na ménici
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se pozadavky uZivateli a technologicky pokrok.

» ZlepsSeni Ul a UX: ZvySeni prioritizace designu orientovaného na uZivatele, aby aplikace byla
intuitivni, esteticky pritazlivd a snadno pouZitelnd, coz vede k lepsi uZivatelské spokojenosti
a celkovému zaZitku.

* ZvySeni mozZnosti prizplisobeni a personifikace: Rozsiteni funkci, které umoziuji uZivateltim
prizpisobit aplikaci svym potiebdm, coZ zvySuje jejich zapojeni a zlepSuje celkovou relevanci

aplikace.

Tato interakce s klicovymi stakeholdery poskytla hluboky vhled do strategickych potfeb a priorit,
které jsou zdsadni pro cileny vyvoj aplikaci, a umoZznila vytvofit ucelenou strategii, kterd reflektuje

Sirsi kontext uzivatelskych pozadavki a ocekavani.

Doplnéni analytickych podkladu

Posledni ¢ast vstupnich dat obsahuje dalsi klicové zdroje informaci jiZ mohou pomoci s ucelenym

obrazku a sméfovanim jakym by se mobilni katalog MHMP mél vydat.

Piipadové studie poskytované Ministerstvem pro mistni rozvoj a analyzy srovnavajici ceské a svétové
pfistupy k technologiim v turistickém sektoru jsou zdsadni pro identifikaci klicovych faktorti dspéchu
v digitdlni transformaci mést. Tyto studie, podrobené kritické analyze v kooperaci s Prazskym ino-
vacnim centrem, zdlraziuji vyznam adaptace na neustdle se vyvijejici technologické trendy, zejména
v integraci loT a umélé inteligence. Doporuceni z téchto studii naznacuji, Ze pro vyuZziti plného po-
tencidlu Al a I0T v turistickych aplikacich je kliova jejich integrace do cloudovych feseni, kterd

umoziuji pokrocilé zpracovan{ dat a personalizaci uZivatelského zaZitku.

Podrobnd segmentace uZzivatell a vytvoreni person, jako je Jana Novdkovd, poméha 1épe chédpat potfeby
a predpoklady cilové skupiny. Tento proces zahrnuje demografické, psychografické a behavioralni
analyzy, které informuji o designu a funkcnosti aplikace. Cilem je vytvofit aplikaci, kterd nejen
informuje o méstskych udalostech, ale také podporuje interakci s uzivateli a zvysuje jejich zapojeni

prostfednictvim personalizovanych AR nebo VR zaZitkt.

Jana Novédkova: Demografie: 35 let, svobodnad, stfedni pi{jem. Vlastnosti: Komunikativni, spolecenska.
Piibéh: Jana je aktivni Clenka mistni komunity, rdda se dcastni méstskych akci. Cile a Motivace:
Byt informovand o mistnich udalostech, podilet se na komunitnich aktivitdch. Frustrace: Nedostatek
informaci o méstskych udalostech. Divod Koupé: Ziskdni aktudlnich informaci a moZnost komunikace
s méstskymi dfady. Tato persona ndm pomdhd 1é€pe porozumét potfebam a ocekdvanim cilovych

uzivatell, coZz umoziiuje ptizpisobit aplikaci tak, aby co nejlépe vyhovovala jejich preferencim.

Je dilezité si uvédomit, Ze technologie, které jsou povazovany za $pickové dnes, nemusi byt relevantni
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nebo dostatecné za rok nebo dva. Rychly vyvoj v oblasti technologii vyZaduje od vyvojaii neustdlou
ostraZitost a schopnost adaptace. UdrZovani prehledu o aktudlnich technologiich a jejich mozné bu-
douci trajektorii je nezbytné pro dlouhodoby tspéch mobilnich aplikaci. Strategické planovani by mélo
zahrnovat pruzné architektury schopné integrovat nové technologie a postupy, aby aplikace zlstaly

relevantni a konkurenceschopné.
4.1.4 Prehled stavajicich aplikaci a steakholdert

Naésledujici tabulka 4.1 obsahuje prehled dohledanych aplikaci spadajicich pod jednotlivé méstské
¢asti MHMP a méstské spolecnosti k terminu vytvofeni tohoto dokumentu. Pro finalizaci doporuceni
dalSich krokd je nezbytné provést detailni analyzu poskytovanych funkcnosti a jejich vyuzivani tak,
aby bylo zajisténo pokracovani poskytovani sluzeb, které jsou atraktivni a vyuzivané, pripadné maji
vysokou pridanou hodnotu. v ndvaznosti na predchoz{ strategii je nutné realizovat koncept katalogu

funkci a provést konsolidaci na zdklad€ porovndni podobnych funkci realizovanych nékolikandsobné.
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Aplikace Objednatel Vyvoj Typ
Moje Praha MHMP OICT interné Komunikace s ob. /
Doprava

Meéstska knihovna | MLP Nedohlédano Specificky ucel

v Praze

Zmente.to MHMP OICT interné Komunikace s ob.

Na kole Prahou MHMP OICT externé Specificky ucel

Prague Visitor Pass PCT OICT externé Cestovni ruch

Praha sviti THMP THMP interné Komunikace s ob.

Bez graffiti THMP THMP interné Komunikace s ob.

Priitoky Praha ocCp Mapa

Schola Pragensis MHMP 200solutions s.r.0. Specificky ucel

V Praze jako doma PCT Interné Cestovni ruch

Praguer Integracni  centrum | Interné Specificky ucel
Praha

Prohlidka  botanické | Botanickd zahrada Ptiprava Specificky ucel

zahrady pro nevidomé

(ve vyvoji)

Zoo Praha Zoo Praha Cestovni ruch

PID Litacka ROPID/IDSK OICT externé Doprava

Skodiiv Paldc MHMP OICT interné Mapa

MHMP IKOS Intern{ aplikace

Praha sportovni MHMP Eternal, s.r.o. Komunikace s ob.

Uzemni pldn Prahy IPR CGI Group Inc. Mapa

App v Obraze (Praha | Méstska ¢ést Galileo  Corporation | Komunikace s ob.

Nebusice) S.I.O.

Praha Slivenec Méstskd Cast Appsisto s.r.0. Komunikace s ob.

Praha 5 v mobilu Méstskd Cast Inventi Komunikace s ob.

Praha 12 Méstskd Cast Eternal s.r.o. Komunikace s ob.

Praha 13 Méstskd Cast Eternal s.r.o. Komunikace s ob.

Praha 14 Méstskd Cast Eternal s.r.o. Komunikace s ob.

Praha 2, Osmicka Méstskd Cast Edaneo.cz Komunikace s ob.

Praha-Petrovice Méstskd Cast drualas s.r.o. Komunikace s ob.

Slivenec Méstskd Cast AppSisto Komunikace s ob.

Praha-Libus Méstskd Cast drualas s.r.o. Komunikace s ob.

Tabulka 4.1: Pfehled vybranych méstskych aplikaci jejich urceni, garant, vyvoj

Z vypisu mobilnich aplikaci je moZné aktualizovat kategorizaci, kterd ndsledné pomiiZe se sestave-

nim nového aplikacniho katalogu. Prvnim zdrojem je kategorizace aktudlnich aplikaci, druhym je
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porovnan{ funkéniho portfolia jednotlivych aplikaci.

Kategorizace byla provedena na zdkladé€ spole¢nych funkcionalit jednotlivych aplikaci. Aplikace plnici

specificky ucel jsou oddélené od tohoto prizkumu z divodu uréeni pro specifickou cilovou skupinu

a necili na Sirokou vefejnost.

4.1.5 Agregace aplikaci dle primarnich usecase

Jednotlivé kategorie spolecné s popisy jejich funkcionalit jsou vypsané v tabulce nize 4.2. Tato tabulka

ukazuje, funkcionality vybranych kategorii. Hlavnim vysledkem vyplyvajicim z této kategorizace je

zna¢nd podobnost 11 aplikaci kategorie ,,Komunikace s ob¢any*.

Kategorie

Funkce

Poznamka

Komunikace s obcany

Kultura / Novinky / Aktivity
Adresdf s kontakty na MC /

MHMP / Hl4sen{ uzivatelskych
podnéth / Platba poplatkd / In-
tegrace s portidlem Prazana /

Mapa

Specificky ticel

Aplikace plni tcel pro specific-
kou skupinu obyvatel. Je poten-

cialn€ kontraproduktivni

Cestovni ruch

Navigace po pamétkach

ganizaci

Priivodce
Turistickd karta
Doprava Vyhleddvac spojeni
Mapa zastdvek
Platba cestovného
Platba parkovani
Mapa Zobrazeni mapového podkladu | Datova sada Pritoky Prahou je
logicky integrovatelnd do MP,
Navigace po Skodové palici
byla ukonéena, Uzemni plin
prahy je mozné brat jakoZ spe-
cidlnf aplikaci.
Interni aplikace Zjednodus$eni agend napfic or-

Tabulka 4.2: Pfehled kategorii vytvofenych na zdkladé spolecnych funkcionalit
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4.1.6 Moznost agregace aplikaci dle samostatnych funkci

Rozsah aplikaci urcenych pro konsolidaci bude postupné upresiiovdn v rdmci analytické faze realizace
strategie. Pro identifikaci kandidati bude vyuzita metoda dekompozice na zdkladni funk¢nosti a jejich

vzdjemné porovndni s cilovym pozadovanym stavem.

Piiklad dekompozice do katalogu funkci a porovnani aplikaci Zméiite.to, Praha sviti, Bez graffiti. Je

zobrazen na 4.1

Uzivatel

i_

Uzivatel

systém BE (Zménté.to)

Hiasi podnéty

Predava podnéty k

Fedeni

Kontroluje stav

Referent

podnétd

systém BE (Bez graffiti)

Hlasi podnét (grafity)

Predava podnéty k
fedeni

‘Zaslani informace o

Zméné stavu

A

Referent

systém BE (Web DP)

Zasila informaci
zpoZdéni spoje

Io

Predava podnéty k
Feseni

Uzivatel

rfi 1

Uzivatel

[

‘Zaslani informace o
Zméné stavu

telefon

Poda informaci o
rozbitych plynovych
dvitkach.

Pfijme informaci

i

Informuje o Fedeni

L

Referent

—X

Referent

Obrazek 4.1: Metodika agregace funkcionalit

Pro zajisténi prostoru pro konsolidace bude nutné zajistit mandat pro detailn{ analyzu a popis Zivotniho
cyklu dané aplikace. Strategie musi byt podpofena i smluvnim rdmcem pro prenos funkcnosti ze

stavajici aplikace do nové platformy.

Podstatnou ¢asti realizace strategie bude i schvdleny smluvni rdmec spolupréce jednotlivych dc¢astnik.
Pro zachovan{ poZadavki na rozvoj bude nutné konsolidovat i rozvojové roadmapy aplikaci, pfipadné

vytvorit spolecny Backlog pozadavki na mobilni ¢i webovou platformu a katalog funkci.

4.2 Identifikace klicovich oblasti mobilniho portfolia MHMP

Problematika mobilnich aplikaci v mé&stském prostfedi je zdsadni pro moderni urbanismus a vefejnou
spravu. Mobiln{ aplikace poskytuji platformu pro interakci mezi obany, méstem a verejnymi sluzbami.
Praha, jako dynamicky se rozvijejici mésto, ma Sirokou Skalu aplikaci zaméfenych na riizné aspekty

meéstského zZivota.

Segmentace aplikace do riiznych kategorii je klicovou strategif, kterd umoziiuje efektivni organizaci
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a prezentaci rozmanitého spektra informaci a sluZeb nabizenych mobilnim katalogem Prahy. Toto roz-
déleni zajistuje, Ze aplikace je intuitivni, pfehlednd a snadno pouZitelna pro Siroké spektrum uzivatelt,
véetné mistnich obyvatel, turistd, a riznych specifickych skupin obyvatel. Kazd4 kategorie je navrZzena
tak, aby cilila na konkrétni potieby a zdjmy uzivatell, a tim pomdhala vytvéiet pozitivni uZivatelské
zkuSenosti. Ddle segmentace umoZiiuje méstu efektivné komunikovat s obCany a poskytovat cenné
sluzby, zatimco zdroveni podporuje cestovni ruch a zlepsuje méstské sluzby. Timto zptisobem aplikace
nejenze zvySuje spokojenost uZivateld, ale také pozitivné prispiva k celkové kvalité Zivota ve mésté.

Tato problematika bylo komplexné osvétlend v samostatné kapitole
4.2.1 Aplikace pro komunikaci s ob¢any:

Mobilni katalog Prahy je navrzen tak, aby posilil spojeni mezi méstem a jeho obyvateli. Funkce komu-
nikace s obCany poskytuje platformu, kde mohou lidé snadno najit informace o mistnich udélostech,
kulturdlnich akcich a dal$ich komunitnich aktivitich. MozZnost hlasovéni pfi volbéch a dals$i elektro-
nické agendy spojené s e-governmentem pfindSeji transparentnost a zjednoduSuji interakci obcant

s mé&stskymi trady.

Typické funkce:

1. Kultura/Novinky/Aktivity: Informuje ob¢any o mistnich uddlostech, kulturnich akcich a no-
vinkdch. UmoZiiuje komunitni interakei, jako je sdilenf udédlosti nebo vyzvy mésta k uréitym
aktivitam.

2. Hlasovani a E-government: Nabizi platformu pro elektronické hlasovini v mistnich volbach
a pfistup k elektronickym vladnim sluZzbdm, coz zvySuje tcast a transparentnost.

3. Adresdi s kontakty na MC/MHMP: Poskytuje rychly a snadny piistup k kontaktnim ddajim
méstskych tradid a zastupitelstvi.

4. Platba poplatkti: Umoziiuje elektronické platby meéstskych poplatkd, coz usnadiiuje splnéni
finan¢nich zavazkl ob¢ani vici méstu.

5. HlaSeni uzivatelskych podnéti: Nabizi platformu pro hldSeni méstskych problémi a podnétt,

coz pomdhd méstu rychleji reagovat na obcanské pozadavky.
Persona: Jana Novakova

* Demografie: 35 let, svobodnd, stfedni pfijem.

* Vlastnosti: Komunikativni, spolec¢enska.

Piibéh: Jana je aktivni ¢lenka mistni komunity a rdda se icastni méstskych akci.
* Cile a Motivace: Byt informovand o mistnich uddlostech, podilet se na komunitnich aktivitach.

* Frustrace: Nedostatek informaci o méstskych udalostech.
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* Divod porizeni: Ziskdni aktudlnich informaci a moZnost komunikace s méstskymi drady (akce

pofadané s podporou mésta).

VR

4.2.2 Aplikace pro specificky ucel

Kazdé mésto je domovem pro rozmanité skupiny lidi s jedine¢nymi potfebami. Funkce mobilniho
katalogu Prahy zaméfené na specificky tcel jsou vytvoreny tak, aby zlepsily kaZdodenni Zivot vSech
obyvatel mésta, véetné téch s handicapem nebo specifickymi potfebami. Od navigace pro nevidomé
po cenové mapy a sluzby pro handicapované, tyto funkce usnadniuji pristup k ddlezitym informacim

a sluzbam.

Typické funkce:

1. Navigace pro nevidomé: Poskytuje specidlni navigacni néstroje a funkce pro nevidomé a zrakové
postiZené.

2. Cenova mapa: Pomdhd s pfehledem o cenich produkt nebo sluZeb ve méste, coz je uzitecné
pro rozpoctové planovani.

3. Sluzby pro hendikepované: Nabizi specidlni sluzby a podporu pro osoby s hendikepem.

4. Navigace na Kole Prahou: Nabizi specidlni navigacni a dopravni feSeni pro cyklisty.
Persona: Petr Svoboda

* Demografie: 29 let, svobodny, vyS$i piijem.

* Vlastnosti: Technologicky zvidavy, cilevédomy.

* Piibéh: Petr je nevidomy a hled4 efektivni navigacni feSeni ve méste.
* Cile a Motivace: Snadnd orientace a navigace po Praze.

* Frustrace: Nedostatek vhodnych navigacnich feSeni pro nevidomé.

* Divod vyuzZiti: Ziskan{ spolehlivého naviganiho feSeni.
4.2.3 Aplikace pro cestovni ruch

Praha je méstem bohatym na historii, kulturu a jedine¢né turistické atrakce. Aplikace pro turisty,
ktef{ chtéji prozkoumat to, co mésto nabizi. Naptiklad mapy, priivodce, prevodnik mén, informace
o dopravé a mnoho dalsiho, coZ turistim usnadiiuje pldnovani jejich ndvstévy a ziskdvani autentickych

zazitkd.

Typické funkce:

1. Priivodce: Poskytuje priivodce po mésté, jeho pamatkéch a zajimavostech.

2. Mapové podklady se zajimavostmi: Nabizi mapy s oznacenim turistickych atrakci.

65



3. Prevodnik mén: UmozZiiuje snadné prevody mén a poskytuje informace o sméndrnéch.
4. Sezndmeni s lokdIn{ kulturou: Informuje turisty o lokdlnich kulturnich zvyklostech a etiketé.

5. Turistickd karta: Nabizi slevy a vyhody na mistn{ atrakce a sluzby pro turisty.
Persona: Emily Johnson

* Demografie: 26 let, svobodnd, stfedni pfijem.

* Vlastnosti: Dobrodruznd, zvidava.

* Piib&h: Emily je turistka z Velké Britanie na prvni ndvstéveé Prahy.

* Cile a Motivace: Prozkoumat mistn{ kulturu a zajimavosti.

* Frustrace: Nedostatek ovéfenych informaci o mistnich atrakcich a slevach.

* Divod vyuzZiti: Ziskan{ daverihodnych slev a doporuceni na mistni atrakce.
4.2.4 Aplikace pro dopravu

Efektivni dopravni systém je zdkladem plynulého Zivota ve mésté. Mobiln{ katalog Prahy poskytuje
uzivatelim snadny pristup k dilezitym dopravnim informacim, jako jsou jizdni fady, mapy zastavek,
informace o parkovani a moZznosti platby jizdenek. Funkce, jako je vyhleddni spoju a online tabule

s odjezdy, uzivatelim usnadiiuji planovani jejich cest a zvysuji jejich spokojenost s méstskou dopravou.

Typické funkce:

1. Informace o hromadné doprave: Poskytuje aktudlni informace o vefejné doprave, véetné jizdnich
radd a tras.

2. Vyhledéni spoji: Umoziiuje vyhleddvani dopravnich spojli a pldnovdni trasy.

3. Platba jizdenek: UmoZiiuje elektronickou platbu kratkodobych a dlouhodobych jizdenek.

4. Platba parkovani: Nabizi moZnost elektronické platby za parkovéni a zobrazuje volna parkovaci

mista.
Persona: Tomas Marek

* Demografie: 42 let, Zenaty, stiedn{ piijem.

* Vlastnosti: Organizovany, ¢asové efektivni.

Piibéh: Toma4s je zaméstnanec, ktery denné dojizdi do prace vefejnou dopravou.
* Cile a Motivace: Snadnd orientace v MHD, efektivni pldnovdni trasy.
* Frustrace: Slozité vyhleddvani spojt a kupovén{ jizdenek.

* Diivod Koupé: Ziskéani jednoduchého a rychlého pristupu k informacim o doprave.
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4.2.5 Interni aplikace

Ve svété rychle se vyvijejicich technologii je efektivni sprava internich procesii kli¢ova pro dspéch
jakékoli organizace. Funkce interni aplikace v mobilnim katalogu Prahy nabizi néstroje, které orga-
nizacim umoziiuji snadno spravovat své agendy, sdilet dilezité informace a zlepSit komunikaci mezi
tymy. Tato platforma je navrZena tak, aby podporovala efektivni a transparentni spravu vnitinich

procesi.

Typické funkce:

1. Interni kontakty a sdileni procesti: Umoziiuje sdileni internich kontaktd a procesti napfi¢ orga-
nizacemi, coz zvySuje efektivitu komunikace a spoluprice.
2. Zjednoduseni agend: Nabizi néstroje pro zjednoduseni a automatizaci internich agend a procesti,

coZ usnadiiuje spravu a sledovani pracovnich tkold.
4.2.6 Metodika vybéru kli¢ovich oblasti

Segmentace aplikace do definovanych kategorii byla zdsadnim krokem, jez vyplyvala z dikladné
analyzy funkci a identifikace cilovych skupin jednotlivych aplikaci. Tato analyza byla provedena
s primdrnim cilem eliminovat redundanci funkci a zaroven zabezpecit Siroké pokryti mé&stskych sluzeb,

které Praha nabizi. Takovéto rozdéleni umoziiuje aplikaci, aby byla co nejvice uZivatelsky piivétiva,

intuitivni a snadno pouZzitelna.

Prvni krokem v procesu segmentace bylo pochopeni a definice riznych potfeb a preferenci uzivateld,
coz bylo klicové pro vytvoreni efektivnich a cilenych kategorii. Bylo nezbytné pochopit, jak mohou
rizné demografické skupiny vyuzivat aplikaci, a jaké typy informaci a sluZzeb by mohly byt pro né

relevantni.

Dale byl kladen dlraz na minimalizaci redundance funkci mezi rliznymi kategoriemi. Cilem bylo
zajistit, aby kazda funkce byla jednozna¢né€ zatazena do piislu$né kategorie bez prekryvu, cozZ by zase
pomohlo uzivatelim snadno nalézt, co potfebuji, a zdroven by to zjednodusSilo spravu a aktualizaci

aplikace.

Tretim pozadavkem bylo definovani kategorii, tak aby pokryvaly Siroké spektrum méstskych sluzeb,
¢imz se zvySuje hodnota aplikace pro uZivatele a poskytuje se jim jedno centralizované misto pro
pristup k riznym méstskym sluzbam. Toto Siroké pokryti sluZeb také odhaluje moZnosti pro integraci
s jinymi méstskymi systémy a aplikacemi, coZ miiZe v budoucnosti vést k rozsiteni funkci a sluzeb
nabizenych v mobilnim katalogu Prahy.

v/ v

Vysledkem této provedené segmentace je aplikace, kterd je nejen uZivatelsky piivétivd, organizovand
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a snadno spravovatelnd. Kazdd kategorie je navrZena tak, aby byla intuitivni a snadno pochopitelnd,
coz uzivatelim usnadniuje navigaci a zlepSuje jejich celkové uzivatelské zkuSenosti. Déle to také
zjednodusuje proces aktualizaci a rozSifovani aplikace, coZ je zdsadni pro jeji dlouhodoby dspéch

a schopnost adekvatné reagovat na ménici se potieby a ocekdvani uzivateld.

4.3 Strategie rozvoje aplikaci MHMP

Mobilni a webové aplikace jsou zdkladem komunikace meésta s vefejnosti mistni, obCanskou i za-
hrani¢ni, dfadem a vefejnou spravou v jejich rtiznych rolich a v jejich rGznych Zivotnich situacich.
Technologie musi byt uZitecnym pomocnikem pro kaZdodenni Zivot. ICT sluZby musi byt poskytovany
efektivné a koordinované. Poskytované sluzby musi byt aktudlni, pribézné inovované a poskytované

a zlepSované na zdklad¢ kvalitativnich prizkumi a zpétné vazby uZivateld.

Zapracovanim principti konsolidace uZivatelského rozhrani je ndvrh jednotného prosttedi pro interakci
verejnosti s magistratem, méstskymi ¢astmi a spolecnostmi. Komunikace se sklddd z informacnich,
interaktivnich a transakcnich sluZeb, které jsou na drovni technologickych komponent aplikaci evi-
dovany do katalogu funkci. Obsluhu digitdlnich tkont je nutné zajistit nejen pro vefejnost, ale i pro
vefejnou spravu. s diirazem na vyznam spravnych a aktudlnich dat pro pfijeti aplikacnich feSeni je
jednim z piliit rozvoje datova oblast a stanoveni jednoznacnych datovych vstupi. Integrace na vladni
koncepci propojeného datového fondu je dal$im prvkem celkové vize rozvoje, stejn€ jako princip vy-
uzit{ dat, kterd Ize publikovat do katalogu otevienych dat a zdroveii oteviend data z dostupnych zdroja
Cerpat. Uzivatelskd zkuSenost z komercnimi produkty vede k pfechodu na vyuziti dat v redlném Case

pro vybrané kategorie.

Poslani projektu (mise) NiZe je ukdzka my se jiZ by odpovidala pottebim MHMP. Podle principu
Smarty jasné definoval kam se ndsledujicim ¢asovém intervalu chce magistrat v oblasti aplikaci

posunout.

,Nase mise je poskytovat do konce roku 2025 inovativni, spolehlivé a uZivatelsky piiveétivé mobilni
a webové aplikace, které zefektiviiuji komunikaci mezi méstem, vefejnosti a vefejnou spravou, pod-
poruji smart governance a zvySuji kvalitu méstskych sluzeb pro v§echny obCany. Zavazujeme se ke
kontinudlnimu zlepSovéni naSich aplikaci, coZ bude méfeno kvartdlnimi reporty uZivatelské spokoje-
nosti a interakce, a k roénimu navyseni uZivatelské zdkladny o 20%. VSechny nové a aktualizované
aplikace budou testovany na uzivatelskou piivétivost a bezpecnost pred jejich uvedenim na trh, aby

bylo zajisténo, Ze spliiuji nejvyssi standardy a jsou ptizplisobeny aktudlnim potfebam uZivatelt.

Dosdhnut{ téchto cild bude podpofeno vyuZitim grantii urenych pro rozvoj mobilnich a webovych
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aplikaci, a projektové realizace bude zajisténo ve spoluprici se spolecnosti OICT, kterd se specializuje
na technologickou infrastrukturu mésta. Tato spoluprace ndm umozni Celit politickému a uZivatelskému
tlaku pro zjednoduseni a zlepSeni uZivatelské piivétivosti aplikaci, které magistrat financuje. Casové
vymezeni naSich cild respektuje nadchdzejici volebni obdobi, které mize ovlivnit stivajici i nové

poZadavky a potieby mésta."
4.3.1 Predpoklady uspéSného naplnéni strategie

Vznik strategického dokumentu je jen prvnim krokem k dosaZen{ potiebnych cili. Mnohem vyznam-
néjsi je dodrZeni principli ve strategickém dokumentu formalizovanych a jejich vymahatelnost. Stra-
tegie neni jen dokument, ale kazdodenni aktivita, kterou je nutné vykondvat a dodrzovat jeji principy.
Prevzetim modelu smart governance vytvorenym Bolivai a Meijer [53]. Je tato strategie integrovanou
dlouhodobou vizi pro aplikacni portfoliu MHMP. Diagram zndzoriiujici vysledky vyplyvajici z této

prace je zobrazena diagramu 4.2

Uspoiidédni aktivit smart Vysledky smart
governance governance
Pra— - | Vysledky pryniho Fadu
Vyugiti -Zmény ve spravé a
Ndpady organizaéni techno- fizeni organizace
Integrovand vize procesy ) logit
-Spoluprice a
| - participace — Vysledky dn_uhéhn Fadu
Aktivity Vnitini ~Zmény pozice mésm
-Legislativa, nafizeni, koordinace ve \:zT.:':hu Kdaldlm
vyhligky... ':?z;ﬂd""'i';i Inovaéni aktérfim
-Politickd rozhodnuti “Hlestronie kapacita
-Organizaéni zmény spriva F_}Fsiedky u_ﬁeﬂ'hu Fddu
-ZlepSeni Zivota ve

Obrézek 4.2: Smart governance [53]

v/ v

V zajmu uZivatelské piivétivosti a pristupu k obcand je cilem MHMP. Vytvorit dlouhodobé cile tak
aby byly akceptovatelné soukromou sférou a spolec¢nostmi kde je MHMP vyhradnim akciondiem.
Odsouhlaseni pristupu ke konsolidaci katalog(, spolu s definovanymi rolemi a opradvnénimi jednotli-
vych zapojenych subjektl, je nezbytné. Stejné tak je klic¢ové vytvoteni specifikace zad4ni pro danou
oblast, kterd se stane povinnou soucdsti zadani pro vyvoj jakychkoliv mobilnich ¢i webovych aplikaci.

Tento cely proces je zdsadni sou¢dsti strategie.

V ramci realizace strategie je nutné vénovat znacnou kapacitu a energii nejen koncepénimu nédvrhu,
ale také dopracovani detaildl, které jsou klicové pro uspésné zavedeni strategie v daném casovém
horizontu. S ohledem na stanovené cile je nepostradatelné vyclenéni dostate¢nych kapacit zapojenych

subjektli pro aktivity souvisejici s realizaci.
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4.3.2 Strategické cile

1. Zjednoduseni nabidky aplikaci pro obany do mnozstvi a podoby, kterd bude snadno uzivatelsky
vyuzitelnd, a tedy i aktivnéji pouzivand, zapamatovatelnd a bude ji snadné vefejnosti marketingové

propagovat.
Vime pro koho jaka aplikace je.

2. Provoz pouze takovych aplikaci a jejich funkcionalit, které jsou vefejnosti, politickym vedenim
a vefejnou spravou prokazatelné vyzadovany a pouzivény, pro které existuji pripady pouZiti a udrzované

datové zdroje. VZdy za predpokladu Ze zapadd do celkového portfolia.
Délame co lidé chtéji, z toho co realné mame k dispozici.

3. Jednotny pfistup k fizeni a realizaci kompatibilnich projektii a nasledné spravé zdrojového kédu
pod kontrolou MHMP, vyuZiti sdilenych prostfedkl jako zdroje metodiky nebo prostiedky. Vysoky

standard zabezpeceni napfi¢ portfoliem.
Kdo zna postupy a nastroje z jednoho projektu zna vSechny

4. Univerzalni dosazitelnost funkcionalit jednotlivych aplikaci pro uZivatele tak, aby se nemusel ucit

ovladat jinou aplikaci, neZ na kterou je zvykly.
Kdo zna jedu aplikaci tomu bude blizké cele portfolio

5. Jednotnd datova zdkladna poskytujici informace pro odbératele a spotiebitele dat tak, aby stejny

poZadavek poskytoval stejny vysledek.

UtZivatel dostava stejnou informaci a sluzZbu nezavisle na platformé ¢i FeSeni.
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4.3.3 Prvni strategicky cil

»Zjednoduseni nabidky aplikaci pro obany do mnoZstvi a podoby, kterd bude snadno uZzivatelsky
vyuzitelnd, a tedy i aktivnéji pouzivand, zapamatovatelnd a bude ji snadné vefejnosti marketingové

propagovat.

Co naplnénim ziskdme? Naplnénim tohoto cile ziskime kompaktni nabidku aplikacim, kterd je
kazda4 cilend pro specifické ucely. Jednotlivé funkce nebudou prekryvani napfi¢ aplikacemi tak aby
uZzivatel vdhal, kterou z aplikaci pro konkrétni icel vyuZit. Funkcionality budou v jednotlivych apli-
kacich rozprosteny na zdkladé koncepce, kterd shlukuje sourodé funkcionality do jedné, univerzalné
vyuzitelné. UZivatel nebude vdhat, zda informaci o rozbité lampé poslat ze stranek THMP, aplikace

zméiite.to nebo e-mailovou komunikaci. Cilenost jednotlivych aplikaci umozni s jednodus$si marke-

tingu propagaci, kterd bude napric cilovou skupinou jednoduse komunikovatelna pro dalsi doporuceni.

Co musime zajistit? Pro naplnéni tohoto cile je nutnd analyza soucasného portfolia, ze kterého
vyvstanou funkcionality mezi uzivateli oblibené a tedy vyzadované. Druhou nezbytnou analyzou je
vefejny prizkum funkcionalit, které by uZivatele ocenili a v jaké formé. na zakladé tohoto priizkumu
bude tfeba sestavit prislusné persony. Dalsi analyzou, kterd bude slouZit jako podklad pro sestaveni
portfolia bude prizkumu trhu nabizenych moznosti funkcionalit a technologii. Zminéné analyzy by
méli poskytnout dostatecny podklad pro vytvofeni nového portfolia cileného na aktudlni uZivatele
s jeho redlnymi potfebami. Pred zapocetim projektu vyplyvajicich z nov€ vzniklého portfolia bude
tieba sestavit technickou a projektovou metodiku. Projektovd metodika bude obsahovat podklady pro
jednotné fizeni napiic¢ projekty. Technickd metodika bude rozdélena do vicero Césti, pficemZ kazda

¢ast bude definovat urcity typ vyvoje (backend, frontend, mobiln{ aplikace)
4.3.4 Druhy strategicky cil

,,Provoz pouze takovych aplikaci a jejich funkcionalit, které jsou vefejnosti a vefejnou spravou proka-
zateln€ vyzadovdny a pouZivany, pro které existuji pripady pouziti a udrZzované datové zdroje. Vzdy

za predpokladu Ze zapada do celkového portfolia.*

Co naplnénim ziskame? Provoz a rozvoj pouze aplikaci které uZivatele radi pouzivaji a plni defi-
novany UseCase. Ukonceni funkcionalit, které nebudou vyuZivané povede k uvolnéni kapacit a zdroja
pro rozvoj novych funkcionalit s pravdépodobnosti budouciho dspéchu. Ziskdme uzivatelsky privéti-
vou aplikaci, kterd obsahuje pouze funkcionality a roz§ifen{ které spolu souvisi a dopliiuji se. Ziskdme

atraktivni a dvéryhodné aplikace diky spolehlivému podéni dat ve formé kterd je jednoduchd a srozu-
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mitelnd vZdy jen s ovéfenych zdrojl a aktudlnich dat. Komplexni spravu aplikaci ziskdme dlouhodobé

udrZzitelné portfolio, které bude z pohledu uZivateld stabilni a pfehledné

Co musime zajistit? Nad vSemi funkcionalitami obsaZenymi v aplikacich bude potfeba trvald
analyza, kterd poskytne informace o duplicitidch v aplikacich a diivodech vyuziti/ nadbytecnosti. Bude
titeba vytvorit priazkum trhu s cilem zjisténi aktudlnich potfeb a pozadavkd obcant. Dal$i nezbytnym
krokem bude analyza pozadavki MHMP. Konec¢ny vybér funkcionalit, které budou realizovany musi
byt pred realizaci porovnén s ptivodnimi piipady pouziti, pfipadné jejich revizemi a existuji-li pro néj
datové zdroje. Soucdsti hodnoceni musi byt i legislativni soulad. v pfipad€ Ze funkcionalita prestane
s ohledem na jakékoli okolnosti ddvat smysl a zacne byt v rozporu se samotnym cilem, bude tieba

zvazit jeji ukonéeni pro minimalizaci ztrdt na finan¢ni i persondlnich zdrojich.
4.3.5 Treti strategicky cil

Jednotny pristup k fizeni a realizaci kompatibilnich projektii a ndsledné spravé zdrojového kédu
pod kontrolou MHMP, vyuZiti sdilenych prostfedkl jako zdroje metodiky nebo prostiedky. Vysoky

standart zabezpeceni napfic portfoliem.*

Co naplnénim ziskame? Vytvofeni technologického zdkladu, ktery bude stejny pro vSechny apli-
kace (frontend i backend) tak aby byla moZznd jednotnd sprdva s jednotnym piistupem. Vytvo-
feni/pfevzeti metodiky popisujici Zivotni cyklus kazdého projektu. Aplikace od rtiznych dodavatelti
by v tu chvili byly vytvadfeny stejnym postupem na zdkladé jednotné formovanych podkladu. Jako
podklady mtzeme brit procesy zahrnujici vydani aplikacim, zménové pozadavky, incidenty nebo

akceptacni formulére.

Co musime zajistit? Nejvétsi vyzvou tohoto cile bude vytvorit funkéni platformy kterd bude jadrem
vSech mobilnich aplikaci, a vybéru standardi a knihoven pro pouZziti v mobilnich nebo webovych
aplikacich. Pro sprdvny vybér bude nutnd konzultace s odborniky a dlouhodobé planovani projekti
za ucelem v€asného odhaleni chybéjicich funkcionalit ve vybranych knihovnach. VyuZiti sdilenych
prostfedkd a jednotny feSeni bude prostupné projekty umoZzni jednotnd metodika. Pro kvalitni zpra-

covani zabezpeceni systému bude nutnd konzultace s odborniky v oboru. a kvalitni zpracovani kédu

samotného.
4.3.6 Ctvrty strategicky cil

,Univerzalni dosazitelnost funkcionalit jednotlivych aplikaci pro uZivatele tak, aby se nemusel ucit

ovladat jinou aplikaci, nez na kterou je zvykly.*

72



3%

Co naplnénim ziskdme? Vytvofeni jednotného Ul manuadlu, ktery bude vyuZivany naptic¢ aplikacni
katalogem pro jednodus$si ovladatelnost z hlediska uzivatelG napfi¢ jednotlivymi aplikace. Tento
princip bude aplikovén i na administrativni ¢4sti aplikaci. Jednotnosti bude podpofena zastupitelnost
ze strany spravcd danych systémi. Nejen aplikaci, ale i administrativnich ¢asti jednotlivych systémi
tak, aby bylo moZné jejich funkcionality kombinovat. DiileZitym faktorem je i napojeni na stavajici
systémy u kterdch bude nova implementace davat fakticky i ekonomicky smysl. Nebo moZnost udélent

pouze potiebnych piistupu instituci, které budou s vystupy systému pracovat.

Co musime zajistit? Vyhodnoceni a aktualizace Symbio design modelu pro mobilni a webové
aplikace, soucinnost s aktualizaci modelu v rdmci ostatnich projektt MHMP, a ndvrh procesu spravy
tohoto modelu do budoucna. Manudl bude zaloZen, na jiZ existujicich nebo vznikajicich manudlech
UX MHMP (vznikd) a Design systému Gov.cz [14], se specifickymi dopliikky pro méstské prostiedi.
z téchto podkladli vznikne manudl pro webové stranky i mobilni aplikace. Bude nutné vyhodnotit
a rozhodnout, zda vyuZit webovy manudl pro administrativni ¢4sti pfipadn€ vytvofit samostatny

derivat tohoto manualu.
4.3.7 Paty strategicky cil

,Jednotnd datovd zdkladna poskytujici informace pro odbératele a spotifebitele dat tak, aby stejny

poZadavek poskytoval stejny vysledek.*

Co naplnénim ziskdme? Jednoznacny a jednotny vyklad dat, jeZ jsou v systémech k dispozici.
Prvni krok k zajistén{ spravy datového modelu. Zajisténi konzistentniho chovani méstskych technologii

z pohledu uZivatele. na stejny dotaz stejnd odpoveéd v libovolném komunika¢nim kandlu mésta.

Co musime zajistit? Urceni spravného zdroje dat, uréeni/potvrzeni jejich vlastnika a popis procesu
spravy datového modelu. Vytvoreni pravidel pro tvorbu novych mobilnich a webovych aplikaci pro
spravu a préci s daty. Vytvoreni pravidel dokumentace datovych modelti vznikajicich v novych apli-
kacich a projektech. Prvnim ze dvou zdkladnich kamenti celého cile je kvalitni datova zdkladna. Data
musi byt pfesnd, pravideln€ aktualizovand, standardizovand a fddn€ zdokumentovana pro dal$i pouziti.
Sjednoceni a zjednoduSeni aktudlniho portfolia opensource datovych zdroji poskytovanych MHMP
a dal$imi méstskymi organizacemi. S daty se musi napfi¢ systémy pracovat stejnym zptsobem tak
aby byla zajistén stejny vysledek pro konecného odbératele po prichodu danym systém. Pro splnéni
tohoto bodu bude tfeba dokumentace véetné doporuceni pro ndsledné zpracovani. Dal§im faktorem,
ovlivitujicim celou problematiku jednotné datové zdkladny je infrastruktura, na které jsou jednotlivé

sluzby spustény. Kvalitni zajisténi bude tfeba jak na strané hardware (napf. servery, tloZisté), tak i
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software (napf. databdzovy systém). S ohledem na citlivost nékterych dat je dileZité zajistit jejich
ochranu a bezpecnost. To zahrnuje nejen fyzickou ochranu infrastruktury, ale také zabezpeceni da-
tovych pfenost a pristupovych tdaji. Jednoznacné urceni vlastnictvi zdroji dat a datovych struktur

v nich obsaZenych. Formalizace popisu datovych modelt a jejich udrzby.

4.4 Ramec pro budouci rozvoj mobilniho katalogu MHMP

V kontextu Prahy pfedstavuje mobilni katalog kliCovy ndstroj pro posileni vzdjemné interakce mezi
meéstem, stitem a obcany, a také pro podporu transparentnosti a efektivnosti ve vefejné spravé. Jedna
se taktéZ o vstupni bod pro hlubsi diskusi o konkrétnich prikladech a strategiich, které jsou prezentovany
v nésledujicich odstavcich, a ukazuje, jak mlize Praha vyuZit svlij mobilni katalog k dosaZeni téchto

cild.
4.4.1 Strategicky vyznam mobilniho katalogu

Mobilni aplikace se staly kli¢ovym ndstrojem pro moderni mésta, kterd se snaz{i zlepsit kvalitu Zivota
svych obyvatel a efektivitu svych sluzeb. v kontextu Prahy, aplikace jako ,,PID Litacka"demonstruje,
jak mize mésto vyuZzivat technologii k poskytovani informaci, usnadnéni dopravy a zlepSeni interakce

mezi obCany a méstskymi sluzbami.[65][5]
Pri porovndni prazskych 4.2 a svétovych aplikaci mtizeme identifikovat nékolik klicovych piliit :

1. Pro obcany:

* Praha: Aplikace ,,Moje Praha"a ,,Zméiite.to"nabizeji obaniim moZnost interagovat s més-
tem, hldsit problémy a ziskdvat aktudlni informace o méstskych sluzbach. [5][63]

* Svét: Aplikace ,,MyTown"v USA umoziiuje obCaniim hldsit rizné méstské problémy
pffmo mistni vladé, zatimco ,,.SmartAPPCity"ve Spanélsku poskytuje ob&antim §irokou
Skdlu informaci a sluZzeb od méstskych rad az po mistni obchody.[58][82]

2. Pro turisty:

* Praha: ,,Prague Visitor Pass"nabiz{ turistim neomezené cestovini MHD po Praze a pristup
k rGznym historickym pamatkdm a atrakcim.[68]

» Svét: Aplikace jako ,,GetYourGuide"a ,,Viator"umoziiuji turistim rezervovat priivodcovské
sluzby a zazitky ve mésté, zatimco ,,Airbnb Experiences"nabiz{ jedine¢né lokalni zaZitky
hostitelskych mést.[92][2][33]

3. Pro dopravu:
* Praha: ,,PID Litacka"je komplexnim priivodcem dopravou v Praze, ktery nabizi aktudln{

dopravni spojent, informace o vylukdch a moznost ndkupu jizdenek.[65]
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* Svét: ,,Cowlines"v Kanad¢ integruje rizné dopravni moZnosti do jednoho uZzivatelského
rozhrani, zatimco ,,Upcoming Miami app"v USA motivuje obCany k vyuzivani udrzitel-
nych dopravnich moZnosti. [52][19]

4. Pro dredniky:

* Praha: Aplikace ,,Zméiite.to"umoziuje drednikiim efektivnéji fesit problémy hldSené ob-
Cany a zlepSovat komunikaci s vefejnosti.[63]

» Svét: ,,NOAH Lifesaving app"na Filipindch poskytuje dfednikiim dtleZitd data pro fizeni
rizik spojenych s p¥irodnimi katastrofami, zatfmco ,,SmartAPPCity"ve Spanélsku nabizi
ufedniktim néstroje pro lepsi komunikaci s obcany a podporu mistniho podnikéni.[61][82]

5. Specialni aplikace:

* Praha: Aplikace ,,Cenovd Mapa"poskytuje uZivatelim piehled o cendch nemovitosti ve
meésté, coz miiZze byt uZiteCné pro ty, ktefi hledaji bydleni nebo investuji do nemovitosti.
Aplikace ,,Prtitoky Prahou"pro monitoring vodnich stavi a pritokd poskytuje uzivatelim
dilezité informace o vodnich zdrojich a jejich aktudlnim stavu v Praze.[16][69]

» Svét: Aplikace jako ,,Blindsquare"zvysuji pfistupnost mésta pro zrakove postiZzené turisty,
zatimco ,,Safe & The City"v Londyné se zamétuje na zlepSeni bezpe¢nosti Zen v méstském

prostiedi.[38][12]

Z pohledu budoucnosti, m4 Praha prileZitost stit se svétovym lidrem v oblasti smart city aplikaci.
Vzhledem k rychlému technologickému vyvoji a rostoucimu poctu smartphoni mezi obyvateli mtize
meésto investovat do vyvoje novych aplikaci, které fesi specifické méstské vyzvy a zlepsuji kvalitu
Zivota. Spoluprace s technologickymi spolecnostmi, zapojeni ob¢anti do procesu ndvrhu a testovani
a vyména osvédcenych postupti s jinymi mésty po celém svété mize Prahu posunout na celo digitaln{

transformace mést.
4.4.2 Vyznam dat pro rozvoj aplikaci

Strategicky vyznam dat a datovych platforem pro budouci rozvoj mobilniho katalogu MHMP je
nesmirné dileZity, nebof data pfedstavuji zdkladni stavebni kdmen pro realizaci inteligentnich feSeni ve
méstském prostiredi. v kontextu Prahy hraje kli¢ovou roli datova platforma Golemio, kterd je centrdlnim

bodem pro sbér, analyzu a sdilenf dat mezi riznymi méstskymi ttvary a také verejnosti.[34]

Golemio funguje jako oteviend datova platforma, kterd umoziuje efektivni vyuzivani a spravu mést-
skych dat. Tato platforma integruje data z riznych zdrojti, véetné senzorti umisténych po celém méste,
databdzi verejnych instituci a informaci poskytnutych ob¢any prostfednictvim rtiznych aplikaci. Diky
tomuto integrovanému pristupu mize Golemio poskytnout cenné informace, které pomahaji méstu

Iépe rozumét aktudlnim potfebdm a vyzvdm, a umoZnit tak vyvoj cilenych a efektivnich feSeni ve
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formé mobilnich aplikaci a sluzeb.[34]

Datova platforma Golemio také podporuje transparentnost a otevienost verejné spravy tim, Ze posky-
tuje verejnosti pristup k radé datovych sad. Obcané a vyvojiii mohou vyuzivat tato data k vytvoreni
vlastnich aplikaci, analyz nebo sluzeb, které mohou ptispét k feSeni méstskych problémt a zlepSeni
kvality Zivota v Praze. Diky moZnosti sdileni dat s vefejnosti a podporou inovaci se Golemio stdva

kli¢ovym néstrojem pro posileni participace ob¢and a podporu technologického rozvoje mésta.[34]

V kontextu budouciho rozvoje mobilniho katalogu MHMP mize datové platforma Golemio poskyt-
nout cennou infrastrukturu pro sbér a analyzu dat, kterd budou potfebnd pro identifikaci potieb
uzivatelti a ndvrh novych funkci a sluZeb. Spolupriace mezi platformou Golemio, méstskymi trady,
technologickymi spole¢nostmi a obCany mtiZe vytvorit silny ekosystém, ktery podporuje neustdlé ino-
vace a zlepSovani mobilniho katalogu MHMP, coZ umoZzni Praze udrZet krok s rychle se vyvijejicimi

technologiemi a potiebami obyvatel.[34]
4.4.3 Integrace s e-govermentem

Piiklad spoluprdce mezi obanem, méstem a stditem muize byt digitdlni sluzba, kterd umoziuje obca-
nim hlédsit méstské problémy, jako jsou poSkozené silnice nebo nefunkéni vetfejné osvétleni. Obcan
pomoci méstské aplikace nahlaSuje problém, mésto poté koordinuje opravy a zajisfuje financovand,
zatimco stat miZe poskytnout regulaéni rdmec a dalsi podporu, jako jsou dotace nebo technologické
platformy pro sdileni dat mezi rliznymi drovnémi vefejné spravy. Timto zpisobem je mozné vytvaret

N P2 N P

efektivnéjsi a responzivnéjsi systém vetejné spravy, ktery 1€pe slouzi potfebdm obcanti.[10]

Diky statnimu vlastnictvi a centrdlnimu feSeni mtze byt jedno digitdlni feSenf efektivné vyuZito ve
vSech méstech a obcich bez nutnosti opakovaného vyvoje a udrzovani toho samého systému. Tento
centralizovany piistup nejen sniZuje ndklady, ale také zajistuje konzistentn{ kvalitu sluZeb a zkusenosti

uzivatelt napfi¢ riznymi regiony.[10]
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5. Zhodnoceni a doporuceni

5.1 Projektova dokumentace vybraného segmentu

V této kapitole se zaméiime na kli€¢ovy prvek moderniho méstského managementu - vyuZiti technologie
pro efektivni komunikaci s obCany. Pravé rozvoj digitdlnich ndstroji, jako je aplikace ,,Moje Praha
2.0", otevird nové moznosti pro vzdjemnou interakci mezi méstem a jeho obyvateli. Tato sekce prace
se vénuje podrobné analyze aplikace, kterd predstavuje inovativni feseni pro zlepseni méstskych sluzeb

a informovanosti ob¢anu.

Jak bylo definovdno v teoretické ¢ésti, klicem k tspéchu méstskych aplikaci je jejich schopnost
zapojit ob¢any, poskytovat aktudlni a relevantni informace a integrovat rtizné systémy a datové zdroje.
Aplikace ,,Moje Praha 2.0"vychdzi z téchto principli a nabizi uZivatelsky privétivé rozhrani s Sirokou

Skalou funkci, od hldSenf incidentl po informace o kulturnich akcich a omezenich v méste.

V nasledujicich kapitoldch bude podrobnéji rozebrdna struktura, funkce a piinos aplikace ,,Moje
Praha 2.0"pro obcany a méstskou spravu. Tato analyza ndm umozZni lépe pochopit, jak digitalni

ndstroje prispivaji k rozvoji dynamickych a udrZitelnych mést.
5.1.1 Identifikace stakeholderu

Hlavnimi stakeholdery aplikace ,,Moje Praha 2.0"jsou magistrat hlavniho mésta Prahy, méstské samo-
spravy, pfidruzené spolecnosti a obcané Prahy. Tato Sirokd paleta stakeholderi zahrnuje instituciondln{
subjekty, které maji znacny vliv na strukturu a funkcénost aplikace, jakoz i koncové uZivatele, kteif

vV,

aplikaci aktivné vyuzivaji a téZi z jejich sluZzeb. Kompletni pfehled stakeholderti je v tabulce 5.1
5.1.2 Analyza zajmi a potieb

Magistrat a méstské samospravy sleduji cil vytvofit a propagovat aplikaci, kterd je nejen funkcni
a uzivatelsky piivetiva, ale také efektivné podporuje komunikaci s obcany a zarovei slouZi jako ndstroj
pro zddraznéni vysledkl prace mésta. Aplikace mé kliCovou roli v informovéani obCanii o béZznych
udélostech a mimorddnych situacich, jako byla krizovd komunikace béhem pandemie COVID-19,

a podporuje transparentnost a informovanost verejnosti.

PfidruZené spoleCnosti, angazujici se v riznych oblastech méstského hospodateni a infrastruktury,
hledaji v aplikaci robustni ndstroj pro interakci s obcany. Hlavnim poZadavkem je efektivni sbér pod-
nétl a informaci, které se tykaji méstského prostiedi, jako jsou hldseni o poskozenych komunikacich,

problémy s vefejnym osvétlenim, ¢i jiné infrastrukturn{ zdleZitosti, aby mohly byt tyto problémy vcas
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Stakeholder

Vliv/Ptinos/Spojitost s aplikaci

Magistrat hl. m. Prahy

Iniciuje a spravuje aplikaci, zajimd se o jeji
funkénost, propagaci a moZnost zdiiraznit svou

préaci a komunikovat s ob¢any.

Meéstské samospravy

Vyuzivaji aplikaci pro komunikaci s ob¢any, po-
skytovéani informac{ a sbér zpétné vazby, pfispi-

vaji k lokalizovanému obsahu.

Pfidruzené spole¢nosti

Poskytuji specifické sluzby nebo infrastrukturu,
vyuzivaji aplikaci pro sbér podnétli od obcanti

a zlepSen{ poskytovanych sluZeb.

Obcané Prahy

Hlavni uZivatelé aplikace, téZi z pfistupu k infor-
macim, moZnosti poddvéani zpétné vazby a vy-

lepSeni méstskych sluzeb.

Vyvojéfi aplikaci

Primo pracuji na konstrukci a inovaci aplikace,
ptizptisobuji ji pozadavkiim uZivatell a techno-

logickym trendim.

Externi poskytovatelé dat (napr. Waze)

Poskytuji cenné informace, jako jsou data o do-
pravnich situacich, které mohou aplikaci oboha-

tit o aktualni a relevantni obsah.

Tabulka 5.1: Steakholdefi aplikaci a jejich participace na aplikacich
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a efektivné feSeny.

2 M2z

Meéstské Casti, ptisobici jako samostatné administrativni jednotky, ocekdvaji, Ze aplikace ,,Moje Praha
2.0"jim poskytne platformu pro sdilen{ dtileZitych informaci s ob&any. Tyto informace zahrnuji kalen-
dar akci, dalezité dokumenty, informace o vefejnych konzultacich, kontakty na tfady, a také moZnost
prijmu stiznosti a ndvrhid od obCanti. Aplikace tak mé potencidl stét se kliCovym ndstrojem pro posileni

komunikace a interakce mezi méstskymi ¢astmi a obyvateli Prahy.

Statistiky pouzivani aplikace ,,Moje Praha" Od zacatku sledovaného obdoby v roce 2020 apli-
kace ,,Moje Praha"zaznamenala rostouci trend v poctu aktivnich uzivatelli, coz korelovalo s celkovym
zvySenim zdjmu o mobilni aplikace béhem globdlni pandemie. Tento vzestupny trend byl pravdépo-

dobné ovlivnén roz§itenym pfijetim digitdlnich technologif a zvySenou potfebou digitdlnich méstskych

sluZeb v dobg, kdy byly fyzické interakce omezené.

Vsak od roku 2023 data ukazuji na obraceny trend, kdy pocet aktivnich uZivateli zacal postupné klesat.
Tento pokles miZe byt pricitan skutecnosti, Ze aplikace nebyla pravidelné aktualizovdna a nedokdzala
nabidnout nové funkce, které by odpovidaly rostoucim ocekdvanim uzivateli. Absence inovaci a ak-
tualizaci mtiZze vést uZivatele k tomu, Ze se odvrati od aplikace a hledaji alternativni feSent, kterd 1épe

vyhovuji jejich ménicim se potfebam.

Pretrvavajici pokles v poctu uZivateli naznacuje, Ze bez zdsadnich zmén, jako jsou pravidelné aktua-
lizace, zlepseni funkci a pfizpisobeni se novym trendiim v technologii a uZivatelskych preferencich,
muze aplikace Celit dalSimu dbytku uzivatelt. Je ziejmé, Ze pro udrZeni relevance aplikace a zvyseni

uZivatelské zdkladny jsou nutné inovativni zmény a zlepSeni.
5.1.3 Vyhodnoceni vlivu a diileZitosti stakeholderi

Magistrat a jeho podiizené organizace

s v

Magistrat hlavniho mésta Prahy a jeho podiizené organizace tvofi jadro stitntho aparatu, ktery fidi
financovani a poZadavky na rozvoj mobilnich aplikaci. Tyto organizace jsou siln€ ovlivnény aktudlnim
politickym naladénim ve mésté, coZ znamend, Ze rozhodovani o aplikaci miiZe byt zna¢né zavislé
na politické podpore a vefejném minéni. JelikoZ mnoho rozhodnuti souvisi s potencidlem pro sebepre-
zentaci a ziskédni vefejného uzndni, politické vedeni mésta hraje kli¢ovou roli ve schvalovani projektd

a rozdélovani prostredkd.

Akciové spolecnosti a politické ovlivnéni  1kdyZ jsou nékteré spolecnosti, které se podileji na posky-

tovani sluzeb pro mésto, formalne nezavislé akciové spolecnosti, ve skutecnosti jsou ¢asto vyznamné
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ovlivnény a kontrolovéany aktudlnim politickym zastoupenim. Tato situace naznacuje, Ze i rozhodnuti,

kterd by méla byt technickd nebo komeréni, mohou byt podminé&na politickymi zdjmy.

Naméstek pro informatiku a odbory V pfipadé mobilni aplikace ,,Moje Praha"a dalSich podob-
nych projektii je zdsadni podpora ze strany ndméstka pro informatiku, ktery by mél byt hlavnim
propagitorem a podporovatelem aplikace v rdmci magistratu. Jeho role je zdsadni pro zajiSténi, po-
trebnych zdroju a politické podpory. Podpora je tfeba ziskat nejen ho odboru informatiky ale i u odboru

marketingu a dalSich odboru jez se v kone¢ném disledku budou jednotlivé funkcionality dotykat.

Komise pro smart city a e-government DalSim klicovym faktorem pro tspéch aplikace je podpora
komise pro smart city a e-government. Tato komise by méla hrat sté¢Zejni roli ve strategickém planovani,

koordinaci mezi riznymi odbory a podporovani inovaci v radmci méstské spravy.
5.1.4 Strategie zapojeni a komunikace

Komunikac¢ni kanaly

* E-mailovd komunikace: Bude slouZit jako primarni kandl pro formalni komunikaci, zaslan{
dilezitych ozndmeni, dokumenti a koordinaci mezi tymem a stakeholdery.

* GitLab: Platforma GitLab bude vyuZivdna pro sledovani vyvoje projektu, vcetné tvorby za-
znami, bug reportii, ndvrhii na rozvoj a myslenek k dal§imu jednani. Stitky budou definovat,

zda se jednd o bug, ndvrh na budouci rozvoj, nebo myslenku k dals{ diskusi.

Sbér a zpracovani zpétné vazby

* Zpétnd vazba od stakeholder: Stakeholdefi budou moci vytvéfet zdznamy v GitLabu s piislus-
nymi Stitky, které pomohou identifikovat témata k probrani na dalSich schiizkdch o budoucim
rozvoji aplikace.

* Vnéjsi komunikace s uZivateli: UZivatelé budou motivovani k hodnoceni aplikace v obchod¢ s
aplikacemi a k poskytovani zpétné vazby prostiednictvim infolinky, kterd slouzi jako podpora

pro mobilni aplikace.

Prioritizace a planovani Prioritizace tkoli v GitLabu: Pomoci §titkd urcenych k definici urgency
bude moZné prioritizovat aktudlni ikoly a zdznamy, coZ usnadni projektovému tymu efektivni fizeni

pracovnich tokt a nasazeni zdroja.
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Vizualizace a prezentace reSeni Figma: Pro konkrétni prezentaci moZnych funkcionalit a de-
signovych feSeni pro stakeholdery bude vyuzivan ndstroj Figma, ktery umoziiuje vizualizaci ndvrhi

a usnadriuje diskusi o riiznych aspektech designu a uzivatelského rozhrani.
5.1.5 Dokumentace a reporting

o Ctvrtletni reporty: Stakeholdefi budou pravidelné dostdvat &tvrtletni reporty, které poskytnou
prehled o pfirtstku uZivateld a dalSich klicovych metrikdch z analytiky aplikace. Tyto reporty
umozni sledovat pokrok a efektivitu aplikace a informovat o trendech a uZivatelském chovéni.

* Planovani rozvoje: v rdmci ctvrtletnitho pldnovani budou diskutovdny priority jednotlivych
funkcionalit aplikace, coZ umozn{ strategicky fidit rozvoj novych funkci a optimalizaci.

* Opravy a udrzba: Mezi pravidelnymi ¢tvrtletnimi reporty budou probihat kratsi cykly, kde bude

zajiSténa oprava kritickych chyb a nezbytnd idrzba, aby aplikace zistala funk¢ni a bezpecna.

Nastroje pro dokumentaci a reporting

* GitLab: Primdrnim ndstrojem pro spradvu dokumentace bude GitLab, kde bude moZné vyuZzit
funkcionality jako jsou 'readme’ soubory pro dokumentaci projektu a ’issues’ (Kanban board)
pro sledovani problém, ndvrhi a tkold.

» Export reportl: Pro vytvafeni prehlednych reporti bude vyuZivdna moZnost exportu dat do
formatd Excel nebo CSV, coZ umozni ddle analyzovat data a predklddat je v prehledné formé.

* Tvorba zadani a objedndvek: Proces tvorby zadani a objedndvek bude standardizovan s vyuZitim

z vy

dokument Word, které budou nédsledné konvertovany do PDF pro snadné $ifen{ a archivaci.

Faktické poznatky z praxe

* Revize a aktualizace dokumentace: Pravidelnd revize a aktualizace dokumentace zajisti, Ze vSechny]
informace zlstanou relevantn{ a aktudlni. Diraz bude kladen na to, aby dokumentace odraZela
nejnovejsi stav aplikace a pland.

* Feedback loop: Integrace zpétné vazby do dokumentacniho procesu umozni neustdlé zlepSo-
vani a prizpisobovani aplikace na zdklad€ redlnych potieb a pfipominek uzivateld a ostatnich
stakeholdert.

* Zaznam zmén: Podrobny zdznam vSech zmén v aplikaci a dokumentaci bude udrZovén, coz

umoZzni snadnou orientaci v historii projektu a rozhodnutich.
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5.1.6 Primarni sekce aplikace

(%2

V této sekci se zaméiime na aplikaci ,,Moje Praha 2.0", inovativni digitdlni ndstroj, ktery ma za cil

posilit propojeni mezi méstem Praha a jeho obyvateli. Aplikace, navrZend s mySlenkou na moderni

a efektivni méstskou spravu, nabizi Sirokou $kdlu funkci a sluzeb, které usnadnuji kazdodenn{ Zivot

obyvatel a posiluji jejich zapojeni do méstského déni. Tato kapitola detailn€ prozkoumad rtizné aspekty

aplikace, od jeji struktury aZ po specifické sluzby a moduly, které nabizi.

1.

Incident reporting: UmoZiiuje uZivatelim hlasit rizné méstské problémy, jako jsou poSkozené

silnice, vetfejné osvétleni, nelegdlni skladky atd.

. Kulturni akce: Sekce s informacemi o nadchézejicich kulturnich uddlostech, vystavach, koncer-

tech a dalSich kulturnich akcich v Praze.
Informace o dopravnich Omezenich: Aktualizace o dopravnich situacich, uzavirkach silnic,

zménach v MHD apod.

. Mapa s overlayi: Interaktivni mapa mésta s riznymi vrstvami (napf. pldnované stavby, verejna

doprava, turistické atrakce).

. Méstské sluzby: Informace o sluzbach mésta, jako jsou ufedni hodiny, kontaktni informace,

P

online formuldfe pro vyfizeni ufednich zaleZitosti.

Personalizované notifikace: MozZnost nastaveni upozornéni na zaklad€ z4jmu a lokalit uZivatele.

. Uzivatelské nastaveni: UmoZiiuje uZivatelim ptizptisobit aplikaci svym potfebam a preferencim.

. Krizov4 komunikace: Tato sekce by poskytovala okamzité informace a upozornéni v piipadé

méstskych nebo regiondlnich krizi, jako jsou pfirodni katastrofy, vyznamné dopravni udélosti
nebo bezpecnostni hrozby. UmoZzni rychlou a efektivni distribuci dtlezitych informaci mezi

meéstem a obyvateli.

. Priivodce méstem pro obyvatele: Sekce s prizpisobenymi turistickymi a mistnimi privodci

pro rtizné typy obyvatel, véetné rodin s détmi, seniorii, nebo turistli, poskytujici informace

o zajimavostech, akcich a sluzbéch specifickych pro jejich potfeby.

Aplikace ,,Moje Praha 2.0"odhaluje jeji potencidl stat se klicovym ndstrojem pro zlepseni komunikace

a interakce mezi méstem Praha a jeho obyvateli. Diky své moduldrni architekture a Siroké Skéle funkci

je aplikace pripravena vyhovét aktudlnim i budoucim potfebam obcanti. Jeji schopnost pruzné reagovat

na ménici se poZadavky a poskytovat nejen dileZité informace, ale i néstroje pro zvySeni obCanské

angazovanosti, predstavuje vzor pro dalsi méstské aplikace v budoucnosti.
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5.1.7 Definice cilového uzivatele

Cilovym uZivatelem pro aplikaci Moje Praha bude Prazan ve smyslu ¢lovéka, jeZ trvale i ¢dstené

bydli na tzem{ Prahy.

Povinnosti ve vztahu k méstu:

* Platba poplatkti: Povinnost uhradit méstské poplatky, jako jsou dang, poplatky za odpady ¢i
poplatky za parkovani.

» Volby: Ucast v méstskych a komunalnich volbéch.

Pozadavky ve vztahu k méstu:

* Informace o kultufe: Aktudlni informace o kulturnich udélostech a akcich.

* Informace ze samospravy/magistratu: Novinky a dileZité informace z méstského dradu.

* Sportovni akce: Informace o mistnich sportovnich uddlostech a zatizenich.

* Mimotéddnosti ve vefejném prostoru: Informace o situacich ovliviiujicich verejny prostor, jako
jsou uzavirky, poruchy sluzeb.

* Historie a zajimavosti v okoli: Informace o historickych mistech a zajimavostech v okoli.

* Objednéni na tfad: MoZnost online objedndni na méstské ttady.

* MoZnosti likvidace odpadi: Informace o recyklaci a likvidaci odpadi.

* Verejné zdravotnictvi (spddova oblast): Informace o zdravotnickych sluzbach v dané oblasti.

* Verejné Skolstvi (spaddova oblast): Informace o $koldch a vzdélavacich zafizenich v dané oblasti.
5.1.8 Persony

V této Cdsti se zabyvame konceptem person, ktery je zdsadni pro rozvoj a Uspéch projektu ,,Moje
Praha 2.0". Persony jsou fiktivni, ale detailn€ vypracované profily reprezentujici kli€ové skupiny
uzivatelt aplikace. Tato metoda ndm umoziiuje 1épe pochopit potieby, choviani a motivace naSich
cilovych uZivateli. Vytvofeni téchto person je nezbytné pro ndvrh uZzivatelsky piivétivé aplikace,
kterd efektivné reaguje na specifické pozadavky a ptedstavy obCanii Prahy. VyuZitim tohoto pfistupu

se snazime zajistit, Ze aplikace bude co nejvice vyhovovat potfebdm a ocekdvanim jejich uzivateld.

1. Jan Novdk, 35 let, pracujici rodi¢
» Zivotni situace: Jan Zije s manZelkou a dvéma malymi détmi ve vlastnim domé na pfedmésti
Prahy. Vénuje se rodiné a praci v IT spole¢nosti.
* Povinnosti a interakce: Jako rodinny ¢lovek a pracujici otec je Jan zodpovédny za platby

méstskych poplatki a zajimd se o mé&stské volby. Aktivné se ticastni rodi¢ovskych schiizek
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a komunitnich aktivit ve své Ctvrti.

» Zajmy a preference: Hledd informace o aktivitach pro rodiny s détmi, jako jsou détské hristé
a kulturni akce vhodné pro déti. VyuZiva technologie pro efektivni planovani rodinného
Zivota.

» Technologicka zptisobilost: Vysokd troveni zkuSenosti s technologiemi, preferuje pouzi-
véani pokrocilych funkci v mobilnich aplikacich.

2. Eva Horékova, 60 let, dichodkyné

» Zivotni situace: Eva Zije sama v malém byt& v centru Prahy. Je vdova a travi ¢as setkdvanim
se s prateli a ticasti na mistnich spolecenskych akcich.

* Povinnosti a interakce: Eva pravidelné navstévuje méstsky ufad pro seniorti a sleduje
informace o vefejném zdravotnictvi. Zajima se o historii Prahy a rdda navstévuje kulturni
akce.

» Zajmy a preference: Hledd informace o akcich pro seniory, jako jsou vystavy a kon-
certy. Potfebuje snadny pristup k vefejnym sluzbdm a preferuje jednoduché a intuitivni
technologické feSeni.

* Technologickd zpiisobilost: Ma zdkladn{ zkuSenosti s pouZivanim smartphonu a preferuje
jednoduché aplikace s pfehlednym uZivatelskym rozhranim.

3. Tomas Dvordk, 28 let, student

» Zivotni situace: Tomas bydli v studentském bydlen{ a studuje na univerzité v Praze. Je
aktivni ve studentskych klubech a ma zdjem o méstsky Zivot.

* Povinnosti a interakce: Jako student se zajima o méstské udalosti, zejména ty, které se tykaji
mladych lidi. R4d se zapojuje do diskusi o méstském rozvoji a Gcastni se studentskych
iniciativ.

* Z4ajmy a preference: Hledd informace o sportovnich a kulturnich udélostech, které jsou
atraktivni pro mladé lidi. Zajim4 se o moZnosti zapojeni do méstskych projektt a akci.

* Technologickd zpidsobilost: Vysokd droveni zkuSenosti s technologiemi, Casto pouZziva

rtizné aplikace pro socidlni média a komunikaci.

Vytvorené persény - Jan, Eva a Tomds - predstavuji rozmanité segmenty uZivatelG aplikace ,,Moje
Praha 2.0"a odrézeji riizné potfeby a preference, které je tfeba pii vyvoji aplikace zohlednit. Tento
proces umoziiuje tymu aplikace 1épe pochopit uzivatele a zajistit, Ze funkce a sluzby aplikace budou
lidé vyuzivat a interagovat s aplikaci, coZ prispiva k jejimu G¢innéjSimu designu a vétsi relevanci pro

cilové skupiny.
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5.1.9 Moje Praha 2.0

vvvvv

je také zaloZena na principu flat designu, inspirovaného stylem spolecnosti Apple. Tento designovy
piistup zajisuje, Ze po prvnim spusténi si uzivatelé budou moci vybrat hlavni funkce, které se zobrazi
v dolnim menu. Ostatn{ funkce budou dostupné v sekci ,,dalsi", s moZnosti pfizptisobenf priorit. Diky

flat designu a intuitivn{ struktufe bude aplikace pifistupné&jsi a privétivejsi pro Sirsi spektrum uZivateld,

aniZ by zvySovala sloZitost ovladani.

Aplikace ,,Moje Praha"se profiluje jako klicova platforma pro interakci mezi obCany a méstem.
na hlavni strdnce uZivatelé najdou aktudlni informace z oblasti, které si sami vybrali jako relevantni,
véetné kulturnich a sportovnich akci, oprav infrastruktury ¢i pocasi. Druhd sekce aplikace bude za-
hrnovat systém pro hldSeni podnéti obcand, integrujici stavajici aplikace jako ,,Zméiite.to", ,,Praha
sviti"a ,,.Bez graffiti", umoziujici poddvini podnétl i bez nutnosti ptihldseni. Treti sekce nabidne
mapovy podklad s riznymi tematickymi vrstvami, napfiklad umisténi odpadkovych kosii nebo z6ny
s omezenym poZivanim alkoholu. Ctvrtd sekce, dostupnd po propojeni s portidlem Prazana, poskytne
integraci s vybranymi funkcionalitami, jako jsou kontrola poplatkd a upozornéni na dtlezité doku-

menty. Posledni sekce ,,Dals{"bude obsahovat nastaveni notifikaci, nouzova ¢isla a informace o mobilni

strategii Prahy.
5.1.10 Sekce zpravodaj

Sekce ,.Zpravodaj"v aplikaci ,,Moje Praha"m4d za kol slouZit jako centrdlni informacni kandl pro
obCany Prahy. Je navrzena tak, aby uzivatelim poskytovala aktudlni informace prizptsobené jejich
lokaci a zajmidm. Mozny ndvrh niZe popisovanych predpokladl se nachdzi na 5.1 UZivatelské rozhrani

(UD) je intuitivni a usnadiiuje navigaci:

« Ugel sekce: Agregace a prezentace informaci tykajicich se dopravy, kultury, vefejnych sluzeb
a krizovych situaci, véetné vystrah a planovanych odstdvek.
* Cileni sekce: Poskytovani obsahu na miru uZivateliim na zdklad¢ jejich vybranych lokaci a pre-
ferenci.
* Design UL
— Nekonecny feed: Jednoduchy pritok informaci pro rychly pfehled o déni ve mésté.
— Ikony pro lepsi orientaci: Kazdy typ informace m4 svou ikonu pro rychlou identifikaci.
— Filtrovani obsahu: UZivatelé mohou upfesnit, jaké informace cht&ji vidét.
— Nastavitelné notifikace: MoZnost pfizplisobeni upozornéni dle pran{ uZivatele.

* Datové zdroje: Zahrnuji oficidlni méstské zdroje, jako jsou informace o stavebnich pracich,
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kulturnich udélostech, méstské agendé, vypadcich sluzeb a pocasi.

Pridana hodnota:

Nekonecni feed jednoduchy zpiisob, jak béhem kratké chvile ziskat velké mnoZstvi informaci
Agregovani informaci z vybrané lokality do jednoho kandlu
Moznost filtrovani dle oblasti zdjmu

Nastavitelné notifikace dle pfan{ uZivatelt (frekvence, typy informaci, oblasti)

Datové zdroje:

p—

—_ = =

A e A o S

Opravujeme.to — stavby na trovni mésta

Tabule méstskych ¢asti — informace o kultufe/novinky

Tabule méstskych ¢asti — informace o mestské agnede napft. zasedédni, vysledky, adt.
Udalosti — statni svatky, volby, referenda

Vypadky el. planované odstdvky

Vypadky el. havarie

Voda planované odstavky

Voda havdrie

Plyn pldnované odstavky

Plyn havérie

. Tepld voda planované odstavky
. Tepld voda havérie

13.

Po¢asi CHMU vystrahy (kroupy, bourky, smog, NE pocasi)

Jednotlivé datové zdroje bude mozné filtrovat na zdkladé né€kolika fakturu. Prvnim z faktord bude

méstskd ¢ast, druhym plivodni zdroj informaci. Tieti moZnosti bude definovéni oblasti ze kterych bude

uzivatel chtit informace dostdvat. Zobrazeni filtru je vyobrazenou na 5.2
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£ Zpét Filtr
MESTSK EAST

Prahz 1
Prahz 2
Praha 3

ZDROGE

PP
PraZskd Plynarenska
PRE

VLASTHI 0BLAST

Kolern bytu

Kolem préce Upravit  Smazat

Filtr lokaci

Obrazek 5.2: Filtr sekce zpravodaj




5.1.11 Sekce Zménte.to (mapa)

Sekce ,,Zméiite to"v aplikaci ,,Moje Praha"je interaktivni mapova platforma, kterd umoZzniuje uZiva-
teltim ziskdvat a poskytovat informace o aktudlnim stavu méstské infrastruktury a vetejnych pracich.
Uzivatelé zde mohou nahldsit potiZe a sledovat status svych i cizich podnétti. Tato sekce integruje data

z externich zdrojd a nabizi:

» Zobrazeni aktudlnich poruch a stavebnich praci.
* MoZnost poddvani a sledovani uzivatelskych podnétd.
* Informace o pricech ve vefejném prostoru.

* Funkce pro zdiraznéni naléhavosti podnétti.

Pridana hodnota spocivd v centralizaci informaci o rekonstrukcich a moZnosti interakce s méstem.
Datové zdroje pro tuto sekci zahrnuji backend ,,Zméiite to"a ,,Opravujeme.to”, které mohou vyzadovat

Upravy pro plnou integraci. Navrh implementace je vyobrazen na 5.3

Pridana hodnota:

* Agregovani dat o rekonstrukcich na jednom misté pfevzato z opravme.to
* MoZnost nahlasovat podnéty méstu
» Kontrola aktudlniho stavu jednotlivych podnétt

* Urgence piipadné uzavieni podmétu od dalSich uZivatell

Datové zdroje:

¢ Backend zmente.to

* Opravujeme.to
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5.1.12 Sekce Mapa

Sekce ,,Open Data"aplikace ,,Moje Praha"je navrzena tak, aby poskytovala uZivatelim dynamické
zobrazeni Siroké Skdly vefejné dostupnych dat v interaktivni mapové formé. Tato sekce umoziluje
uzivatelim zapinat a vypinat rizné mapové vrstvy podle jejich aktudlnich potieb nebo zajmi.

Pridanou hodnotou je moZnost personalizace domovské obrazovky s informacemi o mistnich sluzbéch,

Vv

jako jsou zaplnénost kontejneril na tfidény odpad nebo poloha nejblizstho AED.

UI by mélo byt navrzeno s ohledem na jednoduchost a intuitivnost, véetné snadného prepindni mezi
standardnim a satelitnim zobrazenim a vyhleddvani specifickych datovych sad. Aplikace bude rovnéz
obsahovat manazera datovych sad, ktery umoZni uzivatelim stahovat, aktivovat, deaktivovat nebo

mazat data podle potieby, coZ pomtize optimalizovat velikost aplikace na zafizeni.

Pridana hodnota:

* Vytvoreni vidét tu na domovské obrazovce zobrazujictho napt. Zaplnénost nejblizsiho chytrého
kontejneru na odpad
* Zobrazeni datovych psat které nejsou k dispozici na jinych platforméch typove oblasti se zdkazem

pitf alkoholu, oblasti s povolenym sarfikovani a dalsi specifické mapové podklady MHMP
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Obrézek 5.4: Zobrazeni sekce open dat (mapa, vyhleddvani, zména podkladu)

Datové zdroje:

p—

Ttidény odpad: (OICT)
Sbérné dvory (OICT)
Kontejnery na bioodpad (IPR)
Kvalita ovzdusi (OICT)
Polohy vozu PID (OICT)
Sdilend kola

Sdilend auta

Dopravni kamery

A e S T R

Svételny smog

H
e

Zé6ny zdkazu alkoholu

p—
p—

. Mapa méstského majetku

—
[\

. AED (Zdroj: https://www.zzshmp.cz/mapa-aed/)
. Uklid ulic (TSK)

. Odklizeni snéhu

—_ =
W

15. Sankovani

Naésledujici obrazek 5.4 zobrazuje vypis zvolenych mapovych podkladu na prvni obrazovce. Moz-
nost vyhleddvan{ dle kritérii kterd budou vypsdna v poli pro vyhleddvani, na druhém snimku. Treti

obrazovka pfedstavuje moznost zmény mapového podkladu na satelitni piipadné dal$im.

Datové sady budou mit zdsadni vliv na celkovou velikost aplikace v zafizeni. z tohoto dtivodu bude
aplikace obsahovat manaZera datovych sad. na to sada se bude moct nachdzet ve 4 stavech popsanych

nize. Navrh zobrazeni tohoto manaZera je zobrazen na 5.5

1. Datova sada neni staZend (zobrazeni ikony mracku s Sipkou)
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Obrazek 5.5: Manager datovich sad

2. Sada je staZena a nenf aktivni (zobrazeni prazdného obdélnicku)
3. Sada je stazena a je aktivni (zobrazeni obdélnicku s fajtkou)
4. Po prejeti sady z prava do leva se zobrazi dal§i volby kde bude moZné sadu znovu stdhnout nebo

Smazat

5.2 Hodnoceni pouzitych dat

V rédmci diplomové prace byla provedena analyza s cilem vyvinout strategicky rdmec pro mobilni
aplikace Magistratu hlavniho mésta Prahy (MHMP). Tato kapitola poskytuje kritické hodnoceni
datovych zdrojt vyuzitych v prici, zkoumda omezeni téchto dat a reflektuje jejich vliv na interpretaci

vysledkd.

V analyze byla pouzita data, kterd byla z¢asti omezena kvili nedostupnosti SirStho spektra zdroja
a restriktivnim dohoddm o nezvefejnéni (NDA), coZ mohlo ovlivnit rozsah a hloubku dostupnych
informaci. Navzdory témto omezenim byla data peclivé vybrdna s ohledem na jejich relevanci pro cile

studie, pfi¢emz byla kliova pro identifikaci a vyvoj strategického rdmce aplikaci MHMP.
Omezend dostupnost dat mohla potencidlné omezit §ifi analyzy a interpretaci vysledkd. Avsak, ro-
bustnost vysledkl napii¢ vybranymi aplikacemi naznacuje, Ze zdkladni trendy a zjiStén{ jsou pfesto

spolehlivé a mohou slouzit jako validni zdklad pro navrhovany rdmec a doporuceni.
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I pfes omezeny rozsah dat se zd4, Ze konzistence vysledkli mezi aplikacemi podporuje jejich dtve-
ryhodnost. Homogenita datovych vzorkd ptispiva k objektivité a spolehlivosti zavérl, coZ znaci, Ze i

pres data podléhajici NDA je analyza robustni a jeji vysledky jsou relevantni pro stanovené cile.

Vzhledem k pouZzitym datlim a jejich inherentnim omezenim poskytuji vysledky prace pevny zdklad
pro strategické planovani v kontextu mobilnich aplikaci MHMP. Pro budouci vyzkum by bylo pfinosné

ziskat piistup k Sir§Simu spektru dat, coZ by umoznilo podrobnéjsi a rozsdhlejsi analyzu, a tim zvySsilo

robustnost a generalizovatelnost zjiSténi.

5.3 Dalsi moznosti vyzkumu

Zkouméni prezentované v této praci odhalilo klicové aspekty uzivatelskych preferenci a funk¢énich
pozadavk na mobilni aplikace MHMP. Vzhledem k technologické mu pokroku a dynamickému vyvoji

v oblasti mobilnich aplikaci by budouci vyzkum mél zahrnovat:

* Vybér vyvojové platformy: Analyza piinosii a omezeni nativniho versus multiplatformniho
vyvoje pro méstské aplikace, s ohledem na potfeby a oCekdvani uZivateld zjiSténé v této praci.

* Vyuziti architektury super aplikaci: Prozkoumédni moZnosti vyvoje super aplikace po vzoru
uspésnych modelli z Asie. Detailni analyza, jak by takovy model mohl slouzit rGznorodym
potfebdm obyvatel Prahy a jak by se do né¢j mohly integrovat rGzné sluzby od dopravy po
verejné sluzby.

* Ekonomicky model: Rozpracovani ekonomického modelu vyvoje, provozu a udrZitelnosti mo-
bilnich aplikaci, v€etné zvaZeni rozpoctovych omezeni a moznosti financovani. Hodnoceni, zda
by aplikace mély vznikat na drovni mésta, v soukromém sektoru, nebo v rdmci hybridniho

modelu, a jak by se tyto pristupy odrazily v ekonomické efektivnosti a dostupnosti pro uZivatele.

Hloubkovy vyzkum uzivatelskych potfeb a ocekavani Dalsim kli¢ovym aspektem pro budouci
vyzkum je hloubkové porozuméni potiebdm a ocekdvanim ob¢and Prahy, které by umoznilo navrhovat

vice uZzivatelsky centrovany aplikace:

* Sociodemografickd analyza uZivateli: Podrobnéjsi zkoumani demografickych skupin uZivatel
a jejich specifickych potfeb a preferenci vii¢i mobilnim aplikacim. Identifikace hlavnich perso-
nas, které by mohly vyuZivat méstské aplikace, a definovéni jejich klicovych charakteristik.

» Prekdzky a bariéry pouZivani: Detailni analyza pfekazek, které uZivatelé nachdzeji pfi pou-
Zivani stdvajicich meéstskych aplikaci, a ndvrhy na jejich odstranéni. Zkoumani, zda existuji
technologické, socidlni nebo ekonomické bariéry, které brani efektivnimu vyuZivani aplikaci.

* Ocekdvani od méstskych aplikaci: Hloubkové zkoumani, jaké sluzby a funkcionality obcané od

92



meéstskych aplikaci ocekdvaji, a jak by mohly tyto aplikace 1épe slouzit jejich potfebam.
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6. Zaver

V ramci této diplomové prace byla hloubkoveé prozkoumdna problematika vyvoje mobilnich apli-
kaci, pricemz byl kladen ddraz na analyzu aktudlniho stavu a moznosti rozvoje mobilnich aplikaci

spravovanych Magistratem hlavniho mésta Prahy (MHMP). Specifické cile byly naplnény ndsledovné:

1. Charakterizace problematiky vyvoje mobilnich aplikaci: Komplexni zkoumdni souasnych
trendli, moZnosti a vyzev ve vyvoji mobilnich aplikaci bylo provedeno s diirazem na cely
zivotni cyklus vyvoje aplikaci. Byly zvdzeny jak agilni, tak vodopadové pfistupy, a to v kontextu
jejich vhodnosti pro rizné typy projektd. Tento detailni pohled umoznil hlubsi porozuméni
nuancim a specifikiim, které ovliviiuji vyvojovy proces, a poskytl pevny zdklad pro dal$i ndvrhy
a doporudeni.

2. Analyza soucasného stavu aplikaci MHMP a jeho pridruzenych spole¢nosti: Provedend analyza
odhalila klicové aspekty stdvajiciho ekosystému aplikaci MHMP, vcéetné identifikace prekry-
vajicich se funkcionalit, nedostatkli v uZivatelském designu a oblast{ potfebujicich zlepseni.
Vyuzitim uzivatelskych recenzi, analyz stakeholderti a testovani vybranych aplikaci bylo moZné
ziskat cenné vhledy do uZzivatelské spokojenosti a formulovat konkrétni doporucenti pro zlepSeni.

3. Vytvofeniramce pro budouci rozvoj mobilniho katalogu MHMP: Na zdklad¢ shromazdénych dat
a analyzy byl navrZen strategicky rdmec pro optimalizaci a inovaci mobilnich aplikaci MHMP.
Tento rdmec predstavuje soubor doporucent, kterd adresuji kli¢ové nalezené problémy a posky-
tuji jasnou strategii pro zaclenéni novych technologickych trendi a uzivatelskych pozadavkit do
budoucich verzi aplikaci.

4. Vybér a rozpracovani konkrétniho segmentu do projektové dokumentace: Vybrany segment,
zaméfeny na aplikaci pro obyvatele Prahy, byl podrobné rozpracovan do projektové dokumen-
tace, kterd demonstruje, jak lze prakticky aplikovat strategicky a strukturovany pristup k vyvoji
aplikaci. Tato dokumentace slouZi jako model pro rozvoj dalsich aplikaci a poskytuje jasny plan

pro integraci uzivatelskych potieb a technologickych inovaci do praktického vyvoje.
Vedlejsi zjisténi prace

* Rozsdhlé portfolio aplikaci MHMP: Analyza odhalila, Ze MHMP spravuje mnoho aplikaci
s Castecné prekryvajicimi se funkcionalitami. Ukdzalo se, Ze mnohé z téchto aplikaci maji
potencidl byt efektivnéji agregovany, coz by vedlo k vétsi efektivité a snizeni redundance.

 Standardy kvality a piistupnosti: Je zfejmé, Ze aplikace vykazuji vyznamné rozdily v kvalité
a piistupnosti. Nutnost stanoveni minimdlnich standardii pro pfistupnost a layout je zdsadni,

véetné zajisténi dostupnosti pro uZivatele se zrakovym postizenim, coZ by mélo byt fizeno
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v souladu se smérnici WCAG 2.1.

* Nedostatek standardizace: MHMP momentdlné neaplikuje standardizované postupy pro vyvoj
aplikaci, coz komplikuje jejich mozZné budouci prevzeti a ddrzbu. Tento nedostatek miiZe vést
k technologické fragmentaci a zt€Zovat aktualizace softwaru.

* Centralizace koordinace: V systému chybi centralizovana role odpovédna za koordinaci a pro-
pojeni funkcionalit aplikaci. Tato role by byla kli¢ova pro zajisténi, Ze nové pozadavky budou
integrovany do stdvajicich aplikaci misto vytvareni novych.

* Pribézna revize funkcionalit: Z hlediska projektového fizeni je nezbytné pravidelné revidovat
relevanci jednotlivych funkcionalit aplikaci. Toto by mélo byt zaloZeno na analyze datovych
trendti a zpétné vazbé od uZzivatelli, coZ umozni informované rozhodovani o budoucim vyvoji.

* Vyzvy implementace: I kdyZ jsou principy navrzené v této préci teoreticky zvukové, prakticka
implementace pfedstavuje znacné vyzvy, véetné nutnosti koordinace Siroké $kdly stakeholderti

a zna¢nych pocatecnich investic.

Zavérem lze Tici, Ze prestoze jsou ndvrhy z této prace klicové pro budouci rozvoj digitdlnich sluzeb
MHMP, jejich realizace vyzaduje komplexni strategicky piistup. Budouci vyzkum by mél pokracovat
v detailnim zkoumdni potencidlnich implementacénich strategii a v rozvoji metodik pro sledovani a hod-
noceni uZivatelské zkuSenosti, aby se zajistilo, Ze digitdlni sluzby MHMP budou i naddle vyhovovat

meénicim se potifebdm a oCekdvanim obyvatel Prahy.
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CSS Cascading Style Sheets - Jazyk pouZivany
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béZnych fyzickych objekti s internetem,
které jim umozZiiuje komunikovat s
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