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Anotace:

Diplomovéa prace se zabyva pojmem Corporate Social Responsibility (CSR).
V prvni €asti diplomové prace pojedndva o vzniku konceptu CSR, jeho struktufe a
vyznamu pro podnik. V praktické casti je pak na zaklad¢ vysledkli analyzy
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The thesis refers to the concept of Corporate Social Responsibility (CSR). In
the first part the thesis discusses the origin of CSR concept, its structure and the
importance the concept has for a company itself. The second part is based on the
results of the analysis. Based on the analysis, the strategy of implementation of CSR
concept into the internal structure of DPP, a.s. is proposed. The practical action plan
of implementation is also part of the thesis, as the mechanism of its monitoring and

controlling.
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UvVOD

Udrzitelny rozvoj je jednim z hlavnich témat 21. Stoleti. Nepromita se pouze
do spolecenskych, environmentdlnich a kulturnich oborti, ale prostupuje vSemi
védnimi disciplinami, ekonomii nevyjimaje. Firmy se dnes stale primarn¢ zajimaji o
svij zisk, na rozdil od minulych dekad to pro né ale neni jedind proménnd, kterd
definuje uspéch firmy na trhu. Jak stoupa uvédomélost a vzdélanost ¢lenti spolecnosti,
stoupaji rovnéz ocekavani od firem. V dne$ni dobé technologického pokroku je
kromé& vstupniho kapitalu reputace firmy jedinym méfitkem, jak se odlisit od
konkurence na volném trhu. CSR (Corporate Social Responsibility, neboli
Spolecenskd odpovédnost firem) je velmi komplexni eticky koncept, ktery firmam
toho odliSeni do jist¢ miry umoziuje. Stale vice spolecnosti si uvédomuje, jak je
snaha o udrzitelny rozvoj dulezitd — pozitivni ovlivnéni spole¢nosti mé rovnéz
pozitivni dopad na firmu. Cilem téchto spolecnosti je pak nejen profit, ale také prispét

ke zlepSeni spolecnosti jako celku.

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy pfedstavuje jednoho z nejvétsich
zamg&stnavatelll v oblasti hlavniho mésta Prahy a soucasné v oblasti dopravy na Gizemi
celé Ceské republiky. Disponuje irokou fidici strukturou i znaénym impaktem na
spole¢nost a komunitu, ve které ptisobi. Jeho aktivity maji ¢asto i mezindrodni piesah,
zejména ve stiedoevropském regionu. Ackoliv md mnoho ptedpokladii pro naplnéni
konceptu CSR, doposud této problematice nevénoval vétsi pozornost. Cilem této
préace je navrhnout strategii implementace CSR do stavajicich stanov spole¢nosti, a to
Dopravniho Podniku Praha, a.s. (dale pouze DPP, a.s.). Tyto cile budou naplnény sérii

dil¢ich krok.

V prvni ¢asti prace teoreticky vymezim koncept CSR, jeho historii a strukturu

schématu. Déle nastinim néstroje, které tento
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koncept pouziva, jejich pfednosti a
metody pouZiti. V praktické ¢asti pak pfimo navrhnu konkrétni strategii implementace
do stanov DPP, a.s. Aktualni stav zpohledu spolecenské odpovédnosti bude
vyhodnocen metodikou klasického bodovani KORP. Na zaklad¢ této analyzy bude
vytvofen akéni pldn pro implementaci CSR do existujiciho systému DPP, a.s.
Soucasti strategického planu bude rovnéz i navrZeni kontrolniho systému pro
efektivni hodnoceni procesu implementace. V této praci vyuziju zdroje jak ceské, tak
zahrani¢ni zdroje a pouzity rovnéz budou internetové zdroje. Vyznamnym zdrojem
podkladt budou informace od odpovédnych pracovnikli z DPP, a.s. a interni podklady

poskytnuté spolecnosti.
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TEORETICKA CAST

1. KONCEPT CSR A JEHO OBLASTI

1. 1. Koncept CSR a jeho definice

Koncept CSR se v ekonomickém odvétvi objevuje jiz na pocatku 20. Stoleti.
Prvni odborna kniha na toto téma byla vydana v roce 1953', k pInému rozvoji aktivit
CSR vsak doslo az v 90. Letech 20. Stoleti, kdy se o koncept zacalo diskutovat na
pudé OSN a Evropské Unie. Od té doby vznikla celd fada odbornych publikaci,
mezindrodnich for a narodnich iniciativ, jejichz cilem je spole¢nostem koncept CSR
priblizit a predstavit jim jeho benefity.

Corporate Social Responsibility (dale pouze CSR) predstavuje koncept,
prostiednictvim né¢hoz se firmy dobrovoln¢ hlasi k odpovédnosti za stav a chod
spolecnosti. Spolecnosti tak kromé tradicnich ekonomickych cilti rozsituji své aktivity
do dalSich oblasti, napt. socialni, ekologické, kulturni, komunitni aj. Spolecensky
odpovédna firma si uvédomuje pfesah svého pocindni z urovné ,profit only* do
vn¢jsiho prostiedi. Pispiva k udrzitelnému rozvoji na regionalni, narodni, potazmo i
mezinarodni Grovni” a svymi aktivitami se zasazuje o udrzitelny rozvoj a zlepSovani
jak vnitiniho stavu spolecnosti, tak jejiho okoli. Pro tyto spolecnosti pak koncept CSR
pfedstavuje prostfedek, jakym spole¢nosti mohou k rozvoji pfispét. Spolecensky
odpovédna firma dbé na transparentnost svych aktivit, oteviené¢ bojuje proti korupci,
stard se o spokojenost zaméstnancti a jejich rodin a respektuje lidska prava. Z vnéjsich
aktivit pak firma aktivné pfispivd k ochrané¢ Zivotniho prostiedi a
k celospolecenskému dialogu ohledné udrzitelného rozvoje. CSR nabizi uceleny
ramec a pohled na jakousi ,,nadstavbu® podniku, kterd ovliviiuje to, jak je spolecnost
vnimana navenek. Cim dél vice spole¢nosti benefity CSR implementuje do vnitinich
stanov své spolecnosti. Kromé piimého ekonomického benefitu se spolecnosti

zamé&fuji 1 na rozvoj a spokojenost lidského kapitdlu a to skrze Siroké spektrum

1 . el eTege .
H. Bowen: ,,Social Responsibilities of Businessman‘.

> O mezinarodnim vyznamu CSR se da mluvit zejména ve spojeni s nadnarodnimi
korporacemi s velkym impactem, napt. Spolecnosti Nike (Zprdva o CSR k dispozici zde:
http://www.nikebiz.com/crreport/).
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benefitd, zapojeni pracovnikli do filantropickych a kulturnich aktivit spole¢nosti a
vytvarenim optimalniho pracovniho prostiedi.

Koncept CSR mé né&kolik hlavnich charakteristickych ryst, a témi jsou
dlouhodobost strategie, dobrovolnost a partnerstvi. Pravé dobrovolnost je jednim
z hlavnich determinantti, ktery CSR odliSuje od bézného zakonného chovani,
dlouhodobost pak CSR odliSuje od nahodilych marketingovych ¢i PR akci (Trnkova
2004: 20). CSR je charakteristicka mnoha definicemi, které se vyvijely v Case tak, jak
se vyvijel obsah zkoumaného pojmu. Nazori na to, co CSR piedstavuje, je
v soucasném prostfedi CSR mnoho a jednotna definice konceptu neexistuje. Evropska
komise v tzv. Zelené knize definuje CSR takto:

wpolecenska odpovednost firem dobrovolné integruji socialni a ekologicke
ohledy do podnikatelskych cinnosti firmy, a to ve spoluprdci se zainteresovany
stranami podniku nebo stakeholdery
Business Leader Forum definuje CSR jako ,,dobrovolny zavazek firem chovat se
v rdmci svého fungovani odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji.«*
Organizace WBSCD’ definuje spole¢enskou odpovédnost takto:

»CSR je kontinudlni zdvazek podnikii chovat se eticky, prispivat
k ekonomickému ristu a zaroven se zasazovat o zlepseni kvality Zivota zaméstnancii a

Jjejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku.*

1. 2. Struktura CSR a jeho schéma

Zakladnim koncep¢nim délenim CSR je jeho tfipilifova struktura, oznacovana
také ,tripple — bottom line* (PlaSkovd a kol. 2009: 34), piipadné ,troji zaklad
podnikani* ptedstavuji zékladni strukturu délni CSR konceptu. Tyto Tii pilite CSR
(roviny aktivit) déli aktivity CSR do nasledujicih oblasti

- Ekonomicky pilif

- Socialni pilif

? Zelena kniha Evropské Unie 2001.
* Business Leader Forum: Priivodce spole¢enskou odpovédnosti firem.

5 World Business Council for Sustainable Development, 1997.
http://www.wbcsd.org/home.aspx
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- Ekologicky pilif

Ekonomicky pilit klade diraz na pozitivni vztahy s osobami zainteresovanymi
do podnikani (investofi, zdkaznici, dodavatelé¢, obchodni partnefi), transparentni
podnikéani. Posuzuje se ekonomické dopad podnikani nejen v lokdlnim, ale globalni
urovni. Véaze se k trznimu prostfedi firmy a jejich obchodnim vztahlim. Projevem
spolecenské odpovédnosti v ekonomickém pilifi miize byt rovnéz vybér takovych
obchodnich partnerti, ktefi disponuji vySe uvedenymi pozitivy, zejména pak
transparentnosti (Kuldova 2011).

Socidlni pilift pak predstavuje zaméfeni se na vztah firmy a jejich
zamg&stnancl, rozvoj mistni komunity (napf. ve vzdélani, rozvoj ob¢ant, zvySovani
zameéstnanosti v okoli podniku). Prskavcova a kol. (2008: 40) rozdéluje socialni pilit
na interni a externi, kde interni socidlni pilif pfedstavuje vnitrofiremni vztahy,
zatimco externi socialni pilif poukazuje na aktivity CSR vézici se k bezprostiednimu
okoli spole¢nosti. Smyslem tohoto pilife je trvalé zlepSeni podminek, ve kterych se
subjekty, spadajici do tohoto pilite, pohybuji. Kromé zaméstnancii sem spadaji i
Skoly, vyzkumné ustavy, rodiny zaméstnanc a jejich komunity, média, politicka
hnuti apod. Ekologicky (environmentélni) pilif se zamétuje na uvédoméni si dopada
¢innosti podniku na Zivotni prostfedi, odpovédny pfistup k recyklaci a zpracovani

odpadii a ochranu ptirodnich zdroji (BLF 2008).

Tabulka &. 1: Pilire CSR

Ekonomicky piliy Socialni piliy Ekologicky piliy

- transparentnost podnikani - zdravi a bezpe¢nost - recyklaéni program

- odmitnuti korupce zameéstnanci - uspora energie, vody

- dodrzeni etického kodexu - socialni integrace - ekologicka pteprava a baleni

- reklamni etika - vzdélavani pracovniki produkti

- inovace

- ochrana dusevniho vlastnictvi
- dodrzovani platebni moralky
vuci dodavatelim

- poradenstvi, feSeni stiznosti,

odpovidajici servis

- work — life balance pracovnikt
- diraz na rovné piilezitosti

- podpora rozvoje mistni
infrastruktury a zaméstnanosti

- zapojeni zaméstnanct do
filantropie a dobrovolnictvi

- odpovidajici finan¢ni

- ekologicka vyroba, produkce a
sluzby (EMAS, FSC, ISO
14000)

- ochrana ptirodnich zdroji

- zahrnuti ekologickych kritérii
do vybéru dodavatelt

- omezeni uziti latek nesetrnych
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ohodnoceni a benefity pro k environmentalnimu prostredi

zamestnance

Legislativni normy a ISO

Zdroj: BLF 2008, upraveno.

Priorita jednotlivych pilifa se odviji od ocekdvani stakeholdert, alesponl ¢astecné
by se vSak spole¢nost méla zabyvat kazdym nize uvedenym pilifem a oblastmi v nich
uvedenymi. Snahou pak je vyrovnané pusobeni ve vSech oblastech a eliminace
negativnich privodnich jevi podniku, které jej definuji jako spolecensky
nezodpovédného. Nekteti autofi také nabizi alternativni déleni CSR do 4 oblasti: trh
(odpovidd ekonomickému pilifi) pracovni prostfedi, mistni komunita (odpovidaji
socialnimu pilifi), Zivotni prostfedi (odpovida ekologickému pilifi). Spolecensky
odpovédna firma je aktivni ve vSech oblastech, v rdmci kterych si vybira dil¢i aktivity

dle svého zaméteni a dle preferenci stakeholdert.

1. 3. Stakeholderi a jejich vyznam v oblasti CSR

Stakeholdefi jsou klicovym pojmem v konceptu CSR. Predstavuji
zainteresované osoby, zajmové skupiny ¢i instituce uvnitf, ¢i v bezprostfednim okoli
firmy. Maji vliv na chod organizace, pfipadné jsou naopak chodem organizace
ovlivilovany. Za stakeholdery lze povazovat investory, zaméstnance, obchodni
partnery, média, odbory, mezindrodni organizace aj. Z pohledu konceptu CSR je
stakeholder takovy subjekt, ktery definuje smér a priority instituce a jejich CSR.
Miuze mit na spole¢nost vliv pozitivni i negativni a pfedstavovat tak pfilezitost, ale i
hrozbu. Ve spolecnosti figuruje mnoho subjektil, na ktera by se daly aktivity v oblasti
CSR aplikovat. Cilem spolecnosti pak neni odpovédnost ke vSem subjektim, ale
k tém (stakeholderim), se kterym se spolecnost vzajemné skute¢né ovliviuje. Urceni
klicovych stakeholderii by mé¢lo pfedchazet zahdjenim jakychkoliv CSR aktivit. Tento
krok je pak dulezitym procesem v implementaci CSR do konkrétni. Firma by si
v procesu identifikace (nejen) klicovych stakeholderti méla polozit nasledujici otazky:

- Kdo jsou mi stakeholdeti?

- Jaky vliv maji na nasi firmu?

- Jaka jsou jejich ocekavani?
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- Ktefi z definovanych stakeholdert jsou klicovi? (BLF 2008)

Spravnd analyza stakeholderi vede kurceni klicovych zdjmi povede
k dlouhodobému naplnéni cili v oblasti CSR. Toho lze docilit pomoci definovani
o¢ekavani stakeholdert a nasledné jejich plnéni. Koncept analyzy zainteresovanych
stran je znazornén v matici nize. Pomoci matice by firma nejen méla umét urcit
klicové stakeholdery, ale také definovat postup vac¢i skupindm uvedenym

v kvadrantech.

Tabulka ¢. 2: Tabulka analyzy zainteresovanych stran

Tabulka analyzy zainteresovanych stran

Vysoka mira Perezne N estaialog e
otekavani informovat stakeholdery
stakeholdery
Nizka mira O(,lp ovidat na Zajistit spokojenost
ocekavani otazky stakeholderti
stakeholderti
Nizka mira vlivu | Vysoka mira vlivu

Zdroj: BLF 2008

Nekteti autofi uvadéji rovnéz rozdeleni stakeholderti na primarni a sekundérni.
Ke kazd¢é skupiné ndlezi jina strategie, jak k ni pfistupovat a vyjednavat. Kazda
skupina ma jind ocekavani a méla by mit ptistup k jinym informacim o spolecnosti.
Cilem je dosédhnout optimalni win — win situace, kde dojde k prolnuti z4jma podniku
a zajmi stakeholdert a stakeholdefi jsou aktivné zapojeni do chodu spole&nosti.®
Dialog se miize pfiznivé projevit hned nékolika zplsoby — dobré vztahy s dodavateli
zajisti spolecnosti stabilnéjsi vztahy navenek i1 uvnitt firmy, spolecnost je schopna
adekvatné reagovat na vyvijejici se trh a orientovat se v konkurencnim prostiedi
(Valerova 2008: 12). Stakeholdeti mohou byt pro spolecnost také vynikajicim

zdrojem informaci a mohou piispét v kazdé fazi PDCA’ cyklu.

% Mezi zptsoby jak stakeholdery zapojit se fadi napiiklad vytvoreni pracovni skupiny,
dotaznikové Setfeni, neformalni setkédni, spole¢na organizace projektt apod.

7 Cyklus PDCA bude podrobné popséan v kapitole 3 a piiloze F..
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Tabulka ¢. 3: Moznosti zapojeni stakeholderi do cyklu PDCA

Faze Aktivity Stakeholderi

P (Plan) Zapojeni do diskuze o spravném nastaveni cilli, rozvoj CSR

strategie dané spolecnosti

D (Do) Stakeholdefi se podileji na tvorbé a wuskuteCnéni zavazki

stanovenych v ramci CSR

C (Controll) | Stakeholdefi se podileji na evaluaci a monitoringu dosahovéni cila

CSR

A (Act) Stakeholdefi svymi nazory aktivné piispivaji ke zlepSovani a

dosahovani cilu CSR

Zdroj: BLF 2008, viastni uprava

Vysledek procesu identifikace by tedy kromé urceni stakeholdert méla byt rovnéz
strategie spole¢nosti, jak tyto subjekty adekvatné zapojit do aktivit spolecenské

odpovédnosti podniku.
1. 4. Aktivity CSR v Ceské Republice a v mezinarodnich organizaci

1.4.1.CSR v CR

Ceska Republika se konceptu CSR vénuje od svého vstupu do Evropské Unie.
Jiz v ptechozich letech se vSak ndznaky CSR objevily v nékterych legislativnich
Gpravach &eskych zakont®. Tématem je rovnéz podpora CSR ze strany vlady. Tato
podpora je zna¢né riznorodad a postihuje Siroké spektrum moznosti, od oznacovani
vyrobkd vzniklych v ekologickém provozu po danové ulevy pro firmy, které se
aktivné angazuji ve firemni filantropii. Od roku 2003 funguje trvaly poradni organ
Rada pro udrzitelny rozvoj a strategické fizeni. Cilem tohoto organu je udrzet
rovnovahu mezi snahou o ekonomicky zisk a udrzitelnym rozvojem. Klicové pak bylo

ptijeti Zelené knihy Evropskou Unii v roce 2001. Pfizptsobeni se aktivitdm v oblasti

8 Zakon o zamé&stnanosti z r. 2004, novy zakonik prace schvéaleny v roce 2006 (ratifikoval 8
zakladnich pravidel International Labour Organisation - ILO).
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CSR pro firmy pak mélo pozitivni dopad i na rozvoj CSR u nas. Mezinarodni impakt
pak vede i ke schvalovani norem’ a rozsifeni mozné spoluprace mezi eskymi a
zahrani¢nimi organizacemi (ILO, OECD).

Podoby podpory CSR pro Ceskou Republiku pak maji pomérné konzervativni
formu, zpravidla se jednd o darcovstvi a sponzorstvi neziskovych organizaci
prostiednictvim finan¢niho daru. Mén¢ rozSifenou formou pak je provozovani
vlastnich podnikovych nadacnich fond, nepenézni darcovstvi ¢i firemni
dobrovolnictvi.'” V&tsi firmy, &i pobocky nadnarodnich korporaci pak &asto provozuji
tzv. Matchingovy fond, kdy zaméstnanci mohou dobrovolné vénovat ¢ast svého platu
na vefejné prospesné ucely. Takto ziskané prostiedky jsou umisténé na separatni ucet
a jednou za uréité obdobi se znasobi.'' Dalsi z moznych aktivit je pak SRI (Social
Responsible Investment, Spolecensky odpovédné investovani), kde investice nejsou
hodnoceny pouze zekonomické stranky, ale také z hlediska dalSich piliftd CSR.
V Ceské Republice se dale rozviji SI (Social Investment, Spoletenské investovani),
kdy podnik investuje do svého bezprostiedniho okoli a blizkych komunit a podporuje

tak napft. lokalni sportovni aktivity, aktivity mladeze ¢i vzdélavani.

1. 4. 2. Koncept CSR v ramci EU a v OSN

1.4.2.1. OSN

V roce 2000 byla pod zastitou Kofiho Annana zahéjena iniciativa UN Global
Impact. Tato iniciativa na principu dobrovolnosti sdruzuje zastupce firem, neziskové
organizace 1 Casti OSN za cilem prosazeni 10 zékladnich principti podnikani
v oblastech ekonomiky, zaméstnaneckych poméra a Zivotniho prostfedi. Cilem UN

Global Impact je pak ,rozvijet a podporovat adekvatni praktiky v podnikatelské

? Napiiklad ISO 14000, piipadné SA 8000, natizeni EMAS z roku 1998 aj.
' Napt. firma Deloitte porada dvakrat do roka den dobrovolnictvi, kdy zamé&stnanci
vykonavaji konkrétni dobrovolnické sluzby prostiednictvim partnerskych neziskovych

organizaci.

H Zdroj: http://www.csr-online.cz/co-je-cst/slovnik-pojmu/
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sféfe. Vice nez 7770 firem ze 130 zemi svéta'’ se zavazalo k dodrzovani
nasledujicich deseti principti:
Lidska prava
1) Firmy by mély podporovat a respektovat ochranu mezinarodné uznavanych
lidskych prav;

2) zajistit, Ze se zddnym zpisobem nepodili na jejich porusovani
Pracovni standardy

3) Firmy by mély podporovat svobodu sdruzovani a G¢inné uznani prava na
kolektivni vyjednavani,

4) Napomahat odstranéni vSech forem nucené a nedobrovolné prace;

5) Prispivat k u¢innému odstranéni détské prace;

6) podporovat odstranéni diskriminace v zaméstnani.
Zivotni prostfedi

7) Firmy by mély podporovat preventivni piistup k ochrané zivotniho prostredi;
8) Aktivné podnécovat k vétsi odpoveédnosti viici zivotnimu prostiedi;

9) Napomahat vyvoji a §Sifeni technologii ohleduplnych k Zivotnimu prostiedi
Antikorup¢ni jednani

10) Firmy by se mély podilet se na boji proti korupci ve vSech jejich formach,

véetné vydirani a Gplatkaistvi

UN Global Impact chce tésit ponejvice ze svého globalniho vlivu i1 charakteru a
vysokého mezindrodniho kreditu. K iniciativé UN Global Impact se lze pftihlasit
prostiednictvim oficidlniho a vefejného dopisu, zaslaného nejvyS$sim vedenim
spoletnosti  generalnimu tajemnikovi OSN. "> Dohoda UN Global Impact je
dobrovolna, neptedstavuje tedy zadnou zavaznou normu (UN Global Impact 2015).
Rada t&chto principti je viak v zapadnich spole¢nosti b&Zné integrovana do Listiny

zakladnich lidskych zprav a svobod (napf. opatfeni o zadkazu nucené préce ¢i otroctvi,

"> Mezi firmami figuruji i takové korporace, jako napi. Henkel, LEGO, Toshibu aj.(UN
Global Impact 2015)

1 Webové stranky iniciativy UN Global Compact. www.unglobalcompact.org .
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véetné napi. Ceské republiky). UN Global Impact rovndz navrhlo zptisob

implementace deseti principtl do stanov spolecnosti

integrace principti do UN Global Impact do obchodni strategie, firemnich

procest i organiza¢ni kultury

- zaclenit principy do rozhodovacich principli na nejvyssi trovni vedeni
spole¢nosti

- napomahat k plnéni dalSich rozvojovych cilt OSN

- popsat implementaci téchto principti do stanov spolecnosti ve vyro¢ni
zprave

- dale sifit principy UN Global Impact mezi dal$i subjekty a Sirokou

vetejnost

1.4.2.2. EU

Evropskd Unie se ze vSech mezindrodnich organizaci vénuje konceptu CSR
nejdéle a nejintenzivnéji. Prvni iniciativy v oblasti CSR pochézeji z roku 1996, kde J.
Delors inicioval zalozeni organizace CSR Europe. CSR Europe momentaln¢ sdruzuje
65 evropskych korporatnich firem a 41 partnerskych organizaci s dosahem do 10 000
firem v &lenskych statech." Cilem CSR Europe je firmam piedstavit koncept CSR a
jeho vyhody na konkrétnich firmach, rovnéz slouzi jako platforma pro vyménu
informaci o CSR. Z Ceské Republiky je v CSR Europe zastoupena jedina organizace,
Business Leader Forum. Vroce 2001 probéhl v Lisabonu summit zaméfeny na
aktivity CSR, jako moZného néstroje k prohloubeni dobrého jména ekonomiky EU.
Vystupem ze summitu se stala tzv. Zelena kniha'’. Vramci Zelené knihy EU
predstavila oficidlni definici konceptu CSR a vytvofila rdmcovy koncept pro
implementaci CSR s diirazem na dobrovolnost. V roce 2002 a 2006 pak vydala
Evropskéa Unie Sdéleni pro EU, kde definovala rdimcovou strategii pro EU v oblastech
CSR. Cilem bylo urcit rdmcovou strategii, mechanismy kontroly CSR, vystupy CSR a
platformu pro sdileni informaci. V roce 2006 taktéz pod zastitou EU vznik4 Evropska
aliance pro socialni odpovédnost podnikii, kterd sdruzuje podniky hlasici se k CSR.
Tyto aktivity jsou vSak Casto kritizovany ze strany neziskovych organizacich, ktefi jiz

od vydani Zelené knihy pozaduji legislativni ukotveni CSR a zavedeni efektivnich

" http://www.csreurope.org

" Promoting a European for Corporate Social Responsibility
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donucovacich nastrojii ze strany EU. CSR se zaroven prolind i do programt vlad

jednotlivych ¢lenskych statt (napt. danové tlevy pro ekologicky hospodatici firmy).

1. 5. Prinos konceptu CSR pro spole¢nosti

1. 5. Oblasti moZného piinosu CSR pro spole¢nost

Organizace zabyvajici se konceptem CSR vénuji velkou ¢ast své pozornosti
analyze pfinosu konceptu CSR. Rada spoleénosti vidi CSR jako nakladovou aktivitu,
kterd ji z finan¢niho hlediska nijak nepfispéje. Idedlnim konceptem je pak stav, kdy si
sami manazefi uvédomuji svoji zodpovédnost ke svému okoli a snaze o udrzitelny
rozvoj. V praxi je vSak tento divod zpravidla tim nejméné pravdépodobnym a
spole¢nosti se k CSR uchyluji zmnohem praktictéjSich divodu, jakym je ziskani
konkurenéni vyhody a tim zvySeni zisku spole¢nosti.

V odbornych kruzich pak zpravidla panuje s ndzorem, Ze benefity jsou zprvu
viceméné nepenézni (zlepSeni reputace, vétsi transparentnost a tim i divéryhodnost
spoleCnosti, aj.) a finan¢ni benefity se projevuji spise v dlouhodobém horizontu. Z
hlediska teorie her je pak koncept CSR v interakci se spolecnosti oznacovan jako hra
s nenulovym souctem (Porter 2006). Oblasti, ve kterych se CSR muze pozitivné
projevit je celd fada, ponejvice pak autofi zdlraznuji pozitivni dopad na oblast
lidskych zdrojii. zaméstnance, zvySeni jejich loajality 1 kvalifikace (Kuldova 2012).
Pavlik a kol. (2010) pak jako dal§i z moznych benefitli uvadi kvalitn&j$i mapovani
vnitiniho 1 vnéjSiho okoli, coz spole¢nosti umozni lépe predvidat rizika podnikédni a
efektivné se jim vyhybat. Vyrazné nepenézni benefity pak dle Pavlika pak ptedstavuje
rovnéz oblast marketingu, kde kladem zimplementace CSR jsou zlepSeni povésti,
image podniku i transparentniho dialogu se stakeholdery. Finance jsou pak hlavni
oblasti, kde by se dopad CSR mél pozitivné projevit. Soucasné server CSR network
publikoval seznam deseti oblasti, kde spole¢nosti mizou spatfovat benefity plynouci
z implementace konceptu CSR. Mimo vySe uvedené benefity implementace zminuje
taktéz rust zisku, sniZzeni nakladi a zvySeni efektivity, zlepSeni image spolecnosti,

ziskani loajality zaméstnanct, zlepSeni vnitini 1 vnéj$i komunikace v podniku.
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Pavlik a kol (2010) doporucuje nahlizet na CSR spiSe jako na investici a
ocekavat jeji navratnost jak v penézni, tak v nepenézni formé, a to v dlouhodobém
hledisku. Z tohoto pohledu je pak mimotadné dilezit¢ CSR adekvatné propojit se
strategii podniku pro ziskani dlouhodobé vize. Jen tak miize podnik naplno vyuzit
aspekt konkuren¢ni vyhody.

Aspektu konkuren¢ni vyhody se vénoval Porter ve svém ¢lanku Strategy and
Society: The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social
Responsibility. Kozena (2007) aspekt konkurenéni vyhody definuje jako ,,hodnotu,
kterou se podnik odliSuje od ostatnich konkurentl a kterd mu pfinasi dlouhodoby
pfiméfeny zisk a vyhodné konkuren¢ni postaveni. Porter pak doporucuje podniku,
jez chece aspekt konkuren¢ni vyhody naplno vyuzit, identifikovat si hlavni oblasti,
kde by se tento aspekt mohl pozitivné projevit. Doporucuje podnik rozdélit do dvou
strategickych oblasti, do kterych by podnik mél implementovat kyzené socialni
otazky a tim tak maximalizovat aspekt konkuren¢ni vyhody. Porter (2006) rozd¢luje
tyto oblasti na primarni ¢innosti a podpirné ¢innosti. Do primarnich Cinnosti patii
zejména oblast vnitini logistiky, vnéjsi logistiky, marketingu, prodeje, sluzeb a
zpracovani. Do podplrnych c¢innosti spadaji oblasti firemni infrastruktury, rozvoj
technologie, lidské zdroje a zprostfedkovani. Kuldova (2012) pak uvadi, ze kromé
vytyCeni klicovych oblasti z pohledu socidlnich otdzek je pak nutné se zaméfit na

zpusob dosazeni konkurencni vyhody.
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2. NASTROJE CSR A JEHO INICIATIVY

Néstroje hodnoceni CSR umoznuji firmach vyhodnotit a tim i smérovat své
aktivity v oblasti spoleCenské odpovédnosti. Firmy mohou zvolit mezi internim ¢i
externim zpusobem hodnoceni a zvolit si tak nastroje, které k hodnoceni budou
pouzivat. Nazory na to, zda je vhodné, aby CSR urcité spolecnosti hodnotil externi
subjekt, se riizni. Interni hodnoceni a nasledné sdélovani vysledkl tietim strandm je
béznou praxi 1 velkych spole¢nosti. Sou€asna praxe ve svété vSak ukazuje, Ze dnes jiz
existuje fada firem, kterym jsou CSR aktivity ovéfeny externé, a to z divodu vétsi
transparentnosti i veérohodnosti (Plaskova 2009: 7). Mezi benefity plynouci
z externiho hodnoceni pak patfi zejména potieba zpétné vazby od nezaujatého
subjektu, deklarace vérohodnosti informaci, snahu o pfizpiisobeni se celosvétovym
trendlim, nezbytnosti pifeddvat ovéfené informace zainteresovanym subjektim, aj.
Rada firem také usiluje o dosaZeni urité mezindrodni normy ¢&i certifikatu, piipadnd
se uchdzi o ocenéni v soutézi s tematikou spolecenské odpovédnosti. Hodnoceni
externim subjektem, zvlasté, je — li to uznavand a respektovand organizace, spiSe
zajiStuje spolecnosti dosazeni téchto cili. Systémem hodnoceni CSR se zabyva cela
fada mezinarodnich i narodnich organizaci. Také v Ceské Republice existuje uz fada
organizaci, které se systémem hodnoceni, pfipadné¢ udélovanim norem zabyvaji.
Jejich vyhodou je specifikace a znalost Ceského prostfedi. AvSak pouze Business
Leader Forum, jakoZzto jedind certifikovana partnerskd organizace CSR Europe se
vénuje problematice spolecenské odpovédnosti komplexné. DalSi instituce
(Hospodaiska komora CR, Cesky normaliza¢ni institut, sdruzeni Korektni podnikani,
aj.) se zabyvaji pouze hodnocenim dil¢ich sekci. V Ceské republice také vznikla
komplexni metoda hodnoceni aktualniho stavu spolecnosti, metoda KORP. Deskripci
této metody je vénovana samostatnd ¢ast této prace
Vnasi praci se budeme vénovat pouze t€ém nejvyznamnéjSim znich, piipadné

takovym organizacim, které jsou z pohledu této prace relevantni.
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2.1. Mezinarodni certifikace, normy a iniciativy

2. 1. 1. BSC — Balanced Scorecard

Model Balance Scorecard (dale pouze BSC) vznikl diky autorské dvojici R.
Kaplana a D. Nortona. V pribc¢hu svého pouzivani se etabloval do UspésSné,
komplexni a mezindrodn¢ uznavané metody, kterd se zabyva méfenim vykonnosti
podnikatelskych subjektii. BSC fada firem rovnéz vyuziva jako urcitého pravodce pfi
implementaci strategie. Na zaklad¢ metody pficina — nésledek je organizace schopna
perspektivné predvidat sva poc€inani a tvofit na zdklad¢ informaci, které tak ziska,
implementani plan. Metoda BSC je tvofena c¢tyfmi perspektivami, jmenovité
finan¢ni, zdkaznickou, internich podnikovych procesii a uceni se a rlstu (perspektiva
potencialu). Norton a Kaplan zdlraziuji, ze pro uspéSné zavedeni vize je tieba
spravn¢ naformulovani vize a cili organizace. BSC svou metodikou tvoii cyklus,
ktery je rozclenén do nékolika fazi

- vyjasnéni vize a strategie, stanoveni konkrétnich cila;

- nastaveni komunikace, propojeni strategickych planti a méfitek;

- sladéni strategickych cila a iniciativ

- uceni se, zdokonaleni na zakladé zpétné vazby (Kaplan, Norton 2007: 20).

Model BSC byl s tematikou CSR propojen do konceptu SBSC (Sustainable
Balanced Scorecard, dale pouze SBSC). Kuldova (2012) uvadi, Ze neexistuje jeden
obecné pfijimany zplsob, jak pomoci konceptu SBSC uspésné implementovat
koncept BSC do tripilitového pojednani. Kuldova (2012) ve své publikaci navrhla
vlastni integraci konceptu SBSC do konceptu BSC. Zduraziiuje nahrazeni
maximalniho zisku optimalnim ziskem. Souhlasi s ndzorem jinych autorti (Figge a
kol., 2002), ze nelze zvlast’ uzit nemodifikovanou formu BSC pro celou spole¢nost a
modifikovanou formu BSC pro oblast CSR. Koncept SBSC slouzi spolecnosti
pfedev§$im ke koordinaci strategie v oblasti spolecenské odpovédnosti v souladu

s konceptem BSC, jez firma uznava.
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Obrazek ¢. 1: Navrh integrace SBSC konceptu do modelu BSC

Optimalni zisk

[

Finan¢ni perspektiva (Profit)

I

Stakeholders perspektiva
A

Zakaznicka perspektiva (People)
A

Perspektiva podnikovych internich procesii
A

Perspektiva udrzitelného rozvoje
N

Perspektiva potencialu
A

Vize a strategie

Zdroj: vlastni uprava, dle Kuldova (2012: 38)

2.1.2. GRI

GRI je zkratkou pro Global Reporting Iniciative. Tato organizace, zaloZena
vroce 1997 a sidlici v Amsterodamu, je dnes jednou z nejpouzivanéjSich metodik
v oblasti reportingu.'® Cilem iniciativy je ptedstavit podnikéim komplexni nastroj pro
tvorbu reportingovych zprav o aktivitich CSR. Jeho vyhodou je moznost komparace

s jinymi spole¢nostmi'’, ktefi pomoci této metodiky rovnéz vypracovaly podle tohoto

'V soucasné dobé je platna &tvrta verze této metodiky, G4. V soucasné dob& metodiku GRI
pouziva ptes 7500 certifikovanych spolecnosti z celého svéta.

' Metodika ve zptisobu zohlediiuje rovnéz rozsah reportu, je tedy schopna porovnat reporty
spolecnosti rizného rozsahu.
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modelu. Spole¢nost vSak musi naplnit vSechny ukazatele, jeZ po ni manual GRI
pozaduje, je tedy Casové ndroCny na vypracovani. Jednd se o ukazatele v oblasti
ekonomického pilite (9 indikatort), socialni (14 indikatori) a ekologické (30
indikatortt). Model funguje na principu A, B, C, A. A zde pfedstavuje nutnost
definovani cilti smérnice, B je pak symbolem pro pravidla, jez musi report spliiovat
(byt transparentni, objektivni aj.). C pak definuje samotné vzezieni zpravy,
zdiiraziiuje napiiklad propojenost zpravy se strategii a vizi podniku jako celku i
predstaveni dil¢ich aktivit spolecnosti v jednotlivych pilitich CSR. Model GRI nabizi
komplexni ptehled o aktivitdch v oblasti spolecenské odpovédnosti (GRI 2015). Za
svij cil si rovnéz klade vést manazery k jinému, nez ekonomickému pohledu na

spolecnost (Plaskova 2009:15)

2.1.3. AA 1000

AA 1000 (Account Ability) je aplikovatelnd fada norem zroku 2008 pro
privatni i vadni organizace, jejichz cilem je provéfeni divéryhodnosti ve smyslu
provéieni zasad, pravidel dialogu se zainteresovanymi subjekty a pozadavky na
systém managementu spolecenské odpovédnosti véetné¢ kvality Zpravy o CSR.
Zabyva se oblasti ekonomickou, socidlni i ekologickou. Sidlo organizace je v Anglii.

Organizace si klade za cil podporu férového podnikéani (Plaskova 2009: 8)

2.1.4.1S0 26000

ISO 2600 je normou, ktera si klade za cil komplexni postihnuti charakteristiky
konceptu CSR. Zabyva se konceptem managementu spolecenské zodpovédnosti a
spolecnosti zpiistupfiuje v§eobecné uznavané principy CSR. Diky informacim, které
poskytuje, tak spole¢nostem zjednoduSuje pochopeni konceptu CSR, stanoveni si
prioritnich oblasti, ve kterych se spolecnosti budou angazovat, postupy implementace
CSR, moznosti a kritéria hodnoceni aj. Cilem této organizace je piedlozit tak
spole¢nostem kompletni ndvod pro oblast CSR. Organizace si neklade za cil udélovat
organizacim certifikaci, ani provadét externi hodnoceni. Jejim cilem je byt predev§im

zdrojem informaci a posilit tak pozitivni vnimani konceptu CSR.

2. 1. 5. Model excelence EFQM
Model excelence vychdzi zmodelu TQM (Total Quality Management) a

zabyva se fizenim kvality jakosti ve spolecnostech. Autorem tohoto konceptu je
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evropské organizace European Foundation for Quality Management. Zasadami tohoto

konceptu je

sebehodnoceni
hodnoceni aktudlniho stavu pfi snaze o co mozna nejlepsi vysledky
hledani prostoru pro kontinualni zlepSovani organizace

zvySovani vykonnosti podniku prostfednictvim zpétné vazby.

Model sdm o sobé obsahuje fadu CSR principti. Na zakladé deviti

fundamentélnich (Ctyfi pro ptedpoklady, pét pro vysledky) kritérii nabizi jakousi

analyzu slabych a silnych stranek spole¢nosti. Cilem tohoto konceptu je nabidnout

spolecnosti adekvatni zpétnou vazbu a motivaci k jejimu neustdlému rozvoji a

zlepSovani se nejen v oblasti spoleenské odpovédnosti. Ceska spole¢nost pro jakost

(2012) uvadi nasledujici oblasti CSR, které¢ model EFQM zastupuje

diiraz na koncept leadera, jeho etické jednani, ktery podnik vede v souladu
s konceptem trvale udrzitelného rozvoje

soulad strategie spolecnosti s o¢ekavanim stakeholdert

provazani cili podniku scili zaméstnancl, diraz na vzijemnou
komunikaci, respekt a rovnocennost, snaha o rozvoj pracovnikil

dobré vztahy sobchodnimi partnery, fizeni environmentalnich a
spolecenskych dopadi spolecnosti

orientace na zadkaznika

méteni vysledkll a snaha o jejich excelentni naplnéni

2.1. 6. OECD

OECD (Organization for Economic, Co-Operation and Development) vydala

v . 18 r v .7 W ’ , , .
vroce 2000 smérnice -, které shromazd’uji doporuceni formulovanych vladami

Clenskych statd. Tato doporuceni se tykaji odpovédného chovani podniki a

nadnérodnich korporaci. Organizace se primarné orientuje na nasledujici oblastech:

boj proti korupci, transparentnost jednani v politické i nepolitické sféfe; otevienost

v organizaci, diraz na zaméstnanecké vztahy; informovanost v oblasti vysledka

hospodatfeni organizace; fizeni rizik; korektni obchodni jedndni vii¢i obchodnim

partnerim i konkurenci (Plaskova 2009: 7)

"%V roce 2011 byla tato smérnice aktualizovdna formou dodatku.
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2.1.7.SA 8000

Tato certifikacni norma piedstavuje pozadavky v oblasti détské prace, nucené
prace, moderniho otroctvi, diskriminace, pracovni doby, BOZP aj. Stanovuje
pozadavky na management i jeho systém. Tato certifikacni norma vznikla pod
zastitou organizace SAI (Social Accountability International) a je amerického
piivodu. Tato organizace si zaklada na své prestizi a mezinarodni kredibilité. V Ceské
republice je touto normou certifikovano pouze né€kolik malo podnikd, jak ale uvadi
Plaskova (2009), tato problematika je u nas oSetfena sérii dil¢ich norem (ISO 9000,

ISO 14000, OHSAS 18000).

2. 2. Ceska metodika hodnoceni KORP

KORP je metoda ¢eského plivodu, jez vznikla ze Sdruzeni pro ocenovani
kvality a Korektni podnikani. Jednd se o metodu, kterd si klade za cil pomoci
rozliSovaciho systému analyzovat a vyhodnotit stav spolecnosti vzhledem k CSR.
Tato metoda je unikéatni zejména pro svou komplexitu - umoziuje postihnout piistup
podniku v jeho celku. Prvotnim krokem je zpracovani zpravy o CSR ve vSech dil¢ich
pilifich. Metoda KORP umoziiuje jednotlivé pilife CSR rozd¢lit na néasledné dil¢i
Casti, jez umoznuji ohodnotit nejen vysledky, ale i pfedpoklady pro naplnéni CSR
(celkem 25 kritérii). Vysledky jsou vyhodnoceny bodovou stupnici od 0 az 100 bodu.
Tato Sirok4 hranice tak umoziuje velice relevantni ohodnoceni aktudlniho stavu
spolecnosti ve vztahu k CSR. Za vysledek hodnoceni daného pilife je pak povazovan
aritmeticky primér bodového hodnoceni vSech subkritérii. Steinerova (2008) uvadi,
ze model vychazi zmodelu PDCA, jez zna¢i cyklus zlepSovani urovné CSR
v podniku. V rdmci metody KORP Plaskova (2009) pak rozd€luje dvé metody
rozliSeni, a to klasické bodové rozliSeni a metodu jemného rozliseni.

Klasické bodové hodnoceni je kumulativni zptisob hodnoceni, vhodny
zejména pro ty podniky, které s CSR nemaji zddnou zkusenost. Bodové hodnoceni
pak slouzi zejména k sezndmeni spoleCnosti se standardy CSR a mozZnostech
implementace CSR v hodnocené spolecnosti. Bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim
je naopak urcen pro ty spolecnosti, které uz urcitou zkusenost s CSR maji a fada

jejich aktivit je tak ve realizacni f4zi. Bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim pak
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poukazuje na oblasti, ve kterych firma miZze své aktivity zlepsit, ptipadné na jaké
oblasti spole¢ensko — odpovédni aktivity rozsifit. V panelu ptedpokladu se klade

dtiraz na zlep§ovani, v panelu vysledk pak na cile a miru jejich naplnéni."

"% Pravidla pro hodnoceni metodikou KORP viz. ptiloha F.
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3. METODOLOGIE IMPLEMENTACE CSR

Implementace komplexniho procesu, jakym CSR bezesporu je, neni
kratkodobou zalezitosti. Klicem k GspéSné implementaci je naplnéni série
jednotlivych krokid a kompatibilita CSR s celkovou strategii spolecnosti (Zadrazilova
2010: 133 — 135). Jak jiz bylo v praci uvedeno, jediné tak lze dosahnout plného
vyuziti aspektu konkuren¢ni vyhody. Stejné jako v ptipad¢ definice CSR, v ptipadé
procesu implementace neexistuje jednotnd metodika a fada autord doporucuje
rozdilné ptistupy a fteSeni implementace CSR. NejrozsifenéjSim piikladem je
implementacni cyklus tak, jak jej navrhuje Steinerova (2008). Steinerova proces
implementace propojuje se zndmym grafem cyklu zlepSeni procesli ve spolecnosti,
znamym jako PDCA. Tento cyklus neslouzi pouze k implementaci CSR aktivit, je
flexibiln¢ pouzitelny na kontinudlni zlepSovani a zavadéni jakychkoliv
vnitrofiremnich procest. Dal§im z moznych pouzitelnych ptistupti je piistup Plaskové
(2009) tak, jak jej definovala ve své publikaci SpoleCenskd odpovédnost firem.
Hodnoceni CSR firem v Programu narodni ceny CR za spoleéenskou odpovédnost.
Plaskova implementaci shrnuje do Ctyt esencialnich krokil, z nichz kazdy ma urcité
dil¢i tkoly k naplnéni. Implementace CSR je v tomto pfipad¢é pojimana jako projekt
(Plaskova 2009: 27 — 30). Témito kroky jsou

1) Rozhodnuti vrcholového vedeni o implementaci CSR v organizaci

- Rozhodnuti vrcholového vedeni o implementaci CSR v organizaci

- Rozhodnuti o projektu, jmenovani manazera projektu

- Jmenovani fesitelského tymu

- Uvodni 8koleni ¢lenti vrcholového vedeni a tymu CSR

2) Zahajeni ¢innosti tymu CSR — projektovani

- Vstupni analyza

- Rozhodnuti o podobé systému CSR a stanoveni pozadavki na organizaci

- Planovani projektu — projektovy zamér (tym CSR)

3) Stanoveni cilt projektu a vystupii

stanoveni ¢asového ramce, milnikti (kontrolnich bodit)

formulace pozadavki na zdroje (pozadavky na vedeni)

projekt Skoleni zaméstnancti

navrh metody komunikace
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- postupy sbéru a shromazd’ovani dat

4) Formulovani konceptu prvni ,,Zpravy o CSR*

V nasi praci bude esencidlné vyuzit pfistup Steinerové (2008), do n¢hoz budou
doporuceni Plaskové (2009) casteCné¢ zakomponovana, naptf. bude doporuceno
personalni zaji§téni implementace CSR aktivit. Rada bod@ je ve své podstaté
identicka, rozchazi se pouze v mife konkrétnosti ¢i ¢asového urceni. Z nize uvedené
tabulky je patrné, Ze koncept Plaskové svym projektovym zaméfenim zcela
neodpovidd konceptu cyklu PDCA a chybi vném posledni krok, tedy snaha o

kontinualni zlepSeni a konstantni evaluaci CSR aktivit.

Tabulka ¢. 4.: Kroky implementace CSR odpovidajici cyklu PDCA

Faze cyklu | Krok implementace (Steinerova) | Krok implementace (Pldskova)
PDCA
PLAN Zavazek managementu Rozhodnuti o implementaci
Urcenti klicovych stakeholdert Vstupni analyza
Odvozeni CSR principti
Hodnoceni soucasného stavu
Stanoveni CSR témat a cilt Stanoveni cill projektu a vystupii
Tvorba akéniho planu
DO Realizace ak¢éniho planu
CHECK Monitoring
Reportovani Formulovani  konceptu  prvni
zpravy o CSR
ACT Zpétna vazba X

Zdroj: viastni uprava, dle Steinerova (2008)

2. 1. Plan — Faze planovani

3. 1. 1. Zavazek managementu
Zavazek managementu je krok, kterym vedeni spole¢nosti jasné deklaruje vuli
a vizi potfebnou ke zméné aktualniho stavu. Plaskova a kol (2009) rovnéz uvadéji

tento krok jako vyznamny motivacni prvek, diky kterému se zaméstnanci spolecnosti
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ochotnéji zapoji do samotné¢ho procesu implementace. Zavazek managementu pak
ptedstavuje oficialni prohlaSeni vrcholného managementu, ve kterém vyjadii podporu
konceptu CSR a jeho implementaci do stanov spolecnosti (Steinerova 2008). Plaskova
a kol. (2009) doporucuji metodiku mirné odlisSnou od Steinerové — navrhuji ustanovit

osobu manazera CSR, jako osobu zodpovédnou za vedeni projektu implementace.

3. 1. 2. Urceni kli¢ovych stakeholderu

Jak jiz bylo feSeno v minulé kapitole, urceni kli¢ovych stakeholdert je krok,
bez kterého nelze efektivné zahdjit jakékoliv aktivity tykajici se spoleCenské
odpovédnosti. V tomto kroku by si spoleCnost méla prostfednictvim analyzy
zainteresovanych osob urcit, kdo jsou jeji klicovi stakeholdeti a jaké vztahy k nim
zaujme. Navazany dialog se stakeholdery je navic pro spolecnost dilezity z hlediska
formovani cilii spolecnosti v oblasti CSR. N¢&kteti autoii (Pavlik a kol., Plaskova )
doporucuji kromé procesu identifikace stakeholder provést rovnéz interni a externi

analyzu charakteru spolecnosti (z hlediska produktii, komunikace aj.)

3. 1. 3. Odvozeni CSR principi

Steinerova uvadi, ze pro odvozeni CSR principl je nutné mit vytvoreny jakysi
principidlni zaklad, ktery charakterizuje spolecnost, jeji hodnoty, cile a strukturu. Na
zakladé této charakteristiky pak Ize odvodit adekvétni principy spoleCenské
odpovédnosti tak, aby byly v souladu s charakterem a strategii samotné organizace a
byl tak tedy naplnén cil vzdjemného souladu. Tuto funkci nejcastéji spliuje eticky
kodex spolecnosti. Steinerovd pak zdiraziluje propojenost se strategickou vizi
podniku a doporucuje jeho Upravu tak, aby strategicky plan podniku deklaroval vili

podniku stat se spoleCensky odpovédnou firmou.

3. 1. 4. Hodnoceni soucasného stavu

Hodnoceni soucasného stavu je dilezitym krokem v analyze miry
angazovanosti podniku ve vztahu k CSR. Tato analyza ndm poskytne vstupni piehled
o tom, jaké aktivity podnik v rdamci CSR momentalné provozuje ¢i jaké ma v této
oblasti piilezitosti. Pavlik a kol. (2010) uvadi, ze tento krok neni nutnou soucasti
implementace a lze jej vynechat, ovSem pouze v piipad¢, ze firma nemd s CSR

zadnou, ¢i pouze minimalni zkuSenost. Pii provadéni analyzy neexistuje jeden
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oficidlni néstroj, ktery by podnik mél pro analyzu pouzit, je tedy mozné vyuzit

jakoukoliv dostupnou moznost (KORP, SWAT analyzu, aj.)

3. 1. 5. Stanoveni CSR témat a cili

Na zakladé predchoziho kroku, tedy stanovené analyzy, podnik stanovy
implementaci CSR do stanov spole¢nosti. Podnik by mél dbat na prioritu oblasti ve
vztahu ke stakeholderim a snazit se stanovit témata relevantné k oblastem své
pusobnosti. Pavlik a kol. (2010) zdlraziuje kompromis mezi pozadavky stakeholderti
a tim, ¢eho chce dosahnout saim podnik. Aktivity podniku by se vSak mély dotykat

kazdého ze tii pilifti a neméla by byt pfili§ jednostranné zaméfena.

3. 2. Do — Faze realizace
3. 2. 1. Tvorba ak¢niho plianu

Krok tvorby akéniho planu definuje konkrétni aktivity a iniciativy, které by
podnik mél podniknout v ramci implementace CSR. Ak¢ni plan pak predstavuje
detailni rozpis nejen €innosti, ale rovnéz ¢asové a finan¢ni naro¢nosti implementace.
Soucasti je rovnéz pozadavek na personalni zdroje a to nejen v oblasti konkrétni
implementace CSR (napi. manazerské zastiténi), ale rovnéz i v oblastech komunikace
CSR externi a interni, pfipadné evaluace naplnéni cili CSR a dalsi. Soucasti tohoto
kroku by zaroven mél byt Casovy harmonogram, persondlni a financni zajisténi.
V ramci oblasti definovanych dle ur€enych témat a cili budou navrzeny konkrétni

aktivity a kritéria, kterych by podnik m¢l dosahnout.

3. 3. Check, Act — Faze kontroly a procesu zlepSovani

Soucasti uspésné implementace by rovnéz mél byt efektivni systém kontroly
naplnéni cili, které byly vramci oblasti spolecenské aktivity nastaveny. V rdmci
téchto fazi dochazi k provedeni stanovenych krokt (tvorba ptisluSnych dokumentt,
realizace konkrétnich iniciativ) a jejich nasledné zpétné evaluaci. Steinerova (2008)
pak doporucuje zejména provadét tyto tfi kroky soubéZné, zejména proto, ze se
Casové prolinaji. Je tak tedy mozné okamzité¢ reagovat na provedené zmény (napf.
upravu vnitinich smérnic ¢i etického kodexu). V pfipadé konstantniho monitoringu je

navic mozné rychle posoudit efektivitu a napliiovani cili. Na zdklad€ ziskanych

33



poznatkl je pak vypracovan CSR report. Ackoliv nepanuje vSeobecnd shoda v tom,
zda tyto faze provazet soubézné ¢i odde€lené, jejich vyznam autofi vénujici se tematice
spoledenské odpovédnosti souhlasné zdiraziuji. Rada spoleénosti neni v tomto kroku
dostatecné dlrazna, ¢imz dochazi k nevyuziti maximalniho potencidlu spolecnosti
v ziskani aspektu konkuren¢ni vyhody. Ackoliv realizace a nasledny monitoring
viceméné¢ zavisi na struktufe samotného podniku a jeho zdrojich, CSR report by mél
spliiovat veskeré formalni nalezitosti, které jsou na néj standard¢é kladeny. Soucdasti
této faze je pak i odpovidajici zpétna vazba. Zpétna vazba symbolizuje cyklus, ktery
vede ke konstantnimu zlepSovani procesi. Motivuje tak spolecnost ke zefektiviiovani
vlastnich iniciativ a poskytuje platformu pro rozvinuti dialogu se stakeholdery

v oblasti CSR.
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PRAKTICKA CAST

4. SPOLECNOST DOPRAVNI PODNIK PRAHA, A.S.

V nasledujici kapitole se prace bude zabyvat historickym pozadim vzniku a

pisobeni nejvétsiho poskytovatele dopravy Ceské Republice. *°

4. 1. Charakteristika Dopravniho podniku Praha, a.s.

Dopravni podnik Praha, a.s. (dale pouze DPP, a.s.) je nejvétsim dopravnim
podnikem v CR a fadi se mezi diilezité subjekty v oblasti dopravy ve Stiedni Evropé
celkoveé. Dopravni podnik byl zaloZen roku 1897 pod nédzvem Elektrické podniky
hlavniho mésta Prahy a kromé zajisténi vetejné dopravy se podnik v minulosti se
zabyval rovnéz distribuci elektfiny na tzemi hl. m. Prahy. Od roku 1991 spole¢nost
plsobi pod nazvem Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, jehoZ jedinym vlastnikem
je hlavni mésto Praha., kde dopravni podnik rovnéz sidli. Hlavni ¢innosti spole¢nosti
je provoz autobusové, tramvajové a podzemni vefejné dopravy na uzemi regionu
Praha. V soucasné dobé DPP, a.s. zajistuje dopravu po uzemi Prahy vice nez 2000
dopravnimi prostfedky. Kromé provozu vefejné dopravy se DPP, a.s. zabyva také
doplitujicimi sluzbami souvisejici s dopravou.”’ Dnes patii vzhledem k poétu vice

nez 10 600 zamé&stnancti mezi 15 nejvétiich zaméstnavatel v Ceské republice.

% Pro analyzu praktické &asti byly podkladem piedeviim finanéni vykazy a udaje uvedené ve
Vyroéni zpravé DPP, a.s. za rok 2013 a to ztoho divodu, ze tidaje za rok 2014 nebyly
k dispozici (tato Cisla se oveiuji a sestavuji ke dni 30. 6. Vzdy nasledujiciho kalendéainiho
mesice). Vzhledem ktomu, Ze spolecnost i dle finan¢nich vykazu vykazuje dlouhodobé
stabilni vysledky byla ¢isla za rok 2013 vyhodnocena jako relevantni a pro ucely sepsani
prace dostacujici.

! Prodej jizdenek a jizdnich kuponid, provoz predprodejnich mist, provoz infocenter,
komunikace zmén v doprave s cestujicimi aj. Okrajove se firma rovnéz zabyva dle OR napf.
provozovanim autoSkoly, opravou silni¢nich vozidel ¢i montazi, Gdrzbou a servisem
telekomunikacnich zafizeni. Tyto aktivity nebudou, vzhledem ke své minoritni povaze, do
nasi analyzy nikterak zahrnuty.
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Tabulka ¢. 5.: Zdkladni udaje o podniku

Nazey spoleCnosti Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spolecnost

ICO 000 05 886

Datum zépisu do OR 11.7.1991

Sidlo spole¢nosti Sokolovska 217/42 190 22 Praha 9

Zakladni kapital 30 726 125 000 K¢

Vlastnik Hlavni mésto Praha

Generalni feditel Ing. Jaroslav Duri§

Pocet zaméstnancii (k 31. 12. 2013) 10 606

Hlavni oblasti ¢innosti Provoz autobusové, tramvajové a
podzemni vetejné dopravy

Zdroj: Vyrocni zprava DPP, a.s. uverejnéna k 31. 12. 2013

Sit’ metra je patecni linkou celého systému MHD provozované DPP, a.s.
V soucasné dobé mohou cestujici vyuzivat celkem tii pateini linky A, B, C a celkové
61 stanic metra s celkovou délkou pies 60 km. Jednou z hlavnich priorit DPP, a.s. je
plné zptistupnéni MHD osobam s pohybovym omezenim. Podnik tak investuje
nemalé finan¢ni prostfedky do upravy podob stanic metra na bezbariérové prostory.
V dubnu roku 2015 DPP, a.s. oteviel Ctyfi nové stanice metra linky A, znichz
vechny jsou bezbariérové.”” K 31. 12. 2013 &ital vozovy park pres 700 vozidel.

Tramvajové soustava DPP, a.s. je nejstars$i provozovanou prepravni soupravou
méstské hromadné dopravy na tzemi mésta Prahy. K 31. 12. 2013 tvofilo tuto
pfepravni soustavu 22 dennich a 9 noc¢nich linek s celkovou délkou pies 140 km.
V minulé dekdd€ podnik investoval zna¢né finan¢ni prostfedky do ndkupu tramvaji
typu T14 od spolenosti Skoda Transportation, a.s. V§echny tyto vozy spliuji piisné
pozadavky na moderni technologie a trendy v pfepravé, rovnéz jsou plné
bezbariérové. Jednotka Provoz tramvaje zajistuje také provoz dvou lanovych drah na
uzemi mésta Prahy a to lanovou drahu Pettin a lanovou drdhu ZOO v prazské Troji.

Treti oblasti provozu vetejné dopravy je provoz autobusovych linek.

V soucasné dobé DPP, a.s. zajistuje 82% méstskych a 11% piiméstskych linek na

*2 Celkovy poéet bezbariérovych stanic na viech linkach metra je 40.
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izemi mésta Prahy a piilehlého regionu.” Délka komunikaéni sitd Ginila pies
1600km, kterou podnik zajistoval 1255 autobusy, z toho vice nez 830 je v soucasné
dobé& nizkopodlaznich. Obnova autobusového vozového parku je jednou z prioritnich
investic DPP, a.s. v nésledujicich letech. Podnik hodla investovat do nizkopodlaznich
a nizkoemisnich®* vozidel a testovat nové dopravni prostfedky na alternativni pohon.
Dalsi prioritou je zefektivnéni autobusové dopravy dle skute¢ného vyuziti linek, coz
zahrnuje nakup kloubovych autobusti na vytizené linky, pfipadné rozsifeni vozového
parku midibust na linky s niz8§im zatizenim.
DPP, a.s. je téz akcionafem v nasledujicich obchodnich spole¢nostech, jejichz
¢innost souvisi s dopravou:
- Prazska strojirna, a.s. (vyroba a montdz komponentl a zatizeni pro tdrzbu
tramvajovych trati, vlastnik 100% akcii)
- Rencar Praha, a.s. (reklamni celodekory na prostiedky hromadné dopravy,
provoz reklamnich ploch v metru, na zastdvkach aj., vlastnik 28% akcif)
- Stfedni primyslova skola dopravni, a.s. (vyuka, vychova a vzdé¢lavani

v oblasti dopravy, vlastnik 100% akcii).

4. 2. Organizacni struktura DPP, a.s.

Dopravni podnik disponuje Sirokou organizacni strukturou dualistického typu.
V cele podniku stoji pétiClenné predstavenstvo slozené z piedsedy predstavenstva,
mistopfedsedy predstavenstva a tii ¢lenii pfedstavenstva. Predstavenstvo plni funkci
statutarnitho organu spolecnosti a do jeho plsobnosti dle stanov patii vSechny
zalezitosti, které nejsou zadkonem ¢i stanovami svéieny do ptisobnosti jiného organu
spoleCnosti. Povinnosti Predstavenstva vzhledem kDR jsou pak pfedev§im
informacniho charakteru, zejména v oblastech finan¢nich plant, vetejnych zakazkach,

navrzich na odmény ¢lentt DR a Vyboru pro audit aj. Do kompetence Piedstavenstva

3 Zbytek dopravy zajistuji soukromi prepravci.

* DPP, a.s. postupné nahrazuje star$i modely autobusti modely novymi, které spliuji emisni
limity stanovené EURO 5 EEV. Vzhledem k tomu, Ze star$i autobusové modely spliovaly
pouze emisni limity EURO 1, podnik tak aktivné pfispiva k vyraznému sniZzovani emisi a
Cistoté¢ ovzdu$i na komunikacnich autobusovych linkdch v Praze. Zdroj: Vyro¢ni zprava
2013.
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pak patii zejména zaleZitosti, k jejichZ rozhodnuti je zapotfebi souhlasu DR.*
Predstavenstvo rovnéz preklada DR ke schvéleni navrh fadné ti¢etni zavérky.

Dal8im rozhodujicim orgdnem je dozorci rada DPP (dale pouze DR), a.s.
slozena z Pfedsedy DR, tii Mistopfedsedli DR a jedenécti ¢lent DR. Pé¢t €lent je
voleno zftad zastupcl zaméstnancl, zbylych deset pak tvoii zastupci jediného
akcionafe. Podminkou je, aby tito ¢lenové neptisobili v DPP, a.s. nad ramec vykonu
funkce ¢lena dozor¢i rady. Dozor¢i rada tak plni pfedevsim funkci kontrolniho organu
spoleCnosti, jeji hlavni Cinnosti je dle §446 odst. 1 ZOK dohlizeni na cinnost
predstavenstva a celkové ¢innost spolecnosti. V kompetenci DR je rovnéz volit a
odvolavat ¢leny predstavenstva. Clen piedstavenstva nemiize byt zdroven &lenem DR.
Stanovy spolec¢nosti dale umoziiuji DR zfidit v rdmci svych kompetenci vybor, ktery
slouzi jako poradi orgadn spolecnosti v urcité zalezitosti.

Poslednim fidicim organem je Vybor pro audit. Jedna se o dohliZzeci organ a
jeho zfizeni je povinné dle zakona ¢. 93/2009 Sb. O auditorech. Vyboru pro audit pak
pfislusi zejména kontrola ucetni zavérky a kontrola v oblasti interniho a externiho

auditu.

Vrcholovy management spolecnosti je tvofen Generdlnim feditelem jakozto
vrcholovym manazerem podniku, déle péti odbornymi fediteli, z nichz kazdy spravuje
vybrany usek dle organiza¢niho #adu. Vyjimkou je Usek vedeni spole¢nosti, ktery je
v gesci generalniho feditele. Organizacni struktura podniku je graficky znazornéna

nize.

25 . . TP . o e D e,
Jednd se zejména o zalezitosti tykajici se prodeje nemovitosti spolecnosti, investic, pfijeti
pujcky ¢i ndvrh zmén mzdové politiky spole€nosti.
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Obrazek &. 2.: Ridici struktura DPP, a.s.

Valni hromada

Predstavenstvo spole¢nosti

vr ybor pr
Dozord¢i rada Vybo .p °
audit
Generalni reditel
i 1 1 |
Usek Usek Usek Usek Usek
dopravni technicky ekonomicky personalni bezpecnostni

Usek vedeni
spolec¢nosti

Zdroj: vlastni uprava, VZ 2013. Cela organiza¢ni struktura v¢. Jednotek viz pfiloha B.

V akciovych spolecnostech je zpravidla obvyklé, Ze je nejvy$Sim orgédnem
Valna hromada. Vzhledem k tomu, Ze dopravni podnik mé pouze jediné¢ho akcionaie
(je unipersonalni), neni logicky mozné aby Valnd hromada plnila svoji funkci jako
soubor akcionafti (Hejda 2014: 23). Stanovy DPP, a.s. tak mimo jiné obsahuji
ustanoveni o rozhodovani v ptipade¢, Ze spole¢nost mé pouze jediného akcionafe a to
takto: ,,Ma — li spolecnost jen jediného akcionadre, nekond se valna hromada a
pusobnost valné hromady vykonava tento akcionar. Rozhodnuti akcionare pri vykonu
pusobnosti valné hromady musi mit pisemnou formu a musi byt podepsdno
akcionare.* V ptipade DPP, a.s. tuto funkci plni funkci valné hromady Rada hlavniho
mésta Prahy. Toto usneseni neplati v pfipadé rozhodnuti o zruseni DP, coz patii do
vyluéné pilisobnosti Zastupitelstva hlavniho meésta Prahy (Organizaéni tad DPP,

a.s.).” Rada hl. m. Prahy je tvofena 11 ¢&leny (véetnd primatora), z nichz kazdy je

26 Rada hl. m. Prahy ma 11 ¢lent véetné primatora. Pfi pfijeti rozhodnuti v plisobnosti valné
hromady musi byt pfitomni vSichni ¢lenové a navrh musi byt schvalen nadpolovi¢ni vétSinou.
Kazdy radni ma usek, za ktery odpovida. Pro DPP, a.s. je pak kli€ovou osobou Radni pro
dopravu.
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zodpovédny za svéteny usek. Klic¢ovou osobou pro DPP, a.s. je pak radni pro dopravu
a evropské fondy. Rovnéz je povinnosti Rady hl. m. Prahy zfidit Vybor pro audit a
odvolavat ¢i jmenovat jeho €leny. Mezi jeji dalSi kompetence patii také jmenovani a
odvolavani c¢lenit DR, v pfipadé neobchodnich c¢innosti pak ud€lovani pokyna
Predstavenstvu DPP, a.s., aj. Z vySe uvedeného je tedy zfejmé, Ze Rada hl. m. Prahy
vykonava kontrolni ¢innost spolecnosti prostfednictvim jmenovéani ¢i odvolavani

¢lenil vySe uvedenych organti spolec¢nosti.
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5. NAVRH STRATEGIE IMPLEMENTACE CSR DO
SYSTEMU DPP, A.S.

Naésledujici kapitola se vénuje hlavni obsahové ¢asti diplomové prace a to ndvrhem
strategie implementace CSR do stanov podniku DPP, a.s. Z teoretické ¢asti vyplyva,
ze strategie bude jednak v

- souladu se strategii spolecnosti DPP, a.s.

- probihat dle dil¢iho krokového ¢lenéni tak, jak bylo popsano v kapitole 3.

Kapitola se bude vénovat v§em oblastem uvedenych v ¢asti popisu metodiky
implementace, tedy celému cyklu PDCA. Vzhledem k doporuceni Steinerové (2008)
bude spojena faze realizacni, monitorovaci a reportingovd do jednoho kroku, pro

maximalni efekt implementace.

5. 1. Zavazek managementu

Dopravni podnik hl. m. Prahy se jiz dlouhodobé zapojuje do aktivit piesahujici
ramec jeho podnikani ¢i pouhého ziskani ekonomického zisku. Komplexni a
strategicky fizené aktivity mu vSak v oblasti spoleenské odpoveédnosti chybi. Ackoliv
DPP, a.s. podporuje fadu neziskovych projektti (predev§sim nepenéznim zptisobem),
kvalitni komunikace ve vztahu k internim i1 externim subjektim doposud chybi.
Dopravni podnik zastdvd vyznamnou pozici v regionu hl. mésta Prahy. V minulosti
byl pfedmétem mnohé kontroverze a jeho jedndni bylo aktivné spojovéano s jednani
Magistratu hl. m. Prahy. Uvédomit si tak svoji odpovédnost ve vztahu ke svym
zaméstnancim a komunité, ve které pusobi, je dilezitym krokem v procesu
implementace CSR. Pro naplnéni tohoto kroku je nutné, aby se k zdvazku pftihlasil
management v Cele s generdlnim feditelem a adekvétné jej komunikoval. Z tohoto
pohledu se jevi jako nejhodnéjsi komunikacni kanal

- firemni ¢asopis DP kontakt

- uvodni slovo generalniho feditele ve vyro¢ni zpravé

Firemni ¢asopis DP kontakt je mési¢nik vydavany DPP, a.s. pfedevS§im pro
zamg&stnance Dopravniho podniku. Slouzi k informovani o nejnové€jsich udalostech a
aktivitaich, ve kterych se podnik angazuje, prostfednictvim Casopisu se vyjadiuje

rovnéz k medidlnim kauzdm vztahujici se k dopravnimu podniku. Vyro¢ni zprava je
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pak komplexni soubor urceny predevS§im akcionarim DPP, a.s., Siroké odborné
vefejnosti a osobam zainteresovanym v oblasti finan¢ni situace okolo spolecnosti. Je
vydavéna jednou ro¢n¢ a obsahuje mimo jiné rovnéz zpravu auditora o ovéfeni ucetni
zaveérky. Vyrocni zprava informuje o udalostech, které se staly za jeden kalendaini
rok vusecich Vzhledem ktomu, Ze jsou oba soubory uréené pro komunikaci
s rozdilnymi subjekty, bylo by vhodné ucinit vefejné prohlaseni zavazku
managementu ve vztahu k CSR v obou. V souvislosti s vySe uvedenym by bylo
rovnéz vhodné, vlozit do obou soubori ¢ast vénujici se pifimo spoleCenské
odpovédnosti. V prvotni fazi by se jednalo zejména o ptedstaveni konceptu CSR,
zejména pak benefitim, které toto schéma piindsi ve vztahu ke stakeholderim a
motivacim, které DPP, a.s. vedou k tomu, aby se konceptem CSR zabyvala. Diky
pravidelnému vydani DP kontaktu by tak spole¢nost mohla zaméstnanciim pravidelné
pfinaSet novinky tykajici se této oblasti. K tomuto konceptu by se pak mél zavazat

cely top management prostfednictvim prohlaseni generalniho feditele.
5. 2. Urceni klicovych stakeholderi

DalSim krokem v procesu implementace je urceni klicovych stakeholderd,
tedy subjektil, které budou aktivitami CSR jakkoliv ovlivnény, ptipadné do néj budou
aktivné zapojovany. Matice stakeholderti byla jiz zminéna v teoretické casti. Na

zaklad¢ této matice byly urceny Ctyfi skupiny stakeholdertt DPP, a.s.

Tabulka ¢. 6 Matice urceni klicovych stakeholderu

Cislo Kritérium matice Urceni stakeholdern
skupiny
1 Vysoka mira vlivu, vést dialog se stakeholdery | zaméstnanci DPP, a.s. a
(klicovi stakeholdeti) jejich zastupci; jediny
akcionar
2 Vysoka mira vlivu, zajistit spokojenost obchodni partnefi:
stakeholdertu dodavatelé, zakaznici
3 Nizkd mira vlivu, pribézné informovani média, Sirokd vefejnost,
neziskové organizace,
vzdélavaci instituce
4 Nizka mira vlivu, odpovidat na otazky vladni instituce; politické
stakeholderti instituce

Zdroj: vlastni uprava
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5.2. 1. Skupina ¢. 1

Tato skupina je vzhledem k vysoké mife ovlivnéni aktivitami DPP, a.s.
stanovena jako skupina klicovych stakeholderii. Do této skupiny jsou zahrnuti vSichni
zameéstnanci spolecnosti, odborové organizace, jez zaméstnance zastupuji a jediny
akcionaf, hl. m. Praha, a.s. Vzhledem k vySe popsané organizacni struktufe DPP, a.s.
by se klicCovym stakeholderem ve vztahu k DPP, a.s. mél za mésto Praha stat
Magistrat hl. m. Prahy, zejména pak jeho Rada. Prirotiou DPP, a.s. by se mélo stat
naplnéni ocekdvani kliovych stakeholderti. Konkrétni ocekdvani ze strany téo
skupiny lze ziskat

- analyzou dfive pfednesenych oc¢ekavani spadajicich do ti pilitd CSR

- moznym dotaznikovym Setfenim

- dialogem s kli¢ovymi stakeholdery

dle charakteru stakeholderii lze ocekavat, Ze zameéstnanci a odborové
organizace >’ budou mit nejvétsi olekavani zejména v oblasti socialniho pilife,
zejména pak v oblasti zaméstnaneckych benefiti, BOZP, personalni politiky,
odpovédnosti zaméstnancl za Skody aj. Z hlediska vlastnika, tedy Rady hl. m. Prahy
je to zejména ekonomicky pilif — transparentnost podniku, opatieni vedouci
k eliminaci korupce, aj. Environmentélni pilit je stejné dilezity pro obé skupiny
klicovych stakeholderti, nebot’ vede k eliminaci znecisténi prostiedi, ve kterym se obé
skupiny kli¢ovych stakeholderii pohybuji. Spole¢nost pak miize vyuzit fadu nastroju,
jak stakeholdery zapojit do aktivit v oblasti CSR

- pomoci dialogu zajistit vzajemnou shodu na aktivitach v oblasti CSR

- informovat stakeholdery prostiednictvim vyrocnich zprav, oficilnich

prohlaseni, DP kontaktii, emailu ¢i osobnich setkéni

- zajistit participaci na rozhodovani ohledné aktivit v oblasti CSR

- zajistit participaci a pfistup k informaci v oblasti monitoringu aktivit CSR

27 Dopravni podnik a.s. m4 jednu z nejrozvinut&j$ich odborovych zakladen v Ceské republice.
V soucasné dobé se Kolektivniho vyjednavani ucastni 18 samostatnych odborovych
organizaci, z nichz zékladni organizaci je DP — Elektrické drahy (ZV ZOOS DP — ED). Tato
organizace byla zalozena v roce 1990 a tizce spolupracuje s Odborovym svazem pracovnikl
dopravy a silni¢niho hospodafstvi a autoopravarenstvi Cech a Moravy (OS DOSIA). Tento
odborovy svaz je zarovei nadfizeny orgdn ZV ZOOS DP — ED.
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Vzhledem ktomu, ze jak Rada hl. m. Prahy, tak odborové organizace
s vedenim DPP, a.s. pravidelné jednaji, jsou tato jednani vhodnym komunikac¢nim

kanalem pro aktivity tykajici se spole¢enské odpovédnosti.

5. 2. 2. SKkupina ¢&. 2

Tato skupina stakeholdert je vzhledem ke své charakteristice nejpocetngjsi. Je
— li charakter zdkaznika dan charakterem sluzeb podniku, pak je zédkaznikem DPP,
a.s. kazdy prepraveny cestujici. Taktéz obchodni partneti tvofi Siroké portfoilum
stakeholderti, nebot’ do této skupiny patii vSichni dodavatel¢, subdodavatelé a
odbératelé DPP, a.s. Pro tyto obchodni partnery je motivaci pro spolupraci silna
pozice DPP, a.s. ve svém regionu. Rada obchodnich transakci je uskute¢néna skrze
vetejné zakazky. Vetejné zakazky tvofi samostatny odbor v ramci ekonomického
useku fizeny ekonomickym feditelem. V jejich gesci je vypisovani a vyhodnocovani
vetejnych zakazek dle ptislusnych legislativnich zakont. Tyto zakazky jsou nasledné
schvéleny ekonomickym & generalnim feditelem.*® Miru o&ekavani od této skupiny
stakeholderti pak lze v ptipad¢ cestujicich ziskat naptiklad

- on — line dotaznikovym Setfenim cilenym na cestujici MHD

- okamzitou zpétnou vazbou na zvetejnéné aktivity

- dialogem na socialnich sitich (facebookové stranka DPP, a.s.)
U této skupiny stakeholdert lze oCekéavat vyssi zajem napiiklad o environmentalni
pilif ¢i ze socidlniho pilife o oblasti angazovanosti v oblastni mistni komunity,
zapojeni do neziskovych projektti, podpora korektniho a transparentniho jednani aj. V
ptipadé obchodnich partner pak spiSe nez otevienym dialogem o ocekéavani je
vhodné, aby podnik napliioval pfedpoklady korektniho podnikani, pfedev§im pak
v oblastech

- bezproblémového napliiovani smluvnich vztahti

- transparentnosti vybérovych fizeni u vefejnych zakazek

- dobrou platebni moralkou

- vstficnosti k obchodnim partnerim v otazce flexibilniho jednani a feSeni

problémi

28 Schvaleni VZ.
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- konstantnim napliiovanim zésad etického podnikéani
Dominujici je zde pak ekonomicky pilif.
Dopravni podnik si pak klade za cil zajistit spokojenost téchto stakeholdert. Za
mozné nastroje lze vyuzit
- vcasnou informovanost stakeholderi o zménéach a aktivitdich v oblastech
CSR prostfednictvim DP kontaktu, prohlaSeni, webovych stranek C¢i
socialnich siti
- prizkumy trhu
- adekvatni propagacni materialy, dostupné na infocentrech DPP, a.s.
- ucasti na sympoziich, veletrzich, konferencich a aktudlnich debat a
informovani o téchto aktivitich na vySe zminénych komunikacnich

kanalech

5. 2. 3. Skupina ¢. 3

Do této skupiny patii takové subjekty, které se podileji zejména na vytvareni
medidlniho obrazu DPP, a.s. Zejména média maji mnohdy velky vliv na vnimani
aktivit DPP, a.s., jehoz obraz je naddle prezentovan dal§im subjektim. Dopravni
podnik je diky svym aktivitdm i rozsahu pod medidlnim tlakem, ktery se negativné
projevil v minulych letech zejména Rovnéz neziskové organizace se mohou na
vytvareni PR dopravniho podniku pozitivnim zpisobem podilet, zejména bude — li
DPP, a.s. podporovat neziskové projekty na vefejnych akcich. Zna¢ny potenciél pak u
této skupiny stakeholderti maji neziskového organizace environmentalniho zaméteni.
U tohoto segmentu stakeholderd by mohl Dopravni podnik naplnit ocekavani
nasledujicim zpisobem

- dodrZzovanim zésad etického, korektniho podnikani (s diirazem na politiku

transparentnosti a antikorupéniho jednani) a platné legislativy

- aktivni podporou korektniho podnikani prostfednictvim vetejnych prohlaSeni

a stanovisek

- vetejnou podporou neziskovych projekti penéznim ¢i nepenéznim zpiisobem

- pravidelné informovani stakeholderti o novinkach a aktivitdch v oblasti CSR

prostiednictvim DP kontaktu ¢i webovych stranek

- transparentn¢ informovat o zasadnich zménach v DPP, a.s. (napf. ve zméné

organizacni struktury)
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5. 2. 4. Skupina ¢. 4

Do této skupiny jsou zahrnuti ti stakeholdefi, kteti jsou aktivitami Dopravniho
podniku konstantné ovlivnény pouze minimalnég. I tak ale spadaji do vyctu subjektd,
které by aktivity spolecnosti v oblasti CSR mohly zajimat. Tyto skupiny nejsou
aktivné zapojeny do aktivit vztahujicich se ke spoleCenské odpoveédnosti, mohou byt
ale o téchto aktivitich informovany, pfipadné mohou provadét dodatecnou
monitorovaci funkci.?” V této skupiné mohou byt rovnéz zahrnuty i organizace
obdobného zaméfeni (Dopravni podniky jinych mést na uzemi CR), se kterymi miize
byt vramci aktivit CSR zahijen dialog o spolupraci v oblasti spolecenské
odpovédnosti. Aktivity vztahujici se k témto stakeholderim mohou zahrnovat
napfiklad

- zvefejnovanim aktualnich informaci z oblasti CSR a aktualniho déni ve

vyro¢nich zpravach, DP kontaktu a webovych strankach spolecnosti

- dodrzovanim legislativnich zakonii CR v oblasti podnikéani

- dodrzovanim zasad

- vcasné a korektné odpovidat na dotazy tykajici se DPP, a.s.

5. 3. Odvozeni CSR principti

Jak jiz bylo zminéno, odvozeni CSR principti by mélo byt v souladu s principy
spolecnosti, jako celku. Dopravni podnik vydal v roce 2015 novy Eticky kodex, ktery
vymezuje zékladni hodnoty podniku jako celku a v bodech vyjmenovava zakladni
etické principy, jez by mély byt dodrzovany ze strany zaméstnance i zaméstnavatele.
Dopravni podnik v internim dokumentu uvadi svou etickou vizi takto:

<Jsme nejvyznamnéjsim strategickym dopravcem cestujicich na uzemi
hlavniho mésta Prahy a v priméstskych oblastech. Nasim poslanim je bezpecnym,
ekologickym a pro své okoli ohleduplnym zpiisobem flexibilné zabezpecovat svoji
hlavni cinnost podnikani. Zabezpecujeme bezpecnou a spolehlivou dopravni
obsluznost dostupnou Sirokému spektru zakazniki.“( Interni material DPP, a.s. 2015).
Eticky kodex dale zminuje, Ze eticky kodex byl vytvofen zejména pro nastaveni a

dodrzovani pozitivnich vztahii s cestujicimi, obchodnimi partnery a hodla se zdrzet

29 Typickym ptikladem zde miize byt nap¥. Hospodaiska komora CR.
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jakéhokoliv protipravnimu jednani samotného podniku ¢i trestnimu jednani ze strany
zaméstnancl. Déle je uvedeno, ze tento kodex je zdvaznym pro vSechny zaméstnance
DPP, a.s. i jeho vedeni. Z vySe uvedeného textu lze odvodit, ze hlavni strategii
spole¢nosti je

- naplnovani potieb a zajisténi spokojenosti cestujicich

- pfispivat k ekologické, a ohleduplné Cinnosti v oblasti méstské vetejné

dopravy

Jako pozitivni 1ze na etickém kodexu vidét hlavné bod jeho samotného vzniku
— spolecnost tak dava najevo, Ze ji neni lhostejna eticka stranka jejiho podnikéni.
Dopravni podnik déle deklaruje to, Ze si uvédomuje svoji zodpovédnost zejména ve
vztahu k zaméstnancim a zdvazkim, které vic¢i zaméstnancim ma sam Dopravni
podnik. Vzhledem ke stanovdm CSR je vSak nutno vidét tento kodex jako
nedostatecny z nasledujicich diivoda
- nedostate¢né zdlraziuje uvédomeéni si DPP, a.s. svou pozici v regionu a
z toho plynouci odpovédnost
- eticky kodex neptedkladd vizi do budoucna, neidentifikuje eticky cil,
kterého by DPP, a.s. chtél dosdhnout
- nepokryva veskeré pilite konceptu CSR
- neidentifikuje hlavni oblasti CSR, kter¢ si DPP, a.s. vymezuje jako
prioritni
Z tohoto dlivodu byla pak navrzena odpovidajici uprava soucasného znéni
vize 1 aktualniho etického kodexu, jehoz upravend je soucasti ptilohy této diplomové
prace. V ramci diplomové prace byla navrzena nésledujici Gprava znéni vize:
<Jsme nejvyznamnéjsim strategickym dopravcem cestujicich na uzemi
hlavniho mesta Prahy a v priméstskych oblastech. Uveédomujeme si odpovédnost,
kterou s sebou toto postaveni prinasi. Nasim poslanim je bezpecnym, ekologickym a
ohleduplnym zpiisobem zabezpecovat svoji hlavni ¢innost podnikani. I nadale chceme
byt vnimani jako uspésna a respektovana spolecnost. Nasim dlouhodobym cilem je
poskytovat spickové sluzby cestujicim a zaroven prispét k pozitivnimu rozvoji naseho
okoli. Do budoucna si klademe za cil byt vyhledavanym obchodnim partnerem a
konkurenceschopnou spolecnosti, cehoz chceme dosahnout transparentnim a etickym
podnikanim, dobrymi vztahy se zaméstnanci i aktivni podporou komunity, ve které
pusobime.
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V takto upravené vizi spolecnost jasn¢ deklaruje svoji podporu k hodnotam
spoleCenské odpoveédnosti, které jsou zéaroven v souladu se strategickou vizi

Dopravniho podniku.

5. 4. Hodnoceni sou¢asného stavu

Hodnoceni soucasného stavu je dilezitym krokem v implementaci konceptu
CSR do stanov spole¢nosti. Mnohdy se fada firem chovéd natolik spolecensky
odpovédné, Ze plna adaptace na koncept CSR je formalnim a znaéné zjednoduSenym
krokem. Analyza soucasného stavu pfistupu k CSR DPP, a.ss. bude provedena
prostfednictvim ceské metody KORP. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost nema zadné
relevantni zkuSenosti s konceptem CSR, bude pouZzita metoda klasického bodového
ohodnoceni dle jednotlivych subkritérii. Spole¢nost bude ohodnocena ve fazi
planovani a ve fazi vysledku. Zcela jisté je Dopravni podnik v urcitych subkritériich
ve fazi kontrolni, ¢i dokonce v cyklu konstantniho zlepSovani. Toto vSak nelze tvrdit
pausalné. Na zdklad¢ ziskaného poctu budou posléze slovné okomentovany silné
stranky spolecnosti, piipadné jeji nedostatky. Na zdkladé¢ souctu bodl jednotlivych
subkritérii bude bodové ohodnocen celkovy pilit CSR. Souctem vysledki bodového
hodnoceni vSech tii pilifi pak ziskdme komplexni pifehled o aktudlnim stavu
spoleCnosti v oblasti spoleenské odpovédnosti. Vyhodou metodiky KORP je
flexibilita jejiho pouziti — lze ji aplikovat také v ptipad¢, Ze spolenost nedisponuje
CSR reportem, ale hodld jej vytvofit na zdkladé implementace CSR. V ramci
diplomové priace budou predstaveny pouze bodové vysledky dosahované

v jednotlivych celcich, viz. tabulka nize. Podrobné hodnoceni metodou KORP

5. 4. 1. EKonomicky pilir

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost neméa zadné zkuSenosti s konceptem CSR,
neexistuje ani oficidlni zakotveni tohoto konceptu do spolecnosti. Zodpovédnost za
CSR tedy neni feSena ani manazersky, ani legislativné. Analyza stakeholderi rovnéz
neni nijakym zpisobem ve spolecnosti feSena, ackoliv Dopravni podnik ma v tomto
pfipad¢ specifikaci jediného akcionafe. Da se tedy predpokladat, ze klicovym
stakeholderem, pfipadné jednim z nich bude pravée tento akcionar. Doposud jedinou

aktivitou v ramci spolecenské odpovédnosti je pak program Chovame se zodpovédné.
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V ramci tohoto programu se spolecnost snazi o odstrailovani bariér v ramci provozu
méstské hromadné dopravy. Tento program spolecnost fadi do tfi samostatnych
projektt

- Slusné chovani v dopravnich prosttedcich

- Bezbariérové cestovani

- Zalepsi cestovani v MHD
Slusné chovani v dopravnich prostfedcich je informacni kampan, prostfednictvim
které s nadsdzkou upozoriiuje cestujici na nevhodné chovani v prostiedcich MHD.
V ramci této kampané bylo zvoleno 8 okruhii, které spolecnost zvolila na zakladé
rozsahly investi¢ni projekt Dopravniho podniku. V ramci této aktivity spolecnost
postupné modernizuje jiz existujici stanice a pfestavuje je na bezbariérové. V ramci
tohoto projektu firma ¢eka také z operacnich projekt a fondti (OPPK). Toto se tyka
zejména Uprav v ramci stanic metra, které jsou logisticky i finanéné nejrozsahle;jsi.”’
Za lepsi cestovani v MHD je dalsi z informacnich kampani DPP, a.s. Predstavuje
soubor zakladnich etickych pravidel, kterymi by se fidi¢ m¢l pfi vykonu své prace
fidit a tim tak poskytnout maximalni komfort cestujicim. Spolecnost v této oblasti
stanovila Ctyfi klicové okruhy: Spolehlivy fidi¢ jezdi v¢as, Ochotny fidi€ je pfipraven
pomoci a poradit, Profesiondlni fidi¢ dodrzuje ptfedpisy a Zodpovédny fidi¢ jezdi
ohleduplné. V oblasti fizeni dokumentil firma vyuziva jak fyzicky archiv, tak SAP.

Co se tykd oblasti Ekonomické vykonnosti (EM2), ekonomické vysledky
hospodateni spolecnosti dale dokladaji financni vykazy, jez jsou piilohou D této
diplomové prace. Znich jasné plyne, Zze DPP, a.s. je prosperujici spolecnosti.
Dopravni podnik planuje své ptfijmy a vydaje v kratkodobém, stfednédobém i
dlouhodobém horizontu, v¢etné investicniho planu. Tyto dokumenty jsou k dispozici
pouze vedeni spoleCnosti a akcionafi podniku. Firma nemd vyclenénou zadnou
finan¢ni ¢astku na filantropické ¢i sponzoringové aktivity. Management rizik je
v ptipad€é Dopravniho podniku velmi propracovany, samostatné se mu vénuje odbor

Rizeni rizik v rdmci Ekonomického useku tizeného ekonomickym feditelem.

*V letech 2014 — 2015 zahajil Dopravni podnik, a.s. rekonstrukci tii nejfrekventovangjsich
stanic metra a to And¢l (B), Mustek (A, B) a I. P. Pavlova. Cena uprav téchto tfi staveb byla
280 mil. K¢, z nichz EU se na nich podilela z 80%. Zprovoznéni téchto stanic je planovano na
podzim roku 2015. Dopravni podnik dale planuje tUpravu nasledujicich stanic na
bezbariérové: Palmovka (B), Karlovo namésti (B), Opatov (C) a Roztyly (C). V dubnu roku
2015 byly rovnéz otevieny pro cestujici Ctyfi nové stanice metra na lince A. Stanice metra
Botislavka, Nadrazi Veleslavin, Petfiny a Nemocnice Motol jsou pln¢ bezbariérové.
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Oblast pfimych ekonomickych vlivii na komunitu (EM3) se definuje dle toho,
jakym zptsobem nahlizi na svoji komunitu, jak ji identifikuje, jak s ni spolupracuje
atd. Pfimym ekonomickym vlivem se pak rozumi zejména podpora zaméstnanosti
v regionu, vySe mezd ve srovnani s jinymi zaméstnavateli v regionu apod. Dopravni
podnik nemd explicitné vymezen pojem komunita. Pro tcely této prace byli za
komunitu oznaceni obyvatelé mésta Prahy a jeho pfilehlych oblasti a navstévnici
mésta Prahy (CeSti a zahrani¢ni turisté). Dopravni podnik ma specifickou naborovou
politiku — nejprve je pracovni pozice inzerovana na intranetu spolecnosti. V pfipadé,
ze se nikdo nepfihlasi, je pracovni pozice zvefejnéna i Siroké vetejnosti. V piipadé
kladeni narokli na zaméstnance neni mezi vnitinim a vnéj$Sim okruhem zvefejnéni
pozice zadny rozdil. Mzdovy vymeér je soucasti Kolektivni smlouvy, ktera je
k dispozici vSem zaméstnanciim. Ve vyrocni zpravé pak spolecnost uvetejiluje
celkovy objem finan¢nich prostiedki, ktery byl poskytnut na mzdy i primérnou mzdu
na zaméstnance. Na webovych strankach pak firma uvetejituje vysi odmeén ¢lentt DR
a Vyboru pro audit. SpoleCnost upiednostiuje tuzemské dodavatele zejména
z logistickych a finan¢nich divodi, oficidlné vSak neni zZadna klauzule na podporu
tuzemskych dodavateli zavedena, coz je ddno zejména zdkonem o vefejnych
zakazkach.

Za nepiimé ekonomické vlivy (EM4) se povazuje predevSim to, jakym
zpiisobem spolecnost zpétné vyhodnocuje svilj pfinos ¢i naopak negativni vlivy na
komunitu. Dopravni podnik vramci téchto intenci pravidelné rozpoutavéa diskuzi
ohledné planovanych zmén na socialnich sitich. Iniciuje prizkumy spokojenosti, ale
jejich vysledky nejsou dlouhodobé k dispozici vetejnosti. Dopravni podnik planuje
své akce ve spolupraci s ROPID a hl. méstem Praha. U investicnich projektt pak

spolecnost provadi analyzu dopadu projektu na zivotni prostiedi EIA.

Tabulka ¢. 7.: Hodnoceni ekonomického pilire

Subkritérium Piedpoklady | Vysledky
EMI 20 X

EM2 87,14 72,5
EM3 71,67 40

EM4 51 40
Vysledek 57,5 50,8
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5. 4. 2. Socialni piliF

V oblasti Lidskych prav (SO1) dosahla spolecnost uspokojivych vysledkt.
Spole¢nost ma zavedeny eticky kodex, ackoliv ten byl pro potieby implementace
CSR upraven v ramci této diplomové prace. Zakladem je tedy tento kodex etablovat
ve spolecnosti a aktivné jej vyuzivat. Je také nezbytné, aby s kodexem byli srozuméni
vSichni zaméstnanci a zavazali se jej dodrzovat. Spole¢nost momentalné provadi
upravu vnitinich smérnic, jejichz findlni podoba by méla byt schvalena v prub¢hu
roku 2015. Vramci této prace je proto doporuceno tento kodex ve wvnitinich
smérnicich uvést. V soucasné dob¢ jsou zaméstnanci proskoleni v oblasti Lidskych
prav pouze v ramci vstupniho Skoleni, jeZ je povinné pro kazdého nové piijatého
zamg&stnance. Spolecnost nedisponuje klauzuli o zakazu spoluprace s takovymi
obchodnimi partnery, ktefi nedodrzuji lidska prava.

Spolecnost nevykazuje zadné znamky diskriminace, at uz vékové ¢i
genderové mezi svymi zaméstnanci. Vzhledem k povaze obchodni ¢innosti pievazuji
z hlediska genderu muzi (9 222) nad zenami (1 384). Na pozici odborného feditele je
pouze jedna Zena. Inzerované pozice technické povahy jsou inzerovana pouze
v muzském rodé. Administrativni pozice jsou inzerovany v muzském i Zenském rodé¢.
Z hlediska v&kové struktury prevazuji zaméstnanci stfedni veékové skupiny
s dokoncenym stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou. Spole¢nost dale rozviji
absolventsky program, jez je jeden ze strategickych cili personalni politiky
spoleCnosti. V ramci programu AMP (Absolventsky motivacni program) spolecnost
spolupracuje se SPSD, jejimZ je akcionafem. Cilem programu je piedstavit
absolventim DPP, a.s. jako atraktivniho zaméstnavatele. Cilem této personalni
politiky je pak zajisténi obmény lidskych zdroji odchazejicich do dichodu za mladé a
kvalifikované zaméstnance. Z hlediska diskriminace osob se zdravotnim postizenim
je nutno fici, Zze Dopravni podnik vykazuje vtomto smeéru uspéchy. Aktudlné
zamg&stnava pies 4% osob se zdravotnim postizenim a budova sidla DPP, a.s. je plné
bezbariérova. Dopravni podnik disponuje Sirokou strukturou odborovych organizaci.
V soucasné dob¢ se jich v rdmci Kolektivniho vyjednavani ucastni 18, ¢imz tak tvofi
jedny z nejsilngjsich odborti v Ceské republice. V ramci Kolektivni smlouvy je
korektné uveden vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, odpovidajici mzdovy

vymer, Skala benefitl, kterd nalezi zaméstnanctiim aj. Setkdni se zastupci odborovych
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organizaci je organizovano pravideln¢, minimalné vSak jednou za tfi tydny. Setkani se
ucastni rovnéZ management spolecnosti a to Clen predstavenstva, obvykle
ekonomicky feditel. V ramci pravidelnych jednéni s odborovymi organizacemi jsou
také na pravidelné bazi projednavany jednotlivé stiznosti na porusovani prav
zamgstnance. Firma disponuje Sirokou politikou BOZP, v rdmci které poskytuje svym
zamg&stnancim odpovidajici Skoleni a pomiticky. Vzhledem k charakteru obchodni
¢innosti jsou na pracovistich umistény cedule upozoriiujici na bezpecnostni a

zdravotni rizika, jezZ mohou vzniknout pfi vykonu prace.

V oblasti komunity se Dopravni podnik angaZzuje svym charakterem ¢innosti i
uzkou spolupraci s méstem Praha. Prostfednictvim svych aktivit pfispiva k Sifeni
takovych aktivit, které komunitu mésta Prahy i jeho jednotlivych ¢asti dale rozviji.
Jako partner vystupuje pti celé fadé vzdélavacich i kulturnich akci, nejméné dvakrat
do roka potada Den otevienych dveti DPP, a.s. Konecna vyse pfispévku na konkrétni
akce vzdy nalezi generdlnimu fediteli, pfipadné ekonomickému tediteli (odviji se od
vySe piispévku). Jako komunita je zde vnimana mésto Praha. Za rozvoj komunity je
pak povazovano partnerstvi pfi takovych kulturnich, spolecenskych ¢i sportovnich
akcich, kter¢ napomadhaji k obecnému rozvoji tohoto mésta. Vyctu podporovanych
aktivit v€etn¢ vyse jejich podpory se vénuje pfiloha E této prace. Toto partnerstvi je
zajiStovano na zdkladé smluvnich dohod s Magistratem mésta Praha. Spole¢nost
neposkytuje dary penézniho charakteru na konkrétni akce pod vlastni zastitou.
Zvyhodnéné jizdné poskytuje Dopravni podnik vétSinou ve formé kupont na urcité
obdobi. Obvykle se udéluje konkrétni instituci nebo organizaci. Pauséalni jizdné pak
predstavuje castku, kterou Dopravni podnik poskytl jako formu sponzorského
penézniho daru na konkrétni akci. Odbératel takového daru se zavazuje Dopravnimu
podniku vratit finanéni castku, jez na sluzby poskytované spolecnosti nevyuzije.
Jakakoliv instituce neziskového charakteru si vSak mulze pozadat o pfispévek na
dopravu. Tato zadost je nasledné schvalovana ¢i zamitnuta generalnim feditelem Dpp,
a.s. Vramci podpory vzdélani je pak nejvyraznéjsi aktivitou jiz vySe zminény
absolventsky motivaéni program. Spolecnost oficidlné nespolupracuje s zadnym
vzdélavacim ustavem nad rdmec uvedeného, ani se nepodili na jakémkoliv
vyzkumném programu.

Co se tyka oblasti legislativy a opatieni proti korupci, firma dodrzuje

vSechny legislativni pozadavky na ni kladené v tomto smysl. Spolecnost vypisuje
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vetejné zakazky a transparentni vybérova fizeni dle legislativnich norem. Spole¢nost
je povinné auditovdna a je pribézné kontrolovana odd€lenim Vyboru pro audit i
oddélenim Interniho auditu zfizeném pro tyto Gcely v ramci DPP, a.s. Protikorup¢ni
oSetfeni a oSetfeni tykajici se stfetu zajml jsou oSetiena v rdmci smluvniho vztahu
mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, pfedev§$im pak na Urovni managementu a
vedoucich pracovnikl. Spolecnost nepotadd zaddné Skoleni tykajici se eliminace
korupce v DPP, a.s.

Dalsi oblasti hodnocenou v rameci socidlniho pilife je oblast Zaméstnavani a
pfiméfené prace (S03). V této oblasti DPP, a.s. vykazuje vynikajici vysledky.
Personalistika a lidské zdroje tvofi samostatny usek v ramci spolecnosti, za jehoz
vedeni je zodpovédny persondlni feditel. Firma poskytuje vSem zaméstnancim
rozséhlé vstupni Skoleni, jehoz soucasti je manual ,,Praktické informace pro nového
zameéstnance®, tykajici se zasad spole¢nosti, jejich cil, poslani, hodnot, aktivit,
BOZP aj. Firma déle nabizi svym zaméstnancim Skoleni z oblasti legislativy a
rozvoje vramci Programu rozvoje profesni odbornosti. Vedoucim pracovnikiim
v oblasti vyroby dale nabizi program akreditovany MSMT , Management“. V ramci
programu POSPOLU financovaného z ¢asti fondem EU nabizi spole¢nost studentim
SPSD moznost absolvovat odbornou praxi v ramci DPP, a.s. Spole¢nost dale v roce
2013 ukoncila dvoulety vzdélavaci projekt pro dispecery zaméfeny na komunikaéni
dovednosti. Kromé vstupniho Skoleni jsou veskera dalSi Skoleni pro zaméstnance
dobrovolna, kromé pravidelného piezkouseni fidicd. V roce 2014 rovnéz vSichni
zamé&stnanci absolvovali Skoleni ohledné nové zavedeného programu Compliance.
Vedouci pracovnici a top management maji dale moznost pozadat o mimotadna
Skoleni ¢i doplnéni vzdélani. V pfipad€, Ze je toto Skoleni ¢i vzdélavaci program
zpoplatnén, musi jej schvalit vSichni nadfizeni pracovnici zaméstnance a ekonomicky
feditel. Spolecnost vSak nedisponuje zddnym konkrétnim motiva¢nim ¢i vzdélavacim
programem pro své zaméstnance. Oblast zajiStovani benefitl, BOZP aj. Byla popsana
vyse.

Ochrana spotiebitele (S04) je posledni oblasti kterou se socidlni pilif
zabyva. Vzhledem k charakteru své ¢innosti 1ze ochranu spotiebitele v ramci DPP,
a.s. rozdélit do dvou celk

- ochrana spotiebitele z hlediska napliiovani obchodnich vztahti

- ochrana spotiebitele z hlediska cestujiciho
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Dopravni podnik disponuje rozsahlym systém piepravni kontroly. Cestujici se
vstupem do piepravni zony zavazuji k dodrZzovani Prepravniho fadu. Vynatky
z ptepravniho tadu jsou k dispozici ve vSech dopravnich prostiedcich vlastnénych
spolec¢nosti, jejich kompletni znéni je pak k dispozici na webovych strankach
spole¢nosti 1 V roce 2014 DPP, a.s. zavedlo kontroverzni prvek v ramci ochrany
spotiebitele a to moznost ptepravni kontroly nahrat samotny akt kontroly. Dlivodem
bylo ziskani priikaznych informaci, jez se mohou stat podnétem k feSeni pfipadnych
sport. DPP, a.s. rovnéz disponuje rozsdhlym reklamaénim fadem. V ramci ochrany
spotiebitele jakozto obchodniho partnera se firma ve svych dodavatelskych

smlouvach zavazuje k peclivému vykonu svych sluzeb.

Tabulka ¢. 9.: Hodnoceni Socialniho pilire

Subkritérium Piedpoklady | Vysledky
S01 66, 6 62,4

S02 56,7 38,75
S03 80 74,4

S04 83,3 62,1
Vysledek 71,65 59,4

Zdroj: viastni zpracovani

5. 4. 3. Ekologicky pilif

Z povahy ¢innosti je evidentni, Ze spole¢nost je zna¢né¢ limitovana v §ifi svych
aktivit, které mize v ramci ochrany zivotniho prostfedi podniknout. Provoz MHD je
sice zhlediska komparace s automobilovou dopravou pomérné ekologickym
prostiedkem, budovani infrastruktury neni k Zivotnimu prostfedi Setrné. Spolec¢nost
navic nema ve své organizacni struktufe explicitné vymezené zadné oddé¢leni ani
zaméstnance, které by se problematice ekologie a ochrany Zzivotniho prostiedi
dlouhodobé a komplexné vénoval. Dopravni podnik rovnéz nezveiejiiuje obdrzené
certifikace v oblasti zivotniho prostfedi na internetu, pouze certifikdty jez obdrzel

v ramci kvality.

Obdrzené certifikace, zavedené smérnice a normy
- ISO9001:2008 - syst¢ém managementu kvality
- BS OHSAS 18001: 2007 — systém managementu BOZP
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- Metodika vytézovani ndhradnich dild JSVA (zabyva se také Setrnou
likvidaci dilti v Jednotce Spravy vozidel a autobusi, jejich evidenci a
zpracovanim)

- Ekologickd Gjma (smérnice upravujici thradu ze strany DPP, a.s. pfi
nadmérné ekologické ujme zplisobené jejich ¢innosti)

- Vyftazovani a likvidace evidovaného majetku (smérnice)

- Majetek zakaznika a uchovavani produktu (opatfeni zabyvajici se likvidaci
vyfazenych dild a zachdzeni s odpady)

- Pokyn 36 — 2010 — 02 o Odstraiiovani ropnych latek z urcenych jimek
v prostorach metra

- Hospodateni s pneumatikami pro autobusy

- Dale spole¢nost uvadi, ze spliuje vSechny legislativni pozadavky na
provoz méstské hromadné dopravy piedev§im zhlediska emisnich

pozadavkil na provoz autobusi.

Ve spolecnosti pak neni zavedena jednotna environmentdlni politika.
Informace o produkci zplodin a odpadu spolecnost nezvetejituje, nemohou byt tudiz
pfedmét nasi analyzy. V oblasti shody s legislativou (EG2) firma dosdhla vysokého
bodového zisku, nebot” spliuje veskeré legislativni pozadavky souvisejici s provozem
jeji obchodni ¢innosti a spolecnost se nestala predmétem vySetiovani ze strany
kontrolnich organti pro nedodrzeni téchto limitl. Oblasti energetické tispory (EG3) se
zabyva odbor spravy majetku. Spole¢nost dava prednost energeticky Uspornému
provozu. V administrativnich budovach jsou nainstalovany usporné zafivky, tyto
budovy jsou rovnéz tepeln¢ izolovany. Firma disponuje systémem na monitorovani
tisku (tisk pomoci ¢ipovych karet), upozornéni na zodpovédny tisk a Setieni tiskového
materidlu vSak chybi. Z hlediska likvidace odpadu spolec¢nost disponuje Sirokou
Skalou smérnic upravujici likvidaci odpadl z provozu. Neni vSak plosné zavedeno
recyklovani ~ vramci  kazdodenniho  provozu  zaméstnancli. 'V oblasti
Environmentalnich dopadii vyroby a sluzeb (EG4) lze za ekologicky Setrné povazovat
samotnou obchodni ¢innost spolec¢nosti (vefejnd doprava). Dle finan¢nich vykazl
(ptiloha D) spole¢nost dosahla také vyznamné uspory z hlediska celkové spotieby
energie. Informace o investicich do vyzkumu a vyvoje nejsou k dispozici. Spole¢nost
ma jako jeden ze strategickych investicnich cili ndkup ekologicky Setrnych autobust.

Kvili rozsdhlym investicim vSak neni mozné obnovovat vozovy park po vice, nez

55



dil¢ich kusech. Spolec¢nost se snazi o eliminaci dopadd své Cinnosti na Zivotni
prostiedi (EGS) prostfednictvim jejich Setrné likvidace a castecné recyklace.
Vytazené vozy hromadné dopravy jsou nabidnuty k odkoupeni, ¢i na ndhradni dily,

aby se prodlouzila jejich Zivotnost.

Tabulka ¢. 10:: Hodnoceni ekologického pilire

Subkritérium Piedpoklady | Vysledky
EG1 30 30

EG2 63,3 86,6
EG3 60 70

EG4 80 40

EGS5 75 56,6
Vysledek 61,660,64 60, 64

Zdroj: viastni uprava

Z vyse uvedeného je evidentni, Ze spolenost dosdhla vyrovnanych vysledkt
zejména ve vSech oblastech. Za slabé misto je pak ve vétsin¢ z nich povazovana
nedostatecnd proaktivita.

Vramci ekonomického pilite dosahla spolecnost vynikajicich vysledka
v oblasti fizeni rizik, investiniho planovani a dalSich ekonomickych ukazatel
vykazové povahy. Spolecnost disponuji kvalitnim strategickym finan¢nim planem.
Znacné¢ mezery ma pak v oblastech ekonomické podpory neziskovych projekti a
vlastnich filantropickych ¢i sponzorskych programii. Z analyzy rovnéz vyplynulo, Ze
Dopravni podnik jen velmi malo interaktivné spolupracuje s komunitou, ve které se
nachazi. DalSim ze slabych mist je pak absence jakéhokoliv programu vénujicim se
aktivitiam CSR (tvorba dokumenti CSR, jmenovani pracovnika zodpovédného za
problematiku CSR etc).

Socialni pilif se vyznacuje nejednim pozitivem. Diky silnému odborovému
zastoupeni maji zaméstnanci k dispozici Sirokou Skalu benefiti a korektni smluvni
vztahy. Spole¢nost pak respektuje vSechna lidskd prava a kromé& drobné genderové
nekorektnosti v inzerovanych pozicich se nedopousti Zadného evidentniho
diskrimina¢niho jednani. Za slabé oblasti potom miZeme povazovat nepiilis
propracovany rozvoj vzdélavani pracovnikll a nizky az zadny motivacni program.
Pracovnici nejsou adekvatné vyskoleni ani v oblastech lidskych prav a antikorupéniho
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jednani. Dopravni podnik ma také znacné mezery ve spolupraci se vzdélavacimi a
védeckymi institucemi. Instituty.

Environmentalni pilit byl pak hodnocen ze vSech oblasti nejhtie. Kromé
dlouhodobého planu na ndkup nizkoemisnich autobust a elektrobusti a konkrétnich
smérnic vénujici se likvidovani nebezpecného odpadu, nedisponuje Dopravni podnik
prakticky Zadnym opatfenim z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi. Toto negativum

je provazeno také absenci ziskanych certifikaci v rdmci environmentalni oblasti.

5. 5. Stanoveni CSR témat a oblasti

Na zéklad¢ predchozi analyzy nyni stanovime oblasti a témata CSR. Oblasti a
témata budou vychdzet zejména z identifikace slabych a silnych stranek spolecnosti.
Nize uvedené schéma shrnuje poznatky z provedené analyzy a identifikuje prioritni
oblasti CSR. Oblasti jsme rozdélili dle pilifové struktury CSR, pro lepsi orientaci.
V nésledujici tabulce budou uvedena témata, kterd budou nasledné v ramci akéniho
planu napliiovana. Néktera témata budou rovnéZz ponechana, nebot’ dopravni podnik
dosahl v téchto oblastech vynikajicich vysledkii a miZze tak tyto oblasti neustale

zdokonalovat v ramci PDCA cyklu.

Tabulka ¢é. 10: Stanoveni oblasti a téemat CSR

Piliy Oblast Téma
Ekonomicky Podpora neziskovych - roz$iteni filantropického a
aktivit sponzoringového programu DPP, a.s. na

samostatné a konkrétni aktivity

Protikorup¢ni a - v€asné a proaktivni zvefejiiovani
transparentni jednani informaci tykajicich se aktualniho déni
ve spolecnosti

- eliminovat moZznost vzniku korupce,

protipravniho ¢i trestniho jednani

Obchodni vztahy - zajistit oteviené, transparentni a

pozitivni vztahy s obchodnimi partnery

Aktivity CSR - vytvoteni pozice osoby zodpovédné za
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implementaci, dodrZzovani a
zkvalitiiovani CSR podniku
- vytvofeni personalniho tiseku

zodpovédného za aktivity CSR

Socialni

Pracovni prostredi

- vytvéreni pozitivniho a bezpe¢ného
pracovniho prostiedi zalozené¢ho na
vzajemném respektu a oteviené

komunikaci

Vzdélani

- vytvofeni kontinudlniho vzdélavaciho
programu zameéstnanci

- podpora absolventskych a vyzkumnych
projektti vedouci k rozvoji potencialu

DPP, a.s.

Environmentalni | Hospodéarnost

- vytvofeni manudlu pro zaméstnance
tykajici se ekologicky Setrného chovani
na pracovisti

- pravidelné monitorovani hospodarnosti

na pracovisti

Snizovani dopadu na

zivotni prostiedi

- kontinuélni snaha o snizovéani dopadu

¢innosti spole¢nosti na Zivotni prostiedi

Nad ramec téchto vymezenych témat pak byly stanoveny tyto obecné kroky a

zasady tykajici se aktivit CSR. Tyto zdsady by mély byt naplnénou kazdou aktivitou

stanovenou v ramci akéniho planu:

snaha o zaji§téni transparentnosti

snaha o zaji§téni vzajemné informovanosti

rozvoj potencialu lidskych zdrojl prostiednictvim jejich vzdélavani

snaha o dusledné dodrzovani etického kodexu

snaha o naplilovani aktivit stanovenych v oblasti CSR
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5. 6. Tvorba akéniho planu

Vytvofenim konkrétniho akéniho planu bylo hlavnim cilem této diplomové
prace. Akéni plan zahrnuje konkrétni aktivity, jejichz splnénim dojde rovnéz
k napInéni stanovené¢ho tématu ze vSech tii oblasti. Lze ptfedpokladat, Ze naplnéni
jednotlivych aktivit bude mit riznou narocnost. A to jak persondlni, tak finanéni
Naptiklad zavedeni upraveného etického kodexu bude krok, ktery spolecnost bude
z hlediska zdroji nejméné ndro¢ny. Kazda aktivita tak bude oznafena jednim z
nasledujicich stupiii naro¢nosti:

- 1) nendro¢ny (Ize implementovat okamzité, nevyzaduje zadné specifické

personalni ¢i finan¢ni zdroje)

- 2) mirné¢ ndrocny (nelze implementovat okamzit¢, nevyzaduje ale
specifické persondlni ¢i finan¢ni zdroje)

- 3) stiedn€¢ ndro¢ny (nelze implementovat okamzité, projekt bude Casové
proveditelny v kratkodobém ¢i sttednédobém horizontu a bude vyzadovat
finan¢ni podporu)

- 4) narocny (lze implementovat ve stiedné¢ az dlouhodobém hledisku, je
vyzadovana zna¢na personalni i finan¢ni podpora)

- 5) velmi naro¢ny (Ize pln¢ implementovat teprve v dlouhodobém hledisku,

vyzaduje specifické persondlni ¢i finan¢ni zdroje)

A) Vyhledani konkrétnich neziskovych organizaci, jez by Dopravni podnik, a.s. mohl
dlouhodobé podporovat prostrednictvim penéznich i nepenéznich aktivit
Vede k naplnéni: Oblast filantropickych aktivit
Narocnost: 4

Dopravni podnik je ze své pozice béhem celé¢ho roku prakticky zahlcovan
nejriuznéjSimi zadostmi o sponzorsky piispévek €i finanéni partnerstvi na projektu.
Vyplyva to nejen z jeho rozsahu, ale také z charakteru obchodni ¢innosti. Podpora
neziskovych organizaci a rozvoj filantropie je pak jednim z dilezitych stavebnich
kamenti konceptu CSR. Spolecnost prostfednictvim podpory neziskovych projektl
dava najevo, Ze ji nejsou lhostejné aktivity tykajici se udrzitelného rozvoje, kultury,
ekologie a dalSich socidlnich a komunitnich oblasti. V soucasné dob& DPP, a.s.

podporuje mnoho konkrétnich projekti spjatych s vefejnou dopravu, je také
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partnerem pro aktivity konané pod zastitou hl. m. Prahy. V rdmci navrhu akéniho
planu by bylo vhodné, aby byla sestavena pravidla pro podporu neziskovych
organizaci a projektti oddélenim zabyvajici se aktivitami CSR. Tento dokument by se
pak stal soucdsti internich stanov spolecnosti. Jako vhodné feseni se jevi podpofit ty
neziskové organizace, které DPP, a.s. podporuje jiz dlouhodobé (viz podporované
projekty v ptfiloze E). Schvalovani generalnim feditelem této podpory by bylo
ponechano beze zmény. Podpora neziskovych aktivit je doporucena pfijetim série
nasledujicich kroki

- vymezeni oblasti, které chce Dopravni podnik aktivné podpofit (z
charakteru spolecnosti by se mohlo jednat naptiklad o ekologické
neziskové organizace a organizace sdruzujici osoby se zdravotnim
postizenim). Tyto organizace by bylo vhodné podporovat aktivné
penéznim i nepen¢znim zpiisobem (nabidnuti propagacnich ploch v rdmci
metra, poskytnuti prostorti pro happeningy, medialni partnerstvi apod.)

- aktivni propagace téchto neziskovych organizaci na webu DPP, a.s., na
socialnich sitich a ve firemnim c¢asopise DP Kontakt a informace o
aktualnim déni z prostiedi konkrétnich neziskovych aktivit

- informovanim o vyse celkové podpory ve vyrocni zpravé a na webovych
strankéach spole¢nosti

- navazani spoluprdce s konkrétnim nada¢nim fondem, ktery jiz ma
dlouholeté zkuSenosti z oblasti financovani neziskovych projekti a
organizaci

- zachovani podpory v oblasti méstské hromadné dopravy vzdélavacich a

sportovnich kongrest, happeningti, akci a sjezda

B) Zverejiiovani smluv, vyrocnich zprav a aktualniho déni z DPP, a.s. na webovém
portalu spolecnosti
Vede k naplnéni:
Néaroc¢nost: 1

Dopravni podnik je v oblasti zvefejiiovani informaci velmi transparentni
firmou. V této oblasti nejsou navrzeny zadné konkrétni upravy. Pouze se doporucuje
vice vyuzivat socidlni sité z hlediska informovani Siroké vetejnosti a prostiednictvim

téchto siti tak budovat medialni obraz Dopravniho podniku.
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C) Zajisteni skoleni vSech administrativnich pracovnikii, vedoucich zaméstnancu a
managementu v oblasti transparentniho a protikorupcniho jednani

Vede k naplnéni: Eliminace moznost vzniku korupce, protipravniho ¢i trestniho
jednani ;Vytvoteni kontinualniho vzdélavaciho programu pro zaméstnance; Vytvoreni
manualu pro zaméstnance tykajici se ekologicky Setrného chovani na pracovisti

Narocénost: 2

Jak jiz bylo uvedeno, fadovy pracovnici nejsou kromé klauzule uvedené
v pracovnich smlouvéach, ¢i vuvedeném etickém kodexu nikterak pouceni o
konkrétnich aktivitdich, které mohou podniknout vramci snahy o zvySeni
transparentnosti DPP, a.s. Jako vhodnym nastrojem se jevi vytvofit interaktivni
program, ktery zaméstnance proSkoli nejen v této oblasti, ale ve vSech oblastech, které
byly z hlediska CSR identifikovany jako nedostate¢né (napi. oblast lidskych prav).
Vzhledem k rozsahu podniku a faktu, Ze kazdy pracovnik ma pfistup do Intranetu se
jevi jako nevhodnéjsi zpisob elektronickd forma vzdélavaciho programu (e-learning).
Mezi hlavni benefity vyuziti e - learningu patii jeho nizk4d casova a financni
narocnost, absolvovani v zaméstnanci vyhovujicim prostiedi, zdbavna forma i
flexibilni pouziti. E - learning by byl dostupny vSem zaméstnanclim zaroven,
nedochazelo by tedy k neefektivnimu uvolfiovani zaméstnancti z pracovni doby.
Spolecnost by tak navic ziskala okamzity piehled o tom, jaké ¢ast zaméstnanct test
jiz absolvovala. Doporucuje se na konci e — learningu zavést test, aby bylo zcela
ziejmé, ze zaméstnanec obsahu daného Skoliciho programu porozumél. V ptipadé, ze
by e — learningovy Skolici program vytvaiel tym CSR, nedochazelo by k vytvaieni
nakladl spolecnosti pii platbé externi spolecnosti. Mozné témata e — learningovych
programu by byla nasledujici

- BOZP

- Protikorupéni politika DPP, a.s.

- Privodce lidskymi pravy

- Prtivodce etickym kodexem spolec¢nosti

- Hospodarné chovani na pracovisti

Dalsi témata by bylo mozné zavést na pozadavek urcitého tseku zaméstnanct

podaného skrze zastupujici odborovou organizaci.

D) Pripojit se k Platformeé pro transparentni verejné zakazky
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Vede k naplnéni: Zajistit oteviené, transparentni a pozitivni vztahy s obchodnimi
partnery
Néarocnost: 1

Veiejné¢ zakazky jsou dulezitou soucasti obchodnich vztahti Dopravniho
podniku i jeden ze zptisobtl, jak podnik demonstruje svoji transparentnost. Posilenim
diivéryhodnosti v obchodni roving by tak vyrazné prospéla vetejna podpora prave této
Platformy. Platforma se tyka pouze uzemi Ceské Republiky a spole¢nost, jeZ se chce
stat jejim Clenem, je povinna piijmout jeji vlastni eticky kodex. Eticky kodex
spole¢nosti neni v zadném rozporu s etickym kodexem Platformy. Dopravni podnik je
na poli zvetejiovani udajii o vetejnych zakazkach jiz aktivni, pfipojenim se k této
aktivit¢ by pak pro spolecnost mohlo byt pouze benefitni, nebot” podpisem by se

zatadila mezi dal$i vyznamné firmy, které jsou na trhu vnimany jako divéryhodné.

E) Zakomponovat vybrané principy CSR do Obchodnich podminek spolecnosti
Vede k naplnéni: Zajistit oteviené, transparentni a pozitivni vztahy s obchodnimi
partnery
Néaroc¢nost: 1

Zakomponovanim ur€itych principi do Obchodnich podminek poveden
k posileni duivéryhodnosti mezi vztahy sobchodnimi partnery. Urcité principy,
predevsim ty tykajici se environmentalnich principi, jsou do smluv zakomponovany,

chybi ale plosna klauzule. Navrhuje se zakomponovat néasledujici principy

respekt k legislativnim ptredpisiim této zemé¢, snaha o jejich dodrzovani

- zamezovani nucené a détské prace, zajisténi bezpecnych podminek
zam&stnancim pifi  vykonu jejich pracovni cinnosti, respektovani
Kolektivni smlouvy a Etického kodexu spolecnosti

- zavazani se k dodrZzenim principii korektniho podnikdni a dodrzovanim
ptedpisii o ochrané hospodaiské soutéze

- zavazat se k takovému vykonu prace, jez bude v nejvys$i mozné miie

Setrné k Zivotnimu prostiedi

F) Zrizeni pracovni skupiny tykajici se CSR, jmenovani jejiho manazera a zajistit

propagaci tohoto konceptu v dostupnych komunikacnich kandlech
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Vede k naplnéni: vytvoreni pozice osoby zodpovédné za implementaci, dodrZzovani a
zkvalitiovani CSR podniku; vytvofeni personalniho tseku zabyvajiciho se aktivitami
CSR spolec¢nosti
Narocnost: 4
Pro Gispé€$nou implementaci aktivit v oblasti CSR se jevi jako vhodné ustanovit
pracovni skupinu, kterd se bude témito aktivitami dlouhodobé zabyvat.
Z personalniho hlediska by to znamenalo vytvofeni 2 — 3 ¢lenného tymu na
administrativni pozici, z nichZ jedna osoba by se stala Manazerem pro CSR. V ramci
organizac¢ni struktury se jevi jako nejvhodnéjsi ustanovit tuto skupinu v ramci odboru
Interniho auditu v gesci Generalniho feditele. V gesci této pracovni skupiny by byly
nasledujici zalezitosti
- propagace konceptu CSR
- komunikace ohledné zalezitosti tykajicich se CSR uvnitf spolecnosti
(externi komunikaci ma na starosti odbor Marketingu a komunikace)
- aktivni vyhledavani filantropickych pftilezitosti DPP, a.s.
- vytvofeni kodexu pravidel o podpofe neziskovych aktivit, véetné jejich
odmitnuti
- dohled na koherentnost aktivit CSR v souladu se strategickym cilem a vizi
spole¢nosti
- vytvafeni dokumentl a manuala tykajicich se CSR aktivit spole¢nosti
- dohled nad zvetejiiovanim aktivit CSR na komunikacnich kanalech DPP,
a.s.
- zajisténi tvorby akéniho planu na implementaci aktivit CSR do stanov
spole¢nosti
- distribuce jednotlivych aktivit tohoto akéniho planu na pfislusné useky,
uzka administrativni spoluprace pfi realizaci téchto aktivit
- navrhy na upravu obsahu webovych stranek, obsahu socialnich siti ¢i
internich dokumentti spole¢nosti v souladu s principy CSR a stanovenou
CSR strategii podniku
- monitorovani napliiovani cilt aktivit dle pfedem stanovené pravidelnosti
- vytvareni reportu CSR
- vyhledavani nejnov¢jsich trendd v oblasti CSR
- vyhledavéani informaci a pozadavki, jez by vedly k zajiStovani ziskani
mezinarodnich certifikatli a norem v oblasti CSR
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- ucast na konferencich a Skolenich v oblasti CSR

- aj. dle ur¢eni Generalniho feditele

Cilem vytvofeni této jednotky je pak personalné nezatizit dalsi useky. Dal§im
benefitem vytvoieni tohoto tseku je jeho koherentnost, kdy aktivity spadajici do

vSech tfi pilitt bude zastitovat konkrétni personalni obsazeni.

G) Uverejneéni Etického kodexu spolecnosti
Vede knaplnéni: Vytvéafeni pozitivniho a bezpe¢ného pracovniho prostiedi
zalozeného na vzajemném respektu a oteviené komunikaci
Narocnost: 1

Vyznam etického kodexu jiz byl mnohokrat v rdmci této prace nastinén. Firma
pocatkem roku vydala Eticky kodex pro své zaméstnance, ktery byl v ramci této prace
upraven, aby vice odpovidal pozadavkim kladenym v oblasti spolecenské
odpovédnosti. Déle je vhodné tento kodex zvefejnit na intranetovych strankach
spolecnosti a zaméstnance prostiednictvim dostupnych komunikac¢nich kanala

informovat o této zméné.

H) Upravit vypsané vybérové pozice tak, aby byly inzerované v muzském i Zenském
rodé
Vede knaplnéni: Vytvéafeni pozitivniho a bezpe¢ného pracovniho prostiedi
zalozeného na vzajemném respektu a oteviené komunikaci
Néaroc¢nost: 1

Z analyzy soucasné¢ho stavu vyplynulo, ze vétSina pozic je inzerovana
v muzském rod€. Touto drobnou upravou podnik deklaruje, Ze odmitd genderovou

diskriminaci a podporuje rovné piilezitosti ve spolecnosti.

I) Podpora vyzkumnych projektit na CVUT a umoznéni absolvovdni odborné praxe
v DPP, a.s.
Vede k naplnéni: podpora absolventskych a vyzkumnych projekti vedouci k rozvoji
potencialu DPP, a.s.
Narocnost: 5

Diky této aktivité dojde k naplnéni oblasti Vzdélani. CVUT v ramci své
fakulty provozuje jednak bakalarsky, jednak magistersky program v oboru Doprava.

V soucasné dobé neni Zadnym zpisobem zajiSténo partnerstvi stémito odbory,
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pfipadné¢ s vyzkumnymi projekty, kterym se v ramci téchto oborid Skola zabyva.
Spole¢nost se zaroven stane partnerem v ¢é vyzkumu, ktery napoméha rozvoji
technologii aplikovatelnych v konceptu MHD. CVUT pak disponuje rovnéz
rozséhlym vyzkumnym programem, ktery by mohl byt pro DPP, a.s. vniman jako
benefitni. V soucasné dobé je ze zainteresovanych subjektd podporovatelem
vyzkumnych projekti CVUT Magistrat hl. m. Prahy a Ministerstvo dopravy. Zde jsou
uvedené moznosti, jak se miize DPP, a.s. zapojit do aktivit CVUT

- umoznit studentlim akreditovanych obort absolvovat praxi v DPP, a.s.

- umoznit studentim akreditovanych obori psat odborné prace (zejména

pak bakaléaiské, diplomové a rigorozni) na tematiku pfimo spojenou
s ¢innosti DPP, a.s.

- poskytnou studentim CVUT zvyhodnéné jizdné na odborné konference a

seminare s tematikou méstské a verejné dopravy

- finanén& podpotit Centra kompetence CVUT, zejména ty, jez se svym

aplikovanym ¢i teoretickym vyzkumem orientuji na t¢éma dopravy

- finanéné& podpotit Nadaéni fond CVUT

- finanén& podpotit nad&jné studenty CVUT fakulty Dopravni ve studiu

v zahranic€i €i stazi, jejichz vyzkumnym tématem je DPP, a.s.

Z vyétu benefith je patrné, Ze nedilnou souéasti podpory CVUT je
filantropicka ¢innost penézniho charakteru. Vzhledem k tomu, Zze DPP, a.s. prozatim
aktivn¢ nepodporuje zadny =z veédeckych projektd, mohl by timto zplisobem
participovat na téch, jez si sdm vybere. DalSim pfinosem pro spolecnost je pak
zlepSeni jejiho medidlniho obrazu a image u Siroké vefejnosti. Tato aktivita je
oznacena nejvysSim stupném narocnosti, zejména diky tomu, Ze vyzkumné projekty

byvaji financné naroc¢né a z hlediska své povahy jsou dlouhodobého charakteru.

J) Zavedeni ekologickych a energeticky uspornych opatreni na pracovisti
Vede k naplnéni: Pravidelné monitorovani hospodarnosti na pracovisti
Narocnost: 3

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost se zabyva likvidaci odpadu ptedevSim
z hlediska techniky. Z tohoto pohledu je firma zna¢né limitovand svymi finan¢nimi
moznostmi 1 povahou svého obchodu. Ackoliv spolecnost aktualizuje své smérnice
ohledné zpracovani odpadu ¢i dopadu na Zivotni prostfedi, nemd vSak zZadné vnitini

smérnice pro kazdodenni ekologické a hospodarné chovani na pracovisti. O téchto
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aktivitich se doporucuje informovat na webovych strankéch spolecnosti. Pro tyto
ucely doporucujeme podniknout néasledujici kroky
- zavést na kazdém pracovisti snadno dostupné
- zavést klauzuli o chovéani vedouci k Setfeni zivotniho prostiedi do
Etického kodexu spolecnosti
- zavést na pracovistich v dostupnych mistnostech (toalety, kuchynka)
¢idlové vypinace na svétlo a vodu
- zvazit instalaci energeticky uspornych Zarovek na vSechna pracovisté
spole¢nosti
- do spole¢nych prostor instalovat informacéni plakaty, které obezndmi
zaméstnance se zdkladnimi pravidly recyklace
- nad tiskdrny umistit upozornéni na ekologicky Setrny tisk (tisknout pouze
nezbytné dokumenty, oboustranné, pokud mozno vyuzit recyklovany

papir)

K) Zapojeni se do projektu Zelend firma
Vede knaplnéni: Kontinudlni snaha o snizovani dopadu ¢innosti spolecnosti na
zivotni prostiedi
Narocnost: 1

Tento projekt pochazi z firmy Rema System, a.s. Zabyva se sbérem drobného
elektromateridlu v sidlech zapojenych firem. Firma poskytne zdarma kontejnery, kam
maji zaméstnanci moznost pifinést drobné elektrozatfizeni a to i ze svych domovu.
Rema System, s.r.o. se pak nasledné postard o jejich ekologické likvidovani a
recyklaci. Firma tuto sluzbu poskytuje zdarma, benefitem pro ¢lenskou firmu je pak
moznost pouziti loga Zelend firma na svych propagacnich materidlech a
komunikac¢nich kandlech. O téchto aktivitdch se doporucuje informovat na webovych

strankach spole¢nosti.

5. 7. Realizace, monitoring a nasledna evaluace

5.7. 1. Finan¢ni a ¢asovy harmonogram, personalni zajiSténi

Pro uspé$nou implementaci jakéhokoliv procesu je dulezité sestavit Casovy

harmonogram a financni ramec, ve kterém se implementace bude pohybovat.
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V tabulce budou zohlednény vSechny aktivity uvedené v oblasti Tvorba akéniho planu

a oblasti, které se tematiky CSR ramcové dotykaji. Casovy ramec se nevaze na

konkrétni obdobi, bude pouzito obecné ¢asové urceni, minimalné v ramci tydnt. Cela

fada aktivit ma pribézny charakter a nebude proto mozné stavit piesnou délku

implementace. Rovnéz c¢astky budou pouze orientaéni a budou vychazet z Cisel

poskytnutych spolecnosti.

Tabulka ¢.: 11.: Ramcovy casovy a financni harmonogram

Zn. Aktivita Casové uréeni Cistka
A) Vyhledéani konkrétnich Vyhledéni: 3 | Uvolnéni fin.
neziskovych organizaci, jez by | mésice; Prostfedk ve vysi
Dopravni podnik, a.s. mohl Podpora: pribéznd | 3 mil. korun
dlouhodobé podporovat
prostiednictvim penéznich 1
nepen¢znich aktivit
B) Zvefejiiovani smluv, vyrocnich | Pribézné 0 K¢
zprav a aktudlniho déni z DPP,
a.s. na webovém portalu
spole¢nosti
O) Zajisténi Skoleni vSech | Zprovoznéni: 1
administrativnich  pracovniki, | mésic,
vedoucich  zaméstnanci  a | Zapojeni:
managementu v oblasti | pribézné, dle
transparentniho a | potteby spolecnosti
protikorup¢niho jednani
D) Ptipojit se k Platformé pro Thned 0 K¢
transparentni veiejné zakazky
E) Zakomponovat vybrané 2 mésic 0 K¢
principy CSR do Obchodnich
podminek spole¢nosti
F) Ztizeni pracovni skupiny Viz. kapitola: Viz. kapitola
tykajici se CSR, jmenovani
jejiho manazera a zajistit
propagaci tohoto konceptu
v dostupnych komunikac¢nich
kanalech
G) Uvertejnéni Etického kodexu Thned V tadech stovek az
spole¢nosti tisicit K¢
H) Upravit vypsané vybérové Thned 0 K¢
pozice tak, aby byly inzerované
v muzském i Zenském rod¢
I) Podpora vyzkumnych projektti | Vyhledani Casovd naroénost:
na CVUT a umoznéni konkrétnich uvolneni finan¢nich
absolvovani odborné praxe programu: 3 mésice | prostiedkli ve vysi
v DPP, a.s. (kazdy rok | 5 miliond K¢.
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revaluace piinosu
podpory téchto
projektit)
Podpora: pribézné
) Zavedeni ekologickych a Informaéni Informaéni
energeticky uspornych opatfeni | kampan: pribéznd; | kampan: 20 000 K¢
na pracovisti Instalace: dle | (tisk a  tvorba
investicniho planu | letakl);
spole¢nosti Instalace: dle
investicniho planu
spole¢nosti
K) Zapojeni se do projektu Zelena | 1 mésic 0 K¢
firma
Upravy webu Priib&zné 5-10 000 K¢&
Uprava interni dokumentace Pribézné 0 K¢
Zmény z hlediska vyro¢ni Jednou ro¢né 0 K¢
Zpravy
Administrativni ndklady Pribézné V tadech tisicti K¢
vedouci k ziskani normy ¢i
certifikace v oblasti CSR
Zvefejnéni informaci v oblasti | Pribézné 0 k¢
CSR na socidlnich sitich
Vytvéfeni anket na socialnich Pribézné 0 K¢
sitich

Zdroj: vlastni uprava

DalSim casovym a finan¢nim nakladem je personalni zajisténi vSech aktivit,
které spolecnost v ramci CSR podniké. Pro lepsi odhad budeme pracovat s verzi, ze
spolecnost na zakladé¢ implementace CSR posilila utvar Interniho auditu o dva
pracovniky. Pfedpoklada se, Ze tito pracovnici se budou aktivné Gcastnit pfipadnych
porad useku Interni audit a budou s nim aktivné spolupracovat. Na pravidelnych
poradach budou piredstaveny koncepty CSR, zmény, které se udaly od data posledni
porady. Dale bude predstavena mira plnéni dil¢ich cili stanovenych v ramci aktivit
Manazerem CSR. Toto predstaveni bude mit podobu strukturovaného reportu.
Navrhujeme pravidelné porady na meésicni bazi, kterych se budou moci ucastnit
rovnéz dalsi vedouci zaméstnanci odpoveédni za provedeni aktivit v ramci svych Gseka
(Zastupce odboru: Komunikace, Spravy majetku, odboru Zivotniho prostiedi,
Strategie, Personalniho odboru aj.). Vystupem zporady bude zapis, ktery bude
predkladam pravidelné Generalnimi fediteli, pfipadné bude zafazen k projednani na

Predstavenstvo DPP, a.s.
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Nize uvedena tabulka pfedstavuje finanéni naklady na ziizeni pozice
Manazera CSR a Odborného referenta CSR. Castky jsou uvedeny bud’ za rok,
pfipadné jako jednordzové vydaje. Administrativni ndklady pak pfedstavuji napf.
zmeéna org. struktury apod.

Tabulka ¢. 12: Financni ndklady na personalni usek CSR

PoloZka Castka

Mzdové naklady (v¢. | 1620 000

SaZP)

Povinné Skoleni v oblasti | 33 870 K¢

CSR’

Ostatni povinna Skoleni 3 000 K¢
Administrativni ndklady V tadu desetitisict

Zdroj: vlastni uprava

5. 7. 2. Navrh realizace, monitorovaciho systému aktivit CSR a kontroly pInéni

akéniho planu

Féze realizace bude pribézné monitorovana na mésicni bazi. Pti kazdé aktivité
budou stanoveny indikatory, které¢ urci miru naplnéni dané aktivity. Indikatory budou
tedy vyhodnocovany priibézné¢ jednou mésicné, rozhodujici bude méteni indikatora
na konci kazdého kalendainiho roku. Na zdkladé téchto indikatort bude nasledné
sepsan CSR report, ktery se stane soucéasti Vyro¢ni zpravy spolecnosti. CSR report
bude také samostatné uveden na webovych strankach spolecnosti a bude dostupny
Siroké vetejnosti. Indikatory budou stanoveny nésledujicim zptsobem

- v ptipadé snahy o ziskani normy, certifikace ¢i pfijeti do organizace bude za

indikator splnéni povazovéano pfijeti do organizace ¢i oficidlni obdrzeni

certifikace ¢i normy

- vptipadé¢ trendi v persondlni politice bude sledovan ristovy trend

(genderového vyvazeni, v poctu absolventii uchéazejicich se o pozice v DPP,

a.s.)

31 C4stka vyhdzi z predpokladu, Ze zaméstnanci projdou nasledujicim $kolenim:
Spolecenska odpovédnost firem (DNV Business Assurance) — 2x 5 200 K¢
Uvod do problematiky spole¢enské odpovédnosti organizaci (IQS) — 2x 5 687 K¢&
Manazer spoletenské odpovédnosti (Ceska spole¢nost pro jakost)l x 12 100 K&
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aj.

- pocet pfijatych opatifeni na zdkladé navrhu zaméstnancli ¢i na zaklade
prazkumu mezi zaméstnanci: kladné ¢islo
- pocet stiznosti feSenych v rdmci poruseni Etického kodexu ¢i Obchodnich
podminek: snizujici se trend
- pocet absolventll vzdélavacich programii realizovanych pod zastitou DPP,
a.s.: rostouct trend
- pocet pozitivnich medidlnich vystupt vici DPP, a.s.: rostouci trend
- rozvoj v oblasti Zivotniho prostredi:

- naklady na spotfebu energie: snizujici se trend

- pocet iniciativ podporujicich Setrné chovani k zivotnimu prostiedi:
rostouct trend
- pocet vyzkumnych, vzdélavacich ¢i stipendijnich programi podpofenych

v ramci partnerstvi d fakultou Dopravy CVUT: kladné ¢&islo

Nedilnou soucasti reportovani CSR aktivit je komunikace téchto aktivit se

stakeholdery. Zakladni komunikaéni kanaly pro komunikaci jiz byly stanoveny

v kapitole vénujici se analyze stakeholderti. Jsou jimi: webové stranky spolecnosti,

vyroéni zprava, firemni magazin DP Kontakt, Propagacni materidly spolecnosti,

Intranet. Report by mél byt pfimétené rozsahly (do 30 stran) a mé¢l by byt predevsim

srozumitelny. Jeho dileZitou soucasti je ozfejméni toho, pro¢ se rozhodla k tomuto

konceptu piihlésit a jaké aktivity v ramci tohoto konceptu podnika. Pfi naplhovani

reportu bude dbat na formalni a obsahové pozadavky tykajici se tohoto typu reportl

(Gplnost, formalnost, srozumitelnost). Vzhledem k tomu, ze CSR report bude urcen

rovnéz i pro Sirokou vefejnost, doporucuje se uzit reportingové metody GRI.

Tabulka ¢. 13: Struktura reportu CSR

Kapitola Podkapitola
0 Obsah
1 Uvodni slovo generélniho feditele
2 Piedstaveni konceptu CSR
3 O spolec¢nosti Predstaveni spolecnosti

Vize spole¢nosti

Eticky kodex
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Identifikace stakeholderu

Zakladni hospodaiské

vysledky spole¢nosti

4 Strategie CSR

Vymezeni strategie CSR

Personalni zajiSténi CSR

Stru¢né shrnuti
dosavadnich dosazenych

cila v oblasti CSR

5 Ekonomicky pilif

Soucasné CSR aktivity,

jejich plnéni a cile

Planované CSR aktivity,

jejich plnéni a cile

6 Socialni pilit

Soucasné CSR aktivity,

jejich plnéni a cile

Planované CSR aktivity,

jejich plnéni a cile

7 Ekologicky pilif

Soucasné CSR aktivity,

jejich plnéni a cile

Planované CSR aktivity,

jejich plnéni a cile

8 Zavéretné shrnuti

9 Zavér, rejstiik

Zdroj: viastni zpracovani
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ZAVER

Tato ptedlozena prace se ve dvou castech vénovala modernimu konceptu
v oblasti podnikani a to konceptu CSR. Podnik, jez se pfihlasi k tomuto konceptu tak
dava najevo, Ze mu neni lhostejna eticka stranka jeho obchodnich ¢innosti, uvédomuje
si své vyznamné postaveni na tuzemském i mezinarodnim trhu a deklaruje tak svou
pfipravenost a odhodlanost pfispét k myslence trvale udrzitelného rozvoje.

Cilem prace bylo na zadkladé¢ stanoveného ramce navrhnout strategii
implementace CSR do konkrétniho podniku a to do Dopravniho podniku hl. m. Prahy,
akciové spole¢nosti. V uvodu prace byla predstavena teoretickd vychodiska Cerpana
z odbornych c¢eskych i1 mezindrodnich zdroji a metodika, dle které samotna
implementace probihalo. V aplika¢ni ¢asti byla pak navrzena samotnd implementace.
Tato implementace se opirala o data dodana vedenim spolec¢nosti, Cerpany informace
byly rovnéz z vetejné dostupnych zdroji. Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu byly
navrzeny konkrétni kroky, které by spolecnost méla podniknou ve snaze o GspéSnou
implementaci. Dlraz byl ddn na dodrzovani principli spolecenské odpovédnosti,
mezinarodni trendy v této oblasti a shodu s celkovou vizi, poslanim a strategii
organizace. Soucasti implementace byla tvorba akéniho planu a celkového
harmonogramu, ktery byl flexibiln¢ upraven dle moznosti a charakteristiky
Dopravniho podniku. V rdmci procesu implementace bylo navrzeno vSech osm kroka
vedouci k jeho naplnéni.

Jako prvni bylo navrzeno vefejné piihlasSeni se k tomuto konceptu, oziejméni
motivace Dopravniho podniku k implementaci tohoto konceptu. Rovnéz byly
navrzeny zpusoby komunikace této zmeény prostfednictvim  dostupnych
komunikac¢nich kandlt. Jako dal§i krok pak byly urCeni klicovi stakeholdefi
Dopravniho podniku prostfednictvim analyzy zainteresovanych stran. V ramci tohoto
kroku bylo v ramci prace rovnéz navrzeno, jakym zplisobem lze ocekavat ¢i plnit
ocekavani ze strany zainteresovanych subjekt. Navazujicim krokem bylo odvozeni
CSR principt. V rdmci diplomové prace byly navrzeny potiebné upravy v jiz
existujicim etickém kodexu a byla formulovana vize spolecnosti, které 1épe odpovida
standardim kladenym na tyto zaleZitosti v souvislosti s konceptem CSR. Ctvrtym
krokem pak bylo provedeni komplexni analyzy soucasného stavu pomoci metody

KORP. Vystupem ztohoto hodnoceni bylo bodové ohodnoceni subkritérii
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identifikovanych v kazdém pilifi konceptu CSR, tedy v ekonomickém, socidlnim a
ekologickém. Na zéklad¢ této analyzy byl socidlni pilif vyhodnocen jako nejsilngjsi
strankou spole¢nosti, naopak byly odhaleny slabé stranky zejména v oblasti
environmentalniho pilife. Po tomto kroku nasledovala stézejni ¢ast prace a to samotné
navrzeni strategie implementace. Tato strategie byla navrzena v oblasti jednoho roku
tak, aby spole¢nost mohla CSR zavadét postupné, efektivné a aby mohla byt v této
oblasti proaktivni. Strategie byla navrzena s ohledem na jiz existujici moznosti DPP,
a.s., kter¢ tato spolecnost v ramci CSR ma a jejich maximalniho vyuziti. Posledni ¢ast
prace se vénuje samotné realizaci vytvofeného akéniho planu, zplisoby monitorovani
aktivit v oblasti CSR a reportingu. Tyto tfi aktivity byly navrzeny jako soubézny
proces, pro rychlejsi a efektivni vyhodnoceni probihajicich aktivit a okamzitou
zpétnou vazbu. Bylo navrzeno, aby koncept CSR spadal pod odbor Marketingu a
komunikace, v ramci kterého bylo navrzeno vytvofeni CSR tymu. Nasledné jsou
soucasti prace rovnéz doporuceni pro tvorbu CSR reportu a jeho dal$i komunikaci.

Za nejveétsi prinos této prace pak lze spatfovat analyzu soucasného ptistupu
spolecnosti k oblasti spole¢enské odpovédnosti a ramcovy navod pro implementaci
CSR. Neopomenutelnou soucasti prace je rovnéz jeji informacni piinos jak pro

odbornou vetejnost, tak pro samotny Dopravni podnik a jeho zainteresované subjekty.
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Priloha A: Uprava etického kodexu spole¢nosti a navrh jeho upravy
Plivodni eticky kodex poskytnuty vedenim DPP, a.s.

Eticky kodex Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti

Kdo jsme a jaké je naSe poslani
Jsme nejvyznamnéjSim strategickym osobnim dopravcem cestujicich na tzemi
hlavniho mésta Prahy a v ptiméstskych oblastech.
Nasim poslanim je bezpecnym, ekologickym a pro své okoli ohleduplnym zplisobem
flexibilné zabezpecovat svoji hlavni ¢innost podnikéni.
Zabezpecujeme kvalitni, bezpecnou a spolehlivou dopravni obsluznost dostupnou
Sirokému spektru zakaznikd.

Ukel

Uelem tohoto Etického kodexu je dodrzovani obecné uznavanych etickych
zasad, rozvijeni pozitivnich vztahii s cestujicimi a obchodnimi partnery a zdrzeni se
jakéhokoliv protipravniho jednani s diirazem na eliminaci ¢i snizeni vzniku rizik
trestni odpovédnosti Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti (dale
jen ,,DPP%), a dlisledn€ pfedchéazet pachéani trestné ¢innosti ze strany zaméstnanct.

Eticky kodex DPP piedstavuje souhrn pravidel chovani, kterd DPP stanovi a soucasné
o¢ekava od svych zaméstnancl. Pro kazdého zaméstnance by mél byt voditkem pfi
jeho rozhodovani a pfi pfijimani moralni odpovédnosti za své jednani.

Konkrétni pravidla

I. DPP jako zaméstnavatel
1) se zavazuje podnikat dle obecné pfijimanych a uzndvanych standardi moralky
a etiky,

2) vyjadfuje nulovou toleranci vi¢i péachani trestné Ccinnosti ze strany
zaméstnancu,

3) poskytuje svym zaméstnancim adekvatni a motivujici pracovni prostiedi,

4) aktivné podporuje pravidelné vzdélavani svych zaméstnanct,

5) zpfistupniuje vSechny informace, které by zaméstnanci méli védét ¢i ke své
praci potiebuji znat,

6) pfijima nové zaméstnance na zaklad¢ transparentnich vybérovych fizeni, podle
jejich kvalifikace, schopnosti a dovednosti,

7) zajistuje, Ze v piipad¢, kdy zaméstnanec v dobré vife poukaZze na neetické
jednéni svého kolegy ¢i poméry v DPP, nebude mit toto jeho oznameni
negativni disledek v jeho pracovnépravnim vztahu. V ptipadé opravnénych
stiznosti zajiStuje vhodnou népravu a pfijme opatieni pro zamezeni opakovani.
Citovanou ochranu pozivaji toliko ozndmeni ucinéna v dobré vite, nikoli
pfipady umyslného jednani s cilem poskodit jiné osoby.

II. Zaméstnanec
1) vzdy jedna ve prospéch DPP a vystupuje tak, aby neposkodil jeho dobré jméno,
2) dodrzuje platné pravni predpisy Ceské republiky a osvojuje si vnitini normy
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3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)
10)

11

N’

12)

13)

14

N

15)

1L
1)

2)

DPP, vztahujici se k jim vykonavané praci. Je srozumén, Ze jejich poruSeni
mize vést kuplatnéni adekvatnich pracovnépravnich ¢i smluvnich,
trestnépravnich nebo spravnich opatieni,

respektuje firemni jednotu, filozofii, strategii, cile a etiku, sdili firemni kulturu,
respektuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti,

s cestujicimi i obchodnimi partnery vystupuje zdsadné¢ jménem DPP, jedna
vzdy korektné, zdvofile, vstficné, s nalezitou odbornou péci tak, aby nebyly
poskozeny jejich zajmy, a buduje vzdjemnou diveéru,

respektuje pravidla hospodaiské soutéze a obchodnich zvyklosti, chrani
obchodni jméno zaméstnavatele DPP,

pfi zadavani vetfejnych zakazek postupuje vzdy v souladu s pravnimi predpisy
a vnitinimi normami DPP, dodrZuje zasady transparentnosti, rovného zachdzeni
a zakazu diskriminace,

zachovavd obchodni tajemstvi a respektuje divérnost informaci o svych
obchodnich partnerech, nezneuzivé jich ve svij prospéch, ¢i prospéch jinych
osob,

nenabizi, neslibuje, nepiijima, nevyzaduje ¢i neposkytuje dary, sluzby ¢i jiné
neopravnéné nebo neetické vyhody tetim strandm,

predchazi moznostem stietu vlastnich z4jml se zajmy DPP, jeho partnerd, v
ptipadé nastalého stfetu neuptednostiiuje vlastni, resp. osobni zdjem,

vyvaruje se jakéhokoli druhu Sikanovani zaméstnanct; toto ustanoveni plati i
ve vztahu mezi podiizenymi a nadfizenymi,

poskytuje objektivni a podlozené informace, a to v rozsahu, ke kterému je
opravnén ze svého pracovniho zafazeni nebo funkéniho postaveni, pficemz
s vefejnosti  komunikuje prostfednictvim uréenych osob oteviené a
transparentné,

dba na bezpefnostni ochranu pii pouzivani IT systémi a zpracovavani dat
v mife pfiméfené svému pracovnimu zafazeni a funkénimu postaveni,
predchazi uniku utajovanych dat a informaci,

dle povahy svého pracovniho zatfazeni, funkéniho postaveni a stupné nezbytné
reprezentace DPP dba o svilj zevnéjsek,

dodrzuje stanovené etické zasady, aktivné podporuje etické jednani a podili se
na vytvareni protikorup¢niho prostredi,

upozornuje na neetické jednani v DPP, hlasi podezieni ze spachani trestného
¢inu ¢i upozoriuje na jakékoliv protipravni jednani, a to na k tomuto ucelu
ziizenou oznamovatelskou linku - tzv. linku daveéry - el. adresa:
linka.duvery@dpp.cz, nebo svému piimému nadiizenému vedoucimu
zamgstnanci; pokud se pak ozndmeni dotyka tohoto nadfizeného zaméstnance,
oznameni ucini jeho nadfizenému vedoucimu zaméstnanci, a to i anonymné.

Vedouci zaméstnanci

seznamuji podfizené zaméstnance s hodnotami a principy Etického kodexu a
jednaji tak, aby byli ptfikladem vii¢i svym podfizenym zaméstnanctim, které tim
vedou k ¢estnému jednani, slusnosti a osobni zodpovédnosti,

nadfizeni svym podfizenym daveétuji, ukladaji jim jasné a dosazitelné cile a
podporuji v nich pocit zodpovédnosti,
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3) v pfipadé€, Zze obdrzi ze strany podiizeného zaméstnance ozndmeni o podezieni
z poruseni pravnich nebo etickych ptedpist ¢i podezieni z trestného jednani, a
pokud zaméstnanec oznaci své podani za davérné ¢i jinym zplsobem projevi
nutnost dodrzeni diskrétnosti, jsou povinni zabezpecit, aby nedoslo k prozrazeni
totoznosti oznamovatele nebo obsahu podani,

4) vytvari prosttedi pro predchdzeni trestné Cinnosti a protikorup¢ni prostiedi.
Zavérecna ustanoveni

Eticky kodex je zdvaznym piedpisem pro vSechny zaméstnance.

Navrh na upravu etického kodexu spole¢nosti DPP, a.s.

Eticky kodex Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti

Kdo jsme a jaké je naSe poslani

Jsme nejvyznamnéjSim strategickym dopravcem cestujicich na izemi hlavniho
meésta Prahy a v pfiméstskych oblastech. Uvédomujeme si odpovédnost, kterou
s sebou toto postaveni piinaSi. Nasim posldénim je bezpecnym, ekologickym a
ohleduplnym zptisobem zabezpecovat svoji hlavni ¢innost podnikani. I nadale chceme
byt vnimani jako Uspé$nd a respektovand spolecnost. Nasim dlouhodobym cilem je
poskytovat Spickové sluzby cestujicim a zaroven ptispét k pozitivnimu rozvoji naseho
okoli. Do budoucna si klademe za cil byt vyhleddvanym obchodnim partnerem a
konkurenceschopnou spolecnosti, ¢ehoz chceme dosdhnout transparentnim a etickym
podnikanim, dobrymi vztahy se zaméstnanci i aktivni podporou komunity, ve které
pusobime.

Utel

Smyslem sestaveni tohoto Etického kodexu je dodrzovani obecné
uznavanych etickych zasad, rozvijeni pozitivnich vztahl s cestujicimi a obchodnimi
partnery. Vyjadiuje spolecny respekt k firemni filosofii, strategii a ochotu k naplnéni
jejich cili. Nasim cilem je dosdhnout pomoci tohoto kodexu maximalni
transparentnosti jednani a eliminovat jakoukoliv protipravni ¢i trestnou cinnost
pachanou ze strany Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti (dale jen
,DPP“) a jeho zaméstnanci. Eticky kodex pfedstavuje souhrn pravidel a etickych
hodnot, které vyznavame a zavazujeme se je dodrzovat.

Platnost kodexu

Tento kodex je platny bez vyjimky pro vSechny ¢leny statutarnich organt
spolecnosti, management spolecnosti i vSechny zaméstnance. Jeho platnost je
stanovena dnem pfijeti valnou hromadou. Podpisem kodexu pak kazdy zaméstnanec
stvrzuje souhlas s jeho obsahem. Kodex bude zaméstnanciim i nadale k dispozici na
intranetovych strankach spolecnosti.
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Etické zasady zaméstnanci DPP
My, zaméstnanci DPP:

1) respektujeme zasady uvedené v obsahu tohoto kodexu,

2) vnitin€ se ztotozitujeme s vizi spolecnosti uvedenou v preambuli etického
kodexu a aktivné pfispivame k jejimu naplnéni,

3) jedname vzdy tak, aby nebylo poskozeno dobré jméno DPP. Vzdy se snazime
o hledani eticky pfijatelné¢ho feSeni. V ptipadé¢ stietu z4jml upfednostiiujeme
zajem spolecnosti nad nase osobni zajmy,

4) dodrzujeme platné pravni predpisti Ceské republiky a osvojujeme si vnitini
normy DPP, vztahujici se k ndmi vykonavané praci. Jsme srozuméni, ze jejich
poruseni mize vést k uplatnéni adekvatnich pracovnépravnich ¢i smluvnich,
trestnépravnich nebo spravnich opatieni,

5) zachovavame obchodniho tajemstvi a respektu k diivérnosti informaci, jez
nam byly svéfeny a nezneuzivame tyto informace k osobnimu prospéchu, ¢i
k prospéchu tietich osob,

6) svoji aktivitou pfispivame k eliminaci korupce a netransparentniho jednani ve
spole¢nosti. Odmitdme neetické jednani v tomto sméru a nebudeme piijimat
uplatky, ani nepfimétené dary,

7) respektujeme rovnost prilezitosti a odmitame jakoukoliv formu diskriminace
&i protézovani v této spoleénosti. Respektujeme hodnoty stanovené v Umluvé
o ochrané lidskych prav a svobod i Listinu zakladnich lidskych prav a svobod,

8) prebirame osobni zodpoveédnost za fadné vykonavani svych pracovnich
povinnosti,

9) chovame se zodpovédné ke svému okoli a Zivotnimu prostiedi

10) zodpovédnym chovanim na pracovisti eliminujeme bezpecnostni rizika, ktera
mohou vzniknout pfi vykonu nasi prace

11) v ptipad€ podezieni na chovani, jeZ je v rozporu se stanovami tohoto kodexu
¢i stanovami DPP, a.s., zavazujeme se takto okamzité upozornit, a to i
anonymng. Veskerd podezieni budeme oznamovat na oznamovatelskou linku,
jez vznikla pro tyto ucely, pfipadné tyto skutecnosti ihned ozndmime
pfimému nadiizenému zaméstnanci

- linka.duvery@dpp.cz

My, vedouci pracovnici a management

1) Zavazujeme se dodrzovat vSechny etické principy stanovené pro zaméstnance
DPP. Vzdy svym jednanim budeme ptikladem vii¢i svym zaméstnanctim,

2) Uvédomujeme si zodpovédnost, jakou chovame ve vztahu k nasemu okoli.
Svym jedndnim aktivné pfispivame rozvoji nasi komunity a k ochrané
zivotniho prostiedi

3) Povazujeme naSe zaméstnance za partnery a budeme dbat na jejich osobni i
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4)

5)

6)

7)

profesni rozvoj. Vzdy budeme dbat na informovéani nasich zaméstnanct o
aktualnim déni ve spolecnosti prostiednictvim dostupnych komunikacnich
kanald.

Vzdy budeme naslouchat nasim zaméstnanciim. Budeme v nich podporovat
pocit zodpoveédnosti viici spolecnosti i jejimu okoli,

Odmitame jakékoliv jedndni korupéniho charakteru. Zavazujeme se
k Cestnych a etickym obchodnim praktikam,

Chovame se efektivné a svym jedndnim aktivné pfispivame k vnimani DPP
jako uspésné a prosperujici spolecnosti,

V pfipadé¢ obdrzeni ozndmeni o podezieni na jednani v rozporu s timto
kodexem, zavazujeme se ke snaze o proSetieni informace. Zaroven se
zavazujeme k zajiSténi bezpecnosti oznamovatele, predevs§im k ochrané jeho
totoznosti a obsahu jeho ozndmeni

85



Priloha B: Organizac¢ni struktura DPP, a.s.

900000 - DP hl. m. Prahy, a. s. - Vedeni spol.

. 900100 - odbor Kancelai spole¢nosti

. 900200 - odbor Pravni

. 900300 - odbor Interni audit

. 900700 - odbor Marketing a komunikace

. 100000 - usek dopravni
100010 - Sekretariat DR
100700 - odbor Dopravné provozni informace
100500 - odbor Jizdni fady
100600 - odbor Organizace provozu
100100 - odbor Ptiprava provozu
100300 - odbor Piepravni kontrola
100400 - odbor Rizeni a kontrola provozu
110000 - jednotka Provoz Metro
120000 - jednotka Provoz Tramvaje
130000 - jednotka Provoz Autobusy
140000 - jednotka Historicka vozidla

. 200000 - usek technicky
200010 - Sekretariat TR
200300 - odbor Investice
200400 - odbor Technické sprava objekti
200200 - odbor Technicka podpora provozu
200100 - odbor Energetika
210000 - jednotka Sprava vozidel Metro
220000 - jednotka Sprava vozidel Tramvaje
230000 - jednotka Sprava Vozidel a Autobusii
240000 - jednotka Dopravni cesta Metro
250000 - jednotka Dopravni cesta Tramvaje

. 400000 - usek ekonomicky
400600 - odbor Skladové hospodarstvi
400700 - odbor Nemovity majetek
400800 - odbor Strategicky a investi¢ni rozvoj
400500 - odbor Uéetnictvi, dan& a financovani
400400 - odbor Zasobovani
400100 - odbor Vetejné zakazky, poptavkova fizeni
400010 - Sekretariat ER
400200 - odbor Controlling a hospodateni
400300 - odbor Jizdni doklady a odbavovaci systém
410000 - jednotka Informacni technologie

. 500000 - usek personalni
500400 - odbor Vzd¢lavani a rozvoj zaméstnancii
500300 - odbor Benefitl a socidlni péce
500200 - odbor Personalni a PaM
500100 - odbor Strategie a fizeni lidskych zdroji
500010 - Sekretariat PR

. 600000 - dsek bezpecnostni
600300 - odbor Kontrola
600200 - Hasi¢sky zachranny sbor
600100 - odbor Bezpecnost a krizové fizeni
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600030 - stf. STK
600010 - Sekretariat BR
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Priloha C: Podrobné hodnoceni soucasného stavu po jednotlivych piliiich

EKONOMICKY PILIR

ZN. OBLAST BODY

EM1 Management a organizacnich zabezpeceni CSR

EM1P1 | Jmenovani predstavitele CSR 0

EM1P2 | Jmenovani tymu/tyml CSR 0

EM1P3 | Urceni relevantnich zainteresovanych stran 20

EM1P4 | Urceni piisobnosti, strategie a cilti CSR v organizaci 0

EM1P5 | Vycvik pracovniku v CSR a tymové praci 10

EM1P6 | Dokumenty o CSR 20

EM1P7 | Zaznamy o CSR (primérenym zplisobem) 20

EM1P8 | Management dokumentili a zdznami 80

EM1P9 | Provazani Cinnosti spojenych s CSR s béZnymi 5
pracovnimi ¢innostmi

EM1P10 | Organizacni zabezpeceni tvorby Zpravy o CSR 0

EM1P11 | Systém zlepSovani - identifikace silnych stranek, 10
prilezitosti ke zlepSeni, projekty

EM1P12 | Monitorovani a méreni - plan a provadéni 0

EM1P13 | Audity a systém hodnoceni shod s legislativou, predpisy a | 95
prijatymi zavazky
Vysledek 20

EM2 Ekonomicka vykonnost

EM2P1 | Systematické planovani vykonnosti a jeji struktura 95

EM2P2 | Planovani dobrocinnosti a verejné prospéSnych aktivit 60

EM2P3 | Management ekonomickych rizik - analyza a rizeni 95

EM2P4 | Planovani trzeb za produkty 90

EM2P5 | Planovani piijmi a vydajt souvisejicich s hmotnym 90
majetkem

EM2P6 | Planovani prijmi a vydajl souvisejicich s kapitalem a 90
s nehmotnym majetkem

EM2P7 | Management projektl 90
Vysledek 87, 14

EM2V1 | Primé ekonomické vysledky 90

EM2V2 | Financni dopady a dalsi rizika a prileZitosti pro aktivity 60
firmy, které vyplyvaji ze zmén klimatu

EM2V3 | Ostatni finan¢ni dopady 60

EM2V4 | Prijata finan¢ni pomoc 80
Vysledek 72,5

EM3 Pirimé ekonomické vlivy na komunitu

EM3P1 | Urceni komunity 50

EM3P2 | Definované pristupy k ndboru pracovniki 95

EM3P3 | Definované pristupy k nakupovani 70
Vysledek 71,67

EM3V1 | Rozpéti poméril standartnich nastupnich plati 20
k minimalni mzdé

EM3V2 | Postup mistniho ndboru a podil vrcholovych manazeri 50

prijatych lokalné
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EM3V3 | Politika, praxe a podil nakupti u mistnich dodavateli 50
Vysledek 40
EM4 Nepiimé ekonomické vlivy na komunity
EM4P1 | Mapovani pozitivnich a negativnich vlivii na komunitu 70
EM4P2 | Mapovani potreb komunity 70
EM4P3 | Budovani verejnych sluZeb, od kterych neni ocekavan 60
primy zisk
EM4P4 | Mapovani vlivu na rozvoj zameéstnanosti 30
EM4P5 | Mapovani vlivu na Sifeni know-how, podpora Skolstvi, 25
uvolilovani pracovniki
Vysledek 51
EM4V1 | Rozvoj a vliv infrastruktury investic a sluzeb 80
poskytovanych pro verejny prospéch
EM4V2 | Popis a vysvétleni diilezitych neptimych ekonomickych 0
vlivy, véetné dimenze téchto vlivi
Vysledek 40
SOCIALNI PILIR
ZN. OBLAST BODY
S01 Lidska prava
S01P1 | Eticky kodex 70
S01P2 | Viditelna antidiskriminacni opatreni, postupy, instrukce 80
S01P3 | Vzdélani zaméstnanci v oblasti lidskych prav 20
S01P4 | Kolektivni vyjednavani 100
S01P5 | Evidence incidenti a stiZnosti v oblasti lidskych prav 80
S01P6 | Péce o lidska prava u dodavateli 50
Vysledek 66,6
S01V1 | Eticky kodex 70
S01V2 | Vzdélavani zaméstnancii ohledné politik a postupii 20
tykajicich se lidskych prav
S01V3 | Celkovy podil piipadi diskriminace a prijeti opatieni 95
S01V4 | Opatreni prijata na podporu prav svobody sdruzZovani 100
nebo kolektivniho vyjednavani
S01V5 | Cinnosti spjaté s rizikem nucené nebo nedobrovolné prace | 100
S01V6 | Cinnosti spjaté s rizikem détské prace 100
S01V7 | Dodavatelské smlouvy obsahujici klauzule o lidskych 50
pravech
Vysledek 76,4
S02 Komunita, korupce, verejna politika, konkuren¢ni
chovani, shoda s legislativou
S02P1 | Kontakty s komunitou 40
S02P2 | VSechny typy angaZovani ve verejném Zivoté 50
S02P3 | Protikorup¢ni politiky a postupy 80
Vysledek 56,7
S02V1 | Vliv ¢innosti na komunitu a naopak 50
S02V2 | Pocet zaméstnanctl proskolenych v protikorup¢nich 20

politikach a postupech firmy
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S02V3 | Opatreni prijata v oblasti korupce 70

S02V4 | Vysledky angazovanosti vii¢i vefejnosti, podil na rozvoji 20
verejné politiky, lobbing

S02V5 | Celkova hodnota finan¢nich a nefinan¢nich prispévki 0
politickym strandm

S02V6 | Celkova hodnota financ¢nich a nefinan¢nich prostredki 30
prispévkil na verejné aktivity a podpory v zemi

S02V7 | Utedni zasahy v ramci ochrany hospodai'ské soutéze 50

S02V8 | Financ¢ni a nefinan¢ni sankce za neshody se zakony a 70
predpisy
Vysledek 38,75

S03 Zaméstnavani a primérena prace

S03P1 | Existence vhodné persondlni politiky a postupli 90

S03P2 | Personalistika - evidence, analyzy, moznost konstruovat 90
reporty

S03P3 | Motivacni programy 60

S03P4 | Systém vzdélavani zaméstnanci 60

S03P5 | Systém pro feseni stiznosti zaméstnancli 90

S03P6 | Systém péce o BOZP 90
Vysledek 80

S03V1 | Pracovnici 85

S03V2 | Fluktuace pracovni sily 80

S03V3 | Benefity 95

S03V4 | Aktivity vzdélavani zameéstnanct, podpora odchazejicich 85
zaméstnanci

S03V5 | Pocet hodin vzdélavani a vycviku zaméstnance za rok 10

S03V6 | Sledovani vykonnosti zaméstnanct a jejich karierni rozvoj | 45

S03V7 | Re$eni stiznosti zamé&stnancii 90

S03V8 | Bezpelnost a ochrana zdravi pri praci 95

S03V9 | Pracovni irazy a nemoci z povolani 95
Vysledek 74, 4

S04 Ochrana spotiebitele

S04P1 | Pozadavky na produkty poskytované zakazniklim 90

S04P2 | Hodnoceni Zivotniho cyklu produktti 95

S04P3 | Programy na dodrzovani zakonii norem a zavazka 80
tykajicich se propagace, vedeni neshod, atd.

S04P4 | Monitorovani a méreni zakaznika 80

S04P5 | Reklamace a stiZnosti zakaznikil 70

S04P6 | Informace poskytované zakaznikiim 85
Vysledek 83,3

S04V1 | Etapy Zivotniho cyklu 50

S04V2 | Informace o hmotnych produktech

S04V3 | Celkovy pocet piipadti neshod s predpisy a dobrovolnymi | 90
zavazky

S04V4 | Vysledky tykajici se spokojenosti zakaznika vCetné 70
vysledkili dotaznikového méreni

S04V5 | Celkovy pocet pripadli neshod s predpisy a zavazky 95

ohledné marketingové komunikace
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S04V6 | Celkovy pocet opodstatnénych stiznosti ohledné naruSeni | 90
ztraty dat zakaznika

S04V7 | PenéZni hodnota vyznamnych pokut pro neshody se 90
zakony tykajici se prodeje
Vysledek 62,1
EKOLOGICKY PILIR
ZN. OBLAST BODY
EG1 Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostredi
EG1P1 | Personalni zajiSténi ochrany Zivotniho prostredi 30
EG1P2 | Dobrovolné nastroje 30
Vysledek 30
EG1V1 | Dobrovolné nastroje 30
Vysledek 30
EG2 Shoda s legislativou
EG2P1 | DodrZovani legislativnich pozadavki 90
EG2P2 | Celkovy pohled na ochranu Zivotniho prostredi 50
EG2P3 | Ekonomické ukazatele 50
Vysledek 63,3
EG2V1 | Relevantni legislativni pozadavky 90
EG2V2 | Aplikace relevantnich pravnich pozadavki na ¢innosti 80
firmy s uvedenim diikazli o shodé
EG2V3 | Poplatky a sankce 90
Vysledek 86,6
EG3 Environmentalni dopady spoti'eb energie, zdroji,
latek
EG3P1 | Planovani environmentalnich dopadii spotfeb energie 60
EG3P2 | Planovani environmentalnich dopadi spotieb zdroji a 60
latek
Vysledek 60
EG3V1 | Aktivity souvisejici se sniZovanim spotieby elektrické 70
energie a plynu
EG3V2 | Aktivity souvisejici se sniZovanim spotreby vody 60
EG3V3 | Aktivity souvisejici se sniZovanim mnozstvi a nebezpeci 80
vstupujicich materiall a chemikalii
Vysledek 70
EG4 Environmentalni dopady vyroby a sluzeb
EG4P1 | Sledovani a rizeni vyroby 80
EG4P2 | Sledovani a rizeni sluZeb pri jejich provadéni/ vyuzivani 80
Vysledek 80
EG4V1 | Vyrobni aktivity 60
EG4V2 | Interni a externi sluzby 20
Vysledek 40
EG5 Environmentalni dopady vystupt
EG5P1 | Znecistovani ovzdusi, dopady na ozénovou vrstvu 50
EG5P2 | Produkce odpadii 80
EG5P3 | ZneciStovani vod a nakladani s vodami 70
EG5P4 | Evidence nehod a provoznich udalosti 100

91




Vysledek 75
EG5V1 | Evidence a rizeni ochrany ovzdusi 70
EG5V2 | Nakladani s odpady 70
EG5V3 | Nakladani s vodami 30

Vysledek 56,6
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Priloha D: Zjednodusené financni vykazy za rok 2013 a 2012

Oznaceni Stav v béZném ucetnim Stav v minulém ucetnim
obdobi (2013) obdobi (2012)

Trzby za prodej zbozi 597 917

Néklady vynaloZené na 509 821

prodej zbozi

Obchodni marze 88 96

Vykony 16 159 697 15952 619

Trzby za prodej vlastnich | 15 704 066 15 567 794

vyrobki a sluzeb

Trzby z jizdného 4230 743 4 265 685

Kompenzace za zavazek 10 823 554 10 636 102

vetejné sluzby

Ostatni trzby 649 769 666 007

Zmeéna stavu zasob vlastni | -3 062 8 849

¢innosti

Aktivace 458 693 375976

Vykonova spotreba 7 029 570 7 029 569

Spotfeba materialu a 3132699 3138110

energie

Sluzby 3896871 3931459

Opravy a udrZovani 1721596 1811218

Ostatni sluzby 2175275 2120241

Pridana hodnota 9130 215 8 883 146

Osobni naklady 5853798 5731972

Mzdové naklady 4198 847 4121516

Odmény ¢leniim organti | 2 404 2 689

spolec¢nosti a druzstva

Naklady na socialni a 1419 144 1384763

zdravotni pojiSténi

Socialni naklady 150 656 173161

Naklady na penzjni 82 747 49 843

pripojisténi a Zivotni

pripojisténi

Dané a poplatky 5778 5493

Odpisy z dlouhodobého 2891968 2908 594

hmotného a nehmotného

majetku

Trzby z prodeje 80031 100 214

dlouhodobého majetku a

materialu

Trzby z prodeje 23 866 41239

dlouhodobého majetku

Trzby z prodeje 56 165 58 975
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materialu

Ztstatkova cena 70 193 83 319
prodaného

dlouhodobého majetku

Ztstatkova cena 13078 22 064
prodaného

dlouhodobého majetku

Prodany material 57115 61 255
Zména stavu rezerv a -7 148 69 113
opravnych poloZek

v provozni oblasti a

komplexnich nakladt

pristiho obdobi

Ostatni provozni vynosy | 941 265 436 583
Ostatni provozni naklady | 973 723 396 152
Provozni vysledek 363 199 224 850
hospodareni

Vynosy z dlouhodobého | 10 186 11 240
finan¢niho majetku

Vynosy z podili 10 186 11 240
v ovladanych osobach

v Ucetnich jednotkach

pod podstatnym vlivem

Vynosy z precenéni 4771 7931
cennych papirti a

derivati

Naklady z precenéni 50431 34 551
cennych papirti a

derivati

Vynosové uroky 267 3102
Nakladové uroky 158 730 168 638
Ostatni finan¢ni naklady | 73 899 51615
Ostatni finan¢ni vynosy 21524 118 638
Financ¢ni vysledek -246 312 -113 893
hospodareni

Daii z ptijmt za béZnou | 484 752 505 583
¢innost

Mimoradny vysledek -4 308 0
hospodareni

Vysledek hospodareniza |-371903 -394 626
ucetni obdobi (+/-)

Vysledek hospodareni 112 849 110 957

pred zdanénim

94




Priloha E: Prehled zvyhodnéného jizdného poskytnutého v roce 2014 se
souhlasem GR

Vzhledem k tomu, Ze byla jizZ poskytnuta data za rok 2014, vyuzijeme tyto udaje.

Sestry MISIONARKY LASKY (celkem 36600,- K& zdarma)
- 6 ks rocnich ptenosnych kuponil pro sestry Misionatky lasky vzdy na konci roku zdarma
(poskytuje pravidelné uz n¢kolik let)

Diim svétla - agentura Nari models (celkem 16740,- K¢, zaplatili DPH 2183,-K¢)
- 54 ks ttidennich jizdenek za cenu DPH pro charitativni akci v Kapli Betlémské pro agenturu
Nari models (odbér na Infocentru, thrada DPH)

Détky domov RADOST (celkem 21600,-K¢, zaplatili DPH 2817,-K¢)
- détsky domov RADOST 9 ks desetimési¢nich kuponti pro déti z DM za cenu DPH
(odbér na Infocentru, thrada DPH)

Dale bylo poskytnuto jizdné zdarma (dle znéni Tarifu PID, ¢l.VII, odst. 4, pism.c) pro
kongresy splitujici incentivni pobidky, vyfizuje Prague Convention Bureau, Rytifska 26, 110
00 Praha 1. DP vystavuje pouze doklad o pouziti a odvadi DPH, podklady predava
pfislusnému oddéleni ke zpracovani.

Nazev kongresu Celkem vé.
DPH
11th Meeting of the EAU Section of Oncological Urology (ESOU) 131 340,00
25th Annual Meeting of International BFM study group & 9th 120 560, 00
ECTS 2014 155 650,00
Better Cities for Better Life, Prague 2014 15 840, 00
Prague Rainbow Spring 2014 110 000,00
30th ICM Triennial Congress 962 225,00
European Space Solutions Conference 99 000, 00
Cities and Landscapes of the New Economy 54 285, 00
NATPE Europe 330000, 00
International Conference on Nuclear Engineering (ICONE 22) 8222500
ECAI 2014 155 925, 00
9th World Congress on Alternatives and Animal USE in the Life 303 600,00
Sciences
AlJA 2014 137 500,00
18th International Microscopy Congress 819 390,00
14th Annual Conference of the ESC 232 760,00
Annual Congress of the European Society for Paediatric Anaesthesiolq 84 645,00
(ESPA)
26th Annual EAIE Conference 1 030 920,00
PEDIM 2014, Prague European Days of Internal Medicine 84 480,00
22nd Congress of European Association for Cranio-Maxillo-Facila 367 840,00
Surgery (EACMFS
12th International Symposium on Concrete Roads 112 640,00
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17th Annual Meeting of ESCV 2014 111 540,00
11th European Conference on NDT Testing 511 170,00
14 th EMS Annual Meeting end 10 th European Conference on Applig 146 575,00
Climatology

EANS 2014 - 15th European Congrss of Neurosurgery 565 950,00
15 th World Serilization Congress - WFHSS 171 600,00
16th Biennial Meeting of the European Society for Immunodeficiecies| 440 000,00
IATA - 135th Slot Conference 269 225,00
Celkem za rok 2014 7 606 885,00

Dopravni podnik déle poskytl pausalni jizdné (finan¢ni ¢astka, jeZ se obdarovana
organizace zavazala pouzit k uhradé¢ jizdného) v celkové ¢astce 1 541 614 K¢ v¢.

DPH.
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Piiloha F: Metodika hodnoceni pomoci metody KORP (klasické bodové
hodnoceni)

Metoda klasického bodového rozliseni

Zakladni pravidla metody KORP

1.
2.

N » ok

10.

11

12.
13.

14.
15.

Zprava o CSR (déle jen Zprava) organizace je zpracovana dle metodiky GRI
Hodnoceni Zpravy je provadéno dle metodiky KORP

Hodnoceni zahrnuje vSechna kritéria (pilite) CSR (ekonomie, ekologie,
socialni odpoveédnost)

V ramci kazdého kritéria jsou hodnocena subkritéria prevzatd z metodiky GRI
Pro kazdé subkritérium jsou hodnoceny samostatné piedpoklady a vysledky
Pro kazdé subkritérium jsou hodnoceny samostatné piedpoklady a vysledky

U kazdého subkritéria vysledki je uvedena skupina oblasti, kterymi by se méli
hodnotitelé zabyvat

Povinnosti a pravem hodnotitelll je posoudit, kterd témata a oblasti nejsou pro
hodnocenou organizaci relevantni. Témi se dale nezabyvaji.

Seznam témat a oblasti, kterymi by se hodnotitelé nem¢li nezabyvat je se
zdiivodnéni uveden ve volné piiloze ,,Zpravy o CSR*. Tato pfiloha je ur¢ena
pro potieby externich hodnotitelli a neni zvetejnovana.

Hodnotitelé (inspektofi) jsou kvalifikovani a jejich postupy harmonizovany

. Hodnoceni probihd ve dvou fazich: hodnoceni Zpravy o CSR organizace

inspektorem (hodnotitelem) a nasledném hodnoceni na misté u organizace
Vysledkem hodnocenti je inspekéni zprava
Inspekéni zprava zdlraziuje silné strdnky organizace v oblasti CSR 1 ndméty
na zlepSeni
Inspekéni zprava obsahuje 1 bodové hodnoceni, kterého organizace dosahla
Inspekéni zprava je podkladem pro

a. Vydani ,,Osveédéeni* (vydava Sdruzeni pro korektni podnikani)

b. Umisténi v soutéZi o nejlepsi Zpravu (poiada Rada CR pro jakost) a

Manazersky svazovy fond
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Panel hodnoceni ptedpoklada

FAZE PREDPOKLAD BODOVE
ROZLISEN{

Neaktivni | Nemame informace k posouzeni 0-10

PLAN Cinnosti jsou planovany 11-30

DO Cinnosti jsou realizovany 31-50

CHECK Provedené cinnosti jsou kontrolovany z hlediska | 51 — 70
spravnosti provedeni

ACT Na zaklad¢ kontroly jsou ¢innosti korigovany 71 -90

PDCA’* Korigované ¢innosti  jsou v procesu neustalého | 90 - 100
pfezkoumavani a zlepSovani

Panel hodnoceni vysledki

PANEL VYSLEDKU BODOVE

ROZLISENT{

Nemdame informace k posouzeni, vysledky nejsou méteny 0-10

Vysledky jsou méfeny a vykazuji negativni trendy ve vztahu | 11-30

k naplnéni stanovenych cilt

Vysledky jsou méteny a vykazuji dil¢i pokroky v naplnéni nékterych | 31 — 50

stanovenych cilii

Vysledky jsou méfeny a vykazuji splnéni vétSiny stanovenych cil 51-70

Vysledky jsou méteny a vykazuji na vyrazny pokrok, pfipadné splnéni | 71 — 90

vSech stanovenych cilt

Vysledky jsou méfeny a bylo dosazeno trvale udrzitelnych a | 90 - 100

vynikajicich vysledkd, vSechny stanovené cile jsou naplnény.

32 Plan — Do — Check - Act
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