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Abstrakt

Bakalaiska prace snazvem Rozvoj komunikacnich dovednosti studenti
se zamé&fuje na analyzu a podporu rozvoje komunikacnich dovednosti u studentt
a zdiraziiuje vyznam komunikaCnich  schopnosti pro uspésné studium.
Analyzuje faktory, které mohou ovlivnit kvalitu studentské komunikace, jako

napfiklad pfistupy ke komunikaci z pohledu vyucujiciho nebo samotnych zak.

V ramci této prace jsou predstaveny metody a nastroje, které mohou byt vyuzity
k aktivnimu rozvoji komunikac¢nich dovednosti studenti. Vlastni Setfeni zahrnuje
hodnoceni soucasnych pfistupt a jejich efektivitu pfi podporovani komunikacnich

schopnosti pomoci dotaznikového Setfeni a polostandardizovaného rozhovoru.

V zavéru prace jsou prezentovany vysledky analyzy a diskutovany navrhy pro mozné

zlepSeni komunikacnich dovednosti.

Obecné se tato bakalarska prace snazi prispét k pochopeni dalezitosti komunikace ve
vzdélavacim prostiedi a nabizi konkrétni pfistupy ke zlepSeni komunikacnich

schopnosti studentu.
Klicova slova

komunikace, verbalni a neverbalni, metody rozvoje, komunikacni dovednosti,

studenti, ucitel, klicové vlastnosti, cile



Abstract

The bachelor's thesis entitled Developing Students' Communication Skills focuses on
analysing and promoting the development of communication skills in students
and highlights the importance of communication skills for successful learning.
It analyses factors that can influence the quality of student communication, such as
approaches to communication from the perspective of the teacher or the students

themselves.

Methods and tools that can be used to actively develop students' communication skills
are presented. The actual investigation involves an evaluation of current approaches
and their effectiveness in promoting communication skills using a questionnaire

survey and a semi-standardized interview.

The paper concludes by presenting the results of the analysis and discussing

suggestions for possible improvements in communication skills.

Overall, this bachelor thesis seeks to contribute to the understanding of the importance
of communication in the educational environment and offers specific approaches to

improve students' communication skills.
Keywords

communication, verbal and non-verbal, methods of development, communication

skills, students, teacher, key characteristics, goals



1 UVOD ..ot 10
TEORETICKA CAST ..o sise s ssssss s 11
2 Cil @ MEtOdIKa....ccuiiveeeieeiieeeeee e e 11
3  Komunikace a jeji vyznam ve SPOlECNOSt .....ccoccevviiiiiiiieiiiniiiesiie e 12
3.1 Komunikace a jeji zakladni SI0ZKY .......ccooovviiiiiiiii 12
3.2 Moznosti KOMUNIKOVANT......cccueriereriiiiiiiiiiiii it 12
3.3  Vyznam komunikace ve spolecnosti a Skolnim prostiedi.............ccccovunnee 13
3.4  Komunikacni MOLIVACE ....ccueevereiereeiieniieiiiieiiiiie ettt 13

4 Formy KOMUNIKACE .......cceeouiriiiiiiiiiiiiiiiiie e 15
4.1  Neverbalni KOMUNIKACE .....c.eevveeiiiiiiiniiecieceieiieiic e 15
4.1.1. ProstredKy ..ueeeeeeieeeeieeeiesieee st 15
4.1.2.  Vyuziti neverbalni komunikace v pedagogice...........ccoovvninieierriiiinn 16

4.2 Verbalni KOMUNIKACE ......eeevviereieeeiiniieiie et e 17
4.3  Nejcastéjsi specifické poruchy komunikace ...........ccooeveiiiiinninniinnnnn 17

5 Pedagogicka komunikace a jeji formy ..o 18
5.1 Pravidla pedagogické komunikace..........cccooevuininiiiniiininiiie 18

6 Komunikacni chyby a jejich priCiny.......ccccoeviviiiiiiiiiniiiiiie e 21
6.1  Komunikaéni chyby UCIHEll .....c..ccoeviviiiiiiiiiiiiiiie s 21
6.2  Komunikaéni chyby Studentll...........ccecevviviiiiiininininniiiieiiee e 21

7 Bariéry v KOMUNIKACT ....oveuieieiiiiiiiiii it 23
7.1 INEEINE DATTEIY .eeeiieeeiieeiie et 23
7.2 EXEEINI DATTEIY .cuveuieeiniitiieeiieeciieeecie ettt 23
7.3 Ptekonavani internich a externich bariér..........coceeviiviiiiiiinininiiieie 23

8  Osobnostni 10zvoj KOMUNIKACE .........ccecviiiiiiiiiiiiiiiiii e 25



8.1  Rozvoj komunikace studentli..........cccooueiiiiniiiieiiiiiiiii e 25

B. 1.1, ASEITIVILA...cuiieiieetieeeie ettt eie et s r e e s 25
8.1.2.  POZItIVIL PHSTUP cuveeeereeeieeiieiie ittt 26

8.2  Aktivni naslouchani @ POZOTOVANI..........cceviiiuiiiieiieniiiie e 26
8.2.1.  NASIOUCHANT ...cveivieiieeeieetiee et 26
8.2.2.  POZOTOVANT ...ecuviieiiieeiie ettt ettt st et st s 27

8.3  Problémova KOmuniKace .........oecueeveerrieeniiiiiiiiiiiiieiie e 27
8.4  POKIAdANT OtAZEK ...ccvveeerieiieiieiieece e 28
8.4.1. Dobfe kladené otazky .........coceeveeriiiviiiiiiiiiiiiiie i 29
B4.2. GBS coorrevoee et 30

8.5  Komunikacni Strat€ZIe ........ccceeueruiruiiiiiiiiiiiiiieie ettt 31
8.6  Efektivni a neefektivni zplisoby komunikace .........ccccovveiiniiiiininininnnnnn 31
8.6.1.  Efektivni zpisoby komunikace..........ccccooueviivirniininiiiiiiiiiience 31
8.6.2.  Neefektivni zptusoby komunikace..........cccecevimiiiiiiiniiiiiniiieiiecee 32
PRAKTICKA CAST w..oooooiieeiieiiseeeessesssses e sssssesesssssssssssssss s 34
O VIASHNE SEITEIT cuviivrierieetie ettt ettt 34
9.1  Charakteristika mista SEtFent .......cccueeuerievierieiiiiiiiiiie e 34
9.2  Dotaznikové Setfeni, realizace a analyza ..........ccccccceevevinvinieineiienieneenes 34
9.3  Realizace a vysledky individualnich rozhovort .........ccccoevveieinieiiiniennnnnns 45
10 Komparace a vlastni dopOruCeni........ouuieiininieienieiininincniccicc 49
11 ZAVER .ot s 51
12 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .....oourveerroereiesieessisessissssesessssessssessesnes 53
13 SEZNAM OBRAZKU A TABULEK ......ccoouuerveemnriveiisnnneamnnnsssssnnersesnne 56
14 SEZNAM PRILOH. ........covriereimreeneeioceeaeesisssessssssssss s 57

14.1 Ptiloha 1: Ukazka formulaie dotazniku (Dotaznik BP)........cccccvviiininns 57



1 UVOD

Rozvoj komunikacnich dovednosti u studenti je dilezitym bodem v procesu
vzdélavani. Toto téma je hlavni soucasti mého prizkumného Seteni z divodu jeho
vyznamu pro soucasnou spolecnost a individualni rist. Komunikace hraje klicovou
roli v mezilidskych vztazich, pracovnim prostfedi a osobnim uspéchu, je nastrojem
efektivniho sdileni informaci, vyjednavani, budovani socialnich vazeb a vytvareni

pozitivniho dojmu.

Téma rozvoje komunikacnich dovednosti ziskava na dulezitosti i v kontextu
védeckého badani a pedagogické praxe. V prubéhu ulitelské praxe jsem identifikovala
stale narastajici potiebu efektivni komunikace ve vzdélavacim prostiedi, a to nejen
mezi pedagogy a studenty, ale 1 mezi studenty samotnymi, proto jsem si toto téma

bakalarské prace vybrala.

Také mé inspirovaly prace vyznamnych odbornikl, jako je prof. PhDr. Alena
Nelesovska, prof. PhDr. Jaro Krivohlavy, CSc. & prof. PhDr. Jifi Mare§, CSc.,
prof. PhDr. Peter Gavora, CSc. nebo také prof. PhDr. Jan Pricha, DrSc., dr. h. c.

jejichz vyzkumy a pfinosy k tomuto tématu vyrazné obohacuji obor.

V nasledujicich kapitolach se zamétim na soucasné pristupy k rozvoji komunikacnich
dovednosti u studentd, faktor ovliviujicich tento proces ana konci formuluji
doporuceni pro praktické vyuziti v pedagogické praxi. Cilem této prace je prispét
k lepSimu porozuméni a efektivné€jSimu rozvoji komunikacnich dovednosti, které
pomohou k osobnimu, nebo i profesnimu, Gspé€chu studentl ve stale se ménicim

a naro¢ném Svete.



TEORETICKA CAST

2 Cil a metodika

Cilem prace bylo navrhnout moznosti a metody rozvoje komunikacnich dovednosti ve
vyukovych jednotkach u studentt stiednich kol a vyslovit vlastni doporuceni, ktera
by mohla vést ke zlepSeni stavajici situace. Cilem literarni reserSe bylo charakterizovat

pojmy s tématem souvisejici.

Hlavni pouzitou metodu bylo dotazovani, a to s vyuzitim dotaznikového Setfeni
a polostandardizovaného rozhovoru. Ziskané informace byly analyzovany a na
zakladé metody syntézy byla vyslovena vlastni doporuceni, jak rozvijet komunikacni

dovednosti studentd stfednich §kol.



3 Komunikace a jeji vyznam ve spolecnosti

3.1 Komunikace a jeji zakladni slozky

"'Komunikace je klic¢ovym prvkem ve spolegnosti, umoziiuje nam sdilet informace,
nazory a emoce. Pochazi z latinského slova ,,communicare®, coz znamena vzajemné

sdélovani a vyménu informaci. Bez komunikace by zivot ve spole¢nosti nebyl mozny.

Zakladni slozky komunikace zahrnuji odesilatele, piijemce, sdéleni, kod, kanal
a kontext. Odesilatel je ten, kdo komunikuje a piijemce je osoba nebo skupina, ktera
pfijima zpravu. Sdé€leni je obsah, ktery se prenasi a kod je systém symbolu a pravidel,

kterymi je sdéleni zakodovano.

Kanal je prostedek, kterym je sdéleni prenaseno a muze to byt slovni komunikace,
neverbalni signaly, pisemna forma nebo digitalni média. Kontext zahrnuje okolnosti
a faktory, které ovliviiuji komunikaci, jako jsou kulturni normy, historie vztahu nebo

prostfedi, ve kterém komunikace probiha.

Vsechny tyto slozky vzajemn¢ interaguji a ovliviuji proces komunikace. Pochopeni
téchto prvka je dulezité pro efektivni komunikaci ve vSech oblastech Zivota, at’ uz jde

o0 osobni vztahy, pracovni prostfedi nebo vzdelavaci instituce.
3.2 Moznosti komunikovani

ZKlasickou, a také nejcastdj$i, moznosti komunikovani je verbalni komunikace, kde
se pouziva jazyk a slova k vyjadieni myslenek a informaci. Dal§im dilezitym prvkem
je neverbalni komunikace, ktera zahrnuje gesta, mimiku, o¢ni kontakt apod.

Dale se k pfenosu informaci vyuziva pisemna komunikace prostiednictvim psanych

slov a dokumentt. V digitalnim svété k tomu slouZzi elektronicka média, jako jsou e —

maily, textové zpravy nebo socialni sité.

Komunikace muze také probihat interpersonalné® nebo ve vétsich kolektivech. Dalsi

moznosti je formalni komunikace, kterd nasleduje urcitad pravidla a struktury,

'KOMUNIKACE. Komunikace, vyznam ve spolecnosti [online]. [cit. 2024-03-01]. Dostupné z: https://1url.cz/Yub1V

2KOMUNIKACE. Moznosti komunikovéni [online]. [cit. 2024-03-01]. Dostupné z: https://lurl.cz/subls


https://lurl.cz/YublV
https://lurl.cz/subls

a neformalni komunikace, ktera probiha spontanné a muze byt v mnoha ptipadech

neoficialni.

Vzdy je dilezité vhodné vybrat moznost komunikovani v zavislosti na situaci, cili
a pfijemci, aby bylo dosazeno co nejefektivn€j§iho dorozuméni. Variabilita
komunikacnich moZnosti umoznuje lidem flexibilné reagovat na ruzné kontexty

a situace ve svém osobnim.
3.3 Vyznam komunikace ve spolecnosti a Skolnim prostredi

SKomunikace je nejen nezbytnd pro pienos informaci, ale také umoziiuje Vyvoj

védomosti a inovaci a je zasadnim prvkem ve Skolnim prostredi.

Je dilezita pro vytvareni vztaht, budovani davéry a porozuméni mezi lidmi. Formuje
kulturu, definuje normy a hodnoty. V oblasti organizace je komunikace nezbytna pro
planovani, koordinaci a fesSeni problému, podporuje rozvoj védomosti a inovaci tim,

Ze umoziuje vymeénu napadt a myslenek.

Ve Skolnim prostiedi je komunikace nenahraditelnym prvkem vzdélavaciho procesu,
kde ucitelé musi efektivné predavat informace a podporovat uceni zakl. Taktéz

umoziuje rozvoj socialnich dovednosti a emocionalni inteligence.
Oteviena komunikace zlepSuje ucebni prostiedi a pfispiva k feSeni problému
a konflikta. Také je kliCova pro ucinné zapojeni rodica do vzdelavaciho procesu, coz

by mélo mit za nasledek pozitivniho vlivu na celkovy rozvoj zaku.
3.4 Komunikacni motivace
Komunika¢ni motivace odkazuje na silu, kterda pohani jedince k tomu, aby

komunikovali a ma rizné formy, které komunikacni motivaci ovliviiuji.

Vybiral (2000, s. 25-26) rozli§uje motivaci jako ,, kognitivni® (nutkavost se vyjadfit,
vtahnout toho druhého do nasi mysli), ,,sdruzovaci® (nutkavost navazovat vztahy),

,sebepotvrzovaci® (komunikovanim sjinymi lidmi potvrzujeme sami sebe),

3 PROFESNI KOUCINK. Typy a styly komunikace [online]. [cit. 2024-02-22]. Dostupné z: https://lurl.cz/xublj
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,,adaptacni* (zaCleniovani, piizpusobovani se spoleCnosti), ,,pFesilovou” (uplatiiovani

29

se, upoutavani pozornosti na své presvédCeni), , existencialni“ (udrzovani

2
psychického zdravi), ,pozitkarskou“ (vymezuje rozptyleni, odpocinek) a ,jiny
zvlastni druh komunikace* (zamlouvani néceho, vytvoreni skandalu, zmateni,...).

(Vybiral, 2000, s. 25-26)



4 Formy komunikace

4.1 Neverbalni komunikace

“Neverbalni komunikace je zptisob komunikace, ktery nepouziva slova nebo verbalni
jazyk k prenosu zprav a informaci. Misto toho se spoléhd na komunikacni signaly,
gesta, pohyby téla, mimiku obliCeje, ton hlasu, postoj a dalsi neverbalni projevy, které
doprovazeji verbalni komunikace nebo jsou samy o sob€ samostatnym zptsobem
sdélovani. Hraje klicovou roli v lidské interakci a je Casto dalezitym prvkem
porozumeéni a interpretace zprav. Je univerzalni a je Casto intuitivni, coz znamena, ze
i lidé z riznych kultur a jazykovych skupin mohou rozumét neverbalnim signalim
a emocim vyjadfenym timto zpusobem. Muze vyjadfovat emoce, nalady, postoje,
umysly a mnoho dalSiho. Lidé ji pouzivaji v kazdodennim zivoté, ve Skole, v praci,

v osobnich vztazich a v mnoha dalSich situacich.

Podle Pokorného (2004, s. 49) je lidska neverbalni komunikace vyuzivana zejména
k nasledujicim Gcelim:
e  posileni verbalni komunikace (kontrola tempa feci, zdiraznéni konkrétnich
informaci atd.)
e nahrazeni verbalni komunikace (pouziti ilustraci, symboliky)
e vyjadfeni emoci
e vyjadfeni interpersonalniho postoje (napf. vyjadieni nesouhlasu)

e projeveni sebevyjadreni.
4.1.1. Prostredky

Podle Pokorného (2004, s. 49) patii mezi projevy neverbalni komunikace zejména
nasledujici:

e mimika

e pohyby hlavou, téla a gestikulace

e pohledy oci

4KOMUNIKACE: Neverbdini komunikace [online]. [cit. 2024-03-11]. Dostupné z: https://lurl.cz/DukSy
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e vzdalenost mezi komunikujicimi

o t¢lesny kontakt, doteky

e ton hlasu a dalsi jeho aspekty

e oblecCeni ajiné aspekty celkového vzhledu
e zachézeni s pfedméty a Casem

e t¢lesny postoj.”“ (Pokorny, 2004, s. 49)
4.1.2. Vyuziti neverbalni komunikace v pedagogice

Ucitelé a lektofi vyuzivaji neverbalni komunikaci k udrzeni pozornosti studentq,
zduraznéni klicovych bodu a predavani emoci. Napiiklad gestikulace a ton hlasu
mohou pomoci pii vykladu a vyuce. Dale by ucitelé méli s zaky udrzovat o¢ni kontakt.
Podle Marese a Kiivohlavého (1995, s. 107) ucitel v pribéhu pedagogické komunikace
sleduje celou skupinu zaka, pticemz vénuje sviij pohled kazdému zakovi nékolikrat.
Tuto sledovanost nazyvaji ,.Cetnosti pohledia“. (Mare§ a Kiivohlavy, 1995, s. 107).
Nekteti zaci mohou upoutat ucitelovu pozornost, coz se projevuje délkou, po kterou
zustava jeho pohled u daného zaka. Z kombinace cetnosti a délky pohledl lze
vypocitat objem pohledd, ktery je vé€novan jednotlivym zakiim béhem pedagogické
komunikace. Tim ucitel vyjadiuje miru svého zajmu o jednotlivé zaky. Tento zajem
muize byt podminén jak aktualni situaci, tak i dlouhodobym postojem ucitele k danému
jedinci.

Z frekvence a délky pohledii ucitelem na zaky lze, podle Marese a Kiivohlavého
(1995, 5.109), odvodit, jaky ma k nim postoj, zda je k nim sympaticky ¢i nesympaticky.
Ucitel projevuje vétSi pozornost a del§i pohledy k sympatickym zakim, zatimco
u zakt, ke kterym ma negativni vztah, jsou pohledy krat§i a méné Casté. Objem
pohleda se muze snizit, pokud ucitel citi nesympatii k zakovi nebo se zak vyjadiuje

nesouhlasné ¢i projevuje nezdjem o vyklad.

I kdyz si ucitel nemusi uvédomovat frekvenci svych pohledd, Zaci citlivé vnimaji, na
koho je ucitel zaméfen a na koho nikoliv. Ackoliv to muze byt obtizné, ucitel by si mél
byt védomy tohoto faktoru a vyvazené stridat své pohledy na zaky, aby zadny z nich

nemél dojem, ze je prehlizen €i je na n€j pohled zaméfen.



4.2 Verbalni komunikace

SVerbalni komunikace je zpiisob komunikace, ktery vyuziva slov a verbalniho jazyka
k pfenosu zprav, informaci, myslenek a emoci mezi lidmi a zahrnuje prevazné
pouzivani slov, frazi, vét, feCi a textu k sdélovani mysSlenek a sdéleni mezi
komunikujicimi stranami. Verbalni komunikace muze probihat uGstné (Gstni
komunikace) nebo pisemné (pisemnd komunikace). Je také zakladnim néstrojem
lidské komunikace a jeji efektivnost zavisi na schopnosti jasné a srozumitelné vyjadrit

mySslenky a na schopnosti naslouchat a interpretovat verbalni zpravy od ostatnich.
4.3 Nejcastéjsi specifické poruchy komunikace

Je tfeba poznamenat, Ze tyto poruchy se mohou liSit v zdvaznosti a projevech, a kazdy
jedinec s poruchou komunikace muze potiebovat individualni podporu a terapii.
Nejcastejsi jsou:

e dyslalie (nespravna vyslovnost, patlavost)

e Dbalbuties (koktavost)

e opozdény vyvoj feci

e artikulacni dyspraxie

e mutismus (ztrata schopnosti mluvit vétS§inou na neurotickém nebo

psychotickém podkladé)
e autismus (jednim z projevi autismu je problém v komunikaci).” (Zelinkova,

2003, s. 157-158)
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5 Pedagogicka komunikace a jeji formy

V souladu s rozsahem a obsahem ucebnich osnov lze identifikovat ve Skolnim
prostiedi né€kolik rtznych variant pedagogické komunikace, jak uvadeji Mares
a Kfivohlavy (1995, s. 29). Komunikac¢ni linka, kterd je utvarena, reguluje chovani
ucastnikt této komunikace Skolnim fadem. Paralelné s touto oficialni linii existuje také
komunikace mezi ucitelem a zakem, ktera Casto prebira neformalni charakter. Podle
MareSe a Kiivohlavého (1995, s. 29) se jedna se o interakce pred samotnym vyukovym
procesem, rozhovory se zaky béhem prestavek nebo dialogy mezi samotnymi zaky
mimo standardni vyucovaci hodiny. Pedagogicka komunikace ma za ukol realizovat
pedagogické funkce, coz zahrnuje dosahovani vychovnych a vzdélavacich cilg, jez

ucitel prostfednictvim této formy komunikace usiluje naplnit.

Vzhledem k vyvoji konceptu pedagogické komunikace Mares a Kiivohlavy (1995,
s. 25) sumarizuji funkce této komunikace na zakladé riznych teorii do Sesti skupin,
aniz by tvrdili, Ze jejich vycet je kompletni:

,JFunkce pedagogické komunikace:

e zprostiedkovava spolecnou Cinnost ucastnik, jednotlivé pracovni postupy

e zprostiedkovava vzajemné pusobeni ucastniku

e zprostiedkovava osobni i neosobni vztahy

e formuje ucastniky pedagogického procesu, zejména zaky

e je prostfedkem k uskuteciiovani vychovy a vzdélavani

e utvari kazdy vychovné vzdelavaci systém, zajistuje jeho fungovani.“ (Mare§

a Kfivohlavy, 1995, s. 25)
5.1 Pravidla pedagogické komunikace

Aby byla pedagogicka komunikace uspésnd, je podle NeleSovské (2005, s. 31) klicové
predem stanovit jeji pravidla. Pojem zahrnuje bud’ pravidla stanovena Skolnim fadem
nebo pravidla, ktera se vytvareji v reakci na stfet zajmu mezi ucitelem a zaky. Tato
pravidla jsou do jisté miry ovlivnéna pfivétivosti ucitele nebo schopnosti zaka prosadit

zmény v pravidlech.



Termin ,. komunikacni pravidlo “, jak ho chape Gavora (2005, s. 25), je vniman jako
norma pro specifickou ¢innost. Toto pravidlo fidi aktivity jedince nebo skupiny lidi
s cilem predchazet nezadoucim ¢i nepfimérenym jevam.

Mares a Kifivohlavy (1995, s. 32) rozde€luji komunikacni pravidla do nékolika vrstev.
Cast t&chto pravidel je zfeteln& stanovena $kolou ve $kolnim fadu, dalsi &ast tvofd
obecna pravidla chovani platici ve spoleCnosti a zbyla ¢ast vznika kvili neshodam
mezi zaky a ucitelem. Navic zmifiuji Gavorovo (1987 in Mare§, Kiivohlavy, 1995,
s. 32-33) shrnuti pravidel komunikace, ktera plati pro frontalni vyuku v béznych
tridach.

,,Shrnuti komunikacnich pravidel pro frontalni vyucovani v béznych tiidach:

ucitel ma ve tfide pravo:

e mluvit s kym chce (s jednotliveem, skupinou, tfidou)
e kdykoliv si vzit slovo, prerusit zaka

e mluvit o Cem chce

e mluvit v ramci vyucovaci jednotky, jak dlouho chce
e mluvit v ramci uebny kde chce

e mluvit v pozici, kterou povazuje za vhodnou (v chizi, vsedé, aj.)
zak ma pii hodiné préavo:

e mluvit jen tehdy, kdy mu ucitel udéli slovo

e mluvit jen s tim, kdo mu byl urcen

e mluvit jen o ur€eném tématu

e mluvit na miste, které mu bylo pridéleno

e mluvit pouze v pozici, ktera byla stanovena.“ (Gavora, 1987, in Mares

a Kfivohlavy, 1995, s. 32-33)

Na zaklad¢ této analyzy je patrnd nerovnost ve vztazich a moznostech komunikace
mezi ucitelem a zdkem. NeleSovska (2005, s. 31) uvadi, ze pro zaky mnoho pravidel
komunikace ztraci smysl, je zasadni formulovat pravidla, kterd jsou pro zaky
zapamatovatelna a zarovel nebudou pouzivana pouze k potrestani déti za jejich

poruSovani. ,,Pro snazsi neporusovani pravidel je uplatnitelnéj$i, aby byla vytvotfena



za ucasti zaka. Pokud zaci pii schvalovani na pravidla sami nahlizi, pfispiva to k tomu,

aby je v budoucnu respektovali.“ NeleSovska (2005, s. 31)



6 Komunikac¢ni chyby a jejich priciny
6.1 Komunika¢ni chyby uditeli

Ucitelé jsou klicovymi komunikatory ve vzdélavacim prostredi, a proto je dulezité,
aby byli schopni komunikovat efektivné a vytvaret pozitivni vztahy se svymi studenty.
Komunikaéni chyby uciteli mohou mit negativni dopad na uceni a vyvoj studentd.
Proto by se méla respektovat pravidla pro spravnou komunikaci, na ktera upozornila

Nelesovska ve své knize na pravidla pro spravnou komunikaci ucitele takto:

e obsah informace musi byt piijatelny pro zaky daného véku, vécny, spravny

e uziti bézné, hovorové formy spisovného jazyka

e kultivovanost jazyka

e spravna technika mluveného projevu

e odstranéni nedostatkl feci ucitele

e vhodné tempo feci, dynamika, intonace, pauzy aj.

e Kkladny prtistup k probirané latce

e emocionalnost v rdmci mezi

e vhodna mira gestikulace, mimiky a dalSich vyrazovych prostiedkt neverbalni
komunikace (odivani, postoje, pohyby téla, chovani, drzeni téla aj.).”

(Nelegovska, 2005, s. 105-111)

Podle NeleSovské (2005, s. 111) jsou vySe uvedena pravidla klicova pro efektivni
komunikaci mezi ucitelem a zaky. V pfipade€ poruSeni prvniho bodu (nepfijatelny
obsah) zaci nemohou spravné porozumét vyuce, a to pak vede k selhani
komunikac¢niho cile. Toto pravidlo je zasadni, protoze nedostatecné porozumeéni ze
strany zakll znamena ztratu smyslu pedagogické komunikace. PouZiti nespisovného
jazyka sice nemusi nutné vést k nepochopeni uciva, avSak narusuje jednu z funkci

pedagogické komunikace, a to funkci vzdélavaci.
6.2 Komunika¢ni chyby studentu

Studenti také mohou délat ve Skole komunikaéni chyby, které mohou ovlivnit jejich
uCeni a interakce s uciteli a spoluzaky. Je dulezité, aby ucitelé vénovali pozornost

témto komunika¢nim chybam a snazili se vytvofit bezpecné a podporujici ucebni



prostfedi, kde se studenti mohou komfortné vyjadfit, ptat se na otazky a ucit

se z vlastnich chyb.

Nelesovska (2005, s. 88) zkouma problémy v komunikaci u zakt, ptiCemz zdaraziuje,
ze teC, ktera je primarnim prostfedkem komunikace, u zaka Casto vykazuje rtizna

naruSeni, nedostateCny rozvoj nebo vyskyt vad a podobné¢.
,,V téchto momentech mutze byt komunikace:

e znemoznéna
e omezena
e jednostranna

o ztizend.“ (NeleSovska, 2005, s. 88)

Jiz od raného détstvi dochazi k porucham feci, mezi nejasteji vyskytované patii
napiiklad breptavost, koktavost, huhnavost nebo zbrkla a rychla fec. Tyto poruchy
mohou nékdy zpusobit komplikace v pedagogické komunikaci, ale nejsou prekazkou
uplné.

®Komunikaéni chyby studenti mutze ovliviovat, kromé poruch fedi, také
nesoustiedénost, omezena slovni zasoba, odbihani od tématu, miCeni nebo vlastni
nejistota. V nékterych piipadech se také mize jednat o urazlivost, negativismus, strach

se projevovat nebo dokonce neschopnost vyjadrit své mySslenky.

SKOMUNIKACE A PRAKTICKA CVICEN{: Komunikaéni prekazky [online]. [cit. 2024-03-11]. Dostupné z:
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7 Bariéry v komunikaci

Meskova (2012, s. 36) ve své knize uvadi, ze bariéry v komunikaci muze zkreslovat ¢i
zabrafiovat v pochopeni vyznamu komunika¢niho sdéleni. Poté pak dochazi
k nespravnému a nepiesnému pochopeni sdéleni. ,, Komunika¢ni bariéry délime na

externi a interni.* (Meskova, 2012, s. 36)
7.1 Interni bariéry

Meskova (2012, s. 36) tika, ze ,interni piekazky se vazou k charakteristikam osoby,
ktera predava nebo pfijima informaci.“ V naSem piipad¢ se jedna o ucitele a studenty.
Tyto prekazky mohou zahrnovat rychlé nebo tiché mluveni, nejasné vyrazy nebo

pouzivani slov, kterym pfijemci nemohou pln€ rozumét.
7.2  Externi bariéry

Meskova (2012, s. 36) také zminuje, ze ,externi prekdzky se tykaji okolniho
prostfedi.“ Ty mohou zahrnovat ruch a hluk vyvolany zaky samotnymi, stejné jako
hluk zvenci, naptiklad z ulice. Také Spatné osvétleni mize vést k tomu, ze si zak
nespravné€ zapsal informaci z tabule do svého sesitu. Nosi-li ucitel nebo zak bryle
s tmavymi skly, mize to omezit ocni kontakt, ktery je, jak uz vime, dulezity pro

komunikaci mezi uéitelem a zakem:.
7.3 Prekonavani internich a externich bariér

Meskova (2012, s. 37) se v knize odkazuje na jeji dizertacni praci z roku 2007, ve které
provadéla vyzkum komunikace a riznych aspektl komunikace. Pfisla na faktory, které

podporuji pochopeni vyznamu, ale také na faktory, které oslabuji pochopeni vyznamu.
Faktory podporujici pochopeni vyznamu, které udava, jsou:

e organizované¢ uspofadani latky, které zakovi pomaha lépe porozumét
a orientovat se v informacich

e srozumitelna a jasna verbalni vyjadreni, ktera odpovidaji urovni mysleni zaka
a usnadfiuji mu porozuméni vyznamu informaci. Zaci oznagili tyto faktory jako

"polopatistické formulace"



e odpovidajici pouzivani nelingvistickych prostiedku, jako je sila hlasu, intonace
a adekvatni délka pauz ve feci
e jasny kontext vyroku ucitele, zejména pokud jde o otazky, které nejsou

formulovany jako celé véty.“ (Meskova, 2007 in Meskova, 2012, s. 38)
Faktory oslabujici pochopeni vyznamu, které udava, jsou:

e _nahlé prechody témat ucitele, zejména pokud zak soucasné zapisuje
poznamky

e nepiiméfené pouziti odbornych termint nebo nedostatecna shoda terminologie

e nedostate¢né vyuziti paralingvistickych prvki: nedostate¢na hlasitost a energie
v hlasu, monotonni mluva bez vyrazu; zéci také povazuji za komunikacni
prekazku ucitelovo rychlé tempo fecCi a nedostatecné dlouhé pauzy, které
okomentovali slovy "Kdo to mé vSechno stihat?"

e nejasnost, jak se informace vztahuje k uciteli, zejména pokud ucitel
neposkytuje zakim moznost ptat se, v disledku svého stylu vyuky a pfistupu

k nim.”“ (Meskova, 2007 in Meskova, 2012, s. 38)



8 Osobnostni rozvoj komunikace

8.1 Rozvoj komunikace studenti

Rozvoj komunikacnich dovednosti a komunikace jako takové u zaku je dlouhodoby
proces, ktery vyzaduje trpélivost a praxi. Proces je dulezity nejen pro jejich
akademické uspéchy, ale také pro budovani lepsSich mezilidskych vztaht v budoucim
profesnim zivoté. Kdo pii tom napomaha v rozvoji jsou rodice, ve Skolnim prostredi
ucitelé.

Zpusoby, které mohou rozvijet komunika¢ni dovednosti zaka jsou napfiklad aktivni
naslouchani a pozorovani, vedeni diskuzi a debat ve vyu€ovacich jednotkach, naucit
zaky pouzivat kliova slova, umét spolupracovat v tymech nebo také ucit zaky
kritickému mysleni, aby dokazali analyzovat informace a efektivné reagovali na rizné

situace.

Mezi zpusoby rozvoje také dale patii poskytovani konstruktivni zpétné vazby

a nauCeni zakl poucit se z vlastnich chyb tak, aby se piisté nebali chybovat.
Valenta (2006, s 17-18) uvadi 5 cviceni, které spadaji do osobnostniho rozvoje. Jde o:

e cviceni smyslového vnimani

e cviceni pozornosti a soustifedéni

e cviceni dovednosti zapamatovani

e cviceni dovednosti feSeni problému

e cviceni dovednosti pro uceni a studium.* Valenta (2006, s 17-18)
8.1.1. Asertivita

"Posiluje schopnost studentim efektivné komunikovat, vyjadfovat své nazory a branit
vlastni potreby ¢i presvédceni s respektem k druhym. Zvysuje schopnost fesit konflikty
tim, ze uci studenty jednat konstruktivné a fesit nedorozuméni s ostatnimi. Studenti,
ktefi jsou asertivni, jsou 1épe vybaveni k feSeni mezilidskych situaci a budovani

zdravych vztaht se spoluzaky a uciteli.
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8.1.2. Pozitivni pristup

8Pozitivni piistup v komunikaci se tyka zpiisobu, jakym komunikujeme s ostatnimi
lidmi a zahrnuje pfistup, ktery je respektujici, konstruktivni, podporujici a motivujici.
Kdyz pouzivame pozitivni pristup v komunikaci, mizeme vytvorit lepsi mezilidské
vztahy, fesit konflikty efektivnéji a prispét k pozitivni atmosféfe v riznych situacich,

vcetné Skolniho prostiedi.
8.2  Aktivni naslouchani a pozorovani

Aktivni naslouchani a aktivni pozorovani jsou dvé dilezité dovednosti v komunikaci,

které umozu;ji jednotliveim efektivnéji porozumét druhym a komunikovat s nimi.
8.2.1. Naslouchani

Aktivni naslouchani je dovednost, pii které jedinec vénuje pozornost tomu, co druhy
Clovek fika, snazi se porozumét jejich myslenkam, pohledu, emocim a potiebam

a aktivné reaguje na to, co slysi.

DeVito (2008, s. 81-83) zduraznil vyznam naslouchani jako prostiedku, ktery
umoziuje ziskavat informace o druhych, o svété a o sob€, coz v konecném dusledku
pfispiva k vyhybani se problémim a Iépe informovanym rozhodovanim.
Naslouchanim rovnéz ovliviiujeme ostatni, protoze lidé maji tendenci respektovat
a nasledovat ty, ktefi projevuji schopnost naslouchat a porozumét. Schopnost prejit od
kritického a hodnoticiho naslouchani k pfijimani absurdit a protismyslim umoziiuje
hrat si a rozvijet kreativitu. Navic naslouchani ndm umoziuje efektivnéji pomahat

druhym tim, ze se vénujeme jejich sdélenim s vétsi pozornosti a porozumeénim.

DeVito (2008, s. 81-83) rovnéz naznaCuje, ze praxe aktivniho naslouchani nam
poskytuje moznost ovéfovat, zda jsme spravné porozuméli tomu, co mluvci sdéloval,
a zejména si klade za cil pochopit, co mél timto sdélenim namysli. Poskytnutim zpétné
vazby, ktera reflektuje naSe chapani vyznamu komunikovaného obsahu, umoziuje

mluvCimu reagovat na ptipadné€ nedorozuméni a poskytnout potfebné vysvétleni. Tim,

8 KOMUNIKACE. Jak efektivné jednat? [online]. [cit. 2024-03-07]. Dostupné z: https://lurl.cz/Ku9Z1


https://lurl.cz/Ku9ZI

ze projevujeme aktivni naslouchani, téz davame mluv€imu najevo, ze uznavame

a respektujeme jeho pocity.

Palen&arova a Sebesta (2006, s. 35) poukazuji na to, Ze existuji i dali prvky aktivniho
naslouchani, jako tfeba naslouchani télem (o€ni kontakt, pfikyvovani) nebo mysli

(sledujeme tony a vysky hlasu).

Prvky aktivniho naslouchani posiluji kvalitu komunikace. Naslouchajici jedinec
se plné soustfedi na mluvciho a projevuje empatii, snazi se vcitit do jeho emoci
a perspektivy. Zaroven se zdrzuje komentaii nebo hodnoceni, coz umoziiuje
mluvéimu svobodnéji vyjadrit své myslenky. Aktivni naslouchajici kladou také
relevantni otazky v ptipadé€ nejasnosti a reaguji na sdéleni mluvciho potvrzenim, jako
je “chapu t€” ¢i “rozumim ti”. Timto zptisobem se podporuje efektivni komunikace

a vytvati se pozitivni komunikacni prostredi.
8.2.2. Pozorovani

Aktivni pozorovani se tyka vnimani neverbalnich signald, gest, mimiky obliceje

a dalsiho neverbalniho chovani druhého ¢lovéka béhem komunikace.

Pfi aktivnim pozorovani je hned nékolik dulezitych faktorti, které obohacuji nasi
schopnost porozumét verbalni 1 neverbalni komunikaci. Mimika obliceje, ktera
odhaluje aktualni emoce a nalady mluvciho. Gestikulace, tj. vnimani pohybt rukou ¢i
téla, které doprovazi verbalni sdéleni a poskytuje dalsi informace. Ton hlasu, vCetné
tempa, vykyvad a intonace, umoziiuje 1épe pochopit emocionalni podtexty. Oc¢ni
kontakt, tj. délka a frekvence udrzovani kontaktu, poskytuje uziteCné informace

0 angazovanosti a sebejistoté¢ mluvciho.
8.3 Problémova komunikace

problémova komunikace oznaduje situace, ve kterych se vyskytuji obtize

v efektivnim pfenosu informaci mezi jednotlivci. V kontextu studentské komunikace

9POZOROVA,NI’. Aktivni naslouchdni a pozorovani [online]. [cit. 2024-03-01]. Dostupné z: https://1url.cz/HubF1
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1ze identifikovat nékolik obecnych problémd, které mohou ovlivnit kvalitu uceni

a mezilidské vztahy ve Skolnim prostiedi.

Jednim z hlavnich problémt muze spocivat v nedostatku, jiz vySe zminéném, aktivnim
poslechu ze strany studentli. Tento nedostatek mize zkomplikovat pochopeni vykladu
ucitele a ztizit plnou ucast ve vyukovych aktivitaich. Nektefi studenti mohou také
zazivat obtize s jasnym vyjadfenim svych myslenek, coz muze byt disledkem

nedostatku komunika¢nich dovednosti nebo sebejistoty.

Dalsim problémem v komunikaci je neschopnost efektivné fesit konflikty a nevhodné
vyjadfovat své pocity nebo také neschopnost prace v tymu, kde mohou mit studenti

problém vyjadfit své nazory.
8.4 Pokladani otazek

,, Kdo se mnoho ptd, mnoho se nauc¢i a mnoho si zapamatuje.*
- Sir Francis Bacon (1561-1626)"!

Fisher (1990) ve své knize zmirtiuje, ze prestoze se obvykle tvrdi, ze ucitelé kladou
otazky za uCelem motivace, proveérovani znalosti a podnécovani uvazovani,
ve skuteCnosti mnohé otazky zakim nedavaji dostatek prostoru pro rozumovou
aktivitu. Ve své knize se také odkazuje na Leedsky projekt (Alexander, 1992 in Fisher,
1990), ktery naznacuje, Ze vétSina otazek od ucitell je uzavienych, vyzaduje pouze

vécné znalosti a nemotivuje zaky k hlubSimu uvazovani a trvalej§imu uceni.

Je nékolik typt otazek, které by mély byt kladeny na zaky tak, abychom z nich dostali
vzdy to, co o¢ekavame. Otazky by mely byt produktivni. Neproduktivni otazky, podle
Fishera udrzuji mysleni na stejném misté, a mize ho dokonce omezit, oslabit nebo

zcela zastavit. Sam uvedl také nékolik typt neproduktivnich otazek.
Ptiklady neproduktivnich otazek:

e hloupé otazky

o prili§ slozité otazky

11CITAT: Sir Francis Bacon, 1561-1626 [online]. [cit. 2024-03-06]. Dostupné z: https://1url.cz/mu9lt
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e prili§ ohraniCené, uzké otazky.“ (Fisher, 1990, s. 29)

Fisher (1990, s. 27) vysvétluje, Ze pokud jde o nedikladné otazky, které zjednodusuji
néco, co ma rozumove slozity charakter, jedna se hloupé otazky. O pfilis§ slozité otazky
jde tehdy, pokud jde o natolik obsahlé otazky, ze s nimi nejde okamzité pracovat.
Napriklad, kdybychom se zeptali ve tfidé na otazku ,,ProcC je voda dalezita?, tak by
nam nikdo, podle Fishera (1990, s. 28), s nejvétsi pravdépodobnosti, neodpoveédel.
Bylo by efektivnéjsi omezit rozsah otazky, zaméfit se na konkrétni kontext a zacit od
jiz znamych informaci. A v posledni rade pfili§ uzké otazky, to jsou podle Fishera
(1990, s. 28) Casto ,,otazky typu "Co-si-ucitel-mysli?", kdyz jsou pfili§ snadné, vedou
k pfivalu otazek typu "vypal a prchej dal": "Co je tohle?", "Co je tamto?". Kdyz jsou
otazky pfili§ t€zké, mohou vést k tomu, ze si pak na né ucitel odpovida sam. Hlavni
prekazkou mysSleni je hledani pravé té jediné odpovédi, ktera nejspi§ vyhovi

n <

pozadavku "rychle a spravné!", jako by Slo o hru "hadej, co ma ucitel na mysli".

,,UCitelské otazky jsou hlavnim nastrojem vyukové komunikace iniciované ucitelem.
Otazka ucitele nemusi mit nezbytné formu véty tazaci, protoze ji posuzujeme podle
komunika¢niho zaméru mluv¢iho vybidnout partnera k tomu, aby promluvil.“

(Sed’ova a kol., 2019, s. 41)
8.4.1. Dobre kladené otazky

Podle Fishera (1990, s. 30) mnozi ucitelé podléhaji pokuSeni klast nadméry pocet
otazek, zejména uzavienych otazek nizsi arovné. U studentd dosahneme lepSich

vysledki ve vzdélavani, pokud budete postupovat nasledovné:

e zacnéte davat méné otdzek, ale s vétsi kvalitou, dvé nebo tii otazky jsou lepsi
nez deset, na kterymi jste pfedem premyslel, snazte se spiSe o kvalitu nez
o kvantitu

e pozadujte kvalitnéjsi odpovéedi, s men§im mnozstvim otazek mate vice Casu na
vyzadani si detailn€jSich odpovédi a umoznite studentim vice Casu
k zamysleni, nepospichejte s hodnocenim a soustfedte se na =ziskani

vylepS§enych odpovédi



e podporuyjte studenty, aby kladli vice otazek, uméni polozit otazky je klicem
k uspésnému uceni a zlepSuje se praxi, ocenujte otazky studentd stejné jako

jejich odpovédi.“ (Fisher, 1990, s. 30)

Fisher (1990, s. 30) také zminuje, ze ,,dobfe kladend otazka se vyhyba odpovédi
pouhym “ano” ¢i “ne”.* Uvadi také nekolik spravné polozenych otazek tak, aby mély

otevieny konec a vedly studenty k pfemysleni. Zde je par z nich:

o Jakto vis?

e Proc si to myslis?

e Jejesté n&jaky jiny zpusob, divod, moznost?

e Jeto vzdy tak?

o (o si mysliS, ze se ted’ stane?* (Fisher, 1990, s. 31)

Kvalitni otazka, podle Fishera (1990, s. 31), vyvolava aktivitu v mysli, podnécuje
mySleni a hledani vysvétleni. Takové otazky obvykle nejsou snadné, Casto nejsou
postaveny na jistoté a vyzaduji uvazenou odpoveéd s otevienym koncem. Jsou

produktivni, protoze podporuji tvorbu novych myslenek nebo koncepta.
8.4.2. Cas

Fisher (1990, s. 32) ve své knize zmitiuje vyzkumy, které ukazaly, ze néktefi ucitelé
o¢ekavaji odpovéd béhem jedné sekundy. Pokud zak nereaguje v této dobé, maji
ucitelé tendenci zasahovat opakovanim otazky, vyjadienim jinymi slovy, pokladanim
nové otazky nebo oslovenim jiného zédka. Kdyz osloveny zak odpovi, ucitel obvykle
reaguje do jedné sekundy: bud’ pochvalou, polozenim dal$i otazky nebo komentarem
k tomu, co zak tekl. Témér nikdy ucitelé nenechavaji studentim prostor pro tiché
zamySleni. I kdyz se snazime udrzet konverzaci v chodu, vyzkumy naznacuji,

ze prodlouzeni Casu pro premysleni miize vyrazné zvysit kvalitu odpovédi od zaka.



8.5 Komunika¢ni strategie

2Komunikaéni strategie jsou plany a postupy, které lidé pouzivaji k dosazeni svych
komunikacnich cila. Tyto strategie mohou zahrnovat rizné metody, styly a techniky,

které pomahaji efektivné komunikovat s ostatnimi.

,,Je mnohem mén¢ efektivnich technik komunikace nez téch, které jsou neti¢inné. Tyto
ucinné strategie miZzeme pouzivat samostatné€ nebo je kombinovat. Pokud se drzime
a vyuzivame téchto ucinnych dovednosti v komunikaci, pfispivame k tfem hlavnim
cilam vychovy: vzdélavame zaky v dualezitych vlastnostech a navycich pro Zzivot,
podporujeme jejich osobnostni rozvoj a udrzujeme s nimi kvalitni vztahy.* (Kopfiva,

2008, s. 50)

,,Oponent neni nepfitel, ale partner pfi hledani pravdy. Cilem dialogu je pravda,
nikoliv soutéz. Utast v dialogu predpoklada tctu k druhému i k sob& samému.“

(Pokorny, 2004, s.)
8.6 Efektivni a neefektivni zpusoby komunikace

8.6.1. Efektivni zpusoby komunikace

Koptiva (2008, s. 50) uvadi ve své knize komunikacni zpusoby, které zefektiviiuji
komunika¢ni dovednosti. Jedna se o formy konstatovani, informace, vyjadieni
vlastnich ocekavani a potfeb, moznost volby, dvé slova, prostor pro vlastni spolutcast

a aktivitu zakt, empaticka reakce a ja/vyrok.

U konstatovani je dulezité to, ze se vyjadiujeme o tom, co vnimame bez toho, abychom
neékoho hodnotili. Vymeétal (2008, s. 200) fika, ze pokud ma byt komunikace efektivni,
musi spliiovat dialezité podminky i za pouziti jakéhokoliv typu komunikace nebo

prostfedku.
Podminky jsou:

e  zietelnost

e strucnost

12 KOMUNIKACNI STRATEGIE. Co je komunikacni strategie? [online]. [cit. 2024-03-07]. Dostupné z: https://lurl.cz/Zu9Zc
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e gspravnost
e Uplnost

e zdvotilost.“ (Vymeétal, 2008)
8.6.2. Neefektivni zpusoby komunikace

Do neefektivnich zplisobt zatadil: ,,vycitky a obvinovani ,, 7y zase (vZdycky, nikdy,
pordd) “, poucovani, moralizovani, vysvétlovani ,, Tohle byste uz méli védet. “, kritiku,
zaméfeni se na chyby (;, Tohle se ti nepovedlo, ma to vSechno Spatné. ), citové vydirani
(,,Jd se z tebe zbldznim. “), zdkazy a varovani (,, Varuji té, jesté jednou... ), negativni
scénafe, proroctvi (,,S takovou nikdy neodmaturujes!“), nalepkovani (,, 1y jsi tak
hloupy!*), pokyny (,, Uklid'si ty véci z lavice! ©), ptikazy (,, Pojd okamzité k tabuli! ),
vyhrozovani (,Jestli nepujdes k tabuli, dostanes za pét! ), kiik (Casto spojeny
s prikazy a vyhrozovanim), srovnavani, davani za vzor (,, Podivej se na znamky Petra,
kdyz to jde jemu, proc tobé ne? ), zduraznovani vlastnich zasluh s vycitkami (,, Cely
den ucim a vy nejste schopni v tichosti sedét a délat svou prdci! ), feCnické otazky
(,, Chces snad Spatmou znamku? ), urazky a ponizovani (,, Ty jsi ale hloupy!*), ironii

a shazovani (,, To ses teda predvedl! “)* (Kopfiva, 2005, s. 24).

Nejbéznéjsi formy neefektivniho zptisobu komunikace jsou vycitky, moralizovani

nebo poucovani, proroctvi, nalepkovani a srovnavani.

Vycitky a obvinovani nastava, kdy ucitel nebo vedeni Skoly jednostranné pfisuzuje
vinu zakovi za problémy ve tfidé nebo na Skolnim pozemku. Napiiklad se ve tfidé
vyskytne konflikt a ucitel okamzité obvifiuje jednoho studenta, aniz by si vyslechnul
vSechny strany a dikladné problém prosetfil. Cela situace pak vede k nespravedlivému
postihu jednoho zaka a k ignorovani mozného piispéni ostatnich ucastnikti konfliktu.
Dalsi priklad vycitek mize nastat ve vyucCovaci jednotce, kdy se zak ptihlasi a Spatné
odpovi na otazku, ucitel zaujme postoj vycitek a vycte zakovi Spatnou odpoved:
., 1V nikdy neodpovis spravné.” ,, Ty ses zase neucil. “. Takové vycitky pak shazuji
zakovo sebevédomi, ovlivilyji vztah mezi ucitelem a zédkem a vedou k nepfiznivému

prostfedi ve tride¢.

Moralizovani nebo poucovani je velmi Castym jevem v pripadech, kdy ucitel nedokaze

pfijmou nazory zaku, pred celou tfidou je kritizuje a oznaCuje je za nespravné.



Klasické vety, které ucitelé pii pouCovani pouzivaji jsou naptiklad ,, 7ohle byste uz
méli védet. “, |, Vzdyt je to jednoduché, jak to, Ze to nechapete? “, , Tohle uz jsme
probirali. “, ,, Nemiizete se takto chovat, jste dospéli.“, ,, Nemdte viibec zdjem o to, co

¢

se ucime. “, ,, Neposlouchdte. *“ anebo ,,Mél by sis vzit priklad od ostatnich. .

Proroctvi nastava tehdy, kdy ucitel nebo skolni poradce predpovida budouci uspéch ¢i
neuspéch zaka na zakladé jeho aktualnich vysledki nebo chovani. Naptiklad, pokud
student ma Spatné znamky v urcitém predmétu, ucitel Casto fekne, ze se do vys§iho
ro¢niku nedostane, popiipadé neodmaturuje. Tyto odpovédi mohou ovlivnit zdkovo
sebevédomi a motivaci k ueni, a muze se stat naplnénym proroctvim, které ovlivni
jeho skute¢né vysledky. Misto toho, aby se zaka podporoval ke zlepSeni a hledani
strategii pro uspéch, je odsouzen ke stagnaci ¢i neuspéchu na zakladé negativnich

predpoveédi.

V piipade, kdy zak dostane Stitek , problémového zaka™ kvuli tieba jen jednomu
incidentu nebo chovani, které je nepfimétené, se jedna o tzv. nalepkovani. Stitek vede
k predsudkim ze strany uciteld a dalSich studenti a muze ovlivnit sebevédomi
a chovani tohoto zaka i1 jeho vztahy ve tiidé. Misto toho, aby situace byla feSena
pomoci konstruktivni komunikace a podpory, zak je oznaCen nalepkou, ktera muze byt

zbyteCné stigmatizujici.

Srovnavani zaki mezi sebou nese velké nasledky a mél by byt kladen diraz na podporu
kazdého zaka a dosazeni jeho maximalniho potencialu. Casto je srovnavana
klasifikace vykont, hodnoceni vysledku testi nebo komparace predchozich vykont
nebo vysledkl: ,, Proc jsi ten test nenapsal stejné, jako Petr? “, ,, Kéz bys prezentoval

Jjako Ondrej. “.



PRAKTICKA CAST
9 Vlastni Setieni

9.1 Charakteristika mista Setieni

Setieni bylo realizovano na Stiedni $kole elektrotechniky, multimédii a informatiky
v Praze, instituci poskytujici vysoce kvalitni vzdélani hlavné v oblasti elektrotechniky.
Skola nabizi celkem sedm specializovanych obord, z nichZ jeden umoziiuje studium
ve zkraceném kombinovaném rezimu. Jednim z vyznamnych prvka vzdélavaciho
programu je ¢trnactidenni odborna praxe ve firmach, kterou absolvuji studenti béhem
studia. Tuto praxi si sami studenti voli, nebo jsou umisténi do firem podle nabidky,
kterou skola poskytuje. Absolventiim se po uspésném ukonceni studia otevira moznost
pfimého vstupu do firem, ¢imz zahaji svou profesionalni kariéru s praktickymi

zkuSenostmi ziskanymi jiz b€hem Skolniho vzdélavani.

Dotaznikového Setfeni, které obsahovalo 11 otazek, se zacastnilo 100 Zzaka
a polostandardizovanych rozhovort se zucastnilo 5 zakl, kterym bylo polozeno 5

otazek. Setfeni prob&hlo v obdobi 18.09.2023 az 02.10.2023.
9.2 Dotaznikové Setreni, realizace a analyza

Soucasti dotaznikového Setfeni byly vSeobecné otazky, které jsou mimo celkové
poradi otazek. Ty se tykaly véku, genderové identifikace a navstévovaného ro¢niku.
Z teéchto otazek vyplynulo, Ze se Setfeni zii€astnili pfevazné prvni ro¢niky (43 %) muzi
(64 %) a vékové rozmezi bylo 15-18 let (87 %). Davodem pravdépodobné je, ze prvni
ro¢niky na stfedni §kolu pfichéazi ze zékladnich skol, kde ocekavali, ze s nimi ucitelé
na stfedni Skole budou komunikovat stejné tak, jako na zakladni Skole. Vyssi ro¢niky
jiz védi, jak to na stfedni Skole chodi, proto nevénovali dotazniku tolik pozornosti.
Velké zastoupeni muzi bylo proto, Ze se jedna o technickou skolu, kterou navstévuji

prevazné muzi.



Otazka ¢. 1: Mate néjaké obtize, o kterych byste nam mohl*a fict, které vam

komplikuji komunikaci ve skole?

Graf 1: Obtize v komunikaci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Ze 100 respondenti je 68 % zakd bez obtizi. 12 % ma dyslexii, dysgrafii nebo
dysortografii. DalSich 12 % trpi nervozitou, uzkostmi nebo jsou introverti. Mezi
poslednich 8 % je ze 3 % zastoupen problém s vyjadfovanim, 3 % uvedlo koktavost
a posledni 2 % ADHD. Student, ktery se zucastnil i pfimého rozhovoru mi sdélil, ze
se mu Casto dostava, pfi Spatné odpovédi, odsouzeni ucitelem, a to mu dale komplikuje
s nim komunikovat. Dostal se uzi do faze, kdy citi vi¢i vyuCujicimu nenavist a schvalné
vyvoléava konflikty. Bohuzel se velmi Casto setkavam s tim, Ze se zaci boji odpovidat na
otazky, jak mé, tak kolegu, protoze se boji netispéchu a budou pokarani. Tento piistup
muze, podle psychologl, vyustit ve velmi zavazny problém a do budouciho Zivota

se nehezky promitnout.



Otazka ¢. 2: Jaké komunikacni prostfedky vam s vyucujicim nejvice vyhovuji?

Tabulka 1: Komunikacni prostredky

Moznost Pocet Podil

Bakalari 63 64.3 %
Osobni kontakt 52 53.1 %
E-mail 42 42.9 %
SMS 20 20.4 %
Nekomunikuji s vyucujicim 6 6.1 %
Hovor 6 6.1 %

Jina 5 5.1 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V této otazce bylo cilem identifikovat preferované komunikacni prostredky zakl pfi

interakci s uéiteli. Zaci mohli zvolit vice moznosti.

Nejfrekventovanéjsi odpovédi bylo vyuzivani aplikace Bakalafi, nasledované osobnim
kontaktem a e-mailem. Aplikace Bakalafi se jevi jako optimalni komunikacni
prostfedek, nebot umoziiuje okamzitou interakci a zaroven umoziiuje nastaveni
potvrzeni o precteni. Tato aplikace rovnéz umoziuje sledovani zprav ze strany vedenti
Skoly, coz poskytuje externi validaci komunikace. V pripadé sport tykajicich
se neuskuteénéné komunikace lze takové situace potencialné ovéfit prostrednictvim

informaci poskytnutych treti stranou, v tomto pfipadé vedenim Skoly.

Otazka ¢. 3: Kterou z téchto komunikacnich dovednosti byste nejvice chtél *a ovladat?

(moznost volby vice odpovéedi)

Tabulka 2: Komunikaéni dovednosti

Odpoved Pocet Podil
Umeét argumentovat. 54 54.1 %
Umét se rychle vyjadfovat. 48 48.9 %
Jednoduse porozumét psanému textu. 40 40.8 %
Vycist sdéleni z feci oblieje nebo téla. 24 24.5 %
Porozumét sam sobé¢ a nasledné se vyjadrit. 20 20.4 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023




Nejfrekventovanéjsi preferovanou dovednosti, kterou by zaci chtéli ziskat, byla
schopnost argumentace. Pravdépodobné lze tuto skuteCnost pficist tomu, ze vétSina
pedagogu se zdraha vstupovat do argumentacnich debat s zaky, nebot’ predpokladaji,
ze jejich postoje nebudou uznany, a tudiz neptikladaji argumentaci zasadni vyznam.
V teoretické Casti jsem upozornila na to, Ze komunikace a vyména nazorid mezi
ucitelem a zakem ma kliCovy vyznam pro upevnéni vztahti ve Skolnim prostiedi.
Druhé nejcastéji vybrand dovednost, uméni rychlého vyjadfovani se, by mohla
indikovat situaci, kdy zak neni schopen adekvatné reagovat na dotazy, at’ uz z divodu
nervozity ¢i nedostatku znalosti, coz muze byt interpretovano ucitelem jako
nedostateCna kompetence. Treti nejCastéji vybranou dovednosti, totiz porozuméni
psanému textu, Ize interpretovat z nékolika divodu. Zaprvé, schopnost efektivne Cist
a porozumeét psanému materialu je zédkladem studijniho uspéchu ve vétsiné Skolnich
obort. Studenti si tak mohou byt védomi potieby zdokonalit tuto dovednost jako
prostfedek ke zlepseni svého studijniho vykonu. Zadruhé schopnost kriticky

analyzovat a interpretovat psané texty je dulezité pro osobni rozvoj.

U této otazky byla jesté moznost volby oteviené odpovéedi, kdyby ndhodou nékdo
z respondentti mél jinou komunikacni dovednost, kterou by chtél ovladat, avSak

odpovédi nebyly presné, proto jsem tuto moznost z tabulky vyse vymazala.



Otazka €. 4: Do jaké miry se shodujete s nasledujicimi vyroky o svych vyucujicich?

Tabulka 3: Vyroky o vyucujicich

Vyrok Rozhodp © | Souhlasim | Nesouhlasim Rozhodn,e
souhlasim nesouhlasim
Na vyucujiciho se mohu 13 48 24 15
spolehnout.
S vyucujicimi si rozumim. 6 42 42 10
S vyucujicimi se vzdjemné 13 33 45 4
respektujeme.
Jsem vyucujicim poc,h\‘/alen za 12 31 42 15
odvedenou praci.
KS)H‘l,llI,llkE‘lCG mezi mnou a 14 35 47 4
vyucujicim je rychla a struna.
Vzdy, kdyz jsem
. e « o
komunl}ioval as vyulujicim, 13 39 33 10
dostala jsem odpovéd’ na svou
otazku.
Kdyz jsem néco potieboval *a
s vyucujicim néco vytesit, byl 15 30 38 17
vstiicny.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z vysledku této tabulky lze vyvodit, ze studenti maji rizné nazory na komunikaci
a vztahy se svymi uciteli. Zatimco vyrazna Cast studentd souhlasi s tim, ze se mohou
na své ucitele spolehnout (61 % souhlasi nebo rozhodné souhlasi), ze si s nimi rozumi
(48 % souhlasi nebo rozhodné souhlasi), a ze jsou snimi schopni se vzijemné
respektovat (51 % souhlasi nebo rozhodné souhlasi), existuje také znacna cast, ktera
tento nazor nesdili. 39 % studenti se nemuze spolehnout na své uclitele, 52 %

si s vyu€ujicimi nerozumi a 49 % se navzajem nerespektuji.

Dalsi aspekty komunikace a vztaha s uciteli jsou vnimany méné pozitivné. Pouze
mensina studenti (43 % souhlasi nebo rozhodné souhlasi) odpovédéla, Ze jsou
pochvaleni za odvedenou préaci, komunikace s ucitelem je rychla a stru¢na
(49 % souhlasi nebo rozhodné souhlasi) a kdyz néco potiebovali s ucitelem vyfesit,
byl vstficny (45 % souhlasi nebo rozhodné souhlasi), oproti tomu vsak vice nez
polovina studenti (59 % souhlasi nebo rozhodné souhlasi) uvedla, Ze dostanou

odpovéd’ na svou otazku vzdy, kdyz s ucitelem komunikuji.



Celkové je zde velky prostor pro zlepSeni ve vzajemné komunikaci a vytvareni
respektovanych vztahti mezi uiteli a studenty. Dulezité je, aby ucitelé vénovali
pozornost potifebam a oCekavanim svych studentl a aktivné pracovali na vytvareni

podpurného a piiznivého ucebniho prostiedi.
Otazka ¢. 5: Mate nékdy problém vyjadiit to, co chcete fict? Jak se s tim vyrovnavate?

Graf 2: Problémy s vyjadiovanim
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Graf zobrazuje rozlozeni odpovédi respondentt na otazku tykajici se jejich problému
s vyjadfovanim a jak se s tim, popfipad€, vyrovnavaji. Nejvice respondentt, konkrétné
51 %, uvadi, ze nema problém s vyjadifovanim. Druha nejcastéjsi odpoveéd’, zastoupena
22 % respondentil, naznacuje, ze se prvné rozmysli a az poté se vyjadfi. Nasleduje
skupina o velikosti 16 %, kterd ma problém s vyjadfovanim a radéji ml¢i. Poslednich
11 % respondentd, i kdyz nema problém s vyjadiovanim, také preferuje radeji mlcet.
Tento graf predstavuje razné piistupy k vyjadiovani respondentd a ukazuje na

raznorodost v jejich komunikacnich preferencich.

Situace muze byt riznoroda a zalezi na mnoha aspektech, jako je nalada zaka i ucitela
nebo to, o ¢em se prave ve skole diskutuje nebo jaka je napli vyuky. To znamena, ze
1 kdyz nékteti zaci odpoveédéli, ze nemaji problém s vyjadfovanim, nemusi se vzdy
skutecné zapojovat do konverzace nebo aktivné komunikovat. Tyto situace mohou byt
ovlivnény mnoha faktory, vCetné toho, jak se citi ve tfidé nebo jaké jsou metody

vyuky. Je tedy dulezité brat v avahu celkovy kontext Skolniho prostiedi, kdyz



se snazime pochopit, jak zaci komunikuji a jak mizeme podporovat jejich aktivni

ucast v diskusi.
Otazka ¢. 6: Jaké vnimate zpusoby, jakymi s vami vyucujici komunikuje?

Graf 3: Vnimané zpusoby komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vsechny zpusoby komunikace byly respondenty sefazovany od dulezitych po méné
dulezité dle jejich uvazeni a vnimani.

Z grafu vyplyva, ze nejvice je u vyucujiciho vniman ton hlasu, coz miize naznacovat,
Ze zpusob, jakym je sdé€leni pfedneseno, ma velky vliv na to, jak je pfijato a jak je mu
porozuméno. Toto zjisténi je dulezité pro pedagogickou praxi, protoze z n€j vyplyva,
ze by méli vyucujici vénovat pozornost svému hlasovému projevu a jeho

emociondlnimu zabarveni, aby efektivnéji komunikovali se svymi zaky.

Gestikulace a o¢ni kontakt jsou také dilezité prvky komunikace s vyucujicim, avSak
ve srovnani s tbnem hlasu jsou pro respondenty méné dulezité. To mize naznacCovat,
ze respondenti vnimaji verbalni komunikaci jako prioritu pfed nonverbalnim

projevovanim, ackoliv oba tyto prvky maji vliv na celkovy dojem z komunikace.

Mimika oblic¢eje a postoj vyucujiciho byly oznaceny jako méné vyznamné, coz jen
potvrzuje, ze respondenti kladou mensi diraz na nonverbalni projevy. Nicméné by
nemélo byt opomenuto, Ze 1 tyto prvky mohou ovlivnit komunikaéni situaci a prispét

k porozuméni mezi vyucujicim a studenty.



Graf podtrhuje dualezitost rozmanitosti komunikacnich dovednosti vyucujiciho
a potfebu flexibilniho pfistupu ke komunikaci, ktery bere v uvahu individualni

preference a potieby studentd.

Otazka ¢. 7: Pomaha vam vnimani zpisobu komunikace vyucujiciho v porozumeéni

sdélenych informaci?

Tabulka 4: Vnimani zpusobu komunikace

Odpoved’ Pocet Podil
Ano, ale neni jedinym faktorem. 51 51 %
Ano, pomaha mi 1épe porozumét informacim. 30 30.6 %
Ne, mou komunikaci s vyucujicim nijak neovliviiuje. 14 14.3 %
Pokud jste nenalezli svou odpoveéd’, napiste svou zde 3 2 %
Ne, ale myslim si, ze v komunikaci hraje roli. 2 2 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vysledky této otazky jasn€ naznacuji, ze vnimani zpisobu komunikace vyucujiciho
ma vliv na porozuméni sdélenych informaci, avSak neni jedinym faktorem.
Respondenti cCasteji uvadéji, ze komunikaéni styl vyucujiciho ovliviiuje jejich
schopnost porozuméni informacim a pomaha jim lépe interpretovat ucivo. Nicméné,
existuji 1 dalsi faktory, které mohou ovlivnit porozumeéni, jako je napiiklad osobni
motivace, predchozi znalosti ¢i prostredi vyuky. Treti nejcasté)si odpovéd ukazuje, ze
pro nékteré respondenty zpusob komunikace vyucujiciho neni kliCovym faktorem

ovliviiujicim jejich interakci s nim.




Otazka ¢. 8: Co si myslite, ze by vam pomohlo 1épe komunikovat ve skole v postaveni

vyucuyjiciho k vam, jako zakovi? (moznost vybéru vice odpovedi)

Tabulka 5: Co by pomohlo lépe komunikovat

Odpoved’ Pocet | Podil
Oteviena komunikace (vyucujici by mél vytvaret pohodlné
o o T , 58 | 582 %
prostfedi pro vyjadieni myslenek a otazek bez obav)
Jasna a srozumitelnd komunikace (predavani informaci jasné a
S 48 48 %
srozumitelng)
Aktivni naslouchani (Vyucujv fc Py m¢él naslouchat a porozumeét 43 43.9 %
zaklim)
Respekt 38 38.8 %
Empatie (vyucujici by se mél snazit chépat jejich pohledy a 30 327 %
pocity)
Sledovani pokroku (mél by monitorovat pokrok zakua a byt 7 276 9%
ochoten pfizpusobit sviyj pristup podle potieb jednotlivych zaki) D7
Zpétnd vazba (konstruktivni) 27 27.6 %
Interaktivni uceni (diskuse, skupinové prace apod.) 23 23.5 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vysledky v prvni poloviné tabulky jasn€ ukazuji, ze dulezité prvky uspésné
komunikace mezi ucitelem a zaky jsou otevienost, jasnost, aktivni naslouchani
a respekt. Tyto faktory nejenom posiluji vztahy ve tridé, ale také podporuji efektivni
vzdélavaci prostredi. Oteviena komunikace, ktera byla zvolena vice nez polovinou
respondentt, umoziuje vzajemnou daveru a porozumeéni, poskytuje zakiim prostor pro
sdileni svych myslenek, nazort a obav s uciteli bez obav z negativnich dusledka. Dale
pomaha ucitelim Iépe pochopit potieby a individualni situace svych zaka, coz jim pak
umoziuje 1épe prizpusobit svij vyukovy pristup a podporovat jejich studijni rozvoj,
zatimco jasnost a srozumitelnost zajistuji efektivni pifenos informaci. Aktivni
naslouchani uciteld k zakiim posiluje jejich pocit, Ze je ucitel slysi a respekt vytvari

prostredi, kde se kazdy citi hodnotny a akceptovany.

Empatie, sledovani pokroku, poskytovani zpétné vazby a interaktivni uceni jsou
dulezité aspekty komunikace mezi ucitelem a zaky, ve srovnani s pfedchozimi faktory
jsou vSak vnimany jako sekundarni. Nicméng, tyto prvky stale pfinaseji hodnotu do
vzdélavaciho prostiedi. Empatické porozumeéni a sledovani pokroku zaki mohou
posilit vztahy a personalizovat vyuku. Poskytovani zpétné vazby a podpora

interaktivniho uCeni pak mohou prispét k lep§imu porozuméni a zapamatovani



se u studentt, coz by mélo vést k lepsim vysledkim a zdokonaleni jejich

komunikac¢nich dovednosti.

Otazka ¢. 9: Jak se citite pfi komunikovani s uciteli?

Tabulka 6: Pocity pri komunikovani

Pfijemné Vs.plse . | Neutralné Vs.plse . | Nepiijemné
pfijemné piijemné
Ucitelé

spoleCenskovédnich 20 22 26 20 12
predmétu

Uc1te1e, odborneho 19 24 26 27 4
vycviku

Uc1te1ev techfnockych 12 31 24 21 12
predméth

Uc1te1? matllrjtmch 18 39 20 20 10
predméth

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vsechny vysledky v tabulce jsou pomémé vyvazené. Ucitelé spoleCenskoveédnich
pfedméta jsou Casto vnimani neutralné a spiSe pfijemn€, naopak ucitelé odborného
vycviku jsou vnimani nejCastéji spiSe nepiijemné anebo neutralné. K ulitelim
technickych predmeétd respondenti pfistupuji nejcastéji spise piijemné nebo neutralné

a k uCitelim maturitnich predméth spise piijemné nebo neutralné.

Tato variabilita v reakcich muze byt ovlivnéna zpisobem vyuky, osobnosti ucitele
a preferenci studentl vii¢i danému typu predmétt. Jak je jiz v teoretické Casti mé prace
nekolikrat zminéno, komunikace mezi ucitelem a zdky ma vyznamny vliv nejen na
atmosféru ve vyucovacich jednotkach, ale také na celkovou efektivitu vyuky. Proto je
dulezité, aby ucitelé vénovali pozornost tomu, jak jsou jejich komunikacni piistupy
vnimany studenty a pfizpusobily je potiebam a preferencim svych zakd, coz by poté

vedlo ke zlepSeni uc¢ebniho prostredi.



Otazka ¢. 10: Kdyz komunikujete s vyucujicim, pocitujete nékterou z moznosti?

Graf 4: Pocity
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Z vysledka vyplyva, ze komunikace s vyucujicim vyvolava u respondentii Sirokou
Skalu emoci, od pozitivnich az po negativni. NejCastéji zvolené moznosti, jako je
nervozita, respekt, stres a uzkost, odrazeji mozné emocionalni reakce spojené
s komunikaci ve Skolnim prostfedi. Nicméné, 1 pozitivni emoce, jako je zvédavost
a sebejistota, jsou v komunikaci dulezité. Pfitomnost negativnich emoci, jako je
nespokojenost a frustrace, muze signalizovat potiebu dal§iho zkoumani a zlepSeni
komunikacnich procest ve tfidé. Celkové zaveér ukazuje, ze komunikace s vyucujicim
je komplexni proces, ktery muaze ovlivilovat emocionalni stav studenti a vyzaduje

citlivy pfistup a porozumeéni ze strany vSech zacastnénych.



Otazka €. 11: Co délate, kdyz se nepohodnete s vyucujicim?

Tabulka 7: Chovani pri nepohodnuti se s ucitelem

Odpoved Pocet | Podil
Proberu to se spoluzaky a spglecne na vyucuyjiciho za zady 34 34 9%
nadavame.
Po hodinég za nim zajdu a snazim se s nim komunikovat dal,
. " ers 24 24 %
abychom konflikt vyfesili.
Zajdu za tfidnim ucitele / zastupcem feditele Skoly, abychom
. . - v 16 16 %
konflikt mohli probrat a najit spole¢né feseni.
Zacnu se s vyucujicim hadat pred celou tfidou. 11 11 %
Odejdu z hodiny a nesnazim se argumentovat. 9 9 %
Vyhledam pomoc jiného ucitele. 4 4 %
Reknu o tom doma rodi¢tim a ti to vyfesi za mé. 2 2 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Existuje rozmanitost piistupu k feSeni konfliktd s vyucujicim. Nejcastéji zvolena
moznost ukazuje na tendenci hledat podporu ve spoluzécich a vyjadfovat negativni
emoce za zady vyucujiciho. Druha nejCastéjsi odpovéd’ naznacuje snahu fesit konflikty
pfimo s vyucujicim, coz signalizuje otevienost ke komunikaci a feSeni problému. Treti
volena moznost ukazuje na divéru ve skolni autority a hledani podpory ze strany

ttidniho ucitele nebo zastupce feditele.

I kdyZz jsou moznosti ,,Zacnu se s vyucujicim hadat pied celou tfidou.“ a ,,Odejdu
z hodiny a nesnazim se argumentovat.“ mén¢ Casté, jsou stale relevantni a odrazeji
razné pristupy k feSeni konfliktl. Zvolit cestu hadky pted celou tfidou muze byt
vyrazem frustrace nebo nezvladnuti emoci, zatimco odejit z hodiny bez argumentace
muze signalizovat potiebu Casu na uklidnéni a pfemysleni nad situaci. Tyto alternativni
pfistupy ukazuji na dualezitost respektovani emocionalnich reakci a hledani
konstruktivnich zptsobt, jak fesit konflikty ve vyucovacich jednotkach nebo Skolnim

prostiedi.
9.3 Realizace a vysledky individualnich rozhovoru

K zachovani anonymity jsou nasledujici odpovédi respondentii napsany pouze

v muzském rod¢ a poradi jednotlivych odpovédi je prohazeno. Odpovédi nejsou nijak



pozménény ani upraveny, jedna se o autentické odpovédi, proto jsou napsany

v uvozovkach a kurzivou. U respondentd se vyskytuji tzkosti, panické ataky, ADHD

a néktefi jsou navic introvertni.

Otazka ¢. 1: Jaké situace ti prinaseji nejvétsi vyzvy v komunikaci ve Skole?

Respondent €. 1: ,, Kdyz se snazim vyjadrit sviij nazor pred celou tFidou, citim

se casto nervozni a bojim se toho, jak budou mé myslenky prijaty.

Respondent €. 2: ,, Kdyz pracujeme ve skupindach mdam problém najit rovhovahu

mezi naslouchanim ndzorum ostatnich a vyjadrenim svych viastnich myslenek.
Jednoduse se nechdm ovlivnit.

Respondent €. 3: ,, Kdyz nechdpu nové ucivo nebo iikol, stydim se zeptat ucitele

¢

nebo spoluzdka o radu nebo vysvétleni.

Respondent €. 4: ,, Pri prezentovani pred tiidou mé casto trdpi strach z toho,

ze udélam chybu nebo zapomenu na slova, coz mi znemoZziiuje se plné

¢

soustredit na sdélovani obsahu prezentace.

Respondent €. 5: ,, Kdyz se snazim vyjddrit kritiku nebo nazor na néjakou Skolni

zaleZitost, obcas mdam obavu, Ze nebudu bran vdazné nebo Ze mad slova budou

ignorovana. “

Otazka c. 2: Jaké strategie pouzivas, kdyz mas potirebu sdélit sviij nazor nebo se

zeptat na néco ve tridé?

Respondent €. 1:,, Obvykle se snazim pockat, az se naskytne vhodnd prileZitost,

a prihlasim se.

Respondent €. 2: ,,O ndzor se podélim se svym spoluzZdkem, ale nikdy ne

s ucitelem. “

Respondent &. 3: ,,Casto skacu uciteli do reci, mam ADHD, ale snazZim

se krotit. “

Respondent €. 4: ,, Hleddm odvahu na to se zeptat ucitele pred celou tridou, ale

¢

Jjsem tak casto ve stresu, ze odvahu nakonec nenajdu. ‘

Respondent ¢. 5: ,, Pockam do zvonéni, na prestavku, a zajdu za ucitelem

osobné. Ne vidy to ale dopadne podle mych predstav, casto mi ucitel nevyjde

vstFic a nema cas.



Otazka ¢. 3: Co, podle tebe, ptispiva, nebo by pfispivalo, k efektivnimu a pfijemnému

komunikac¢nimu prostiedi ve tfidé?

Odpovédi na otazku ¢. 3:

Respondent ¢. 1: ,,Kdyby se ucitelé zajimaly o naSe ndazory a aktivhé nds

¢

povzbuzovali, bylo by to super.

Respondent & 2: ,, Casto si ucitelé stézuji, Ze se nezapojujeme do vyuky, ale

kdyby ve tidé panovala uvolnéna atmosféra, tak by ndm nic nebranilo v tom
se oteviené vyjadiovat. *

Respondent €. 3: ,, Kdyz ndm ucitel poskytuje jasné pokyny k néjakym pracim,
bohuzel ne kazdy tohle déld. *

Respondent ¢. 4: ,, Kdvbychom dostdvali vice prileZitosti pracovat ve

skupinkach, tak si myslim, Ze by to, jak jste rikala, rozvijelo nase komunikacni
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dovednosti.

Respondent €. 5: ,, Moje tiida je super, vzdjemné se, myslim, respektujeme a tim

padem nds maji i ucitelé radi.

Otazka ¢. 4: Jak se citis, kdyz ti je obtizné vyjadfit své myslenky pfed ostatnimi ve

ttidé? Co by ti mohlo pomoci?

Odpovédi na otazku ¢. 4:

Respondent €. 1: ,, Nemdm problém se vyjadrit.

Respondent €. 2: ,,Obvykle se citim trochu pod tlakem a nejisty, zvlast, kdyz

mam pocit, Ze ostatni maji vétsi znalosti, coz mi naznacuji casto i ucitelé.
Pomohlo by mi, kdyby ucitelé nevytvdareli na mé tlak a nesrovndvali mé
s ostatmimi a vytvorili tak prostredi, kde bych se mohl vyjddrit bez obav
z kritiky. -

Respondent €. 3: ,, Obcas si pripadam, Ze jsem prehlceny ucivem a myslenkami,

hlavné na konci dne, a tak mdm potom strach, ze se spletu. Asi by mi pomohlo,
kdybych byl ujistén ucitelem, Zze mohu sdilet své odpovédi bez ohledu na to, zZe

Jjsou sprdavné nebo ne.

Respondent €. 4: ,, Nemdm problém s tim, Ze bych se neumél vyjadrit, rad

¢

diskutuji se spoluzdky nebo s uciteli, proto mozna mam tolik problémii.



Respondent €. 5: ,, Citim lehkou frustraci, Ze nebudu pochopen a pomohlo by

mi, kdyby ucitelé vytvdreli prostor, kde by byla ocenéna snaha i pri chybdch,

¢

nejen v pripadech, kdy nechybujete. ‘

Otazka ¢. 5: Mas néjaky zazitek, kdy t€ komunikace s ucitelem nebo spoluzaky

pozitivné nebo negativné ovlivnila? Mohl*a bys popsat, co se udalo a proc to pro tebe

bylo dilezité?

Odpovédi na otazku ¢. 5:

Respondent ¢. 1: ,,Ano, mdm. Prezentoval jsem pred tridou a ucitel mé

pochvalil za mou sebejistotu a pripravenost. To mi dodalo celkem
sebevédomi.

Respondent €. 2: ,, Kdyz jsem se pokouSel diskutovat s ucitelem s ucivem, které

zrovna vyucoval, a ja tomu nerozumél, byl neochotny mi naslouchat a odmitl
mi ucivo znovu vysvétlit se slovy, at’ se to doucim doma. Citil jsem se ignorovdan
a frustrovdn, ze nejsem podporovdn ve svém vzdéldavani.

Respondent €. 3: ,, Mdm zdzitek, kdy jsem se snazil sdélit sviij nazor béhem

diskuse ve trideé, ale ostatni spoluzaci mé nebrali vazné. Citil jsem se neprijaty
a neuznany.

Respondent €. 4: ,,KdyzZ jsem zasel za ucitelem po hodiné s tim, jestli nemd

dalst materidly k pripravé na test, tak byl velmi ochotny a poskytmul mi je.

¢

Pomohlo mi to v lepsi pripravé na test a zlepsit si tak znamku.

Respondent €. 5: ,,Kdyz se mé ucitel na néco zeptal, nechtél jsem odpovidat,

protoze jsem si nebyl jisty svou odpovédi, ale spoluzdaci na mé zacali
pokrikovat, at’ odpovim. To ve mné vyvolalo velmi Spatné pocity a musel jsem

odejit ze tridy.



10 Komparace a vlastni doporuceni

Respondenti vyjadfili své razné vyzvy spojené s komunikaci, kdy u nékterych
se vyrazné problémy s komunikaci nevyskytuji, u jinych se objevuje Casto nervozita
nebo obavy z tlaku pfi vyjadiovani svych nazora pied tiidou, pocituji stud pfi zadani
o pomoc nebo strach z chybovani. To vSe poukazuje a slozitost komunikace, které
musi respondenti Celit. Ucitelé by se méli proto v této oblasti zaméfit na podporu
arozvo] komunika¢nich dovednosti, méli by své zaky podporovat v komunikaci
pozitivnim pfistupem (chvalit za snahu i pfi $patné odpovédi). Také je velmi dulezité,
abychom pro zaky vytvareli podpurné a inkluzivni ucebni prostredi, které by jim

umoziiovalo bezpecné sdilet své myslenky a pfispivat k oteviené diskusi.

Respondenti se mnou sdileli také své strategie a pristupy ve vyjadiovani svych nazort
ve tfidé€, kdy nektefi voli opatrnéjsi ptistup a cekaji na vhodnou pfilezitost k vyjadreni,
jini se radgji obraci na své spoluzaky nez na ucitele. To mize byt z divodu minulych
zkuSenosti ignorace ze strany ucitele. Také jedna ze zminovanych forem strategie bylo
vykftikovani. To také neni nejlepsi forma komunikace, je to forma, ktera muze ucitele
v ten moment nastvat a tim celou atmosféru ve tfidé rozladit. Vechny tyto riznorodé
pfistupy a strategie upozoriiuji na dilezitost flexibilniho pfistupu ke komunikaci ve
Skolnim prostfedi, ktery by mél respektovat individudlni potfeby a preference
studentd. Pokud ucitel nema ¢as po zvonéni na dotazy ze strany zakd, muze si s nimi
sjednat schiizku na pozdéjsi Cas ¢i den, ale urcit€ ignorovani neni ta spravna cesta,

jelikoz muze vyvolat v zacich blok a nemusi s ucitelem uz nikdy chtit komunikovat.

Popsali také své zkuSenosti ohledné schopnosti vyjadfit se ve Skolnim prostiedi,
vyzdvihovali hlavné dulezitost podpory ze strany ucitelti a ptiznivost atmosféry ve
tiidé. Zajem ucitelt o jejich nazory a aktivni povzbuzovani k vyjadfovani by mohlo
posilit jejich sebevédomi a ochotu zapojit se do vyuky. Dale by vytvarelo pfiznivejsi
prostiedi pro uceni to, kdyby ucitelé zadavali zaktim ukoly s jasnymi pokyny k praci
a také nabizeli vice pfilezitosti k praci ve skupinkach, coz by mohlo podporovat
efektivnéj§i spolupraci a komunikaci, protoze by dochézelo k ucelovani pozitivnich

vztaht ve tfidé a vytvareni vzajemného respektu mezi spoluzaky.

V posledni fadé popsali své zkuSenosti, at' uz pozitivni €i negativni, s komunikaci ve

Skole. Néktefi sdileli pozitivni zazitky spojené s ucitelovou podporou a pochvalou, jini



se zase setkali s negativnimi situacemi, jako je neochota ucitele naslouchat nebo pocity
neuznani svymi spoluzaky. Podporovani a respektovani se ve Skolnim prostfedi, at’' uz
mezi uciteli a zaky nebo jen mezi spoluzaky, je velmi dalezité pro rozvoj sebevédomi
a efektivni komunikaci. Mnoho ucitelt si tento fakt neuvédomuje, ale pracujeme
s dospivajicimi lidmi, ktefi jsou velmi citlivi, my bychom méli byt témi lidmi, co je
vedou celym Skolnim procesem, a proto bychom jim méli vytvaret pfijemné prostiedi.

Ne se nad nimi povySovat, ze ucitel je néco vic, nez zak.



11 ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvala rozvojem komunikaénich dovednosti u studentt
sttednich skol. Cilem prace bylo popsat moznosti a metody rozvoje komunikacnich

dovednosti ve vyukovych jednotkach.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na komunikaci jako celek, uvedla jsem vyznam,
formy a moznosti komunikovani. Nasledné jsem popsala funkci pedagogické
komunikace a jeji chyby, bariéry v komunikaci a jeji chyby a v posledni kapitole jsem
se zaméfila na osobnostni rozvoj, kde jsem zminila aktivni naslouchani a pozorovani,
problematickou komunikaci, pokladani otazek, komunikacni strategie nebo také

efektivni a neefektivni zpisoby komunikace.

V praktické  Casti  jsem shrnula ~ vysledky = dotaznikového  Setfeni,
polostandardizovanych rozhovord, jejichz vysledky mé velmi prekvapily, a navrhla
vlastni doporudeni. Zaci jsou velmi nespokojeni s vedenim vyugovacich jednotek, jsou
ostychavi v komunikaci a maji pomeérné velky strach pii vyjadfovani vlastnich nazort
jak pied ugitelem, tak pied svymi spoluzaky. Casto, i mimo mdj priizkum, slycham od
zakl negativni poznatky ze strany uciteld, Ze zaky ignoruji, srovnavaji, nalepkuji apod.
Sama jsem se s t€émito jevy setkala, kdy ucitelé nedostatecn€ naslouchaji studentim,
prehlizi jejich individualni potfeby, predpokladaji na zakladé jejich pohlavi ¢i ptivodu,
hodnoti negativné jejich minulé nebo budouci vysledky (nejcastéji spojené
s neuspéchem — vyroky jako neodmaturujes, propadnes), neodpovidaji studentim na
otazky, neposkytuji zpétnou vazbu, nespravedlivé hodnoti nebo hodnoti podle
sympatii nebo poskytuji konstruktivni kritiku. Také jsem byla svédkem ztraty
sebekontroly ze strany vyucujiciho, ktera pak naruSila chod vyucovaci jednotky.
Vsechny tyto vyroky, aniz by si to néktefi ucitelé neuvédomovali, vedou
k diskriminaci jedinct a zaroveri o jejich diskriminaci ke studiu, kterou by ucitel nemél

za zadnych okolnosti ve studentech vytvaret.

Naproti tomu zaci by méli také vynalozit usili k tomu, aby se komunikace mezi nimi
a uciteli dale rozvijela a vytvoftilo se tak pfijemné prostiedi pro studium. Za mou
ucitelskou praxi jsem si v§imla, ze se zaci nepiili§ aktivné podili na chodu vyucovacich
jednotek (napftiklad se malo zapojuji do konverzaci, nekladou dotazy) nebo naopak

neustale vyrusuji (vulgarné ¢i nevulgarné€) vyklad ucitele, ziraji do mobilnich telefont



a nedavaji pozor. VSechny tyto Cinnosti, které studenti ve vyucovacich jednotkach
konaji, poukazuji na to, ze nemaji dostateCny zijem o ucivo nebo nerespektuji
vyucujiciho.

Ma prace mé velmi obohatila o znalosti v komunikaci s mymi zaky, které rada pouziji
pii svych vyucovacich jednotkach a zarover je pouzitelna v praxi i pro ostatni ucitele
(stavajici ¢i budouci) tim, ze muzou vyuzit mé dotaznikové Setfeni nebo otazky
z rozhovoru pro to, aby Iépe pochopili, jak se jejich studenti citi. Zaroven bych jim
doporucila, aby se snazili zaméfit na pocity a potieby svych zakd, aby vytvareli
pratelské, ptijemné, prostiedi, ve kterém se zaci budou citit bezpecné a nevytvareli na
zaky tlak nalepkovanim ¢i srovnavanim. Ve Skolach by se mél zacit brat velky zietel

na komunikaci a naslouchani jeden druhému.

Nicméng je tfeba mit na paméti, ze kazdy student je jedine¢ny a ma své vlastni potteby
a schopnosti. Proto by mély byt vzdelavaci programy zaméfeny na individualizaci
vyuky a poskytovani prostoru pro rozvoj specifickych komunikacnich dovednosti
kazdého jednotlivce. Pouze tak 1ze dosdhnout skutecného pokroku a ptipravit studenty
na uspésné uplatnéni v dnesni spoleCnosti, kde schopnost efektivné a s respektem

komunikovat predstavuje kli¢ k studijnimu uspéchu.

Nektefi ucitelé se mohou pozastavit nad tim, ze na to vSechno neni ¢as, Ze je to
zbytecné, ale neni to pravda. ZlepSeni komunikace neni, z mého pohledu, tak casove
narocné, a 1 kdybychom méli zacit od zacatku, byt témi neyjmensimi kroky, i tak by to
navodilo mnohem lepsi atmosféru nez nezacit vibec. Myslim si, ze ucitelé, ktefi svou
praci maji radi a délaji ji poctive, si Cas na zlepSeni vyuky a komunikace se svymi

studenty vzdy najdou.
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14 SEZNAM PRILOH

14.1 Priloha 1: Ukazka formulafe dotazniku (Dotaznik_BP)



Dotaznik_BP

Vazeni studenti,

mé jméno je Adéla Paskova a jsem studentkou tfetiho roéniku na Institutu vzdélavani a poradenstvi Ceské zemédélské univerzity oboru Utitelstvi praktického
vyucovani.

Réda bych vas timto pozadala o vas ¢as a vyplnéni mého dotazniku, jehoZ vystupem bude zpracovani dat do mé bakalaFské prace na téma "Rozvoj
komunikatnich dovednosti u studentii na SS".

Dotaznik je Cisté anonymni, odpovidejte, prosim, na otazky pravdivé a co nejstrucngji, at mé vysledky jsou co nejpiesné;jsi.

Také vas velmi prosim, abyste se vyvarovali odpoveédim hanlivym, nepfesnym a pro vas vtipnym.

Dotaznik je nejddlezitéjsi soucasti mé prace.
Predem viem, ktefi se ziCastni, velmi dékuji za odpovédi a ¢as. Kdo by nahodou chtél vidét vysledky, budou (snad) k dispozici na konci Ledna.

Viem pieji krasny den.

1 Identifikuji se jako

Napovéda k otazce: Wyberte, prosim, jedms odpovéd.

O Mz O zena O ine O Necheiuvadét

2 Jakou tfidu navstévujete?

Napovéda k otazce: Zde napiste tiidu i rocnik ve formatu "XX1/ XX3" napr: ME1

3 Kolik je vam let?

Napovéda k otazce: Prosim, napis pouze (islo.




Dotaznik_BP

4 Mate néjaké obtize, o kterych byste nam mohl*a fict, ze vam komplikuji komunikaci ve Skole?

Napovéda k otazce: Uvedte, prosim, strucné, co si myslite, Ze vam komplikuje komunikaci. Napiiklad: dyslexie, dysgrafie, dyslalie, wwojovd dysfizie, koktavost.. Polud nemdte,
napiste ‘nemam’.

5 Jaké komunikacni prostredky vam s vyuCujicim vyhovuiji?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédy. Pokud se vase odpovéd nenachazi v moZnostech, oznacte pole 7jind" a napiste vasf odpovéd

[ ] osobnikontakt [ | E-mait [ Bakalsi [ ] SMS [_] Hovor [_] Nekomunikuji s vyuiujicim

7 sins | |

6 Kterou z téchto komunikacnich dovednosti byste nejvice chtél*a ovladat?

Napoveda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédy.

Vytist
Jednoduse sdéleni
. - . porozumet z feci
Umét se rychle vyjadrovat. Umét argumentovat. , Y
D yemewl D 9 Dpsanemu Dobhcs.']e
textu. nebo
téla.

D Porozumét sam sobé a nasledné se vyjadfit.

DPokud je néjaka jina komunikatni dovednost, kterou bys chtél*a ovladat, napis ji zde: |

7 Do jaké miry se shodujete s nasledujicimi vyroky o svych vyuCujicich?
Napovéda k otazce: Peclivé si promyslete, prosim, odpovéds. Odpovidejte vseobecné, nezaméiujte se na ten jeden spatny clanek.

Rozhodné souhlasim Souhlasim Nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

Na vyutujiciho se mohu spolehnout. O O O O
S vyucujicimi si rozumim.

S vyucujicimi se vzajemné respektujeme.

Jsem vyucujicim pochvalen za odvedenou praci.

Komunikace mezi mnou a vyutujicim je rychla a stru¢na.

OO0 OO0 O
OO0 OO0 O
OO0 OO0 O
OO OO0 O

Vidy, kdyz jsem komunikoval*a s vyucujicim, dostala jsem odpovéd na svou otazku.
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KdyZ jsem néco potfeboval®a s vyucujicim néco vyfesit, byl vstficny. O O O O

8 Mate nékdy problém vyjadfit to, co chcete fict? Jak se s tim vyrovnavate?

Napovéda k otazce: Prostor pro nazor. Prosim, snazte se popsat vas problém srozumitelné a strucné.

9 Jaké vnimate zplsoby, jakymi s vami vyuCujici komunikuje?

Napovéda k otazce: Zmérite porady poloZek dle swich preferenci (1. - nejduleZitéjsi, postedni - nejméné dileZita)
Gestikulace

Mimika

Ton hlasu

0¢ni kontakt

LTI

Postoj

10 Pomaha vam vnimani zp(isobu komunikace vyucujiciho v porozumeéni sdélenych informaci?

Napovéda k otazce: Vztahuje se k predchozi otdzce.

Ne, mou komunikaci Ne, ale myslim si,
O Ano, pomaha mi lépe porozumét informacim. O Ano, ale neni jedinym faktorem. O s vyutujicim nijak ze v komunikaci
neovliviluje. hraje roli.

OPokud jste nenalezli svou odpovéd, napiste svou zde ’ ‘

11 Co si myslite, Ze by vam pomohlo lépe komunikovat ve Skole v postaveni vyucujiciho k vam jako
Zakovi?

Napovéda k otazce: Viberte jednu nebo vice odpovéd.

Jasna a srozumitelna Aktivni naslouchani Oteviena komunikace (vyutujici by
l:‘ komunikace (pfedavani D (vyuujici by mél D mél vytvaret pohodIné prostiedi D Empatie (vyucujici by se mél snazit
informaci jasné a naslouchat a pro vyjadfeni myslenek a otazek bez chapat jejich pohledy a pocity)
srozumitelné) porozumét zakiam) obav)
Sledovani pokroku (mél by monitorovat
Zpétna vazha Interaktivni ucenf (diskuse, pokrok Zakil a byt ochoten pfizpisobit
D (konstruktivni) D Respekt D skupinové prace apod.) D svllj pfistup podle potfeb jednotlivych
Zaki)
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12 Jak se citi$ pfi komunikovani s uciteli?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém rddku.

Ptijemné Spide pfijemné Neutralné Spise nepfijemné Nepfijemné
Ucitelé spolecenskovédnich obor( O O O O O

Utitelé odborného vycviku O O O O O
Ucitelé technickych pfedmétl O O O O O
O O O O O

Ucitelé maturitnich pfedmétd

13 Kdyz komunikuje$ s vyucujicim, pocituje$ nékterou z moznosti?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédy,

D Nervozita |:| Strach D Stres DNespokojenost DFrustrace |:|Uzkost
D Radost |:| Sebejistota D Zvédavost DRespekt DEmaptie

DNapi§ zde, co citiS a neni v nabidce. Prosim o jednoslovni odpoved. | |

14 Co délas, kdyz se nepohodnes s vyucujicim?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd. Prosim, neberte odpovédi na lehkou véfiu.

Po hodiné za nim zajdu a snazim se Vyhleddm pomoc Zajdu za tiidnim ucitele / zastupcem feditele Reknu o tom doma
s nim komunikovat dal, abychom D ..y, v_p D 3koly, abychom konflikt mohli probrat a najit D rodi¢im atito

) o jiného ucitele. .y e Y v .
konflikt vyresili. spoleCné feseni. vyiedi za mé.

Zatnu ses
D vyucujicim hadat D Odejdu z hodiny a nesnazim se argumentovat.
pfed celou tfidou.

Proberu to se spoluzaky a spolecné
na vyucujiciho za zady nadavame.

15 Je diilezité rikat to, co si myslime? Pro¢?

Napovéda k otazce: Napiste strucné vas nézor.
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16 Je néco dalsiho, co vam chybi ve vzajemné komunikaci s vyucujicim?

Napovéda k otdzce: Tato otazka neni povinna. Pokud nemdte nic daisifio na srdicku, neodpovidejte a roviiou ukoncete a odeslete odpovéd,




