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AKktivity a vysledky COI v oblasti pravni ochrany
spotrebitele

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na analyzu vyvoje pravni Upravy ochrany spotiebitele
v Ceské republice z hlediska zakona o Ceské obchodni inspekei a jeho novelizaci a na
zakladé vyzkumu vyhodnocuje jednotlivé druhy a vyvoj poruSovani prav spotiebitell
v Kralovehradeckém a Pardubickém Kraji. Prace také vyhodnocuje personalni situaci uvnitf
Ceské obchodni inspekce. V teoretické &asti je provedena literarni reserSe a analyza platné
pravni upravy zdkona o ochrané spotiebitele v oblasti organli dozoru, piestupkt a sankei.
Dale je provedena analyza zakona o Ceské obchodni inspekci, véetné diikladného rozboru
jeho vyznamnych novelizaci. Pozornost je také vénovana vyvoji organiza¢niho usporadani

Ceské obchodni inspekce.

Prakticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do péti kapitol. V prvni Kkapitole je
zkoumana struktura zaméstnancti Ceské obchodni inspekce. V druhé &asti se nachazi
analyza uskutecnénych kontrol za desetilet¢ obdobi. Tteti kapitola se zabyva strukturou
provadénych kontrol, a to jak pro celé uzemi, tak i pro jednotlivé inspektoraty. Ctvrta
kapitola provétuje vliv lokality na vyskyt poruSeni piedpist internetového prodeje. Pata

kapitola analyzuje porusovani predpisu v oblasti prodeje alkoholu a tabakovych vyrobkda.

V kapitole Vysledky a diskuze jsou navrzena opatteni pro minimalizaci duplicitnich
kontrol inspektorti COI a kontrolorii Zivnostenského wifadu ¢&i tiprava zakona pravomoci

inspektort COI pfi kontrolach prodeje alkoholu a tabdkovych vyrobki.

Kli¢ova slova: Ceska obchodni inspekce, inspektoraty, dozor, ochrana spotiebitele,

poctivost prodeje, nekalé obchodni praktiky, diskriminace, prestupky, sankce, obchod.



Activities and results of Czech Trade Authority
Inspection (CTIA) in the domain of consumer legal
protection

Abstract

The thesis is focused on the analysis of the development of consumer legal protection
in the Czech Republic in terms of the Act on the Czech Trade Inspection Authority and its
amendments and based on the research evaluates the various types and development of
consumer rights violations in the Hradec Kralové and Pardubice regions. The work also
evaluates the personnel situation within the Czech Trade Inspection Authority. In the
theoretical part there is a literature research and analysis of the valid legislation of the
Consumer Protection Act in the area of supervisory authorities, offenses and sanctions.
Further, the Czech Trade Inspection Act is analyzed, including a thorough analysis of its
significant amendments. Attention is also paid to the development of the organizational

structure of the Czech Trade Inspection Authority.

The practical part of the thesis is divided into five chapters. The first part examines the
structure of Czech Trade Inspection Authority employees. In the second part there is an
analysis of performed inspections for 10 years. The third part deals with the structure of
inspections performed, both for the whole territory and for individual inspectorates. The
fourth part examines the impact of the site on the occurrence of violations of Internet sales
regulations. The fifth part analyzes the violations in the area of sale of alcohol and tobacco
products. At the end of the thesis, the results are evaluated and measures are proposed.

The chapter Results and Discussion proposes measures to minimize duplicate
inspections of Czech Trade Inspection Authority inspectors and trade licensing inspectors or
to amend the law of the powers of Czech Trade Inspection Authority inspectors in inspecting
the sale of alcohol and tobacco products.

Keywords: Czech Trade Inspection Authority. inspectorates, supervision, consumer
protection, honesty of sales, unfair business practices, discrimination, offenses, sanctions,

trade.
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1 Uvod

Uz po dobu n¢kolika let miizeme takika kazdy den vidét v televiznim zpravodajstvi,
slySet v radiu ¢i €ist v dennim tisku nebo na webovych strankach o riznych problémech,
které maji lidé v souvislosti s nakupem rtznych vyrobku ¢i vyuZivanim nékterych sluzeb.
Jsme informovani o tom, jak jsou lidé podvadéni pii svych nédkupech na internetu ¢i pfi
slevovych akcich typu Black Friday. Casto éteme o okradani seniortl tzv. $mejdy at’ uz
Vv oblasti energetického trhu nebo na riznych piedvadécich akcich. Problémy jsou pfi
nakupech v zastavarnach nebo autobazarech. Nespokojeni mohou byt lidé pfi navstéve
restaurace ale i kadefnictvi. Casto jsme informovéani o nalévani alkoholu nebo prodeji

tabakovych vyrobkii mladistvym.

Ruku v ruce s vyse uvedenymi delikty také mizeme Casto Cist o snaze statu takovy

pocet deliktii sniZit nebo je alespoii vice sankcionovat.

V souvislosti s vyse uvedenym a jen pro ilustraci vybranymi piipady si kazdy z nas
uvédomi, ze jako clovek, ktery pfirozené vyuziva mnohé sluzby a nakupuje riizné vyrobky,
Zna svoje prava v oblasti ochrany spotiebitele jen velmi povrchné. Dulezité je tedy, zjistit
vice do hloubky, jaké mame jako spotiebitelé prava, a zaroven jaké povinnosti maji ti, ktefi
nam vyrobky prodavaji a sluzby poskytuji. A protoZe pokud se dozviddme o porusovani prav
spotiebitelii tak se také jednim dechem dodava Ceska obchodni inspekce a zikon o ochrané
spotiebitele z tohoto divodu se bude teoreticka ¢ast témto termintim podrobnéji vénovat. A
protoze by kazda diplomova prace méla obsahovat i poznatky z praxe, zaméfi se prakticka
Cast na to, jaka jsou v Ceské republice nejéastéji porusovana prava v oblasti ochrany

spotiebitele. PfedevS§im potom nejcastéjSi prohieSky v Pardubickém a Kralovehradeckém

kraji. Na zavér prace budou navrzena mozna feSeni a navrhy v dané problematice.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vyhodnoceni jednotlivych druhli a vyvoj
porusovani prav spottebitelil v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji s vyuzitim statistik a
dat poskytnutych inspektordtem a také na zaklad¢ analyzy vyvoje pravni Upravy ochrany
spotiebitele v Ceské republice z hlediska zakona o COI a jeho novelizaci. Dil¢im cilem je

vyhodnoceni prav a povinnosti inspektorti COI pii vykonu kontroly.

2.2 Metodika

Metody, které budou pouzity V této praci jsou zejména analyzy v podkapitole 3.1.4
Organy dozoru nad ochranou spotfebitele, dale pak v kapitole 3.2.2 Organizaéni struktura C
a3.2.4 Pravomoc C. Metoda vykladu prava byla pouzita napt. v podkapitole 3.2.5 Pfestupky
podle ZOS a 3.2.6 Sankce podle ZOS.

Dale budou provedeny reSerSe odborné literatury ohledné problematiky ochrany
spotiebitele a definic spotiebitele, a to v tvodnich podkapitolach 3.1.1 Ochrana spotiebitele

v minulosti a 3.1.2 Ochrana spotiebitele v souc¢asnosti.

Komparace bude poté pouzita v podkapitole 3.2.4 Pravomoc C kde jsou zpiehlednény
zmény zakona po novelizacich a bude tak porovnavan stav pfed zménami zdkona o COI a

po jeho novelizacich.

V praktické casti budou pouzity metody statistické, a to v podkapitolach 4.2.2.1
Regresni analyza a 4.2.2.2 Predikce pro rok 2020. Soucasti kvalitativniho vyzkumu je rovnéz
tizeny rozhovor s feditelem Kralovehradeckého a Pardubického inspektoratu panem Ing.
Frantiskem Svihlikem. Nashromazdéné udaje budou zpracovany a prezentovany pomoci
grafl a tabulek a k jejich naslednému zpracovani bude pouzita metoda indukce a dedukce.
Syntézou ziskanych informaci budou vypracovany navrhy a doporuceni pro Ceskou

obchodni inspekci.

Vysledky budou nasledné shrnuty v kapitole 5 Vysledky a diskuse. V navaznosti na

zjiSténi jsou zde uvedeny navrhy feseni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Postaveni a ochrana spotrebitele

V nasledujicich podkapitolach bude pojednano o podobé ochrany spotiebitele
Vv minulosti a také soucasnosti. Bude predstavena legislativa, kterda zajistuje ochranu
spotiebitele a také budou uvedeny organy dozoru nad ochranou spotiebitele a jejich

vzajemné kompetence.

3.1.1 Ochrana spotiebitele v minulosti

Kazda spole¢nost by se méla snazit ochranit slabsi stranu pravnich vztahl. Prvotni idea
ochrany slabsi strany se zacala v zakonnych pravidlech vice rozvijet jiz v 19. stoleti, coz
vedlo k rozvoji jeji ochrany zejména v oblasti ndjemniho prava nebo prava pracovniho.
Tehdejsi pravni uprava tak stanovila omezeni smluvni volnosti jedné strany za ucelem
zvyseni ochrany slabsi strany. Nemlzeme vSak fici, Ze do t¢ doby by na prava spotiebitelil
nebylo pamatovano. Naptiklad jiz fimské pravo poskytovalo ochranu kupujicim pii
uzavirani smluv, véetn& narokd z vad véci. Co se tyce tizemi dnesni Ceské republiky, tak
ochranu kupujicich miizeme nalézt napiiklad v Pravech méstskych Kralovstvi Ceského z
roku 1759, ktera byla postavena na zasadach fimskopravnich a ktera platila jest€ v 18.

stoleti®.

V 19. stoleti nebyly pravni vztahy mezi kupujicim a proddvajicim tak komplikované,
protoze chybéla globalizace trhu. Kupujici spotiebitel mél tzkou moZnost vybéru
podnikatelii, kteti byli na jeho ndkupech existencné zavisli. Smluvni strany se vétsinou také
dobte znaly, takZe nepoctivost prodeje byla spiSe excesem. K zasadni zméné doSlo az po
druhé¢ svétove valce s rozvojem vyroby, dopravy, komunikace a mezindrodniho obchodu. Se
stale v&tSim mnoZstvim vyrobkl a prodejen zacal spotiebitel ztracet prehled o kvalitach

vyrobkll a nemohl se také s prodavajicim dohodnout na vlastnostech vyrobku, tak jak byl

I MORAVEC, Toméas a Jan PASTORCAK. Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu. \V
Praze: C.H. Beck, 2019. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-745-3. str. 1
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zvykly. Spotiebitel byl tedy nucen vzit to, co mu bylo nabizeno a byl tedy spotiebitelem,

ktery nemél dostatek informaci?.

Pivodni vnimani spottebitele se tedy zakladalo na tom, Ze je to osoba, ktera je sama
aktivni, vSe si vCas prostuduje a teprve potom vstupuje do smluvniho vztahu. Chrénila se
sama, proto nebylo tfeba ji chranit. Ekonomicti znalci predpokladali, ze poptavka ze strany
spotiebitele bude dostatecné silnd na kontrolu trhu zalozeného na transparentnosti.
Zékonodarce zasahoval prevazné ve vefejnopravnich oblastech s ohledem na bezpecnost
svych obcanii. Ve druhé poloving 20. stoleti si vSak spotiebitelé stale vice zacali uvédomovat
sva prava a zakladali spotfebitelské organizace na ochranu svych opravnéni. Zacali také
tladit na své volené zastupce, aby piijali dal$i opatfeni na jejich ochranu a také zakladali
sdruzeni spottebiteld, ktera chrénila jejich prava. Mimo to pfispiva pravni Uprava ochrany
spotiebitele k zajisténi spravedlivé hospodéiské soutéze mezi podnikateli na trhu, a to
zejména preventivni kontrolou dodrzovani zakonem ulozenych povinnosti a

sankcionovanim za protipravni jednani®.

3.1.2 Ochrana spotrebitele v soucasnosti

Ochrana spotiebitele je v soucasné dob¢ jiz zakladem politiky kazdého vyspé€lého statu
s trzni ekonomikou. Na strané jedné se stdt musi snaZit o to, aby subjekty pii utvatreni svych
pravnich vztah méli co nejvetsi volnost, na druhé strané ale musi také docilit vhodného
stavu pro uzavirani transparentnich vztahti. Tviirci zdkont musi k fungovani téchto principt
urcit jednak soukromopravni prostfedky ochrany spotiebitele a téZ musi urcit vefejnopravni
sankce za poruSeni nékterych jinych povinnosti zaméfenych zejména na poctivé jednani

podnikateld a bezpednost spotiebitela?,

Mezi slabsi stranu pravnich vztahl vZzdy patfil spotiebitel. Spottebitel je v ¢eskych

zakonech definovan ve dvou rovinach, a to v soukromopravni a vefejnopravni.

2 VITOVA, Blanka. Zdkon o ochrané spotrebitele: komentar. Praha: Wolters Kluwer, 2016. Komentaie
(Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-984-7. str. 3

3 VITOVA, Blanka. Zdkon o ochrané spotiebitele: komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2016. Komentate
(Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-984-7. str. 3

4 VITOVA, Blanka. Zdkon o ochrané spotiebitele: komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2016. Komentaie
(Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-984-7. str. 3
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V soukromopravni je jeho definice upravena Vv ustanoveni § 419 zakona ¢. §9/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist: ,, Spotrebitelem je kazdy clovek, ktery
mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého

povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna“.>

Vertejnopravni definice pojmu spotiebitel je poté uvedena v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o
ochrang spotiebitele, kde je spotiebitel definovan jako ,, fyzicka osoba, kterd nejednd v ramci

své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani*. ®

Vsechny definice vychézeji zptfedpokladu, ze spotiebitelem je clovek, ktery
s podnikatelem nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného

vykonu svého povolani.

Dilezitym pojmem, zejména z hlediska rozhodovaci praxe soudd je pak definice
praumérného spotiebitele, kterd je obsazena ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
¢.2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich praktikach vici spotrebitelim
na vnitinim trhu. Uvedend smérnice ,,vychazi z pojmu primerného spotrebitele, ktery ma
dostatek informaci a je v rozumné miie pozorny a opatrny, s ohledem na socidlni, kulturni a

Jjazykové faktory, jak je vykldddan Soudnim dvorem “."

Smérnice 2005/29/ES kromé primérného spotiebitele také vymezuje tzv. zranitelné
spotiebitele, coz jsou osoby, které jsou pro svij vysoky vek ¢i fyzické nebo psychické
indispozice snadnéji ovlivnitelni riznymi nekalymi praktikami obchodnikt. Jak je uvedeno
v ¢lanku 5 odst. 3 smérnice 2005/29/ES ,,obchodni praktiky, jez mohou podstatné narusit
ekonomické chovani pouze urcité jednoznacné vymezitelné skupiny spotiebitelil, kteri jsou z
duvodu dusevni nebo fyzické slabosti, véku nebo duvérivosti zvlast zranitelni takovou
praktikou nebo produktem, ktery propaguje, zpiisobem, ktery miize obchodnik rozumné

ocekavat, se hodnoti z pohledu priimérného clena dané skupiny*.®

5 Ustanoveni § 419 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist

6 Ustanoveni § 2 odst. 1 pism. a) zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich
predpisi.

" Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich
praktikach viici spotfebitelim na vnitinim trhu. Bod 18) s. L149/25

8 Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich
praktikach vuci spotiebiteliim na vnitinim trhu. Bod 18) ¢l. 5 odst. 3
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V praxi by to znamenalo, ze napfiklad ¢loveék takto indisponovan trpici zdravotnimi
obtizemi nemusi spravné vyhodnotit klamavou reklamu na vyrobek propagujici zlepSeni
zdravi, tak jako by to spravn¢é vyhodnotil pravé primérny spotiebitel, ktery je primérné

informovany a rozumny.

Soucasna pravni uprava ochrany spotiebitele zahrnuje Siroké mnozstvi pravnich
ptedpist, at’ uz na narodni, ¢i evropské Grovni, a to jak ve vetejnopravni, tak soukromopravni

roviné.

., Typickym znakem soukromého prava (...) je, zZe soukromoprdvni vztah nemiize
prevazné vzniknout bez konsenzu, ma smluvni zdklad. V zasadeé nemohou byt ukladany
povinnosti proti viilli druhého subjektu. Je zde tedy moznost rozsahlé dispozitivni upravy.
Spor o existenci a obsah prdav a povinnosti nemohou zdsadné rozhodovat sami ucastnici

vztahu, rozhoduje jej mimo tento vztah stojici organ verejné moci ‘.

V oblasti prava soukromého je to zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
(dale jen OZ) a dale specialni zakony, mezi které v oblasti spotiebitele patii zejména zakon
¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uveru. Pro soukromopravni ochranu spotiebitele je
typickd zvySena informaéni povinnost, jejiz cilem je predevSim dat spotiebiteli dost
informaci k tomu, aby se mohl kvalifikované rozhodnout, zda do takového vztahu vstoupi,
¢1 nikoliv. Dal§im cilem je regulace smluvni volnosti, kterd je jinak pro soukromé pravo
typickd, a to s ohledem na spotiebitele jako slabsi smluvni stranu. Ten je totiz vici
podnikateli v nerovném postaveni, protoZe na rozdil od podnikatele neuzavird denn¢ tolik
smluv, nema tolik informaci o vyrobcich a sluzbach jako podnikatel, nema k dispozici
advokata ¢i nemd takovou zkuSenost ve vyjednavani smluvnich podminek. Za poruSeni
povinnosti v soukromopravnim piedpise dale podnikateli hrozi soukromopravni sankce
spocivajici zejména ve vzniku dal§i odvozené povinnosti. ,,Typické priklady
soukromopravni odpovédnosti jsou: Odpovédnost za skodu, odpovédnost z prodleni,
odpovédnost z bezduvodného obohaceni, odpovédnost za vadu véci, odpovédnost za zasah

do nehmotného statku (napr. cest, diistojnost, obchodni prestiz) “*° viz Tabulka 1.

9 GERLOCH, A. Teorie prava. 5. upravené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2009.
ISBN 8073802333. str. 115

10 GERLOCH, A. Teorie prava. 5. upravené vydani. Plzeni: Viydavatelstvy a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2009.
ISBN 8073802333. str. 162
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Tabulka 1 Piehled soukromopravnich odpovédnosti

Soukromopravni odpovédnosti Ustanoveni
Odpovédnost za skodu §§ 2894 — 2971 zakona ¢. 89/2012
Odpovédnost z prodleni (dluznika) §§ 1968 — 1974 zakona ¢. 89/2012

(véfitele) §§ 1975 — 1976 zékona &. 89/2012

Odpovednost z bezdiivodného obohaceni §§ 2991 — 3005 zakona ¢. 89/2012

Odpovédnost za vadu véci §§ 2099 — 2112 zakona ¢. 89/2012

Odpovédnost za zasah do nehmotného statku § 2956 odst. (2) zakona ¢. 89/2012

Zdroj: Vlastni zpracovani

vvvvvv

V ramci vefejného prava jsou nejdulezitéjSimi predpisy zejména zakon
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpist, a zakon ¢. 102/2001
Sb., o obecné bezpecnosti vyrokl, ve znéni pozdéjsich predpisi. U vetejného prava neni
charakteristickd rovnost subjekti. Jeden z nich (organ vefejné moci) ma opravnéni
rozhodovat o pravech a povinnostech druhého subjektu (fyzické nebo pravnické osoby). Pro
vetejné pravo je typicka jednostrannd rozhodovaci pravomoc orgdni vefejné moci, neni zde
béZzny smluvni princip, ale prevazuji individudlni pravni akty (napf. rozsudek, nalez, spravni
rozhodnuti). Priva a povinnosti mohou pro subjekt vzniknout i proti jeho viili*t. I v ramci
vefejného prava je pro ochranu spotiebitele rovnéz typickd informacni povinnost, jejiz
nesplnéni v ur€itych ptipadech miize rovnéz vyustit do soukromopravni sankce, hlavnim
umyslem vsSak zlstava ochrana zivota, zdravi a majetku spotfebitelti. Tomu také odpovida

velké mnoZstvi vetejnopravnich piedpist, které jednotlivé oblasti reguluji.

Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, Ze problematika ochrany spottebitele je vedle prava
soukromého regulovana téz vefejnym pravem. Z vetejnopravniho charakteru nékterych
zékonli nutné¢ vyplyva, ze zde jsou organy vetejné spravy, které v oblasti ochrany
spotiebitele vykonavaji dozor a z toho titulu nadany jsou mnozstvim povinnosti. Podle

pravnich vztahli rozeznavame spravu vetejnou a soukromou. Do vefejné spravy lze zatadit

11 GERLOCH, A. Teorie prava. 5. upravené vydani. Plzefi: Vydavatelstvy a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2009.
ISBN 8073802333. str. 116
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statni a jiné samospravni instituce, jako jsou kraje, obce nebo vetejnopravni fondy, rozhlas,

televize nebo socialni pojistovna apod*?.

3.1.3 Dozor nad ochranou spotrebitele

Jako dozorovy orgdn byla nafizenimi vlady v roce 1952 zfizena Statni obchodni
inspekce!® a v roce 1958 Statni inspekce jakosti potravinafskych a zemédélskych vyrobkal®.
V roce 1962 byly nové ustaveny tii statni inspekce: Statni inspekce jakosti vyrobkl
potravinaiského primyslu, Statni obchodni inspekce a Statni inspekce jakosti zemédélskych
vyrobka'®. V roce 1986 byl piijat zakon &. 63/1986 Sb., o Ceské zemédélské a potravinaiské
inspekci a zakon ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, které nahradily predchozi

organy dozoru®,

, Po roce 1989 se u nas zacala postupné vytvaret nova éra vvkonu dozoru nad
ochranou spotiebitele ovlivnéna prechodem na trzni hospodarstvi a postupnym sblizovanim
vuitrostatniho prdava s pravem EU. Ochrana spotrebitele ovsem nebyla stredem zdajmu
evropskych instituci ihned na pocdtku evropské integrace. Jeji primy dopad na jeden
Z hlavnich cilu Evropského hospoddrského spolecenstvi, tj. fungujici jednotny (vnitini) trh,

zacal byt vaiman az zacdatkem sedmdesatych let 20. stoleti Y.

Vykon dozoru nad ochranou spotiebitele mize dozorc¢i organ konat pouze na zakladé
zakona a musi pfi tom postupovat podle zdkona. Organ vefejné moci je pii vykonu dozoru
v oblasti ochrany spotiebitele limitovan ¢&l. 2 odst. 2 Usneseni Ceské narodni rady ¢&. 2/1993
Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti ustavniho poiadku Ceské
republiky v tom smyslu, Ze staitni moc muze byt uplatiovana jen v piipadech a mezich

stanovenych zakonem a zptisobem, ktery stanovi zakon?®,

12 Organy vefejné spravy. Portalgov [online]. Praha, 2012, 12.3.2012 [cit. 2020-01-02]. Dostupné z:
http://portalgov.cz/verejna-sprava/organy-verejne-spravy

13 Natizeni vlady ¢&. 98/1952 Sb., o statni obchodni inspekci
14 Natizeni vlady ¢&. 76/1958 Sb., o Statni inspekci jakosti potravinaiskych a zemédélskych vyrobki

15 Zakon ¢&. 122/1962 Sb., o statni zemé&délské, potravinaiské a obchodni inspekci

18 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK. Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu.
Praze: C.H. Beck, 2019. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-745-3. str. 1

7 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK. Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu. \/
Praze: C.H. Beck, 2019. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-745-3. str. 15

18 Listina zdkladnich prdav a svobod: komentar. Praha: Wolters Kluwer Ceské republika, 2012. Komentére
(Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7357-750-6. str. 86-88
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Piisobnost dozoru stanovi zpravidla pfislusny pravni ptedpis, ktery zakotvuje
konkrétni povinnosti, mize ji vSak urcit i tzv. kompetencni zdkon, kterym byva konkrétni
organ dozoru ustaven, Postupy, kterymi se pti vykonu dozoru fidi kazdy orgéan veiejné moci,

jsou stanoveny Vv téchto pravnich piedpisech:
e zadkon¢ €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni ad), ve znéni pozd¢jSich predpist,
e zakong¢ ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist a

e zakon¢ €. 250/2016 Sb., 0 odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni

pozd¢jsich predpisi.

e Diéle organy vefejné moci postupuji podle zvlastnich prévnich ptredpisit ¢i

kompetenénich zakoni zfizujicich organy dozoru®®.

Podle zékona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni ad), ve znéni pozdéjsich ptedpisil,
postupuji dozorové organy v prvni fazi spravniho dozoru, tj. ve fazi zjisStovani a hodnoceni.
Podle ostatnich piedpisti postupuji ve fazi uplatnéni napravnych nebo sankénich prostiedkd.
Z vyse uvedeného vyplyva, ze zatimco prvni faze je nevyhnutelnou fazi spravniho dozoru,
tak druha faze nastane aZ za toho predpokladu, Ze v prvni fazi bylo zji§t€no a vyhodnoceno,

7e kontrolované chovani neodpovida zadoucimu chovani podle zdkona?.

Specidlnimi pravnimi predpisy se v oblasti obecné ochrany spotiebitele rozumi
zejména vyse uvedeny zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsSich

predpisii a zdkon €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobku a o zméné nékterych

vvvvv

wevr

&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpist, ktery upravuje
nékterd ustanoveni diileZita pro vykon dozoru provadény timto spravnim orgadnem ve vSech
oblastech jeho piislusnosti k vykonu dozoru. Jako specialni pravni piedpis je tfeba vidét 1
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
organy piislusnymi pro vymahani dodrzovani zakond na ochranu zajmu spotiebitele, které

upravuje preshrani¢ni spolupraci mezi vnitrostdtnimi organy piislusSnymi pro vymahani

19 Napt. zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpist
2 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK. Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu.
Praze: C.H. Beck, 2019. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-745-3. str. 132
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dodrzovani zékond na ochranu ekonomickych z4jma spotiebiteld, vcetné postupu této

spoluprace.

3.1.3.1 Kontrolni tad

Zakon ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdgjsich piedpisd,
predstavuje soubor pravidel zdkladniho kontrolniho postupu pouzitelnych na vSechny druhy
kontrolni ¢innosti. Podle ustanoveni § 2 zdkona &. 255/2012 Sb., o kontrole (Kontrolni fad),
ve znéni pozd¢jsich predpist ,, kontrolni organ pri kontrole zjistuje, jak kontrolovana osoba
plni povinnosti, které ji vyplhyvaji z jinych pravnich predpisi nebo které ji byly ulozeny na
zdkladé téchto predpisii*®t. Predmétem kontroly podle uvedeného zikona ,je cinnost
kontrolované osoby ¢i organu, tedy zjistovani, jak tato cinnost probihd, a zhodnoceni toho,
zda probihad v souladu se stanovenymi pravidly. Zhodnoceni se promitne do kontrolnich
zjisténi, kterd maji obsahovat zjistény stav veci s Uvedenim nedostatkii a oznaceni pravnich
predpisu, které byly poruseny, vcetné uvedeni podkladii, z kterych tato kontrolni zjisteni
vychdzeji %

Zéakon ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdg&jsich predpist ve
svych ustanovenich obsahuje mj. upravu, ktera se tyka ukonid pted zahajenim kontroly,
postupy pii zahajeni kontroly, prava a povinnosti kontrolujiciho, prava a povinnosti
kontrolované osoby a povinné osoby, namitky a jejich vyfizovani ¢i ukonceni kontroly.
Zakon obsahuje téZ spole¢na ustanoveni, tykajici se napt. povinnosti ml¢enlivosti, nahliZeni

do spisu ¢i spoluprace kontrolnich organti a vztahu ke spravnimu fadu.

3.1.3.2 Spravni fad

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jSich piedpisit je obecnym
piedpisem procesniho prava v oblasti veiejné spravy, obsahuje také zakladni zasady?3, na

kterych je zaloZen nejen tento zikon, ale celé spravni fizeni?*. Zakon ¢. 500/2004 Sb.,

21 Ustanoveni § 2 zékona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozd¢jsich piedpisti

22 VEDRAL, Josef. Kontrolni i'dd: komentar. Vydani 1. Praha: Ivana Hexnerova - BOVA POLYGON, 2015.
ISBN 978-80-7273-175-6. str. 42

23 Ustanoveni §2 - §8 zakona €. 500/2004Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jsich predpisi.

24 Ustanoveni §9 zakona &. 500/2004Sb., spravni fad, ve znéni pozdg&jsich predpist.
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spravni tad, ve znéni pozdéjSich predpisti upravuje prisluSnost™, postaveni a tkony

spravnich organti?® i udastnikf fizeni?’, dorucovani?®, lhity a po¢itani asu?®, postup pred

30 1

, Fizeni vprvnim stupni®’, dokazovani®?

zahajenim fizeni , rozhodnuti®®, nicotnosti
rozhodnuti** a nakladi fizeni®®. Uvedeny zakon také pamatuje na ochranu pied neéinnosti
spravnich uada®®, ¥adné®” a mimotradné opravné prostiedky®, prezkum3 a exekuce. Déle
jsou zde obsazena zvlastni ustanoveni o spravnim fizeni*!, ipravu vyjadieni a osvédceni a
sdéleni*?, vefejnopravni smlouvy*® & opatieni obecné povahy**. Plati zasada, ze dozorové
organy uplatni zadkon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jsich predpist tam, kde
neexistuje pravni Uprava ve specidlnim pravnim ptedpise, ani v zakon¢ ¢. 250/2016 Sb., o

wevr

odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich predpisi.

3.1.3.3 Zékon o odpovéednosti za piestupky a fizeni o nich

Zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich, ve znéni
pozd¢jsich piedpisti pfinesl jednotnou a komplexni pravni Gpravu zdklad spravné pravni
odpovédnosti fyzickych, pravnickych a podnikajicich fyzickych osob spolu s pravni upravou

specifického fizeni k uplatnéni spravné pravni odpovédnosti. Tento zdkon obsahuje jak

%5 Ustanoveni §10- §13 zdkona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jsich predpisti

2% Ustanoveni §15 - §18 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdgjsich predpist

27 Ustanoveni §27 - §38 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni ¥4d, ve znéni pozdé&jsich predpist

28 Ustanoveni §19 - §26 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni iad, ve zn&ni pozd&jsich predpist

2 Ustanoveni §39 - §41 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozd&jsich predpist

30 Ustanoveni §42 - §43 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjsich piedpist

31 Ustanoveni §44 a nasl. zakona &. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozd&jsich predpisii
32 Ustanoveni §50 - §57 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve zn&ni pozd&jsich predpist

33 Ustanoveni §67 - §76 zakona &. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve zn&ni pozdéjsich predpist

34 Ustanoveni §77- §78 zdkona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jsich predpisti

3 Ustanoveni §79 zakona &. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozd&jsich predpisti

3 Ustanoveni §80 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jsich predpisi

37 Ustanoveni §81- §93 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jsich predpisii

38 Ustanoveni §100 - §102 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jsich predpisi
39 Ustanoveni §94 - §99 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjsich predpist

40 Ustanoveni §107- §129 zakona &. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdé&jsich predpist
41 Ustanoveni §130- §153 zdkona &. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozdé&jsich piedpist
42 Ustanoveni §154 - §1588 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jsich predpisii
43 Ustanoveni §159 - §170 zékona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist
4 Ustanoveni §171- §174 zakona &. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdé&jsich predpist
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ustanoveni hmotného prava®, ktera se tykaji spravniho trestani, tak procesni postupy. Co se
tyCe procesnich postupd, tak je v ramci fizeni o pfestupcich upravena ptislusnost spravnich

48

organi*®, postup pied zahajenim fizeni*’, postup v fizeni®®, rozhodnuti o p¥estupku®®,

0 fizeni o odvolani® a zvlastni postupy po pravni moci rozhodnuti o

naklady fizeni
prestupku®?, které zahrnuji napf. prezkumné fizeni nebo piechod uhrady pokuty na pravniho

nastupce.

3.1.4 Organy dozoru nad ochranou spotiebitele

Mezi jednotlivé instituce, které jsou povinny v mezich své ptsobnosti konat dozor v
oblastech ochrany prav spotiebitele, patii na zakladé ustanoveni § 23 zakona ¢. 634/1992

Sb., 0 ochrané spotiebitele tyto organy:

Ceska obchodni inspekce (COI) — pokud jde o kompetence a jejich §ifi, tak je COI
nejdilezitéjSim orgadnem statni spravy, ktery vykondva plisobnost v oblasti ochrany prav
spotiebitele. Dozor nad ochranou spotiebitele je vymezen v ustanoveni § 23 zakona o
ochrané spotiebitele, a pokud neni v dané oblasti jednotlivymi ustanovenimi pfedana
kompetence jinému dozorovému organu, pak pravomoc dozor v dané oblasti nalezi COI®S,

Statni zemédélska a potravinarska inspekce (SZPI) — zakon o ochrané spotiebitele
stanovuje Statni zeméd€lské a potravinarské inspekci dozor na useku zemédélskych,

potravindiskych a tabdkovych vyrobku, konkrétné v ptipad€ poruSeni poctivosti prodeje

4 Ustanoveni §5-§59 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich, ve znéni
pozdéjsich predpisi

46 Ustanoveni §60-§64 zékona ¢&. 250/2016 Sh., o odpovédnosti za ptestupky a Fizeni o nich, ve znéni
pozdéjsich predpisi

47 Ustanoveni §73-§76 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpové&dnosti za piestupky a fizeni o nich, ve znéni
pozdéjsich predpisi

4 Ustanoveni §77-§87 zakona ¢. 250/2016 Sb., 0 odpové&dnosti za piestupky a fizeni o nich, ve znéni
pozdgjsich predpisii

49 Ustanoveni §93-§94 zékona ¢&. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za ptestupky a Fizeni o nich, ve znéni
pozdéjsich predpist

% Ustanoveni §95 zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a Fizeni o nich, ve znéni pozdg&jsich
predpist

51 Ustanoveni §96-§98 zakona ¢&. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a ¥{zeni o nich, ve znéni
pozdéjsich predpist

52 Ustanoveni §99-§102 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich, ve znéni
pozdgjsich predpisii

53 § 23 zékon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni pozdgjsich predpist
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vyrobkl a poskytovani sluzeb, nekalych obchodnich praktik, nékterych informacnich

povinnosti, povinnosti provozovatele trzisté a prodeje vyrobkl v hygienicky nezavadnych

obalech®*.

Krajské hygienické stanice (KHS) — podobn¢ jako Statni zeméd¢lska a potravinarska
inspekce provadéji na zakladé¢ zdkona o ochrané spotiebitele dozor rovnéz krajské
hygienické stanice, které kontroluji dodrzovani povinnosti na tuseku prodeje vyrobkii a

poskytovani sluzeb, které jsou upraveny zakonem o ochrané vefejného zdravi®®.

Statni veterinarni sprava (SVS), krajské veterinarni spravy (KVS) a Méstska

veterinarni sprava v Praze — vykonavaji dozor na tiseku veterinarni®.

7 o~

Obecni Zivnostenské tiady (ZU) — na zakladé zakona o ochrang spotiebitele dozoruji
dodrzovani povinnosti v oblasti obchodu a sluzeb Zivnostenské utfady, piislusné podle

umisténi provozovny, které konkrétng kontroluji dodrzovani informaénich povinnosti®’.

Cesky uiad pro zkouseni zbrani a stieliva (CUZZS) — Dozor nad dodrzovanim
zakazu nekalych obchodnich praktik, zdkazu nabizeni, prodeje a skladovani vyrobkul
porusujicich nékterd pava duSevniho vlastnictvi a nékterych informacénich povinnosti na

tiseku stielnych zbrani a stieliva provadi Cesky tiad pro zkouseni zbrani a stieliva®®,

Ceska narodni banka (CNB) — provadi dozor nad dodrZovanim povinnosti u osob,
které podléhaji jejimu dohledu a které vykonavaji ¢innost na zaklad€ povoleni, licence nebo
registrace Ceské narodni banky. Konkrétné jde o kontrolu zakazu nekalych obchodnich
praktik, zdkazu diskriminace, povinnosti informovat v souladu s cenovymi piedpisy a
informacni povinnost o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spori v této oblasti. S

Gginnosti od 28. 12. 2015 vykonava CNB rovnéz dozor nad dodrzovanim povinnosti u

54§ 23 odst. (2) zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
%5 § 23 odst. (3) zdkona ¢&. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpist
% § 23 odst. (4) zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist
57§ 23 odst. (5) zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
%8 § 23 odst. (7) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochranég spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
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profese vykonavané ¢lenem profesni komory s povinnym c¢lenstvim, ale pouze v oblasti

finan¢nich sluzeb®®.

Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv (SUKL) — Statni ustav pro kontrolu 16&iv je
dozorujicim organem nad dodrzovanim zakazu nekalych obchodnich praktik na tiseku 1€¢iv.
S ucinnosti od 28. 12. 2015 vykonava rovné€z dozor nad poruSovanim zdkazu nabizeni,

prodeje a skladovéani vyrobkt porusujicich n&ktera prava dusevniho vlastnictvi®,

Energeticky regulaéni uiad (ERU) — dozor nad dodrzovanim zékazu nekalych
obchodnich praktik, zdkazu diskriminace a povinnostmi informovat v souladu s cenovymi
predpisy a o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spori na useku podnikani v

energetickych odvétvich provadi Energeticky regula¢ni tifad®?.

Cesky telekomunikaéni iad (CTU) — Cesky telekomunikaéni titad vykonava dozor
nad dodrzovdnim poctivosti pifi prodeji vyrobkili a poskytovani sluzeb v oblasti
elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb, dale nad zdkazem nekalych obchodnich

praktik, dodrzovanim zakazu diskriminace a plnéni informac¢nich povinnosti®2,

Ui‘ad pro ochranu osobnich udaji (UOOU) — s u¢innosti od 28. 12. 2015 vykonava
dozor nad dodrZovanim povinnosti pfi zpracovani osobnich tidaji stanovenych v souvislosti
s posuzovéanim bonity a divéryhodnosti spotiebitele dle ustanoveni §20z Utad pro ochranu

osobnich tdaja®3.

Celni tifad (CU) — vykonava dozor nad dodrZovanim povinnosti pii provozovéni
hazardnich her. Déle je také organem, ktery piebira zajisténé vyrobky od inspektort COI &
SZPI, které naplnily znaky poruseni prav duSevniho vlastnictvi a zaroven, vic¢i nimz celni

titad vykonava piisobnost podle piimo pouzitelného predpisu Evropské unie®.

%9 § 23 odst. (8) zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpisi
80§ 23 odst. (9) zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpisii
61§ 23 odst. (11) zékona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpisii
62 § 23 odst. (14) zékona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpisii
83 § 23 odst. (17) zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich piedpist

64§ 4 odst. (5) pism. B) bod 3. zékona ¢. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpist
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V nékterych oblastech se kompetence organti dozoru piekryvaji, v jinych se doplnuji.

Piekryvani dochazi napt. v piipadé kontrol inspektorti COI a Zivnostenského tadu v oblasti

obchodu a sluzeb. V nasledujicich tabulkach (viz Tabulka 2 a Tabulka 3) je uveden pichled

kompetenci a rozsah dozoru nad ochranou spotiebitele ve vztahu mezi dozorovymi organy.

V tadcich tabulek je uveden pfedmét kontroly a ve sloupcich kontrolovana oblast.

V jednotlivych polich jsou pak uvedeny dozorové organy, které jsou k dané kontrole

kompetentni.

Tabulka 2 Piehled sdilenych kompetenci dozorovych organii — ¢ast 1

Zemedelské \;nybky a bl
vyrobky Sl 3y TpeRvery Veterinarni QoI Zbrané a
Ustanoveni | Kontrolovana oblast | YooY zakonem o x obchodu |~ 7.
potraviny, 5 péce N stielivo
z ochrané a sluzeb
tabak .., 7
vetejného zdravi
§3(1)a) | Hmotnost, mira Col col col Col Col
§3(1)b) | Stanovena jakost SZPI KHS SVS/KVS Col Col
§3(1)c) | Sjednana cena Col col col Col Col
§3(1)d) | Kalibrovana méfidla Col col col Col Col
Pouziti drazsiho - % - - -
§ 3a telefonniho tarifu COlI COI COI COlI COlI
§ 4 Nekala obchodni szPI KHS SVSIKVS | ol | CUzzs
praktika
§5 Klamava konani SZPI KHS SVS/KVS Col Ccuzzs
§ 5a Klamava opomenuti SZPI KHS SVS/KVS CoI CUzZs
Agresivni obchodni “ ‘o
§ 5b praktika SZPI KHS SVS/KVS COlI cuzzs
§ 5c Prokazovani tvrzeni Col Col Col Col Col
§6 Zakaz diskriminace Col Col Col Col Col
Nebezpecné
§7a vyrobky Col Col Col Col ¢ol
zameénitelné za
potraviny
§7b Vyrobky pro ¢ol ¢ol ¢ol ¢ol ¢ol
humanitarni ucely
§8 PoruSujicich prava SZPI KHS SVSIKVS | Col | ¢Uzzs
dusevniho vl.
Informace o
§9(1) vlastnostech, pouziti SZPI KHS SVS/KVS | ZU/COI | CUZZS
audrzbé
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Zemedelsks | VIroPky a
, sluzby upraveny . ., | Oblast <
: . vyrobky, , Veterinarni Zbrané a
Ustanoveni | Kontrolovana oblast . zakonem o o~ obchodu | . ..
potraviny, " péce N strelivo
’ ochrané a sluzeb
tabak BeSors B .
verejného zdravi
Oznaceni vyrobku
§10 (1) viditelné a ¢ol KHS Col ZU/Col | CUZZS*
srozumitelné
§10(3) | Nelze-li oznacit CoI KHS col | zuicol | cor
vyrobek piimo
§ 10 (5) Odstranéni tdajii od Col Col Col ZU/COlL | CUZZS
vyrobce
Vadné vyrobky . . . o o
§ 10 (6) musi byt oddgleny ¢ol ¢ol ¢ol Z0/Co1 | ¢UzZzZS
§ 10 (7) Pouzité zbozi ColI Col Col ZU/Co1 | CUZZS
§11 Informaceo Col ¢ol Cor | zucor | ¢uzzs
vyrobku v ¢estiné
Informace
pfipadném omezeni - - . % %
§11a dodéni vyrobkn & COI COI COlI COlI COlI
prijeti platby
§12 Zietelné oznateni Col Col Col ZU/C0l1 | CUZZS
vyrobku cenou
§13 Informace o Col Col cor | zocor | cor
reklamaci
Informace o
§14 mimosoudnim Col Col Col Col Col
feSeni
Povinnosti
§ l4a provozovatele SZPI KHS SVS/KVS | ZU/COI | CUZZS
trznice
§ 15 Piedvedeni vyrobku CoI CoI Col ZU/Col | Col
§16 Vydni dokladu o col col Col Z0U/Co1 | Col
zakoupeni
§17 Hygienické obaly SZPI KHS SVSIKVS | Ol cor
je-li to nutné
Informace o cené ) ) ) )
§18 vykupu vratnych ¢ol ¢ol ¢oI Zu/col | Cor
obali
Piijeti reklamace v ) ) ) ) )
§ 19 kterékoliv COlI COlI COlI COI COlI
provozovné

* pouze pismeno a)

Zdroj: Zakon €. 634/1992 Sb., vlastni zpracovani
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Tabulka 3 Piehled sdilenych kompetenci dozorovych organii — ¢ast 2

ptipadném omezeni

Osoby Elektricka
Ustanoveni | Kontrolovana oblast podléhajici Usek 16¢iv Energetika komf‘ nlkaf: e | Hazardni
dohledu a poStovni hry
CNB sluzby
§3(1)a) | Hmotnost, mira Col Col Col CTU CcU
§3(1)b) | Stanovena jakost COlI ColI COlI CTU CcU
§3(1)c) | Sjednan cena Col Col Col CTU CcU
§3(1)d) | Kalibrovana méfidla COlI ColI COlI CTU CcU
. Pouziti drazsiho “ Y . o ,
§ 3a telefonniho tarifu COlI COlI COlI CTU CU
§ 4 Nekala obchodni CNB SUKL ERU CTU cU
praktika
§5 Klamavé konani CNB SUKL ERU CTU CU
§ Sa Klamava opomenuti CNB SUKL ERU CTU CU
§ 5b Agresivni obchodni CNB SUKL ERU CTU cU
praktika
§ 5S¢ Prokazovani tvrzeni Col Col ERU col CU
§6 Zakaz diskriminace CNB Col ERU CTU CU
Nebezpecné
§ 7a vyrobky CoI ¢ol CoI Col Col
zaménitelné za
potraviny
§ 7b Vyrobky pro COol CoI Col ¢oI ¢oI
humanitarni ucely
§8 PoruSujicich prava CoI SUKL Col CTU col
dusevniho vl.
Informace o
9(1 vlastnostech, pouziti COlI Col COlI CTU CU
p
a udrzbé
Oznaceni vyrobku
§10 (1) viditelné a Col Col Col Col Col
srozumitelné
§10(3) | Nelze-li oznacit COol Col Col col col
vyrobek piimo
§10(5) | Odstranéniudajiiod Col col Col ¢or ¢or
vyrobce
Vadné vyrobky ¥, .
§ 10 (6) musi byt oddeieny Col Col Col Col Col
§10(7) Pouzité zbozi ColI ColI ColI CoI CoI
§11 Informace o~ ¢ol Col o) CTU cU
vyrobku v Cesting
§11a Informace col col col Col cU
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Osoby Elektricka
Ustanoveni | Kontrolovan oblast | P i Usek 16¢iv Energetika komEJ nlkaf: N P
dohledu a poStovni hry
CNB sluzby
dodani vyrobku ¢i
ptijeti platby
§12 Zietelné oznacen CNB ERU Col CTU Col
vyrobku cenou
§13 Informace o Col Col CoI CTU cU
reklamaci
Informace o
§ 14 mimosoudnim CNB ERU Col CTU Col
feSeni
Povinnosti
§ 14a provozovatele CoI COI Col Co1 Col
trZznice
§15 Pfedvedeni vyrobku Col Col Col CTU Col
§16 Vydni dokladu o Col Col Col CTU cU
zakoupeni
§17 Hygienickeé obaly Col Col Col Col Col
je-li to nutné
Informace o cené
§18 vykupu vratnych CoI COI Col Col Col
obald
Pfijeti reklamace v ) ) )
§ 19 kterékoliv COlI COlI COI CTU CU
provozovné

Zdroj: Zakon €. 634/1992 Sb., vlastni zpracovani

Pro snazsi pochopeni vylu¢né pusobnosti bude uveden ptiklad. Jak je zifejmé z tabulky
(viz Tabulka 2), tak v oblasti nekalych obchodnich praktik je SZPI opravnéna provadét napt.
kontroly nekalych obchodnich praktik na useku zemédé€lskych, potravinafskych a
tabakovych vyrobkil (Pravomoc a oblast plisobnosti k této kontrole je dana v § 23 odst. 2
zédkona &. 634/1992 Sb.). Zatimco kontrola nekalych obchodnich praktik inspektory COI je
Vv téchto oblastech dle § 23 odst. 1 zdkona €. 6345/1992 Sb., vyloucena. Dozorova pravomoc
COI k nekalym praktikdm je tak na zakladé § 23 odst. 1 zakona &. 634/1992 Sb. vymezena

zbytkové, coz znamena, Ze pokud neni ke kontrole opravnén jiny organ dozoru (napi. SZPI
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podle § 23 odst. 2 zakona ¢. 634/1992 Sb., nebo krajské hygienické stanice podle § 23 odst.

3 zakona ¢. 634/1992 Sb., aj.), naleZi dozorova pravomoc pravé COI®.

3.1.5 Shrnuti

Pocatky ochrany spotiebitele byly zaznamenény jiz v 19. stoleti, kdy byla poprvé
zaznamenana potfeba chranit slabsi stranu pravniho vztahu a od té doby se postupné tyto
tendence rozvijely. Na zakladé analyzy definice spotiebitele bylo zjisténo, ze tato definice
nebyla vzdy jednotna a na spotiebitele 1ze nahlizet jak z pohledu soukromopravniho, tak i
vefejnopravniho. Rozborem pravnich piedpisti bylo zjisténo, Ze oChrana spotiebitele je
zakotvena v nékolika zakonech a tyto zadkony se prubézné novelizuji, ¢i vznikaji dalsi.
V soucasnosti jsou tyto zmény velmi Casto vyvolavany novymi nafizenimi EU. Samotna
existence zékonu by vSak nebyla dostacujici, a proto zde piisobi také organy dozoru, které
kontroluji, zdali vyrobci ¢i poskytovatelé sluzeb dané zakony a dalSi pravni predpisy
dodrzuji a dale také haji prava spotiebitelt. Z podrobné analyzy zakona o ochrané
spotiebitele bylo zjisténo, ze dozorové organy spolu vzijemné spolupracuji a jejich
pravomoci se Vv nékterych oblastech piekryvaji ¢i dopliuji. V téchto piipadech je dana
vyluéné piisobnost specializovanému organu. Jako ptiklad je mozné uvést oblast kontroly
poctivosti prodeje, kdy uvadénou hmotnost, sjednanou cenu ¢&i spravné sefizené vahy
kontroluje inspektor COI, zatimco stanovenou jakost potom kontrolor Statni zemé&délska a
potravinafska inspekce. Problematickym je potom piedev§im zminéné piekryvani
kompetenci (viz 3.1.4), kdy v oblasti obchodu a sluzeb dochazi ke zdvojenym kontrolam
inspektort Ceské obchodni inspekce a kontrolorti Zivnostenského tifadu. Tyka se to nékolika
sledovanych oblasti, napf. viditelné a srozumitelné oznaceni vyrobku, informace o
vlastnostech, pouziti a Gdrzbé ¢i zietelné oznadeni vyrobku cenou aj. Takovéto zdvojené
kontroly jsou potom zna¢nou z4t&zi pro kontrolované subjekty a zarovei zpiisobuji zbyte¢né
naklady a vytiZeni kapacit i dozorovym organiim. Proto je v soucasnosti cilem uskute¢iiovat

tyto kontroly spolecné.

85 MPO, odbor 21100. Rozhrani¢eni piisobnosti mezi Zivnostenskymi titady, SZPI a COI v piipadé udélovani
sankci za nekalé obchodni praktiky podle zakona o ochrané spotiebitele. Ministerstvo primysiu a obchodu
[online]. Praha, 2018, 3. prosinec 2018 [cit. 2020-03-01]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/ministerstvo/aplikace-zakona-c-106-1999-sbh/informace-zverejnovane-
podle-paragrafu-5-odstavec-3-zakona/rozhraniceni-pusobnosti-mezi-zivnostenskymi-urady--szpi-a-coi-v-
pripade-udelovani-sankci-za-nekale-obchodni-praktiky-podle-zakona--241878/
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3.2 Postaveni a ¢innost Ceské obchodni inspekce

V této ¢asti prace bude analyzovan zptisob ziizeni Ceské obchodni inspekce, poté jeji
organizaéni uspotfadani. Déle bude vénovana pozornost jak oblasti pusobnosti, tak rozsahu

pravomoci Ceské obchodni inspekce. Zavérem bude proveden vyklad prestupki a sankci dle

zakona o ochrané spotiebitele.

3.2.1 Ziizeni Ceské obchodni inspekce

COI byla s G¢innosti od 1. 1. 1987 ustavena zakonem Ceské narodni rady ¢&. 64/1986
Sb. o Ceské obchodni inspekei (viz podkapitola 3.2.4) jako nastupnicka organizace Statni
obchodni inspekce. Od této doby je COI organem statni spravy podiizenym Ministerstvu
pramyslu a obchodu CR (v dobé& nabyti u¢innosti zakona byla COI pod¥izena ministerstvu

obchodu Ceské socialistické republiky)©®.

Tato instituce vykonava ve vymezeném rozsahu dozor v souladu s vybranymi zakony
(viz podkapitola 3.2.3), pti¢emz ,,vizi COI je byt otevienym orgdnem dozoru nad trhem,
ktery podporuje rozvoj jednotného trhu EU, ochranu prav spotiebitelii i opravnénych zdjmu
hospoddrskych subjektii piisobicich na tomto trhu. Poslanim COI je zajistit ochranu prav
spotrebitelii a opravnénych zajmii spolecnosti pri uvadeni vyrobkii a poskytovani sluzeb na
Jjednotném trhu EU. Podilet se na vytvareni rovnych podminek pro hospodarské subjekty,
které vyrobky a sluzby na jednotny trh uvadeji. Veést dialog se vSemi zainteresovanymi

subjekty trhu a prispét tak k jeho rozvoji a zkulturnéni “®’.

3.2.2 Organizaéni struktura Ceské obchodni inspekce

Za poslednich 15 let byla v Ceské obchodni inspekci provedena fada zmén, a to jak
personalnich, tak i1 organiza¢nich. Na jedné stran¢ byly tyto zmény vyZadovany novelami ¢i
vznikem dal3ich zakonu, které ukladaly nové kompetence COL Na strané druhé se jednalo

také o podnéty vnitini s cilem zvySeni efektivity chodu celé organizace.

66 Ustanoveni § 1 zakona ¢. 64/1986 Sb., 0 Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich piedpisi je
organem statni spravy podfizenym ministerstvu obchodu Ceské socialistické republiky; ¢leni se na tstiedni
inspektorat a jemu podiizené krajské inspektoraty.

67 CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zprava COI 2018. Praha: COI, 2019. str. 8
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V roce 2007 se COI ¢lenila na ustiedni inspektorat a potom 7 dalsich oblastnich
inspektoratti, které byly ustanoveny V organizaénim ftadu Ustfednim feditelem,

viz. Obrazek 1.

Obrazek 1 Organizaéni struktura COI v roce 2007

Usttedni inspektorat

Stredocesky a Jihocesky a Plzerisky a Ustecky a Kralovéhradecky Jihomoravsky a Olomoucky a
Hl.m. Prahy Vysocina Karlovarsky Liberecky a Pardubicky Zlinsky Moravskoslezsky

Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyro¢ni zprava COI 2007. Praha: COL. Ceskd obchodni
inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/, vlastni
Uprava.

V pribéhu roku 2007 nastala vyznamna zména, kdy doslo k zeStihleni ustfedniho
inspektoratu. Propusténo bylo 7 pracovnikii managementu a zruSeno bylo 12 oddéleni.
Tehdejsi feditelka COI komentovala své rozhodnuti takto: ,, COI celkové zaméstndvda zhruba
pét set pét lidi, z toho ustiedni inspektorat ma nyni devadesat Sest pracovnikii, na které dosud
pripadalo sedm reditelu a osmnact vedoucich oddéleni. To byl hodné prebujely
administrativni apardt, ktery jsem se rozhodla zredukovat. Na pracovniky ustredniho
inspektoratu budou zdarover kladeny vyssi naroky. “®® Kone¢nym cilem mélo byt dosazeni
nizké administrativni zdkladny o poétu sedmnacti pracovniku Ustiedniho inspektoratu oproti
tehdejSim devadesati Sesti. Tato ambicidozni mySlenka se nakonec neuskutecnila, ale
k podstatnému  snizeni poétu pracovnikii na Ustiednim inspektoratu piesto doslo.
Organizaéni strukturu Ustfedniho inspektoratu zobrazuje Obrazek 3. V oblastnich
inspektoratech nebyly zadné personalni zmény planovany® a uspotadani téchto inspektoratl

znazornuje Obrazek 2.

68 CTK. Zména v COI: sedm feditelii dostalo vypovéd’. Tyden.cz [onling]. Praha, 2007, 5. duben 2007 [cit.
2020-02-25]. Dostupné z: https://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/zmena-v-coi-sedm-reditelu-dostalo-
vypoved_7726.html?showTab=diskutovane
8 CTK. Zména v COI: sedm feditelii dostalo vypovéd’. Tyden.cz [onling]. Praha, 2007, 5. duben 2007 [cit.
2020-02-25]. Dostupné z: https://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/zmena-v-coi-sedm-reditelu-dostalo-
vypoved_7726.html?showTab=diskutovane
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Obrizek 2 Organizaéni struktura regionalniho inspektoratu COI v roce 2007

REDITEL INSPEKTORATU

Oddéleni administrativné

Zastupce reditele inspektoratu prawni

Oddéleni Oddéleni
vieobecné technické
kontroly kontroly

Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyro¢ni zprava COI 2007. Praha: COl. Ceskd obchodni
inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/, vlastni
uprava.

Obriazek 3 Organiza¢ni struktura Ustedniho inspektoratu COI v roce 2007

Ustredni feditel COI

Oddéleni vnitfniho
auditu a kontroly

" ; . Sekce Fizeni a podpory
Organizacni sekce Sekce ekonomiky a prava Somtroly
Oddéleni Oddéleni prava Oddéleni
organizacni a a spoluprace — informatiky a
personalni sEU spravy dat
Oddéleni Oddéleni
—  provozné —— pripravy plana
ekonomické kontrol
Oddéleni
metodiky a
zajistovani
kontrol

Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyro¢ni zprava COI 2007. Praha: COl. Ceskd obchodni
inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/, vlastni
uprava.
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V roce 2008 byl kladen diraz na zefektivnéni provadéni kontrol tim, Ze byla pfenesena
kompetence rozhodovani z Ustiedniho inspektoratu na jednotlivé oblastni Inspektoraty COL.
Reditelé téchto inspektorati tak ziskali pravomoci, které méli vyuzit pii planovani kontrol i

vyfizovani podnétl od spotiebitelt.”

Mezi vyznamné zmény patfilo rozhodnuti o dozorové ¢innosti v ramci technické
kontroly, které bylo nové sméfovano dle tématu pouze na dva inspektoraty, a to na
Inspektorat StfedoCesky a Hlavniho mésta Prahy a Inspektorat Moravskoslezsky a
Olomoucky. Na téchto inspektoratech byli k provadéni technickych kontrol uréeni
specialisté. Timto krokem také doSlo k zamezeni zdvojenych kontrol, coz jednak snizilo
naklady Ceské obchodni inspekce a zaroven také nepiiméfenou zatéz kontrolovanému
subjektu’, kdy také timto by mélo dochézet k naplitovani Usneseni vlady CR &. 1316/2006,
o realizaci postupného sniZzovani administrativni zatéze drobnych Zivnostnikli a malych

firem."?

Dalsi zasadni zménou bylo slouceni administrativnich pracovist pifimo do sidel
inspektoratt, kde napt. tehdejsi Kralovehradecky a Pardubicky v Pardubicich byl ptemistén
do sidla Inspektoratu Kralovehradecky a Pardubicky.

V roce 2010 doslo k odvolani tGstfedni feditelky Jany Piihodové a na misto nového
tistfedniho feditele nastoupil Jan Stépanek. Reakci na tuto zménu bylo propusténi 23
pracovnikl z oblastnich inspektorati @ personalni posileni ustfedniho inspektorati z 52 na
65 pracovniki. Dle vyjadieni byvalé feditelky Pfihodové se jedna o posileni tstfedniho
inspektoratu S rizikem oslabeni kontrolni ¢innosti. "Inspektorii bude v terénu méné. To je ta

nejhorsi varianta,"" uvedla.

0 CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zprava COI 2008. Praha: COIL. Ceskd obchodni inspekce
[online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/, vlastni Gprava.

" CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zprava COI 2009. Praha: COI. Ceskd obchodni inspekce
[online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/, vlastni Gprava.
2VLADA CR. Usneseni &. 1316. Dokumenty vidady [online]. Praha, 2006 [cit. 2020-02-25]. Dostupné z:
https://kormoran.odok.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/0/B3ASBA4E4AEFOE2EC1257225002937B9/$FIL
E/uv061115.1316.doc

8 CTK. COI kvili usporam propusti v regionech 23 zaméstnanci, posili centralu. Novinky.cz

[online]. 2010, 29. prosinec 2010 [cit. 2020-02-25]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/kariera/clanek/coi-
kvuli-usporam-propusti-v-regionech-23-zamestnancu-posili-centralu-72574
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Zasadni zménou v organizacéni struktufe pak bylo piedevsim dalsi slouceni technické
kontroly, ktera byla tentokrat integrovana pouze na Inspektorat Stfedocesky a Hlavni mésto
Praha. Jak sdélil tehdejsi ustfedni feditel Ceské obchodni inspekce Jan Stépanek: ,, Touto
integraci by melo byt dosazeno sjednoceni postupit provadeni technické kontroly zajisteni
kvalitniho metodického vedeni a koordinace kontrolni cinnosti. “’* Ve stejném obdobi byl v
ramci nové organizacni struktury ziizen metodicky Utvar s ukolem zajisténi jednotného
vykonu kontrol, které se mély tykat nevyrobkové ochrany spotiebitele. Oba nové vzniklé
utvary spolu s dal$im nové vzniklym oddélenim pro mezinarodni spolupraci se osvédéily a

tvotily kvalitni technické a metodické zdzemi pro jednotlivé autonomni Inspektoraty.”

Prakticky od roku 2007 kontinualné prochazela Ceskd obchodni inspekce
organiza¢nimi zménami a aZ v roce 2013 se dalo hovofit o findlnim stavu a dosazeni stability
organizaéni struktury. Organizace Ceské obchodni inspekce je od té doby vniting stabilni, i
kdyz postupné legislativni zmény zapfti€inily nutnost dalsi zmeény organizacni struktury. Ta
se pripravovala v pribéhu roku 2017 a byla realizovana v roce 2018. Rozsah téchto zmén
mél dopad i na oblastni inspektoraty. Zasadni zménu tak piinesla novela’® zékona o COI,
v disledku, které byla delegovana realizace technicky zamétenych kontrol i na oblastni
inspektoraty. Tyto technické kontroly byly do té doby vykonavany pouze Inspektoratem
Stredoceskym a HI. mésta Praha. Nova a zaroven aktualni organizacni struktura je nize, viz

Obrazek 4, Organizacni struktura Inspektoratu Stiedo¢eského a H1. mésta Praha viz Obrazek

5 a organizacni struktura ostatnich oblastnich inspektoratl viz Obrazek 6.

Ceska obchodni inspekce, ktera je organiza¢ni slozkou statu a ucetni jednotkou, se
¢leni na usttedni inspektorat se sidlem v Praze a jemu podtizené inspektoraty majici uzemni
pusobnost se sidly v sedmi krajskych méstech: pro Stiedocesky a Hlavni mésto Prahu se
sidlem v Praze, pro JihoGesky a Vysoginu se sidlem v Ceskych Budgjovicich, pro Plzetisky
a Karlovarsky se sidlem v Plzni, pro Ustecky a Liberecky se sidlem v Usti nad Labem, pro

Kralovehradecky a Pardubicky se sidlem v Hradci Kralové, pro Jihomoravsky a Zlinsky se

7 CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zprava COI 2010. Praha: COIL. Ceskd obchodni inspekce
[online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/, vlastni Gprava.

5 CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zprava COI 2011. Praha: COI. Ceskd obchodni inspekce
[online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/, vlastni Gprava.

76 Zakon ¢. 264/2017 Sb., Zakon, kterym se méni zdkon ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdg&jsich predpisii, a zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.
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sidlem v Brng, pro Olomoucky a Moravskoslezsky se sidlem v Ostravé. Ustfedni inspektorat

je fidicim, metodickym a odvolacim organem COL.

V Cele Ceské obchodni inspekce stoji ustiedni feditel, pfi¢emz jeho vybér, jmenovani
a odvolani se ¥di sluzebnim zakonem’’. V &ele sedmi podfizenych inspektoratd stoji
reditelé. Reditelé jsou fizeni ustfednim feditelem a jejich vybér, jmenovani a odvolani se fidi

taktéz sluzebnim zakonem.

Obriazek 4 Organiza¢ni struktura Ust¥edniho inspektoratu COI v roce 2018

USTREDNI REDITEL COI
Kancelar afadu Odbor spotfebitelského poradenstvi
| |
[ [ | [ | |
Tiskové Oddleni Oddéleni Evropsks. _Oddeleni Oddéleni
¥ie oy pravni podpory ; ! spotrebitelské mimosoudniho poradensko
oddéleni N informatiky KN g So
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Zdroj: Organizaéni struktura. COL. Ceskd obchodni inspekce [online]. 2018 [cit. 2020-01-10].
Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/organizacni-struktura, vlastni aprava.

7 Zakon ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich piedpisti. Platny od 6. 11 2014, t¢inny od 1.1
2015
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Obrazek 5 Organizaéni struktura Inspektoratu Stiredo¢eského a HL. m. Praha v roce 2018

REDITEL INSPEKTORATU

Odbor kontroly Odbor administrativné pravni
Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni
kontroly I. kontroly II. kontroly IlI. kontroly IV. pravni sluzeb

Zdroj: Organizaéni struktura. COI. Ceskd obchodni inspekce [online]. 2018 [cit. 2020-01-10].
Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/organizacni-struktura, vlastni uprava.

Obrizek 6 Organizacni struktura regionalniho inspektoratu v roce 2018

REDITEL INSPEKTORATU
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kontroly I. kontroly II. kontroly 111
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Oddéleni
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Zdroj: Organizaéni struktura. COl. Ceskd obchodni inspekce [online]. 2018 [cit. 2020-01-10].
Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/organizacni-struktura, vlastni uprava.
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Tabulka 4 Prehled astfednich Fediteld v letech 2007 az 2020

Obdobi Ustiedni feditel Dutivod ukonceni
2007-2009 Ing. Jana Piihodova Odvoléana
2010-2012 Ing. Jan Stépanek Odesel z osobnich divoda
2013 Ing. Vladimir VelCovsky | Odesel z osobnich divodi
2013/2014 Mgr. Vlastimil Turza Docasny feditel
2014 — soucasnost | Ing. Mojmir Bezecny

Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2007-2018. Praha: COL. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/0-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni uprava.

Vyvoj po¢tu zaméstnanct za obdobi od roku 2005 az 2018 je zachycen na grafu nize

(viz. Obrazek 7).

Obrizek 7 Vyvoj poétu zaméstnanci COI v obdobi 2005 - 2018

O

Zdroj: Usttedni feditelstvi COI, vlastni Giprava
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Z grafu je patrné, Ze pocet zaméstnancti mezi lety 2005 az 2014 vyrazné snizil, a to
konkrétn¢ ze 496 na 413. V poslednich péti letech ma potom mirn¢ vzrustajici tendenci, kdy
v roce 2018 bylo v Ceské obchodni inspekce zaméstnano 431 pracovnikii. Podrobnéjsi

informace ohledn¢ personalniho uspofadani jsou uvedeny Vv kapitole 4.1.
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3.2.3 Pisobnost Ceské obchodni inspekce

Rozsah pisobnosti Ceské obchodni inspekce je zakotven primarné v zdkond &.
64/1986, zakon Ceské narodni rady o Ceské obchodni inspekci, a to konkrétné v ustanoventi
§ 2. ktery stanovi, Ze ,, Ceskd obchodni inspekce kontroluje fyzické a pravnické osoby, které
nabizeji, prodavaji, dodavaji nebo uvadeji na trh vyrobky, nabizeji nebo poskytuji sluzby
nebo vyvijeji jinou ¢innost podle tohoto zdkona nebo podle zvldstniho pravniho predpisu®),

pokud to tento zdkon nebo zvidstni pravni predpis®) stanovi.
9) Napriklad § 14a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii.

10) Napriklad zakon ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozdejsich predpisu, zdakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné

bezpecnosti vyrobkit a o zméné nékterych zakonit (zakon o obecné bezpecnosti vyrobkii), ve zneni pozdejsich
predpisii, zakon ¢. 22/1997 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii, zakon ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody
stanovenych vyrobkii pri jejich dodavani na trh, zdakon ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach a cerpacich

stanicich pohonnych hmot a o zméné nékterych souvisejicich zakonii (zakon o pohonnych hmotdach), ve znéni

pozdéjsich predpisii. «r8

78 § 2 odst. 1 Zakon ¢&. 64/1986 Sb. Zakon o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich piedpisii.
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Ceska obchodni inspekce v soucasné dobé kontroluje dodrzovéni

vyplyvajicich z téchto pravnich ptedpist viz Tabulka 5:

Tabulka 5 Prehled zakoni

povinnosti

Piehled zakoni, jejichZ dodrZovani kontroluje COI

zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,

zakon €. 189/1999 Sb., o nouzovych zasobach ropy,

zakon €. 56/2001Sb., o podminkéch provozu vozidel na pozemnich komunikacich,

zakon €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobk,

zakon €. 185/2001 Sb., o odpadech, zdkon ¢. 477/2001 Sb., o obalech,

zakon ¢. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich,

dobé¢,

zakon ¢. 247/2006 Sb., o omezeni no¢niho provozu zastavaren a n€kterych jinych provozoven v noéni

zakon €. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach,

terorismu,

zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani

zakon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku,

zakon €. 73/2012 Sb., o latkach, které poskozuji ozonovou vrstvu, a o fluorovanych sklenikovych plynech,

zéakon ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi,

zakon €. 226/2013 Sb., o uvadéni dieva a dievatskych vyrobki na trh,

zakon €. 307/2013 Sb., o povinném oznaceni lihu,

zakon €. 206/2015 Sb., o pyrotechnickych vyrobcich a zachdzeni s nimi,

zakon €. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobka pfi jejich dodavani na trh,

zékon €. 223/2016 Sb., o prodejni dobé v maloobchodé a velkoobchodé,

zékon €. 65/2017 Sb., o ochrané€ zdravi pfed skodlivymi ucinky navykovych latek.

Zdroj: Pravni predpisy. Ceskd obchodni inspekce [online]. Praha: COI, 2018 [cit. 2020-01-16].

Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/legislativa/pravni-predpisy/, Vlastni zpracovani

Ceska obchodni inspekce také v ramci své Cinnosti ,, zjistuje u kontrolovanych osob

nedostatky a stanovi-li tak zdkon o COI nebo zviastni pravni predpis, uklada opatieni
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K jejich odstranéni. Provadi rozbory nebo zajistuje jejich provadeni pro ucely zjisténi, zda
vyrobky odpovidaji pozadavkim pravnich predpisu, nebo zda jsou viastnosti vyrobkii ve
shodeé s deklaraci uvedenou zejména v prohlaseni nebo obchodnim sdéleni. Na zakladée
pravnich predpisu uklada pokuty a opatieni spocivajici v omezeni volného pohybu zboZi na
Jjednotném trhu. Zobecnuje poznatky vykonu kontrolni ¢innosti a zverejnuje vysledky kontrol

s cilem predchazet porusovani pravnich predpisii ™

COI také spolupracuje s piislusnymi organy ¢lenskych stat Evropské unie a stati
tvoticich Evropsky hospodaisky prostor pii aplikaci pifimo pouzitelného Naiizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004, o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
ptislusnymi pro vymahani dodrzovani zdkonti na ochranu zajmul spotiebitele, a to v
zakonech vyjmenovanych oblastech. Tyto oblasti jsou vyjmenovany odkazem na piedpisy
obsazené v piiloze tohoto natizeni. Obzvlasté dilezité je také to, ze COI je jednim ze
subjektll mimosoudniho feSeni sport, kdy se ovSem neprovadi dozor tak jak byl definovan
vyse, ale vykonava roli koncilidtora pii feSeni soukromopravnich sporti. Proto je nezbytné
vzdy piisné oddélovat, o jakou &innost COI v konkrétnim piipadé jde: zda jde o vykon
dozoru anebo ,,jen* jeji piisobeni jako konciliatora pii feSeni spotiebitelskych sport, protoze
v obou piipadech ma COI zcela odlisné postaveni a také pravomoci. Cilem mimosoudniho,
alternativniho feSeni spotiebitelskych sport je dospét ke smirnému urovnani sport a dohode
stran na zakladé vzajemné komunikace prostiednictvim zprosttedkovatele. Je-li to pro
dosazeni ucelu fizeni vhodné, zprostredkovatel v pribéhu fizeni aktivné komunikuje se

stranami a vede je k dosazeni dohody®°.

3.24 Pravomoc Ceské obchodni inspekce

Pro tcely efektivniho vykonu dozoru a kontroly nad dodrZzovanim pravnich predpist,
kde ma COI dozorové opravnéni, je na zakladé zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci vybavena nékterymi zvlastnimi pravomocemi®!, kterymi ostatni organy dozoru ve

vetsing pripadi nedisponuji. Jde o opravnéni jdouci nad ramec téch, kterd jsou obsazena

7 CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zprava COI 2018. Praha: COI, 2019. str. 9

80 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK. Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu. V
Praze: C.H. Beck, 2019. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-745-3. str. 257

81 Napt. vyuziti krycich prosttedki, vstup do uzamé&enych prostor aj.
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v Kontrolnim ¥4du®?, zdkong o odpovédnosti za piestupky® a fizeni o nich nebo ve spravnim

fadu®.

Zakon o Ceské obchodni inspekci, stanovuje postaveni COI a vymezuje jeji
kompetence véetné pravomoci jejich pracovnikli. Tento zakon byl po dobu své existence
mnohokrat novelizovan. Prvni novela nastala v roce 1992 pfijetim zdkona ¢. 240/1992 Sb.,
Zakon Ceské narodni rady, kterym se méni a doplituje zdkon Ceské narodni rady &. 64/1986
Sb., o Ceské obchodni inspekci. Posledni novela pak byla piijata v roce 2017 zakonem ¢.
264/2017 Sb., Zakon, kterym se méni zdkon ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve
znéni pozdéjSich predpisi, a zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist. Celkem bylo za obdobi 33 let piijato 29 novel zdkona 64/1986 Sb.
Piehled jednotlivych novel s datumy t¢innosti je uveden nize, viz Tabulka 6. Pod vybranymi

novelami jsou stru¢né uvedeny nékteré konkrétni zmény.

Zmény zékona o COI by se daly rozdélit do nékolika Easovych etap. Na pocatku 90.
let byla zména vyvolana predevsim transformaci ekonomiky centralné planované na trzni.
Pravni predpisy bylo tfeba pfiblizit normam Evropského spolecenstvi a vzhledem k tomu,
ze se vychdzelo ze zakont pivodnich, bylo tfeba je dale novelizovat. V ramcinovely zékona
¢. 240/1992 Sb. byly preformulovdny texty a terminologie, které¢ byly uzce spjaty s
dosavadnim socialistickym uspofadanim republiky. Dle této novely také COI zacala

poskytovat poradenskou &innost a reagovat na podnéty ob¢ani®

a prestava vykonavat dozor
nad prodejem léciv a zdravotnickych potieb, periodickym tiskem a obchodni ¢innosti
ministerstva kultury®®. Pravni piedpisy bylo tfeba pfibliZit normam Evropského spoledenstvi
a vzhledem k tomu, Ze se vychazelo ze zakont pivodnich, bylo tfeba je dale novelizovat.
Dal§imi vyznamnymi podnéty ke zménam byly jak novely zakona ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrang spotiebitele a také zmény vyvolané v disledku implementace smérnic EU do nasSich

zakont®.

82 Zakon ¢&. 255/2012 Sb., Zakon o kontrole (kontrolni fad), ve zn&ni pozd&jsich predpisi.

8 Zakon €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich, Ve znéni pozdé&jsich piedpist.
8 Z&kon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich piedpisi.

8§ 13 odst. 2 zakona &. 64/1986 Sb., ve znéni zakona &. 240/1992

8 Vypusténi § 16 zakona ¢&. 64/1986 Sb., v piivodnim znéni

87 Napiiklad Smémice Evropského parlamentu a Rady 2009/48/ES o bezpeé¢nosti hracek, dale Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vici spotiebiteltim, Smérnice
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Vroce 1997 byl zikonem ¢&. 22/1997 Sb. novelizovan zdkon o Ceské obchodni
inspekci, kterym byla zavedena kontrola, zda vyrobce vydal prohlaseni o shodé u vyrobku,
ktery uvedl na trh a zdali je soulad mezi podminkami a prohlaSenim. Tento zédkon byl
néasledné upraven v roce 2002 novelou 205/2002 Sb. kdy nové COI kontroluje, zda byly na
trh uvedené ,, vyrobky radné opatieny stanovenym oznacenim, popripadeé zda k nim byl vydan
¢i prilozen stanoveny dokument™®. Vyznamnou zménou v témZe roce pak bylo piijeti
zdkona ¢&. 110/1997 Sb., ktery novelizoval zikon o Ceské obchodni inspekci a inspektofi
timto ztratili moznost kontrolovat kvalitu potravin a tabakovych vyrobku. V této oblasti

mohli kontrolovat pouze poctivost prodeje a kontroly piipravy jidel a napoji.

Dalsi vyznamnou novelou zakona o COI pak bylo pfijeti zdkona ¢. 145/2000 Sb., kdy
je kontrola rozsifena o to, zda nedochézi ke klamani spotiebitele® a rovnéz vznika moznost,
kdy si ke kontrole miaze COI piizvat odborné zpiisobilou osobu a tato osoba pro dany ukon

ziskava prava i povinnosti, které ma inspektor®?.

V roce 2001 byla rozsifena novelou zédkona ¢. 321/2001 Sb. o pravomoc kontroly
nebankovnich poskytovateli spotiebitelskych tvéra®. Tato oblast kontroly byla nasledné
vroce 2016 ¢eské obchodni inspekci odebrana® novelou zakona &. 258/2016 Sb. (viz
3.2.4.2). V roce 2006 doslo k dal§imu rozsifeni pravomoci COI a tentokrat se jednalo o
kontroly pravnickych a fyzickych osob provozujicich trziste®*

¢. 229/2006 Sb.

, a to diky novelizaci zédkonem

Zakonem &. 155/2010 Sb. doslo k dalsi zméné zakona o COI kdy byl ptivodni termin

,klaméani spotfebitele” zménén na ,.klamavou obchodni praktiku“®®. Rovnéz byly touto

Rady 87/102/EHS o sblizovani pravnich a spravnich predpist ¢lenskych stat tykajicich se spotiebitelského
uveéru, Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU o smlouvach o spotiebitelském tvéru na
nemovitosti ur¢ené k bydleni a o zméné smérnice 2008/48/ES a 2013/36/EU a natizeni (EU) €. 109/2010 aj.

8 § 2 odst. 2 pism. €) zakona ¢&. 64/1986 Sb., ve znéni zakona &. 205/2002 Sb.
89§ 2 odst. 3 zakona ¢&. 64/1986 Sb., ve znéni zakona &. 110/1997

% & 2 odst. 2 pism. ) zakona ¢&. 64/1986 sb., ve znéni zakona &. 145/2000 Sb.
91§ 6 odst. 1 zdkona ¢. 64/1986 sb., ve zné&ni zakona ¢&. 145/2000 Sb.

928 2 odst. 1 zdkona ¢&. 64/1986 sb., ve znéni zdkona &. 321/2001 Sb.

93§ 2 odst. 1 zdkona &. 64/1986 sb., ve znéni zdkona &. 258/2016 Sb.

9§ 2 odst. 1 zdkona ¢. 64/1986 sb., ve znéni zékona &. 229/2006 Sb.

% § 3 pism. e) zakona ¢&. 64/1986 sb., ve znéni zdkona ¢&. 155/2010 Sb.
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novelou zruSeny kontroly pozadavkd na osobni hygienu a hygienickou nezévadnost

provozu®.

Dal§i dilezitou novelizaci byl zékon ¢&. 378/2015 Sb., ktery stanovuje Ceskou

" a také

obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor®
dovoluje inspektoraim COI pofizovat skryté zvukové, obrazové a zvukové-obrazové

zaznamy bez védomi kontrolovanych osob®, podrobnéji viz podkapitola 3.2.4.1.

Zékonem &. 258/2016 Sb. byla zuzena pravomoc Ceské obchodni inspekce ohledné
kontroly poskytovatell spotiebitelskych Gvért, podrobné&ji viz podkapitola 3.2.4.2.

Zéakon &. 264/2017 Sb. zptisobil vyznamnou novelizaci zékona o COI, jelikoz rozsifil
pravomoci inspektor COI o mnoho uZite¢nych nastroji napt. kryci identita, vstup do
uzaméenych prostor a poskytovani informaci od provozovatele webhostingu, podrobnéji viz

podkapitola 3.2.4.3.

Tabulka 6 Prehled zmén zakona €. 64/1986

Datum ucinnosti | Cislo a nazev zakona

01.01.1987 64/1986 Sb., Zakon Ceské narodni rady o Ceské obchodni inspekci
240/1992 Sb., Zakon, kterym se méni n¢které zakony v oblasti ochrany
spotiebitele
e Cl.Ibod 6 — inspektor miize zdravotné zavadné zbozi ihned zlikvidovat
01.06.1992 e Cl.Ibod 8 — zména vyse pokut
e Cl.Ibod 12 — vyuziva stiznosti a podnétl ob&and, zajistuje poradenstvi
e Cl Ibod 15 — piestava kontrolovat prodej 1é¢iv, zdravotnickych potieb,
periodického tisku, obchodni ¢innost ministerstva kultury
22/1997 Sb., Zékon o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a dopInéni
nékterych zakont
e §23bod 1 — zavedeni kontroly, zda bylo vydano prohlaseni o shodé u
vyrobku uvedeného na trh a posouzeni shody mezi stanovenymi
01.09.1997 podminkami a prohlasenim

e  §23 bod 5 —rfeditel inspektoratu ma opravnéni udélit dovozei, vyrobei ¢i
distributorovi ochranné opatieni (pozastaveni ¢i zakaz uvadeéni vyrobku
na trh)

110/1997 Sb., Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni
nekterych souvisejicich zakont

% § 2 odst. 2 pism. a) zakona &. 64/1986 sb., ve znéni zdkona ¢&. 155/2010 Sb.
97§ 1 odst. 5 zakona ¢&. 64/1986 sb., ve znéni zakona &. 378/2015 Sb.
9 § 4a zakona €. 64/1986 sb., ve znéni zdkona &. 378/2015 Sb.
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Datum udinnosti

Cislo a nazev zakona

e §22bod 2 — kontroly se nevztahuji na kvalitu potravin a tabakovych
vyrobku, je mozné v této oblasti kontrolovat pouze poctivost prodeje

01.11.1999

189/1999 Sb., Zakon o nouzovych zasobach ropy, o feseni stavli ropné nouze a o
zméné nekterych souvisejicich zakond

03.04.2000

71/2000 Sb., Zakon, kterym se méni zakon ¢&. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zmén¢€ a doplnéni nékterych zakont, a n¢které dalsi
zakony

01.09.2000

145/2000 Sb., Zakon, kterym se méni zakon ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpist, a zédkon &. 63/1986 Sb., o Ceské
zemedélské a potravinaiské inspekcei, ve znéni zakona ¢. 110/1997 Sb.

e (L. Ibod 2 - kontrola, zda nedochazi ke klaméani spotiebitele

e (L Ibod 9 - v ramci trestniho fizeni jsou inspektofi zbaveni ml&enlivosti

e Cl.Ibod 11— COI je opravnéna piizvat ke kontrole odborné zptisobilou
osobu a tyto osoby maji odpovidajici prava a povinnosti inspektort

e Cl Ibody 15, 16, 17 — navyseni pokut feditelem inspektoratu a
inspektorem kontrolované osobé

01.07.2001

102/2001 Sb., Zakon o obecné bezpecnosti vyrobkl a o zméné nékterych zakoni
(zakon o obecné bezpeénosti vyrobki)

e  §15bod 1 —kontrola bezpecnosti vyrobki

01.01.2002

321/2001 Sb., Zékon o nekterych podminkach sjednavani spottebitelského uvéru
a 0 zmeén¢ zakona ¢. 64/1986 Sb.

e  §15 —kontrola osob poskytujicich spotiebitelsky uveér

01.10.2002

205/2002 Sb., Zakon, kterym se méni zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zmén¢€ a doplnéni nékterych zakont, ve znéni
pozdé¢jsich predpisd, a nékteré dalsi zakony

e Cl. II upravuje novelu 22/1997 Sb. kdy nyni COI kontroluje, zda vyrobky
uvedené na trh odpovidaji stanovenym technickym pozadavkum.

19.12.2003

439/2003 Sb., Zakon, kterym se méni zakon ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci, ve znéni pozdejsich predpist, a zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

e  Cl.Ibod 5 — Reditel inspektoratu uréi, zda zabavené vyrobky budou
zni¢eny nebo poskytnuty k humanitarnim ucelim

01.05.2004

205/2002 Sb., Zakon, kterym se méni zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakont, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi, a nékteré dalsi zakony

226/2003 Sb., Zakon, kterym se méni zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zékont, ve znéni
pozdgjsich predpisi, zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdgjsich predpisii, zdkon €. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdeéjSich
predpist, a zakon €. 61/1988 Sb., o hornické ¢innosti, vybuSninach a o statni
banské sprave, ve znéni pozdéjsich predpist
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Datum udinnosti

Cislo a nazev zakona

01.01.2006

444/2005 Sb., Zakon, kterym se méni zakon ¢. 531/1990 Sb., o uzemnich
finan¢nich organech, ve znéni pozdéjsich predpisi, a nekteré dalsi zakony

e CI. III - Pokutu udélenou Ceskou obchodni inspekci nyni vyméha celni
urad

29.05.2006

229/2006 Sb., Zékon, kterym se méni zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zékony, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi
e (I II. — Piistupuje kontrola pravnickych a fyzickych osob provozujici
trznice

02.07.2007

160/2007 Sb., Zakon, kterym se méni n¢které zdkony v oblasti ochrany
spotiebitele

e (L Ibod 2 - U zdravotné zavadného zboZi, které je natizeno zlikvidovat
je kontrolovana osoba povinna nasledné dolozit udaje o provedeném
znehodnoceni.

e Cl. Ibod 3 — Reditel inspektoratu ma pravomoc zakézat jednani
kontrolované osobg¢, ktera by se na izemi EU dopoustéla poskozovani
spole¢nych zajmu spotiebiteld.

12.02.2008

36/2008 Sb., Zakon, kterym se méni zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, ve znéni pozdg&jsich ptedpisi, zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni zékona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozd¢jsich predpist, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, a zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi

01.01.2010

490/2009 Sb., Zakon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi pozadavky na
akreditaci a dozor nad trhem, tykajici se uvadéni vyrobkd na trh

01.08.2010

155/2010 Sb., Zakon, kterym se méni nékteré zakony ke zkvalitnéni jejich
aplikace a ke snizeni administrativni zatéze podnikatelt

e (L Il bod 1 — Zruseni kontroly pozadavkii na osobni hygienu a
hygienickou nezavadnost provozu

e CL I bod 3 -, Klaméni spotiebitele je nahrazeno ,.klamavou obchodni
praktikou*

e Cl.III bod 8 — rusi se kontrola stanoveného terminu, rozsahu sluzby a
kvality sluzby

01.01.2011

281/2009 Sb., Zakon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s piijetim
dafiového fadu

145/2010 Sb., Zakon o spotiebitelském Gvéru a o zméné neékterych zakond

01.08.2011

219/2011 Sb., Zakon, kterym se méni zakon ¢. 191/1999 Sb., o opatienich
tykajicich se dovozu, vyvozu a zpétného vyvozu zbozi porusujiciho néktera prava
dusevniho vlastnictvi a 0 zméné€ nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist,
zékon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozd&jsich predpist, a
zéakon €. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozde&jsich predpist
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Datum udinnosti

Cislo a nazev zakona

01.01.2013

407/2012 Sb., Zakon, kterym se méni zakon ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich
danich, ve znéni pozdé&jsich predpist, a dalsi souvisejici zakony

e CL IV bod 2 — COI mé4 pravomoci kontrolovat znaéeni lihovin a
tabakovych vyrobku dle zakona o spotfebni dani, totéz plati pro znaceni a
barveni minerdlnich olejt

01.12.2013

308/2013 Sb., Zakon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
zakona o povinném znaceni lihu
e CI.I-Pokud pii vykonu jiné své piisobnosti zjisti inspektor poruseni
povinnosti pfi znaceni a lihu, mtize provést kontrolu.

01.05.2014

64/2014 Sb., Zakon, kterym se méni n€které zakony v souvislosti s piijetim
kontrolniho fadu

e Cl. III — zru$ena pokuta kontrolované fyzické osobé, ktera mafi &i
narusuje vykon kontroly.

01.01.2015

250/2014 Sb., Zakon o zméné zakonl souvisejicich s piijetim zakona o statni
sluzbé

e (L II - vybér jmenovani i odvolani Gstiedniho feditele a feditelt
inspektoratu se fidi zakonem o statni sluzbé

28.12.2015

378/2015 Sb., Zakon, kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist, a nékteré dalsi zakony

e (LI bod 1 — COI se stava subjektem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord

e Cl.III bod 8 — inspektor ma opravnéni pti provadéni kontroly pofizovat
zvukové i zvukoveé-0brazové zaznamy

01.02.2016

378/2015 Sb., Zakon, kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony

01.12.2016

258/2016 Sb., Zakon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s piijetim
zakona o spotiebitelském uvéru

e Cl. I - zruseni kontrol poskytovateld spotebitelskych avért

13.01.2017

452/2016 Sb., Zakon, kterym se méni zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdé&jsich piedpist, a dalsi souvisejici zakony

e (I III bod 5 — Kontrola piijemce, zda dodrzuje povinnosti stanovené
predpisem EU ohledné mezibankovnich poplatku poplatkt a za transakce
provedenych platebni kartou

31.05.2017

65/2017 Sb., Zékon o ochran¢ zdravi pted Skodlivymi u¢inky navykovych latek

e  §3 - vymezuje a vyrazné posiluje kontroly COI v oblasti navykovych
latek

01.07.2017

183/2017 Sb., Zakon, kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s piijetim
zakona o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich a zakona o nékterych
prestupcich
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Datum ucinnosti | Cislo a nazev zakona

264/2017 Sb., Zakon, kterym se méni zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist

e Cl.Ibod 2 — zakotveni jednotlivych inspektorati v zdkon&

01.11.2017 e ClIbod9—nové § 5b, § 5cz & 64/1986 umoziiuji inspektorovi kontrolu
s kryci identitou

e ClLIbod 10—8§ 6z & 64/1986 umoziiuje inspektorovi vstup do
uzamcenych prostor

e ClIbod 11 — Provozovatel webhostingu musi inspektorovi poskytnout
identifikaci toho kdo si u néj internetovy prostor pronajima

Zdroj: ASPI, vlastni zpracovani

V nésledujicich podkapitolach bude vénovéana pozornost ¢tyfem vyznamnym noveldm

zakona o Ceské obchodni inspekci za uplynulych 5 let.

3.2.4.1 Zakon ¢. 378/2015 Sb.

Piijetim zakona &. 378/2015 Sh. dochézi v Ceské republice k podstatné zméné zptisobu
vymahatelnosti spotiebitelskych prav. Timto zdkonem doslo ke zmén¢ zakona ¢. 634/1992
Sb. a rovnéz také ke zméné zakona ¢. 64/1986 Sh. Témito zménami byl vytvofen systém
mimosoudnich feSeni sport (s anglickou zkratkou ADR - Alternative Dispute Resolution).
Jehoz cilem bylo posileni v oblasti vymahatelnosti spotiebitelskych prav. Jedinou dosavadni
cestou, jak fesit spor mezi spottebitelem a obchodnikem, totiz byla pouze cesta soudni. Tato
jedina moznost vsak vedla k tomu, ze vzhledem k vysoké finan¢ni zatézi, zdlouhavosti a
vynaloZenému usili pfi soudnim sporu se ¢asto spotiebitelé svych prav radéji vzdali. Nutno
vSak pfipomenout, ze ukotveni moZnosti feSeni sporu mimosoudni cestou vychazi také
z povinnosti harmonizace ¢eského pravniho prostiedi s legislativou EU, kdy ochrana

spottebitele by méla byt ve vSech ¢lenskych statech jednotna.

Kromé COI byly do tohoto systému pfi mimosoudnim feseni zapojeny i jiné subjekty
jako napt. CTU, ERU a finanéni arbitr, kterym vzdy naleZi vybrana oblast kompetenci, viz
§ 20e:

,a) v oblasti financnich sluzeb financni arbitr v rozsahu pusobnosti stanoveném

pravnim predpisem upravujicim financniho arbitra,
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b) v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb Cesky telekomunikacni
urad v rozsahu pusobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektronické

komunikace a postovni sluzby,

c) v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky regulacni urad
v rozsahu pusobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektroenergetiku,

plynarenstvi a teplarenstvi,

d) v pripadech, kdy neni dana pusobnost organii uvedenych v pismenech a) az c),
Ceskd obchodni inspekce nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem priimyslu a obchodu; je-
li poveérenym subjektem profesni komora s povinnym clenstvim, vykondva pusobnost v

oblasti stanovené jinym zakonem. “*°

Na rozdil od zbylych téech subjektii by pii mimosoudnim Fe$eni sporti méla Ceska
obchodni inspekce vykonavat roli koncilitora®, ktery povede obé strany k urovnani sporu
a pracovnik COI by mé&l vést ,,strany k urovndni sporu jako nezavisly prostiednik, ktery jim
bude pripadné napomocen radou a nazorem, nebude vsSak ve sporu rozhodovat. Vysledkem

Fizeni bude uzavieni soukromopravni dohody stran.“1%t

Dle Cl. III bod 8 Zakona ¢&. 378/2015 Sb., ziskava inspektor opravnéni pii provadéni
kontroly potizovat zvukové i zvukové-obrazové zaznamy'®?, Tento néstroj je vysoce Gi¢inny
a pouzitelny zejména pti kontrolach, kde by souhlas se zdznamem narusil prib¢h kontroly a
subjekt by pro tu chvili ustoupil od protipravniho jednani, proto je v zakoné formulace

doplnéna o dovétek ,, pokud nelze icelu kontroly dosdhnout jinak %

% § 20e Zakon &. 634/1992 Sb.

100 Konciliace vizce souvisi s mediaci, jde viak o formalizovanéjsi proces nez je mediace, kdy se konciliator

snazi pravnimi radami dosahnout smiru za soucasné pritomnosti stran sporu. Na zdaklade hodnoceni skutkové
a pravni okolnosti véci konciliator vypracuje nezavisly a nezavazny posudek, ktery stranam predlozi zejména
k pochopent stavu véci. Vyznamnym faktorem pro uspéch konciliace je predevsim neformalnost, rychlost a
financéni nendrocnost. “ Viz: https://www.odbory.info/obsah/760/mimosoudni-reseni-sporu/15807

101 https://www.odbory.info/obsah/760/mimosoudni-reseni-sporu/15807

102°§ 4a zakona ¢&. 64/1986 sb., ve znéni zakona ¢&. 378/2015 Sb.

108 § 4a zakona ¢&. 64/1986 sb., ve znéni zdkona ¢&. 378/2015 Sb.
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3.2.4.2 Zakon ¢. 258/2016 Sb.

Bylo to poc¢atkem roku 2002, kdy na zakladé piijeti zakona ¢. 321/2001 Sb. ziskala
Ceska obchodni inspekce novou pravomoc, kterd spoéivala v moznosti kontroly

pravnickych i fyzickych osob poskytujicich spotiebitelské uvéry®t

. Nutno poznamenat, ze
zde dochazelo k ptekryvani pravomoci mezi Ceskou obchodni inspekci a Ceskou narodni
bankou. Ceskd obchodni inspekce vsak méla pravomoci kontrolovat pouze nebankovni

poskytovatele.

Piijatym zakonem ¢&. 258/2016 Sb. vsak doslo ke zméné zakona o Ceské obchodni

105 3 to na zakladé zakona &.

inspekci v oblasti kontroly poskytovatelti spotiebnich uvéra
257/2016 Sh., o spotiebitelském Gvéru, ktery v § 173 stanovil Ceské obchodni inspekci
piechodnou dobu 18 mésici!?®® dozoru nad subjekty poskytujici spotiebitelské Givéry a po
uplynuti této doby tj. od 1. 6. 2018 jiz opravnéni kontroly poskytovatelti avéri preslo

vyhradné na Ceskou narodni banku.

3.2.4.3 Zakon ¢. 65/2017 Sb.

V roce 2017 byl schvalen zakon ¢. 65/2017 Sb., o ochran¢ zdravi pted skodlivymi
ucinky navykovych latek. Hlavnim obecnym cilem tohoto zédkona bylo ,,posileni ochrany
zdravi pted Skodlivymi ucinky tabdku, alkoholu, jinych navykovych latek a navykového
chovani“ a jednim z dil¢ich cilt ,,zavedeni nové povinnosti pro prodejce alkoholickych
napoji vedouci k omezeni dostupnosti alkoholu a zajisténi dodrzovani zdkazu prodeje
alkoholu détem a mladezi“. Je obecné znadmo, ze S uzivanim alkoholu souvisi negativni
dopady v mnoha oblastech, kterym lze Gi¢inné predchazet. Problémem Ceské republiky je,
7ze se opakované vyskytuje na prvnich mistech mezinarodnich srovnani v uzivani
alkoholickych ndpojii osobami mladsimi 18 let v€ku, proto bylo tfeba zavést v roce 2017
nova opatieni — povinnosti pro provozovatele zejména provozoven stravovacich sluzeb, kde

dochézelo ke konzumaci alkoholickych napojl témito osobami.

V ustanoveni § 30 odst. 4 zakona ¢. 65/2017 Sb., je stanoven vycet povinnosti, jejichz

dodrzovani v souvislosti s prodejem (¢i podavanim) alkoholickych napojii kontroluje Ceska

104 & 2 odst. 1 Zakon &. 64/1986 Sb. Zakon o Ceské obchodni inspekci - znéni dle 321/2001 Sb.
105 8 2 odst. 1 Zakon ¢&. 64/1986 Sb. Zakon o Ceské obchodni inspekci - znéni dle 258/2016 Sh.
106 § 173 Zékon &. 257/2016 Sb., Zékon o spotiebitelském tvéru
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obchodni inspekce. COI byla do nabyti u¢innosti zikona vybavena nékterymi pravomocemi,
ale zdkonem &. 65/2017 Sb., byly podstatné rozsiteny. Kontrolni &innost COI se od nabyti
ucinnosti zékona tedy vztahuje mj. 1 na samotné dodrzovéani zadkazu prodeje a podani
alkoholickych napojii osobam mladsim 18 let tak jak je to uvedeno v ustanoveni § 11 odst.
5 zdkona — ,, Zakazuje se proddvat nebo podavat alkoholicky ndapoj osobé mladsi 18 let %",
K vyraznému zvySeni efektivnosti kontrol dodrzovani tohoto zdkazu bylo z podnétu
Ministerstva pramyslu a obchodu za¢lenéno pro Ceskou obchodni inspekci opravnéni
provadét kontrolni nakupy alkoholickych napoja prostiednictvim osob mladSich 18 let, a to
I v ramci prodeje na dalku. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze kontrolni nakup v ramci kontroly
dodrzovani zékazu prodeje alkoholickych néapoji osobam mladSim 18 let vykondvat

dospé€lou osobou nelze, proto je nutné ke kontrole pouZzit osobu mladsi 18 let. Jde tedy o

testovani prostfednictvim potenciondlniho kupujicich.

v 7

Podle diivodové zpravy k navrhu zakona doslo k rozsiteni pravomoci COI ,, z nékolika

nasledujicich ditvodii:

e COI md s danou problematikou bohaté zkusenosti, nebot tuto kontrolu dlouhodobé

provddeéla, pricemz spoluprdce s Policii CR i obecni policii byla bezproblémova,
o COI zaznamendavala témér 100% tispésnost pri ukladdni a vymdahani sankct,
o COI ma vyhodu nezavislosti na krajich, obcich apod. — vede si sama spravni Fizeni

o COI pripravuje plany kontrol, které pocitaji s pokrytim celého kraje a nedochdzi tak

k opomenuti malych mést.*%®

Ustanoveni § 35 a nasl. zakona €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pted Skodlivymi
ucinky navykovych latek, ve znéni pozdéjsich piedpist obsahuje definici prestupki ve vyse
uvedené oblasti. Podle ustanoveni § 35 odst. (1) pism. j) zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochran¢
zdravi pred Skodlivymi ucinky navykovych latek, ve znéni pozdéjsich piedpisu ,,fyzickd

osoba se dopusti prestupku tim, Ze V rozporu s §11 odst. 5 proda nebo poda alkoholicky

107 ystanoveni §11 odst. 5 zakona &. 65/2017 Sb., 0 ochrané zdravi pted $kodlivymi G¢inky ndvykovych latek,
ve znéni pozdéjSich predpist

108 Tisk 828 Parlament Ceské republiky, Poslanecka snémovna 2013 — 2017
https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=7&CT=828&CT1=0
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napoj osobé mladsi 18 let “*%°. Na zakladé ustanoveni § 35 odst. 2 pism. h) zdkona ¢&. 65/2017
Sb., 0 ochran¢ zdravi pied Skodlivymi Gc¢inky navykovych latek, ve znéni pozdéjsich
piedpist ,, lze ulozit pokutu do 150 000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce I pism. b) nebo
J) RO Je-li spachdn prestupek podle odstavce 1 pism. b) nebo j) viici osobé mladsi 15 let,

horni hranice sazby pokuty podle odstavce 2 pism. h) se zvysuje na dvojndsobek “''1.

Na zaklad¢ ustanoveni §36 odst. 1 pism. 1) zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi
pied Skodlivymi ucinky navykovych latek, ve znéni pozdéjSich predpist ,,prodejce se
dopusti prestupku tim, Ze v rozporu s § 11 odst. 5 proda nebo poda alkoholicky napoj osobé
mladsi 18 let“!'?. Podle ustanoveni §36 odst. 10e zakona ¢&. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi
pred skodlivymi G¢inky navykovych latek, ve znéni pozdéjSich predpist ,,za prestupek Ize
ulozit pokutu do 1 000 000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 1 pism. c), 1), nebo r)“**3,
Podle ustanoveni § 36 odst. 11 zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pied Skodlivymi
ucinky navykovych latek, ve znéni pozd¢jsich predpist ,,Je-li spachan prestupek podle
odstavce 1 pism. c) nebo ) viici osobé mladsi 15 let, horni hranice sazby pokuty podle

odstavce 10 pism. e) se zvysuje na dvojndsobek™*".

Kontrolni organ miiZze prodejci podle ustanoveni § 36 odst. 12 zdkona ¢. 65/2017 Sb.,
0 ochrané zdravi pted Skodlivymi U¢inky navykovych latek, ve znéni pozdéjsich predpist
ulozit vedle pokuty fakultativné 1 zdkaz ¢innosti az na dobu dvou let. ,,Za prestupek Ize ulozit
zdkaz cinnosti do a) 6 mésicii, jde-li o prestupek podle odstavce I pism. p) nebo q), b) 2 let,

jde-li o prestupek podle odstavce 1 pism. a) az c), e), h) az l) nebo o) “1*°.

109 yustanoveni §35 odst.1j) zdkona ¢. 65/2017 Sb., 0 ochrané zdravi pied $kodlivymi G¢inky navykovych
latek, ve znéni pozdéjsich predpist

110 ystanoveni §35 odst. 2h) zékona &. 65/2017 Sb., 0 ochrané zdravi pied §kodlivymi u¢inky navykovych
latek, ve znéni pozdéjsich predpist

11 ystanoveni §35 odst. 3 zdkona &. 65/2017 Sh., 0 ochrané zdravi pied Skodlivymi u¢inky navykovych latek,
ve znéni pozd¢jsich predpist

12 §36 odst. 11 zdkona &. 65/2017 Sb., 0 ochrané zdravi pted $kodlivymi u¢inky navykovych latek, ve znéni
pozdé¢jsich predpist

113 §36 odst. 10e zékona ¢. 65/2017 Sb., 0 ochrané zdravi pred skodlivymi G¢inky navykovych latek, ve znéni
pozdé¢jsich predpist

114 ystanoveni §36 odst. 11 zakona &. 65/2017 Sb., 0 ochrané zdravi pied $kodlivymi G¢inky navykovych
latek, ve znéni pozdéjsich predpist

115 ystanoveni §36 odst. 12 zakona &. 65/2017 Sb., 0 ochrané zdravi pied $kodlivymi G¢inky navykovych
latek, ve znéni pozdéjsich predpist
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3.2.4.4 Zakon ¢. 264/2017 Sb.

Jiz v roce 2016 piipravilo ministerstvo primyslu a obchodu novelu zakona o Ceské
obchodni inspekei, ktera byla v roce 2017 odhlasovana poslanci CR. Zakon ¢&. 264/2017
Sb.1%6 uginny od 1. 11. 2019 upravuje nejen zdkon o Ceské obchodni inspekei, ale také zakon
o ochran¢ spotiebitele. Tato novela pfindsi mnoho zdsadnich zmén, které mohou
inspektorim pomoci pii jejich kontrolni ¢innosti. Inspektofi timto ziskali nové moznosti
napt. vyuzit skryté identity pii svych kontrolach, dale vstupovani do zamcenych skladu ¢i

ziskavani informaci od provozovatelii webhostingu.

Posileni pravomoci inspektori by mélo mit pozitivni dopad na zvySeni ochrany
spotiebitele, jak uvedl ministr primyslu a obchodu Jifi Havlicek: ,,Cilem navrhu je
predevsim posilovani ochrany &eskych spotiebiteltt diky efektivngjsi ¢innosti Ceské
obchodni inspekce, kterd pfijetim zdkona ziskd nové a U€inngjsi ndstroje pii realizaci
kontrolnich akci.“*" Zménu vniméa pozitivné i ustfedni feditel COI Mojmir Bezecny:
»Vyuziti takovychto prostfedkii by mélo byt predevsim u kontrol, kde inspektofi musi
poskytovat osobni udaje. Navrzené prostfedky mohou byt pouzity naptiklad ptfi kontrole

predvadécich akci &i v autobazarech. 118
Kontrolni nakup

Vyznamnou Upravou je také zafazeni nového § 5, kterym je do zakona zakotven
kontrolni v¢etn¢ jeho moznosti vraceni kontrolované osobé, jak je uvedeno v zakong:
., Kontrolovand osoba je povinna vrdtit Ceské obchodni inspekci zaplacenou cenu, a to bez
zbytecného odkladu, umoznuje-li to forma prodeje, nebo do 14 dnii ode dne, kdy vraceny

predmét kontrolniho ndkupu prevzala nebo méla moznost jej prevzit. “1°

116 Zakon &. 264/2017 Sb., Zakon, kterym se méni zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpist, a zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

117 RYBOVA, Romana. Pracovnici COI se schovaji za fale$nou identitu. Cilem je vy$si ochrana spotiebitel.
E15 [online]. Praha, 2017, 30. srpna 2017, , 1 [cit. 2020-02-18]. Dostupné z:
https://www.e15.cz/finexpert/nakupujeme/pracovnici-coi-se-schovaji-za-falesnou-identitu-cilem-je-vyssi-
ochrana-spotrebitelu-1336762

118 Tamtéz

119 & 5 odst. (5) Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich piedpisii.

55


https://www.e15.cz/finexpert/nakupujeme/pracovnici-coi-se-schovaji-za-falesnou-identitu-cilem-je-vyssi-ochrana-spotrebitelu-1336762
https://www.e15.cz/finexpert/nakupujeme/pracovnici-coi-se-schovaji-za-falesnou-identitu-cilem-je-vyssi-ochrana-spotrebitelu-1336762

Zaklad kontrolniho ndkupu mizeme nalézt v ustanoveni § 8 pism. b) zdkona o
kontrole?®. Tato uprava se viak v pribéhu let ukazala pro COI jako nedostatecna. Podle
divodové zpravy k navrhu vyse uvedeného zakona ,,inspektoriim COI v praxi casto cini
potize vyridit vraceni penéz za kontrolni nakup poté, co jej neposkozeny vratili kontrolované

¢“1?1, 7 toho diivodu do zakona o Ceské obchodni inspekei pfistoupilo novelizované

osob
ustanoveni § 5 zakona o Ceské obchodni inspekci, které podrobné upravilo prava a
povinnosti subjekti, které jsou kontrolovany a kontrolniho organu COI pii provadéni
kontrolniho nédkupu a po jeho ukonceni. Plati, ze pokud inspektor ,, provadi kontrolni nakup,
hledi se pro ucely kontroly na jednani kontrolované osoby a inspektora pri kontrolnim
nakupu jako na uzavieni smlouvy“*??, coz je zasadni s piihlédnutim zejména pro ptipadné

odstoupeni od smlouvy.

Od smlouvy je mozné v ptipadé kontrolniho ndkupu za danych podminek*?® odstoupit,
vcetné vraceni kupni ceny, jak je uvedeno v zakoné: ,, Kontrolovana osoba je povinna vratit
Ceské obchodni inspekci zaplacenou cenu, a to bez zbytecného odkladu, umoziuje-li to
forma prodeje, nebo do 14 dnii ode dne, kdy vrdceny predmét kontrolniho nakupu prevzala

nebo méla moznost jej prevzit. “*%

Skryta identita

Velmi nepfijemnou skutecnosti bylo, Ze inspektor musel pii svych kontrolach
prokazovat svoji identitu osobnimi doklady. Jednak se zde jednalo o znacné riziko pro
inspektora, protoze ptred kontrolovanymi subjekty (prodejci v autobazarech, obchodnici na
predvadécich akcich aj.) odhaloval své jméno, bydlisté, datum narozeni atd. Za dal$i v ramci
nékterych typu kontrol se odhalenim totoZnosti a profese stava takova kontrola

bezvyznamnou a neefektivni. Typicky ve chvili, kdy si prodejci, kteti podminiuji vstup na

120 § 8 pism b) Zéakona ¢&. 255/2012 Sb., Zakon o kontrole (kontrolni ¥ad)

121 Novela z. o Ceské obchodni inspekci: Snémovni tisk 995. Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské
republiky [online]. Praha: psp, 2016, 15.12.2016 [cit. 2020-01-16]. Dostupné z:
http://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=7&t=995

122 § 5 odst. (1) Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozd&jsich predpist.

123 § 5 odst. (3) Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdé&jsich predpist.

., Neodporuje-li to povaze predmétu kontrolniho ndkupu nebo neni-li zpiisobena kontrolované osobé
majetkova ujma, Ize od smlouvy podle odstavce 1, kterd byla uzaviena jedndanim pii kontrolnim ndkupu,
odstoupit. “

124 8 5 odst. (5) Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozd&jsich predpist.
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svou akci predlozenim dokladu mezi sebou, identitu inspektora rozeslou a ten uz neni na

5

7adnou takovou akci nasledné vpustén'?®. Nova wustanoveni § S5a, Sb a 5c

zakona ¢. 64/1986 Sb. %6 tak umoziiuji inspektorim vyuZit moznosti skryté identity.

Pouziti skryté identity ma vSak sva pevna pravidla a je mozné jej pouzit zejména
Vv ptipadé, kdy kontrolu nelze jinak provést, jak je pfimo uvedeno v ustanoveni § 5a zdkona
o COL ,, Vyzaduje-li to predmét kontroly a nelze-li ucelu kontroly dosdhnout jinak, je
inspektor opravnén v ramci vykonu své cinnosti, ve vyjimecnych pripadech a v nezbytné

mire, jednat pod zménénou identitou a vyuzit kryci prostredek. “**

Jsou zde rovnéz ptisna pravidla a postupy vydavani nékterych krycich dokladd. V
praxi se predpoklada jeho pouziti zejména pii kontrolach uzavirani smluv v oblastech, kdy
je tfeba, aby 1 bézny spotiebitel pii uzavieni smlouvy ptedlozil svilj prikaz totoznosti. Podle
divodové zpravy knavrhu zdkona , inspektori stale casteji resi problém souvisejici
sochranou jejich osobnich udajii a s efektivnim provadenim kontrol v pripadech, kdy
k provedeni kontroly je treba kontrolované osobé poskytnout osobni udaje (kontrola
obchodnich praktik tzv. Smejdu, zavieni smlouvy v autobazaru apod.). V takovych pripadech,
ma-li byt dosazeno ucelu kontroly, podstupuji inspektori zbytecné vysoké riziko ohrozujici
Jjejich soukromi, nehledé na legitimni pozadavek ustavni ochrany jejich soukromi zakotveny

v ¢l 10 Listiny zakladnich prav a svobod “1%8,

Skrytd identita je V soucasnosti Vysoce u¢innym nastrojem pii provadeéni kontrol

souvisejicich s podavanim alkoholu mladistvym viz kapitola 4.5.
Vstup do uzaméenych prostor

Novela také umoznuje inspektorim, vstup do uzamcenych prostor, coZ je zasadni

zejména pi1 kontrolach na trznicich, kdy je potieba nahlédnout napt. do uzamcenych

125 COI. TISKOVA ZPRAVA: MPO a COI: Snémovna schvalila posileni pravomoci Ceské obchodni
inspekce. COI [online]. Praha: COI, 2017, 9. &erven 2017 [cit. 2020-02-18]. Dostupné z:
https://www.coi.cz/mpo-a-coi-snemovna-schvalila-posileni-pravomaoci-ceske-obchodni-inspekce/

126 § 5b, 5c, 5d zakona &. 64/1986 Sb., 0 Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisii.

127 & 5a Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisi.

128 Novela z. 0 Ceské obchodni inspekci: Snémovni tisk 995. Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské
republiky [online]. Praha: psp, 2016, 15.12.2016 [cit. 2020-01-16]. Dostupné z:
http://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=7&t=995
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kontejnert. V praxi je pak bézné, Ze jsou pti kontrole ostatni prodejci varovani a ti své zbozi
skryji praveé do uzamykatelnych kontejnerti ¢i stankti. Pfestoze inspektor vi o téchto narychlo
ukrytych padé€lcich, nemél az doposud zadnou moznost kontrolu téchto uzamcenych prostor

provést?®,

Toto nové ustanoveni § 6 odst. (1) zakona o COI**® reagovalo na skuteénost, Ze ,, COI
se Casto setkava se specifickymi problémy pri kontrole trznic. Inspektori COI poté, co
provedou monitoring prodeje na kontrolovaném misté, zahdji vlastni kontrolu. Dle
provadenych pozorovani a operativnich poznatkii jsou prakticky vsechny provozovny v dané
lokalite pred zahdjenim kontroly inspektorii otevieny a probiha v nich prodejni cinnost. Po
zahajeni kontroly (u prvniho prodavajiciho), jsou ostatni provozovny uzavieny, prodejni
prostory prodavajicimi opustény a zbozi ukryto a uzamceno. V praxi je tak béznd situace, Ze
na trznici Citajici stovky prodejnich mist jsou opakované kontrolovany stejné provozovny, do
kterych se inspektorum dari dostat (at jiz diky jejich umisteni v dané lokalité nebo diky
soucinnosti kontrolované osoby), zatimco se ostatni prodejci, kteri staci provozovny uzavrit,
chodi doslova inspektoriim smat. COI v soucasné dobé nedisponuje opravnénim k prekondni
mechanickych zdabran vstupu do uzavienych mist. Inspektori se tak dostavaji do patové
situace, nebot i kdyz maji ditvodné podezieni, Ze prodavajici porusuje pravni predpisy,
nemohou kontrolu uskutecnit a prijmout prislusna opatreni, protoze prodavajici stinek

opustil, ¢i jinak odmitd kontrolu svého skladu umoznit 3.

Tak jako v pfipad¢ kontrolniho nakupu i zde jde 0 zvySeni opravnéni obsazeného
v Kontrolnim fadu®2. I pro tuto pravomoc jsou zdkonem vymezeny limity, kdy je inspektor
povinen pfi vstupu do uzaméenych prostor zajistit i pfitomnost nezicastnéné osoby**® a po

dokonéeni kontroly musi dané prostory zabezpe&it™* .

29 COL TI§KOVA ZPRAVA: MPO a COI: Snémovna schvalila posileni pravomoci Ceské obchodni
inspekce. COI [online]. Praha: COI, 2017, 9. ¢erven 2017 [cit. 2020-02-18]. Dostupné z:
https://www.coi.cz/mpo-a-coi-snemovna-schvalila-posileni-pravomoci-ceske-obchodni-inspekce/

130 & 6 odst. (1) Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisi.

131 Novela z. o Ceské obchodni inspekci: Snémovni tisk 995. Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské
republiky [online]. Praha: psp, 2016, 15.12.2016 [cit. 2020-01-16]. Dostupné z:
http://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=7&t=995

132 ¢ 7 Zakona &. 255/2012 Sb., Zakon o kontrole (kontrolni ¥ad)

133 8 6 odst. (2) Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisi.

134§ 6 odst. (3) Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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Podnikani na internetu

Dalsim pfinosem novely je povinnost pro provozovatele internetového prostoru na
vyzvu Ceské obchodni inspekce identifikovat toho, kdo si u n&j webovy prostor skutengd
pronajima, viz nové ustanoveni § 6a zékona o COI kde: ,, Inspektor je pro icely zahdjeni
kontroly opravnén pozadovat informace, jez jsou nezbytné ke zjisténi totoznosti
prodavajiciho, ktery nabizi nebo prodava zbozi i sluzby prostrednictvim internetové stranky
nebo jiného elektronického prostredku, a spotrebitel si takove zbozi nebo sluzby na této
strance nebo prostrednictvim jiného elektronického prostredku miize objednat. Opravnéni
podle vety prvni ma inspektor viici osobe, ktera s pozadovanymi informacemi naklada.

«135

Osoba podle véety druhé poskytne inspektorovi informace bez zbytecného odkladu.

Potieba této upravy vychazi z praxe, kdy v minulosti vznikaly podvodné internetové
obchody, které mély na svych strankdch uvedeny netplné ¢i timysln¢ 1zivé informace o
provozovateli a ze strany COI nebyla doposud moznost zjistit, nizev skute¢ného
provozovatele daného internetového obchodu. ,, Hlavnim zdmérem (...) je opatvit
inspektoriim potrebnou pravomoc k faktickemu vykonu kontroly a také k zabranent vyhybani
se vymahani dodrzovani pravnich predpisii ze strany podnikatelii, kteri se tak pod rouskou
absolutni anonymity jejich subjektu na internetu vyhybaji jednak zdkonnym povinnostem

Viici spotiebiteliim a dale uloZeni sankci ze strany dozorovych orgdanii“**°.

Uprava sidel Inspektorati

Nemén¢ dulezitou zménou je také uprava sidla jednotlivych inspektorati, ktera az do
této doby byla ustanovena pouze v organiza¢nim fadu Ustfednim feditelem, zatimco nyni

jsou sidla inspektorati pévné zakotveny v zakoné:

,,Ceskd obchodni inspekce se ¢leni na vistiedni inspektordt a jemu podiizené inspektordty
majici uzemni piisobnost pro tyto kraje a toto sidlo:

a) Stredocesky a Hlavni mésto Prahu se sidlem v Praze,

135 & 6a Zakon ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpisi.

136 Novela z. 0 Ceské obchodni inspekci: Snémovni tisk 995. Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské
republiky [online]. Praha: psp, 2016, 15.12.2016 [cit. 2020-01-16]. Dostupné z:
http://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=7&t=995
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b) Jihocesky a Vysocina se sidlem v Ceskych Budéjovicich,

C) Plzensky a Karlovarsky se sidlem v Plzni,

d) Ustecky a Liberecky se sidlem v Usti nad Labem,

e) Kralovéhradecky a Pardubicky se sidlem v Hradci Krdlové,

f) Jihomoravsky a Zlinsky se sidlem v Brné,

) Olomoucky a Moravskoslezsky se sidlem v Ostravé. “3'

V § 1 zakona ¢. 64/1986 Sb. je pak stanoveno, ze dany inspektorat dle svého tizemni
pusobnosti je prvoinstanénim organem pii rozhodovani ve spravnim fizeni: ,,Jako orgadn
prvniho stupné rozhoduje ve spravnim Fizeni inspektorat prislusny podle své uzemni
pusobnosti. O odvolani proti rozhodnuti inspektordtu rozhoduje ustredni inspektordt; v
pripadech, kdy v prvnim stupni rozhodl inspektorat podle véty prvni, je ustredni inspektorat

prislusny téz k vedeni prezkumného rizent. '3

3.2.4.5 Vybrana ustanoveni ze zikona o COI

Na zakladé ustanoveni § 7 miize inspektor COI na zékladé provedené kontroly zakazat

,,az do doby zjednani napravy:

a) uvedeni na trh, distribuci véetné ndakupu, dodavky, prodeje nebo pouZiti
vyrobkii, které neodpovidaji pozadavkiim zvldstnich pravnich predpisi*®® pro
¢innosti uvedené v §2, nebo které byly neopravnéné nebo klamavé opatieny

oznacenim stanovenym zvlastnim pravnim predpisem*

b) pouzivani neovérenych méridel, pokud overeni podléhaji, nebo méridel, ktera
neodpovidaji obecné zavaznym pravnim predpisum, technickym normdm,

Jjinym technickym predpisiim, popiipadé schvalenému typu**.

137 8 1 odst. (3) Zakon ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisi.

138 8 1 odst. (5) Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpisi.

139 Napiiklad zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele nebo zakon &. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zékont

140 Napriklad ustanoveni §13 zakon &. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a
doplnéni nékterych zakoni

141 Ustanoveni § 7 odst. 1 zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpisi
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Procesni nalezitosti jsou uvedeny v odst. 2 az 4 ustanoveni §7 zakona ¢. 64/1986 Sb.,

o Ceské obchodni inspekei, ve znéni pozdéjsich predpist.

,, Opatieni podle odstavce 1 ozndmi inspektor ustné kontrolované nebo zucastnéné
osobé a neprodlené o ném ucini pisemny zaznam, Inspektor bez zbytecného odkladu doruci

kopii pisemného zdznamu kontrolované osobé “*2,

., Nesouhlasi-li kontrolovana osoba s ulozenym opatrenim, miize proti nému podat
namitky, které se uvedou v zaznamu podle odstavce 2, nebo je miize podat pisemné nejpozdeéji
do 3 pracovnich dnii ode dne sezndameni s ulozenym opatienim mistné prislusnému
inspektoratu. Podané namitky nemaji odkladny ucinek. O podanych namitkach rozhodne
bezodkladné veditel inspektoratu, a pokud opatieni podle odstavce 1 uloZil inspektor
ustredniho inspektordtu, ustredni reditel. Pisemné vyhotoveni rozhodnuti o namitkach se

dorucuje kontrolované osobé a je konecné “**,

Jestlize bylo Ceskou obchodni inspekci uloZeno kontrolované osobé opatieni
podle odstavce 1 a kontrolovana osoba zjedna napravu, je povinna o zjednani napravy bez

zbytecného odkladu pisemné Ceskou obchodni inspekci informovat“** .

Dalsi pravomoc se tyka kontroly vyrobkdu, které porusuji n€ktera prava duSevniho
vlastnictvi nebo neopravnéné uZivaji oznafeni chranéné podle zvlastniho pravniho

predpisul®.

Jestlize ma inspektor diivodné podezieni, Ze jsou padé€lané vyrobky nabizeny,
prodavany nebo skladovany, tak mize podle ustanoveni § 7b ZCOI uloZit jejich zajisténi.
,,Ceskd obchodni inspekce je opravnéna uskladnit zajisténé vyrobky, které neodpovidaji
zvlastnim pravnim predpisum, mimo dosah kontrolované osoby. Kontrolovana osoba je
povinna zajistené vyrobky inspektorovi vydat. Odmitd-li vydani, budou tyto vyrobky
kontrolované osobé odnaty. O vydani nebo odneéti sepise inspektor uredni zaznam. Naklady

na skladovani hradi kontrolovana osoba, u které bylo nabizeni, prodej nebo skladovani

142 Ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisii
143 Ustanoveni § 7 odst. 3 zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisii
144 Ustanoveni § 7 odst. 4 zakona ¢. 64/1986 Sh., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpist
145 Ustanoveni § 7b odst. 1 zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni pozdgjsich predpist
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takovychto vyrobkii zjisteno. Kontrolovand osoba neni povinna uhradit ndklady na
uskladnené vyrobky, jestlize se prokaze, Ze vyrobky zvlastnim pravnim predpisiim

odpovidaji “¥°.

V zakon¢ nebylo zapomenuto ani na opravné prostiedky proti ulozenému opatieni, jimz
jsou ndmitky, pro které plati obdobny procesni postup, ktery byl zminén u piedchoziho
opravnéni, kdy kontrolovand osoba muze podat namitky do 3 pracovnich dnii k mistné
prislusnému inspektoratu a feditel inspektoratu rozhodne bez prutahii a jeho rozhodnuti bude

kone¢né.

Dalsi ustanoveni §7b zakona o upravuji délku propadnuti nebo zabrani vyrobki,
rozhodnuti o propadnuti nebo zabrani vyrobkli neodpovidajicich zvlaStnim pravnim

predpistim a jejich nasledny osud*#8,

Podle odst. 6 ,,Reditel inspektordatu urci, Ze zabrané nebo propadnuté vyrobky budou
zniceny, anebo jsou-li vyuZitelné pro humanitdrni ucely, miize reditel inspektoratu urcit, ze
budou poskytnuty k temto uceliim, a to bezplatne. Humanitarnimi ucely se rozumi c¢innosti
provadené s cilem zajistit zakladni potieby obyvatelstva, které se ocitlo v tiZivé zZivotni situaci
nebo bylo postizeno mimordadnou uddlosti, kdy je opodstatnéno vyuziti mimoradnych

materidlnich zdrojii “1*°.

Taktéz zniCeni zabranych nebo propadnutych vyrobku, které se provadi na néaklad
kontrolované osoby, ktera tyto vyrobky nabizela, proddvala nebo skladovala, ma podrobné

popsany postup v ustanoveni §7b odst. 7.

Je dulezité, ze ,, vyrobky propadnuté nebo zabrané na zdkladé rozhodnuti, které

nabylo pravni moci, mohou byt poskytnuty k humanitarnim uceltim za podminek stanovenych

150

timto zdkonem ‘" a zaroven, ze ,,pro humanitdarni ucely mohou byt poskytnuty vyrobky,

146 Ustanoveni § 7b odst. 2 zakona &. 64/1986 Sh., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozd&jsich predpisi
W7 Ustanoveni § 7b odst. 3 zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist
18 Ustanoveni § 7b odst. 4 zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist
149 Ustanoveni § 7b odst. 6 zakona &. 64/1986 Sh., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdg&jsich predpist
150 Ustanoveni § 7b odst. 8 zakona &. 64/1986 Sh., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni pozd&jsich predpisi
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které nejsou zdravotné zavadné, jsou bezpecné a ze kterych byly prejimajici organizaci beze

zbytku odstranény a zniceny prvky porusujici prava dusevniho viastnictvi“*L,

Dalsi nélezitosti pro poskytnuti vyrobkl k humanitarnim uceltim, zejména povinnosti
piejimajici organizace jsou upraveny v ustanovenich § 7b odst. 10 - §7b odst. 14 zakona o

Ceské obchodni inspekci.

Specidlni opatieni se tykéa kontroly v rdmeci pieshranicni spoluprace organii dozoru v
oblasti ochrany spotiebitele podle nafizeni 2006/2004 EU. Podle ustanoveni §7¢ ZCOI je
., Reditel inspektoratu v pripadé zjisténi protipravniho jedndni, kterého se kontrolovana
osoba dopustila na vizemi Evropskych spolecenstvi nebo v jiném staté tvoricim Evropsky
hospodarsky prostor a které poskozuje nebo mize poskodit spolecny zajem spotrebitelii,

rozhodnutim takové jednani zakaze “*>2.

Oblasti pisobnosti k preshrani¢nimu vymahani jsou vymezeny odkazem na evropské
predpisy uvedené v pfiloze citovaného ustanoveni. Pokud je porusen zékaz protipravniho

jednani v nékteré z vyjmenovanych oblasti, tak se kontrolovana osoba dopusti prestupku.

Poslednimi opravnénimi jsou v ustanoveni § 8 zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci, ve znéni pozdé€jsich predpisii uvedené pravomoci inspektora zakazat

vykon dalsi ¢innosti nebo natidit uzavieni provozovny.

»Na zaklade zjisténého poruseni pravni povinnosti, kterd muzZe mit za nasledek
ohroZeni Zivota nebo zdravi spotrebitelii, je inspektor opravnén zakazat vykon dalsi ¢innosti
nebo naridit uzavieni provozovny az na dobu dvou prodejnich nebo provoznich dnu
nasledujicich po dni zjisténi nedostatki**>3,

Stejné jako v predchozich ptipadech ,, Opatieni podle odstavce 1 oznami inspektor
ustné kontrolované nebo zucastnéné osobé a neprodlené o ném ucini pisemny zdznam.

Inspektor bez zbytecného odkladu doruci kopii pisemného zaznamu kontrolované osobé 1>,

151 Ustanoveni § 7b odst. 9 zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni pozdgjsich predpist
152 Ustanoveni § 7c zakona ¢. 64/1986 Sh., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni pozdg&jsich predpisii
153 Ustanoveni § 8 odst. 1 zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisii

154 Ustanoveni § 8 odst. 2 zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisi
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., Nesouhlasi-li kontrolovana osoba s ulozenym opatienim, miize proti nému podat
namitky, které se uvedou v zaznamu podle odstavce 2, nebo je miize podat pisemné nejpozdeji
do 3 pracovnich dnit ode dne seznameni s uloZenym opatrenim mistne prislusnému
inspektoratu. Podané namitky nemaji odkladny ucinek. O podanych namitkach rozhodne bez
zbytecného odkladu reditel inspektordtu. Rozhodnuti o namitkach se dorucuje kontrolované

osobé a je konecné .

. Jestlize bylo Ceskou obchodni inspekct ulozeno kontrolované osobé opatieni podle
odstavce 1 a kontrolovand osoba zjednd ndpravu, je povinna o zjedndani ndpravy bez

zbytecného odkladu pisemné Ceskou obchodni inspekci informovat “*®.

Ani v tomto piipadé zédkon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozd¢jsich predpisti nezapomnél na opravné prostiedky proti uloZzenému opatieni, jimz jsou
namitky, pro které plati obdobny procesni postup, ktery byl zminén u ptedchoziho
opravnéni. Rovnéz proti prodlouzeni mtze kontrolovand osoba podat pisemné namitky,
které nemaji odkladny ucinek. ,, Nesouhlasi-li kontrolovana osoba s opatienim uloZenym
podle odstavce 5, miize proti nemu podat pisemné namitky nejpozdéji do 3 pracovnich dnii
ode dne seznameni s uloZenym opatrenim. Podané namitky nemaji odkladny ucinek. O
podanych ndmitkach rozhodne bezodkladné reditel inspektoratu. Pisemné vyhotoveni

rozhodnuti o namitkdach se dorucuje kontrolované osobé a je konecné “**®.

3.2.5 Prestupky podle ZOS

Vefejnopravni norma, kterou zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdgjsich predpisti bezesporu je stanovi dozorové organy prislusné k vymahani zdkonné
povinnosti. Dale definuje pfestupky a sankce za jejich spachani. V samostatném ustanoveni
§ 24a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist jsou
ptestupky a sankce ve vztahu k fyzickym osobam, které prodavaji spotiebiteltim rostlinné a
zivo€iSné vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské ¢innosti anebo lesni
plodiny. Protoze ke kontrole je v n¢kterych ptipadech ptislusnych vice dozorovych organt,

pamatuje se v ustanoveni § 24b zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni

155 Ustanoveni § 8 odst. 4 zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpist
156 Ustanoveni § 8 odst. 7 zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni pozdéjsich predpisii
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pozdéjsich predpisti na takové situace a stanovi, ktery orgén projedna dotéené prestupky tj.,
ze ,,Je-li K projednani prestupku prislusnych vice spravnich organii, prestupek projedna ten
Z nich, ktery nejdrive zahdjil spravni rizeni, a nebylo-li spravni Fizeni zahdjeno, tak ten, ktery
poruseni povinnosti zjistil jako prvni*“*®’. Déle se stanovi, ktery organ vybira pokuty, a

nakonec vyjmenovava situace, kdy neni mozné upustit od uloZzeného spravniho trestu.

Jako obecny princip vefejného prava plati, ze ke kazdé povinnosti existuje na druhé
stran¢ jasné stanoveny piestupek a také orgén, ktery je prislusny k vymahani dodrzovani
stanovené povinnosti. Jde jak o prestupky pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, tak

o prestupky fyzickych osob, které nepodnikaji.

Toto pravidlo je v naprosté vétsiné piipadd v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisti dodrzeno a respektovano, nicméné jedna vyjimka
ptece jen je. Jedna se o poruseni povinnosti zakotvenych v ¢asti 5 zdkona, ktera upravuje
informacni databaze o bonité a diivéryhodnosti spotfebitele. Pro tuto oblast je v ustanoveni
§ 23 odst. 17 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele, ve znéni pozdejsich predpisi
uréen jako organ dozoru Utad pro ochranu osobnich tidajii, nicméné formulace piestupku a

odpovidajici sankce v zdkoné chybi.

Pokud jde o ustanoveni § 24 zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdé&jsich predpisi, tak z hlediska systematiky se jedna o pomérné slozité ustanoveni.
O prestupcich pojednava v nékterych ptipadech podle osoby pachatele bez ohledu na vécnou
souvislost s konkrétni porusenou povinnosti, jindy jsou naopak prestupky fazeny pravé
v souvislosti s konkrétni porusenou povinnosti. Jista komplexnost tohoto ustanoveni souvisi
I S tim, Ze pfestupkid je mnoho, a sankce za né uloZené se u prestupki, a to i u prestupkt

vymezenych v jednom ustanoveni, lisi.

V ustanoveni § 24 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich

158

ptedpist jsou skutkové podstaty ° zcela riznych ptestupkll. Pro vSechny je spole¢na osoba

157 ystanoveni §24b zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist

1%8 Skutkové podstata prestupki, jejiz vymezeni plyne z nauky trestniho prava, je definovéana jako souhrn
typovych znakd, které vyjadruji jednak typovou Skodlivost daného druhu ptestupku pro spolecnost, a
soucasné znaky, jimiZ se od sebe jednotlivé piestupky odlisuji. Znaky skutkové podstaty je tieba hledat jak

v zakon¢ o odpovédnosti za prestupky, tak i v piislusnych zékonech, kde jsou jednotlivé prestupky obsazeny.
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pachatele, kdyz se vSech z nich mize dopustit: ,, Vyrobce, dovozce, vyrobce, dodavatel,

prodavajici nebo jiny podnikatel™®“.

V nasledujicim grafu (viz Obrazek 8) je uvedeno procentudlni zastoupeni poctu
pravomocné ud€lenych sankci v roce 2019. Prestupky byly seskupeny do hlavnich kategorii.
Z grafu potom vyplyva, Ze nejvice pravomocnych pirestupki, celych 45 %, bylo oblasti
informacni povinnosti, dale 19 % pfti poskytovani dalSich povinnosti pti prodeji vyrobkl a
poskytovani sluzeb, dalSich 19 % pfti kontrole poctivosti prodeje vyrobkl a poskytovani
sluzeb a 6 % co se tyce nekalych obchodnich praktik, klamavého konani, klamavych

opomenuti a agresivnich obchodnich praktik.

Ustanoveni § 24 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
Z hlediska poctivosti jednani podnikatele je bezpochyby v ustanoveni § 24 odst. (1) pism. a)
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisti uvedené
poruseni zdkazu pouzivani nekalych obchodnich praktik. Jednotlivé znaky nekalych
obchodnich praktik jsou uvedeny v ustanoveni § 4, § 5, §§ 5a - 5b a zejména pak v ptilohdch

[ a Il z&kona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Viz. MATES, Pavel. Zdiklady spravniho prava trestniho. 7., ptepracované vydani. V Praze: C.H. Beck, 2017.
ISBN 978-80-7400-680-7. str. 81

159 Ustanoveni § 24 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozd&jich predpisi
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Obrazek 8 Piehled prestupku dle zikona ¢. 634/1992 Sb.
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® Zakaz nabizeni, prodeje a skladovani wrobkd porugujicich néktera prava dusevniho viastnictvi
= Povinnosti souvisejici s konanim organizovanych akc

= Z3kaz diskriminace spotfebitele

= Zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabizeni, prodeje a darovani vyrobkd nebezpeénych svou zaménitelnosti s potravinami

Zdroj: COI. Oteviena data. COI [online]. Praha, 2020 [cit. 2020-03-03]. Dostupné z:
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/otevrena-data/ , vlastni zpracovani

67


https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/otevrena-data/

Obrazek 9 Piehled poctu prestupki dle §§ 4 - Sb zakona ¢. 634/1992 Sb.
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Zdroj: COI. Oteviena data. COI [online]. Praha, 2020 [cit. 2020-03-03]. Dostupné z:
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/otevrena-data/ , vlastni zpracovani

Z grafu (viz Obrazek 9) je patné, ze vyrazné nejvice piestupki bylo feSeno v oblasti nekalé
obchodni praktiky a klamavého konani. S vyvojem casu je vidét, ze postupné téchto

prestupki ubyva.

DalSim z&vaznym porusenim povinnosti zejména s ohledem na bezpec¢nost a zdravi
spotiebitelll je v ustanoveni § 24 odst. (1) pism. b) zdkona ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané
spottebitele, ve znéni pozd¢jSich predpisti uvedeny zédkaz vyroby, dovozu, vyvozu nebo
nabizeni, prodeje nebo darovani vyrobkl nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami.
Pocet téchto poruseni predpisti nastésti nebyva pftili§ vysoky, za poslednich 5 let se jednalo
maximalné o 8 pravomocnych prestupki rocné. Za rok 2019 byly 4. Na toto ustanoveni pak
navazuje ustanoveni § 24 odst. 5 a ustanoveni § 24 odst. 6 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpist, které urcuji zvlastni skutkové podstaty s ohledem
na povinnosti kontrolovanych osob stanovené rozhodnutim dozorového organu o stazeni

vyrobkd z trhu.

Ustanoveni § 24 odst. 1 pism. ¢) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisii stanovuje skutkovou podstatu prestupku v ndvaznosti na poruseni

povinnosti stanovenych natizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1523/2007 ze dne
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11. prosince 2007, kterym se zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z n¢j

kocici a psi klize a vyrobky obsahujici tyto kiize.

Ustanoveni § 24 odst. (1) pism. d) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich piedpist upravuje skutkovou podstatu piestupku vyplyvajiciho z poruSeni
ptimo pouzitelného natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1007/2011 ze dne 27.
zafi 2011 o nazvech textilnich vldken a souvisejicim oznaCovani materidlového slozeni
textilnich vyrobku a o zruseni smérnice Rady 73/44/EHS a smérnic Evropského parlamentu
a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES anebo v rozporu s¢l. 14 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 neptipoji k textilnim vyrobkim ptislusnou obchodni

dokumentaci.

V ustanoveni § 24 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotfebitele, ve
znéni pozdé&jSich predpisii je stanoveno, Ze prestupkem je také neopravnéné pouziti
ekoznacky, pficemz samotny zdkaz je uveden v ustanoveni § 18b zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist, kde je uvedeno, ze ,,neopravnené

pouzivani ekoznacky se zakazuje “**°.

Skutkové podstaty pfestupkli uvedenych v ustanovenich § 24 odst. 2 az § 24 odst. 4
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich ptedpisii, obsahuji
jednani, na zaklad¢ kterého osoba neoznac¢i materidly pouzité v hlavnich ¢astech obuvi nebo
naopak nespravné a neopravnéné pouziva ndzvy jednotlivych druht kiist'alového skla anebo

nabizi, prodava nebo vyvazi vyrobky, které byly ur€eny pro humanitarni ucely.

Dale nasleduji pfestupky, kterych se miize dopustit pouze prodavajici. Jde o mnozinu
riznych pfestupkll, které se predevSim tykaji neplnéni informacnich a nékterych dalSich

povinnosti uvedenych v zdkoné o ochrané spotiebitele.

., ZvySend informacni povinnost je jednim ze zakladnich atributii ochrany spotiebitele.
Zdkon o ochrané spotiebitele vénuje informacnim povinnostem nejvetsi prostor, proto je
rovnez seznam prestupkut v odst. 7 nejrozsahlejsi a pokryva prakticky vsechny faze prodeje
a poskytovani sluzeb — od pred kontraktacni faze v podobé poctivosti prodeje a spravném

informovani o udajich diilezitych pro rozhodnuti o tom, zda spotiebitel vyrobek viibec koupi

180 ystanoveni §18b zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozd&jsich predpist,
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nebo sluzbu objedna, pres udaje, které je prodavajici povinen sdelit spotiebiteli pri uzavirani
samotné smlouvy, az po informacni povinnost ndaslednou, napr. pri uplatnéni prav z vadného
plnéni. (...) Odstavec pokryvd kromé informacni povinnosti nékteré dalsi povinnosti, na
kterych je nutné pri prodeji zejména s ohledem na bezpecnost zdravi, zZivota a majetku
spotrebitelii  bezpodminecné trvat (napr. povinnost prodavat vyrobek v hygienicky

nezavadném obalu) “1°.,

Poruseni informacnich povinnosti je v zdkon€ upraveno ustanovenimi §§ 9 — 13
zakona ¢. 634/1992 Sh. z grafu (viz Obrazek 10) je ziejmé, Ze nejcastéji porusované je v této
oblasti ustanoveni § 12 zdkona o ochran¢ spotiebitele, které¢ se tyka zfetelného oznaceni

vyrobku &i sluzby cenoul®?.

Obrazek 10 PorusSeni informac¢ni povinnosti
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Zdroj: COL Oteviena data. COI [online]. Praha, 2020 [cit. 2020-03-03]. Dostupné z:
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/otevrena-data/

V ustanoveni § 24 odst. 8 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdé&jsich predpisti Se V ndvaznosti na povinnosti stanovené vyrobci nebo dovozci stanovi
sankce za nesplnéni povinnosti prodavajiciho v souvislosti s vyrobkem zaménitelnym

S potravinou.

161 ViTOVA, Blanka. Zdkon o ochrané spotrebitele: komentar. Praha: Wolters Kluwer, 2016. Komentaie
(Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-984-7. str. 283

162 § 12 z4kona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich piedpisi.
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Odstavce 9 az 11 ustanoveni § 24 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisi ustanoveni obsahuji skutkové znaky prestupktl v oblasti poradani
organizovanych akci. Tyto akce jsou uréeny pro omezeny pocet spotiebitelt, ktefi na né byli
adresn¢ nebo neadresné pozvani, a v jejimz prubéhu dohazi k prodeji vyrobkt, poskytovani
sluzeb nebo k jejich propagaci anebo k jejich nabizeni, pficemz neni rozhodujici, zda je
soucasti akce téz doprava osob Ucastnicich se této akce. Graf nize (viz Obrazek 11) pak
ukazuje pocet poruseni v ramci dozorové Cinnosti dle §20 a §20a zakona o ochrané
spotiebitele, kde je patrné vyrazné sniZeni téchto piestupkt v poslednich 3 letech. Tento jev
Gizce souvisi jak s rozsifenim pravomoci inspektorti COI pii provadénych kontrolach, tak

A4

v dtsledku i niz§iho poctu konani téchto organizovanych akci.

Obrazek 11 Poruseni povinnosti souvisejici s konanim organizovanych akci
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Zdroj: COL. Oteviena data. COI [online]. Praha, 2020 [cit. 2020-03-03]. Dostupné z:
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/otevrena-data/ , vlastni zpracovani

,odstavec 12 je ve sprdavnim trestani v oblasti ochrany spotiebitele urcitou raritou.
Zakotvuje totiz prestupky za jednani, které porusuje ustanoveni jiného pravniho predpisu, a
to obcanského zakoniku. Prestupky zde uvedené se tykaji nabizeni a uzavirani smluv, ve
kterych se za uplatu sjedndva docasné uzivani ubytovaciho zarizeni a jiné rekreacni sluzby

vyjmenované v §1852 OZ 153,

163 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK. Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu.
Praze: C.H. Beck, 2019. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-745-3. str. 231
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Uplné posledni podstatou prestupku obsaZenou v ustanoveni § 24 odst. 13 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist je nevedeni nebo
neptedlozeni evidence prodavajicich na trzisti. Tohoto piestupku se mize dopustit pouze

provozovatel trziste.

Co se tyce fyzickych osob, tak ta se miize dopustit piestupku pouze v ptipadé, ze
prodava rostlinné a Zivo¢isné prebytky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské ¢innosti
anebo lesni plodiny. Podle ustanoveni §24a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjSich predpisit Se ,,fyzicka osoba, ktera prodava spotrebiteli rostlinné a
Zivocisné vyrobky z viastni drobné péstitelské nebo chovatelské cinnosti anebo lesni plodiny

se dopusti prestupku tim, Ze:

a) nesplni povinnost poctivého vyrobkii nebo poskytovani sluzeb podle §3,

b) pri prodeji vyrobkii nebo poskytovani sluzeb porusi zikaz diskriminace
spotrebitele podle §6,

C) porusi zikaz vyplyvajici zprimo pouzitelného predpisu Evropskych
spolecenstvi, kterym se zakazuje uvadet na trh, dovazet do Spolecenstvi a
vyvazet z néj kocici a psi kiize a vyrobky obsahujici tyto kiize,

d) poskytuje informaci o cené v rozporu s §12,

e) nevyda spotrebiteli na jeho zdadost radné vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku
nebo o poskytnuti sluzby s udaji stanovenymi v §16 odst. 1 nebo

f) pouzije neopravnené ekoznacku “1%.

3.2.6 Sankce podle ZOS

Logickou soucasti pravni upravy spravniho trestani jsou vedle vymezeni skutkovych
podstat prestupku také sankce za poruseni povinnosti, tedy sankce za spachani prestupku.
Co se tyce zakona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, tak
takovou upravu muzeme najit v ustanoveni § 24 odst. 14 a ustanoveni § 24a odst. 2.
V ustanoveni § 23a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jSich
piedpist mizeme najit opravnéni spravnich organti vydavat opatieni k naprave. Pti ukladéani
sankci postupuji pfislusné dozorové organy jak podle uvedenych ustanoveni § 23a zakona

€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jSich predpist, tak podle zdkona

184 ystanoveni §24a zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpisi
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¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za ptestupky a fizeni o nich o odpovédnosti za prestupky
a fizeni o nich, ve znéni pozd¢jSich predpist.

Pokud jde o druhy trestti, tak podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni  pozdgjsich  predpisi  je  vpodstaté mozné pouze  napomenuti®®
a pokutal®®. Zakon zakotvuje maximdlni hranice horni sazby pokut, které je mozné ulozit za
spachani prestupktl stanovenych v ustanoveni § 24 odst. 1 az 13 a spachanych pravnickymi
nebo podnikajicimi fyzickymi osobami. Vyse pokut za jednotlivé prestupky jsou zakotveny
v ustanoveni § 24 odst. 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist. Toto ustanoveni obsahuje pét urovni hornich sazeb pokut, 50 milionu
korun, 5 miliont korun, 3 miliony korun, 2 miliony korun a 1 milion korun. Horni sazby

jsou stanoveny podle povahy piestupkd, jejich Skodlivost a nebezpeénost, jakoz i s ohledem

na ucelnost ukladanych pokut.

V grafu (viz Obrazek 12) je zobrazen vyvoj sankci, které nabyly pravni moci
Vv uplynulych péti letech. Modfe je zobrazena vyse celkem udélenych sankci a oranzové
potom vyse sankci z prestupkd, ve kterych doslo k poruseni zdkona o ochrané spotiebitele.
Z grafu je pak zfejmé, ze vyse celkovych pokut se ro¢né pohybovaly v rozmezi pfiblizné
200 mil. az 264 mil., pfi¢emz poruSeni ochrany spotiebitele ¢inilo az 80 % téchto ¢astek (viz

Seda kiivka).

185 Napomenuti je svoji povahou spravnim trestem, ktery Ize uloZit za kterykoli pfestupek a spolu s jinym
trestem, pokud to neni zdkonem vylouceno. S ohledem na charakter tohoto trestu a jeho dopady je dano, ze
napomenuti je ureno pro méné zavazné prestupky. Viz. MATES, Pavel. Zdklady sprdvniho prdva trestniho.
7., pfepracované vydani. V Praze: C. H. Beck, 2017. ISBN 978-80-7400-680-7. str. 113

186 Pokuta je nejtypiét&j$im a nejvice frekventovanym spravnim trestem v celé oblasti piestupkového prava a
1ze ji ulozit za kazdy piestupek. Pokutu je mozné ulozit v fizeni fadném i ptikaznim, a to jak pfikazem, tak
ptikazem na misté. Viz. MATES, Pavel. Zdklady spravniho prdva trestniho. 7., piepracované vydani. V
Praze: C. H. Beck, 2017. ISBN 978-80-7400-680-7. str. 114
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Obrazek 12 Udélené sankce celkem
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Zdroj: COI. Oteviena data. COI [online]. Praha, 2020 [cit. 2020-03-03]. Dostupné z:
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/otevrena-data/ , vlastni zpracovani

Maximalni vysSe jednotlivych sankci za obdobi uplynulych 5 let jsou vyobrazeny nize

(viz Obrazek 13). Z grafu je patrné, Ze nejvyssi sankce byly ud€lovany, jak v ptipadé

167

poruSeni zakona o ochrané spoticbitele™®’, tak také vramci poruSeni zakona o

168

spottebitelském uveéru°. Rekordni vyse pokuty 5 mil. v roce 2015 se tykala poruseni zdkona

¢. 145/2010 Sb. v ramci nabidky spotiebitelského Givéru po telefonu s vysokym tarifem?®®,

nicméné pii porusovani zdkona o ochrané spotiebitele dochazelo nejcastéji k prestupkim:

170

porusovéni poctivosti prodeje!’®, nekalym obchodnim praktikam!’*, k poruseni informacni

172 173

povinnosti*'“a také k poruseni povinnosti souvisejici s konanim organizovanych akci
Pokles sankci v oblasti spotiebitelskych avérti souvisi s novelizaci zakona o Ceské obchodni
inspekcit’®, kde byl piijatym zdkonem &. 258/2016 Sb., zrusen dohled nad poskytovateli

spotiebitelskych uvért inspektory COL

167 Z4kon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozd&jsich predpisii
168 Z4kon €. 145/2010 Sb., Z4kon o spotiebitelském ivéru a o zméné nékterych zékond.

169 CTK. Za nabidku avéri po telefonu COI vyméfila rekordni pokutu 5 miliond korun. Denik.cz [online].
Praha, 2015, 11. ¢erven 2015 [cit. 2020-03-03]. Dostupné z: https://www.denik.cz/ekonomika/za-nabidku-
uveru-po-telefonu-coi-vymerila-rekordni-pokutu-5-milionu-korun-20150611.html

170 § 3 zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist

111 8§ 4 — 5a zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
172. 6§ 12 — 13 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozd&jsich predpist
173 § 20a zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisti

174 7akon & 64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Obrazek 13 Nejvyssi sankce v letech 2014 - 2019
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Zdroj: COI. Oteviena data. COI [online]. Praha, 2020 [cit. 2020-03-03]. Dostupné z:
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/otevrena-data/ , vlastni zpracovani

Co se tycCe fyzickych osob, tak ta se muize dopustit, tak jak bylo uvedeno vyse,
pfestupku pouze v piipade, Ze prodava rostlinné a Zivocisné piebytky z vlastni drobné
péstitelské nebo chovatelské ¢innosti anebo lesni plodiny. Za tento pfestupek lze ulozit

pokutu do 100 000 K¢.

Postup Ceské obchodni inspekce (a dalsich spravnich organti) pti ukladani pokuty za
prestupky se zasadné tidi zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisti. V rdmci zahdjeni spravniho fizeni musi byt vzdy pfesné specifikovan skutek a
oznaceno ustanoveni, pro které je fizeni vedeno. Je nutné urcit hlavni delikt a poté zohlednit
ptipadné dalsi vedlejsi delikty jako pfitézujici okolnost. S ohledem na nalezitosti vyroku
rozhodnuti je tfeba, aby byl kazdy skutek dostate¢né specifikovan, aby nemohl byt zaménén
s jinym skutkem (misto, ¢as a zplisob spachani). VZdy musi byt uveden odkaz na konkrétni
ustanoveni zdkona. Ve vyroku rozhodnuti nemaji byt pasaze, které svym charakterem patii
do odtivodnénil’®. Podle ustanoveni § 51 odst. 1 zdkona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve
znéni pozd¢jsich predpist, ,, k provedeni ditkazii Ize uzit vsech diitkaznich prostredki, které

jsou vhodné ke zjisteni stavu veci a které nejsou ziskany nebo provedeny v rozporu

175 Viz. napt. NAHODIL, T., HRABAK.,J. Spravni fad s vykladovymi poznamkami a vybranou
judikaturou. 4., aktualizované vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2012.
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S pravnimi predpis Jde zejména o listiny, ohledani, svedeckou vypoved a znalecky
posudek“1'®. Zavaznost sbihajicich se deliktli je tfeba fadné posoudit a zhodnotit ze viech
hledisek zakona. V rozhodnuti je nutné urcit, v jaké vysi se spachani vedlejSich delikth
projevilo na konecném vyméru pokuty, ale vzdy musi byt zfejmé, ze nedoslo k pouhému
secteni pokut. V odiivodnéni neni mozné uvést, ze je pfitézujici vSe nebo Ze spravni organ

neshledal zadné pfitézujici nebo polehcujici okolnosti.

I ptesto, ze je spravni fizeni na useku ochrany spotiebitele zahajovano z moci ufedni,
tak spotiebitel podanim podnétu k proSetfeni podezieni na poruseni soukromopravniho
zavazku prokéze svlij pravni zdjem tj. podle ustanoveni § 38 odst. 2 zdkona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpist ,, jinym osobam spravni organ umozni nahlédnout
do spisu, prokazi-li pravni zdjem nebo jiny vazny ditvod a nebude-li tim poruseno pravo

nékterého z ucastnikii, popripadé dalsich dotéenych osob anebo verejny zdjem “1'’.

3.2.7 Shrnuti

Ceska obchodni inspekce byla zalozena v roce 1986 a fidi se zdkonem o Ceské
obchodni inspekci. Podrobnd analyza zdkona o ceské obchodni inspekci ukazala, ze
Vv uplynulych 34 letech doslo celkem k 29 novelizacim tohoto zakona. Tyto zmény je mozné
shrnout do né€kolika vyznamnych ¢asovych etap. Prvni etapa byla v 90. letech, kdy byly
zmény zakona z velké ¢asti vyvolany transformaci z centralné planované na trzni ekonomiku
a také byly spojené s rozpadem federace a vznikem samostatné Ceské republiky. V této fazi
bylo nutné pieformulovat mnoho piedpisi a sladit je s prostfedim trznich ekonomik a
Evropského Spoledenstvi. Zaroveii v té dobé ziskala COI pravomoci kontrolovat pravnické
i fyzické osoby, které prodavaji nebo dodavaji vyrobky a zbozi na vnitini trh ¢i poskytuji
sluzby. Naopak ji byla napt. odebrana kompetence ke kontrolam prodeje 1éCiv, zdravotnich
pomucek a periodického tisku. Rovnéz byla zavedena poradensko-informacni sluzba pro

spottebitele.

Jak vyplyva z analyzy (viz 3.2.4), tak dalsi zasadni etapou byl pielom tisicileti, kdy
byl vyznamné rozsifen charakter kontrolni plisobnosti, a to pozdéji zejména v dusledku

harmonizace pravnich ptedpist s EU. Doslo k Gpravam piedpist tykajicich se bezpecnosti

176 ystanoveni § 51 odst. 1 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jsich predpist
17 ystanoveni §38 odst. 2 zdkona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich piedpisi
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vyrobku a technickych pozadavki na vyrobky. Dale mohli inspektofi kontrolovat, zda
nedochazi ke ,,klamani spottebitele”, coz bylo nakonec v roce 2010 nahrazeno ,,klamavou
obchodni praktikou®. V roce v 2002 byla Cesk4 obchodni inspekce povéiena i kontrolami
nebankovnich poskytovatelti spottebitelskych uvéri, avsak o tuto kompetenci v roce 2016

opét prisla.

Nejvyznamnéjsi etapou, kdy byly vyrazné posileny pravomoci inspektorti pfi
kontrolach, jsou nepochybné¢ novelizace za poslednich pét let. Diilezitd zména se odehrala
také v roce 2015, kdy se Ceska obchodni inspekce stala subjektem zajistujicim mimosoudni
feSeni sporu tzv. ARD. Inspektofii také ziskali moznost pofizovat tajné zvukové i obrazové-
zvukové zaznamy (viz 3.2.4.1) a od roku 2017 mohou vstupovat do uzaméenych prostor a
za ur€itych podminek mohou pouzit i krycich prostiedkt pti kontrole (viz 3.2.4.3). Zasadni
roz§ifeni pravomoci piineslo také ptijeti nového zakona 0 ochrané zdravi pted Skodlivymi
Gginky navykovych latek, ktery od kvétna roku 2017 umoziuje inspektoraim COI

kontrolovat napt. nezakonné podavani alkoholu mladistvym (viz 3.2.4.3).

Z analyzy organizacni struktury za uplynulych deset let vyplynulo, Ze za poslednich 5
let je situace stabilizovangj$i oproti letim ptfedchozim, kdy dochazelo k vyznamnym
organizanim a persondlnim zménam. Organiza¢ni zmény byly vyvolavany jak potiebami
vnitinimi za uéelem efektivnéjsiho chodu Ceské obchodni inspekce, tak pozadavky
vnéjSimi, které byly dany novymi tématy souvisejici s harmonizaci EU piedpist. Zasadni
zménou bylo slucovani pracovist’ technické kontroly nejprve na dva inspektoraty a ve finale
na jeden Inspektorat Sttedocesky a Hl. m. Praha. Od roku 2018 jsou ovSem pravomoci
technickych kontrol opét delegovany na regionalni inspektoraty s tim, Ze na ustfednim
inspektoratu probiha metodickd a procesni podpora. Rovnéz byla vytvotfena nova oddéleni
napf. oddéleni pro mimosoudni feSeni sporu ¢i evropské spotiebitelské centrum aj. Dal$im

vyznamnym faktorem, ktery ukézala analyza, bylo snizovani poétu zamé&stnancti COL

Dale byl proveden rozbor ¢asti zdkona o ochrané spotiebitele, ktery vymezuje oblasti
prestupkti a sankci. Na zakladé tohoto zdkona je pevné ddno, kdo je pachatelem a také jsou
vném piimo definovany skutkové podstaty piestupkll. Rovnéz jsou v tomto zikoné
upraveny vySe pokut a jejich horni hranice. Analyza udélenych pravomocnych sankci
odhalila, Ze nejcastéjSim je praveé poruseni zakona o ochrané spotiebitele a tvoii tak az 80 %

udélenych sankci rocné, kdy nejvyssi celkové sankce byly za rok 2018 ve vysi 264 mil. K¢.
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Mezi nejéastéji porusovand ustanoveni tohoto zikona patii poruSovani informacni
povinnosti, poruseni poctivosti prodeje vyrobki a poskytovani sluzeb a také nekald obchodni
praktika a s ni spojené klamavé konani ¢i klamavé opomenuti. Zajimavym zjisténim je pak
situace v oblasti poruseni povinnosti souvisejici s konanim organizovanych akci, kde bylo
na zaklad¢ analyzy zjisténo, ze od roku 2015, tedy od doby, kdy mohli inspektofi potizovat

skryté zaznamy, doslo k prudkému sniZeni poc¢tu poruseni tohoto ustanoveni.

3.3 Zavér teoretické Casti

Teoreticka Cast prace byla zaméfena na tématiku ochrany spotiebitele. V ramci
obchodnich vztahd, at’ uz jde o vyrobky ¢i sluzby, je vzdy jedna strana silngj$i a druha slabsi,
presnéji feceno, jedna strana ma vétsinou méné informaci a zkuSenosti ohledné obchodovani
a touto slabsi stranou je pravé spotiebitel. Na spotiebitele je ovSem mozné nahlizet ve dvou
riznych rovinach, a proto je spotiebitel v ¢eskych zakonech definovan jak v roviné

soukromopravni, tak i v roviné vefejnopravni.

Ochrana spotiebitele je jiz dnes zakotvena v nékolika zakonech a tyto zakony se dale
novelizuji, a to jak z divodu spole¢enskych potieb odrazejicich technologicky pokrok, tak i
z divodu harmonizace s legislativou EU. Samotné zakony by vSak nebyly nic platné, pokud
by zde neexistovaly organy dozoru, které nad dodrzovanim téchto zakonl vykonavaji
dohled. Na zakladé analyzy zakona o Ceské obchodni inspekci bylo zjisténo, Ze existuji
oblasti kontrol, které kromé Ceské obchodni inspekce provadi i jiné dozorové organy (viz
3.1.4). Presnéji feceno tyto organy maji vylu¢né postaveni. Mezi témito dozorovymi organy
a Ceskou obchodni inspekei pak dochazi ke spolupraci a spoleénym kontrolam, aby bylo
mozné zkontrolovat co nejvice oblasti pfi jedné néavstévé kontrolovaného subjektu
(podnikatele). Podrobny rozbor vSak umoznil nalézt i1 pfipady kdy se dozorové organy ve
své oblasti kontrol nedopliiuji, ale pfekryvaji. Jedna se o oblast obchodu a sluzeb kde pak
dochazi ke zdvojenym kontrolam inspektorit COI a kontrolort Zivnostenského tfadu, i kdyz

snahou ministerstva pramyslu a obchodu je tyto zdvojené kontroly minimalizovat.

Ceska obchodni inspekce je vyznamnou kontrolni instituci zfizenou ministerstvem
prumyslu a obchodu, uréenou predevsim k dozoru nad ochranou spotiebitele a sama tak
disponuje i né€kterymi dal§imi zakonnymi prostiedky, které pii kontrolach jiné dozorové

organy pouzit nemohou. Proto byl také v této praci proveden rozbor zikona o Ceské
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obchodni inspekci, ktery byl od svého vzniku jiz 29krat novelizovan. Z analyzy téchto
novelizaci vyplynulo, Ze mezi nejvyznamnéjsi novely, které posilily pravomoci inspektort
COl, patiily zejména nasledujici zékony: &. 378/2015 Sh."8, &. 258/2016 Sb.17®, &. 65/2017
Sb.'®, a rozsahla novela &. 264/2017 Sb.'®!. Pravni Gipravy reagovaly zejména na paléiva
témata a nekalé praktiky obchodnikti v dnesni dobé&. Jednim z takovych je naptiklad pofadéani
prodejnich akci, které prodejci zamétovali na snadno manipulovatelné seniory. Inspektofi
pii takovych kontrolach prakticky neméli Sanci, jelikoz dostat se na prodejni akci a nasledné
opatiit dikazy bylo prakticky nemozné. Nyni v8ak mohou pouzit kryci prostiedky (viz
3.2.4.4), ¢imz proniknou na prodejni akci a diky moznosti skrytého nahravani (viz 3.2.4.1)
jsou schopni opatfit kvalitni diikazy. Jasnym dikazem 0c¢innosti je dramaticky pokles, jak
pofadani téchto akci, tak poruSovani souvisejicich ptfedpisi. Rovnéz inspektoti ziskali
pravomoc nahlédnout do uzamcenych prostor, coz je pii kontrole trznic naprosto zasadni,
jelikoz do té doby mohl inspektor pouze ptihlizet tomu, jak prodejce schoval a zamkl

pasSované zbozi do kontejneru ¢i skladu a nemohl s tim nic d¢€lat.

Dalsi pfinosnou zménou bylo, Ze se od roku 2015 stava Ceska obchodni inspekce i
subjektem mimosoudniho feseni sportl (viz 3.2.4.1). Do t¢ doby se mnoho spotiebitelll svych
prav nedomahalo, protoze soudni feSeni bylo pfili§ zdlouhavé a nédkladné. Zaroven

s takovym postupem neméli Casto spotiebitelé ani zkuSenosti.

v

Zésadni celospolecensky prospéSnou zménu co do Sife kontroly jednoznacné piinesl
zakon o ochrané zdravi pfed Skodlivymi G¢inky navykovych latek, ktery nové umoZznuje
inspektorim kontrolovat poruSeni pfedpisu podavanim alkoholu mladistvym. Analyza
prokézala, ze nové mohou také inspektoii provadét kontrolni ndkupy alkoholu a tabaku 1 po
internetu prostfednictvim osob mladSich 18ti let, coz je pro zajisténi dikazu naprosto
zasadni. Z diivodu zavaznosti daného tématu je poruSovani zékona ¢. 65/2017 Sb., ve znéni

pozdéjsich piedpist, podrobnéji zkoumano v kapitole 4.5.

178 Zakon &. 378/2015 Sb., Zakon, kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdg&jsich predpisi, a nékteré dalsi zdkony

178 Zakon &. 258/2016 Sh., Zakon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o
spotiebitelském tvéru

180 Zakon €. 65/2017 Sb., Zakon o ochrané zdravi pfed Skodlivymi uinky navykovych latek

181 74akon &. 264/2017 Sb., Zakon, kterym se méni zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpist, a zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
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V préci bylo dale analyzovano vnitini uspoiadani Ceské obchodni inspekce a byl
uveden vyvoj jeji organizacni struktury za obdobi poslednich deseti let. Z podrobného
zkoumani vyplynulo, Ze situace uvnitt COI nebyla vzdy ptizniva a v uréitych obdobich
dochazelo k vyznamnym personalnim i organizaénim zménam. Ustiedni feditelé se stidali
po dvouletych obdobich, coz mélo nepfiznivy dopad i na zbytek organizace. Dnes je mozné
fici, ze po organizaéni strance je COI za poslednich 5 let stabilizovana. V piipadé zmén
organiza¢ni struktury pak asi nejvyznamnéjSim krokem byla centralizace technickych
kontrol nejprve na dvé a posléze na jedno pracovisté Inspektoratu Sttedoceského a hlavniho
meésta Praha, ktery zajistoval kontroly pro celé tizemi nasi republiky. Tento krok pfinesl
sjednoceni a vypracovani metodik, které mohly byt nésledn¢ delegovany na ostatni
inspektoraty. Novelou zakona v roce 2017 tak doslo Kk pfeneseni plisobnosti na vSechny
inspektoraty a nyni je tak respektovana jejich uzemni i vécna ptuisobnost. Analyza rovnéz
prokazala pomérné zasadni pokles poctu zaméstnancl, a to i pres zvySujici se pocet

podanych podnétii spotiebiteli. Toto téma je proto piredmétem dalSiho vyzkumu viz 4.1.

Poslednim zkoumanym tématem v teoretické casti prace je zdkon 0 ochrané
spotiebitele v oblasti pfestupkd a sankci, a to konkrétné ustanoveni ohledné prestupki a
sankci. V tomto zakon¢ je vybranymi ustanovenimi nahlizeno na osobu pachatele bud jako
na vyrobce, dovozce, dodavatele, prodavajiciho ¢i jiného podnikatele nebo nahlizi na
pachatele jako na fyzickou osobu. Zakon jasné definuje skutkové podstaty piestupku a udava
rozpéti sankci véetné maximalnich vysi. Na zakladé analyzy dat pravomocnych sankei bylo
zjisténo, 7e pravé mezi nejCastéji porusovana ustanoveni patii: poruSeni informacni
povinnosti (tato tvofi témét polovinu vSech poruseni v ramci zakona o ochrané spotiebitele),
dale pak poruSeni dalSich povinnosti pti prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb, poruseni
poctivosti prodeje vyrobku a poskytovani sluzeb a pouzivani nekalych obchodnich praktik,
klamavého konani, klamavého opomenuti ¢i agresivni obchodni praktiky. Zkoumanim
statistik bylo dale zjisténo, Ze poruseni zakona o ochrané spotiebitele se ro¢né podili az
z 80 % na celkové vysi vSech sankci a v ramci poruseni tohoto zakona jsou udélovany i
nejvyssi pokuty, které v jednotlivych ptipadech dosahuji i ¢astek 2,5 mil. K¢&. Napriklad
Vv roce 2018 bylo za poruseni zakona o ochrané spotiebitele udéleno sankci v celkové vysi

196 mil. K¢.
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4 Vlastni prace

V této CGasti bude nejprve analyzovéna struktura zaméstnancti Ceské obchodni
inspekce. Dale bude probihat podrobnéjsi rozbor kontrol, a to nejenom celkovych, ale i na
jednotlivych inspektoratech. Bude zkouman vztah mezi pocty kontrol a kontrol s pozitivnim
zjisténim. Pozornosti neujde ani struktura provedenych kontrol stim, ze se nasledné

podrobnéji zaméti na nékteré vybrané oblasti.

4.1 Struktura zaméstnanci COI

V podkapitole 3.2.2 byly popsany a vysvétleny zmény v organizaéni struktuie Ceské
obchodni inspekce. Pfi kvalitativnim vyzkumu vSak vySlo najevo, Ze 1 soucasny stav
organizaéni struktury Ceské obchodni inspekce stale dava prostor k jistym zlep$enim. Ve

dvou ustanovenich § 1 odst. (2) az odst. (3) Zakona o Ceské obchodni inspekci®®?

, je totiz
zasadni nesrovnalost. Dle organiza¢ni struktury (viz Obrazek 4) je zjevné, Ze ustiedni
inspektorat fidi oblastni inspektoraty, ovSem ve skutecnosti by mély byt fizeny svymi
tediteli, ktefi piimo spadaji pod ustfedniho feditele Ceské obchodni inspekce. Ustiedni
inspektorat pak disponuje odbornymi pracovisti (servisni a metodickd odd¢leni), jez pracuji

ve prospéch oblastnich inspektoratii.

V soucasnosti je hlavnim kamenem uUrazu pravé delegovani technickych kontrol na
oblastni inspektoraty. Pfesnéji feCeno myslenka je to skvéla, ale na oblastnich inspektoratech
chybi potiebni odbornici, a to zejména vysokoskolsky vzdélani v technickém oboru pro

kontrolu bezpe¢nosti vyrobkt. Nedostatek je rovnéz pracovnikll s pravnim vzdélanim.

Uprava organizaéni struktury ve zjednoduSeném provedeni tak, aby odpovidala

ustanovenim zékona ¢. 64/1986 je naznacena na obrazku nize (viz Obrazek 14).

182 (2) V ¢ele Ceské obchodni inspekce je tistiedni reditel; vybér, jmenovani a odvolani uistiedniho reditele
se Fidi zakonem o statni sluzbe. V Cele inspektoratu je reditel, kterého ridi ustredni reditel; vybér, jmenovani
a odvolani reditele inspektoratu se Fidi zakonem o statni sluzbe.

(3) Ceskad obchodni inspekce se cleni na tistiedni inspektordt a jemu podiizené inspektoraty majici vizemni
plisobnost pro tyto kraje a toto sidlo* viz § 1 odst. (2) az odst. (3) zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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Obrizek 14 Uprava organizaéni struktury

USTREDNI REDITEL €Ol

Reditelé Ustiedni
Inspektoratt inspektorat

Odborna oddéleni
(metodika, podpora
kontroly, pravni
oddéleni aj.)

StredoCesky a HL.m. |
Prahy

Jihocesky a Vysocina

Plzensky a
Karlovarsky

e | g e

Ustecky a Liberecky

Kralovéhradecky a
Pardubicky

Jihomoravsky a
Zlinsky

|

|

|
S

Olomoucky a
Moravskoslezsky

Zdroj: Ustiedni feditelstvi COI, vlastni uprava

Zjednoduseny navrh organizaéni struktury Ceské obchodni inspekce definuje piimo
podfizené ustfednimu fediteli, a to feditele inspektoratii a ustfedni inspektorat. Regionalni
inspektoraty jsou pomoci svych fediteli fizeny ustfednim feditelem, a ne ustfednim
inspektoratem. Ustiedni inspektorat zde plni koordinaéni funkci, kdy dohliZi na rozdé&leni

¢innosti mezi oddéleni technickych kontrol na tstfedi a na oblastnich inspektoratech.
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Jak bylo uvedeno v podkapitole 3.2.2, po¢et zaméstnanct Ceské obchodni inspekce se
V uplynulych patnacti letech vyrazné¢ snizil. Vyvoj poctu zaméstnancti véetné fluktuace za

obdobi od roku 2012 az 2019 je pak zachycen na grafu nize (viz. Obrazek 15).

Obrizek 15 Vyvoj poétu zaméstnanci COI v obdobi 2012 - 2019

500 18 %

450 16 %
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mmmm celkem zaméstnancd W nastupy s odchody Fluktuace

Zdroj: Usttedni feditelstvi COI, vlastni uprava

Z grafu je patrné, Ze pocet zaméstnanct za poslednich 8 let osciluje mezi 414 az 430
zaméstnanci, coZ by na prvni pohled nemuselo ptlisobit nijak dramaticky, ovSem pomérné
nepiijemnym faktorem je mira zjisténé fluktuace. Doporuc¢ena mira fluktuace se pohybuje
mezi 5 % az 7 %, v ptipadé Ceské obchodni inspekce se ovem napt. v roce 2018 fluktuace
vyhoupla na necelych 17 %, coZ je nad pramérnou hodnotou CR, ktera &ini 14,8 %3, Ani
v piedchozich letech situace nevypadala 1épe, jelikoZz hodnoty okolo 12 % nejsou pro
dozorovy organ priznivé jak z pohledu zkuSenosti pti provadéni kontrol, tak i z pohledu
vyssich nakladt pii zaskolovani nového pracovnika. Fluktuace v COI je zapfi¢enéna

predevsim odchodem zaméstnanct do dichodu.

Jednim z faktord ovliviwyjicich nabory novych zaméstnancti jSOu nepochybné vyse

mezd. Nasledujici graf (viz Obrazek 16) znazoriuje vztah mezi poctem zameéstnanci a vysi

183 CTK. Ceské firmy maji vysokou fluktuaci zaméstnanci. Podnikatel.cz - nejvétsi server pro podnikatele v
CR [online]. Praha, 2020 [cit. 2020-03-03]. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/clanky/ceske-firmy-maji-
vysokou-fluktuaci-zamestnancu/
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primérné mzdy. Poéty zaméstnancti jsou strukturalné rozliSeny podle vySe dosazeného

vzdélani.

Obrazek 16 Struktura vzdélani zaméstnanci a vySe primérné mzdy
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Zdroj: Ustiedni teditelstvi COI, vlastni uprava

Z grafu (viz Obrazek 16) je patrné, Ze v priabéhu uplynulych osmi let doslo k vyrazné
zméné struktury pracovnikii v oblasti vzdélani. V roce 2012 tvofilo vysokoskolsky
vzdé&lanych pracovnikii celych 51 %, zatimco v roce 2019 je jiz v Ceské obchodni inspekci
zaméstnano témer 68 % pracovnikl s vysokoskolskym vzdélanim. Z genderového pohledu
Slo o navysSeni poctu Zen, viz Obrazek 17. Pracovnikl s uplnym sttednim odbornym stupném
vzdé€lani je naopak mén¢ a za sledované obdobi doslo k jejich poklesu 0 31 % a v soucasnosti
tak tvofi necelych 29 % vsSech zaméstnanci. Zde doslo k poklesu poctu pracovnikl
muzského pohlavi, viz Obrazek 18. Ostatni typy vzdélani (vyssi odborné, uplné stedni,
stitedni odborné, vyuceni, zékladni) jsou zastoupeny minimalné. Za poslednich 8 let tak doSlo
k rozsiteni zakladny pracovniku COI s vysokoskolskym stupném vzdélani, coz bylo dano
také pozadavky sluzebniho zdkona, nicméné proti skutecnym potfebam je to stale
nevyhovujici. Priméma vyse mezd v Ceské obchodni inspekci v prvnich 4 letech
sledovaného obdobi spise stagnovala, avsak od roku 2016 stoupla béhem nasledujicich tii
let 0 26,8 %. I kdyz doslo ke zvySeni mezd, jak naznacuje Zluta kiivka grafu, stalé se jedna

o zna¢né podhodnoceni jejich prace. Nutno poznamenat, Ze v privatnim sektoru by tito

pracovnici zejména V oblasti kontrol bezpecnosti vyrobkil vydélavali o desetitisice vice.
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Z pohledu genderového (viz Obrazek 17) je pak situace za poslednich 8 let takova, ze
puvodné mezi zaméstnanci mirn€ pievazovali muzi, zatimco dnes je mezi zaméstnanci

Ceské obchodni inspekce vice Zen.

Obriazek 17 Zaméstnanci COI dle pohlavi
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Zdroj: Ustfedni feditelstvi COIL, vlastni tiprava

Obrizek 18 Uplné stiedni vzdélani dle pohlavi
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Zdroj: Usttedni feditelstvi COI, vlastni iprava
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L4

Zietelngjsi je pak situace mezi pracovniky s uplnym stfednim odbornym vzdélanim
(viz Obrazek 18), kde je patrny vyznamny tbytek muzd, a to o celych 50 % z 81 v roce 2012

na soucasnych 41 v roce 2019.

V piipadé vysokoskolsky vzdélanych pracovnikéi Ceské obchodni inspekce (viz
Obrazek 19) zase naopak doslo k vyraznému nartstu Zen na téméf dvojnasobek z pivodnich

87 v roce 2012 na soucasnych 150.

Obrazek 19 Vysokoskolské vzdélani dle pohlavi
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Zdroj: Usttedni feditelstvi COI, vlastni Giprava

V grafu (viz Obrazek 20) je vidét jakou procentualni slozku vSech zaméstnanci tvofili
inspektofi COIl v priibéhu minulych osmi let. Z grafu je pak ziejmé, ze podil inspektori se
mirn¢ snizoval a na konci roku 2019 ¢inil 57,9 %, coz bylo 249 inspektort, zatimco v roce

2012 bylo zaméstnano 262 inspektord.
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Obrazek 20 Vyvoj poctu inspektori v letech 2012 - 2019
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Zdroj: Ustiedni feditelstvi COI, vlastni Giprava

Situace mezi jednotlivymi oblastnimi inspektoraty je pak zachycena na grafu nize (viz
Obrazek 21) kde je zobrazen pocet inspektorii a ostatnich pracovnikd na jednotlivych
oblastnich inspektoratech®*. Nejméné inspektorii i zaméstnancii celkem je na Inspektoratu
Kralovehradeckém a Pardubickém. Inspektorii (pracovnikli technické kontroly) je zde 29 a
ostatnich (administrativné pravnich vcetné feditele) je 12. Podrobné&jsi uspofadani je

uvedeno nize, viz Tabulka 7.

184 \/ tomto modelu neni zohlednén podet zaméstnanci na ustfednim inspektoratu
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Obrazek 21 Pocet inspektori na jednotlivych inspektoratech - 2019

Inspektoraty

Olomoucky a Moravskoslezsky
Jihomoravsky a Zlinsky
Kralovehradecky a Pardubicky
Ustecky a Liberecky
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Jihocesky a Vysocina

Stredocesky a Hl. m. Praha

[=]

10 20 30 40 50 60 70

m Odbor technické kontroly (Inspektofri) ® Odbor administrativné pravni

Zdroj: Ustiedni feditelstvi COI, vlastni uprava

Tabulka 7 Struktura Inspektoratu Kralovéhradeckého a Pardubického

Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky 1
Odbor administrativné pravni 1
Oddg¢leni pravni 5
Oddéleni sluzeb 5
Odbor kontroly 1
Oddéleni kontroly 1. 11
Oddéleni kontroly II. 10
Oddéleni kontroly III. 7
Celkem inspektorat 41

Zdroj: Ustiedni feditelstvi COI, vlastni uprava

Modré sloupce grafu nize (viz Obrazek 22) zobrazuji vyvoj poétu zaméstnanct COI
od roku 2005 a oranzova kiivka potom znaci pocéet podanych podnétti. UZ na prvni pohled
je jasné, Ze pocet podnéti od spotiebiteld oproti roku 2005 vice nez zdvojnasobil
z ptuvodnich 7032 podnét v roce 2005 na soucasnych 19489 v roce 2019, zatimco pocet
zameéstnanct za sledované obdobi poklesl témét o 15 % z ptivodnich 496 pracovniktl v roce

2005 na soucasnych 431 v roce 2019.
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Obrazek 22 Vyvoj po¢tu zaméstnanci a podanych podnéti
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V tabulce viz Tabulka 8 je uveden poget vydanych Zivnosti*®® dozorovanych COI, pak
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Zdroj: Usttedni feditelstvi COI, vlastni uprava

pocet inspektorii pro jednotlivé inspektoraty a dale kontrolni zatizeni jednotlivych

inspektorati.

Tabulka 8 ZatiZeni inspektoria

, Vydanych zivnosti . . Pocet kontrol na
oS SR dozorovanych COI AR A e inspektora
Stiedocesky a HI. mésto 999 980 45 22 222
Praha
Jihomoravsky a Zlinsky 516 427 34 15189
Olomoucky a 450 169 41 10 980
Moravskoslezsky
Kralovéhradecky a 301 836 29 10 408
Pardubicky
Ustecky a Liberecky 330 154 32 10 317
Jihocesky a Vysocina 314 903 32 9841
Plzensky a Karlovarsky 244 387 36 6 789

Zdroj: Usttedni teditelstvi COI, vlastni Giprava

18 MPO. Statistické udaje o podnikatelich. Ministerstvo priimyslu a obchodu [online]. Praha, 2020 [cit.
2020-03-14]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/statisticke-udaje-o-

podnikatelich/
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Z uvedené tabulky vyplyva, ze ¢im vétsi oblast co do poc¢tu vydanych zivnosti, tim
vice kontrol dopada v pruméru na jednoho inspektora. Nyni bude vyjadieno, za jak dlouho
by byla provedena opakovana kontrola pii standardnim intervalovém planovani kontrol. Rok
2019 mél 251 pracovnich dnu a dvojice inspektorti zvladne v priméru denné dv¢ kontroly,
takze ro¢né provede 502 kontrol. Kontroly jsou provadény ve dvojicich, kde je kontrolni
proces zajistén hlavnim a druhym inspektorem. Tabulka 9 uvadi, ze napi. v Praze hrozi
subjektu opakovana intervalova kontrola nejdiive za 88 let. Ani nejlepsi vysledek neni nijak
piiznivy, planovand intervalova kontrola je na Inspektoratu Plzenském a Karlovarském

mozna po 27 letech.

Tabulka 9 Opakované kontroly p¥i intervalovém planovani

Inspektorat Poéet dVOJ ic Pocet kontrol rocné Sl L @ive) 22
inspektorii (roky)

StfedocCesky a HI. mésto 22 (+1) 11 295 88,5

Praha

Jihomoravsky a Zlinsky 17 8 534 60,5

Olomoucky a 20 (+1) 10 291 43,7

Moravskoslezsky

Kralovéhradecky a 14 (+1) 7279 41,5

Pardubicky

Ustecky a Liberecky 16 8032 411

JihoCesky a Vysocina 16 8 032 39,2

Plzensky a Karlovarsky 18 9036 27,0

Zdroj: Usttedni teditelstvi COI, vlastni tiprava

Vyse uvedené vysledky tak dokladaji silnou personalni nedostatecnost na jednotlivych

inspektoratech. Tato disproporce se bude zvySovat, protoze je stale mirn¢ zvySujici se

tendence naristu zivnostenskych lista.
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4.2 Analyza provedenych kontrol

V této kapitole budou analyzovany pocty provedenych kontrol a jejich pozitivnich
zjisténi u jednotlivych inspektoratl za uplynulych 10 let. Pro lepSi ndzornost bude také
vyjadien poméerovy ukazatel mezi kontrolami a pozitivnim zjisténim, coz by mélo znazornit,
jaky je trend v ramci sledovaného obdobi. V dalsi podkapitole bude analyzovéano totéz

ovsem pro vSechny inspektoraty najednou tedy na celém kontrolovaném tizemi.

4.2.1 Prehled kontrol a zji§ténych poruseni na jednotlivych inspektoratech

Z grafu Inspektoratu StfedocCeského a HI.m. Prahy (viz Obrazek 23) je patrné, ze
Vv prvnich letech sledovaného obdobi bylo provadéno vyrazné vice kontrol nez v obdobi
nasledujicim. Z pavodnich vice nez 8,5 tis. kontrol v roce 2009 bylo v roce 2018 provedeno
pouze 4 tis., coz je méné nez polovina. Pomérovy ukazatel v§ak naznacuje mirny plynuly
nartst. V poslednim roce tj. 2018 bylo provedeno nejmén¢ kontrol za celé sledované obdobi,

avsak pozitivnich zjisténi bylo proti tomu témét 46 %.
Obrazek 23 Prehled kontrol na Inspektoratu Stiedo¢eském a Hl.m. Praha

Inspektorat Stredocesky a Hl.m. Praha
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceskd

obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/0-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni Gprava.
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Obrazek 24 Prehled kontrol na Inspektoratu jiho¢eském a Vysociné

Inspektorat Jihocesky a Vysocina
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COl 2009 az 2018. Praha: COIL. Ceskd

obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/0-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni uprava.

Obrazek 25 Prehled kontrol na Inspektoratu Plzeiském a Karlovarském

Inspektorat Plzensky a Karlovarsky
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COL. Ceskd

obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni uprava.
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Graf ptehledu kontrol Inspektoratu Jihoceského a Vysociny (viz Obrazek 24) doklada,
jak v prvnich 4 letech dochazelo ke zvySovani poctu kontrol, avSak poCty pozitivnich zjisténi
se témér nelisily. V roce 2013 doslo k razantnimu poklesu provadénych kontrol a od tohoto
roku se pocty kontrol mirn€ snizuji. Pomérovy ukazatel vyjadiuje mirny narlst ve

sledovaném obdobi a v roce 2018 dosahoval hodnoty témét 43 %.

Inspektorat Plzensky a Karlovarsky (viz Obrazek 25) provadél v pocateénich letech
sledovaného obdobi vysoky pocet kontrol, mezi 7 az 8,5 tisici. Po roce 2012 doslo
k razantnimu poklesu provedenych kontrol, kdy v poslednich dvou letech bylo uskuteénéno
necelych 4 tis. kontrol. Pomérovy ukazatel vSak ukazuje staly stfedni nartst, kdy napf.

Vv roce 2017 €inilo pozitivnich zjisténi témét 58 % z provedenych kontrol.

Obrizek 26 Piehled kontrol na Inspektoratu Usteckém a Libereckém

Inspektorat Ustecky a Liberecky
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni uprava.

Z grafu je ziejmé, ze Inspektorat Ustecky a Liberecky (viz Obrazek 26) snizil po roce
2012 pocet kontrol. Z ptivodnich 7 tis. kontrol rocné se v roce 2018 pohybuje na poctu
priblizné 4 tis. provedenych kontrol. Pomér mezi pozitivnimi nalezy a poctem kontrol se

prabézné zvysoval a v roce 2018 dosahuje téméef 48 %.
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Obrazek 27 Prehled kontrol na Inspektoratu Kralovéhradeckém a Pardubickém

Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COL. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/0-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni uprava.

Obrazek 28 Prehled kontrol na Inspektoratu Jihomoravském a Zlinském

Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COIL Ceskd

obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni Gprava.

Na grafu Inspektoratu Kralovéhradeckého a Pardubického je znazornéno (viz Obrazek
27), jak pocinaje rokem 2013 doslo ke snizeni poctu provedenych kontrol. Naproti tomu

pomérovy ukazatel vykazuje vzrustajici tendenci a v roce 2016 dosahoval témér 45 %.
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Nasledné v poslednich dvou sledovanych letech doslo ke snizeni poctu pozitivnich zjisténi

pii témet stejném poctu vykonanych kontrol.

Na Jihomoravském a Zlinském Inspektoratu (viz Obrazek 28) byla situace obdobna
jako u ptedchozich sledovanych inspektorati. Rovnéz zde doslo v roce 2013 k poklesu
uskute¢nénych kontrol. Z ptivodnich 7 tis. v letech 2009 az 2012 jich bylo provedeno
nejméné v roce 2015 a to 3,5 tis. V poslednich tfech letech sledovaného obdobi doslo
k navySeni provedenych kontrol ro¢né na 4,5 tis. Nejvys$§i pomér mezi pozitivnimi a

celkovymi kontrolami byl v roce 2016 a to necelych 51 %.

Obrazek 29 Pi‘ehled kontrol na Inspektoratu Olomouckém a Moravskoslezském

Inspektorat Olomoucky a Moravskoslezsky
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni uprava.

Graf (viz Obrazek 29) zobrazuje vyvoj po¢tu provedenych kontrol Olomouckym a
Moravskoslezskym Inspektoratem. Piivodnich 7 tis. kontrol ro¢né bylo postupné snizeno na
nyng&jSich 4,5 tis. Pomérovy ukazatel se pribézné navysuje a v roce 2018 dosahuje urovné

témet 51 %.

Shrnuti: Pii detailnim pohledu na vysledky jednotlivych inspektoratli je dominantnim
jevem zména v poétu uskute¢nénych kontrol po roce 2012. Na vSech inspektoratech doslo
nastupem roku 2013 k pomérné razantnimu sniZeni po¢tu vykonanych kontrol, viz Obrazek

30. A to nejvice na inspektoratu Kralovehradeckém a Pardubickém, kde doslo skokové ke
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snizeni o 34,1 % a nejmén¢ pak na Inspektoratu Olomouckém a Moravskoslezském, kde
doslo k mezirocnimu snizeni poctu kontrol o 14,7 %. Vzhledem k tomu, Ze snizovani poc¢tu
kontrol mélo pokracujici tendenci, je vhodné také porovnat prelomové obdobi s poslednim
sledovanym rokem. Pfi porovnani poctu kontrol v roce 2012 a 2018 doslo k nejvétSimu
snizeni poctu vykonanych kontrol na Plzeniském a Karlovarském Inspektoratu, a to k poklesu
0 48,4 %. K nejmensimu, presto vSak vyznamnému sniZeni, doSlo opét na Inspektoratu
Olomouckém a Moravskoslezském, a to k poklesu 0 34,6 %. VVzhledem k restrukturalizacim
a organizatnim zménam uvniti Ceské obchodni inspekce v letech 2011 aZ 2012 je mozné
fici, Ze pravé tyto zmény mély piimy vliv na poéet provedenych kontrol. Ceska obchodni
inspekce tak v soucasnosti provadi méné kontrol, avsak kvalitnéji. Jak je patrno z grafi, tak
i pfi niz§im poctu provedenych kontrol nedoslo ke snizeni po¢tu kontrol se zjisténim. Zdali
existuje pfimé souvislost mezi celkovym poctem kontrol a kontrol s pozitivnim zji§ténim
bude ovéteno regresni analyzou v podkapitole 4.2.2.1. Vyssi kvalita kontrol je nepochybné
také pozitivn€ ovlivnéna vyssim poctem vysokoskolsky vzdélanych odbornikii viz Obrazek
16. Jednim z mala uvedenych ptikladi muze byt také skutecnost, ze jesté do roku 2016
ovladali vybrani zaméstnanci COI pouze anglicky jazyk, zatimco od roku 2016 jsou n&kteii
jiz vybaveni krom¢ anglického jazyka také vynikajici Grovni némciny, francouzstiny a
jinych jazykl. Na nékterych grafech je rovnéz patrny nahly zvySeny pocet kontrol v roce
2012. Statistika v tomto roce byla ¢astecné ovlivnéna celoplosnymi kontrolami v souvislosti
s metanolovou aférou (nejvice patrno na Inspektoratu Jihoceském a Vysocing). VSeobecné
se zvySujici indexy poméru mezi kontrolami se zjisténim a celkovymi napfi¢ inspektoraty
dokazuji, ze v poslednich péti letech sledovaného obdobi dochazi k vyssi efektivité

provadénych kontrol.
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Obrazek 30 Prehled kontrol na Inspektoratech v letech 2012, 2013 a 2018
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obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-

zpravy/, vlastni uprava.
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyro¢ni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceskd

4.2.2 Agregovany piehled kontrol

Obrazek 31 znazoriiuje kumulativni data ze vSech inspektorata.

Obrazek 31 Piehled kontrol na Inspektoratech v letech 2012, 2013 a 2019
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroé¢ni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceska

obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-

zpravy/, vlastni uprava.
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I zde je zjevny pokles provedenych kontrol pocinaje rokem 2013 a také je zde patrna
vzrustajici tendence poméru mezi pozitivnimi zjisténimi a poctem provedenych kontrol kdy
v roce 2018 dosahoval hodnoty 46 %. Vyslednd hodnota tohoto koeficientu samoziejmé
nemtuZe rust do nekonecna a pravdépodobné se ani nemuze ptiblizit k 100 %, a to jednoduse
proto, ze ne vSechny kontrolované subjekty porusuji zékony ¢i jind ujedndni. Stale mirné

vzrustajici tendence vSak naznacuje, Ze kontroly jsou efektivng;jsi.

4.2.2.1 Regresni analyza

Uz z grafu (viz Obrazek 31) je patrna nepfima imeéra mezi poctem vykonanych kontrol
a procentudlni GspéSnosti zjisténych poruseni. Za pomoci regresni analyzy bude mozné
stanovit vyznamnost tohoto zjiSténi a zaroven provést odhady pro nésledujici rok. Cilem
tedy bude prokazat, zdali poCty kontrol se zjisténim jsou nahodna anebo zda zavisi na po¢tu
celkovych kontrol. Pokud bude prokdzana zavislost, pak by bylo zjevné, ze provadéni
vy$§iho poctu kontrol pii stavajicim poctu inspektort je méné efektivni. Vypocet je uveden

Vv ptiloze viz kapitola A.

Shrnuti: Mezi sledovanymi veli¢inami (pocet provedenych kontrol a pocet kontrol
S pozitivnim zjisténim) existuje velmi silna zavislost. Piestoze se z grafu (viz Obrazek 31)
na prvni pohled miize zdat, Ze se pocet pozitivnich zjisté€ni témét neméni, neni tomu tak.
Zavislost téchto veli¢in ma korela¢ni koeficient 0,93 (velmi silna zavislost) a vérohodnost
modelu je 87 %. Byl proveden také kontrolni odhad na zdklad¢ sestavené rovnice a ten
stanovil miru kontrol se zjiSténim 44,69 %, pfic¢emzZ skutecnost byla 44,7 %, coz je témét
shodné. Zavérem lze tedy potvrdit, Ze pii provadéni mensSiho poctu kontrol se stavajicim

poctem inspektort jsou tyto kontroly efektivnéjsi.

4.2.2.2 Predikce pro rok 2020

Vzhledem k tomu, ze vysledky kontrol s pozitivnim zjisténim stale mirné narGstaji, viz
Obrazek 31), naznacuje to urcity trend a nabizi se vytvorit odhad ,,zjisténych poruseni v %

pro rok 2020. Vlastni vypocet je v piiloze viz B.

Shrnuti: Po dosazeni do rovnice vychdzi, ze vroce 2020 by méla byt hodnota
,,Zjisténych poruseni v % pribliznych 47,7 %. Této hodnoty by zaroveit mélo byt dosaZeno

pfi uskuteénéni ptiblizné 22178 kontrol.
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4.3 Struktura provedenych kontrol

Tato cast prace bude zaméiena na strukturu a typ kontrolnich akci. Dilezitym
ukazatelem bude nejenom vyse poctu kontrol v dané oblasti, ale také procento zjiSténych
poruseni. Vzhledem k tomu, Ze ke v§em zminénym kategoriim nejsou dostupna data pro celé

uplynulé obdobi, bude analyza zohlednovat predevsim roky 2012 az 2018.

Tabulka 10 Struktura provedenych kontrol

st onte Zjisténa poruseni v %
Nizev kontrolni akce celkem

2012 2018 2012 2018
porusuiisch priva dusevnio viasicti 1642| 1914  336% | 289%
Internetovy prode;j 1206 992 81,9 % 85,8 %
Diskriminace 1344 494 1,1% 2,6 %
Ptedvadéci prodejni akce 281 73 72,6 % 27,4 %
Kontrola’nabi(zky a pr(’)dejre vyrobki za akéni 3714 5 161 37.3% 47.7 %
ceny a vyrobkul ze sezonnich slev
Prodej tabakovych vyrobkt 2671 3050 25,3 % 53,2 %
Prodej alkoholickych napoj*8® 14513 6 729 0,8 % 74 %
Spotrebitelské uveéry* 255 67 42,7 % 3,0%
Zimni turisticka sezéna* 442 365 30,5 % 35,9 %
Letni turisticka sezona* 1286 1108 37,1 % 40,5 %
Obaly 1055 3093 4,7 % 3,6 %
Tuha paliva* 118 36 44,1 % 36,1 %
Pohonné hmoty 1791 1504 51% 1,8 %
Hazard, alkohol a déti* - 18 - 83,3 %

Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/0-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni Gprava.

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvice kontrol je provadéno v oblasti prodeje
alkoholickych napoji, kontroly prodeje vyrobkt za ak¢ni ceny, prodeje tabakovych vyrobk,

prodeje porusujici prava duSevniho vlastnictvi a internetového prodeje. Piestoze je z tabulky

186 pozitivni zjisténi se tykaji pouze poruseni predpis dle zdkona & 65/2017 Sb.
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zfejmy vyznamny pokles kontroly alkoholickych népoji, stale si vSak v poctu

uskutecnénych kontrol drzi své prvenstvi.

Pti sledovani procenta zjiSténych poruseni je dlouhodobé nejvice zastoupena kategorie
internetového prodeje. Mezi dalSi vyznamné potom patii prodej tabdkovych vyrobki,
prodeje za ak¢ni ceny a noveé vytvorena (od roku 2017) kategorie hazard, alkohol a déti. Pro
lepsi nazornost budou nékteré kategorie vyjadieny graficky s vyvojem za uplynulé obdobi

osmi let.

Obrazek 32 znazoriiuje kontroly internetového prodeje. Z grafu je patrné, Ze ackoliv
se ve sledovaném obdobi pocty kontrol ménily, tak pocet pozitivnich zjisténi byl stale zna¢né
vysoky, v roce 2017 dosahoval dokonce hodnoty témér 88 %. Pti kontrolach internetového
prodeje bylo zjisténo i nékolik poruseni najednou. Kontroly jsou rovnéz cilené¢ zaméfeny

jednak na podezielé internetové obchody a také na obchody, které pochybily v minulosti.

Obrazek 32 Kontroly Internetového prodeje
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/0-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni Gprava.

Jak je ziejmé z nasledujiciho grafu (viz Obrazek 33) i v ptipad¢€ prodeje zbozi za akéni

slevy se jedna o pomérné problematickou oblast, ve které je pomér nedostakt stale pomérne
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vysoky. Je mozné vidét, ze Ceska obchodni inspekce tuto oblast nepodcetiuje a v poslednich
letech probiha vice kontrol, pficemz pomérovy ukazatel se téméf neméni. V roce 2018 bylo

pii zhruba 5 tis. kontrolach téméf 48 % zjiSténi.
Obrazek 33 Kontroly prodeje vyrobki za ak¢ni ceny

Kontrola nabidky a prodeje vyrobk( za akcni ceny a vyrobk
ze sezonnich slev
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyro¢ni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni uprava.

V ptipadé poruSovani prava dusSevniho vlastnictvi, coz nejvice souvisi napf.
s nabidkou tzv. znackovych vyrobk situaci vykresluje Obrazek 34. Na grafu je patrny vyssi
pocet provedenych kontrol v roce 2015 a tim spojeny nizsi vyskyt pozitivnich zjisténi.
Nemalou mérou se na tomto jevu podili novy trend, kdy nabidka prodeje tohoto zbozi se
pomalu piesouva z trznic na internet a zbozi je pak nabizeno prostfednictvim vefejnych i
nevefejnych skupin na socilnich sitich. V této oblasti Ceska obchodni inspekce vyuziva

spoluprace s jinymi dozorovymi organy a to piedeviim Policie CR a celni spravy.
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Obrazek 34 Kontroly poruseni prava dusevniho vlastnictvi

Nabidka, prodej, skladovani vyrobkd porusujicich prava
dusevniho vlastnictvi
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyro¢ni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/0-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni uprava.

Obrazek 35 Kontroly predvadécich prodejnich akei

Predvadéci prodejni akce
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COL Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni Gprava.
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Vyznamny vyvoj je pak patrny pii kontrolach predvadécich prodejnich akci, kdy jak
doklada Obrazek 35, doslo diky systematické praci kontrolorti Ceské obchodni inspekce a
zménam v legislativé k vyznamnému poklesu jak uskuteénénych kontrol, tak pozitivnich
zjisténi. Z vice jak 85 % pochybeni v letech 2014 a 2015 tento ukazatel snizil na 27 % v roce
2018. Pravé diky ucinnym kontroldm doslo také ke snizeni poctu organizovani téchto akci.
Mezi nejcastejsi poruseni pattily nekalé obchodni taktiky, agresivni praktiky ¢i nedodrzeni

stanovené oznamovaci povinnosti aj.

| v ptipadé spotiebitelskych uvérii je mozné vysledovat uéinny dopad &innosti Ceské
obchodni inspekce na danou oblast. Jestlize v roce 2014 bylo témét 53 % pozitivnich zjisténi
pak v roce 2018 pouha 3 %. Je poteba vsak také dodat, ze v kvétnu 2018 skoncila dozorova
pravomoc Ceské obchodni inspekce nad spotiebitelskymi uvéry a dozor v plném rozsahu

prevzala Ceskda narodni banka.

Obrizek 36 Kontroly spotiebitelskych uvéri

Spotrebitelské uvery
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyro¢ni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COL. Ceskd

obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni Gprava.

Vyvoj kontrola prodeje tabakovych vyrobki byl vyznamné ovlivnén Géinnosti zakona
&. 65/2017 Sb., ve znéni pozdgjich piedpist, diky kterému byla rozsifena ptisobnost Ceské

obchodni inspekce Vv oblasti ochrany zdravi osob pted skodlivymi G¢inky navykovych latek.
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Z grafu je patrny nartst pozitivnivch zjisténi a to zejména v roce 2018, kdy poruseni tvofila

celych 53 % ptipadu z celkové provedenych kontrol.

Obrazek 37 Kontroly prodeje tabakovych vyrobku — v§echny pravni predpisy

Prodej tabakovych vyrobk( - vsechny pravni predpisy
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COL. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni Gprava.

Podobné¢ na tom byly i kontroly prodeje alkoholickych napoju, které byly az do nabyti
ucinnosti zakona ¢. 65/2017 Sh. Kontroly prodeje alkoholu patti po celou dobu mezi
dominantni ve smyslu poétu provedenych kontrol. Alkohol ma velmi vazné zdravotni
disledky, takze procento pozitivnich zjisténi okolo 40 % nelze brat na lehkou véahu, viz

Obrazek 38.
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Obrazek 38 Kontroly prodeje alkoholovych napoji

Prodej alkoholickych napojt - vSechny pravni predpisy
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni uprava.

4.4 Vliv lokality na vyskyt poruseni v oblasti internetového prodeje

V predchozi kapitole bylo provedeno srovnani nékolika oblasti, které Ceska obchodni
inspekce pravidelné kontroluje a jednou z téchto kategorii, ktera vynika svym vysokym
procentem kontrol se zjiSténim, je pravé internetovy prodej. V této Casti prace bude
provedena statistickd analyza, jejiz cilem je potvrdit, zda existuje vyznamny rozdil mezi
procentem kontrol na jednotlivych inspektoratech pii kontrolach internetového prodeje za

poslednich 10 let, tedy od roku 2010 do roku 2019.

Shrnuti: Na hladin€ vyznamnosti 0,05 bylo zjisténo, ze vySe pozitivnich zjisténi neni
vyznamné ovlivilovana lokalitou (oblast kontrolovanad danym inspektoratem). Na zakladé
vysledku testu je mozné fici, Ze poruSovani internetového prodeje je na nasem Uzemi
rovnomérné rozlozeno, jelikoz vysledky z jednotlivych inspektoratu se statisticky vyznamné

nelisi.
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4.5 Kontroly prodeje alkoholu dle zakona ¢. 65/2017 Sb.

Zakon ¢. 65/2017 Sh., o ochrané zdravi pied Skodlivymi G¢inky navykovych latek,
stanovil nové pravomoci v oblasti kontrol. Spole¢né se zakonem ¢&. 264/2017 Sh. (viz
podkapitola 3.2.4.4) tak tvofi pravni zazemi vysoce ucinnych nastroji poskytujicich

vyznamné pravomoci inspektorim Ceské obchodni inspekce pii provadéni kontrol.

Na grafech nize (viz Obrazek 39 a Obrazek 40) je pak znazornéno, jak se poruseni
zakona ¢. 65/2017 Sh. projevilo pii kontrolach v oblastech kontrol prodeje tabaku a

alkoholu.

Obrazek 39 Kontroly prodeje tabakovych vyrobkii dle zakona €. 65/2017 Sb.

Prodej alkoholickych napojt - zakon ¢. 65/2017 Sh.
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COIL. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/0-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni uprava.

V ptipadé poctu kontrol se zjisténim v oblasti prodeje tabaku a alkoholu je soucasti
téchto vysledki proveéfovani z poruSovani né€kolika zadkont (napt. zékon €. 307/2013 Sb., o
povinném znaceni lihu, zakon ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, zakon ¢. 379/2005 Sb.,
o opatienich k ochrané¢ pfed Skodami plisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi
navykovymi latkami a o zméné€ souvisejicich zakont, zdkon €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi

pfed Skodlivymi uc¢inky ndvykovych latek, aj.). NejvyznamnéjSim z téchto zékoni
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s ohledem na dopad navykovych latek na mladistvé je pravé zakon ¢. 65/2017 Sb. A proto

bude nyni provedena analyza kontrolnich zjisténi v ramci porusovani tohoto zakona.

Obrazek 40 Kontroly prodeje alkoholickych vyrobki dle zikona €. 65/2017 Sb.

Prodej tabakovych vyrobka - zakon ¢. 65/2017 Sh.
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Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COL. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni Gprava.

Na grafu (viz Obrazek 41) jsou V jednotlivych sloupeccich vyjadieny pocty sankci
nejcastéji poruSovanych ustanoveni a zelena kiivka potom znazorniuje na pravé ose pocet
pravomocnych sankci celkem. Z grafu je tedy ziejmy prudky narist piestupku v roce 2018
oproti roku 2017 zptsobeny ucinnosti zakona ¢. 65/2017 Sb., az od 31. 5. 2017. V dalsim
roce 2019 je pak vidét dalsi mirny narust poctu pravomocnych sankci na celkem 615

prestupkd.

Mezi nejcastéjsi poruseni tohoto zakona patii poruseni ustanoveni § 11 odst. 5 zakona

&. 65/2017 Sb.*® a § 13 odst. 1 zakona &. 65/2017 Sb.*e8

187 | Zakazuje se proddvat nebo podavat alkoholicky ndpoj osobé mladsi 18 let.“ iz § 11 odst. 5 zdkona ¢&.
65/2017 Sb., o ochrang zdravi pted Skodlivymi u¢inky navykovych latek, ve znéni pozdé&jsich predpisa.

188 | Prodejce alkoholickych ndapojii je povinen na mistech jejich prodeje umistit pro spotiebitele zjevné
viditelny text zakazu prodeje alkoholickych napojit osobam mladsim 18 let. Text zakazu prodeje musi byt
porFizen v Ceském jazyce Cernymi tiskacimi pismeny na biléem podkladé o velikosti pismen nejméné 2 cm.
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Obrazek 41 PoruSena ustanoveni dle zakona ¢. 65/2017 Sbh.

porusena ustanoveni dle zakona ¢. 65/2017 Sh.
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Zdroj: Ustiedni feditelstvi COI, vlastni Giprava

Obrazek 42 Vyse pravomocnych sankci dle zakona ¢. 65/2017 Sb.

sankce v ké dle zakona 65/2017 Sh.
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Zdroj: Usttedni feditelstvi COI, vlastni Giprava

Podobna situace je tomu i ohledné vySe sankci. I v tomto piipadé¢ dominuje zejména
poruseni ustanoveni § 11 odst. 5 zédkona €. 65/2017 Sb., kdy v rdmci poruSeni tohoto
ustanoveni byly v roce 2019 vybrany pokuty ve vysi 8 705 tis., coz tvofilo celych 73,3 %

vyse celkovych sankci pfi poruseni zakona ¢. 65/2017 Sb. RovnéZ nejvyssi pokuta

Viz § 13 odst. 1 zakona €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pied skodlivymi Gcinky navykovych latek, ve znéni
pozdé¢jsich predpisa.

108



kontrolovanému subjektu byla udélena za poruseni ustanoveni § 11 odst. 5 zdkona ¢. 65/2017

Sb. V roce 2018 ¢inila 150 tis. a v roce 2019 pak 300 tis.

Pii pohledu na pocty uskuteénénych kontrol a kontrol s pozitivnim zjisténim lze dojit
opét k zavéru, ze ¢im vice kontrol bylo provedeno, tim mensi je procento pozitivnich zjisténi
(viz Obrazek 43 a Obrazek 44). Prace je zaméfena na pardubicky Kraj, pak je z grafu jasné
patrné, ze na mistné prislusném Inspektoratu Kralovéhradeckém a Pardubickém bylo
uskute¢néno vyrazné vice kontrol nez na jinych inspektoratech, a to po oba minulé roky.
Kralovéhradecky a Pardubicky mél nasmlouvanych 10 figuranti. Tito mladistvi figuranti
jsou studenti vybranych stiednich Skol a dlouhodob¢ spolupracuji pti kontrolach, kde poté
realizuji kontrolni nédkupy alkoholickych népoji nebo tabakovych vyrobkl. Z dosavadnich
zkudenosti Ceské obchodni inspekce vyplyva, Ze Gi¢ast téchto mladych figurantli predstavuje
novy vyznamny prvek zvySujici efektivitu kontrol, které ptispivaji k ucinnéjSimu

prosazovéni boje proti alkoholizmu a toxikomanii déti a mladeze v Ceské republice.

Od roku 2017 probiha na celostatni Girovni v ramci mezirezortni kontrolni akce Utadu
vlady a Policejniho prezidia s ndzvem ,,Hazard, alkohol a déti — HAD*. Takto akce, ktera
ma hlavné preventivni charakter, probiha i na regionalnich Grovnich v rdmci regionalnich
aktivit s vyuzitim pravé mladistvych figurantt. K této preventivni kontrolni akci pfistoupila
policie a vlada na zdklad¢ dlouhodobych vyzkumt, které¢ poukazuji na vysokou toleranci
¢eské spolecnosti k nadmérné konzumaci alkoholickych napoji détmi. DalSim divodem
kontrol je také fakt, e Ceska republika se dlouhodobé pohybuje na piednich piickach

hazardniho hrani déti a konzumace alkoholu a cigaret.

Naptiklad v roce 2018 probihaly priibézné kontroly inspektoratu zamétené na prode;j
alkoholickych napoji a tabdkovych vyrobkl osobdm mladsim 18 let. Kontrolni nakupy
alkoholickych napoju a cigaret zajistovaly piizvané mladistvé osoby — figuranti s inspektory
Ceské obchodni inspekce na izemi Kralovehradeckého a Pardubického kraje. Celkem bylo
provedeno 172 kontrol a poruSeni zdkona €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi
ucinky navykovych latek, bylo zjisténo celkem v 93 ptipadech, tj. 54 %. Prodej
alkoholickych napojt byl zjistén v 92 piipadech (poruseni § 11 odst. 5 uvedeného zakona).
V souvislosti s kontrolnim zjisténim probihaly i nasledné kontroly prodeje alkoholu

mladistvym. I zde bylo zji§tovano, ze dochéazi k opakovanému poruSovani vySe uvedeného
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pravniho piedpisu. Mladistvym bylo prodano pivo, vino i lihoviny, aniz by si prodavajici
overili vék kupujiciho. Kontroly byly smétfovany predevSsim do obdobi letni a zimni
rekreacni sezony (koupaliSté, zimni lyZatské aredly, pfi vanocnich trzich a dale také na
zéklad¢ podnéti spotiebitelt. V ramci Inspektoratu Kralovéhradeckého a Pardubického
v roce 2018 nabylo pravni moci za poruSeni zédkona ¢. 65/2017 Sb. celkem 48 pokut ve

spravnim fizeni v celkové vysi 1 995 000 K¢.
Obrazek 43 Kontroly prodeje alkoholu na jednotlivych inspektoratech - 2018

Inspektoraty 2018
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Zdroj: Usttedni feditelstvi COI, vlastni Giprava
Obrazek 44 Kontroly prodeje alkoholu na jednotlivych inspektoratech - 2019

Inspektoraty 2019
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Zdroj: Usttedni feditelstvi COI, vlastni Giprava
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky teoretické ¢asti

5.1.1 Sdilené kontroly dozorovych organt

Vykon dozoru nad ochranou spotiebitele vykonava jedenact dozorovych organt
véetné Ceské obchodni inspekce. Kompetence jejich kontrol jsou vymezeny zakonem,
V tomto piipadé zédkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist. V nékterych sledovanych oblastech se vzajemné s Ceskou obchodni inspekci
doplniuji, coz logicky vede k tendenci jejich spoluprace a potiebé provadéni kontrol spoleéné
(viz Tabulka 2 a Tabulka 3). Pti jedné navstéve je pak mozné provétit vice sledovanych
ustanoveni a doty¢ény subjekt tak neni kontrolou zatizen opakované. Pro nazornost lze uvést
tteba ptiklad prodejny zbozi, ktera je po dobu kontroly nucena obchod docasné€ uzaviit, coz
pii duplicitni kontrole pro provozovatele samoziejm¢ znamend zbyte¢nou ztratu. Kromé
téchto dopliiujicich kompetenci jsou v nékterych oblastech i kompetence sdilené a dozorové
organy se v nich piekryvaji. Jedna se o oblast obchodu a sluzeb, kdy vybrana ustanoveni ma
kompetence kontrolovat jak inspektor COI, tak kontrolor Zivnostenského ufadu. Vzhledem
k tomu, Ze kontrola Ceské obchodni inspekce probiha v misté provozovny, zatimco
zivnostensky ufad si kontrolované subjekty zve k sobé na tfad, pak je témé&f nemozné se

Vv tomto pfipadé€ duplicitnim kontroldm vyhnout.

Navrh: Bylo by vhodné koordinovat planované kontroly mezi COI a ZU minimalné
na urovni sdileni databaze planovanych navstév. Vzijemné by si tyto organy mély predat
informace o chystanych kontrolach, aby zvazily spolecnou kontrolu v ptipadé, Ze je zajem
kontrolovat subjekt na obou strandch. Rovnéz by bylo vhodné mit pfistupy do databaze
vysledkl uskute¢nénych kontrol, kdy jeden dozorovy organ by mohl nahlédnout do vysledkt

kontrol sdilenych pravomoci organu druhého.

5.1.2 Zajisténi prostor pro poradenské a konzulta¢ni ¢innosti

Organizaéni struktura Ceské obchodni inspekce byla v poslednich deseti letech
pomémé Zivym organismem a za tu dobu doslo uvniti COI k mnoha reorganiza¢nim
zménam. Jednou ztakovych zmén bylo slouceni pracovist do mist sidel oblastnich

inspektoratd, napf. pardubickd pobodka COI byla piesunuta a sloudena s Inspektoratem
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Kralovéhradeckym a Pardubickym v Hradci kralové. Z pohledu snizovéani nékladii se urcité
jednalo o vyhodnou zménu pro Ceskou obchodni inspekci, ale miZe to byt nevyhodou pro
spottebitele, ktefi maji moznost navstivit ve dvou krajich pouze jedno misto, a to oblastni

inspektorat.

Navrh: Vyse zminénd spoluprace s zivnostenskymi ufady by mohla byt prohloubena
1 na Uroven zajistujici poradenstvi ohledné¢ ochrany spotiebitele. Mezi obéma urady by
existovalo audio ¢i audiovizudlni spojeni, které by mohlo byt vyuZzito spotiebitelem. Jen pro
pardubicky kraj by tak ziskali spotiebitel¢ 15 kontaktnich mist ve vybranych obcich, kde
189

sidli zivnostenské ufrady Pokud by vtomto ohledu nebyla mozna spoluprace

s zivnostenskymi ufady, bylo by mozné uvazovat napft. o informacnich centrech obci.

5.1.3 Pravni uprava ochrany spotrebitele

V ramci analyzy instituti souvisejicich s pravni upravou ochrany spotiebitele existuje
n¢kolik ustanoveni, které by bylo vhodné novelizovat. Piestoze jsou nekalé¢ obchodni
praktiky prévni Upravou zakéazéany, tak se bohuzel v praxi setkdvame se snahou o jejich
inovaci. Tato tendence je dana piedevsim technologickym pokrokem a vyvojem v oblasti
zpusobti komunikace mezi spotfebitelem a podnikatelem. V dnesni dobé se tak v této
souvislosti na poli EU diskutuje o pfidani dalsi skutkové podstaty nekalé obchodni praktiky,
a to v oblasti tzv. dvoji kvality potravin. Podnikatelé uvadéji na trh ,,identické* vyrobky
napfi¢ Clenskymi staty v rozdilné kvalité, gramazi, nebo slozeni, a to, aniz by to dali
jednoznacné na daném vyrobku najevo. Toto jednani miiZze mit dalekosahlé disledky pro
spottebitele, a to nejen v ,,Sizeni, ale napt. 1 v oblasti jeho zdravi. Bylo by vhodné toto

jednani regulovat®,

189 MPO. Zivnostenské Gfady — Pardubicky kraj. Businessinfo.cz - Oficidlni portal pro podnikéni a export
[online]. Praha, 2017 [cit. 2020-03-16]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/navody/zivnostenske-
urady-pardubicky-kraj

190 O regulaci se v dobé zpracovani této prace diskutuje na ptidé poslanecké snémovny. Viz. CTK.
Zemé&dé€lsky vybor Snémovny navrhuje zmirnéni zakazu dvoji kvality potravin ve vladni novele. Euractiv.cz
- Evropskda unie v ¢eskych souvislostech [online]. Praha, 5. tinora 2020 [cit. 2020-03-18]. Dostupné z:
https://euractiv.cz/section/evropske-finance/news/zemedelsky-vybor-snemovny-navrhuje-zmirneni-zakazu-
dvoji-kvality-potravin-ve-vladni-novele/
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Navrh: Moznym feSenim zvySeni moznosti ochrany spotiebitele by pak mohly byt i
tzv. hromadné zaloby, o nichz se Vv soucasné dobé diskutuje, protoze dopousti-li se
podnikatel nekalého jednani vici jednomu spotiebiteli, zpravidla tak jedna opakovang.
,, Podstatou hromadnych zZalob je to, Ze umoznuji ruznym lidem uplatnit stejné nebo podobné
naroky v jedinem soudnim rizeni. Takové naroky obvykle samostatné nedosahuji takové vyse,
aby se lidem financné vyplatilo je vymahat, protoze je prevysi naklady na soud. Z toho tezi

nepoctivé subjekty “*°*,

Z oblasti vefejnopravni ochrany je pak pomérné efektivni fizeni pred COI, kde COI
ulozi podnikateli spravni pokutu. Bohuzel ale, i s ohledem na rigidnost spravniho fizeni jde
spiSe o vyjimecné pripady, kdy je spravni pokuta opravdu uloZzena a mnohdy je nekalymi
praktikami dlouhodobé& zasahovano do prav spotiebiteld. Zde 1ze zakonodarci doporucit, aby

se zamyslel nad zefektivnénim zptisobu hlaseni podnéti COI ze strany spotiebiteltl.

5.2 Vysledky praktické ¢asti

5.2.1 Nesoulad organizaéni struktury

Pii komparaci organiza¢ni struktury a zikona o COI vyslo najevo, Ze sou¢asna podoba

organiza¢niho uspotfadani neodpovida zcela znéni tohoto zakona.

Navrh: Organizaéni strukturu je tak tfeba upravit dle navrhu viz Obrazek 14, kde jsou
jasné stanoveny role odpovédnych feditelt inspektorati na Grovni ustfedniho inspektoratu,
a nikoliv v roli podfizené ustfednimu inspektoratu. Dale je tieba nastavit koordinac¢ni roli
Ustiednimu inspektoratu, ktery by mél prerozdélovat ¢innosti, které nalezi metodickym a
podpirnym oddélenim na ustfedi a oddélenim technickych kontrol na oblastnich

inspektoratech.

5.2.2 Pocty, vzdélani a mzdy inspektori

Pii analyze vzdélani, mezd a podtu inspektord vyslo najevo, Ze situace v COI je
V tomto sméru alarmujici. Na zakladé vysledkt vyzkumu (viz Tabulka 8) je jasné, ze pocet

inspektort na vSech oblastnich inspektoratech je tragicky nizky. Piestoze dochazi stale ke

191 ¢TK. Vlada podpofila zavedeni hromadnych Zalob. Ceskd justice [online]. Praha, 24. timora 2020 [cit.

2020-03-18]. Dostupné z: https://www.ceska-justice.cz/2020/02/vlada-podporila-zavedeni-hromadnych-
zalob/
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zvySovani kvalifikace inspektort, pribéznému vzdélavani, tak zvySujici Se narocnost a
slozitost kontrol v disledku mnozstvi novych témat, piedpist i technologickych inovaci,
nedostatek kapacit je vice nez zjevny. Velkym problémem je zejména nizky pocet
vysokoskolsky vzdé€lanych pracovniki v technickém ¢i pravnim oboru. Delegovanim
pravomoci technickych kontrol z ustfedi na regiondlni inspektoraty tak vnikd svizelna
situace. Naopak pro vykon v§eobecné kontroly dostacuje stfedoskolské vzdélani, coz ovsem
komplikuje fakt, e zamé&stnanci Ceské obchodni inspekce se idi sluzebnim zikonem a

zatazeni té€chto pracovnikii do vyssi platové tfidy pak brani zakon.

Z vyzkumu je zjevné (ovéfené statistickym vypocétem viz 4.2.2.1), ze kontroly jsou
provadény efektivnéji, a ze sniZeni jejich celkového poctu nevedlo ke snizeni poctu
pozitivnich pfipadd, ovSem to samo o sobé nestaci. Vzhledem k tomu, ze Vv soucasnosti
vychazi intervalova kontrola podnikatelského subjektu az po 41,5 letech (pfiklad pro
Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky, viz Tabulka 9), jedna se o nedostatecny
vysledek. Ze statistik je potom jasné, Ze jsou inspektofi téméf naplno vytizeni feSenim
podanych podnéti, kterych bylo napt. za rok 2018 témét 20 tis., zatimco kontrol bylo
provedeno 29 tis. Pouhych 9 tis. kontrol mohlo byt vénovéno intervalovym ¢i planovanym

kontrolam za cely rok.

Navrh: Tento neptiznivy vysledek je mozné vytesit pouze jedinym opatienim, a to
zvysenim poétu inspektord na viech oblastnich inspektoratech Ceské obchodni inspekce.
Pokud by se mél interval planovanych kontrol u jednoho subjektu snizit na napt. 14 let, bylo
by zapotiebi na Inspektoratu Kralovéhradeckém a Pardubickém zaméstnavat 3x vice

inspektori.

5.2.3 Technické zazemi inspektori

Inspektoti Ceské obchodni inspekce vykonavaji kontroly vzdy ve dvojicich a jejich
vykon kontroly je samoziejmé limitovan 1 tim, Ze se musi ke kontrolovanému subjektu
dopravit. Zaroven s sebou maji mnozstvi techniky, se kterou na misté pracuji. Uz to, Ze po
kazdé kontrole musi vystavit protokol, ktery musi byt podepsan kontrolovanym subjektem,

pro inspektora znamend nutnost pfenosné, ale zaroven odolné tiskarny.

Navrh: RozliSovat regiony, ve kterych probihaji kontroly a dle téchto specifik

pofizovat firemni automobily. Jiné naroky bude mit pohyb inspektora v oblasti nizin a jiné
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naroky zase Vv horskych, tézko dostupnych oblastech. Inovovat techniku, kterou inspektofi
pouzivaji a ptizpusobit se tak moderni dob¢. Napt. zminény problém s tiskarnami by bylo
mozné vyteSit I na legislativni trovni. Pokud by protokol z kontroly byl zaslan
kontrolovanému subjektu do datové schranky, nebylo by nutné takova zatizeni pouzivat a
ani ztracet Cas S tiskem a administraci podepsanych protokolil. V tomto sméru by stacila
Giprava zakona, pfi které by bylo nafizeno OSVC povinné ziizeni datovych schranek, a ne

pouze dobrovolné jako je tomu nyni.

5.2.4 Nedostatky pravni apravy pri kontrolach prodeje alkoholu a tabaku

Z analyzy zékona o ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky navykovych latek; a fizené
diskuze s pracovniky Ceské obchodni inspekce vyplyvaji dva zasadni navrhy na zménu

pravnich predpist.

Prvni se tyké absurdity u prodeje alkoholu a tabaku. Ceska obchodni inspekce nemize
sankcionovat ptestupce, pokud zjisti prodej tabakovych vyrobkii osobam mladsim 18 let.
Konkrétni zjisténi musi Ceska obchodni inspekce postoupit obecnimu tfadu. U prodeje
alkoholu osobam mlad3im 18 let naopak sama Ceska obchodni inspekce vede spravni fizeni
a sankcionuje. Dva spolecensky stejné skodlivé ¢iny maji rozdilny rezim sankcionovani, coz
postrada logiku. De lege ferenda by se obé tato fizeni méla sjednotit pod Ceskou obchodni
inspekci, tak aby projednévala jak prodej alkoholu, tak prodej tabdku osobam mladSim 18
let.

Druhym problémem je ochrana identity figurantt. Jak je uvedeno v kapitole 4.5, tak
jde o nezletilé osoby mladsi 18 let, které simuluji bézné prodejni zvyklosti této v€kové
skupiny lidi. Tito nezletili figuranti se napf. v restauraci, vecerce nebo supermarketu
pokousi zakoupit alkohol. Bohuzel jsou v tomto velmi ¢asto tspésni. Tito nezletili figuranti
vSak v pribéhu spravniho fizeni, ani pfipadného soudniho fizeni, nejsou nijak chranéni.
Jejich identita je tedy pied prestupcem odkryta a neni zadna zaruka, Ze se jim pfestupce
nebude chtit za leckdy vysoké pokuty mstit. De lege ferenda je potfeba zakonné ustanoveni
s jasnou formulaci, tak aby nezletili figuranti méli ochranénu svou totoznost i v pfipadé

spravniho ¢i soudniho fizeni.

115



6 Zavér

Spotiebitel byl, je a vzdy bude tou slabsi stranou. Ve srovnani s podnikatelem prosté
vzdy tahda za kratsi konec provazku. Spotiebitel neuzavira kazdodenné desitky smluv, nema
dostatek informaci o produktech a sluzbach jako podnikatel ¢i nema tolik financnich

prostiedkll na kvalitni pravni zastoupeni. Proto je dilezita regulace spotiebitelskych vztahii,

tak aby slabsi postaveni spotiebitele nebylo zneuzivano.

Pravo upravuje soukromopravni i vefejnopravni aspekty ochrany spotiebitele.
Soukromopravni ochrana spotiebitele je ochranou naslednou. Organem ochrany spotiebitele
je v soukromopravni tpravé vzdy soud. Pro realizaci soukromopravni ochrany je proto
nutné, aby se jednanim podnikatele poskozeny spotiebitel sdm domahal prostiednictvim

podani zaloby népravy.

Diplomovéd prace se =zabyvd vefejnopravni Upravou ochrany spotiebitele.
Vefejnopravni ochrana umozinuje sankcionovat poruSeni prav a povinnosti bez konkrétniho
potfebného jednani spotiebitele, nastupuje tedy obvykle z wvtle statniho organu,
prostiednictvim spravniho fizeni. Vefejnopravni ochranu, kterd spojuje jak ochranu
naslednou (udileni pokut), tak i ochranu preventivni (napf. pozastaveni zZivnostenského
opravnéni, zakaz prodeje), je pro spotiebitele komfortnéjsi, nez je ochrana soukromopravni.
symbol vefejnopravni ochrany spotiebitele 1ze povazovat Ceskou obchodni inspekci, které

se tato prace vénuje jak z pohledu teorie, tak po praktické strance.

Diplomova prace ma krom¢ jiného dvé zakladni ¢asti. Prvni ¢asti jsou teoreticka
vychodiska a druhou potom vlastni prakticka ¢ast. Teoretickd ¢ast byla roz¢lenéna na dva
problémové okruhy, a to postaveni a ochrana spotiebitele a postaveni a ¢innost Ceské
obchodni inspekce. Prvni kapitola v této ¢asti byla vénovana vymezeni ochrany spotiebitele
a dozoru nad ochranou spotiebitele. Na spotiebitele je nahlizeno v pravnim fadu ze dvou
hledisek, a to jak ze soukromopravniho, tak z vetejnopravniho a ob¢ tato hlediska jsou
zakotvena v zakonech. Nad ochranou spotiebitele je vykonavan dozor, a to dozorovymi
organy, které jednak kontroluji, zdali vyrobci ¢i prodejci zbozi a sluzeb dodrzuji platné
zakony a zaroven nékteré z téchto organt nabizeji i konzulta¢ni a poradenskou ¢innost jako

je tomu pravé v ptipadé Ceské obchodni inspekce. Dozorovou ¢innost vykonéavaji na zakladé
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vlastnich planovanych kontrol anebo také na zakladé podnéti spotiebitelti. Dozorové organy
se v nékterych oblastech kontroly dopliiuji, kde maji oproti Ceské obchodni inspekei vyluéné
postaveni anebo se jejich pravomoci ptekryvaji napt. kontroly vybranych ustanoveni
inspektory COI a Zivnostenského ufadu (viz 3.1.4). Tyto sdilené pravomoci jsou &asto
divodem, pro¢ vnikaji duplicitni kontroly, které pak zatézuji zejména kontrolované
subjekty. Na zakladé tohoto zjisténi a analyzy dozorovych kompetenci V zakon¢ o ochrané
spotiebitele byla v podkapitole 5.1.1 navrzena opatieni, ktera zahrnuji v&t$i propojeni a
spolupraci obou dozorovych organti formou napt. sdilenych databazi vysledka kontrol ¢i

planovanych kontrol.

Ve druh¢ kapitole teoretické ¢asti byl nejprve zkouman vyvoj organizacni struktury
Ceské obchodni inspekce za poslednich deset let. Vyzkum ukazal, ze COI prosla
vyznamnymi organiza¢nimi i personalnimi zménami. Piestoze COI nabizi své poradenské a
konzulta¢ni sluzby, fyzicky dostupna je pouze v misté ptislusného inspektoratu. Jednou
z navrzenych uprav v podkapitole 5.1.2 je pfibliZzeni se spotiebiteli tim, Ze by vznikly
prostory pro poradenskou a konzulta¢ni ¢innost napf. na zZivnostenskych tfadech, kde by
mél spotiebitel piimé audiovizualni spojeni s operatorem COI. Organizaéni struktura byla
podrobnéji zkoumana v praktické ¢asti, kde vyslo najevo, ze soucasné organizacni schéma
neodpovida znéni zakona o COI a v kapitole 4.1. byla proto navrzena uprava schématu, kde
jsou fteditelé inspektorati podfizeni ustfednimu ftediteli a nepodléhaji tustfednimu
inspektoratu. P¥i podrobném zkoumani vyvoje poétu a struktury zaméstnancii COI bylo
zjisténo, Ze v poslednich letech doslo ke snizeni poctu zaméstnanci, a to i piesto, Ze vzrostl
pocet podani spotiebitelii a rozsifila se oblast kontrolovanych témat. Konkrétné pro
Inspektorat Hradecky a Pardubicky bylo zjisténo (viz kapitola 4.1), ze naslednou kontrolu v
ramci intervalovych kontrol by bylo mozné vykonat az po 41 letech. V podkapitole 5.2.2 je
potom navrZeno jediné moZzné feSeni, a to nabor dalSich inspektorti. Nedostatek inspektorti
je predev§im na technickych kontrolach, kde schéazeji pracovnici s pozadovanym
vysokos§kolskym vzdélanim technického typu (strojni, elektro aj). Prizkum mezd potvrdil,
7e inspektofi jsou podhodnoceni a skuteGnost, e se zaméstnanci COI fidi sluzebnim
zakonem, ztézuje situaci zejména u stfedoskolakd, ktefi nemohou dosahnout na odpovidajici
platovou tiidu. Privatni sektor je potom pro né z pohledu mzdy mnohem atraktivng;jsi.
Samoziejmé jsou zde i1 dalsi faktory, které by mohly usnadnit préaci inspektorim, a to

pfedevSim modernizace technického vybaveni poc¢inaje pifislusSnymi sluZebnimi vozy, které
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odpovidaji podminkam vykonu kontrol a pak také inovace notebooka, ptenosnych tiskaren,
metidel atd. (viz podkapitola 5.2.3).

Analyza po¢tu provedenych kontrol v kapitole 4.2 poskytuje podrobné&jsi pohled na
situaci jak pro celé uzemi, tak na jednotlivych inspektoratech. Prakticky na vSech
inspektoratech bylo mozné vysledovat v poslednich letech snizeny pocet provedenych
kontrol, nicméné se zvysil pomér kontrol s pozitivnim zjisténim. Prohlaseni Ceské obchodni
inspekce ve vyro¢nich zpravach véetné nazoru feditele, ze tato skuteénost vypovida o
dukladnéjSich a efektivnéjSich kontrolach byl nasledné v podkapitole 4.2.2.1 ovéfen i
statisticky. Regresni analyza potvrdila, ze mezi poctem vykonanych kontrol a poctem
kontrol s pozitivnim zjisténim existuje vyznamna zavislost. Zaroven je v poslednich letech
mozné vysledovat mirné rostouci pozitivni trend v procentualnim vyjadieni kontrol
S pozitivnim zji§ténim, coz vedlo k odhadu pro rok 2020, kdy na zakladé predikce vyslo, ze
v roce 2020 by mohlo byt vykonano 22178 kontrol a z nich by mélo byt 47,7 % kontrol
S pozitivnim zji§ténim pii stavajicim personalnim obsazeni. Model nezahrnuje moznost, Ze
by dochazelo k vyrazné odpovédnéjsimu chovani kontrolovanych subjektti, a to predevsim
proto, Ze trendova kiivka poctu podanych podnétu ze strany spotiebitelll za poslednich 7 let

je jen mirn¢ degresivni.

V podkapitole 3.2.4 byla zkouméana ptisobnost a pravomoci Ceské obchodni inspekce.
Z analyzy vyplynulo, Ze zakon o Ceské obchodni inspekci, kterym se COI ¥idi, byl za dobu
své existence, coz je od roku 1986, novelizovan 29krat. Mezi faktory, které vyvolavaly
zmény, patfila zejména transformace ekonomiky po roce 1989, harmonizace s pravnimi
predpisy EU a také technologicky pokrok a s nim spojeny rozvoj internetového prodeje.
Z podrobného rozboru vyznamnych ¢&tyf zakon®, které novelizovaly zikon o COI
V poslednich péti letech, vySlo najevo, Ze bylo udéleno mnoho novych dilezitych
kompetenci inspektorim COIL Nyni mohou inspektofi provadét kontroly se skrytou
identitou, nahlizet do uzamdcenych prostor, pofizovat skryté zadznamy ¢i kontrolovat
podnikani na internetu. Se zakonem 0 ochran¢ zdravi pred Skodlivymi uc¢inky navykovych
latek, ziskali také inspektofi Sirsi oblast kontroly a nové mohou kontrolovat také podavani
alkoholu mladistvym (viz podkapitola 3.2.4.3). Pii téchto kontrolach spolupracuje COI
s najatymi mladistvymi figuranty a tyto kontroly jsou velice efektivni. Jak v§ak bylo zjisténo

na zakladé analyzy a fizeného rozhovoru (viz piiloha D), v legislativé existuje prostor nebo
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spiSe nutnost pro zlepSeni (viz podkapitola 5.2.4). Prvnim nedostatkem je nesoulad, kdy pfi
prodeji alkoholu nezletilym osobam mize COI vést spravni fizeni a udélit sankce, zatimco
pii zjisténi prodeje tabakovych vyrobku nezletilym musi zjisténi postoupit obecnimu tradu.
Druhym, a to zavaznym problémem je ochrana identity figurantii. Figuranti nejsou v ptipadé
spravniho ani soudniho fizeni chranéni a jejich identita je odkryta, coz predstavuje pro

figuranty do budoucna bezpecnostni riziko.

Kontrola prodeje alkoholu rovnéZ patii mezi nejéetnéjsi kontroly inspektorts COI, za
rok 2018 jich vykonala 6729, coz je vice nez ¢tvrtina vSech vykonanych kontrol (viz kapitola
4.3). Co se vsak tyce poctu kontrol se zjisténim, tak v této oblasti jiz nékolik let vede v
porusovani ptedpist vV oblasti internetového prodeje. V roce 2018 byla pozitivni zjisténi
v 85,8 % uskuteénénych kontrol. Analyza poruseni ptedpisi internetového prodeje odhalila,
Ze tato vysoka procenta poruseni jsou rovnomérné rozlozena na celém tizemi, resp. vSech
inspektoratech. Statistickou metodou Vv kapitole 4.4 bylo dokazano, ze zadny z regionalnich
inspektoratii se v tomto vysokém poctu nevymyka. Vysvétleni bylo doplnéno pracovnikem
Inspektoratu Kralovehradeckého a Pardubického, ktery sdélil, ze kontroly e-shopl se
provadéji podle jejich sidla a vzhledem k tomu, Ze stale vznikaji nové e-shopy a mnoho
spotiebiteli nakupuje v zahraniéi, tak je zjistovano piiblizné stejné procento poruseni na

vSech inspektoratech.
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8 Prilohy

A. Regresni analyza — vypocet zavislosti

Cilem regresniho modelu je stanoveni o¢ekavaného poméru mezi pozitivnimi nalezy
a celkovymi kontrolami v roce 2019 pii stanoveném poctu kontrol. Odhad bude proveden

pomoci programu Excel.
Rozsah souboru (n): 10
Nezavisla proménna (x): pocet kontrol
Zavisla proménnd (y): zjisténa poruseni v %
Hladina vyznamnosti: a=0,05
Y =a+bx

Obrazek 45 Linearni regrese

50,0%
45,0%
40,0%
35,0% o
30,0%
25,0% y = -6E-06x + 0,6179
S5 R? =0,8702
15,0%
10,0%
5,0%

0,0%

o

10000 20000 30000 40000 50000 60000

Zdroj: vlastni vypocet

Y =-6,4E-06x +0,6179
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Tabul

ka 11 Vypocet koeficienti

Regresni statistika

MNdsobné R 0,93287
Hodnota spolehlivosti R 0,870247
Nastavena hodnota spolehlivosti R 0,854027
Chyba sti. hodnoty 0,022151
Pozorovani 10
ANCOVA
Rozdil 55 M5 F Vyznamnost F
Regrese 1 0,026327 0,026327 53,65543 8,188BE-05
Rezidua 8 0,003925 0,000451
Celkem 9 0,030252

Koeficienty Chyba stf. hodnoty  tStat  Hodnota P Dolni 95% Horni 95% Dolni 95,0% Horni 95,0%

Hranice 0,61791731 0,034378765 17,97381 9,4155E-08  0,538639734 0,6971949 0,53863973 0,69719488
kontrol -6,351E-06 8,67052E-07 -7,32499 §8,1888E-05 -8,35057E-06  -4,35E-06 -8,351E-06 -4,3517E-06
Zdroj: vlastni vypocet.

zavisl

Korelaéni koeficient r = 0,93287
Koeficient determinace r?=0,8702 — 87 %
Kritéria zavislosti:

0 az 0,3 slaba zavislost

0,31 az 0,7 stredni zavislost

0,71 az 1 silna zavislost

Dle skaly zavislosti je vysledny korela¢ni koeficient o hodnoté 0,93 dokazuje silnou

ost mezi sledovanymi proménnymi.

Uvedeny model vysvétluje 87 % variability vztahd mezi po¢tem provedenych kontrol

a zjisténych poruseni v %. Reziduum (rozdil mezi modelem a realitou) je 13 %, které

uvedeny model nevysvétluje.

Ho: B

ANOVA (test rozptylu)

= 0 (zavislost mezi poc¢tem provedenych kontrol a zjisténych poruseni v % neni)

Hi: B # 0 (zavislost mezi poctem provedenych kontrol a zjisténych poruseni v % je)

F = 53,655
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a=0,05
p =0,0000818

p < a — Ho zamitame

Hodnota ,,p*“ je mensi nez alfa, chyba je nizk4, tudiZ nulovou hypotézu zamitame.
Podafilo se prokazat, ze zavislost mezi poctem provedenych kontrol a zjisténych poruseni v

% existuje.
T-TEST (regresni koeficienty)

Ho: B = 0 (z&vislost mezi poc¢tem provedenych kontrol a zjiSténych poruSeni v % neni)

Hi: B # 0 (zavislost mezi po¢tem provedenych kontrol a zjisténych poruseni v % je)

a=0,05
t=-7,325
p =0,0000818

p <o — Hozamitame
Hodnota ,,p“ je men$i nez alfa, tudiz nulovou hypotézu zamitame. Podafilo se
prokézat, Ze existuje vztah mezi proménnymi. Regresni koeficient je vyznamny a model je

tedy moZno zobecnit na zakladni soubor.

Vzhledem k tomu, Ze se podafilo piimo z COI nyni ziskat souhrnna data i za rok 2019,
bude mozné porovnat rozdil mezi odhadem zrovnice a skute¢nosti. V roce 2019 bylo

provedeno 26 920 kontrol.

Y =-6,4E - 06X +0,6179
Y =-6,4E - 06*(26920) +0,6179
Y =0,446944

Z rovnice vyplyva, ze z poctu 26 920 kontrol by mélo byt 44,69 % zjisténych poruseni,
tedy 12 032 kontrol se zjisténim.
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Tabulka 12 Porovnani odhadu se skuteénosti

Pocet kontrol

Se zji§ténim

Zjist. poruSeni v %

Odhad

26 920

12 032

44,69

Skute¢énost

26 920

12 046

44,7

Zdroj: vlastni vypocet.

Jak je vidét v tabulce, tak vypocet je téméf shodny se skute¢nosti. Dle vypoctu mélo

byt 12032 kontrol s pozitivnim zjisténim a ve skute¢nosti jich bylo 12046.

B. Regresni analyza — predikce

Nyni bude pomoci regresni funkce stanovena zavislost ,,zjisténi poruSeni v % na Case

a stanovena predikce tohoto ukazatele pro rok 2020.

Rozsah souboru (n): 11

Nezavisld proménna (x): roky

Zavisla proménna (y): zjisténa poruseni v %

Hladina vyznamnosti: a=0,05

Y =a+bx

Obrazek 46 Linearni regrese

Zdroj: vlastni vypocet.

y

0,0165x +0,2795

R*=0,8392

o

10
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Y =0,0165x + 0,2795

Tabulka 13 Vypocet koeficient

Regresni statistika

MNasobné R 0,916054836
Hodnota spolehlivosti R 0,839156462
Mastavena hodnota spolehlivosti R 0,821284953
Chyba stf. hodnoty 0,02519393
Pozorovani 11
ANOVA
Rozdil 55 MS F Vyznamnost F

Regrese 1 0,029803939 0,029803%4 46,95499396 7,4535E-05
Rezidua 8 0,005712607 0,00063473
Celkem 10 0,035516546

Koeficienty  Chyba stf. hodnoty t Stat Hodnota P Dolni 55% Horni 95% Dolni95,0% Horni 95,0%
Hranice 0,279531524 0,016292153 17,1574325 3,49369E-08  0,242676112 0,316386594 0,24267611 0,31638694
Rok 0,016460404 0,002402147 6,85237178 7,4535E-05 0,01102637 0,02189444 0,01102637 0,0218%444

Zdroj: vlastni vypodet.
Korela¢ni koeficient r = 0,91605

Koeficient determinace r?=0,8391 — 84 %
Kritéria zavislosti:

0 az 0,3 slaba zavislost

0,31 az 0,7 stfedni zavislost

0,71 az 1 silna zavislost

Dle skaly zavislosti je vysledny korelacni koeficient o hodnoté 0,92 dokazuje silnou

zavislost mezi sledovanymi proménnymi.

Uvedeny model vysvétluje 84 % variability vztah mezi zjiSténymi porusenimi v % a
casem. Reziduum (rozdil mezi modelem a realitou) je 16 %, které uvedeny model

nevysvétluje.
ANOVA (test rozptylu)

Ho: B = 0 (zavislost mezi Casem a zjisténych poruseni v % neni)
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Hi: B # 0 (zavislost mezi ¢asem a zjisténych poruseni v % je)

F = 46,95
a=0,05
p = 0,0000745

p < a — Ho zamitame

Hodnota ,,p* je mensi neZ alfa, chyba je nizka, tudiZ nulovou hypotézu zamitame.

Podafilo se prokazat, Ze zavislost mezi Casem a zjisténych poruseni v % existuje.
T-TEST (regresni koeficienty)

Ho: B = 0 (zavislost mezi ¢asem a zjisténych poruseni v % neni)

Hi: B # 0 (zavislost mezi ¢asem a zjisténych poruseni v % je)

o=0,05
t = 6,852
p = 0,0000745

p <o — Hozamitdme
Hodnota ,,p“ je mensi nez alfa, tudiz nulovou hypotézu zamitime. Podafilo se
prokazat, Ze existuje vztah mezi proménnymi. Regresni koeficient je vyznamny a model je

tedy mozno zobecnit na zakladni soubor.
Odhad pro rok 2020:

Y =0,0165x +0,2795
Y =0,0165*12 +0,2795
Y =0,47705
Po dosazeni do rovnice vychazi, Zze v roce 2020 by méla byt hodnota ,,zjiSténych

poruseni v % ptibliznych 47,7 %.

V tuto chvili je moZzné vyuZit rovnici, kterd vyjadiuje vztah mezi poctem kontrol a
,hodnotou zjisténych poruseni v %, mirn€ ji upravit a ziskat tak 1 odhad jaky pocet kontrol

by se mél uskutecnit.

Y =-6,4E-06x+0,6179
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6,4E-06x =0,6179-Y

,_ 06179-Y
6,4E - 06
X =22178,82

Pokud trend naznacuje, Ze by v roce 2020 mélo byt 47,7 % zjisSténych poruseni, pak

by toho mélo byt dosazeno pii uskute¢néni piiblizné 22178 kontrol.

C. Porovnani stirednich hodnot —- ANOVA

Data byla ziskdna zinspektoratu COI a vypodet bude proveden v programu
STATISTICA. Testovani bude provadéno na hladiné a = 0,05.

Test bude hodnotit porovnani stiednich hodnot pro vice nezavislych vzorka. Pro vybér

vhodného testu je zapotiebi dodrzet nékolik podminek.
1. Test nezavislosti
2. Test normality
3. Test shody rozptyli

Prvni podminka je splnéna jelikoZz kazdé pozorovani se tykd pravé jednoho

inspektoratu a jednoho tzv. zjisténi.

Druhé podminka byla otestovana pomoci grafu a Shapiro-Wilklv testem, vysledky
jsou viditelné v grafech. Pro kaZdou skupinu (jednotilvé inspektoraty) je vyjadien graf

rozdéleni pravdépodobnosti.
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Obrazek 47 Test normality pro Inspektorat Stfedoc¢esky a HL.m. Praha

Inspektorat=Inspektorat Stredocesky a H.m.Praha
Normalini p-graf z Zjisteni
Tabulka1 10v*70e
Wyjmout jestliZze: NOT( "Inspektorat” = 101 )
2.0 T T . . :
15} o
1.0} o
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0.0 0.1 0.2 0.3 D.4 0.5 06 0.7 0.8 0.9
| Zjisteni: SW-W = 0,783; p = 0,0090] Pozorovany kvantil

Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/0-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni uprava.

Obrazek 48 Test normality pro Inspektorat JihoCesky a Vysocina

Inspektorat=Inspektorat Jihocesky a Wysocina
Normalni p-graf z Zjisteni
Tabulka1 10v*70c
Vyjmout jestlife: NOT( "Inspektorat” = 102 )
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0,2 0.0 0,2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2
[ Zjisteni: SW-W = 0,7667; p = 0,0057] Pozorovany kvantil

Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/0-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni uprava.
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Obrazek 49 Test normality pro Inspektorat Plzeiisky a Karlovarsky

Inspektorat=Inspektorat Plzensky a Karlovarsky
Normalni p-graf z Zjisteni
Tabulka1 10v*70c
Vymout jestliZe: NOT( "Inspektorat” = 103 )
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[ Zjisteni: SW-W = 0,7014; p = 0,0009] Pozorovany kvantil

Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni uprava.

Obrizek 50 Test normality pro Inspektorat Ustecky a Liberecky

Inspektorat=Inspektorat Ustecky a Liberecky
Normalni p-graf z Zjisteni
Tabulkal 10v*70c
Viyjmout jestlize: NOT( "Inspektorat” = 104 )
2,0 T . . . .
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[ Zjisteni: SW-W =0,7081; p = 0,0011] Pozorovany kvantil

Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/0-coi/vyrocni-zpravyl/,
vlastni Gprava.
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Obrazek 51 Test normality pro Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky

Inspektorat=Inspektorit Kralovehradecky a Pardubicky
Normalini p-graf z Zjisteni
Tabulka1 10v*70e
Wyjmout jestliZe: NOT( "Inspektorat” = 105 )
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| Zjisteni: SW-W = 0,6641; p = 0,0003] Pozorovany kvantil

Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/0-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni uprava.

Obrazek 52 Test normality pro Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky

Inspektorat=Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky
Normalni p-graf z Zjisteni
Tabulka1 10v*70c
Vyjmout jestlife: NOT( "Inspektorat” = 106 )
2.0 T . . T .
15} o
10} o 1
= /'/-
o o7
= D‘S L _,//
-8 T [+]
= e
5 — o
E 00} -
5 — o
= " o
5 05} T
8 ° —
.-/-/
1,0 I o /
.-—‘/-
=T
.——"/
1.5 o
-2.0 : : : : : : : : : :
0.1 0.0 0.1 0,2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0
[ Zjisteni: SW-W = 0,6921; p = 0,0007] Pozorovany kvantil

Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COL. Ceskd
obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/0-coi/vyrocni-zpravy/,
vlastni uprava.
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Obrazek 53 Test normality pro Inspektorat Olomoucky a Moravskoslezsky

Inspektorat=Inspektorat Olomoucky a Moravskoslezsky
Normalni p-graf z Zjisteni
Tabulka1 10v*70c
Vymout jestliZe: NOT( "Inspektorat” = 107 )
2.0 . T . :
15+ o
1.0 e g
== L
2 0.5 el
L o
» "
b T o
0,0 | o
% ,’,—"( o
= T o
ﬁ 0,5+ e
5 @ ’,/'/’
10! o
,__/
//-’
-1.5 ;,/" o
2,0 : : : : : :
0,2 0.0 0.2 0.4 0.6 0,8 1.0
[ Zjisteni: SW-W = 0,7216; p = 0,0016] Pozorovany kvantil

Zdroj: CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Vyroéni zpravy COI 2009 az 2018. Praha: COI. Ceskd

obchodni inspekce [online]. [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/,

vlastni uprava.

K tomu, aby byla splnéna podminka normality, je tfeba, aby p-hodnota byla vétsi nez

hladina a.

Tabulka 14 Vysledky testu normality

Inspektoraty p-hodnota Test normality
Stiedo¢esky a Hl.m.Praha 0,0090 Nesplnén
JihoCesky a Vysocina 0,0057 Nesplnén
Plzensky a Karlovarsky 0,0009 Nesplnén
Ustecky a Liberecky 0,0011 Nesplnén
Kralovéhradecky a Pardubicky 0,0007 Nesplnén
Jihomoravsky a Zlinsky 0,0016 Nesplnén
Olomoucky a Moravskoslezsky 0,0003 Nesplnén

Zdroj: vlastni vypocty.
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V tuto chvili je jasné, Ze nelze pouzit zZadny z parametrickych testli a neni tieba testovat
ani tfeti podminku. K testovani bude zvolen neparametricky test pro nezavisle proménné tzv.

Kruskal-Wallistv test.
Ho— Neexistuje vyznamny vliv Inspektoratu na pocet pozitivnich zjisténi
Hi1 — Existuje vyznamny vliv Inspektoratu na pocet pozitivnich zjisténi
o=0,05

Tabulka 15 Vysledky Kruskal-Wallisova testu

Kruskal-VWallisova AMOWVA zaloZ. na pof.; Z)isteni (Tabulka)
MNezavisla (grupovaci) proménna : Inspektorat
Kruskal-Wallisiv test: H { 6, N=70) =3,998378 p = 6769
Zawisla: Kod Pocet Souet Pram.
Zjisteni platnych poradi Pofadi
Inspektorat Stredocesky a Hl.m.Praha | 1014 100 303.0000  30,30000
Inspektorat Jihocesky a Vysocina 102 10 430,0000 4300000 SR
Inspektorat Plzensky a Karlovarsky 103 100 310,0000  31,00000 SRR
Inspektorat Ustecky a Liberecky 104 10/ 319,0000  31,90000 B
Inspektordt Kralovehradecky a Pardubicky 105 10, 373.0000 37.30000 S
Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky 106 10 331,5000 3315000 B
Inspektorat Olomoucky a Maravskoslezsky 107 10 418,5000  41,85000 SRS

Zdroj: vlastni vypocty.

p-hodnota (0,6769) > a (0,05)

Na hladin€ vyznamnosti 0,05 bylo zji$téno, Ze vySe pozitivnich zji§téni neni vyznamné

ovliviiovana lokalitou (oblast kontrolovana danym inspektoratem).

Vysledky jsou zobrazeny graficky viz Obrazek 54.
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Obrazek 54 Vysledky — Krabicovy graf

Krabicovy graf dle skupin
Proménna: Zjisteni
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Inspektorat Stredocesky a Hl.m.Praha
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Inspektorat Ustecky a Liberecky -
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Inspektorat Jihomaoravsky a Zlinsky +
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[125%-75%
Inspektorat T Min-Max

Zdroj: vlastni vypocty.
Na zakladé vysledku testu je mozné fici, Ze porusovani internetového prodeje je na
naSem Uzemi rovnomérné rozlozeno, jelikoz vysledky z jednotlivych inspetoratl se

statisticky vyznamné nelisi.

D. Rizeny rozhovor s panem reditelem Ing. FrantiSkem Svihlikem z
inspektoratu Kralovehradeckého a Pardubického

1) Cim je zpiisobena pomérné vysoka fluktuace zaméstnanci? Jedna se o odchody do

Mrwe

diichodu nebo se jedna o jiné priciny (jaké)?

ANO, jedna se o odchody do dichodi. Podle mého nazoru je COI stabilnim
zamestnavatelem, kde lidé vétSinou opousti organizaci odchodem do diichodu, popft. ve

zkuSebni dobé (maji jinou predstavu o praci inspektora, ukladani sankci jim neni vlastni)
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2)

3)

4)

5)

Méla vliv na narist mezd v poslednich 3 letech skutecnost, Ze se zvysil pocet VS
zaméstnancii? Jednalo se o nové nastupy nebo Slo o dovzdélavani piivodnich

zaméstnancu? Je soucasna zakladna VS vzdélanych zaméstnanci dostate¢na?

Pocet VS zaméstnanci se zvysil i z diivodu pozadavka dle sluZebniho zakona (zafazeni
do platovych t¥id). Jedna se o kombinaci obojiho, jak nastupy VS, tak samoziejmé
dovzdélavani se stavajicich zaméstnanci. Co se tyka zakladny VS neni dostateéna, chybi
predeviim VS technickych obort pro kontrolu bezpe&nosti vyrobki, a to piedevim z
divodu platovych, jelikoz v soukromé sféfe jsou na tom zaméstnanci 1épe (v COI je
jediné zatazeni do 11 platové t¥idy). Nedostatek VS je i u pravniho vzdélani, na
inspektoratech tuto praci vykonavaji VS bez pravniho vzdélani. Opét se jedna o hrubé
finan¢ni podhodnocenti jejich prace. Naopak pro obecnou kontrolu, inspektofi, neni nutné
mit vzdy VS vzdélani, (mimo pfedstavenych). Zaméstnanec se stiedoikolskym
zaméstnanim a se specidlnim zaméfenim a praxi, by mohl tuto praci téz vykonavat.
Avsak zarazeni takového zaméstnance napi. do 10 nebo 11 platové tiidy brani zakon.
Sluzebni zakon srovnal na jednu uroven VS vzdélani a je jedno, zda jde o farafe, ugitele

nebo strojniho inzenyra, kterého COI potiebuje. TotéZ plati o stiedoskolacich.

Je dostateény pocet inspektori? Pokud ne, o kolik % idealné by bylo vhodné jej

navysit?

Pocet inspektorti je dlouhodobé na absolutné nedostatecném poctu. Jednoduse Ize dolozit

stale nartistajicim po¢tem kompetenci, které COI dostava priibézné k dozoru.

Je provadéno cca 30 tis kontrol ro¢né a je 20 tis podnétii ro¢né. Jak se provadi vybér

kontrolovanych mist, existuje néjaky plan?

Kontroly jsou provadény na zéklad¢ podnéti, pak jsou nasledné kontroly. Kontroly se i
planuji, aby byl zabezpegen plan hlavnich kontrolnich tikolii stanoveni Usttedniho
inspektoratu COI. Kontroly jsou samoziejmé planované i z diivodu, aby nedochézelo k

nadmérnému obtéZovani podnikateli.

Méla pozitivni dopad zména, kdy technické kontroly byly z Inspektoratu

Stiredoceského delegovany na vSechny mistné prislu$né inspektoraty? Kdo ridi

136



6)

7)

8)

spolupraci mistnich technickych kontrol s ustfednimi? Na jedné strané preci maji

regionalniho feditele, ale zaroven musi spolupracovat s metodiky na tsti‘edi.

Pokud by byly regionalni inspektoraty vybaveny dostatecnym mnozstvim technicky
odborné vzdélanymi inspektory, pak by odpovéd’ byla ANO. Situace je bohuzel presné
opac¢na, odbornici chybi. Pfesto je z Ustiedniho inspektoratu kladen pravé diraz na
zajiStovani technicky zamétenych kontrol. Jsou vyddvané piikazy ke kontroldm na
technické kontroly. Oddéleni kontroly (zaméfené na techniku) vedou ,,nejvhodnéjsi“

zaméstnanci, ktefi jsou. Metodicky jsou inspektoraty ,.fizeny* z Ustfedniho inspektoratu.

Jak se naklada se zvukovymi a obrazové zvukovymi zaznamy s ohledem i na

GDPR? Nejsou tim potize?
Je s nimi nakladano dle platnych pravnich ptedpisii. Dale bez komentare.

Existuje prostor pro zlepSeni technického zazemi inspektorii k vyssi efektivité jejich

¢innosti? (modernizace techniky, sw, elektronizace)

Ano, existuje — v tuto chvili zajisténi kvalitni techniky PC a odolnych tiskaren. Ve
skute¢nosti je tfeba zménit celou filosofii prace s daty, modernizovat technologie prace
s daty atd. Stru¢né kompletni generalka na nové a moderni technologie. Pracujeme v
terénu, ve dne v noci, na horském hiebenu i1 v Polabi. Pro kazdou kontrolni dvojici je
tteba odpovidajici auto. S novymi kompetencemi jsou potieba zkusebni pomucky,

hlavné pro technickou kontrolu.

Existuje néjaké poruseni v oblasti kontroly alkoholu, o kterém COI vi, ale zakon

65/2017 Sb. neni pro tento piipad dostacujici?

Ano — COI nemiize sankcionovat, pokud zjisti prodej tabdkovych vyrobkii osobam
mladsim 18 let, coZ je absurdni, toto musi postupovat obecnim ufadiim. COI tedy zjisti
prodej alkoholu i tabaku. Jedno miiZze sankcionovat a druhé ne. Zde je nutna legislativni
zména. U tohoto zakona je jeSté jeden kardinalni problém, a to je ochrana identity
figurant! Jde o nezletilé osoby mladsi 18 let, které na zaklad¢ naseho vybéru simuluji
bézné¢ prodejni zvyklosti této vékové skupiny lidi. V pribéhu spravniho fizeni, ani
ptipadného soudniho fizeni, vSak neni jejich identita jakkoli zdkonnym ustanovenim s

jasnou formulaci, chranéna!
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9) Pro¢ bylo v pardubickém inspektoratu provedeno vyznamné vice kontrol na

poruseni zakona 65/2017 Sb. neZ v jinych?

COI Kralovehradeckého a Pardubického inspektoratu méla nasmlouvanych 10 figurantt.

Bylo nastaveno vyznamné¢ vyssi vyuziti figuranti pro kontrolu prodeje alkoholu.
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