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Anotace

Diplomové prace se zabyva cestovnich ruchem v Portugalsku a studijnim
programem Erasmus. Prace zhodnocuje potencial cestovniho ruchu v Portugalsku
piredevsim pomoci SWOT analyzy cestovniho ruchu. V navaznosti na vySe uvedené
hledé a nachazi vzajemnou souvislost a propojenost danych témat pomoci provedeného
marketingového vyzkumu. Ukazuje na to, ze CeSti turisté a ucastnici studijnich
programt doposud Portugalsko nepovazuji za zajimavou cilovou destinaci a neobjevili
potencial, ktery jim zem¢ nabizi a ukazuje na to, ze Portugalsko je ur€ité zemi, ktera ma

navstévnikim co nabidnout.
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Annotation

The diploma thesis deals with the tourism in Portugal and with the study
programme Erasmus. The work evaluates the potential of tourism in Portugal especially
with the aid of SWOT analysis of tourism. Further to the above mentioned the work is
searching and founding the mutual connection of the themes with the aid of performed
marketing research. The work shows that Czech tourists and participants of study
programmes do not consider Portugal as an interesting destination and did not discover
the potential that the country offers to them and shows that Portugal is definitely the

country that can offer a lot of opportunities.
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UVOD

Pro diplomovou praci bylo zvoleno téma Portugalsko nejen jako destinace
cestovniho ruchu, ale i misto pro studium. Pro volbu tohoto tématu se autorka
diplomové prace rozhodla na zékladé vlastni pulrocni zkuSenosti, kdy studovala na
Portugalské univerzit¢ Vv ramci jednoho ze studijnich programti Evropské Unie —
programu Erasmus. Tento studijni program absolvovala v akademickém roce 2012/2013
V letnim semestru prostfednictvim domaci univerzity J.A. Komenského Praha. Studijni
pobyt stravila v portugalském mésté Portu, které je s poctem 1 750 000 obyvatel
druhym nejvétsim méstem Portugalska, hned za hlavnim méstem Lisabonem. Studium
probihalo konkrétn€ na univerzité Instituto Superior de Contabilidade e Administracao
do Porto. Diky moZznosti zapojit se do studijniho programu ziskala autorka diplomové
prace moznost procestovat Portugalsko a ast Spanélska. V ramci svého zahrani¢niho
pobytu tak propojila studium na portugalské univerzité se ziskavanim vlastnich
zkusenosti z oblasti cestovniho ruchu, jenz je hlavnim oborem jejiho studia na domaci
univerzité. To byl také jeden z hlavnich divodii pfi rozhodovani se 0 zvoleni tématu
diplomové prace. Skrze diplomovou praci chtéla autorka ptiblizit Portugalsko nejen
jako destinaci cestovniho ruchu, ale také ukazat, Ze Portugalsko muize byt zajimavym

mistem pro studijni pobyt pfipadné pracovni staz.

Diplomova préce se hloubéji zabyva dvéma tématy. Prvnim tématem je cestovni
ruch v Portugalsku, druhym je studijni program Erasmus. Autorka v diplomové praci
hleda souvislosti mezi obéma tématy a snazi se ukazat jejich propojeni v praxi.
Jednotlivé souvislosti nachdzi pomoci marketingového vyzkumu provedeného ve formé
dotaznikové Setieni a dale prostiednictvim fizeného rozhovoru. Od zkoumanych témat

se odviji 1 délka diplomoveé prace.
Cil prace

Prvnim cilem diplomové prace je zhodnotit potencidl cestovniho ruchu
v Portugalsku a ptedstavit jej blize jako moznou cilovou destinaci cestovniho ruchu
se Sirokou nabidkou turistickych atraktivit, pfirodnich, kulturnich, historickych

a spolecenskych piedpokladt. Snahou autorky je poukazat na to, Ze Portugalsko, které



je Ceskymi turisty ,,opomijenou destinaci®, ma obrovsky potencial v oblasti cestovniho

ruchu a mize se tak stat novou cilovou destinaci cestovniho ruchu ¢eskych turista.

Druhym cilem diplomové prace je zhodnoceni studijniho programu Erasmus
prostiednictvim zkuSenosti studentt, ktefi se tohoto programu Evropské unie zGc¢astnili
Vv letnim semestru akademického roku 2012/2013. Pro ziskani zkuSenosti jednotlivych
studentti s programem Erasmus, atim naplnéni druhého cile diplomové prace, bylo
vytvofeno dotaznikové Setfeni, kterého se vSichni tito studenti zcastnili

prostiednictvim internetové sité nebo e-mailu.
Metody prace

V diplomové praci byly zvoleny tfi metody prace. Prvni z nich byla SWOT
analyza, skrze kterou byly zjiStovany silné¢ a slabé stranky ptedpokladii cestovniho
ruchu v Portugalsku a dale pak pfilezitosti a hrozby piedpokladt cestovniho ruchu. Za
druhou metodu bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, diky kterému byly zjistény informace
tykajici se studijniho programu Erasmus. Jako posledni metoda prace byl zvolen fizeny
rozhovor, jehoZ cilem bylo ziskat podrobné informace o zkusenostech s Portugalskem

z pohledu cilové destinace cestovniho ruchu.

Diplomova prace je rozdélena do dvou casti, na cast teoretickou a cast
praktickou. Prvni ¢ast diplomové prace — teoreticka ¢ast se zabyva pojmy cestovniho
ruchu, strukturdlnimi fondy Evropské unie a nasledné¢ je pifedstaveno samotné
Portugalsko z hlediska geografického, demografického, historického, ekonomického
anckterych dalsich hledisek. Dale se teoretickda ¢ast prace vénuje institucim
a programum, které se zabyvaji moznostmi vysokoskolského studia v zahranici, jejich
podminkami a veskerymi naleZitostmi, které jsou s nimi spojeny. Pro teoretickou ¢ast
diplomové prace byly pouzity informace z tisténych publikaci, pfiru¢ek a materialy pro
cizince, které¢ byly ziskané sbérem pii studijnim pobytu v zahrani¢i. Dalsi informace,
které jsou obsazeny v diplomové praci, jsou ziskané ze stranek Portugalského

statistického uradu a z nejriznéjsich internetovych zdroja, které se vénuji této destinaci

Druhé ¢ast diplomové prace - prakticka ¢ast prace se zabyva provedenou SWOT
analyzou Portugalska jako destinace cestovniho ruchu. Cilem je ukazat jeho silné

a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Dale si klade za cil zhodnotit potencial cestovniho
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ruchu, ktery destinace nabizi, aukdzat ptredpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu
Vv Portugalsku. Pro zpracovani SWOT analyzy byly pouzity nésledujici materialy:
dokument Tourismo de Portugal, geografické podminky Portugalska, poptavka
navstévnikti, nabidka turistickych cila (atraktivit, infrastruktury, obsluznosti),
konkurence a informace ziskané na zakladé vlastniho Setfeni. Do praktické ¢asti jsou
také zapracovany vlastni zkuSenosti autorky diplomové prace, které¢ ziskala béhem
studijniho pobytu na zahrani¢ni univerzité a nasledné zhodnoceni studijniho programu
Erasmus. Zavér praktické ¢asti je vénovan dvéma marketingovym vyzkumim, a to
dotaznikovému Setieni a fizenému rozhovoru. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno se
studenty, ktefi v ramci programu Erasmus studovali na univerzité Instituto Superior de
Contabilidade e Administracao do Porto Vv letnim semestru akademického roku
2013/2014. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfené pouze na otazky tykajici se studijniho
programu Erasmus. Dotaznikové Setfeni bylo vytvoieno pouze pro ucely diplomové
prace v jedné jazykové mutaci, a to v anglickém jazyce. Rizeny rozhovor se zaméfil na
ziskani podrobnych informaci o zkuSenostech s Portugalskem z uhlu pohledu jako
cilové destinace cestovniho ruchu. Rozhovoru se zcastnily dvé ceské studentky, které
také absolvovaly program Erasmus v Portugalsku, a to na stejné univerzité jako

respondenti, kterym bylo pfedloZeno dotaznikové Setfeni.

11



1 TEORETICKA VYCHODISKA

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozd€lena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva
zakladnimi pojmy cestovniho ruchu a pfiblizenim pojmi, se kterymi se mizeme setkat
V navaznosti na studijni programy a pracovni staze. A nasledn¢ se teoreticka cast prace
zabyva Portugalskem jako Clenem Evropské unie z geografického, demografického,

historického a ekonomického pohledu.

1.1 Definice pojmi
Cestovni ruch

Samotny cestovni ruch tvoii nemalou sloZku svétové ekonomiky a hospodarstvi
vSech statli. Existuji i zemé, ve kterych se cestovni ruch stal dokonce hlavnim zdrojem
ptijmd. Aniz bychom si to uvédomovali, tak se v poslednich letech cestovni ruch stal
béZnou soucasti Zivotni stylu mnohych obyvatel. CoZ ma dva nasledky, jeden pozitivni
a druhy negativni. Za pozitivni zajisté vnimame cestovni ruch jako zdroj pfinosii, na
kterych mizeme byt zavisli. Za negativni nasledky mizeme povazovat poskozovani

zivotniho prosttedi z Gc¢asti turistli, presycenou kapacitu tizemi a dalsi.

Existuje celd fada definic cestovniho ruchu. Definice podle svétové organizace
UNWTO stanovuje cestovni ruch takto: ,,Cestovni ruch je ¢innost osob cestujicich do
mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu krat$i nez jeden
uceleny rok, za Ucelem traveni voln¢ho Casu a sluzebnich cest (osoba nesmi byt
odménovana ze zdrojii navstiveného mist). Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim,
které zahrnuje dopravu, turistické zatizeni, poskytujici ubytovani a sluzby, sluzby
cestovnich kancelafi a agentur, prtivodcovské sluzby, turistické informacéni systémy
a dalsi infrastrukturu ¢i dal$i sluzby cestovniho ruchu. Odvétvi cestovniho ruchu patii

mezi nejvyznamngjsi soucasti narodni i svétové ekonomiky.

Piedpoklady cestovniho ruchu

Selektivni predpoklady cestovniho ruchu miiZeme definovat ,jako

predpoklady, které stimuluji vznik turismu ve funkci poptavky. Vyjadiuji zptsobilost

! Czechtourism.cz[online]. [cit.6.2. 2012] Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu v Cesku. Dostupné
z: http://lwww.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika- a-vyznam-cestovniho -ruchu-v-
cesku /.

12


http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-

dané oblasti ¢i zemé podilet se na turismu aktivné i pasivné a umoznuji vybrat ty
obyvatele nebo ty oblasti, které maji nejlepsi predpoklady pro ucast na turismu.

Selektivni pfedpoklady se ¢leni dale na objektivni a subjektivni.*

Objektivni predpoklady turismu ,,se dale rozd¢€luji na politické, ekonomicke,

demografické, urbaniza¢ni a ekologické.*

Subjektivni predpoklady turismu ,jsou tvofeny fadou psychologickych
a dalsich pohnutek, ovlivnénych kulturni arovni obyvatel. Témito pohnutkami je
ovliviiovano rozhodnuti jednotlivce nebo skupiny obyvatel kucasti na turismu
a k vybéru lokality pro turismus. Dulezitou ulohu v ramci subjektivnich piedpokladi
rozvoje turismu hraji zkusenosti s cestovanim. Vyznamnou roli zde maji rizné formy
propagace, zejména reklama a publicita, které maji vliv na vytvafeni modnosti
nckterych destinaci. Mezi subjektivni faktory rozvoje turismu dale patfi konkrétni
charakterové vlastnosti daného naroda, které mohou byt samy o sobé motivem proc

danou zemi navstivit.*

Lokaliza¢ni predpoklady ,rozhoduji o funkénim vyuZiti konkrétni oblasti
turismem z hlediska pfirodnich moznosti a zhlediska charakteru a kvality
spolecenskych a kulturné historickych podminek a atraktivit. Jsou limitujicim faktorem
turismu na daném misté. Maji kladny nebo zaporny vliv na jeho dalsi rozvo;.
Lokaliza¢ni pfedpoklady turismu délime na ptfirodni (klima, vodstvo, reliéf, fauna

a flora) a spolecenské (kulturné historické pamatky, kulturni, zabavni a sportovni akce).

Prirodni predpoklady maji pfevazné trvaly charakter. ,,Nejvyznamnéj$i oblasti
turismu vznikly v mistech, kde se sou¢asné vyskytuji pfiznivé hodnoty vice neZ jednoho
z ptirodnich ¢initelt ve spojeni se selektivnimi a realizaénimi faktory rozvoje turismu
Mezi dalsi faktory milZzeme zafadit klimatické poméry, vodstvo, ZzivocisSstvo

a rostlinstvo.

SpoleCenské nebo Kkulturné historické predpoklady ,uspokojuji hlavné
poptavku po pouceni, vzdélavani a zabaveé. Ve srovnani s piirodnimi podminkami jsou
svym vznikem geneticky druhotné, vyplyvaji z vysledkl tvofivé Cinnosti ¢lovéka, ale
tuto tlohu ve vztahu k rozvoji turismu zdaleka nemaji. Svoji zvlaStnosti a ojediné€losti

jsou casto profilujicimi momenty pro stimulaci riiznych forem turismu. Jejich hodnotu
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muze zvySovat i to, ze se vyskytuji v oblastech pfitazlivych z hlediska ptirodnich

podminek.*

,Kulturné historické pamatky maji v komplexu lokaliza¢nich, spolecenskych ¢i
kulturn€ historickych ptedpokladi nejveétsi vyznam a zaujimaji v motivaci turista
specifické misto. Patii k tém faktorim, které maji vyznamny vliv na migrac¢ni pohyby

za poznavanim a poucenim V mezinarodnim i domacim turismu.*

Realiza¢ni predpoklady ,napiiklad podle P. Mariota se tyto vztahy realizuji
prostiednictvim komunika¢nich pfedpokladi a materialné-technickou zakladnou
cestovniho ruchu. Pod materidlné-technickd zafizeni mizeme zahrnout ubytovaci,
stravovaci, sportovni, sportovné-rekreaCni, zabavni zafizeni a dopravni zafizeni
s vyraznou rekreacni funkci (vleky, lanovky apod.). Kvalita a hustota komunika¢nich
siti jsou pak zakladnim ptedpokladem prostorové realizace a rozvoje cestovniho

ruchu”.?

Destinace

Destinace je podle Palatkové definovana jako ,regionalni, mezinarodné
(globaln€) konkurenceschopné, strategicky fizené jednotky nabidky na mezinarodnim
trhu. Destinace nabizi klientovi odpovidajici produkt a uspokojuji jeho ocekavani.

Destinace se snaZi o perfektni a kvalitni organizaci celého fetdzce sluzeb.«®

Podle doktorky Jakubikové je definice turistické destinace takovato: ,, Turisticka
destinace potiebuje byt odpovidajicim zpusobem fizena, to znamend, ze potiebuje
management, ktery by ji fidil. S ohledem na tuto skute¢nost, Ze se v na$i republice
postupné rozviji trzni ekonomika, Uzce spojenda s marketingem, mél by to byt

marketingovy management.« *

Image destinace

»lmage destinace jsou cCasto stereotypni, selektivni pfedstavy mista

charakterizované oc¢ekavanim néceho nového a dosud nepoznaného, coZ byva prvotni

2 TOUSEK, Véclav, Josef KUNC a Jifi VYSTOUPIL. Ekonomickd a socidlni geografie. Plzeit:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2008, 411 s. ISBN 978-807-3801-144.

$ PALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice pifjmi
z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 341 s. ISBN 80-247-1014-5, s.10.

* JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domaéci i svétové konkurenci.
2. aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2012, 313 s. ISBN 978-80-247-4209-0.
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motivace v turismu. To je divod, pro¢ destinace Casto stavi na téchto Stereotypnich
rysech. NejcCastéji predstavuje image destinace vySe vydaji na pobyt v destinaci,
relaxace, socialni kontakty, klima, krajina a kultura, aktivity a uroven turistickych

zafizeni.*®

Bilateralni smlouvy

Bilateralni dohoda nebo také smlouva je smlouva nebo dohoda, kterda je
nejéastdji mezistatni smlouvou. Resi obchodni, politické vztahy nebo vztahy mezi
dvéma stranami. Piikladem bilaterdlni smlouvy pro nas mize byt smlouva dvou
zahrani¢nich vysokoskolskych instituci, které tuto smlouvu uzaviraji v ramci studijnich

programi.’

Studijni program

Za studijni program je povaZzovana ucelend forma vysokoskolského studia, ktera
se z vétsiny pripadt dale déli na konkrétni studijni programy. Usp&$né dokonéeni
studijniho programu je zakonceno statni zkouskou a ziskanim vysokoskolského titulu.
Na zékladé zdkona €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach, studijni programy rozdélujeme
podle formy studia (denni, didlkové nebo kombinované) a déle jesté na zdkladé Grovné

vysokoSkolského vzdélani (bakalatsky, magistersky, doktorsky’/).7

Pracovni staz

Pracovni staZ neboli intership je praxe, kterou uzaviraji vétSinou studenti vyssich
ro¢nikd ve firmach/spolecnostech minimalné od 3 do 12 mésicl. Pracovni stdz nesmi
byt uzavirana v institucich Evropské unie a v organizacich souvisejicich s programy
Evropské unie, jakou jsou napiiklad ambasady, konzulaty a dalsi (domovské zemé
uchazece v zahranic¢i). Podminkou jako u studentskych programl neni bilateralni
smlouva. Uchaze€i zajisti praxi domaci univerzita nebo jind zprostfedkovatelska

organizace, ktera ma kontrakt s univerzitou. V pfipadé studijni staze po studentovi

S PALATKOVA, M. Mistni, narodni a mezinarodni marketing destinace Praha: MMR, 2007, s. 92.

® Ceskd spravd socidlniho zabezpeceni: Mezindrodni smlouvy [online]. 2012-03-15 [cit. 2014-02-04].
Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/mezinarodni-smlouvy/.

" Ceska republika. Zakon o vysokych §kolach (zdkon €. 111/1998 Sb.). In: 1998 Sh. 1998. Dostupné
z : http://zakony-online.cz/?s123&0123=109.
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nesmi byt pozadovany zadné poplatky, které by mohly souviset s organizaci

a administraci.®

SWOT analyza

Definice SWOT analyzy podle Dagmar Jakubikové ,, neboli analyza silnych
a slabych stranek, ptilezitosti, hrozeb sestava z piivodné dvou analyz a to z analyzy SW
a analyzy OT. OT — pfilezitosti a hrozeb, které ptichazeji z vnéjsiho prostiedi firmy,
ato jak makroprostiedi (obsahuje faktory politicko-pravni, ekonomické, socialné
kulturni, technologické), tak i1 mikroprostfedi (zékaznici, dodavatelé, odbératelé,
konkurence, vetejnost). Po dikladném provedeni OT nastava analyza SW (SW — silné
aslabé stranky), ktera se tykd vnitfniho prostfedi firmy (cile, systémy, procedury,
firemni zdroje, materialni prostfedi, firemni kultura, mezilidské vztahy, organizacni
struktura, kvalita managementu aj.) SWOT analyza miZe byt velmi uzite¢nym
zptisobem sumarizace mnoha analyz a jejich kombinovani s kli¢ovymi vysledky
analyzy prostiedi firmy a jeji schopnostmi. Dale muze byt vyuzita k identifikaci

moznosti dal§iho vyuZiti unikétnich zdrojti nebo klicovych kompetenci ﬁrmy.“9

1.2 Evropska unie a strukturalni fondy
Evropa a Portugalsko z pohledu cestovniho ruchu

Evropska unie je politickd a ekonomicka unie, kterou k1. 7. 2013 tvoii 28
Clenskych statl s 507,7 miliony obyvatel (pifiblizné 7,3 % svétové populace). Evropska
unie vznikla v roce 1993 na zakladé Maachstriské smlouvy. Cilem Evropské unie je
vytvofeni spolecného trhu a vytvofeni hospodarské a ménové unie. Portugalsko

vstoupilo v roce 1986.

Evropa patii k jednomu z nejvyznamnéjsich turistickych regiond. V roce 2012
do Evropy pficestovalo 534 miliond néavstévnikd, ztoho 52 % névstévnikd bylo

mezinarodnich a pfineslo 458 miliard USD pftijmd. V roce 2012 Evropa realizovala 540

8 Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy: Erasmus-pracovni staz. Ura pro evropské
vzdélavaci programy: Erasmus-pracovni stdz [online]. 2007 [cit. 2014-01-08]. Dostupné z:
http://www.naep.cz/index.php?a=view-project-folder&project_folder_id=41.

® JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: [strategie a trendy]. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 269
s. ISBN 978-80-247-2690-8.
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milionti vyjezdii. NejcastéjSim divodem néavstévy Evropy jsou rekreani pobyty,
prazdninové a volno Casové aktivity, ty tvoti asi 50 %, a 25 % jsou obchodni cesty
a dalSich 25 % jsou navstévy za ptibuznymi ¢i ndbozenské cesty. Evropa je typicka
vysokym podilem domaciho cestovniho ruchu. Region Evropa je zajimavy tim, ze miize
nabidnout jak ekonomicky, tak i kulturn¢ odlisné zem¢. Nabidka miize zahrnout zemé
zapadni Evropy, stfedoasijskou republiku tak i ruskou Kamcatku. Nicméné nejvéetsi
podil na cestovnim ptijezdovém ruchu ma zapadni ¢ast Evropy. Evropa mtze nabidnout
velky pocet malych zemi, které jsou geograficky blizko jedna druhé, tim padem nabizeji
i velice dobrou dopravni dostupnost. Z nasledujici tabulky se dozvime, jak si stoji
samotné Portugalsko jako destinace cestovniho ruchu.'® Mezi hlavni zdrojové trhy patii,
ktefi zaujimaji 90% celkové navstévnosti. Mimo Evropu do destinace miti navstévnici

z USA, Brazilie, Angoly, Kanady a Japonska.

YW PALATKOVA, Monika. Mezindrodni cestovni ruch: analyza pozice turismu ve svétové ekonomice :
vyznam turismu v mezindrodnich ekonomickych vztazich : evropska integrace a mezinarodni turismus. 1.
vyd. Praha: Grada, 2011, 221 s. ISBN 978-80-247-3750-8.s. 97.
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Tabulka 1: Subregionalni rozlozeni Evropy v ramci cestovniho ruchu

Mezinarodni prijezdy

Prijmy
Z mezinarodniho CR

2012 Trzni Zména 2012 Trzni
podil v % | 12/11 (%) podil (%)

Evropa 534,2 100 3,4 457,8 100
Severni Evropa 64,9 12,1 1,4 72,4 15,8
Britanie 29,3 55 -0,1 36,3 79
Svédsko 10,9 2 9,6 15,4 3,4
Zapadni Evropa 166,6 31,2 3,2 157 34,3
Francie 83 15,5 1,8 53,7 11,7
Némecko 30,4 5,7 7,3 38,1 8,3
Stif‘edni a vychodni 111,6 20,9 7,4 57 12,4
Evropa

Rusko 25,7 4,8 13,4 11,2 2,4
Ukrajina 23 4,3 7,5 4,8 1,1
CR 8,9 1,7 -1,2 7 1,5
Ja 191,1 35,8 2,2 1714 37,4
vychodostiedomorska

Evropa

Spanélsko 57,7 10,8 2,7 55,9 12,2
Turecko 35,7 6,7 3 25,7 5,6

Zdroj: tabulka na zakladé UNWTO: Tourism Highlights 2013

Mezi hlavni evropské trhy kromé téch, které jsou zafazeny takzvaném

celosvétovém Zebticku, mizeme dale zatadit také i Portugalsko.

Strukturalni fondy Evropské unie

Strukturalni fondy Evropské unie jsou jednim z nastroji hospodaiské a socialni

soudruznosti slouzici k dosahovani ekonomické a socidlni koheze Evropské unie.

Konkrétné Evropsky socialni fond se zamétuje na podporu takzvanych neinvesti¢nich

projektd. Jednd se naptiklad o programy, které se zaméfuji na osoby se zdravotnim

18




postizenim, mladez, studenty, tvorbu inovativnich vzdélavacich programi, rozvoj

g o 11
vzdélavacich programi atd.

Evropsky fond regionalniho rozvoje

Tento fond vznikl vroce 1974 jako jeden znastroju regionalni politiky
»K financovani strukturdlni pomoci prostfednictvim regiondlnich rozvojovych
programi zaméfenych na nejvice postizené oblasti a ke snizovani meziregionalnich
nerovnosti. V soucasné dob¢ patii mezi nejvyznamnéjsi strukturalni fondy. Evropsky
regionalni rozvojovy fond je uréen k tomu, aby svou tcasti na rozvoji a strukturalnich
zméndch zaostavajicich regiond a pfeméné upadajicich priimyslovych oblasti pomahal
odstratiovat zasadni regionalni rozdily ve Spoledenstvi.“?> Tento fond financuje
investice pro vytvafeni a zachovani trvale udrzitelnych pracovnich pfilezitosti, investice
do infrastruktury, zlepSovani a pfistupu podnikl k financim, pfimé investice podpory

a dalsi.

Evropsky socialni fond

Evropsky socidlni fond je jednim ze tii socialnich fondl Evropské unie. Tento
fond se snaZi rozvijet zaméstnanost, snizovat nezaméstnanost, podporovat socialni
zaclenovani osob. Cilem Evropského socidlniho fondu je pomoc nezaméstnanym lidem
na trhu prace, dodrzovani stejnych pfilezitosti na trhu prace pro vSechny, rozvoj
kvalifikované a pracovni sily, zlepSeni pfistupu a €asti Zen na trhu prace, celozivotnim
vzdélavanim a boji se vSemi formami diskriminace a nerovnosti souvisejici s trhem

praice.13

1.3 Historie Portugalska™

Portugalsko je jednim z nejstarsich statl v Evropé. Pied rokem 1139 kdy se stal

Alfonso Jindfich portugalskym kralem, se zadala psat spole¢na historie se Spanélskem.

11 EurActiv.cz: Strukturalni fondy [online]. 2014-11-06 [cit. 2014-01-06]. Dostupné z:
http://www.euractiv.cz/strukturalni-fondy.

2 Eurdctiv: Evropsky fond regiondlniho rozvoje(ERDF) [online]. 2013-06-11 [cit. 2014-02-11].
Dostupné z: http://www.euractiv.cz/index.php?id=evropsky-fond-regionalniho-rozvo.

3 Intergrovany portdl MPVS: Evropsky socidlni fond v CR [online]. 2013-12-03 [cit. 2014-02-11].
Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/vys/evropsky socialni_fond.

¥Zpracovano na zakladé: DUNLOP, Fiona. Portugalsko. Brno: Computer Press, c2007, 271 s. ISBN 978-
80-251-1627-2.5.20-33.

19



Obé dveé zemé se staly tercem kolonizatorti ze severni Evropy a Stfedomofi. Podle
odhadll na uzemi Portugalska zili 1idé uz pted vice nez 30 000 lety. Jako dikazy zde
byly objeveny skalni rytiny ve Vale da Coa, ktera lezi severné od Guardy. Pozdé&ji
s prichodem Keltt, ktefi prichazeli ze severu, dostavalo osidleni podobu takzvanych
castros (kamenné opevnéné vesnice na kopcich). Okolo devétého stoleti pred nasim
letopoctem zakotvili jako prvni u biehu v oblasti Algarve Féni¢ané a po nich
néasledovali Rekové a Kartaginci. Z této prvni viny piistéhovalci se dochovalo jen malo
dikazt. Druhd vlna pfistéhovalcii pfisla piiblizné¢ 200 pred nasim letopoctem. V této
ving do Portugalska dorazili Rimané. Ti pfedpokladali, ze dobyti Portugalska pro n&
bude snadnym cilem, nakonec se setkali s pfekvapivym odporem, za kterym z velké
¢asti stal kmen Lusitanti. Tento odpor skoncil v roce 139 ptfed nasim letopoctem zabitim
posledniho viidce Lusitanti. Nadvldda Rimanti znamenala pro Portugalce velky pokrok
Vv oblasti infrastruktury i vladnuti. Ve tietim stoleti naseho letopoctu byla dnesni oblast
Minha pfipojena k provincii Gallaecia. Diky silni¢ni siti, pravnim piedpisim,
sttedomoiskému jidelnicku a jazyku odvozenému z latiny a katolické vife nechali
Rimané v Portugalsku po sob& nesmazatelnou stopu. V té dob& uz Rimska fise upadala
a do Portugalska mifili dal$i néjezdnici ze severu (Suébové, Vizigdti a v neposledni
fad¢ Maurove). I ptes to, ze se Mauroveé nikdy nevydali daleko na sever od feky Douro,
zustala tato oblast spolecné s Galacii prevazné kiestanska. Severni kiestané v Cele
S krdlem Asturie — Le6nu v roce 868 dobyli a pozdéji i Coimbru. Mocenské vakuum
postupné zaplavily fanatické vétve islamu. Po dalsi dvé stoleti se podaftilo sjednotit jizni
polovinu Pyrenejského poloostrova a znovu zavést pevnou vladu. Ve stejné dob¢ kdy
zacalo vznikat Portugalské vévodstvi tzv. Portucale a diky Alfonsu Jindfichovi, se
zaCala formovat narodni identita. Kdyz Alfonso VI. Zemiel, tak Portucale jakoby za
jakousi odménu odmitlo poslusnost novému krali. O par let pozdéji zacal Alfonso
usilovat 0 moc a vroce 1128 svrhnul vladu své matky a ziskal tak moc nad celym
Portucale. Roku 1139 ziskal Alfonso diky vitézstvi proti Mauriim tak silnou pozici, Ze
Portucali vyhlasil suverenitu a sdim se prohlasil za krale. Po té¢ nasledovaly dalsi boje,
diky pomoci francouzskych, anglickych némeckych a vldmskych ktizdkd chytil novy
kral do své sit¢ také mésta Santarém a Lisabon. Aby se kral Alfonso Jindfich t€émto
vojskiim odvdécil, zalozil opatstvi Alcobaca a daroval jim ¢ast svych uzemi. I kdyzZ se

kral Alfonso Jindfich vzdal svych uzemi ku prospéchu kralovstvi Ledn, mélo
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Portugalsko v roce 1185 ¢asti svych uzemi snad vSude. V roce 1297 se hlavni mésto
presunulo z Coimbry do Lisabonu. Za krale Dom Diniza bylo vybudovano
Vv Portugalsku néco kolem 50 hradt, roku 1290 byla zalozena lisabonska univerzita.
Dalsim dutlezitym tkonem se stalo zavedeni portugalského jazyka do ufednich styki.
Tento jazyk nahradil latinu a kastilstinu. Dale se za krale Diniza rozvijela poezie,
zemédélstvi, a také se snazil o to, aby se zem¢ stala vice sobéstacna. V roce 1308
uzaviel obchodni smlouvu spolecné s Anglii. Tento smluvni akt se stal zakladem pro
dlouhodobou spolupraci. Roku 1325, kdy kral Dinzi zemiel, bylo uz Portugalsko
vyspélou zemi. Toto obdobi vSak netrvalo vécné. Postupné zacalo Portugalsko
stagnovat a morové obdobi mu také neptidalo. Aby toho nebylo malo, Portugalsko
vedlo neustéle valky s kastilskym kralovstvim. O nékolik let pozdéji diky tfetimu princi
Jindfichovi mofteplavci synu kralovny Filipy Lancasterské a krali Janu 1. opét zacala
zem¢ vyrazn¢ bohatnout. Jindfich zafinancoval velkou ¢ast objevitelskych vyprav podél
afrického pobtezi. Nové objevena souostrovi Azory a Madeira se stala dilezitymi
zastavkami pfi plavbach. Roku 1487, kdy Portugalci obepluli mys Dobré nadéje, se jim
tim oteviela cesta do Indického oceanu. Pii bojich o zamoiské plavby mezi Spanélskem
a Portugalskem musel zakro€it samotny papez, ten nechal sepsat smlouvu z Tordesialls.
V této dob& probéhlo rozdéleni dosud znamého svéta témto zemim. Jakymsi
nedopatienim vedla délici ¢ara ptes Brazilii. Toto uzemi bylo pfidé€leno Portugalsku, to
hralo velkou roli ve formovani jeho bohatstvi. Diky obrovské odvaze se dokézali
namotnici dostat do oblasti, o kterych si lidé mysleli, ze tam ziji jen pfiSery, a objevili
obrovské mnoZzstvi exotickych mist na Zemi. Tato nova zamoiska teritoria zménila tvar
celého Portugalska. Doba hojnosti z obdobi zamoiskych kolonii netrvala vécné.
V disledku vystéhovalectvi a novych kolonii fidly po¢ty mistnich domécich obyvatel,
to mélo za nasledek upadek femesel a tim také zacaly narGstat Zivotni naklady.
Portugalska inkvizice za¢ala na hranicich upalovat Zidy, a to vedlo k odchodu
obchodnikt z Portugalska. Roku 1578 v priubéhu kiizové vypravy byl zavrazdén kral
Sebastian, coz znamenalo pro Portugalsko konec jeho nejlepsi doby. Portugalsko na tom
bylo tak Spatné, ze se jejich vlady musel ujmout Spanélsky kral Filip I. Tato vlada trvala
zhruba 60 let. Obdobi takzvané Spanélské vlady je pro Portugalce dodnes nepiijatelnou
kapitolou jejich historie, na kterou stdle nemtzou zapomenout. Dalsi slozité obdobi,

které Portugalce potkalo, bylo obdobi po Velké francouzské revoluci, kdy Francie
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zacala zemi vyhrozovat, ze ji napadne. Nakonec byl tento spor ukoncen ,,mirovou
smlouvou®, ze které vyplyvalo pro Portugalce, Ze musi odevzdat ¢ast svych zemi
Spanélsku a pro Francii zpfistupnit piistavy. Roku 1861 se k moci dostal Ludvik 1., za
jeho vlady se zacala rozvijet kvalitni infrastruktura, ale hospodaistvi zemé stale
stagnovalo, proto lidé odchazeli pry¢ ze zem¢. Roku 1908 nastal pievrat, pii kterém byl
popraven Karel a také jeho nejstar$i syn. Dva roky na to byl svrzen Dom Manuel II.,
ktery utekl do Anglie, v t¢ dobé vznikla Portugalska republika. Republika se dostala
op¢t do nesnazi vroce 1926, kdy nastal vojensky pfevrat. V tomto obdobi se do
povédomi dostava Antonio de Oliveira Salazar. Salazar zde zacal ptsobit jako ministr
financi, postupn¢ se dopracoval pfes predsedu vlady az k hlavé statu. Obdobi vlady
Salazara nebylo pro Portugalce viibec ni¢im pozitivnim. Jeho autoritarska vlada odtrhla
zemi od celé Evropy. Za druhé svétové valky byla zemé rozd€lend. Na jedné strané
Salazar podporoval vladu generala Franka a zaroven se klonil k Hitlerovi. Slazarovo
spojenectvi, které hral na obé dvé strany, piineslo zemi urcité vyhody. Pozdéji byla
zem& piijjatd do Organizace spojenych ndrodd. NejvétSim piinosem pro zemi za
Salazarovi vlady byly hospodaiské reformy, diky kterym se zemé v 50. a 60. letech
dockala ekonomického rustu. Salazar se neustdle snazil na sebe strhavat moc. Jeho
odchod z funkce byl pro né& pon€kud neddstojny, opustit takto vysoce postavenou
pozici musel kvuli zranéni, kdy pfi paddu ze zidle utrpél zdvazné poranéni hlavy. A tak
nezbyvalo Salazarovi nic jiného nez ptredat moc Marcelu Caetanovi. Tomu se vSak za
jeho vlady nepodafilo prosadit potfebné reformy a ze své funkce byl sesazen. Opravdu
velkd zména pro celou zemi pfisla s nastupem k moci za vlady Soarese, ktery byl zvolen
prvnim Portugalskym prezidentem. Toho roku také Portugalsko vstoupilo do dnesni

Evropské Unie. A to se také stalo zacatkem vzniku moderniho Portugalska.

1.4 Zakladni informace o Portugalsku

Portugalsko lezi na nejzdpadnéjSi casti jizni Evropy na Pyrenejském
poloostrové. Jeho rozloha je 92 152 km?. Se svou rozlohou se Portugalsko miize pySnit
nejmensi hustotou zalidnéni v Evropé€, kterd v jeho centralni ¢asti ¢ini pouhych
17 obyvatel na 1 km?. Oproti tomu nejvetsi hustota zalidnéni je v jeho hlavnim mésté —
Lisabonu. Na severu a vychodé hrani¢i se Spanélskem. Hranice je dlouha okolo 1300

km?. Na jihu a zapad¢ Portugalska je pobiezi omyvano Atlantskym ocednem. K této
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prekrasné zemi dale jeSté patfi souostrovi Azory a nedaleké souostrovi Madeira.
Azorské ostrovy lezi v Atlantském ocednu na zipadni stran¢ od hlavniho mésta
Lisabon. Tyto ostrovy jsou zajimavé diky svému vulkanickému piivodu, jejich rozloha
je kolem 650 km?2. Souostrovi Madeira se rozklada téZ na zapadé od Lisabonu. Zde jsou

obydlené dva ostrovy a to Madeira a Porto Santo.

Vizové a vstupni podminky

Pti navstéveé Portugalska neni nutné vytizovat néjaka zvlastni povoleni nebo
vizum. Pro névstévu postaci pouze pas. Tim, Ze Portugalci vstoupili do Evropské Unie,
umoznili tak obfaniim ze zemi Evropské unie volny pohyb osob. Od 1. kvétna 2006
bylo zruSeno ptechodné obdobi pro pfistup na pracovni trh. To znamend, Ze ob¢ané

Evropské unie nepotiebuji zvlastni pracovni povoleni.

Podminky zdravotni péce

V Portugalsku nalezneme zdravotni zafizeni jak statni, tak i1 soukroma.
Soukroma zatizeni jsou vétSinou 1épe vybavena a poskytuji vyssi odbornou troven. Za
poskytnuté vySetfeni se plati vétSinou hotové nebo kreditni kartou. Dal§i moznost je
prostfednictvim pojistovny nebo Sekem. Od 1. kvétna 2004, kdy Portugalci vstoupili do
Evropské unie, mohou ob¢ané Ceské republiky vyuzivat systém lékaiského oSetieni.
Dulezité upozornéni je, ze pred odjezdem je potieba si vyzvednout Evropsky prikaz
zdravotniho pojisténi. Na zakladé tohoto prikaz maji ob&ané Ceské republiky narok na

stejné vysetieni jako Portugalci.

1.4.1 Ekonomika®

Z hospodaiského hlediska je Portugalsko zaSkatulkovano jako méné vyspéla
zem¢ Evropy. Zemédélstvi Portugalska se na hrubém domacim produktu podili kolem
10 %. Péstuji se zde citrusové plody, olivy, pSenice, vinna réva, také je zde velmi
rozsifeny rybolov a chov dobytka. Jsou zde velice vyrazné rozdily v Zivotni urovni mezi

zivotem ve mé&sté a na venkove. Velké regionalni rozdily se projevuji také v oblasti

15 Businessinfo.cz: Portugalsko: Ekonomicka charakteristika zemé [online]. 23.10.2013 [cit. 2014-01-

08]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/portugalsko-ekonomicka-charakteristika-zeme-
19424 html.
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cestovniho ruchu. Nalezneme zde piimoiska stfediska cestovniho ruchu, ale i odlehlé
venkovské oblasti, kde se dodnes cestovni ruch zatim jest¢ ani neprojevil. V horskych
oblastech na severu Portugalska, oblasti, ktera je dosud nedotena turismem miizeme
jeste dnes zachytit atmosféru ruralniho zivota. Ve velké Casti diive zaostalych oblasti to
byl pravé cestovni ruch, ktery zpusobil nebyvaly ekonomicky rust. Politicky bylo
Portugalsko po tadu let ovlddano autoritativnimi rezimy. V souCasné dobé je
Portugalsko povazovano =za stabilni zemi Splné demokratickym rezimem.
Nedemokratické rezimy, které zde byly, pfedtim moc nerozvijely mezinarodni cestovni
ruch. Mezinarodni cestovni ruch je z velké Casti zalezitosti posledniho Ctvrtstoleti.
Koukneme-li se na Portugalsko z pfirodniho prostiedi, tak je to zemé¢, ktera je v ramci
Evropy velmi kvalitni, ale z turistického hlediska je to zemé zaostald. Poctem
i strukturou kulturnich a historickych pamatek patii Portugalsko k jedné z velmoci statd
v Evropé. Velka ¢ast nemovitych pamatek a uméleckych dél, kterd vlastni, se datuji do
doby zamotskych objevli. Zamoiské objevy se datuji na dobu pfelomu stiedovéku

a novovéku.

1.4.2 Hospodarstvi

Vstupem do Evropské unie (1986) bylo opét Portugalcim umoznéno obnovit
hospodaistvi. V minulosti zde pfevazovala spiSe rostlinna vyroba a péstovani fikd,
mandli, citrusovych plodl, oliv a dalSich. Vyznamnym odvétvim je tézba nerostnych
surovin, potravinarstvi, vyroba odévi, elektronicky a automobilovy primysl, rybolov,
vyroba korkll a portského vina. Pomémné velkou ¢ast pfijmt tvoii cestovni ruch, do

Portugalska béhem roku zamiti kolem 10 miliont turista.

Zhodnoceni hospodarského vyvoje za rok 2012

,»,ROK 2012 byl ve znameni pretrvavajici ekonomické krize a snahy vlady zvratit
nepiiznivy vyvoj vefejnych financi a podpofit tak mezindrodni kredibilitu zemé. Vlada
premiéra Pedra Passose Coelha provadéla dalsi dil¢i reformni kroky, ke kterym se zemé

zavazala v memorandu s véftitelskou Troikou (EK, ECB, MMF) v roce 2011, na jehoz
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zaklad¢é byla Portugalsku poskytnuta pomoc ve vysi 78 mld. EUR. Evropska unie se na

pomoci podili ze dvou tietin, zbylych 26 mld. EUR poskytuje MMF.**®

Tabulka 2: Zakladni makroekonomické ukazatele v obdobi 2008 - 2011

Ukazatel 2008 2009 2010 2011 2011
HDP v mld. EUR 166,5 164,9 172,7 171,9 165,4
HDP/obyv. v EUR | 15.452 15.039 15.238 | 15.068 | 14.800
mira inflace % 2,1 2,6 1,4 3,7 2,8
mira 7,8 9,5 10,8 12,7 15,7
nezaméstnanosti V

%

Zdroj: primarni zdroj: INE, Pordata

»Na tvorbé HDP se v roce 2012 v nejvétsi mite podilely sluzby, a to 74,8 %
(jejich podil neustale roste, v roce 1997 byl podil 60,3 %, v roce 2003 67,2 %), dale
pramysl 22,6 % (20,6 % v roce 1997) a zemédélstvi 2,6 %, pricemz v poslednich dvou

sektorech je v poslednich letech patrné pozvolné snizovéni podilu.«’

1.4.3 Priamysl

Primyslovou vyrobu nalezneme pfevazné v severni ¢asti statu, v okoli druhého
nejvétsiho mésta Porta a v centralni ¢asti v Lisabonu a jeho okoli. V téchto oblastech
jsou asi 2/3 celého zpracovatelského primyslu. ,,Celkovy primérny index rustu
prumyslové produkce v Portugalsku dosahl v roce 2012 hodnoty -5,0 % (po poklesu
02,2 % v roce 2011 a rlstu o 1,3 % v roce 2010), coz plné odpovida ekonomickym
podminkam, ve kterych se zem¢ nachazi. Propad Ize dlouhodobé zaznamenat v mnoha
odvétvich primyslu, zejména v tradicnim textilnim, obuvnickém a sklafském pramyslu.

Naopak ponékud 1épe se dafi strojirenskym oboriim primyslové vyroby.* 18

18 7pracovano na zaklads: Businessinfo.cz: Portugalsko: Ekonomickd charakteristika zemé [online].
23.10.2013 [cit. 2014-01-08]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/portugalsko-
ekonomicka-charakteristika-zeme-19424.html

17 Zpracovano na zékladé: Businessinfo.cz: Portugalsko: Ekonomickd charakteristika zemé [online].
23.10.2013 [cit. 2014-01-08]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/portugalsko-
ekonomicka-charakteristika-zeme-19424.html.

'8 Businessinfo.cz: Portugalsko: Ekonomické charakteristika zem&. Businessinfo.cz: ko: Ekonomickd
charakteristika zemé [online]. 20.4. 2013 [cit. 2013-10-17]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/portugalsko-ekonomicka-charakteristika-.
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Automobilovy prumysl vznikl v 60. letech a od té doby se stavi do role jedné
a uzitkovych vozii vyrabéji v Portugalsku tyto svétové znacky: Volkswagen, Mitsubishi,
Opel, Toyota a Citroen. Dale pak textilni a obuvnicky pramysl patiil v Portugalsku mezi
vyznamné prumyslové odvétvi. Na druhém misté v Evropé se hned po Italii umistil
obuvnicky primysl a v celosvétovém Zebiiku se vySplhal az na 9. misto. Primérna rocni
vyroba bot je néco kolem 100 milionil pard bot. Z tohoto Cisla je néco okolo 90 %
urceno pro export. Vyvoz je urcen predevsim do USA, Evropy a Japonska. A textilni
pramysl exportuje vice nez osm desetin vlastni produkce do ostatnich zemi Evropské
a vyroba elektroniky. Jako dalsi pfiklad za zminku stoji portugalské stavebnictvi. To je
pomérné vyspélé a nabizi Siroké spektrum nabidky zejména pro dokoncujici prace
v tomto odvétvi. Portugalské stavebnictvi zaznamenalo velky pokrok v roce 1998, kdy
se v Lisabonu konalo EXPO 98, a dal$im vyznamnym rokem byl rok 2004, kdy se zde
odehrévalo Mistrostvi Evropy v kopané. Pro tyto ucely probéhla vystavba 8 novych
fotbalovych stadionti a dvou piivodnich, které se kompletné rekonstruovaly. Dosavadni
odhad je takovy, ze Mistrostvi Evropy 2004 piedstavovalo pfinos pro portugalskou
ekonomiku 800 mil EUR. limpuls podobny tomuto neni ve stavebnickém primyslu
zatim v dohledu. ,,Stavebni sektor zaznamenal v roce 2012 dal$i nejvyssi meziroéni
propad v historii, a to o 17,0 % (v roce 2011 ¢inil dosavadni rekordni propad 9,4 %).
Pracovni sila ve stavebnictvi se v roce 2012 snizila o 17,1 % (v roce 2011 to bylo 0 10,5
%) a objem vyplacenych mezd propadl o 19,4 % (o 9,8 % v roce 2011).“19 DalS§im
ekonomickym hlediskem, které je pro Portugalsko a nejen pro n¢j dilezité, jsou sluzby.
To je odvétvi, ve kterém miZeme za poslednich 25 let zaznamenat nejvétsi zmény.
Vstupem do Evropské unie zaznamenal tento sektor dynamicky vyvoj. ,,Jeho podil na
HDP dosahl v roce 2012 74,8 % a na celkové zaméstnanosti se podilel cca 67 %.
Portugalsko vysoce aktivni bilanci sluzeb kompenzuje rostouci schodek obchodni
bilance. Piebytek bilance sluzeb se zvysuje vétSinou o 10 — 20 % rocné. Tento vysledek
je prakticky stoprocentné zdsluhou pfijmu resp. bilance na Uc¢tu cestovniho ruchu

a turismu. Portugalsko dlouhodobé patii mezi piedni zemé svéta v porovnani piijmu

19 Businessinfo.cz: Portugalsko: Ekonomické charakteristika zem&. Businessinfo.cz: ko: Ekonomickd
charakteristika zemé [online]. 20.4. 2013 [cit. 2013-10-17]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/portugalsko-ekonomicka-charakteristika-.
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Z turistického ruchu na jednoho obyvatele (pies 500 EUR). Uhrnny podil primyslu
cestovniho ruchu pfedstavuje cca 15 % HDP, podil na celkové zaméstnanosti Cini vice
nez 6 %. Ptijmy z turistiky zaznamenavaji v poslednim obdobi trvaly nartst. Rok 2012
byl z tohoto hlediska rekordnim, kdyz bylo zaznamenano 13,9 mil. turistl (z toho 56 %
ze zahraniCi), ktefi stravili v hotelovych zatfizenich celkem 39,8 miliont noci. Celkové
ptijmy v oblasti cestovniho ruchu dosahly 8,6 mld. EUR. Jak jiz bylo zminéno, nejvice
navstévnikii pficestovalo z Velké Britanie, ze épanélska, z Némecka, z Francie
% za poslednich 5 let), pricemz pocet navstévnikii se pohybuje v fadu 1 mil. turisti
ro¢n€. Nejzadanéjsi turistické destinace v Portugalsku jsou Lisabon s okolim (Estoril,
Cascais, Sintra), Algarve, oblast Sever okolo mésta Porto, ddle Madeira a Azorské
ostrovy. Portugalsku se vyplaci minulé investice do rozvoje golfovych piipadné
kombinovanych rezortl pro bohatsi klientelu, které je mozno vyuzivat prakticky po cely

rok «20

1.4.4 Sluzby

V tomto sektoru Portugalsko za posledni 25 zaznamenalo nejvétsi zmény. Sektor
sluzeb zaujima v portugalské ekonomice velmi dulezité misto. Vstupem do Evropské
unie zaznamenalo tohoto odvétvi dynamicky vyvoj. V roce 2012 dosdhlo HDP 74,8 %
ana celkové zaméstnanosti se podilel cca 67 %. Portugalsko miiZeme zatadit na piedni
pticky zemi na celém svété, ktefi dosahuji piijmi z cestovniho ruchu 500 EUR na
jednoho obyvatele. V Portugalsku podil cestovniho dosahuje zhruba 15 % HDP a podil
celkové zaméstnanosti se pohybuje kolem 6 %. ,Pfijmy z turistiky zaznamenavaji
Vv poslednim obdobi trvaly nardst. Rok 2012 byl z tohoto hlediska rekordnim, kdyz bylo
zaznamenano 13,9 mil. turisth (z toho 56 % ze zahranic¢i), ktefi stravili v hotelovych
zafizenich celkem 39,8 miliéoni noci. Celkové pifijmy v oblasti cestovniho ruchu
dosahly 8,6 mld. EUR. Nejvice navstévnikd piijelo z Velké Britanie, ze Spanélska,
z Némecka, z Francie az Brazilie.“! Co se tyk4 konkrétnich oblasti tak z pohledu

cestovniho ruchu je na tom nejlépe ostrov Madeira, ktery za poslednich 5 let

20 Businessinfo.cz: Portugalsko: Ekonomické charakteristika zemé. Businessinfo.cz: ko: Ekonomickd
charakteristika zemé [online]. 20.4. 2013 [cit. 2013-10-17]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/portugalsko-ekonomicka-charakteristika-.

2! Businessinfo.cz: Portugalsko: Ekonomické charakteristika zem&. Businessinfo.cz: ko: Ekonomickd
charakteristika zemé [online]. 20.4. 2013 [cit. 2013-10-17]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/portugalsko-ekonomicka-charakteristika-.
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zaznamenal narust turistt o 40 %. Na ostrov Madeiru mifi ro¢né zhruba kolem

1 milionu turistu.

1.45 Politicka situace®

Portugalsko je parlamentni republikou s demokratickym systémem. Ten zde
zacal fungovat po padu Salazarovi vlady v roce 1974. V cCele statu stoji prezident, ktery
je volen pifimou volbou. Ziakonodiarnou moc mé& Shromazdéni republiky v Cele
s predsedou vlady. A vykonnou moc piedstavuje vlada v Cele s premiérem. Portugalsky
parlament ma jednu komoru, ta mé 230 poslancii, v jeho cele sidli pfedseda. Ten je
volen ¢leny parlamentu a jeho volebni obdobi je na 4 roky. Kromé parlamentu existuji

jesté dve regionalni shromazdéni, a to na ostrové Madeira a Azorskych ostrovech.

Vlada je tvofena ministerskym predsedou, ministry, statni tajemnici a statni

podtajemnici. Je moZné, aby vlada méla jednoho nebo vice mistopiedsedd.

Ustavni soud je 13¢&lenny, z nichz 10 &lendi voli parlament a tfi jsou vybrany
zvolenymi deseti Cleny. Mezi sebou si Clenové zvoli svého ptredsedu, jehoz volebni

obdobi je dvouleté.

Nejvyssi soudni dvlir ma nejvyssi pravomoci v soustavé soudll. Je tvoien ze
13 soudcti. Z nichz stejné¢ tak jako u tustavniho soudu je deset soudci jmenovani

parlamentem a ti si zvoli dalsi tfi.

Hlava statu

Hlavou statu je prezident republiky. Sou¢asnym prezidentem je Anibal Cavaco
Silva. Ten se stal poprvé prezidentem 9. 3. 2006, poté co 23. 1. 2011 opétovné zvitézil
v 1. kole voleb, nastoupil do druhého mandatu 9. 3. 2011. Anibal Cavaco Silva, jesté
nez byl zvolen prezidentem republiky, plisobil téZ v politice, a to jako ministr financi
a predseda vlady. ,,Prezident je v Portugalsku volen ve vSeobecnych, pfimych a tajnych
volbach na pétileté obdobi a smi byt zvolen maximalné na dvé po sob€ piimo navazujici
stanovovani terminu voleb prezidenta republiky, poslancti parlamentu, poslanct

Evropského parlamentu a do zdkonodarnych regionalnich shromazdéni v souladu

22 Souhrnna teritorialni informace Portugalsko: Vnitropoliticka charakteristika. Nnd teritoridlni informace
Portugalsko: Vnitropolitickd charakteristika [online]. 20.4. 2013 [cit. 2013-10-23]. Dostupné z:
www.businessinfo.cz.
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s Ustavou, jmenovani predsedy vlady a na jeho navrh jmenovani a odvolavani ¢lent
vlady, jmenovani péti ¢lenit Statni rady, predsedani Nejvyssi radé narodni obrany atd.
Statni rada, politicky poradni organ prezidenta, se sklada z piedsedy parlamentu,
premiéra, predsedy Ustavniho soudu, ochrance spravedlnosti (ombudsmana), z predsedi

regionalnich vlad, z péti ob&anti vybranych prezidentem a z péti ob&anti volenych.“?

1.4.6 Demografie?*

Pocet obyvatel v roce 2011 dosahl poctu 10562 178 a hustota osidleni téhoz
roku byla 114,5 obyvatel na jeden km?. V roce 2011 z pohledu podilu ekonomicky
¢inného obyvatelstva dosahli Portugalci 52,5 % a pifi konkrétnim rozlozeni podle
pohlavi to bylo 57 % muzt a 48,3 % Zen. Primérny ro¢ni ptirtstek obyvatelstva dosahl
¢isla -0,06 % . Z vysledka, které vyplynuly na zakladé s¢itani z lidu z roku 2011 bylo
patrné, ze v letech 2001 az 2011 doslo k rustu obyvatel o 0,197 % a z toho 90 %

z tohoto prirtstku vzrostlo diky migraci obyvatel.

Demografické rozlozeni Portugalské Populace: 5,047 mil muzt a 5,516 mil zen.
Co se tykd narodnostniho sloZeni, Ziji v zemi Portugalci a néco kolem 443 tisic
pfislusnikli s jinou narodnosti. Nejvice zde ziji Brazilci, Ukrajinci, Kapverd’ané

a Rumuni.

Nabozenstvi

Portugalci patii mezi ndrody, které jsou silné véfici. 95 % znich vyznava
katolickou viru, 4 % Portugalcti se hlési k jiné vife napfiklad protestantim, muslimim

nebo k zidovské vite. A 2 % jsou bez jakéhokoliv vyznani.?

Jazyky
Utednim jazykem je portugalitina, daldi bé&Zné uznavané jazyky jsou
francouzs$tina, SpanélStina, anglictina a dalSim jazykem, jazykem pfistéhovalcl je

kreolstina.

2 Souhrnna teritorialni informace Portugalsko: Vnitropoliticka charakteristika. Nnd teritoridlni informace
Portugalsko: Vnitropoliticka charakteristika [online]. 20.4. 2013 [cit. 2013-10-23]. Dostupné z:
www.businessinfo.cz.

2

% Ministerstvo zahranicnich véci Ceské Republiky: Portugalsko [online]. 2013 [cit. 2014-03-02].
Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/portugalsko.
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1.4.7 Administrativni ¢lenéni

Portugalsko ma 18 okresi a je rozdéleno na dvé autonomni oblasti. Prvni oblasti
je ostrov Madeira a druhou jsou Kapverdské ostrovy. Dale se ¢leni na obce a komuny.
Hlavni mésto Lisabon mé 545 tisic obyvatel a s pfimoiskymi aglomeracemi je to néco
okolo 2,5 miliont. Dalsi vétsi mésta jsou Porto (237 tisic obyvate), Braga (182 tisic
obyvatel), Amadora (175 tisic obyvatel), Coimbra (143 tisic obyvatel), Setabal
(121 tisic obyvatel). Historickym administrativnim tzemim jsou v Portugalsku
provincie (Algarve, alto, Alentejo, Bajzo, Alentejo, Beira alta, Beira Bajza, Beira

Litoral, Douro Litoral, Estremadura, Minho, Ribatejo, Tras-0s-Montes e Alto Douro).

1.5 Programy v zahranici

Pted vyjezdem do zahrani¢i je dobré zjistit, jaké jsou moznosti a druhy
studijnich ¢i pracovnich programit. Studium je mozné zafidit si s pomoci ptidéleného
stipendia, které nékteré organizace zprostiedkovavaji, nebo vyrazit bez né&j. ASi
nejznaméjSim studijnim programem je program Erasmus. Vyjma négj existuje mnoho
dalSich moZnosti jak ziskat studijni stipendium. Program Erasmus byl zaloZen na
podporu vysokoskolského vzdélavani v zemich Evropy. Do programu jsou zahrnuty
nejen zemé Evropské unie, ale i Svycarsko, Norsko, Island, Lichtenstejnsko a Turecko.
Do studijniho programu je mozné piihlasit se skrze studovanou vysokou skolu, pti¢emz
kazda vysoka Skola ma uzaviené smlouvy s jinymi univerzitami. Kritéria, na zakladé
kterych si vybira studenty, si stanovuje sama. Kromé& Erasmu se daji ziskat stipendia na
zahrani¢ni studium od rtiznych organizaci ¢i nadaci. Jako ptiklad bychom mohli uvést
Fulbrightova komise, némeck4 organizace DAAD, francouzsky ustav pro vyzkum

CEFRES, Scholarship nadace Zdenka Bakaly, The Kellner Family Foundation atd.

Studium v zahrani¢i je téz mozné zafidit si Upln¢ samostatné bez jakychkoliv
finan¢nich podpor, stipendii atd. Studenti pochézejici ze zemi Evropské unie musi mit
pii studiu v jiné zemi Evropské unie stejné podminky pro studium jako mistni obCané
Evropské unie. ,,Podminkou pro studium neni nutné studentské vizum, po pfijeti na

vybranou Skolu se sta¢i pouze pfihlasit na mistnich Gfadech. V zemich Evropské unie

30



mohou studenti také pracovat, v ostatnich zemich zalezi na pfesnych podminkach

stanovenych pro vydani studentskych viz.“%

Jako dalsi moznost studia je studium na jazykové Skole v zahrani¢i. Jazykové
pobyty muzeme oznacit jako za nejefektivnéj$i zpusob, jak se €0 Vv nejkratS§im case
zdokonalit ve vyuce jazyku, poznat novou zemi, jinou kulturu atd. V piipadé jazykové
Skoly musime brat v potaz, ze za jazykové kurzy se fadné pfiplatime. Existuje fada
agentur, které zprostredkovavaji jazykové kurzy od zacatku az do konce. Nebo 1 jako

Vv ptipadé studijnich programu, je mozné si je zorganizovat sam.

1.5.1 Pracovni pobyt

Obgasné Ceské republiky a ostatnich stati Evropské unie nepotiebuji k praci
Vv Portugalsku z4dné specialni viza. A obcané, ktefi do Portugalska pfijedou ze zemi
mimo Evropskou unii, potiebuji (pracovni ¢i studijni vizum) pouze v ptipadé, kdy jejich
doba pobytu piesahne vice jak 90 dni. O vizum se v Ceské republice da zazadat na
Konzularnim oddéleni Velvyslanectvi Portugalska v Praze. Od nového roku se pracovné
pravni vztahy, které vznikaji mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem, fidi novym
zakonikem prace. BliZs§i informace jsou k dispozici na strankach: SEF - Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras, a ACIME - Alto Comissariado para a Imigragdo e Minorias

Etnicas.

V nésledujici kapitole jsou pfiblizeny studijni programy na zéklad€ uzavienych
mezinarodnich smluv a program Erasmus.
1.5.2 Studijni pobyt®’

Stejné tak jak tomu bylo u pracovnich pobytl, tak je tomu tak 1 studijnich
pobytil. Pro obCany, ktefi pochazi ze zemi Evropské unie, neni zapotiebi zddné zvlastni
studijni povoleni a pro obcany mimo staty Evropské unie je nutné zazadat si o studijni
vizum, které je mozZné po roce obnovit.

Dokumenty pottebné k ziskéani studijniho viza:

- Vyplnéna Zadost

®Nazkusenou.cz: studium v zahranici [online]. 2014 [cit. 2014-02-12]. Dostupné z:
http://www.nazkusenou.cz/studium-v-zahranici-a31.html.

2" Ndrodni agentura pro Evropské vzdélavaci programy: Erasmus [online]. 2007-2013 [cit. 2014-03-02].
Dostupné z: http://www.naep.cz/erasmus.
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http://www.sef.pt/portal/v10/PT/aspx/page.aspx
http://www.sef.pt/portal/v10/PT/aspx/page.aspx
http://www.acidi.gov.pt/
http://www.acidi.gov.pt/

- Platny cestovni doklad (jeho platnost musi byt alesponi 3 mésice od platnosti

viza)
- 3 pasov¢ fotografie
- Vypis z Rejstiikt trestt
- Potvrzeni o zdravotnim stavu - 1€katska zprava a zdravotni pojisténi
- Doklad o zptusobu ubytovani v Portugalsku
- Doklad o dostate¢nych finan¢nich prostiedcich pro pobyt v Portugalsku
- Potvrzeni o zapisu ve vzdé€lavaci instituci
- Ockovaci prukaz
Existuji nékteré nestatni instituce, které¢ poskytuji finan¢ni podporu zahrani¢nim
studentiim. V nasledujicim textu je nékolik takovych instituci, které poskytuji studijni
stipendium. Nejprve ale bude dobré si predstavit, jaké typy studijnich stipendii existuji.
Déleni stipendijnich pobyti
- Stipendijni pobyty v zahrani¢i na zdklad€¢ zahrani¢nich smluv.
- Staze pedagogické a hospitalizaéni (ZS, SOU, SS, VOS).
- Stfedoskolska stipendia.
- Jina stipendia: a) stipendia nabizena do jednotlivych zemi, b) nadace, fondy atd.

- Jiné moZnosti vysokoSkolského a postgradudlniho studia v zahrani¢i - neni kryt

stipendiem.

- Program rady Evropy PESTALOZZI.

- Program celozivotniho vzdélavani: a) Erasmus, b) Comenius.
- Leonardo da Vinci.

- Grundtving.

- Erasmus Mundus.

- Tempus.

- eTwinning.
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- Eurogudiance.

- Norské fondy a fondy EHP.

Studijni pobyt na zakladé uzavi'eni mezinarodnich smluv

Tento druh studijnich stipendii se nabizi Ceské republice na zakladé
mezinarodnich smluv. Vyplyva z nich pfedem naptiklad délka pobytu, poc¢et moznych
mist, veSkeré pozadavky pro uchazece a dal$i. Pro to, abychom se mohli tohoto
programu ztcastnit, je zapotiebi poskytnout tyto potfebné dokumenty: motivacni dopis,
akceptacni dopis, studijni plan, doporucujici dopis. Nasledujici bliz8i informace se

vztahuji pro uchazece, ktefi se chystaji na studijni pobyt v roce 2014/2015.
Nejcastéjsi potiebné dokumenty:
- Motivacni dopis.
- Akceptacni dopis.
- Studijni plan.
- Dorucovaci dopis.

- Dokument o splnénych zkouskach a zapoctech.

1) Motivacni dopis
Diilezité je, aby uchaze¢ v motiva¢nim dopise zminil, z jakého diivodu si vybral
zemi, do které chce vycestovat na studijni pobyt a pro¢ si vybral konkrétni univerzitu.
Pro¢ si mysli, Ze je pro n&j dilezité¢ vycestovat a jaky ptinos ze studijniho pobytu bude
mit. A néasledné komparovat domaci univerzitu se zahranicni.
2) Akceptacni dopis

Jedna se o dopis, ktery zasild zahrani¢ni univerzita nebo nékteré z jejich
oddé€leni. V dopise je napsano, Ze univerzita pifijima uchazece, a pokud ve své zemi

student obdrZzi studijni stipendium, miiZe na zahrani¢ni univerzité studovat.
NaleZitosti akcepta¢niho dopisu:
- Kontaktni adresa uchazece.

- Konkrétni termin od kdy do kdy bude student pobyvat na zahrani¢ni univerzit¢.
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- Vpfipadé¢ vyzkumného procesu souhlas zahrani¢niho profesora, pedagoga,

védeckého pracovnika s odbornym programem, kterym se chce uchaze¢ zabyvat.
- Na zéklad¢ bilateralni dohody je mozné studovat v jiném jazyce nez je jazyk
zvolené zem¢, musi byt vyslovny souhlas.
3) Studijni plan
Pred tim nez student odjede na zahrani¢ni univerzitu je nutné, aby ptedlozil
studijni plan. Studijni plan by se mél co nejvice shodovat s jeho studijnim planem na
domaci univerzite.
4) Dorucovaci dopis

Jedna se o dopis, ktery o studentovi napise jeho profesor z domaci univerzity.
V dopise by mélo byt zaznamenano dosavadni studijni vysledky a ptfedpoklady pro

studium v cizim jazyce.
Dorucovaci dopis musi obsahovat:

- Kontaktni adresu na osobu, ktera doruovaci dopis vystavila a adresa

konkrétniho pracoviste.

- Vpfipadé¢ studia doktorandského studia by mél mit uchaze¢ jeden

Z doru€ovacich dopisii na domaci univerzite.

- A student, ktery studuje pfedposledni ro¢nik, a chce vyuZzit zahrani¢ni pobyt pro
tvorbu své diplomové prace, by mél mit jeden z dopist od vedouciho diplomové
prace.
5) Doklad o vykonanych zkouskach a zapoctech
Jedna se o vypis vykonanych zkousek a zapocti na zahrani¢ni univerzité, ktery
uchaze¢i poskytne na vyzadani piisluSna osoba ze studijniho/zahrani¢niho oddéleni
univerzity.
Vybérové fizeni

Na zacatku vybérového fizeni nejsou predem stanoveny konkrétni zahrani¢ni

vysoké skoly. Pocita se s tim, Ze z4djemci o zahrani¢ni studijni pobyty si sami vyberou
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konkrétni univerzitu, tu kterd je jim nejblize jejich oboru a o kterou maji zajem. Co se
tyka délky pobytu, mista atd., tak tyto podminky vyplyvaji z bilaterdlnich smluv, skrze
které jsou stipendijni pobyty nabizeny nejen Ceské republice, ale i dal$im zemi
Evropské unie. Vybérové fizeni pro uchazece probiha v jazyce, v jakém se piednasi na
zahrani¢ni univerzité, aby se tak zjistila jazykova vybavenost uchazece, jeho jazykové
dovednosti a komunika¢ni schopnosti. Komise pro vybér uchazecii je vétsinou slozena
z pracovniktl piislu§ného ufadu, zahraniéni organizace, z pracovnikii MSMT CR nebo
zastupcu jinych organizaci. Komise vybira kandidaty, kterym bude piidéleno studijni
stipendium. Kone¢né rozhodnuti komise je smérodatné a nestdva se, Zze by bylo
jednotlivé zdivodinovano. Kone¢né rozhodnuti o piijeti uchazece zavisi na pfijimajici
organizaci. Tato organizace je ve vétSin€ piipadl poskytovatelem studijniho stipendia.
Je zapotiebi dat si pozor na to, Ze né€které piijimajici organizace vyzaduji podrobné
informace, které jsou nedilnou soucasti podminek pro piijeti. Zadost o podani stipendia,
prijeti na univerzitu ¢i ndvrh na vyslani se vétSinou podava v elektronické podobé.
Formulaf je ke stazeni na webovych strankach organizace diim zahrani¢nich sluzeb:
www.dzs.cz. Za platny Navrh na vyslani ¢i Zadost o podani stipendia musi spliiovat
tyto naleZitosti: vlastnoru¢ni podpis uchazece, doporuceni z vysilajici univerzity
(razitko, datum, podpis), vSechny poZadované ptilohy a hlavné doruceni ve stanoveném
terminu. VeSkeré poZadované materialy pro piijeti mohou uchazeci, ktefi nebyli
vybrani, obdrzet na vyzadani zpatky, a to bud’ osobné v kancelari AIA, nebo mohou byt
materialy zaslany uchazecim postou. Nevyzadané materialy jsou po 3 mésicich po

vybérovém fizeni skartovany.

Uhrada Dopravy

Uhrada cestovného se vztahuje jak pro akademické pracovniky, tak i pro
studenty bakalafského, magisterského studia a dalSich. Cestovné pro pracovniky
vetfejnych skol je hrazeno na zakladé¢ mezinarodnich smluv. Proplaci se pouze doprava
z Ceské republiky do mista pobytu nebo do hlavniho mésta konkrétni zemé&. O cestovné
si mohou zazadat akademiCti pracovnici, ktefi byli nominovani na pobyt a nasledné
vybrani zahrani¢ni stranou. Ve vétSin€ piipadli se o nominaci na zahrani¢i pobyt stara
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Po potvrzeni piijeti ze zahrani¢ni

organizace mohou akademicti pracovnici zazadat o thradu cestovného. Od 1. ledna
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2013 doslo ke zméné pti thradé cestovného pro studenty vysokych vetfejnych Skol.
V ptipad¢ studentll se cestovné proplaci témeéf stejné, jak je tomu u akademickych
pracovnikii. Pii vybéru dopravy by meéli vSichni zadatelé¢ dbat na to, aby uplatiovali
zasady hospodarnosti. Pti prepravé vlakem by méli vyuzivat vlak II. vozové ttidy, do
destinaci kam je mozné odcestovat autobusem tak jej vyuzit a v ptipadé¢ vzdalenéjSich
destinaci pii pfepravé leteckou dopravou vybirat lety nizkonakladovych leteckych
spolecnosti a v ptipad¢ studentli nezapominat na uplatinovani studentskych slev (jako je
napiiklad ISIC a dalsi). Stejné tak jak je tomu u akademickych pracovnikt, studenti si
mohou zazadat o proplaceni cestovného na zaklad¢ pfijeti ze zahrani¢ni organizace. O
proplaceni cestovného studenti zadaji u dékana své fakulty. Proplaceni cestovného se
poskytuje vzdy ctvrtletné na zéklad€é Zzadosti o uhradu cestovného. Aby byla zadost
platn4, musi obsahovat vSechny ndlezitosti, které jsou uvedené v § 14 odst. 3 zédkona
¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(rozpoctova pravidla) ve znéni zakona ¢. 171/2012 Sb. Je zapotiebi, aby k zadosti byl
pfiloZzen jmenny seznam vysilajicich uchazecl, kopie jizdenky nebo letenky a doklad

0 jejim zaplaceni.

Zakladni informace - rozpis kvot

Pod rozpisem kvot si miizeme piedstavit mista zemi, do kterych je ptidéleno
vefejnym vysokym $kola studijni stipendium pro konkrétni akademicky rok pro Ceskou
republiku. O tyto mista se mohou uchéazet pouze uchazeci vysokych skol, pro které jsou
dané destinace vybrany. Pokud vysoka Skola nemd v tabulce vypsané konkrétni ¢islo,
nazev $koly, znamena to, Ze se uchazeci z Ceské republiky v daném akademickém roce
nemohou piihlasit o stipendium v této zemi. Pfi vyplilovani formulait bychom méli dat
velky pozor na odkazy s dodateCnymi dalezitymi informacemi, které byvaji soucasti
podminek piijimaciho fizeni v danych zemich. Zadost o piipsani stipendia nebo navrh
na vyslani se podava v elektronické podob¢. Vyplnénou zadost je zapotiebi odevzdat na
konkrétni oddéleni v souladu s podminkami, které jsou ve smlouvé. Stejné tak, jak tomu
bylo u predchozich dokumentt, tak za fadn¢€ podanou zadost se povazuje dokument,
ktery spliiuje nasledujici nélezitosti: vlastnoru¢ni podpis uchazece, doporuceni

Z univerzity, razitko, datum plus vSechny pozadované ptilohy ve stanoveném cCase. Na
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zakladé mezinarodnich smluv budou obsazeny mista uchazeci, ktefi budou zadat

o stipendium v akademickém roce 2014/2015.

V piipadé¢ obracené¢ho postupu, kdy zahrani¢ni studen bude zadat o studijni
stipendium v na Ceské vysoké vefejné $kole a jeho studium bude probihat v deském
jazyce. Musi zahrani¢ni student postupovat podle stejnych podminek jako oban Ceské

republiky.

Zavérecné zpravy ze studijnich pobyti

Kazdy uchaze¢, ktery 7z4dd o studijni stipendium, je povinen po ukonceni
studijniho programu odevzdat zavéreCnou zpravu. Zprava ze studijniho pobytu se
odesila elektronicky na tuto e-mailovou adresu: aiads.cz v dokumentu MSWord.
Zavérecné zpravy slouzi jako zpétna vazba a pomoc uchazecim o studijni pobyty
a zadatelim o ndvrh na vysldni. V zdvére¢né zpraveé, by mély byt tyto informace:
seznameni se zahrani¢ni univerzitou, studijni obor, délka pobytu, pfinosy studia,
hodnoceni pobytu, informace, které byly zapotiebi pied Vasim odjezdem (vizum,
pojisténi, zahrani¢ni bankovni ucet atd.), doprava do mista pobytu, mistni doprava
(ceny), ubytovani (jeho kvalita, zpisob, jak jste se o ném dozvédéli, kvalita, cena,
moznosti studentskych koleji, stravovani (moznosti, cena atd.), a v neposledni fadé
informace o financovani studijniho pobytu (jak jste obdrzeli stipendium, v kolika
splatkach, na co konkrétné Vam vystacilo, z jakych jinych finanénich zdrojl jste cerpali
atd. ).

1.5.3 Erasmus®

Erasmus je jednim z hlavnich programt Evropské unie v oblasti vzdélavani
a odborné piipravy. Tento studijni nebo pracovni program se zaméfuje studium nebo
praci vysokoskolakli pochéazejicich ze zemi Evropy. Program je pfedevSim urCen pro
vysokoskolské studenty, kteti chtéji studovat nebo pracovat v zahranici, vysokoskolské
Skolitele a pedagogy, ktefi maji zdjem o piedndSeni na zahrani¢nich institucich,
aVvneposledni tadé¢ pro vysokoskolské pracovniky, ktefi maji zdjem o vlastni

vzdélavani.

%8 Ndrodni agentura pro Evropské vzdélavaci programy: Erasmus [online]. 2007-2013 [cit. 2014-03-02].
Dostupné z: http://www.naep.cz/erasmus.
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Cilem programu je podpora a navazani vztahi mezi vysokymi Skolami v rdmci
celé Evropy, zvySeni uroven transparentnosti, zkvalitnéni jazykovych dovednosti,
seznameni zemi s rlznymi systémy vzdélavani a poskytnout vzdélavani evropsky

rozmer.

Program Erasmus v roce 2012 oslavil od svého vzniku 25 let. V Ceské republice
tento program existuje k roku 2013 jiz 15 let. Od roku 1998 se diky nému mélo moznost
podivat do zahrani¢i vice nez 58 000 ceskych studentii a skoro 21 000 pedagogu
a zamé&stnancii Ceskych vysokych Skol. Program Erasmus béhem jeho 26leté existence
poslal napti¢ Evropou 3 miliony studenti na zkuSenou do zahrani¢i. K prilezitosti
dosazeni 3 miliont ,,Erasmakt‘ uspotadala Evropska komise akci, ktera tento dosazeny
pocet studenti oslavila. Kazd4 zemé méla za kol vyslat jednoho absolventa programu,
ktery mél reprezentovat svou zemi jako ,,tfimilionty student*. Za Ceskou republiku byl

vybran studen Vysoké Skoly ekonomické v Praze Vojtéch Zrust, ktery absolvoval
v akademickém roce 2012/2013 studijni pobyt na Islandu ve mésté Reykjavik.

Jakych konkrétnich zemi se program tyka:

Programu Erasmus se mohou zucastnit pouze ty zemé, které jsou zapojeny do
celozivotniho vzdélavani Lifelong Learning Programme (LLP), a to konkrétné 27
Clenskych stati Evropské unie (Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta,
Némecko, Nizozemi, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, gpanélsko, Svédsko, Velka Britanie). Jako dalsi se mohou zucastnit zemé
ESVO a ¢lenové EHP (Island, Lichtenstejnsko, Norsko, Svycarsko) a jako posledni jsou
kandidatské zemé Chorvatsko a Turecko.

Instituce, které se do programu miiZou zapojit:
1) Vysoké skoly (vetejné, soukromé).
2) Vybrané vyssi odborné skoly.
3) Konzervatote.

4) Zprostiedkovatelské organizace.
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Dulezitym bodem pro vysoké skoly a vyssi odborné skoly je to, ze je konkrétni
instituce musi zazadat Evropskou komisi o piid€leni tzv. Erasmus Univerzity Charter
(EUC). A zprostredkovatelské organizace mohou v rdmci programu Erasmus zajiStovat
studentim pouze pracovni staze. Existuji dva druhy ptid€leni Erasmus Univerzity

Charter (EUC):

1) Klasicky EUC: kdy je mozné ziskat vSechny druhy povoleni aktivit programu

Erasmus kromé pracovni staze.
2) Extended EUC: kdy je mozné ziskat vSechny druhy povoleni aktivit programu
Erasmus vc¢etn€ povoleni pracovni staze.
Jednotlivci, ktefi se mohou do programu zapojit:
1) Studenti.
2) Pedagogové.
3) Dalsi zaméstnanci.

Uchazeci, ktefi maji v planu zapojit se do programu Erasmus, musi sledovat

informace na jejich univerzité. Studenti jsou vybrani Skolami, na kterych studuji nebo

cv w7

Skole.

Podminky pro prijeti do programu Erasmus

Programu Erasmus se mohou zucastnit studenti, ktefi spliuji nésledujici

podminky:

- Student musi byt miniméaln¢ zapsan do 2. ro¢niku bakalatského studia, nebo
musi byt v danou chvili studentem jakéhokoliv ro¢niku magisterského studia ¢i

studentem PhD.

- Musi byt obéanem zem¢ Lifelong Learning Programme, nebo ob¢anem jiného
statu s tim, Ze studuje vjednom ze statd Lifelong Learning Programme

Vv konkrétnim akreditovaném oboru.
- Uchaze€ musel projit fddnym vybérovym fizenim.

- Studijni pobyt musi byt sjednan na zakladé bilateralni smluv.
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- Délka studijniho pobytu je minimaln¢ 3 az maximaln¢ 12 mésict.

- Podminkou pro platné ukonceni semestru je ze studijniho pobytu ziskat

minimalné 20 ECTS (kredit za semestr).

- VSichni uchaze¢i jsou povinni splnovat veskeré kvalifikacni podminky

programu Erasmus pro studijni pobyty studenti.
Opakovani vyjezdi v ramci programu Erasmus

Zde jsou nasledujici pravidla, ktera stanovila Evropska komise:

- Kazdy student vysoké Skoly za dobu svého studia mlze vycestovat pouze jednou
na studijni program Erasmus a jednou na pracovni staz (nerozliSuje se, zda je

pobyt se stipendiem nebo bez pridéleného stipendia).
- Doba pobytu je minimaln¢€ 3 az 24 mésicu, tuto dobu nesmi program presdhnout,

- Jste-li studentem z jiné zemé a Gicastnite se v Ceské republice programu Erasmus

mundus neni mozné, aby jste se zapojili do programu Erasmus.

Stejna pravidla se vztahuji na pracovni pobyty a stdZe, na které se dalo ptihlasit
skrze programy Socrates Il. a Leonardo da Vinci I1. od roku 2000 do roku 2006. Co se
tyka vybérového tizeni na studijni pobyt, veSkerou kompetenci ma univerzita piipadné
katedra, na které student studuje. Zde je také mozné zjisténi blizSich informaci ohledné

vyjezdu na studijni pobyt nebo pracovni staz.

Co je zapotiebi zafidit pro moZnou ucast na programu

4) Domluvit si schiizku s koordinatorem na domovské univerzité, zjistit blizsi
informace o moznostech studia (misté, univerzitach, podminkach, terminech,

vybérovém fizeni atd.).

5) Pocet studentti na kazdou s univerzit je omezen, proto je mozné na ni studovat

pouze po uspesném slozeni zkouSek pro vybérové fizeni.

6) Kazda univerzita si sama stanovuje kritéria pro vybér uchazect a nasledny vybér

zaleZi pouze na jejim rozhodnuti.

7) Terminy vybérového fizeni musi byt fadné vyhlaSeny a nasledné zaznamenany

do protokolu.
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8) Uchaze¢ musi spliovat kvalifikacni podminky pro program Erasmus a studijni
pobyty.

9) Vybérové fizeni se provadi z pravidla jednou ro¢né (vétSinou koncem ledna

zaCatkem unora).

Seznam uchazect a jejich osobni tidaje predavaji jednotlivé koordinatoti Centru
zahrani¢nich studii. Centrum zahrani¢nich studii na zéklad¢ téchto dokumentt zazada
0 finan¢ni prostiedky. Dale pro vybrané uchazeCe Centrum zahrani¢nich sluzeb pred
odjezdem pofdda informacni schiizky, kde jsou uchaze¢i sezndmeni s veskerou

administrativou, ktera je nasledné zapotiebi vyplnit.

Nominace na studijnim pobytu je zdvazna. Pokud nastane situace, ze student
musi zahrani¢ni pobyt opustit z vaznych zdravotnich problémi, je nutné vyplnit
formulaft Ozndmeni o zruSeni pobytu. Formuldf musi byt nasledné schvalen
kvalifikovanym koordinatorem a zaslan k evidenci do centra zahrani¢nich sluzeb.
Odstoupeni od nominace muZze nepfiznivé ovlivnit opétovné zadosti o zafazeni do

nominace na program Erasmus.

Podminky financovani programu

Na zakladé uzavieni financni dohody student obdrzi stipendium (zalezi na
univerzité, jak jej uchazedi zasle, jestli vjedné nebo vice splatkach). Castka
stipendia se odviji od narodni urovné¢ a je stejnd pro vSechny studenty

vysokoskolskych instituci.

- Stipendium slouzi pouze k ¢astecnému pokryti ndkladd. Z prizkumu
zahraniCnich studijnich zprav vime, Ze zhruba pokryje 60 — 70 % naklada

pobytu. Pocita se spolufinancovanim studenta.
- Stipendium je vétSinou pridéleno na bankovni ucet, ktery uchaze¢ poskytne.
- Stipendium se vyplaci v eurech, proto je dobré zalozit si pfedtim eurovy ucet.

Jak jiz bylo zminéno délka studijniho pobytu je miniméln¢ 3 az 12 mésict.
Jestlize neni dodrzena délka pobytu v dobé celého mésice, je stanovena Castka grantu

pridélend podle délky poctu dnii stravenych v zahranici.
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Ukazka vypoctu:
1 - 8 dnti = z4dn4 finan¢ni podpora
8 - 20 dnli = ' finan¢ni podpory z celého mésice

21 - 30 dnli = mésicni finan¢ni podpora

Co vse je zapotiebi zajistit pred odjezdem?

Vyplnit a odeslat ptihlaSku (Application form).

Zjistit, do kdy jsou posledni mozné terminy pro zaslani pfihlasek na vybranou
univerzitu, zjistit zda nemd zahrani¢ni univerzita vlastni formuldf pro (vétSinou

elektronickou ptihlasku), nékteré instituce vyzaduji tzv. preregistraci.

Radné vyplnénou piihlasku musi student nechat potvrdit koordindtorem na
vysilajici univerzité¢, vedenim Skoly a po té nechat potvrdit na Centru

zahrani¢nich sluzeb.

Kompletni piihlaSku zasila na zahrani¢ni univerzitu vétSinou student sam.

Ptihlaska byva Casto zaslana na adresu zahrani¢niho koordinétora.

Student musi obdrzet od zahraniéni instituce dokument uzavieni zahrani¢ni

smlouvy, na jehoz zéklad¢ mu téz bude vyplaceno studijni stipendium.

Pied odjezdem musi byt studijni smlouva oboustranné potvrzena (jak domaci,

tak zahrani¢ni univerzitou) a musi byt pfedlozena pfi podpisu finan¢ni dohody.

Nalezitosti studijni smlouvy (kod kurzu, oznaceni semestru, nazev kurzu, pocet
kredit, kterd ma student zpatky piivézt, typy kreditového systému, ktery
piijimajici univerzita pouZziva.

Studijni koordinator musi vyplnit zplsob uznani pfedmétli a pocet krediti
anasledn¢ svym podpisem stvrdit, ze zapsané predméty budou studentovi po

navratu uznany.

Potvrzeny Learning agreement musi uchaze¢ zanést na Centrum zahrani¢nich
sluzeb a po potvrzeni od koordindtora z Centra zahrani¢nich sluzeb zasila

student svijj studijni plan na zahrani¢ni univerzitu.
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Zadost o uzavreni finan¢ni dohody

Finan¢ni dohoda byva vétSinou studentem podepsana 3 tydny pted planovanym

odjezdem.
Povinnosti studenta je osobni ticast, zaslané dokumenty postou nejsou uznany.

Pro obdrzeni grantu je nutné piedlozit tyto dokumenty: zddost o uznani
stipendia, finan¢ni dohodu (ve dvou zhotovenich), potvrzeni piijeti ke studiu
(Letter of Acceptance), oboustranné potvrzenou studijni smlouvu (Learning
agreement), Cestné prohlaSeni o ptfedchozi ucasti, resp. neucasti v programu
Erasmus a pfed odjezdem je tfeba zaevidovat studijni pobyt v informacnim

systému.

V prubéhu pobytu musi student dodrzovat a respektovat studijni fad zahrani¢ni

instituce a fadné€ plnit povinnosti, které vyplyvaji z finan¢ni smlouvy. Studenti jsou

Vv hostitelské instituci posuzovani stejnym zplisobem jako domadci studenti.

Zmény studijni smlouvy (Changes to original Learning Agreement)

Nejpozdé€ji do 30 dnli od zacatku semestru ma student moznost na zmény ve

studijni smlouvé.

Vsechny zmény musi byt oboustranné pisemné odsouhlaseny skrze formuléf

Changes to original Learning Agreement.

V prvni fadé musi byt zmény potvrzeny na zahrani¢ni univerzité, nasledné

zaslany na domovskou univerzitu, a pak do Centra zahrani¢nich sluzeb.

Podminky pro prodlouZeni studia

Prodlouzeni studijniho programu je mozné jen na zakladé dohody mezi vysilajici
a pfijimajici univerzitou.
Studium Ize prodlouzit v ramci akademického roku.

Uchazeci automaticky nevznikd narok na ptidéleni stipendia pro dal$i semestr,

vSe zélezi na dohod¢ s vysilajici univerzitou.
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Existuji dvé moznosti prodlouzeni studia. Prvni moznost je tzv. zero — grant

student (jedna se o prodlouzeni studia bez ptidéleného grantu) a druhd moznost je

prodlouzeni studia s finan¢ni podporou.

1)

2)

Zero - grant student

O tento grant lze zadat kdykoliv v priib&hu roku. Zadost musi byt potvrzena

koordinatorem jak z vysilajici, tak z pfijimajici univerzity.

Ptilohou k této zadosti je motivacni dopis, ve kterém jsou zdivodnény studijni

diavody k prodlouZeni studia. Dopis musi byt napsany v ¢eském jazyce.

V ptipadé tohoto grantu negrantu student neobdrzi grant, ale ziistavaji mu nadale

studentské vyhody (nemusi platit Skolené, ma slevy na jizdném atd.).
Prodlouzeni s finan¢ni podporou
Ptidé€leni tohoto grantu je mozné pouze na zaklad¢ finan¢ni velké rezervy.

Na Centrum zahrani¢nich sluzeb je zapotfebi dorucit zadost o prodlouzeni

studijniho pobytu (Application for extension).
Zadost musi byt téZ potvrzena z obou dvou stran.

Ptilohou k této zadosti je také motivacni dopis suvedenim divodi pro

prodlouzeni studijniho pobytu.

K finan¢ni dohod€ se musi posléze pfilozit zména celkové Castky stipendia,

kterou student obdrzel.

Ptedcasné ukonceni studijniho pobytu studenta je mozné na zakladé¢ dohody

mezi studentem a vysilajici organizaci. Ukonceni pobytu je na zdkladé¢ dodatku

k finan¢ni dohodé o pomérném zkraceni stipendia. Pokud student v mist¢ pobytu

nevydrzi minimaln€ 3 mésice, je povinen vratit celou ¢ast stipendia, kterou obdrzel.

Nasledujici natizeni neplati jen v ptipad¢ ukonceni pobytu z divodu ,,vys$si moci‘.

Postup po navratu

Po néavratu ze studijniho pobytu musi student piedlozit nasledujici dokumenty:

Confirmation of Erasmus study period - potvrzeni o dobé&/délce studia (kopie), a to do

10 dnt od ukonceni studijniho pobytu, Transcript of records - vypis absolvovanych
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pfedméti a ziskanych kreditli na zahraniéni instituci (kopie), a to nejpozdéji do 1,5
meésice od navratu. Dale musi student vyplnit zavérecnou zpravu v online celonarodni

databazi NAEP dostupné na http://erasmus-databaze.naep.cz.

Uznani predmétt, krediti ma v plné kompetenci vysilajici instituce. O uznavani

pfedmétt informuje zahrani¢ni nebo studijni oddé€leni.
Novinky pro vyplaceni grantu pro rok 2013/2014
Pro rok 2013/2014 doslo ke zméné v disledku nasledujicich dokumentii:

1) Evropska komise durazné ptikazala, aby bankovni ucty ptijemct byly vedeny

Vv eurech.

2) Zmény platebnich podminek znéji takto ,,Pokud byl grant poukdzan na ucet
ptfijemce vedeny v CZK, prevede piijemce jakékoliv skute¢né ndklady na EUR,
a to dle meésicniho Ttucetniho kurzu stanoveného Evropskou komisi
a uvetejiiovaného na jejich webovych strankach platného ke dni platby ptislusné

zalohové splatky ze strany Narodni agentury ve prosp&ch pifjemce." %

1.5.4 Erasmus pro viechny

Erasmus pro vSechny (Erasmus for all) je nové vznikly program Evropské unie
vramci vzdélavani. Diky tomuto programu ma ziskat moznost az 5000 000 osob
studovat nebo pracovat v zahrani¢ni. Cislo 5 000 000 osob by znamenalo dat pfileZitost
o skoro polovinu vice uchazeciim, nez jich bylo doposud. Erasmus pro vSechny tak
sjednotil vSechny soucasné programy Evropské unie. Nahradil sedm stavajicich
programu vzdelavani, odborné piipravy, mladeze a sportu jednim programem. ToO
povede ke zvySeni efektivity, snaz§imu podavani grantovych zadosti a také k odstranéni
roztfisténosti a prekryvani programi. Tento noveé vznikly program zacal rokem 2014.
Celkovy rozpocet programu Erasmus pro vSechny ¢ini 19 miliard EUR. Koncepce
programu je nastavend az do roku 2020. Program pfedstavuje zasadni investici do lidi,

investici, ktera je prospéSna jednotliveim 1 celé spoleCnosti, jelikoz pfispiva k ristu

BNarodni agentura pro Evropské vzdélavaci programy: Erasmus [online]. 2007-2013 [cit. 2014-03-02].
Dostupné z: http://www.naep.cz/erasmus.

30 Europa.eu: Press releases database [online]. 19-11-2013, 19-11-2013 [cit. 2014-03-13]. Dostupné z:
http://europa.eu/rapid/press-release_1P-11-1398 cs.htm.
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a zajistuje prosperitu. Evropska pfidand hodnota tohoto programu spoc¢ivd v pomoci
obCanim ziskavat vice kvalitnéjSich dovednosti, zlepSovani kvality vyuky ve
vzdélavacich institucich v Evropské unii i mimo Evropskou unii. Nové vznikly program
se snazi klast diiraz na Evropskou unii a syst¢tmové dopady. Sousttedi se hlavné na tyto
¢innosti: vzdélavaci pftilezitosti pro jednotlivce v Clenskych statech i mimo né,
spolupraci mezi vzdélavacimi institucemi (mladeznické organizace, mistni regionalni
organy, nevladni organizace a podniky) a na reformy v ¢lenskych statech, které jsou
zaméeiené na modernizaci systémt vzdélavani a odborné ptipravy na podporu inovaci

V podnikani a zaméstnanosti.

Navyseni investici v ramci tohoto programu ma napomoci studentiim,
pedagoglim, stazistim, pracovnikim a dalSim k vétSim pftilezitostem jak zlepSit své

dovednosti a zkuSenosti pro své budouci zaméstnani.

Program umozni:

2,2 miliontim studentim vysokych $kol, aby obdrzeli studijni stipendium a méli

tak prilezitost béhem svého studia stravit sviij zivot na zahrani¢ni univerzit¢.

- Do tohoto poctu ptipada az 135 000 studenttl, kteti ziskaji stipendium za G¢elem
studia mimo Evropskou unii, a také zahrnuje studenty, ktefi jsou ze zemi mimo

Evropskou unii a chtéji studovat v zemich Evropské unie.

- 1 milion vysokoskolskych profesori, pedagogt, pracovniki ziska stipendium,

které jim umoZni pracovat a prednaSet na zahrani¢nich univerzitach.

- Na pracovni staZ bude moci byt vyslano az 700 000 studentti, kteti budou mit
zajem o stz v zahranici.

- Kolem 540 000 studenti bude mit pfilezitost provadét dobrovolnou ¢innost
V zahrani¢i nebo se zicCastnit vyménnych programt pro mladez.

- 34 000 studentt ziskalo grant na ,,spolecny diplom®. Tzv. ,,spole¢ny diplom*.

- muze ziskat student, studuje-1i alespon na dvou zahrani¢nich univerzitach.

Tabulka 3 uvadi pocet piijemct granti EU na studium, odbornou piipravu

a dobrovolnickou ¢innosti v rdmci programu celozivotniho uéeni a programu Mladez
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v akci za rok 2010. (Erasmus pro vSechny v sobé obsédhne oba programy a bude usilovat
o téméf dvojnasobny pocet ptijemct z celé EU).

vvvvvvvv

Zemé Pocet ucastnika* Mladez v akci Celkem
Programu
Rakousko 11000 2500 13500
Belgie 12000 4500 16500
Bulharsko 6000 5000 11000
Kypr 1500 1000 2500
Ceska republika 14000 3000 17000
Dansko 6000 2000 8000
Estonsko 3000 5000 8000
Finsko 23500 2000 25500
Francie 52000 11000 63000
Némecko 63000 15000 78000
Recko 8000 2500 10500

Zdroj: Europa.eu: Press releases database [online]. 19-11-2013, 19-11-2013 [cit. 2014-03-13]. Dostupné
z: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-1398 cs.htm
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2 PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti diplomové prace je vytvorena SWOT analyza Portugalska jako
destinace cestovniho ruchu, dale pak zhodnoceni potencidlu cestovniho ruchu
Portugalska, piedpoklady cestovniho ruchu Portugalska, zhodnoceni programu Erasmus

Z pohledu autorky diplomové prace, dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor.

2.1 SWOT analyza Portugalska jako destinace cestovniho ruchu

SWOT analyzu mlzeme povazovat jako jeden zprvnich krokd syntézy
analytickych informaci, které vedou vétSinou k definovani strategickych cilii, oblasti
ajejich opatieni. SWOT analyza Portugalska jako destinace cestovniho ruchu byla
zpracovana na zdklad¢ informaci z dokumentii Tourismo de Portugal, geografickych
podminek, dale pak poptavky navstévnikt, nabidky turistickych cila (atraktivit,
infrastruktury, obsluznosti), konkurence, informaci ziskanych na zaklad¢ vlastnich
zkuSenosti a na zéklad¢€ vlastniho prizkumu. SWOT analyza, ktera byla vytvofena pro
tuto diplomovou praci, je zde zahrnuta z toho divodu, aby byla ukazana moznost
propojeni programu Erasmus s cestovnim ruchem. Proto jsou zde vyzdvihnuty vSechny
stranky SWOT analyzy Portugalska jako destinace cestovniho ruchu, na zaklad¢ kterych
se Ucastnici studijniho programu mohou rozhodnout, zda je Portugalsko pro né
zajimavym mistem pro studium a zaroven zda by je zemé zajimala i z pohledu

cestovniho ruchu.
Silné stranky
- Historické a kulturni pamatky (pamatky na seznamu UNESCO).
- Dobr¢ klimatické podminky.
- Ruznorodé ptfirodni podminky.
- Dobré bezpecnostni podminky v zemi.
- Diverzifikace turistickych produkti.

- Ostrov Madeira a souostrovi Azory povazované za exotické destinace (pfitom

nejsou nijak daleko).

- Vstficnost mistnich obyvatel.
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- Obliba destinace v dusledku studijnich a pracovnich pobytu.
- Rozvoj golfového turismu.
- Relativné dobra mira vzdélanosti.
Slabé stranky
- Z evropského pohledu chuda zemé: rozvoj sluzeb, infrastruktury atd.
- Nedostate¢na propagace destinace.
- Neveédomost o destinaci.
- Oproti jinym evropskym zemim vysoké naklady na dopravu do destinace.
- Vysoka cena energii a dopravy.
- Znacna sezonnost, malo piilezitosti pro navstévu v zimnich mésicich.
- Nedostatek financi pro drzbu a péci o pamatky.
PrileZitosti
- Nové¢ oblasti pro golfovy turismus.
- ,.Exoticka oblast* souostrovi Azort a ostrovu Madeira.
- Pro Ceské turisty charterové lety z Brna do Portugalska.
- Objeveni destinace mladymi lidmi, novymi cestovateli.
- Objeveni destinace novym segmentem rodiny s détmi.
- Dlouhodob¢ udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.
Hrozby
- Spanélsko jako hlavni konkurent, ktery odvadi turisty do své zemg.

- Ekonomicka krize, kterd zasahla zemi, ale i jiné oblasti a lidi, ktefi by za jinych

podminek investovali do cestovani a tfeba navstivili Portugalsko.

- Nedostatecna propagace zemé, nedostatecné povédomi o zemi, mala propagace

zemé& mimo hlavni sezénu.

- Velkd konkurence jinych evropskych mést (jak cenova, vzdalenostni

dostupnost).
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2.1.1 Zhodnoceni SWOT analyzy

Za silné stranky SWOT analyzy Portugalska povazujeme piedevsim historické
a kulturni pamatky, které jsou zapsané na svétovém dédictvi UNESCO. Na tyto
pamatky laka Portugalsko nespocet navstévnikt, ktefi sem mifi. Dalsi zajimavosti jsou
urCité bohaté prirodni podminky a rozmanity raz krajiny. Z hlediska politické a mirové
situace patii Portugalsko mezi zemé, které nabizi klidné bezpecnostni podminky nejen
mistnim obyvateld, ale 1 navstévnikim. Za velkou vyhodu muize povazovat zemeé
blizkost ,,exotickych® ostrovi Madeira a souostrovi Azory. A za jednu ze silnych
stranek, se kterou by se dalo do budoucna dobie nalozit a ptilakat diky ni novy segment

navstévniki, mizeme povazovat rozvoj golfové turistiky.

Za slabé stranky povazujeme ty stranky, diky kterym se Portugalsko dostalo do
povédomi V hor§im slova smyslu. Za tyto stranky mizeme povaZovat nedostatecné
finance na opravu a udrzbu a pé¢i pamatek, infrastruktury, rozvoj dalSich sluzeb, vysoké
ceny energii a dopravy, ale také to, Ze je Portugalsko zemi, ktera nepatii mezi zemé,
které jsou hojné navstévovany turisty v rdmci Evropy. Diky nedostate¢né propagaci,
neznalosti destinace a vice se propagujicim jinym statim se stalo Portugalsko jakousi

opomijenou destinaci navstévnikl cestovniho ruchu.

Ovsem i to, ze si Portugalsko v dané situaci (co se tyka povédomi o destinaci)
stoji takto, mohlo by to brat jako jakousi pfilezitost, které by se zemé méla chopit.
Piilezitosti, které destinace nabizi, je nespocet. Jako nékteré z nich by se daly jmenovat
naptiklad rozvoj golfové turistiky, ostrov Madeira a souostrovi Azory jako jakasi
exoticka destinace, kterd lezi v Evropé, objeveni nového segmentu zdkazniki a mnoho

dalsich.

Hrozby byvaji jednou z nejnepiijemnéjsi véci, které zemi mohou potkat, ale
existuje celd fada z nich, kterym by se dalo s uritym piedstihem vyvarovat nebo je
alespon eliminovat. V piipad¢ Portugalska a cestovniho ruchu se da fict, Ze jeho nejvétsi
hrozbou je sousedni Spanélsko. To se stalo diky své bliz§i poloze navitévovangjsi
destinaci, nez je samotné Portugalsko. A jak jiz bylo zminéno, velkymi konkurentem
Portugalska neni pouze Spanélsko, ale i jiné okolni staty. Za dalsi hrozbou, ktera zemi

zasahla, by se dala povazovat ekonomicka krize, se kterou se zemé potyka dodnes.
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2.2 Predpoklady cestovniho ruchu v Portugalsku
2.2.1 Spolecenské a kulturné historické piredpoklady
Kultura

Portugalska kultura se odviji hlavné od velké historie zamotskych objevu.
V uméni a architektuie nalezneme zndmky maurské a orientdlni kultury. Jedine¢nou
atmosféru vytvareji zamky, gotické katedraly, kralovské hrady, maurské palace
a univerzitni mésta. Uchvatny je Manuelsky sloho, ktery je pojmenovan po kréli
Manuelovi I. V tomto slohu se prolina gotika se zdobenim, které je inspirovano
zamoiskymi plavbami. Ve zdobeni se objevuji motivy lana, kotvi, musli, ale
i exotickych kvétin a zvifat. Typické jsou obklady na domech, které se nazyvaji
azulejos. Tento prvek je nejspiSe pievzaty od Maurl a pozdéji se dostal az do Brazilie.
Charakteristickd je modro-bila barva, ale mizeme je najit i vjiném barevném
provedeni. Azulejos je vétSinou poskladan do velkého obrazu, ktery i v nékterych

ptipadech vypravi d¢jiny portugalského naroda.*

Portugalci patii k narodiim, které jsou siln¢ vétici. Kolem 95 % z nich se hlési ke
katolické vite, jak jiz bylo zminéno. V roce 1834 zde byly zakézany cirkevni fady a za
prvni republiky doSlo k formalni odluce od jinak cirkevniho statu. I pfes to, Ze je cirkev
se statem dodnes komplikované propojena, tak lidé svou viru stale praktikuji.
V hlavnim mésté Lisabonu a jeho okoli jsou lidé o néco méné véfici, neZ jak je tomu na
severu zemé. Vira v této zemi mluvi za vSe. Dvakrat do roka se schazeji véfici
z Portugalska, ale i zjinych casti svéta, do poutniho mésta Fatimy. Takova to vira
v Boha s sebou pfinasi fadu svatki a pouti, které jsou doprovazeny smésici bohosluzeb,
procesii a zdbavy. Velké oslavy celého roku zacinaji karnevalem (Mardi Gras). Ty se
konaji béhem velikono¢niho tydne. Dalsi vyznamny svatek ptipada na 12. cervence,
kdy se v Lisabonu kona velkolepy pruvod na oslavu svatého Antonia. Zatimco
v Lisabonu probihaji velké oslavy na pocest svat¢tho Antonia v Portu, v Braze se
velkolepé oslavuje 23. Cervence svatek st. Joao (svatého Jana). Ve mésté Portu je tato
oslava opravdu velkolepa, trva cely den, lidé brazdi ulicemi, nalezneme zde nékolik

podii, kde vystupuji rizné hudebni produkce. V tento den si vSichni jak déti, tak dospéli

3 Dovolend v Portugalsku: Kultura v Portugalsku [online]. 2012 [cit. 2013-09-08]. Dostupné z:
http://www.dovolena-portugalsko.com/clanek/kultura-v-portugalsku.
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kupuji na ulicich plastova kladiva a pfi privodu méstem se jimi navzajem jemn¢ mlati
po hlavé. Celym méstem jsou citit sardinky, které jsou pro Portugalce typické. Cela tato
oslava je zakonCena velkym ohnostrojem nad fekou Tejou s vyhledem na nejznamé;jsi
most, kterym je ponte Louis. Tento most navrhnul zdk samotného Eiffela. Most je
postaven z podobné konstrukce, jako je postavena Eiffelova véz. Na to, jak je
Portugalsko relativné malym statem, disponuje mimofadné bohatymi kulturné
historickymi pamatkami. Velka ¢ast pamatek souvisi s obdobim zadmotskych objevi,
jako je napiiklad klaster v Belému (v pfekladu znamend Betlém), ktery lezi na okraji
hlavniho mésta Lisabonu, Tomar a ndkteré lokality v oblasti Algarve. ** Dale byvaji
hojné navstévovany turisty mésta, jako je Lisabon, Sintra, Porto, Braga, Coimbra,
Evora, Fatima a dal§i. Architektura mést byla ptfevazné ovlivnéna historickymi
zamotskymi objevy a plavbami. Je zde velka fada gotickych katedral, hradf, zamka,
palacti, univerzitnich a poutnich mést. Na tzemi Portugalska nalezneme celou fadu
pamatek UNESCO. Pamatky UNESCO nalezneme také na ostrové Madeira a souostrovi
Azory. Ptehled pamatek UNESCO je detailnéji rozepsan v tabulce 4.

%2 portugalsko, Madeira a Azory: ilustrovany privodce, s kterym nezabloudite. \'yd. 1. Praha: Ikar, 1998.
ISBN 80-720-2284-9.510-13.
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Tabulka 4: Pamatky UNESCO

Oblast Pamatka/y

Porto a Severni Cast zemé Historické centrum mésta Guimaraes
Porto a Severni Cast zemé Historické centrum mésta Porto

Porto a Severni ¢ast zemé Vinatska oblast Alto Douro

Porto a Severni Cast zemé Skalni malby v tdoli Cda Valley a Siega Verde
Lisabon Klaster Radu Kristova, Tomar

Lisabon Klaster Alcobaga

Lisabon Klaster Batalha

Lisabon Klaster sv. Jeronyma

Lisabon Belémska véz

Lisabon Kulturni krajiny v Sintie

Lisabon Fado, nehmotné kulturni dédictvi
Alentejo Historické centrum mésta Evora
Alentejo Pevnost ve mésté Elvas

Azory Historické centrum Angra do Heroismo
Azory Vinice na ostrové Pico

Madeira Vaviinovy les na ostrové Madeira

Zdroj: vlastni tabulka data zpracovany na zakladé¢ The UNESCO World Heritage Centre

Na zakladé¢ ziskanych informaci z ekonomického serveru businessinfo.cz
a konkrétnich informaci ze dne 23. 10. 2013 bylo zjiSté€no, Ze mezi nejnavstévovanéjsi
turistické destinace Portugalska patii Lisabon s okolim (Estoril, Cascais, Sintra),

Algarve, oblast Sever okolo mésta Porto, Coimbra dale Madeira a Azorské ostrovy.
Nejnavstévovanéjsi mésta

Za nejvice vyhledavani misto turisty je povazovano hlavni mésto Lisabon.
Hlavni mésto Lisabon je nejzapadnéji polozené hlavni mésto evropské pevniny.
Samotné mésto ma asi 700 000 obyvatel, ale pokud knim pfi¢teme i méstské
aglomerace, Zije zde pres milion lidi. Mésto miizeme povaZovat za jakysi harmonicky
architektonicky celek, a to predevsim v dusledku zemétieseni, které zde probéhlo v roce
1755 a znicilo velkou ¢ast mésta. Dnesni centrum mésta tedy pochazi az z 18. Stoleti.
Nejvice byla zni€ena ¢tvrt’ s ndzvem Baixa. Na troskach, které zde zbyly po plivodnich

domech, byla postavena nova ¢tvrt’ s pravouhlim pudorysem. Ve ¢tvrti Baixa jsou dvé

53




vyznamna namésti, Praca do Comércio a Rossio. Z Baixy se do vySe polozenych ctvrti,
jako jsou Bairro Alto a Chiado, d4 dostat pomoci novogotického vytahu tzv. Elevador
de Santa Justa. ,,Tento vytah, ktery setrojil na pielomu stoleti architekt Raoul Mesnier
do Ponsard, zak Alexnadra Gustava Eifela, patfi k nejnapadnéjSim zajimavostem Baixy.
Je postaven ze zZelezné konstrukce. S vyskovym rozdilem 32 m predstavuje
nejpohodIngjsi zpisob jak se dostat do horni &asti mésta.“>* Masto lemuji tzké ulicky,
které se tahnou &tvrtémi Alfamou a Bairrou. Ctvrt Alfama se rozprostird na prudkém
svahu, na jehoz vrcholu je asi nejvyznamnéjs$i pamatka mésta — hrad svatého Jifi neboli
Castelo de Sao Jorge. Tento hrad byl dfive domovem portugalskych krald, dnes je to
misto s nadhernym vyhledem na celé mésto hojné navstévované turisty. V zapadni Casti
mésta je méstska Gtvrt Belém. Ctvrt plna pamatek, postavena v manuelském slohu.
V této Casti mesta je asi nejvice pamatek, které jsou na jednom misté. Na konci Ctvrti je
Torre de Belém — Belémska véz, kterd diive slouzila jako majak pro moteplavce, kteti
se vraceli ze zdmoiskych plaveb. Nedaleko véze je nejvétsi pomnik vSech zndmych
a vyznamnych portugalskych moteplavct. Naproti tomuto pomniku je klaSterem fadu
Svatého Jeronyma, ktery je zapsany na seznam Svétového dédictvi UNESCO. Lisabon
je meésto, které nabizi nespocCet krasnych historickych budov, kulturnich pamétek,
muzei, galerii, moznosti sportovnich zapast a dalSich. Je méstem, které si oblibi snad
kazdy.

DalSim vyznamnym méstem je druhé nejvétsi mésto Portugalska — Porto. Porto
je mésto, které stejné jako Lisabon s jeho aglomeracemi nazyvané jako ,,Velké Porto*
ma témét jeden milion obyvatel. Samotné mésto ma néco pies 300 000 obyvatel. S jeho
polohou u feky Douro a casti, kterd je omyvana Atlantskym oceanem, patii Porto po
Lisabonu a jizni ¢asti Portugalska k 3 nejnavstévovanéjsim mistem v zemi. Centrum
mesta je postavené pievazné v baroknim a klasicistickém slohu. K nejkrasnéjSim
a nejdominantnéj$im castem mésta urcité patii starobyld ctvrt’ Ribeira, ktera se rozklada
podl¢é feky Douro. Tato méstska ¢tvrt’ byla téZ zafazena na seznam Svétového dédictvi
UNESCO. ,Kromé této ¢asti mésta je v centru jen malo skutecnych pamatek. Za
zhlédnuti stoji véz Clérigos, katedrala S¢ ¢i most Ludvika I. Byl by htich navstivit Porto

a neochutnat svétoznamé vino, které se vyrabi ve Vile Nova de Gaia a patti k hlavnim

33 Portugalsko, Madeira a Azory: ilustrovany privodce, s kterym nezabloudite. Vyd. 1. Praha: Ikar, 1998.
ISBN 80-720-2284-9, s. 86.
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vyvoznim artiklim Portugalska. Snadné cestovani po mésté zajist'uje metro, které vede

az k letisti, nachazejicim se n&kolik kilometrt severné od mésta.***

Coimbra je tfetim nejvétSim méstem Portugalska, diive byla hlavnim méstem,
nez se premistilo do Lisabonu. Je hlavnim mésto provincie Beira Litoral, kterda se
rozklada na svahu nad fekou Mondego. Lezi na puli cesty mezi Portem a Lisabonem.
Coimbra je povazovana za ,,univerzitni mésto*. Univerzita Universidade de Coimbra je
ptistehovalo nékolik francouzskych a Spané€lskych sochafti, kteti zde zalozili sochatskou
Skolu. Inspiraci jim byl novy italsky styl, ktery se posléze rozsitil po celé zemi. Mésto
lezici v severni Casti Portugalska se pysSni izkymi ulickami, které jsou dnes spiSe pési
zonou pro turisty. Na druhé strané€ feky jsou dva vyznamné klastery, které byvaji hojné

navs§tévovany turisty.

O ostrovu Madeira se da fict, ze je jednim z nejkrasngjSich mist v celém
Portugalsku. Diky podnebi, které zde ptevlada, se ostrov stal jakousi botanickou
vychodnim Atlantiku nedaleko od Maroka. Jeji jizni poloha se subtropickym podnebim
tak umoznuje celorocni navstévu. Cestovni ruch se stal na ostrové jednim z hlavnich
piijmut. V soucasné dobé se Madeira snazi pfeménit svou jakousi ,,luxusni® povést, aby
tak dosdhla nové segmentu navStévnikl. Diive luxusni destinace se snazi prildkat
mlads$i generaci na pé&Si turistiku, adrenalinové sporty jak je potapéni, slafiovani,
canyoning a dal§i. Ostrov byva pfevazné spojovan s piirodou. Skoro dv¢ tfetiny jsou

chran&nou piirodni rezervaci.®

Souostrovi Azory se rozkladaji v délce 650 kilometrl a jsou roz€lenény do tii
skupin. Ve vychodni ¢asti souostrovi se rozklada Santa Maria s nejvétSim ostrovem Sao
Miguel, kde nalezneme mezinarodni letisté, kde pfistava letecka spolecnost SATA,

kterd zprostfedkovava letecké spoje se vSemi dalSimi ostrovy. Na zapad€ se rozpinaji

% Tripzone.cz Portugalsko: Porto [online]. 2013-12-01 [cit. 2014-02-04]. Dostupné z:
http://portugalsko.tripzone.cz/porto.

%> DUNLOP, Fiona. Portugalsko. Brno: Computer Press, c2007, 271 s. ISBN 978-80-251-1627-2.s. 220-
221.
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ostrovy Flores a Dorvi a ve stfedni casti lezi ostrovy Sao Jorge, Graciosua Pico na

kterém je hlavni dominantou sopka vysoka 2 350 metri nad mofem. *°

Byc¢i zapasy

Byc¢i zapasy jsou v Portugalsku vyhranéné jen do dvou oblasti, a to do oblasti
Ribatejo, kde je chov dobytka a do oblasti Algarve, kde se by¢i zapasy odehravaji. Byc¢i
zapasy jsou urceny prevazné pro turisty. Sezéna zapast trva od Velikonoc az do fijna.
Zajimavosti je, ze v prubéhu zapasu nejde o to, aby toreador byka zabil. Zapas probiha
tak, Ze byk mé zakryté rohy a toreador se snazi na byka naskocit a popadnout ho za n¢,
zatimco spolubojovnici ho kryji zezadu. Nejlépe organizované a vyhlasené zapasy

o Y orx ponn 37
probihaji ve m&sté Santarém.®

Fotbal

Nejvetsi vasni Portugaleil je, jak se mlze ocekavat, fotbal. Behem fotbalové
sezony, ktera trva od zafi az do kvétna, to v kazdém méste€, vesnici, restauraci, hospode¢,
domacnosti vypada stejné. VSude je zapnuta televize s pienosem fotbalového zapasu.
Fotbal zde nesleduji jen muZi, ale i Zeny. Zapaleni do sportu je opravdu veliké, zejména
pfi zapasech nékterého z nejznaméjSich muZzstev, kterymi jsou Benfica a Sporting, FC
Porto a Boavista. Tim, Ze fotbalem zije téméf celé Portugalsko, tak jsou zde striktni
ptedpisy, které se musi po dobu fotbalového zapasu dodrzovat. Na fotbalové stadiony se
dostanete ptes dikladné kontroly srovnatelnymi s témi na letisti. V pribéhu zdpasu je
ve méstech posilena policejni ochrana a do prostiedkii hromadné dopravy se

nedostanete s alkoholickymi napoji.

2.2.2 Prirodni predpoklady

Z pohledu piirodnich pfedpokladi ma Portugalsko co nabidnout. Zemé¢ se pysni
nékolikakilometrovymi plaZemi, které se nachazeji na jizni a jithovychodni ¢asti zemé.
Portugalsko je rdjem pro surfafe, windsurfafe, kitery a mnoho dalSich sportovnich
nadSencu. Mistni lidé maji v oblibé pievazné rybolov. Velmi vyznamnou oblasti, ktera
je vyuzivana hlavné v dobé¢ letni sezony, je oblast Algarve, kde nalezneme na pobiezi

nadherné skalni Gtvary. Dvé nejvétsi feky Portugalska davaji ten spravny vzhled krajing.

% Portugalsko, Madeira a Azory: ilustrovany privodce, s kterym nezabloudite. \yd. 1. Praha: Ikar, 1998.
ISBN 80-720-2284-9.5360-361.
% DUNLOP, Fiona. Portugalsko. Brno: Computer Press, c2007, 271 s. ISBN 978-80-251-1627-2.
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V Portugalsku je kvidéni 11 narodnich parkii, 8 pfirodnich rezervaci, nékolik

chranénych oblasti a jeden narodni park, ktery odpovidd mezinarodnim standardiim.

Jako dalsi si zde na své pfijdou golfisti. Pro golfové hrace je Portugalsko
vyhlasenou a velmi oblibenou destinaci. Za rozvojem golfu mizeme hledat Brity, ktefi
se prist¢hovali do této zemé& na konci 19. stoleti a zacali zde rozvijet své podnikani.
V dnesni dobé nalezneme v Oportu 3. nejstarSi golfové hiisté v kontinentalni Evropé.
Do Portugalska se tento sport dostal o néco pozdéji oproti jinym evropskym zemim.
Diky velikému potencialu pro tento sport zde stale vznikaji nové a nové golfové resorty.
Jednou z oblibenych oblasti je oblast Estoril a Cascais, ktera nabizi 8 golfovych hiist
Vv okoli 30 kilometrii a lezi na takzvané Portugalské riviéte, ktera nabizi vSe, co uspokoji
kazdého hrace. Pied vice jak 40 lety bychom v Portugalsku nasli jen par hiist, které se
vétSinou nachdzely v blizkosti vétSich mést. Mezi ty nejznaméjsi bychom mohli zaradit
tieba htiste v blizkosti mésta Cascais. Dnes je zde tento sport velice rozsifeny a kona se

zde celd fada golfovych turnaji a soutézi.®

Co se tyka fauny, lze zde spatiit smésici evropskych a severoafrickych druhi
zvitat. Mizeme se zde setkat s prasaty, jeleny, kravami, divokymi kozami, v horskych
oblastech pak s kamziky, kozorozci, dravymi ptaky, jeleny, ¢i liskou. Na hranicich se
Spanélskem (narodni park Peneda-Geres) ziji divoci kon&. Kuriéznim zvifetem je
,vodni pes®, ktery na prvni pohled pfipomina pudla, a to jeho hnédou nebo Cernou
barvou a srsti. V ndrodnim parku Parque da Ria Formosa bylo nasazeno né&kolik jedincti

tohoto druhu. Existuje specialni program na jejich chov a ndvrat do volné pfrirody.39

Vyskyt rostlin se celkové lisi od celkového charakteru krajiny. Diky velmi
Castym destovym srazkam na severu Portugalska jsou zde k vidéni duby, buky, rovnéz
oleandr a viesovec. Pro stfedni ¢ast Portugalska je typicky stepni charakter krajiny, ve
kterém se dati korkovym dubtim a olivovnikiim. Jih zemé pfipomina jakousi exotickou
destinaci. A to nejen diky svému podnebi, ale 1 diky vyskytu bandnovnikd,
pomerancovniki a citrénové titiny. A jakymsi sklenikem by se dal nazvat samotny
ostrov Madeira, kde roste nespocet druhti dievin a rostlin. Za jakysi symbol ostrova jsou

povazovany kvétiny Strelicie, které rostou témét vsude. Nejveétsi dominantou na ostrove

38 Golfové cesty: Golf Portugalsko [online]. 2013 [cit. 2013-10-13]. Dostupné z: http://www.golfove-
cesty.cz/portugalsko/.

% portugalsko.info: Portugalsko - Zvifata [online]. 2012 [cit. 2014-01-27]. Dostupné z:
http://www.portugalsko.info/zeme_kapitola.php?klic=1282.
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Madeia z pohledu flory je prales Laurissilva, ten byl diky své jedine¢nosti zapsan na
sveétovy seznam UNESCO.

Z regionalniho hlediska je v Portugalsku nejvice vyuzivana oblast Algarve, ktera
se rozklada na nejjiznéjsi Casti Portugalska, a dal$i velmi navsStévovana oblast je
vnitrozemi severniho Portugalska. Navstévnost Portugalska je ovlivnéna atlantskym
pobiezim, které je chladngjsi a neni tak stabilni, jak tomu je tfeba na pobiezi
u Stfedozemniho mote. Tato skutecnost a i to, ze je Portugalsko pomérné¢ vzdalené od

ostatnich evropskych zemi, ptirozené sniZzuje jeho navstévnost.

Ptesto, Zze do Portugalska turist¢é mifi hlavné za proslunénymi plézemi,
Portugalsko na to, jak je malou zemi, oplyva velkou kalou moznosti.*® Na severu
Portugalska v oblasti Minho najdeme neobycejné drsna mista, kde pii piijezdu mame
pocit, Ze se zastavil ¢as. Misto automobilové a silnicni dopravy zde jezdi koné
aVvzemédélstvi se pouziva technika, ktera je uz fadu let zastarala. V této oblasti se
rozklada pohoii Peneda—Geres, které je zaroven jednim z portugalskych narodnich
parkll. Nedaleko tohoto parku lezi mésto Porto, které je po mnoho let zndmé vyrobou
portského vina. Uprostfed Portugalska je takzvana oblast Beiras, kde leZi nejznamé;jsi
univerzitni mésto Coimbra. Velkou vahu maji také mésta Alcobaca, Batalha a Tomar.

Vsechna tato tfi mésta byla zapsana na seznam Svétoveého dédictvi UNESCO.*

Za asi jeden z nejvétSich piirodnich piedpokladi, ktery zemi napomaha v rozvoji
cestovniho ruchu, je vinafstvi. Vinafstvi roéné ptilaka do zemé tisice navstévniki, ktefi
sem zamifi pfevazné jen kvili nému. Portugalsko je vyhlasené zejména vyrobou
kvalitniho bilého a Cerveného vina. OvSem mezi nejznaméjsi vino patii portské vino.
Severni ¢ast Portugalska je ovlivnéna Golfskym proudem, ktery pifindsi dostatek vldhy,
ktera je idedlni pro péstovani vina. A naopak na jihu Portugalska je velmi teplé a suché
podnebi. Vinafskd oblast je tedy rozdélena na dvé €asti. Na severu jsou to regiony:
Douro, Dao a Bairrada a jako druha cast je to oblast centralnich a jiznich regiont
Alentejo, Ribatejo a Estremadura. Terasovité vinice jsou na kopcich, které dosahuji
nekdy 1 vysky kolem 2000 metrii nad mofem. V celé zemi nalezneme 11 vinaiskych

oblasti (Vinho Verde, Ribatejo, Douro, Moscatel de Setubal, Alentejo, Algarve, Minho,

* Portugalsko, Madeira a Azory: ilustrovany priivodce, s kterym nezabloudite. 'yd. 1. Praha: Ikar, 1998.
ISBN 80-720-2284-9.5.10-13.
* DUNLOP, Fiona. Portugalsko. Brno: Computer Press, c2007, 271 s. ISBN 978-80-251-1627-2.5.12.
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Alto Douro, Dao, Bairrada a Estramadura). Zajimavosti je, ze dvé vinaiské oblasti se
staly chranénym svétovym dédictvim na seznamu UNESCO. V roce 2001 to byla
vinafska oblast Alto Douro, kde se tradi¢nimi metodami vino péstuje zhruba 2000 let.
Od té doby se zdejsim produktem stalo vino. V roce 2004 Kk této oblasti pfibyla dalsi
vinafské oblast, a to vinice Pico, ktera lezi v souostrovi Azory. Vinice Pico je typicka
dlouhymi zidkami, které vedou az od pobfezi. Zajimavosti také je to, ze kazda

vymezena vinaiska oblast je uréena zakonem, ktery zarucuje vino vysoké kvality.42

Historie vinarstvi®*

Historie sahd az do roku 600 pf.n.l., kdy do této oblasti Féni¢ané ptivezli prvni
odriidu vinné révy. Po padu Rimské fise se zde usidlili Keltové a v 7. Stoleti Rekové, za
jejich vlady se zmodernizovala a zdokonalila vyroba a péstovani vina. Toto obdobi
znamenalo pro cely Pyrenejsky poloostrov velky rozmach vinaiské kultury. Stfedovek
byl pro Portugalce ve znameni vyroby menSich vin pro cirkevni ucely. Vino se
péstovalo pouze na malych terasach a velké vinice slouzily pro péstovani obili. Velkou
roli pro vinafstvi hraje 12. stoleti. V roce 1386 Portugalsko uzavird diplomatickou
smlouvu s Anglii o vzajemné spolupraci a obchodu. Touto smlouvou dostavaji
portugalskd vina ptednost pied francouzskymi. V 15. stoleti princ Jindfich nechava
znovu vysazet puvodni odridu vinné révy a vroce 1665 ziskava kral Karel II.
monopolni postaveni na vyvoz vin do Ameriky. DovaZzené vino vSak nema pfili§ dobou
povést, Casto byva nekvalitni. Vyvoz vina napomahd k propuknuti valky roku 1689
mezi Anglii a Francii. Roku 1670 se zacind vyrabét v Portugalsku prvni dolihované
vino tzv. portské vino, které se stava velmi rychle po celé Anglii jakousi modni
zélezitosti. ZaCatkem 18. stoleti zacina byt po portském viné velkéd poptavka, coz ma za
nasledek kolaps a snizeni jeho kvality. To pfinutilo stat roku 1756 zavést systém
kontroly plivodu vina a klasifikaci. Roku 1890 pfichazi do celé¢ Evropy katastrofa —
napadeni vinnych rév révokazcem. Ten zahubil az 2/3 vinic v Portugalsku. Velka cast
vinafli za¢ina prodavat své vinice, které od nich kupuji investofi velkych vinafskych

spolecnosti. Zpatky na vrchol se portugalska vina vraceji az zacatkem 20. stoleti.

*2 Zpracovano na zakladé: Portugalsko, Madeira a Azory: ilustrovany privodce, s kterym nezabloudite.
Vyd. 1. Praha: Ikar, 1998. ISBN 80-720-2284-9.

*® Evinice: Portugalskd vina a vinarské oblasti Portugalska [online]. 2013 [cit. 2013-10-10]. Dostupné z:
http://www.evinice.cz/o-vine/portugalska-vina-a-vinarstvi.
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Klasifikace portugalskych vin

,,JKlasifikace portugalskych vin byla zavedena jiz roku 1756 pro zvyseni kvality
portugalskych vin.

a4

- Vina DOC (Denominagao de Origem Controlada) jsou vina nejvySsi kvality
a nejlepsich vinafskych oblasti.
- Vina VQPRD (Vinhos de Qualidade Produzidos em Regioes Determinadas) jsou

kvalitni vina mistni produkce z urcitych oblasti, vina maji typické vlastnosti,

specifikované jsou odriidy, piida, podnebi a technika péstovani.

- Vinho Regional (VR) je ndzev pro regionalni zemské vino.

- Vinho de Mesa je ozna&eni pro stolni vino vyrobené v Portugalsku.***

Obrazek 1: Oblast vinic — Peso da Regua

[ idas

Zdroj: fotografie z vlastniho fotoarchivu

V soucasné dobé se stalo portugalské vinafstvi nejen jakymsi symbolem zem¢,
ale hlavné je jednim ze zdroju financi portugalského hospodarstvi a i jednim z odvétvi,
které napomaha celé zemi ke zvySeni navstévnosti zahrani¢nimi turisty. Diky vinafstvi

stoupa procento navstévnikl cestovniho ruchu, kteti do zemé pitijizdé;i.

* Evinice: Portugalskd vina a vinarské oblasti Portugalska [online]. 2013 [cit. 2013-10-10]. Dostupné z:
http://www.evinice.cz/o-vine/portugalska-vina-a-vinarstvi.
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Podnebi

Stejné tak jako Krajina Portugalska je v riznych ¢astech odlisna tak i podnebi se
Vv jednotlivych oblastech 1i8i. V oblasti Minho je pocasi pfevazné slune¢né, ale 1 pies to
je tato krajina velmi zelené, to je zptisobené vydatnymi srdzkami. Oblast Trés-0s-
Montes je oproti Minho velmi suchd. Na severu zem¢ v oblati Serra do Geres a Serra
da Estrela se vzimnich mésicich dokonce velmi c¢asto objevuje 1 snih. Ve
vnitrozemském Alenteju se letni teploty pohybuji kolem 40°C. Na pobtezi, kam turisté
mifi do vyhlaSenych letovisek, primérna letni teplota vétSinou ani neptfesdhne 40°C.
V okoli hlavniho mésta Lisabonu pievazné panuje mirné podnebi. Srazkové obdobi je
zde od listopadu do ledna a primérné letni teploty zde dosahuji kolem 29°C a zimni
kolem 14°C. A jak je na tom souostrovi Madeira? To je vyhlaSené svym mirnym

podnebim. Letni teploty nepiesahnou 22°C a zimni jsou okolo 16°C.*

Obrazek 2: Portugalské vlajka

Zdroj: fotografie z vlastniho fotoarchivu

2.2.3 Realiza¢ni predpoklady

Infrastruktura

Spoleéné s Reckem patii Portugalsko v oblasti infrastruktury mezi nejméné
rozvinuté zem¢ Evropské unie. Také ztohoto diivodu byla velka ¢ast finan¢nich

prostiedkti z fondi Evropské unie uréena pravé na jeji posileni. Dotace nejvice pomohly

*® Zpracovano na zakladé: DUNLOP, Fiona. Portugalsko. Brno: Computer Press, c2007, 271 s. ISBN
978-80-251-1627-2.s. 16.
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v oblasti dopravy, stavu komunikaci a bankovnictvi. Portugalsko se muze pySnit néco
okolo 3600 km zeleznic (z toho je cca 2800 v provozu). Z celkovych trati je 40 %
elektrifikovanych, 16 % dvoukolejnych a 1 % ctytkolejnych Zeleznic. Nejrychlejsi
vlaky jezdi z Lisabonu do jiZni oblasti Algarve, dale pak z Lisabonu do Porta, Bragy,
ato se zastavkou v univerzitnim meést¢ Coimbra. ,,Portugalsko ma jednu z nejdrazsich
energii ze stath Evropské unie. V prosinci 2011 byl realizovan prodej statniho podilu
Vv energetickém gigantu EDP; jeho podil ve vysi 21,35 % ziskala za 2,69 mld. EUR
¢inskd spole¢nost China Three Gorges Corporation. EDP v zemi zajistuje 84 %
produkce a 99 % distribuce elektrické energie. Potize Portugalska jsou z velké ¢asti
zpusobeny 1 klimatickymi vykyvy. V suchych letech podstatné klesa vyroba
V hydroelektrarnach, vétrné elektrarny trpi velkou proménlivosti podminek a zpiisobuji
pfetéZzovani sité. V nekterych obdobich je proto nutno podstatnou ¢ast energie dovazet,
nicméné propojeni sitémi s jedinym sousedem - Spanélskem - neni dobré. Portugalsko
je Ctvrtou zemi v Evropské unii s nejveétsim podilem vyroby energie z obnovitelnych
zdroji. Jejich zékladem jsou velké vodni elektrarny, dale jsou to malé hydrocentraly,
rychle rostouci pocet vétrnych parkti a solarnich center (fotovoltaika), castecné
I biomasa a bioplyn. Podle oficialnich udaja ¢inil v roce 2011 podil obnovitelnych
zdroju energie (OZE) na celkové spotiebé elektrické energie 46,8 %, zem¢ by podle
predpokladii méla v pftistich letech ptekonat hranici 50 % vyroby energie z OZE.
Souvisejici investice jsou vSak v poslednich letech diky vynucenym uspornym

opafenim vlady omezovany, coZ ochromuje dynamiku sektoru. 4

Portugalsko je témér
zéavislé na dovozu energetickych surovin, jako je ropa a plyn. Ze vSech stati Evropské
unie ma nejvyssi stupen zavislosti na primarnich zdrojich. Hlavnim dodavatelem plynu
je Alzirsko a dalsim dodavatelem je Nigérie. Jaderna energetika se v Portugalsku
nevyskytuje. Nedavno se o ni zacalo diskutovat, ale vzhledem k soucasné¢ ekonomické

situaci zemé je v nékolika nésledujicich letech nerealna.
Ubytovani

Na internetovych strankach Portugalského statistického ufadu byly zjiStény

nasledujici informace, které se tykaji ubytovacich sluzeb za rok 2012 a 2013

* Businessinfo.cz: Portugalsko: Ekonomicka charakteristika zemé&. Businessinfo.cz: ko: Ekonomickd
charakteristika zemé [online]. 20.4. 2013 [cit. 2013-10-17]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/portugalsko-ekonomicka-charakteristika.
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a dopodrobna je zde vice rozebran konkrétné prosinec 2013. Z ptedbéznych vysledkdl,
které jsou k dispozici za rok 2013, je patrné, ze do ubytovacich zafizeni cestovniho
ruchu zavitalo az 14 100 000 hosti a pocet pienocovani dosdhl az 41,7 mil.
pfenocovani, coz bylo o 4,2 % vice hostli a 5,2 % vice pfenocovani nez v roce 2012.
V prosinci 2013 byl zjistén v ubytovacich zafizenich zvySeny narGst prenocovani. Pocet
turistd, ktefi zde pfenocovali v hromadnych ubytovacich zafizenich, vzrostl o 8,6 %
oproti listopadu 2013, kdy pocet turistii dosahl poétu 5,9 %. Velky nartst byl hlavné
diky turistim ze Spanélska, Francie a USA. O 11,1 % se zvysily celkové piijmy.
V prosinci 2013 hostily ubytovaci zatizeni 790 800 hosti. Konkrétné pienocovani
V hotelich vzrostlo o 11, 5 % a Vv turistickych apartmanech o 6,7 %. Pfenocovani v ramci

vSech regioni za posledni mésic loiiského roku vypadalo takhle:

Region Alentejo zaznamenal oproti ptedeslému roku pokles z 22 % na 18,9 %.
Jednim z nejvyhledavanéjSich regiont, se stal Lisabon s poctem 30,8 % coz, bylo
nejvice ze vSech regiontt v zemi. Za zminku téZ stoji vysoké tempa rdstu na ostrové
Madeira. Ten zaznamenal nértst az o 13,2 %. A jako kazdy rok se hlavnim cilem stal

region Algerve na jihu Portugalska, ktery za 35 % ziskal prvni piicku.

Primérna délka ptenocovani v prosinci 2013 ¢inila 2,3 noci, na ostrové Madeira
5,05 noci a v oblasti Algarve 3,74 noci a celkové primérna délka pienocovani v roce
2013 byla 2,89, coz znamenalo celkovy maly nartst oproti roku 2012, kdy primérna

délka pienocovani byla 2,87.%

7 Touristic supply (%) in collectiv tourist accommodations by Type of tourist accommodation; Annual.
Instituto nacional de Estatistica: Statistics Portugal [online]. [cit. 2012-04-07]. Dostupné z:
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0000398&contexto=
bd&selTab=tab2.
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Tabulka 5: Pfenocovani v regionech

NUTS 11 Mira obsazenosti Primérna dellll(()z; l’§)0bytu (pocet

Prosinec | Prosinec | Meziro¢ni | Prosinec | Prosinec | Meziro¢ni

2012v % | 2013v % | srovnani 2012 2013 srovnani
Portugalsko 21,5 23,4 1,9 2,31 2,30 -0,7
Severni 20,8 22,9 2,1 1,56 1,57 0,5
Centralni 16,7 17,6 0,8 1,56 1,57 0,5
Lisabon 29,1 31,4 2,3 2,05 2,07 0,9
Alentejo 14,9 16,8 1,9 1,58 1,65 4,5
Algarve 15,6 16,6 1 4,07 3,74 -8,2
Azory 11,1 11,7 0,6 3,37 2,44 2,5
Madeira 35,8 39,3 3,5 5,29 55 -4,6

Zdroj: statistiky za prosinec 2013, portugalsky statisticky ufad

Tabulka 6: Cista mira obsazenosti a délka pramérného pobytu podle typu a kategorie

zafizeni
T Vg «
ubyt(i/\?aycich Mira obsazenosti Primérna dellll;iigobytu (pocet
zarizeni
Prosinec | Prosinec | Prosinec | Meziro¢ni | Prosinec |Meziro¢ni
2012 v % 2012 2013 srovnani | 2013 v % | srovnani
Celkové 21,5 23,4 1,9 2,31 2,3 -0,7
Hotely 24,0 26,1 2,1 2,04 2,05 0,2
Fkkxk 26,7 28,7 2 2,28 229 0,3
Fxkx 25,1 27,6 2,5 2,23 2,17 -2,6
falaie 21,6 22,5 0,9 1,83 1,88 2,4
**x[* 21,9 24,7 2,8 1,64 1,7 3,8
Apartmany 22,5 249 2,5 4,04 3,81 -5,8
falekakoied 26,1 22,9 -3,2 4,7 4,1 -12,8
Fkkx 22,1 25,6 3,5 4,13 3,87 -6,1
Fkk Rk 22,5 24,1 1,6 3,7 3,54 -4.4
Penzion 20,1 25,8 57 1,62 1,73 6,6
Turistické 13,0 12,4 -0,6 3,99 3,96 -0,6
ubytovny

Zdroj: statistiky za prosinec 2013, portugalsky statisticky ufad
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Nasledujici tabulky 7, 8 a 9 které jsou k dispozici, ukazuji pocty vyjizdé€jicich

vvvvvvvv

tabulka ukazuje, jak se vyviji situace studentt programu Erasmus v Ceské Republice.

Tabulka 7: Aktualni vyse stipendii pro Cechy vyjizdéjici do Portugalska

Rok ISO kod Zemé Studijni pobyt | Pracovni staz
Pausalni ¢astka | Pausalni ¢astka
na 1 mésic na 1 mésic
v Eurech pro v Eurech pro

2008/2009 PT Portugalsko 333 522
2009/2010 PT Portugalsko 353 522
2010/2011 PT Portugalsko 353 522
2011/2012 PT Portugalsko 353 522
2012/2013 PT Portugalsko 353 522
2013/2014 PT Portugalsko 353 522

Zdroj: Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy: aktualni vySe stipendii
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Tabulka 8: Pocet vyjizdé&jicich studentt dle cilovych zemi v letech 2007/2010

Zemé 2007/2008 2008/2009 2009/2010
LT 49 53 62
LU 2 2 0
NL 10 18 10
NO 227 206 214
PL 83 120 136
RO 140 149 136
SK 78 73 76
TR 11 113 110
UK 428 435 443
LI 5 3 3
AT 287 294 313
BE 172 188 196
BG 25 28 22
DE 1038 873 797
DK 170 191 208
EE 22 32 35
ES 459 521 524
Fl 334 350 310
FR 663 674 616
GR 115 135 133
HU 43 35 37
IE 70 84 72
IS 9 10 18
IT 245 225 228
CELKEM 4685 4812 4699

Zdroj: Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy: Statistiky mobilit studentt

a zaméstnancu
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Zemé 2007/2008 2008/2009 2009/2010
LT 72 79 84
LU 2 2 3
NL 56 55 59
NO 17 29 23
PL 406 442 463
PT 240 291 291
RO 15 18 21
SK 195 234 245
TR 274 319 369
UK 129 127 140
LI 0 1 2
AT 88 72 69
BE 76 72 81
BG 58 59 69
DE 339 349 357
DK 21 20 25
EE 9 18 22
ES 425 503 578
FI 120 111 144
FR 410 450 491
GR 112 148 182
HU 45 47 55
IE 36 29 38
IS 1 2 2
IT 142 158 176
CELKEM 3288 3635 3989

Zdroj: Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy: Statistiky mobilit studentti
a zaméstnancil
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Graf 1: CR vyvoj mobility studentii a zaméstnanct v letech 1998/1999 — 2008/2009
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Zdroj: Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy: Erasmus statistiky

2.3 Zhodnoceni programu Erasmus z vlastni zkusenosti

Pii vybéru vysoké Skoly autorka diplomové prace zjiStovala, zda méa vysoka
Skola navazané smlouvy s n¢jakou zahrani¢ni univerzitou nebo zda je zapojena do
nékterého z programi Evropské unie. To bylo jedno z kritérii, které méla stanovené pii
vybéru vysoké skoly, protoze ji bylo jasné, ze béhem svého studia by chtéla na 100 %

vycestovat studovat do zahranici.

Existuje sice cela fada dalSich moZznosti, jak je mozné do zahrani¢i za studiem
vycestovat (studijni programy pies agentury, v ramci uzavieni smluv mezi univerzitami,
ziskani studijniho stipendia od rGznych nadaci atd.), ale vétSina z téchto programil
vychazi finanéné velmi naro¢né. Cimz neiika, Ze program Erasmus je levna zaleZitost.
Troufa si fict po vlastni zkuSenosti, ze a¢ se nékomu muize zdat, ze studenti, ktefi se
tohoto programu ucastni a ziskaji grant z Evropské unie, si béhem svého pulro¢niho
nebo ro¢niho studia z grantu miZzou zit n¢jak pohadkové, tak tomu opravdu neni.
Granty jsou rozdé€lovany na zédklad¢ toho, z jaké zemé pochazite a do jaké zemé jedete.
K urcovani vyse grantu se posuzuje ekonomicka vyspélost zemé a v néktery piipadech
a zemi dokonce ekonomickd situace rodiny, ze které pochazite. To se mlize zda jako
logické, ale podivame-li se na to trochu zjiného pohledu, tak zjistime, Ze vystadit
s grantem neni uplné tak jednoduché, jak se miize zdat. Z nasledujici tabulky vyplyva

vyse stipendijniho grantu, kterou obdrzi student, ktery pochazi z Ceské republiky
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a vyjizdi do jakéhokoliv mésta v Portugalsku, bez rozdilu zda jedete do hlavniho mésta
nebo néjakého mensiho mésta. Pfitom ceny ubytovani, stravovani, dopravy a dalsi se
pohybuji, podobné jako je tomu v Ceské Republice. Hlavni mésto ma oproti mens§im
méstim cenu o dost vyssi, a to témeét ve vSem. Dalo by se namitat, Ze 1 na zakladé toho
se odviji vySe mzdy, to je sice pravda, ale témét 90 % vysokoskolaku, ktefi jsou
zapojeni do studijniho programu Erasmus — ne do pracovni stdze v ramci svého studia -
nepracuji. Jeden z faktord, ktery ovlivnil autorku diplomové prace, ze nebude béhem
studijniho pobytu v Portugalsku pracovat, byla ekonomické krize, kterd zemi zasahla,
a jako dalsi faktor, byla nedostate¢na znalost portugalského jazyka. Pokud nemluvite
plynné portugalsky a ovladate pouze anglictinu nebo francouzstinu, je pro Vas velmi
obtizné v této zemi najit pracovni uplatnéni. Pracovni mista se zde objevuji vzdy na
zacatku letni sezony v odvétvi cestovniho ruchu, a to hlavné na jihu zemé v oblasti

r~r

Algarve, kam ro¢n¢€ mifi tisice turisti za letni dovolenou.

Studium v ramci programu Erasmus autorka absolvovala ve mésté Portu na
univerzité Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto. Pfed odjezdem
si musela najit na zahrani¢ni univerzité¢ shodné piedméty, které méla v tu dobu
navstévovat na domaci univerzité. V tu danou chvili potiebovala predméty, které se
shodovaly s pfedméty na domaci univerzité, a tak si je zvolila (Marketing, Obchodni
anglic¢tinu, Mezindrodni organizace, Pravo Evropské unie a Portugalsky jazyk
a Portugalskou kulturu). Pro uznani studia bylo zapotiebi splnit 20 krediti (ECTS). Jako
rezervu si tedy zvolila o jeden pfedmét navic, takze pfivezla na konci semestru 27
(ECTS). Coz bylo vice nez dostacujici pro uznani zahrani¢niho studia. Pii zahajeni
studia bylo fe€eno, ze existuji dvé varianty volby studia na univerzité, a to continual
nebo final. Pro jednu z nich se studenti museli béhem prvniho mésice rozhodnout.
Continual znamenalo, ze Skolu musite navStévovat téméf kazdy den (musite splnit
minimalné 65 % dochazky a v pribéhu semestru musite napsat né€kolik testa a ty splnit
na 70 %, pokud se Vam to vSak nepodaii, automaticky piechéazite na final formu
studia.). Final studium znamend, Ze $kolu navstévovat neni zapotiebi (jen na cviceni)

a na konci semestru je musite slozit zavére¢nou zkousku z predmeétu.

Pribéh studia autorka zvladla bez vétSich komplikaci. Nejtéz$i ovsem bylo
zvyknout si na jiny styl vyuky a novy zptisob uceni a uklddani nové ziskanych

informaci. Pfeci jen jazykova bariéra délala v nékterych predmétech problémy -
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neznalost odbornych vyrazu atd. ale to vse byla otazka ¢asu — nékolika tydnt, nez se
s jazykovou bariérou vyporadala. Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti si autorka troufa tvrdit,
7e bylo znatelné z jazykové vybavenosti, jak Si na tom stoji ucastnici z riznych zemi.
Dobra jazykovéa znalost byla znat na studentech ze zemi Belgie, Francie, Svycarska
a Némecka. Ostatni studenti jinych narodnosti na tom s jazykovymi znalostmi byli

0 néco huife nez tito jiz zminovani, ale mezi nimi uz nebyli tak patrné rozdily.

To, ze se autorka rozhodla pfijmout moznost ucastnit se studijniho programu
Erasmus v ramci svého vysokoskolského studia, povazuje za jedno ze svych nejlepsich
zivotnich rozhodnuti. Moznost zapojit se do takto rozsahlého vzdélavaciho programu
povazuje za velky ptinos. Nejvice ji zaujal zptisob vyuky, ktery na zahrani¢ni univerzité
probihal (vétsi zapojeni studentli vyuky, spoluprace ve skupindch, prace na pulro¢nich
projektech v ramci zvolenych pfedmétl, vyuku v cizim jazyce — studium portugalstiny
v anglickém jazyce atd). Dalsi obrovskou zkuSenosti, kterou diky programu ziskala
a vyuzila, bylo poznéavani jiného zpisobu zivota a seznameni s jinym zivotnim stylem
a odlisnou kulturou. Nové tak ziskala Zivotni zkuSenosti, na které v bézném zivoté jen

tak nenarazite.

Za asi nejvetsi ptinos z celého studijniho pobytu autorka povazuje to, Ze si
béhem svého pllro¢niho pobytu na zahrani¢ni univerzité zlepsila své jazykoveé znalosti,
které by jen tak tézko ziskala. Jako dal$i pfinos povazuje to, Ze kdyz by dostala pracovni
ptilezitost v n&jaké jiné zemi v Evropské unii, tak by pro ni nebyl problém se za praci
odstéhovat a nabyt tak dalSi zkuSenosti. Pllro¢ni zahrani¢ni studijni pobyt autorka
diplomové prace povazuje za velmi ptinosny, viele by ho doporucila studentim, ktefi

budou mit tu mozZnost se tohoto programu zucastnit.

2.3.1 Portugalské Skolstvi

Portugalsko je zemi s dlouholetou tradici ve vzdélavani. Byla zde zalozena jedna
Z nejstarSich univerzit na svété. Ta byla zalozena roku 1290. Portugalské Skolstvi se
zacalo rozvijet v 16. a 17. stoleti. I pfes tyto skutecnosti jest¢ ve druhé poloviné tohoto
stoleti bychom zde mohli napocitat vysoky pocet funkéné negramotnych lidi. Proto
samotny stat zafidil v prvni poloving 70. let narodni program alfabetizace, diky kterému
se podafrilo negramotnost témét odstranit. V této zemi jsou vidét obrovské rozdily mezi

vyspélymi méstskymi a zaostalymi vesnickymi oblastmi. To se projevuje i ve Skolstvi.
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Portugalskou strukturu skolstvi tvoii matetské Skoly pro déti od 3 - 6 let, dale pak
tiistupniovy systém zakladni Skoly, stfedni Skoly, které jsou bud se vSeobecnym

zamé&fenim, nebo s technicko-odbornym zaméfenim a nasledné vysoké Skoly, které se

déli do dvou typu Skol, a to na univerzity

ptehled vysokych skol.

W

a polytechniky. V tabulce ¢. 9 je uveden

Tabulka 10: Pichled vSech portugalsky univerzit

Portugalské univerzity

Portugalské univerzity

Universidade de Lishoa

Universidade Catolica Portuguesa

Universidade do Minho

Universidade da Beira Interior

Universidade dos Acores

Universidade da Madeira

Universidade Fernando Pessoa

Universidade de Aveiro

Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias

Universidade de Evora

Universidade Portucalense

Universidade Aberta Lisboa

Universidade Técnica de Lisboa

UTAD

Portugalské univerzity — Colleges

Portugalské univerzity - Colleges

Escola Superior de Educacio de
Coimbra

Instituto Politécnico de Braganca

Escola Superior de Educacao de Setubal

Instituto Politécnico de Guarda

Instituto Superior de Linguas
eAdministraciao

Instituto Politécnico de Lisboa

ISCTE

Instituto Politécnico de Portalegre

Instituto Politécnico de Santarém

Instituto Politécnico de Tomar

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Instituto Politécnico de Viseu

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Zdroj: Univerzitni knihovna: Seznam zdrojii:

Seznam univerzit v Portugalsku a

Spanélsku [online]. 2013 [cit. 2014-01-22]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz/Seznam-

univerzit-v-Portugalsku-a-Spanelsku-152.php

2.4 Marketingovy vyzkum

2.4.1 Dotaznikové Setreni

Uvod: shrnuti dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni mélo za ukol od studentli, kteti se zucastnili studijniho

programu Erasmus, zjistit, zda m¢li

o Portugalsku jako destinaci

pro sveé

nékolikamésicni studium, informace. Jak zvladli organizaci jejich pobytu Vv cizi zemi,

jaké pfinosy vidi, ze jim program pfinesl, a jejich zpétny nahled na cely studijni

71


http://www.ucp.pt/site/custom/template/ucptplportalhome.asp?sspageid=1&lang=1
http://www.ubi.pt/
http://www.uma.pt/portal/modulos/pgeral/
http://www2.ua.pt/english.asp
http://www.uevora.pt/
http://www.uportu.pt/
http://lead.uab.pt/
http://www.utl.pt/
http://www.utad.pt/pt/index.asp
http://www.esec.pt/esecweb1st.asp
http://www.esec.pt/esecweb1st.asp
http://www.si.ips.pt/ese_si/web_page.inicial
http://twintwo.ipg.pt/webapps/portal/frameset.jsp
http://www.isla.pt/isla/
http://www.isla.pt/isla/
http://www.ipl.pt/
http://iscte.pt/
http://www.ipportalegre.pt/
http://www.ipsantarem.pt/
http://www.ipt.pt/
http://portal.ipvc.pt/portal/page?_pageid=54,1&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.ipv.pt/
http://www.ipcb.pt/
http://knihovna.tul.cz/Seznam-univerzit-v-Portugalsku-a-Spanelsku-l52.php
http://knihovna.tul.cz/Seznam-univerzit-v-Portugalsku-a-Spanelsku-l52.php

program. Dotaznikové Setfeni totiz probéhlo piesné po roce, od doby, kdy se studenti

Z nejrizngjSich ¢asti Evropy sesli na svém spolecném zahrani¢nim studijnim pobytu.

Dotaznikové Setieni bylo provadéno v obdobi 11. 2. 2014 - 18. 2. 2014. Bylo
provadéno pomoci internetové stranky vyplnto.cz a nasledné pomoci socidlni sité
a emailu. Tato moznost byla zvolena z toho divodu, Zze uchazeci, ktefi se dotaznikového
Setfeni zucastnili, pochazeji z nejriznéjsich zemi v Evrop¢ a nékteti az z Brazilie.

Dotaznikové Setieni bylo zaméfené na spoluzaky, se kterymi autorka diplomové
prace v Portugalsku v Portu studovala. Dotaznikového Setieni se zac¢astnilo 72 student,
z toho 24 studentd na univerzitu v Portu pfijelo studovat jiz vV zimnim semestru a své
studium si prodlouzili do letniho semestru. Ostatni studenti se do studijniho programu
zapojili az v letnim semestru. Dotaznikové Setfeni obsahovalo 21 otazek a navratnost
dotaznikt dosahla 92,4 %. I kdyz dotaznikového Setfeni se zi¢astnilo vSech 72 lidi, tak
3 znich dotaznikové Setfeni opustili v pribé¢hu jeho vyplnovani. Primérna délka
vypliiovani dotaznikli byla 03:16 s. Dotaznikové Setfeni nabidlo respondentim pouze

uzaviené odpovédi.

Cel¢ Setieni bylo vSem uchazeclim ptedlozeno pouze v anglickém jazyce, a to
| pfesto, ze se béhem akademického roku 2012/2013 na zahraniéni $kole vyskytovali
studenti z Ceské Republiky. Pokud by totiz bylo $etfeni provadéno ve vice jazykovych
studenti studovali stejny program v anglickém jazyce, tak nenastal problém s jazykovou

bariérou.

Pro diplomovou praci bylo dotaznikové Setfeni rozebrané v ¢eském jazyce s tim,
ze grafy, které byly vytvofené prostiednictvim internetové stranky vyplnto.cz, jsou

vytvoteny se zadanou otazkou a odpovéd’'mi v ptivodni verzi, a to v anglickém jazyce.
2. Rozbor dotaznikového Setieni

Pro rozbor dotaznikového Setieni bylo vybrano nékolik otazek z dotaznikového
Setfeni, které jsou zde podrobnéji okomentovany. Otazky byly vybrany autorkou na
zaklad¢ vlastniho uvazeni a vyzdvizeni dilezitosti odpovédi. V nékterych piipadech pti
rozboru dotaznikového Setfeni byly vytvofeny navrhy, které by se daly vzdjemné

propojit s cestovnim ruchem v Portugalsku.
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Na zacatku dotaznikového Setfeni byla polozena v§em uchaze¢lim stejna otdzka.
Byla to otazka, ktera méla zjistit, zda respondenti studovali Program Erasmus na
univerzit¢ v Portu, aby nedoslo k tomu, ze se dotaznikového Setieni zlcastni osoba,
ktera by byla neadekvatni osobou pro dotaznikové Setfeni a diky které by mohly byt

dosazené informace z vysledkti dotaznikového Setfeni zavadéjici.

Treti otazka, ktera byla respondentim poloZzena, byla: ,,Pro¢ jste zvolili
Portugalsko jako misto, kde chcete travit program Erasmus?* Respondenti méli na
vybér ze 4 moznosti odpovédi, a to téchto nasledujicich: a) nikdy jsem nebyl/a
Vv Portugalsku, ale rad/a se zajimam o objevovani novach zemi a kultur, b) Portugalsko
jsem navstivil/a a rozhodnul/a jsem se, Ze tady chci studovat, ¢) Nebyla jind moznost

pro umisténi, na vybér bylo pouze Portugalsko, d) jind moznost.
Vyhodnoceni odpovédi

Z prazkumu vyplynulo, jak je vidét v grafu 2, ze témét 68 % dotazanych nikdy
tuto zemi nenavstivili a zajimaji se o objevovani novych zemi a kultur, 19,12 %
respondentll uvedlo jinou moZnost, 11,76 % Ze Portugalsko pfed programem navstivili,
a to byl jeden z divodd, pro¢ se ho rozhodli vybrat jako misto pro své studium. 1,74 %

dotazanych uvedlo, ze nemé¢li jinou moznost volby mista.

Graf 2: Proc jste zvolili Portugalsko mistem, kde chcete travit Erasmus?

Why did you choose Portugal for your stay at the Erasmus program?

B | have never been to Portugal but | am interested in exploring new countries
and cultures: 46 (67,65 %)

O other option: 13 (19,12 %)

@] visited Portugal and | wanted to study there: 8 (11,76 %)

Ethere was no other free place in the study of Erasmus: 1 (1,47 %)

zdroj: hitp/program-erasmus.vyplnto.cz

Zdroj: Krumphanzlova, T. — Program Erasmus (vysledky pruzkumu), 2014. Dostupné
online na http://program-erasmus.vyplnto.cz.
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Nasledujici graf 3 toto tvrzeni jen potvrzuje. Graf 3: ,Navstivili jste Portugalsko
pred programem Erasmus?*

Graf 3: Navstivili jste Portugalsko pfed programem Erasmus?

Have you visited Portugal before Erasmus?

ENo: 57 (83,82 %)
OYes: 11 (16,18 %)

zdroj: hitp:dpregram-erasmus.vyplnto.cz

Zdroj: Krumphanzlova, T. — Program Erasmus (vysledky pruzkumu), 2014. Dostupné

online na http://program-erasmus.vyplnto.cz.

Vyhodnoceni odpovédi

Volba odpovédi na tuto otazku byla jednoznacna. V tomto piipadé existovali

pouze dvé mozné a odpovédi a to a) ano a nebo b) ne.

Z grafu je patrné, Ze vice jak 83 % dotazovanych Portugalsko pied svym
studijnim pobytem nikdy nenavstivily. A necelych 17 % dotazovanych pted Erasmem
zemi navstivili.

Navrh k cestovnimu ruchu

Podobné grafy a studie, jako napiiklad informace z Portugalského statistického
ufadu, by mély byt jakymsi ukazatelem a pomocnikem pro ziskdni nového segmentu
navstévnikii nédsledného cestovniho ruchu v Portugalsku. Samotni Ucastnici, ktefi se
programu Erasmus zucastnili a v nésledujicich letech zii¢astni, mohou byt novym velmi
zajimavym segmentem, na ktery by se tato zemé& méla zaméfit. Nejprve se mohou stét
segmentem, ktery se do zemé opétovné vrati s tim, Zze méa po ukonceni programu zemi
za jakousi ,,srde¢ni zéaleZitost”. Misto toho, aby pravidelné jezdil na prazdniny do jiné
evropské zemé, bude se rad vracet zpatky do Portugalska, které piedstavi svym zndmym

a kamaradim. Jako druha moznost je moznost vyuzit tohoto segmentu jako segmentu
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rodin s détmi. Jih Portugalska je idealnim mistem, které se mize oblibenou destinaci

tohoto segmentu.
Zpusob ubytovani béhem programu

Déle se skrze dotaznikové Setfeni zjisStovaly informace ohledné ubytovani. Jeden
z dotazti smétoval na to, jakym zptsobem respondenti nalezli své ubytovani (graf 4).
Druhd otazka se snazila ziskat odpovéd jaky typ/druh ubytovani studenti nejCastéji
vyhledavali. Pro zjistovani odpovédi byli respondentii polozeny dvé nasledujici otazky

a zde jsou k nim i nasledné odpovédi.

1) Jakym zplGsobem jste si nasSli ubytovani? a) samostatné, b) s pomoci

koordinatora, ¢) s pomoci pfedchozich studentt, d) jind moznost

Graf 4: Jakym zptisobem jste nasli ubytovani?

How did you find your accommodation?

Byourself. 26 (38,81 %)

Owith the help of coordinators: 19 (28,36 %)
Ewith the help of former students: 18 (26,87 %)
B otherwise: 4 (5,97 %)

zdroj: httpe/fprogram-erasmus.vyplnto.cz

Zdroj: Krumphanzlova, T. — Program Erasmus (vysledky pruzkumu), 2014. Dostupné

online na http://program-erasmus.vypinto.cz.

Vyhodnoceni odpovédi

Nejvice dotazanych 38,81 % odpovédéelo, Ze si ubytovani nasli sami, na druhém
misté se umistila odpoveéd’, ze ubytovani si studenti nasli s pomoci koordinatora, tato
odpoveéd’ ziskala 28,36 %. Jako tieti odpoveéd’ bylo vyhodnoceno, Ze si ubytovani hledali

uchazeci s pomoci studentd, ktefi diive v Portugalsku studovali a uz zemi znali. A jako
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posledni moznost uvedli, Ze si ubytovani nasli jinym zplsobem (napf. s pomoci

ptibuznych, ktefi v této zemi ziji atd.).
Navrh K cestovnimu ruchu

KdyZ se na vy$ uvedeny graf opét podivame z pohledu cestovniho ruchu, tak to,
ze si témét 39 % uchazecli programu ErasmusS naSlo moZznost ubytovani svépomoci
a nikoli prostiednictvim n&jakych agentur. To, ze si studenti hledali ubytovani sami, by
mohlo napomoci zemi v tom, Ze mlada generace ucastnikim na cestovnim ruchu se
z velké casti nenechd ovliviiovat agenturami a riznymi spolecnostmi, které jim své
sluzby nabizeji, a jsou schopni si sami zorganizovat nejen ubytovani. Tim, ze je do
Portugalska oproti jinym evropskym zemim nakladnéjsi doprava, mohli by navstévnici
usetiit na zprostfedkovani veskerych sluzeb pomoci cestovnich kancelédii a agentur,
které si berou nemalé provize a ptidavaji si financni pfirdzku za zprostiedkovani, a tim
by se tak tato destinace dostala s cenou na relativné podobné ceny, jako maji okolni

staty.

Druhéd otdzka, kterd se zabyvala ubytovanim, zjiStovala, jaky typ ubytovani
Ucastnici studijniho programu zvolili. Dostupné informace s vyhodnocenymi
odpovéd'mi jsou k vidéni v grafu ¢islo 5. Moznosti, které mohli respondenti zvolit jako
moznou odpovéd byly nasledujici: a) studentsky apartmén, b) studentskou kolej, c)

moznost ubytovani u mistnich obyvatel, d) jinou moznost.
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Graf 5: Jaky druh ubytovani jste zvolili?

What type of accommodation did you have?

B student apartment: 53 (77,94 %)
Ostudent college: 11 (16,18 %)

E other option: 2 (2,94 %)

Hin the family: 2 (2,94 %)

zdroj: hitp://pregram-erasmus. vyplnto.cz

Zdroj: Krumphanzlova, T. — Program Erasmus (vysledky pruzkumu), 2014. Dostupné

online na http://program-erasmus.vyplnto.cz.

Vyhodnoceni odpovédi

Na otazku, jaky typ ubytovani jste zvolili, nejvice respondentti odpovédelo, ze
zvolili moznosti studentského apartmanu. Tuto odpovéd’ zvolilo 77,94 % dotazovanych.
Jako druha moznost nejlépe vysla moznost ubytovani na studentskych kolejich. Tuto
moznost si vybralo 16,18 % a dalsi mozné odpovédi se naprosto shodovaly, moznost

ubytovani v rodiné€ a jinou moznost zaskrtlo 2,94 % respondentu.
Navrh k cestovnimu ruchu

Tento graf, graf 5 nam naprosto ujasné ukazuje, jak by bylo mozné tohoto
nového, mladého segmentu navstévniki vyuzit. 77,94 % odpovédeli, ze jako typ svého
ubytovani zvolili studentské apartmany. Studentské apartmany jsou v Portugalsku
naprosto obycejné byty, které si studenti pronajmou na dobu svého pobytu se svymi
spoluzaky. A tim, Ze se rok co rok predavaji kontakty dalsim uchazec¢tim, tak existuje
celd fada pronajimatelii, ktera kazdy rok sama kontaktuje zahranicni univerzity. Pfi
navratu zpatky za travenim své dovolené nebo pracovni cesty, by navstévnici mohli
téchto moznosti 1 nadale vyuzit. Diky kontaktiim, které v prubéhu studia v zemi ziskali,

pro né bude opét snadngjsi, samostatn¢ a komfortné si zajistit ubytovani.
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Vyhodnoceni odpovédi

Otazka cislo 14 zjistuje, zda si respondenti mysli, ze je pro n¢ po ukonceni
studijniho programu Erasmus snazsi nalézt praci oproti studentlim, ktefi se programu
nezucastnili. 50 % uchazecl odpovédélo, ze si mysli, Ze jim program Erasmus umozni
snadnéji nalézt praci. 40,91 % nedokazi odpovédét nebo si v tuto chvili nejdou jisti
29,09 % dotazovanych si nemysli, ze by jim program Erasmus zjednodusil hledani

pracovnich piilezitosti.

Dalsi otazka zjistovala, zda respondenti zvazuji praci v jiné evropské zemi nez v
zemi, z které piavodné pochazi. Pomérné¢ velkda c¢ast dotazovanych 70,15 %
dotazovanych odpovédéla, ze ano a zbyvajicich 29,85 % odpovédélo, Ze ne. Ti, ktefi
odpovédéli, Ze by uvazovali o zaméstnani v jiné zemi nez, ze které pochazi, se pro tuto

odpovéd’ rozhodli na zakladé absolvované zahraniéni zkusenosti - studijniho programu.
Finan¢ni stranka programu

Nasledujici dvé polozené otazky zjistovaly, jakou vysi grantu ucastnici
programu Erasmus ziskali a jakou c¢ast jejich nakladi jim grant pfidéleny z Evropské
unie pokryl. Prvni otazka znéla: jaka byla vi§ grantu, kterou jste obdrzeli od Evropské
unie? a) 0 - 150 EUR, b) 150 — 250 EUR, c) 250 — 350 EUR, d) vice nez 350 EUR.
Nejvice dotazovanych 28 % odpovédélo, ze jejich vyse grantu byla vice nez 350 Euro —
656. 15,28 % odpovedélo, Ze vyse jejich grantu byla v rozmezi 250 — 350 Euro a dal$im
pomérné prekvapujicim zjisténim bylo, ze 8,96 % obdrzelo grant pouze ve vysi 0-150
EUR. Ti, ktefi ho obdrzeli v této vysi, pochazeji z Ruska, Francie, Slovinska a Kosova.
Je fakt, ze vySe grantu je vypocitana na zaklad¢ ekonomické vyspélosti zemé, ze které
pochazite, ale otazkou je, zda za takovychto podminek je program Erasmus programem
pro vSechny, na ktery byl v letoSnim roce pfejmenovan a nadale pod timto nazvem bude
pokracovat az do roku 2020. Ne vsichni ucastnici programu patfi do skupiny
obyvatelstva, ktera je ekonomicky zabezpecena. Z pohledu autorky by bylo pfinosnéjsi,

vvvvv

nez ze kterého pochazite.

Druhd otazka zjiStovala, jak velkou c¢ast nakladii pokryl poskytnuty grant.
Moznosti, které respondenti méli na vybeér, byly tii, a to a) grant pokryl mén¢ nez 50 %

nakladd, b) vice nez 50 % nakladl a za c) jind moZnost. Odpovédi, Ze grant pokryl vice
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nez 50 % néklad nebo ze grant pokryl méné nez 50 % nakladd, se témét shodovaly.
37,5 % respondentli odpovédélo, ze jim grant pokryl vice nez 50 % a 33, 33 %
odpovédélo, Ze jim grant pokryl méné nez 50 %, zbyvajicich 20, 83 % odpovédélo jinou

moznost.

Geograficky ptavod respondenti

Vyhodnoceni odpovédi

Z nésledujiciho grafu je ptehledné vidét, odkud vSichni tcastnici programu
Erasmus, ktefi se jej zcastnili v akademickém roce 2012/2013, pochazeli. Nejvétsi
zastoupeni méli studenti z Polska 17,91 %, dale nasledovali studenti z Ceské republiky
10,45 % Belgie, 10,45 % a Brazilie 10,45 %, kteti mé&li shodné zastoupeni uchazecu
0 studium na zahrani¢ni univerzité. Ostatni zem& mély méné nez 5 %, jak je patrné

z grafu.
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Graf 6: Z jaké zemé& pochazite?

Where are you from?

EFoland: 12 (17,91 %)
OCzech Republic: 7 (10,45 %)
EBelgium: 7 (10,45 %)
EBrazil: 7 (10,45 %)

B Russia: 5 (7,46 %)

B Spain: 5 (7,46 %)
OHungary: 3 (4,48 %)
EGreece: 3 (4,48 %)

B Germany: 3 (4,48 %)
BFrance: 3 (4,48 %)
BTurkey: 3 (4,48 %)
ORomania: 3 (4,48 %)
OSlovenia: 2 (2,99 %)
O Kosovo: 2 (2,99 %)
EBulgaria: 1(1,49 %)

W Switzerland: 1 (1,49 %)

zdroj: hitp:/program-erasmus.vyplnto.cz

Zdroj: Krumphanzlova, T. — Program Erasmus (vysledky pruzkumu), 2014. Dostupné

online na http://program-erasmus.vyplnto.cz.

Navrh k cestovnimu ruchu

Jak jiz z grafu 6 vyplyva tak nejvétsi zastoupeni studentd bylo ze zemi Evropské
unie (Polska, Ceské republiky a Belgie), ale i pro nékoho mozna piekvapujicim

zjisténim byl relativné velky pocet studentl z Brazilie.
Segmentace

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo jednoznaéné, ze v€kova skupina, ktera se
zcastnila studijniho programu Erasmus, byla ve véku 18-25 let. Hlavnim divodem
bylo i to, ze tohoto programu se mohou zlcastnit pouze studenti vysokych skol. Proto
vSichni respondenti odpovédeli naprosto stejné a vSech 100% odpovédélo, ze patii do
vekové skupiny 18-25 let. A co se tykalo pohlavi tak to bylo téméf vyrovnané, zen se

ucastnilo studijniho programu 53,73 % a muzt 46,27 %.
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2.4.2 Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor byl uskuteénén za uéelem rozsifeni informaci poskytnutych
respondenty v ramci dotaznikového Setfeni. Cilem bylo ziskani podrobnych informaci
0 zkuSenostech studenti s Portugalskem 2z hlu pohledu jako cilové destinace
cestovniho ruchu. Rozhovor byl veden s dvéma studentkami managementu cestovniho
ruchu, které pobyvaly na zahrani¢ni univerzité v Portu v rdmci programu Erasmus.
Jedna z nich, Kristyna Vansova, pobyvala na univerzit¢ v Portu v zimnim semestru
akademického roku 2012/2013. Druha, Nikol Moravkova, studovala na stejné
univerzit¢ v zimnim semestru nasledujiciho akademického roku, tedy 2013/2014. Obé
tyto studentky byly v ramci studijniho programu Erasmus studentkami magisterského

studia oboru management cestovniho ruchu na univerzité J.A. Komenského Praha.

Na zacatku rozhovoru, byly obé studentky seznameny s tématem rozhovoru.
V rozhovoru byly respondentkdm polozeny otazky tykajici se jejich pobytu
Vv Portugalsku. Otazky byly rozd€leny do dvou tematickych okruhd. Prvni okruh otazek
se zabyval faktickymi znalostmi respondentek o Portugalsku a sousedici destinaci —
Spanélsku, druhy okruh otazek mél zjistit, jak respondentky nahliZeji na Portugalsko
acely Pyrenejsky poloostrov jako na destinaci cestovniho ruchu. Studentky byly
zarovenl seznameny s tim, ze jejich odpoveédi budou zapisovany a nasledné¢ budou
pouzity v diplomové praci tazatelky na téma Portugalsko nejen jako destinace

cestovniho ruchu, ale i misto pro studium.

Jesté pted zahdjenim rozhovoru byly studentky pozadany autorkou diplomové
prace o vyplnéni dotaznikového Setieni, které¢ v ramci provadéného vyzkumu do té doby
vyplnilo jiz 72 zahrani¢nich studentli studujicich na univerzit¢ v Portu Vv roce
2012/2013. Studenti v tomto dotaznikovém Setieni odpovidali na otazky, které se tykaly

jejich zkuSenosti se studiem v Portugalsku v ramci studijniho programu Erasmus.

Po vyplnéni dotaznikového Setfeni probéh se studentkami fizeny rozhovor.

Studentky souhlasily se zvefejnénim jejich odpovédi do diplomové prace.
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Rozhovor se studentkou Nikol Moravkovou

Tazatelka: Cestovala jste pti Vasem studijnim pobytu po uzemi Portugalska?

Nikol: Ano cestovala. Na cesty po Portugalsku jsem se vydala s pfitelem a mamou,
kteti mé piijeli navstivit. Dale jsem také cestovala s lidmi, s nimiZ jsem se seznamila
Vv ramci programu Erasmus na univerzit¢ v Portu. Cesty, které jsme podnikli, jsme
absolvovali vlakem nebo zaptij¢enym autem.

Tazatelka: Jaké oblasti v Portugalsku jste navstivila?

Nikol: Porto a jeho okoli, Lisabon a nejvyznamné&js$i mésta, ktera lezi mezi Lisabonem
a Portem.

Tazatelka: Které znich byste doporucila svym pratelim a znamym, aby pii své
navstéveé Portugalska neopomenuli navstivit?

Nikol: Ur¢ité Lisabon a Porto.

Tazatelka: Jaké pamé&tihodnosti Vas zaujaly?

Nikol: Most v Portu — Ponte Louis, staré budovy v Portu, most v Lisabonu, Belém,
Fatima, univerzita v Couimbfe, opevnéni v Obidusu, pamatky ve mésté Guiamares.
Tazatelka: Méla jsem nékdy moznost navstivit sousedni Spanélsko?

Nikol: Ne.

Tazatelka: Vzhledem Kktomu, ze studujete obor management cestovniho ruchu,
dokazete si predstavit, ze vyuZijete svych zkuSenosti ze studii a budete se pii Vasi
budouci c¢innosti orientovat na oblast Pyrenejského poloostrova, zvlast pak na
Portugalsko?

Nikol: Urc¢ité si myslim, ze své zkuSenosti ze studii vyuZziji, a to ne pouze v pracovnim
zivoté, ale 1 v zivoté osobnim. Pobyt v Portugalsku pro mé byla obrovska Zivotni
zkuSenost. V Portugalsku jsem méla moznost zazit véci, které by se mi pii studiu
v Ceské republice nikdy nenaskytly. Zatim nemam konkrétni pfedstavu o svém
budoucim povoléni, tudiz je pro mé velmi tézké fici, zda se budu orientovat na oblast
Pyrenejského poloostrova, ¢i nikoliv. Pokud tuto moznost mit budu, urcité ji vyuziji.
Tazatelka: V ¢em vidite pfednosti Portugalska jako destinace cestovniho ruchu?

Nikol: Jiny zivotni styl nez ve stiedni Evrop€, bohatd historie, mnoho kulturnich
a ptirodnich pamatek, ocean, atraktivity cestovniho ruchu, které nejdou provozovat ve
vSech zemich — surfovani, koStovani portského vina. Ddéle také klima, jedna se

0 destinaci cestovniho ruchu, ktera umoziuje celoro¢ni navstévnost.
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Tazatelka: Jaké vidite zapory, které negativné ovliviiuji rozvoj cestovniho ruchu
v Portugalsku?

Nikol: Ekonomicka krize.

Tazatelka: Vidite potencial rozvoje vzajemného cestovniho ruchu mezi Portugalskem
a Ceskou republikou?

Nikol: Popravdé feceno moc ne. Jeden z divodu je vzdalenost téchto dvou zemi.
Tazatelka: Jak byste celkové shrnula Vase pocity z Portugalska?

Nikol: To ze jsem se rozhodla vyuzit program Erasmus, hodnotim jako velmi pozitivni
zkuSenost. M¢la jsem moznost prozit nespocet zazitkli v cizi zemi. Poznala jsem, jak
probiha studium na univerzité v jiné zemi, mohla jsem jej porovnat se studiem v Ceské
republice. Déle jsem poznala portugalskou kulturu, jiny Zivotni styl, méla jsem mozZnost
cestovat a poznavat se s novymi lidmi, z nichZ z n¢kterych se stali moji novi pratelé.
Vsem, kdo maji moznost v ramci studia vycestovat do zahranic¢i, viele doporucuji, at’
nevahaji a studium v zahrani¢i uskuteéni.

Tazatelka: Dékuji za rozhovor a Cas, ktery jste mi vénovala.

Rozhovor se studentkou Kristynou Vansovou

Tazatelka: Cestovala jste pfi Vasem studijnim pobytu po uzemi Portugalska?
Kristyna: Ano.

Tazatelka: Jaké oblasti Portugalska jste navstivila?

Kristyna: Navstivila jsem oblast Peniche a nékteré dalsi.

Tazatelka: Které znich byste doporucila svym pratelim a znamym, aby pii své
navstéve Portugalska neopomenuli navstivit?

Kristyna: Peniche a Porto.

Tazatelka: Jaké pamétihodnosti Vas zaujaly?

Kristyna: Klaster sv. Jeronyma a v&z Belém v Lisabonu, klaSter v Tomaru, historické
centrum Porta.

Tazatelka: Méla jste moznost navstivit i sousedni Spanélsko?

Kristyna: Ano.

Tazatelka: Kterou jeho ¢ast?

Kristyna: Barcelonu a Madrid.
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Tazatelka: Dokazete porovnat, ktera ztéchto dvou zemi Vam pfipada turisticky
atraktivnéjsi?

Kristyna: Spanélsko, libila se mi vice jeho kultura a pamatky.

Tazatelka: Vzhledem Kktomu, ze studujete obor management cestovniho ruchu,
dokazete si predstavit, ze vyuzijete svych zkuSenosti ze studii a budete se pii Vasi
budouci cCinnosti orientovat na oblast Pyrenejského poloostrova, zvlast pak na
Portugalsko?

Kristyna: Chtéla bych pokracovat s uenim Spané¢lského jazyka. Proto 1 ve svych
ivahach o budoucnosti se vice piiklanim k aktivitim spojenym se Spanélskem.
Tazatelka: V ¢em vidite pfednosti Portugalska, jako destinace cestovniho ruchu?
Kristyna: Pfedev§im v moznosti surfingu a dobrého pocasi i v zimnim obdobi.
Tazatelka: Jaké vidite zapory, které negativné ovliviiuji rozvoj cestovniho ruchu
v Portugalsku?

Kristyna: Mald propagace Portugalska v ostatnich stitech a nestabilni ekonomicka
situace.

Tazatelka: Vidite potencial rozvoje vzajemného cestovniho ruchu mezi Portugalskem
a Ceskou republikou?

Kristyna: Troufam si Fict, Ze Portugalsko neni mezi Cechy pfili§ znamou destinaci.
Minimum tuzemskych cestovnich kancelafi ma Portugalsko ve svych nabidkéach. Proto
si myslim, Ze pfi spravné zvolené marketingové strategii tato destinace skyta potencial
rustu vzajemného cestovniho ruchu.

Tazatelka: Jak byste celkové shrnula Vase pocity z Portugalska?

Kristyna: Cestu do Portugalska bych kazdému doporucila, avSak obcas je tfeba
trpélivosti, nebot’ jejich pracovni moralka neni na takové trovni, jak jsme zvykli u nas.
| na jednotlivé kulturni odli$nosti jsem si musela postupné zvykat.

Tazatelka: D&kuji za rozhovor a Cas, ktery jste mi vénovala.

Vyhodnoceni Fizenych rozhovoru

Z provedenych rozhovorli vyplyvd, Ze Portugalsko je trochu opomijenou
destinaci cestovniho ruchu. Ale jak jiz bylo vySe zminéno, tak tato zemé& muze
navstévnikiim nabidnout Sirokou Skdlu vyZiti. Portugalsko, které lezi na zapadnim

pobiezi Pyrenejského poloostrova, se mize stat cilovou destinaci jak pro milovniky pési
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turistiky, horské turistiky, vyznavace vodnich sporta (surfafi, kiterti, kanoistd, kajakari,
potapecu a dalSich), tak i pro skupiny navstévnikd, kteti vyhledavaji historicky
spolecenskou formu cestovniho ruchu (navstévy historickych meést, hrada, zamkd,
kostelti a dalSich pamétihodnosti). Pfi pobytu v Portugalsku miizeme navstivit téz
sousedni Spanélsko. Do Spanélska se diky kvalitni dopravni infrastruktufe obou zemi
muzeme vydat vlakem nebo autobusem. V piipad€, ze vyuzijeme rychlovlaku, cesta
nam nezabere vice nez par hodin. Piesto, ze je Portugalsko jednim z Clenskych stata
Evropské unie, mentalita Portugalcii je od stfedoevropant natolik odliSna, Ze urcité stoji
za to zemi navstivit. Portugalci jsou velmi milym a otevienym narodem, i pres
jazykovou bariéru jsou ochotni kdykoli pomoci. Velkym pozitivem pro rozvoj
cestovniho ruchu jsou téz klimatické podminky, které umoznuji celoro¢ni navstévu této

destinace.

V otdzkach potencidlu rozvoje cestovniho ruchu v dané destinaci zaujaly
respondentky rozdilna stanoviska. Oba tyto ndzory se shoduji s jednotlivymi zavéry
vyplyvajicimi ze zpracované SWOT analyzy cestovniho ruchu v Portugalsku, ktera je
soucasti diplomové prace. Jedna respondentka je toho nazoru, ze potencidl rozvoje
cestovniho ruchu mezi Portugalskem a Ceskou republikou je malo pravdépodobny. Jako
hlavni divod uvadi vzajemnou vzdalenost mezi témito destinacemi a s ni spojené
vysoké naklady na dopravu a pomérné dlouhou dobu cestovani. Druhd respondentka
naproti tomu uvadi, Ze vzhledem ktomu, Ze Portugalsko je pro Cechy pomémé
neznamou, téméef az exotickou destinaci, jsou pii spravné zvolené marketingové

strategii velké pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu do této oblasti.

Cilem provedeného dotaznikového Setieni bylo ziskani informaci od studentii
studijniho programu Erasmus ohledné zalezitosti tykajicich se piimo jejich pobytu
Vv daném misté¢ a dale informaci ohledn¢ kvality a trovné vzd€lavani v ramci tohoto
studijniho programu na univerzité v Portu. Cilem bylo také zjistit, zda studenti vnimaji
tento pobyt za pfinosny pro svoji budouci pracovni kariéru a zda jako bézni navstévnici
vnimaji Portugalsko a sousedici zemi Spanélsko jako atraktivni destinaci cestovniho
ruchu s tim, ze méli také uvést klady a zapory této destinace. Stejny cil mél i fizeny
rozhovor provedeny se dvéma studentkami vedeny v Ceské republice. Ob& &asti
provedeného vyzkumu, dotaznikové Setieni i1 fizené rozhovory, splnily sviij acel a z

vétsi Casti potvrdily pivodni ndzory autorky diplomové prace. Portugalsko ma do
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budoucna riistovy potencial rozvoje cestovniho ruchu z Ceské republiky, je vak tieba
potencidlnim zékazniklim tuto zemi pfedstavit V plném rozsahu jejich turistickych
moznosti a soucasné stim tuto zemi intenzivné propagovat prostfednictvim médii

a cilenymi reklamnimi kampanémi.
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ZAVER

Portugalsko, které patii mezi staty Evropské unie, kazdoro¢né piilaka k navstéve
tisice turistl z celého svéta. Tato zemé patii mezi staty Evropské unie, jez mohou
navstévnikiim nabidnout Sirokou Skalu vyziti. Mezi navstévniky nalezneme jak
jednotlivee nebo skupiny mifici za pasivnim odpocinkem, tak 1 zdjemce vyhledavajici
aktivni odpocinek. Jednou z vyjimek je skutecnost, Ze se tato zemé& doposud nedostala
do sirstho povédomi Ceskych navstévnikt z fad turistd nebo zajemci o pracovni
a studijni pobyty. Jednim z divodi muze byt, ze Portugalsko je zemi, kterd ma
Vv soucasné¢ dobé pomérné velké ekonomické problémy. Z tohoto divodu ztraci
atraktivitu pro segment lidi, ktefi by se zde chtéli do¢asn¢ nebo natrvalo usadit za
ucelem nalezeni novych pracovnich prilezitosti. Oproti tomu neleze soucasnou
ekonomickou situaci Portugalska povazovat za ptekazku branici zvySeni zajmi ceskych
turistil. U turistl z Ceské republiky, kte¥i méli moznost Portugalsko navstivit, prevladaji
pozitivni pocity z pobytu v této destinaci, nékteti z nich se sem opakovan¢ vraceji. Za
této situace muze byt Portugalsko povazovano za jakéhosi ,,Cerného koné* v oblasti

hledani novych destinaci pro ¢eskou klientelu.

Ugelem této diplomové prace bylo piedstaveni Portugalska studenttim, kteii se
rozhoduji pro studium v zahrani¢i v rdmci nékterého ze studijnich programii Evropské
unie. Dale tato prace predstavuje Portugalsko z pohledu destinace cestovniho ruchu
¢eskym turistiim a subjektliim zabyvajicim se cestovnim ruchem na naSem uzemi.

Diplomovéa préace si kladla dva zékladni cile. Prvnim cilem bylo zhodnoceni
potencialu rozvoje cestovniho ruchu v Portugalsku. Tato studie byla provedena na
zaklad¢é zkoumani odbornych materiala a realizaci SWOT analyzy. Druhym cilem bylo
zhodnoceni studijniho programu Erasmus. Zhodnoceni studijniho programu provedla
autorka pomoci marketingového vyzkumu - dotaznikového Setfeni a ftizeného
rozhovoru. Oba cile diplomové prace, které byly na pocatku stanoveny, byly v ramci

této prace naplnény.

Hlavnim podnétem pro zpracovani této diplomové prace byla skute¢nost, Ze
autorka byla pfimym uc¢astnikem studijniho programu Erasmus, kdy v letnim semestru

akademického roku 2012/2013 studovala na univerzité¢ v Portu. Diky tomu bylo
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v diplomové praci Cerpano z vlastnich zkuSenosti autorky a ze zkuSenosti jejich
zahrani¢nich kolegt, studujicich na téze univerzit¢ v daném semestru. Studijni program

tak mohl byt zkoumén z thlu pohledu studentd riznych narodnosti.

Pouze snad pii hodnoceni jednoho z cild, vytyCenych v ramci vzdélavaciho
programu Erasmus, kterym je navazovani vztahiti mezi vysokymi $kolami v ramci celé
Evropy, nebylo vzhledem k predpokladu rozsahu a naro¢nosti provedeni takového
vyzkumu provadéno detailni Setifeni a zavéry obsazené v této diplomové praci vychazeji
pouze ze zkuSenosti autorky. Takovyto cil vyzkumu, aby byl splnén a obsahoval
relevantni data, by mél byt podroben samostatnému Setfeni, jehoz vystupy by byly
zpracovany v samostatném dokumentu. Autorka diplomové prace na zéklad¢ vlastnich
zkuSenosti mohla konstatovat, Ze konkrétn€ vztahy mezi jeji domovskou Univerzitou
J.A. Komenského Praha a zahrani¢ni univerzitou Instituto Superior de Contabilidade
¢ Administracao do Porto, kde studovala, funguji na vysoké urovni, bez jakychkoli

vyhrad k nim.

Na zdklad¢ provedeného vyzkumu bylo mozno konstatovat, Ze studijni program
Erasmus je pln¢ funkéni a napliiuje své hlavni cile, mezi které pfedné patii: snaha
0 navazovani vztahti mezi vysokymi Skolami v ramci celé Evropy, zvysSeni urovné
transparentnosti, zkvalitnéni jazykovych dovednosti, sezndmeni zemi s rliznymi
systémy vzd€lavani a poskytnuti vzdélavani evropskych rozméru. Jestlize jednim
Z hlavnich cili Evropské unie je otevirani hranic mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty,
zavadéni spolecné mény a tvorba jednotného trhu, pak miZeme konstatovat, Ze program
Erasmus jde mozna jesté dal. Program Erasmus je totiz schopen piekonavat hranice
mezi jednotlivymi narody Evropské unie a tim pfispiva k rozvoji vzajemné komunikace

a spoluprace mezi obyvateli Evropské unie.
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PRILOHY

PRILOHA A — ROZBOR DOTAZNIKOVEHO SETRENI V % A CISLECH

1) Did you study in the framework of the Erasmus program at the University of
Porto?

Odpovéd’: Pocet %

a) Yes 68 94,44 %
b) No 4 5,56 %
2) What level studies has your home university?

Odpovéd’: Pocet %

a) humanities 17 25 %

b) technical 14 20,59 %
c) general 15 22,06 %
d) others 22 32,35 %
3) Why did you choose Portugal for your stay at the Erasmus program?
Odpovéd’: Pocet %

a) | visited Portugal and | 8 11,76 %

wanted to study there

b) I have never been to 46 67,65 %
Portugal but | am interested
in exploring new countries
and cultures

c) there was no other free 1 1,47 %
place in the study of

Erasmus

d) other option 13 19,12 %
4) Have you visited Portugal before Erasmus?

Odpovéd’: Pocet %

a) No 57 83,82 %
b) Yes 11 16,18 %
5) Did you have enough information about the country before arriving?
Odpovéd’: Pocet %
a)Yes 49 72,06 %
b) No 19 27,94 %
6) What was the sum of your grant from the European Union?
Odpovéd’: Pocet %

a) 0-150Euro 6 8,96 %
b) 150-250 Euro 3 4,48 %
¢) 250 — 350 Euro 11 16,42 %
d) More than 350 Euro 47 70,15 %
7)What percentage did your grant cover?

Odpovéd’: Pocet %

a) Less than 50% 24 36,36 %

b) More than 50% 27 40,91 %




¢) Other posibility | 15 22,73 %
8) How did you find your accommodation?

Odpovéd’: Pocet %

a) yourself 26 38,81 %
b) with the help of 19 28,36 %
coordinators

c¢) with the help of former 18 26,87 %
students

d) otherwise 4 5,97 %
9) What type of accommodation did you have?

Odpovéd’: Pocet %

a) hotel, pension 0 0

b) student college 11 16,18 %
¢) student apartment 53 77,94 %
d) in the family 2 2,94 %
e) other option 2 2,94 %
10) Did you work during the Erasmus?

Odpovéd’: Pocet %

a) No 65 95,59 %
b) Yes 3 4,41 %
11) How did you manage work and study together?

Odpovéd’: Pocet %

a) | managed it without 3 100 %
problems

b) it was exhausting 0 0%

c) I did not manage it 0 0%

12) Do you think that the participation in Erasmus programme was of benefit to

you?

Odpovéd’: Pocet %

a) Yes 43 65,15 %
b) No 22 33,33 %
¢) | do not know 1 1,52 %

13) Do you think that it will be easier for you to find a job after finishing your
studies because of the Erasmus programme?

a) Yes 33 50 %
b) No 6 9,09 %
¢) | do not know 27 40,91 %

14) Do you consider a job in the different European country than you come from?

Odpovéd’: Pocet %

a) Yes 47 70,15 %
b) No 20 29,85 %
14) b) Do you consider a job in Portugal?

Odpovéd’: Pocet %

a) Yes 0 0

b) No 0 0

15) How would you evaluate the cooperation of the foreign department at




university? On the scale 1 — 5, when 1 = excellent.

Odpovéd’: Pocet %

a)l 20 29,85 %
b)2 27 40,3 %
)3 11 16,42 %
d)4 9 13,43 %
e)5 0 0

16) How would you evaluate the communication with professors at foreign
university? On the scale 1 — 5, when 1 = excellent.

Odpovéd’: Pocet %

a)l 20 29,85 %
b)2 30 44,78 %
)3 10 14,93 %
d)4 6 8,96 %
e)5 1 1,49 %
17) Would you recommend the foreign university ISCAP to other students?
Odpovéd’: Pocet %

a) Yes 66 98,51 %
b) No 1 1,49 %
18) Are you?

Odpovéd’: Pocet %

a) aman 36 53,73 %
b) a woman 31 46,27 %
19) What is your age?

Odpovéd’: Pocet %

a) 15-18 0 0

b) 18-25 69 100 %
c) More than 25 0 0

20) Where are you from?

Odpovéd’: Pocet %
1)Czech republic 7 10,45 %
2) Poland 12 17,91 %
3) Belgium 7 10,45 %
4) Brazil 7 10,45 %
5)Russia 5 7,46 %
6)Spain 5 7,46 %
7) Hungary 3 4,48 %
8)Greece 3 4,48 %
9)Germany 3 4,48 %
10)France 3 4,48 %
11)Turkey 3 4,48 %




12)Romania 3 4,48 %
13)Slovenia 2 2,99 %
14)Kosovo 2 2,99 %
15)Bulgaria 1 1,49 %
16)Switzerland 1 1,49 %

PRILOHA B - RIZENY ROZHOVOR

1) Cestovala jste pii Vasem studijnim pobytu po Gizemi Portugalska?

2) Jaké oblasti Portugalska jste navstivila?

3) Které z nich, byste doporucila svym piatelim a znamym, aby pii své navstéve
Portugalska neopomenuli navstivit?

4) Jaké pamétihodnosti Vas zaujaly?

5) Méla jste moznost navitivit i sousedni Spanélsko?

6) Kterou jeho ¢ast?

7) Dokazete porovnat, ktera ztéchto dvou zemi Vam pfipada turisticky
atraktivngjsi?

8) Vzhledem k tomu, ze studujete obor management cestovniho ruchu, dokazete
si predstavit, Ze vyuzijete svych zkuSenosti ze studii a budete se pii Vasi
budouci ¢innosti orientovat na oblast pyrenejského poloostrova, zvIast’ pak na
Portugalsko?

9) V ¢em vidite prednosti Portugalska, jako destinace cestovniho ruchu?

10) Jaké vidite zapory, které negativné ovliviiuji rozvoj cestovniho ruchu
v Portugalsku?

11) Vidite potencial rozvoje vzajemného cestovniho ruchu mezi Portugalskem a
Ceskou republikou?

12) Jak byste celkové shrnula Vase pocity z Portugalska?

Dé&kuji za rozhovor a Cas, ktery jste mi vénovala.
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