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Uvod

Cestovni ruch a jeho souvisejici obor ,,Hotelnictvi a turismus® zazivaji v posledni dobé
velmi strmy vyvoj jak ve svété, tak 1 u nds. Pro mnohé z nas je dnesni hekticka doba
velmi slozita. Proto se také mnozi z nas radi z tohoto zivota vytrhnou. Vyuzivaji k tomu
rizna zafizeni a to predevsim hotelové komplexy, které nabizeji mnohé vyuziti. Od toho
se odrazi narocnost a chovani hotelovych hosti. Kazdy ¢lovék je jiny, proto ma i kazdy

host jiny pozadavek a pfani.

Na tuto problematiku rostouciho zajmu Ceskych i zahrani¢nich hosti reaguje Narodni
federace hoteld a restauraci CR a HORE.KA CR (Sdruzeni podnikatel&i v pohostinstvi
a cestovnim ruchu, Spolegenstva podnikatel& pohostinskych Zivnosti, Ceska centrala
cestovniho ruchu, Asociace cestovnich kancelafi CR, Asociace soukromych cestovnich
kancelafi, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a spolegnost TOP International Hotels),
tvorbou hotelové klasifikace. Hotelovou klasifikaci se snazi zohlednit podminky vyvoje

a pohled do budoucnosti.

Zalezi viak na tom, jestli se klasifikace méni s ménici se dobou. Ceska hotelova
klasifikace vznikla jesté pred vstupem do Evropské Unie, kdy podminky ziskani
hvézdicek nebyly tak pfisné. Jeji tvofitelé se snazili pfiblizit zahrani€nimu standardu
hotelnictvi, ale chteli zachovat i ryze Cesky raz. Se vstupem do Evropské Unie se vSak
podminky zpfisnily a naroky zakaznik( stouply. Proto miizeme jen odhadovat, zda je
zastarala klasifikace, ktera se po dobu své existence neménila, vhodna pro dnesni dobu,

kdy zahrani¢ni cestovni ruch zaznamenal prokazatelny vyvoj.

V teoretické Casti prvné€ rozeberu zpusob, jakym se rozdéluji hotelova zafizeni a dale
problematiku a podminky ziskani hvézdicek. Tyto dvé véci jsou stézejni pro nasledné
oceniovani hotelu, at’ uz jako celku nebo jen jeho urcité casti. Bohuzel v dnesni dobé se
spise plati za jméno hotelu, ale uz se nehledi na jeho kvality. Poté navazu teoretickymi
vychodisky o cenové politice a o tvorbé cen, na niz se vaze nasledné ocenéni

hotelového zafizeni cenou ne vSak ucetni, ale trzni. Jako posledni rozdélim fixni a



variabilni naklady. Poté rozdélim naklady podle druhli a nastinim zakladni teorii o
kalkulacich.

V praktické Casti se budu snazit roziesit problematiku pifidéleni fixnich nakladi na
jednici. Zminim se o vSech problémech, které nastavaji pii tvorbé ceny a pii vypoctu
kalkulace. Jelikoz kazdy hotel ma vice nez jednu kalkula¢ni jednici, uvedu zde jejich

rozdéleni a to jak zasahuji a méni konecnou cenu.
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1 Vymezeni problému a cile bakalarské prace

Problematika tvorby ceny je ve vSech odvétvich ovliviiovana nékolika faktory. Zvlasté
v hotelnictvi je tvorba ceny slozitym procesem, u kterého je potieba zvazovat kazdy

dalsi krok, aby se nékde neudélala chyba.

Zakladni chybou, kterd se vyskytuje hned na zacatku procesu tvorby cen, je Spatné
urCeni kalkula¢ni jednice. Poté do ceny vstupuji razné faktory, které ji ovliviiuji do

jistych mér.

Hlavnim cilem mé bakalafské prace je zanalyzovat soucasnou situaci v oboru
hotelnictvi a navrhnout kalkulaéni vzorce pro tvorbu néakladové ceny ubytovani
v ruznych kategoriich ubytovacich zafizeni v Ceské republice. Dil¢im cilem prace je

roz€lenéni fixnich a variabilnich naklada, které se v cené hotelu nejvice odrazeji.

11



2 Teoreticka vychodiska prace

Prvnim ddlezitym podkladem pro tvorbu ceny je Ceska hotelova klasifikace, tj.
rozdé€leni hotelt do tfid neboli hvézdicek. Plati, ze ¢im vice hvézdiCek hotel ma, tim

vice se klade duraz na kvalitu poskytovanych sluzeb a zafizeni.

2.1 Ceska hotelova Klasifikace

Hotelova klasifikace je v dneSni dobé zalozena na dobrovolnosti hoteliéra, proto ne
kazdy hvézdicky ma. Tento princip je zalozen na transparentnosti. Hotelové (ubytovaci)
zafizeni si timto zpuisobem muize pomoci klasifikacnich podkladt udélat prehled, kam
se v klasifikaci fadi. Pfi tom se kazdé zafizeni rozhoduje samo, zda chce do tohoto
procesu vstoupit ¢i nikoli. K zakladnim dokumentim ke klasifikaci, platnym pro celou

Ceskou republiku, patii tyto nasledujici podklady (Cerny & Krupicka, 1996, s. 9):

» Pracovni knizka
» Katalog s povinnymi a fakultativnimi znaky — dotaznik
» Smlouva mezi klasifikacni komisi a klasifika¢nim subjektem — zasady o

rozhod¢i komisy

Klasifikace je fizena pevné stanovenym fadem. Zplsob vyhodnocovani piihlizi
k mistnim specifikim podminkiam. Vysledkem klasifikace je pro celou Ceskou
republiku jednotny klasifikacni znak vcetné -certifikatu. Kategorie se rozdeluji

nasledovn& (Cerny & Krupicka, 1996, s. 9):

* Tourist

*#* Standard
*#*% Komfort
*#*%% First Class

et Luxus

YV V. V V V
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Klasifikace se mohou ucastnit v§echny provozovny, které maji vice nez pét pokoju.
Podminkou je vsak, ze jejich provozovatelé musi vlastnit zivnostensky list na ubytovaci
sluzby a provozovny odpovidaji pravnim piedpistim, které jsou platné na uzemi Ceské
republiky. Stfednim hoteltim (tip Garni, motel, penzion) mohou byt udéleny maximalné
¢tyfi hvézdicky. Klasifikace je stanovena na dobu dvou rokd. Poté nasleduje
prezkoumani skutecnosti a prodlouzeni nebo zruseni klasifikace. Mezi klasifikovanym a
klasifikaéni komisi se uzavird smlouva, ktera umozniuje pouzivani této klasifikace
jediné za situace, kdy nedochazi ke zméné majitele a provozovatele objektu Klasifikace
zanikd pravé zmeénou provozovatele nebo pii zjevnych zménach na objektu, které jsou

dtlezité pro hodnoceni (Cerny & Krupicka, 1996, s. 9).

2.1.1 Zarazenido kategorii

Razeni provozoven do jednotlivych kategorii se provadi ve dvou krocich a toto je
vysledkem vyhodnoceni ,,katalogu povinnych znaki® a , katalogu nepovinnych znaka*.
Ke kazdé tfidé jsou povinné pride€leny body, které musi ucastnik splnit, aby mu byla

klasifikace udélena. Jsou to (Cerny & Krupicka, 1996, s. 10):

* Tourist — 0 bodt

*%* Standard — 25 bodu

*##% Komfort — 50 bod
%% First Class — 120 bodd

#kckk Toyxus — 270 bodu

YV V V V V

2.1.2 Vyuziti hotelové Kklasifikace

Hotelova klasifikace by méla ulehCovat vyuziti rezervacnich systému, hotelovych
pruvodct, reklam prospekti. Zakaznikovi by mélo byt vSak jasné, co jaka hvézdicka
znamend a co do ni patfi. Hodnotici kritéria se zakladaji na aktudlnim stavu

mezinarodniho hotelového trhu (Cerny & Krupicka, 1996, s. 13).

13



2.2 Kategorie ubytovacich zarizeni

Abychom mohli rozdélit ubytovaci zafizeni do tfid, musime nejprve urCit o jaké
ubytovaci zafizeni se jednd, protoze u nékterych zafizeni existuji omezeni a poctu

hvézdiek. Autor knihy Moderni hotel Jifi Cerny charakterizuje rozdéleni takto:

» Hotel — nejméné 10 pokojti pro hotelové hosty

» Hotel Garni — nejméné 10 pokoji pro hotelové hosty, omezeny rozsah
stravovani (pouze snidan¢). Maximalni pocet udélenych hvézdicek je roven 4.

» Motel — nejméné 10 pokoji pro hotelové hosty, postaveny u dalnice. Maximalni
pocet udélenych hvézdicek se rovna 4.

» Botel —jedna se o ubytovani na zakotvené lodi. Lod’ musi mit nejméné 10 kajut.

» Penzion — mensi ubytovaci zafizeni, ktera ma omezeny rozsah sluzeb vcetné
stravovani. Maximalni pocet udélenych hvézdicek se rovna 4.

» Chatova osada — ubytovani hosti v objektech provozovatele — chaty, sruby,
bungalovy. Chatova osada se radi do 3 tfidy.

» Kemp — prechodné ubytovani ve vlastnim zafizeni hostd (stan, obytny piives),
ptipadné v objektech provozovatele (chaty, sruby, bungalovy) nebo jejich
samostatné pronajimanych ¢astech. Kemp se téz radi do 3 tridy.

» Turisticka ubytovna — jedna se o jednoduché ubytovaci zafizeni pro prechodné
ubytovani hostl. Velky pocet lizek v ubytovacich mistnostech. Turistickou
ubytovnu fadime do 2 tfidy.

» Ledovy hotel — je nejvétsi svétovou zajimavosti, ktera vyrusta kazdorocné
v malé vesniGce Jukasjarvi na severu Svédska. Hotel ma 63 pokojt z toho je 16
apartmant. VSe v hotelu je zledu (i sklenice). Hotel se tadi do nejvyssi

ubytovaci kategorie.

14



2.3 Vybaveni pokoju (povinna kritéria pro hotelovou Kklasifikaci)

2.3.1

Povinna Kritéria pro * hvézdicku (Tourist)

Mezi povinna kritéria patii (Cerny & Krupicka, 1996, s. 17):

e

Y V V V

Y V VYV V

2.3.2

Minimalni velikost 75% pokoji (bez koupelny, WC) — jednoltizkovy pokoj 8 m*
a dvojlazkovy pokoj 12,6 m*

Vybaveni pokoje — patii sem lazko, Satnik, ko§ na odpadky, osvétleni pokoje,
zrcadlo nad umyvadlem, ale také 1 ru¢nik a mydlo pro kazdého hosta
Hygienickeé prostredi — kazdy pokoj ma tekouci studenou vodu. Mimo to je tu na
10 lazek bez sprchy a WC na poschodi koupelna a WC s teplou vodou.
Telefonni pfistroj - na cely objekt 1 ptistupny telefon

Uschova (trezor) — uschova musi byt umoznéna v prostoru piijmu hosta

Recepce — pfijem hosta, ktera by méla byt zajisténa zvonkem ci telefonem
Spolecenska mistnost pro hosty — v objektu jedna mistnost (napf.: mistnost pro
podavani snidané nebo restaurace)

Snidafiovy servis — kontinentalni snidang'

Jidelni servis — Cas na ob&d 2 hodiny a na veefi 3 hodiny

Restaurace — jedna na cely objekt

Fakultativni znaky — nejsou zde zadné

Kritéria pro ** hvézdicky (Standard)

Mezi povinna kritéria patii (Cerny & Krupicka, 1996, s. 17-18):

e

Minimalni velikost 75% pokoji (bez koupelny, WC) — jednoltizkovy pokoj 8 m*
a dvojlazkovy pokoj 12,6 m*

! Snidané skladajici se obvykle z kivy nebo &aje, petiva, masla a dzemu, popt. medu. (Salag, 2001, str.

76)
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» Vybaveni pokoje — patfi sem 10zko, Satnik, kos na odpadky, osvétleni pokoje, 1
zidle nebo kieslo na 1 1izko, stil nebo psaci deska, no¢ni lampicka na 1 lazko,
zrcadlo nad umyvadlem, ale také 1 ru¢nik a mydlo pro kazdého hosta

» Hygienické prostiedi — kazdy pokoj ma tekouci studenou i teplou vodu. Mimo to

je tu na 10 lazek bez sprchy a WC na poschodi koupelna a WC s teplou vodou.

» Dopliikovy sortiment — 1 napojové sklo na hosta, otvirak na korunkové uzaveéry

» Telefonni pfistroj - na cely objekt 1 pfistupny telefon

> Uschova (trezor) — uschova musi byt umoznéna v prostoru piijmu hosta

» Recepce — piijem hosta, ktera by méla byt zajisténa zvonkem ¢i telefonem

» SpoleCenska mistnost pro hosty — v objektu jedna mistnost (napf.: mistnost pro
podavani snidané nebo restaurace)

» Snidanovy servis — kontinentalni snidané

> Jidelni servis — Cas na ob&d 2 hodiny a na veéefi 3 hodiny

» Napojovy servis — napoje k prodeji v prostoru piijmu hosta, zajisténé napojovym
automatem nebo chladnickou

» Restaurace — jedna na cely objekt

Fakultativni znaky — 25 bodua

» (Penzion) — 20 boda

Y

2.3.3 Povinna Kritéria pro *** hvézdicky (Komfort)

Mezi povinna kritéria patii (Cerny & Krupicka, 1996, s. 18-19):

> Minimalni velikost 75% pokoji (bez koupelny, WC) — jednolazkovy pokoj 9 m*
a dvojlazkovy pokoj 13 m*

» Vybaveni pokoje — patfi sem 10zko, Satnik, kos na odpadky, osvétleni pokoje, 1
zidle nebo kieslo na 1 lazko, stil nebo psaci deska, stoleCek na kufr,
uzamykatelna skfin, noc¢ni lampicka na 1 14zko, zasuvka

» Hygienické prostiedi — kazdy pokoj ma tekouci studenou i teplou vodu. Mimo to
je tu na 10 lazek bez sprchy a WC na poschodi koupelna a WC s teplou vodou.

90 % pokojti je vybaveno sprchou ¢i vanou a WC.
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» Vybaveni koupelny a WC — ru¢nik a osuska na 1 hosta, zrcadlo a osvétleni nad
umyvadlem, politka na odklad drobnych véci, velké zrcadlo (min. 0,4 m?),
predlozka, poharek na 1 hosta, kryty odpadkovy kos.

» Bezplatna drobny sortiment — hotelova dokumentace, psaci potieba a dopisni
papir, hygienicky sacek a mydlo na 1 hosta.

» Dopliikovy sortiment — lzice na obuv, kartd¢ na odév, hadiik na obuv, 1
napojove sklo na hosta, otvirak na korunkové uzavéry

» Rozhlas, TV piijem — 90 % pokojui ma rozhlas a televizor

» Telefonni pfistroj — 75 % pokoju je vybaveno telefonem vCetné€ navodu na jeho
pouziti. No¢ni hovory jsou zde umoznény.

» Telefax — 1 v celém objektu

> Uschova (trezor) — trezor se nachazi na recepci

» Recepce — obsazena 12 hodin denné, ktera by meéla byt zajisténa zvonkem ¢i
telefonem

» SpoleCenska mistnost pro hosty — jedna mistnost (napf.: mistnost pro podavani
snidan¢€ nebo restaurace), jedna mistnost (napf.: sedaci kout v prostoru piijmu
hosta)

» Snidanovy servis — rozsifena snidanova nabidka

> Tidelni servis — Cas na obé&d 2 hodiny a na veéefi 3 hodiny

» Napojovy servis — napoje k prodeji v prostoru recepce, zajist€éné napojovym
automatem nebo chladnickou a minibarem.

» Restaurace — jedna na cely objekt

Fakultativni znaky — 50 boda

» (Penzion) — 40 boda

Y

2.3.4 Kritéria pro **** hvézdicky (First Class)

Mezi povinna kritéria patii (Cerny & Krupicka, 1996, s. 19-21):

» Minimalni velikost 75% pokoju (bez koupelny, WC) — jednolizkovy pokoj 11,4
m? a dvojltizkovy pokoj 13,3 m*
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Y V. V V V

Vybaveni pokoje — patii sem lizko, Satnik, ko§ na odpadky, osvétleni pokoje, 1
zidle nebo kieslo na 1 lizko, stil, psaci deska, stoleCek na kufr, rezervni deka,
lampicka na Cteni, trezor, celopostavové zrcadlo uzamykatelna skfif, nocni
lampicka na 1 1dzko, zasuvka.

Hygienické prostiedi — 100 % pokoji vybaveno koupelnou sumyvadlem,
sprchou nebo vanou, WC.

Vybaveni koupelny a WC — ru¢nik a osuska na 1 hosta, zrcadlo a osvétleni nad
umyvadlem, politka na odklad drobnych véci, velké zrcadlo (min. 0,4 m?),
predlozka, poharek na 1 hosta, kryty odpadkovy kos.

Bezplatna drobny sortiment — hotelova dokumentace, psaci potfeba a dopisni
papir, hygienicky sac¢ek a mydlo na 1 hosta, Sampon, §iti, papirové kapesnicky,
korespondenc¢ni desky.

Dopliikkovy sortiment — lzice na obuv, kartd¢ na odév, hadiik na obuv, 1
napojové sklo na hosta, otvirak na korunkové uzavéry, karta¢ nebo hadfik na
obuv.

Rozhlas, TV ptijem — 100 % pokoji ma rozhlas a televizor

Telefonni pfistroj — 100 % pokoju je vybaveno telefonem vcetn€ navodu na jeho
pouziti. Telefonni spojeni 24 hodin denné.

Telefax — 1 v celém objektu v prostoru piijmu hosta.

Uschova (trezor) — trezor se nachazi na recepci

Recepce — obsazena 24 hodin denn€, sménarna.

Bezhotovostni platba — na vSech stiediscich

Spolecenska mistnost pro hosty — jedna mistnost, jedna pfijici hala s moznosti
posezeni a napojovym servisem.

Prani a zehleni pradla hosta — pokud host odevzda pradlo do 09:00 predani
vyzehleného a vypraného pradla do 24 hodin.

Snidariovy servis — snidafiovy servis a roomservis

Jidelni servis — Cas na ob&d 3 hodiny a na vedefi 4 hodiny. Maly etazovy listek
11:30 — 14:00 a 18:00 — 22:00, maly listek v dobé mezi snidani a obédem a mezi
obédem a vecefi.

Napojovy servis — v dobé provozu odbytovych stiedisek, 100 % pokoji minibar

18



» Hotelovy denni bar - 1

» Restaurace — 1

» Fakultativni znaky — 120 bodu
» (Penzion) — 80 bodu

2.3.5 Kritéria pro ***** hvézdicek (Luxus)

Mezi povinna kritéria patii (Cerny & Krupicka, 1996, s. 21-22):

» Minimalni velikost 75% pokoju (bez koupelny, WC) — jednolizkovy pokoj 15
m? a dvojlazkovy pokoj 24 m*

» Vybaveni pokoje — patfi sem 10zko, Satnik, kos na odpadky, osvétleni pokoje, 1
zidle nebo kfeslo na 1 lizko, 1 sedaci souprava, kadefnicky stolek, stil, psaci
deska, stolecek na kufr, rezervni deka, lampicka na Cteni, trezor, celopostavové
zrcadlo, uzamykatelna skiin, no¢ni lampicka na 1 1azko, zasuvka.

» Hygienické prostiedi — 100 % pokoji vybaveno koupelnou sumyvadlem,
sprchou nebo vanou, WC, 80 % pokojt vanou.

» Vybaveni koupelny a WC — 2 umyvadla u dvojlazkového pokoje, oddélené WC
na 30 % pokojui, zupan, odkladaci prostor, kosmetické zrcadlo, fén, rucnik a
osuska na 1 hosta, zrcadlo a osvétleni nad umyvadlem, policka na odklad
drobnych véci, velké zrcadlo (min. 0,4 m?), predlozka pred sprchou a pied
umyvadlem, poharek na 1 hosta, kryty odpadkovy kos.

» Bezplatna drobny sortiment — hotelova dokumentace, psaci potieba a dopisni
papir, hygienicky sacek a mydlo na 1 hosta, Sampon, §iti, papirové kapesnicky,
korespondenc¢ni desky.

» Doplikkovy sortiment — lzice na obuv, kartd¢ na odév, hadiik na obuv, 1
napojové sklo na hosta, otvirak na korunkové uzavéry, kartd¢ nebo hadfik na
obuv.

» Rozhlas, TV piijem — 100 % pokojti ma rozhlas a televizor

» Telefonni pfistroj — 100 % pokoji je vybaveno telefonem vcetné navodu na jeho

pouziti. Telefonni spojeni 24 hodin denné.
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Telefax, Online internet - v prostoru pfijmu hosta.
Uschova (trezor) — trezor se nachazi na recepci i na pokoji
Recepce — obsazena 24 hodin denn¢, sménarna.

Bezhotovostni platba — na vSech stiediscich

Y V. V V V

Spolecenska mistnost pro hosty — jedna mistnost, jedna pfijici hala s moznosti
posezeni, jedna hotelova hala s moznosti posezeni a napojovym servisem.

» Prani a zehleni pradla hosta — pokud host odevzda pradlo do 09:00 predani
vyzehleného a vypraného pradla do 12 hodin.

> Moznost konferenci a banketu - ano

Y

Snidaniovy servis — snidafiovy servis a roomservis

Y

Jidelni servis — Kompletni jidelni servis i na etazich 11:30 — 14:00 a 18:00 —
01:00, maly listek 1 na etazich 24 hodin denné.

Napojovy servis — 24 hodin denné roomservis a 100 % pokoji ma minibar
Hotelovy denni bar - 1

Restaurace — 2

Fakultativni znaky — 270 bodu

Y V V V

2.4 Tvorba ceny v cestovnim ruchu

Vse co se tyka tvorby cen a cenové politiky je nepochybné zakladem uspéSnosti
marketingu jakychkoliv vyrobkd ¢i sluzeb. Ceny, kterymi organizace oceiuje své
vyrobky, by mély byt stanovené tak, aby byli zékaznici ochotni tuto cenu zaplatit a
organizace tak dosahovala zisku. Tvorba cen vyrobkl a sluzeb je klicem vytvarejici
poptavku. Cena je rozhodujicim prvkem v marketingovém mixu (vytvaii organizaci zisk
ve vztahu s vynosy). Pfi rovnovazné tvorbé cen se v dneSni dobé nejvice chybuje.
Majitelé organizaci museji sledovat vSechny prvky sektoru cestovniho ruchu a to nejen

jak ty vnitini tak i ty vnéjsi (Horner & Swarbrooke, 2003, s. 175).
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2.5.1 Tvorba ceny

Cile cenové

Cile pOlitiky Nziklady

organizace a

marketingu

‘ Ostatni prvky
E’redostavy ROZHODI\IUTI marketingové
¢lenu O CENE skladby
distribucnich
kanalu
Pohled , .
zakaznika Zakony a predpisy

Konkurence

Obrazek ¢. 1: Faktory ovliviiujici tvorbu cen

Zdroj obrazku: Horner & Swarbrooke, 2003, s. 176

Ceny vsech vyrobka a sluzeb jsou piimo ovliviiovany organizacemi, které tyto vyrobky
a sluzby nabizi. Mezi tyto faktory muaze patfit napt.: vysoky zisk, ziskani podilu na trhu.
V ptipadé hotelového zafizeni se stava hlavnimi faktory spokojenost spokojenost

zakaznik a prestiz hotelového zatizeni (Horner & Swarbrooke, 2003, s. 176).

2.5.2 Cile cenové politiky v cestovnim ruchu

Na pocatku by méla mit organizace jasné cile, které se na tvorbu ceny vztahuji. Tyto
cile jsou vSak u kazdé organizace jiné. U hotelovych zafizeni se hoteliéfi snazi jak o
vysoké trzby, tak o navraceni vesSkerych nakladd, které na pocatku do hotelu
investovali. Musi v§ak také pocitat s provoznimi naklady na udrzbu a Cinnosti hotelu.
Toto se také odvozuje od kategorii, do kterych hotel spada, protoze maly hotel s méné
hvézdi€kami bude mit urcité mensi naklady na provoz nez velky hotelovy komplex.
Museji vSak také pocitat se zakazniky a s tim, jestli by byli ochotni dat urcitou ¢astku za

urcité ubytovani. Proto se v nékterych hotelech, 1 pfes jejich hvézdicky, pokoje rozdéluji
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podle narocnosti zdkaznika. Nekteré jsou drazsi pro bohatsi zdkazniky a nékteré jsou

uzpusobeny lidem s mensimi prostfedky (Horner & Swarbrooke, 2003, s. 176).

Vseobecné faktory ovliviyjici tvorbu ceny v cestovnim ruchu (Horner & Swarbrooke,

2003, s. 176-178):

» Naklady (tento proces by se nemél obejit bez vypoctu, kolik stoji organizaci
dany vyrobek nebo sluzba. Pokud jde o organizaci, ktera se zamétuje na tvorbu
vysokého zisku, prodava sviyj vyrobek s ptirazkou anebo pod cenou. Pod cenou
se vyrobek prodava, pokud se chce organizace vyrovnat s konkurenci)

» Ostatni prvky marketingového mixu (propagace, distribuce, design a kvalita.
Zde plati, ze ¢im drazsi sluzba je, tim zakaznici o¢ekavaji vyssi kvalitu)

» Pozadavky c¢lend distribucnich kanalli (zde mizeme uvést reklamu hotelového
pokoje pies cestovni kancelar, kterd si za reklamu bude uctovat urcitou provizi
za zprostiedkovani)

» Pohled zakaznika (dulezité je, aby si zakaznik spojoval cenu s kvalitou. Zde
muzeme uvést piiklad letu prvni tiidou)

» Konkurence (dulezité je sledovat konkurencni trh, protoze vétSina organizaci
chce svym konkurentiim ptebrat zakazniky. U cestovniho ruchu se to mize dit

pomoci sezonnich slev, které se pouzivaji k prilakani vice zakaznika)

2.5 Clenéni nakladt

Pro spravné stanoveni ceny, je dulezité nejprve spravné stanovit a rozc¢lenit naklady.
Existuje mnoho zplsobu jak tyto naklady rozClenit. Musime si vSak uvédomit, ze
Clenéni jakychkoliv nakladi musi byt vyvolano ucelovou spotfebou (ma to vztah
k feSeni urcitych otazek a rozhodnuti). Z hlediska managementu je mozné néaklady
rozdé€lit na ty, které maji vyznam pro fizeni a na ty, které jsou dilezité pro budouci

rozhodovani (Kral & kolektiv, 2000, s. 64).
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Zakladni clenéni nakladd (Kral & kolektiv, 2006, s. 65-87):

» Druhové ¢lenéni nakladl - jsou informacnim podkladem pfi zjisténi proporce,
stability a rovnovahy. Tyto tfi pojmy se tykaji vztahu mezi zdroji podniku a jeho
vn¢j§im okolim. Druhové naklady ¢lenime na:

o prvotni
o externi
o jednoduché

> Utelové ¢lenéni nakladd - kazdy podnik se snazi o hlidani svych nakladd a o
jejich hospodarnost. Cilem je zjistit zda podnik neptfesahuje dané mnozstvi.
Ugelové naklady rozdélujeme na:

o Naklady technologie a ndklady na obsluhu a fizeni
e Naklady technologické
e Naklady na obsluhu a fizeni
o Z hlediska fizeni hospodarnosti
e Naklady jednicové
e Naklady rezijni

> Clenéni nakladt podle odpovédnosti za jejich vznik — u kazdého nakladu by mél
byt znan jeho ptvod vzniku. Clendni tdchto nakladd zasahuje do
vnitropodnikového ucetnictvi a do problematiky hospodarskych stfedisek. Tyto
naklady ¢lenime na:

o Odpovédnostni stiedisko
o Druhotné (interni) naklady
e Prvotni naklady
e Druhotné naklady

» Kalkulacni ¢lenéni nakladd — tyto naklady maji vazbu na provedené vykony.
Meéli by byt druhové i1 jakostné presné specifikovany. Z hlediska praxe se
konkrétné pfirazuji k jednotlivym jednicim. Délime je na:

o Pfimé naklady

o Neptimé naklady
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> Clenéni nakladd z hlediska potieb rozhodovani — toto &lenéni je dileZité pro
budouci rozhodovani podniku. Zasahuje zejména do manazerského ucetnictvi,
které je zaméfeno na rozhodovani. Tyto naklady se zpravidla méni v zavislosti
na zmeénach v objemu vykonda.
o Clenéni nakladd podle zavislosti na objemu vykont
e Naklady fixni
e Naklady variabilni

Pro svoji praci jsem si vybrala ¢lenéni nakladi podle zavislosti na objemu vykonu.

Proto v dalsi kapitole podrobnéji popisi pouze tyto naklady.

2.6 Clenéni nakladi podle zavislosti na objemu vykonti

2.6.1 Variabilni naklady

Variabilni naklady jsou prvni druh nakladu této skupiny. Hlavni znakem téchto nakladu
je zavislost na objemu vykonu. S ménicim se vykonem se meni 1 variabilni naklady.
Z pohledu kalkulace naklad(i na jednici, se variabilni naklady méni s kazdou jinou
jednici. Jejich proporcionalni vyvoj zavisi na stabilnich podminkach vyroby (Kral &
kolektiv, 2006, s. 74-75).

Druhy variabilnich naklada v zavislosti na jejich prabéhu (Kral & kolektiv, 2006, s. 75):

» Proporcionalni — nejdulezité]si skupina variabilnich nakladl. Predpoklada se, ze
jsou vyvolané jednotkou vykonu. Naklady pfipadajici na jednotku maji
konstantni charakter. Jejich celkovy objem roste pifimo umérné vykonum.
Radime sem vsechny jednicové naklady a n&které reZie.

» Podproporcionalni — slozky téchto nakladi rostou v absolutni vysi pomaleji nez
objem provadénych vykond. Pfikladem téchto nakladd jsou opravy a udrzby
strojniho zafizeni, které sledujeme ve vztahu k poCtu vyrobenych vyrobku
danym strojem. Také sem muze patfit hodinovy pausal spotfebni sazby u

elektfiny.
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» Nadproporcionalni — na rozdil od podproporcionalnich naklad v absolutni vysi
rostou rychleji, nez je rast provadénych vykont. Tento piipad vSak neni velmi
Casty. Prikladem muzeme uvést rist mzdovych nakladi pfi zajiStovani

zvySeného objemu vykont piescasovou praci.

2.6.2 Fixni naklady

Tyto naklady se neméni v urCitém rozsahu provadénych vykond. Jedna se o tzv.
kapacitni naklady, jejichz ukolem je zajiSténi podminek efektivnosti reprodukéniho
procesu. SkuteCnost neménnosti fixnich nakladi vede k pozadavkim maximalniho
vyuziti kapacity. Cim rychlej§im tempem bude objem vykond stoupat, tim rychleji bude
klesat podil téchto naklada a jednotku vykonu (Kral & kolektiv, 2006, s. 76-77).

Clenéni fixnich nakladd (Hanugova, 2007, s. 56-57):

» Z hlediska miry vyuziti vyrobni kapacity

o Volné — jedna se o naklady, které nejsou plné vyuzity pii urcité vyrobni
kapacité danym objemem cinnosti. Jejich existence nemusi znamenat pro
podnik nehospodarnost. Pomahaji odkryt zdroje pro zvyseni efektivity a
odkryt rezervy.

o Vyuzité — jsou pravym opakem volnych FN. Jsou plné vyuzity pii dané
vyrobni kapacité.

» Z hlediska stalosti

o Neménné — néaklady se neméni v obdobi, které sledujeme.

o Meénici se skokem — jedna se o dodatecné vklady ekonomickych zdroji
(koupé novych zafizeni, stavba haly) zpasobuji, ze se fixni naklady
zvednou jednorazove. Skokoveé se zmeéni

» SmiSené fixni naklady - tvoii specifickou skupinu téchto nakladu.
NerozliSujeme zde, zda se jednd o fixni nebo variabilni naklady. Mivaji

charakter linearniho a nelinearniho prabéhu.
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2.7 Kalkulace nakladu

Kalkulace jsou zakladni nastroj manazerského fizeni. Jsou velmi pifesné, podrobné
informuji o rozdéleni naklada v absolutni vysi a informuji o jejich vztahu k vykonim.
Nejobecnéjsi definici kalkulace rozumime propocet nakladi, marze, zisku, ceny na
jeden vyrobek nebo praci, sluzbu nebo operaci, kterou je tfeba provést v souvislosti
s uskutecnénim daného vykonu. Protoze kalkulace zobrazuje vztahy naklad( a jejich
vzéajemnou souvislost s vykony, je nejvyznamnéj§i nastroj, zobrazujici vztah hodnotové

a vécné stranky podnikani (Kral & kolektiv, 2006, s. 120).

Tti zakladni vyznamy pro pojem Kalkulace (Kral & kolektiv, 2006, s. 120):

> Cinnost, ktera vede ke zji§téni & stanoveni nakladd na vykon. Tento vykon je
presné vymezen v jakémkoliv sméru.

» Vysledek této Cinnosti.

» Vydélitelna cast informacniho systému - kalkulace sice tvofi soucast

manazerského ucetnictvi, ale je informaéné nezastupitelna.

2.7.1 Metoda kalkulace

Metodou kalkulace se rozumi zpusob stanoveni predpokladané vysSe nakladi na
konkrétni vykon. Nasledné kalkulace zjistuje skuteCnou vysi nakladi na konkrétni
vykon a tyto dvé veliiny porovnava. Kalkulace je obecné zavisla na vymezeni svého
predmétu (Ceho se kalkulace tyka), pfifazovani nakladi (zpasob jakym je pfifazujeme
k predmétu kalkulace), struktufe nakladi (zjistujeme nebo stanovujeme naklady na
kalkulacni jednici. Nejcastéjsi formou ,, metodou” kalkulaci jsou propocty, zaméfené na
zjisténi a stanoveni nakladi na konkrétni vyrobek ¢i sluzbu, pro kterou kalkulaci
provadime. Tyto vykony jsou pfedmétem prodeje externim zakaznikim (Kral &

kolektiv, 2006, s. 120).
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2.7.2 Vymezeni predmétu kalkulace a kalkulac¢ni jednice

Predmét kalkulace

Predmétem kalkulace mohou byt vSechny druhy vykont, které vyrabi, provadi a které
jsou pro jeho existenci dalezité. Tato charakteristika je vS§ak mozna pouze v podnicich,
jejichz sortiment je znacné uzsi. Jelikoz v dnesni dobé vzriista Uroven automatizace, je
zfejma 1 pravidelna tendence k rozsifovani rozsahu kalkulovanych vykoni. Jeden
z téchto pristupll nazyvame ,Zakaznicky orientovana kalkulace”. Predmét této
kalkulace je vymezen nejen druhem provadéného vykonu, ale souvisi i s odbératelem,
jemuz je zakazka urCena. Novym pfistupem v oblasti kalkulaci je snaha o konkretizaci
nakladi a jejich hodnot ve vztahu k vykonim, které jsou prodavany v rtiznych
teritoriich a trznich segmentech. Pfedmét kalkulace vymezuje kalkulacni jednice, ale 1

kalkulované mnozstvi (Kral & kolektiv, 2006, s. 122).

Kalkula¢ni jednice a kalkulované mnozstvi (Kral & kolektiv, 2006, s. 122)

» Kalkula¢ni jednice — je to konkrétni vykon, ktery je vymezeny urcitou mérnou
jednotkou a druhem, na ktery stanovujeme nebo zjiStujeme naklady a dalsi
hodnotové veli¢iny.

» Kalkulované mnozstvi — ur€ity pocet nami urcenych kalkulacnich jednic, pro néz
stanovujeme nebo zjistujeme celkové naklady. Urceni kalkulovaného mnozstvi
je vyznamné z hlediska urceni primérného podilu fixnich naklada piipadajicich
na jednu kalkula¢ni jednici. Fixni naklady pfi¢inné nesouviseji s danou
kalkulac¢ni jednici a Casto ani s objemem provadéného vykonu. Pro feSeni
nekterych uloh je vSak dobré znat jejich vysi na kalkulacni jednici a pfifadit je

k ni.
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2.7.3 Jak pricitat naklady predmétu kalkulace

Zpusob jakym piifazujeme naklady predmétu kalkulace, byl obecné spjat s Clenénim
nakladu a to zejména na piimé a nepfimé. Nutnost reagovat na zménu podminek trzniho
prostredi se v dnesni dobé projevuje tak, Ze toto clenéni pomalu ustupuje do pozadi a ve
struktufe naklad( dominuji jina clenéni. Mezi tyto Clenéni patii naklady: jednicové,

rezijni, fixni, variabilni, relevantni a irelevantni (Kral & kolektiv, 2006, s. 123).

Vlastnosti ptimych a nepfimych nakladi (Kral & kolektiv, 2006, s. 123-124):

» Pifimé naklady — jejich nutnosti nemusi byt proporcionalita, ktera je
charakteristicka pro jednicové néaklady. Tyto néaklady souviseji s provadénym
vykonem a na rozdil od nepfimych nakladd je lze vypocitat. Ostatni piimé
naklady zahrnuji znac¢nou ¢ast fixnich nakladu, které maji na rozdil od materialu
k vykonu jiny vztah. Pro ucelnost sledujeme v kalkulacich pfimé jednicové a
pfimé rezijni naklady.

» Nepiimé naklady — vznikaji provadénim vétsiho sortimentu vykonli. Mensi Cast
variabilni rezie je ovlivnéna stupném vyuziti kapacity. Vétsi Cast pak tvori
naklady naSeho predeslého rozhodnuti o zajisténi stavajici kapacity. Tato vétsi
Cast nepfimych nakladi se ve vytvofené kapacit€é podstatné nemeéni. Ma
charakter fixnich nakladd. Pro vypocet zpisobu, jakym se pfifadi nepifimé
néaklady na jednici vykonu, vypocitame témito metodami:

o Kalkulace délenim
e Prosta — aplikujeme zejména v situacich, kdy piifazované naklady
jsou vyvolané pouze jednim druhem vykonu. Mohou byt
vyvolany i vice druhy, ale jejich pfifazovani je v podstate stejné.
e S pomérovymi Cisly — tato kalkulace pfifazuje spole¢né naklady
vykonim na zakladé jejich vztahu, tzv. na prepoctenou jednici,
ktera vyjadiuje prave ten rozdil nakladové narocnosti konkrétnich

vykoni.
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o Kalkulace pfirazkova — tato metoda vyuziva pro pfifazeni spolecnych
nepfimych nakladi rozvrhové zakladny. Jedna se jak o sumacni tak
diferencovanou variantu.

e Sumarizacni — tato metoda zji§tuje vztahy mezi nepiimymi
naklady a jednou rozvrhovou zakladnou.
e Diferencovana — naopak tato metoda pro vypocet vztaht pouziva

nékolik rozvrhovych zakladen.

2.7.1 Obecny typovy kalkula¢ni vzorec

Obecny kalkulacni vzorec (Kral & kolektiv, 2006, s. 134):

Pfimy material
Pfimé mzdy
Ostatni pfimé naklady

Vyrobni (provozni) rezie

Vlastni naklady vyroby (provozu)

Spravni rezie

Vlastni naklady vykonu
Odbytové naklady

Uplné vlastni naklady vykonu
Zisk (ztrata)

Cena vykonu (zakladni)

V naSich podnicich se tato varianta kalkulacniho vzorce prosazuje velmi obtizné.
Hlavnim divodem pro tuto situaci je deformovana uloha kalkulace v podminkach
centralné planovitého fizeni (tj. poskytovat potfebné podklady pro tvorbu nakladové
ceny, kterd ma charakter nadpodnikové urovng). V historickych souvislostech je pojem
kalkula¢niho vzorce spojen s tzv. typovou podobou, ktera byla upravena prisluSnymi
vyhlaskami. Typovy kalkulaéni vzorec slouzi také jako informacni zakladna pro

kontrolu zisku vykonua (Kral & kolektiv, 2006, s. 134).
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2.7.2 Kalkula¢ni vzorce (vyjadiovani nakladi)

V reakci na omezeni zakladniho typového kalkula¢niho vzorce se v praxi uplatiuji
kalkula¢ni vzorce, které charakterizuji zvlasté rozdil mezi vyjadienim vztahi naklada

vykonu k cené vykonu (Kral & kolektiv, 2006, s. 135).

Dva sméry vyjadiujici sktukrutu nakladt (Kral & kolektiv, 2006, s. 135-):

> Uroveii ceny — vztah nakladi a ceny vykonu je rozdilny. Mezi vzorce patiici do
této skupiny radime:

o Retrogradni kalkulacni vzorec — jedna se o redlny vztah kalkulace
nakladi, primérmého zisku a dosazené ceny.

o Kalkulaéni vzorce oddélujici fixni a variabilni naklady — wvychéazi
z modifikace retrogradniho kalkula¢niho vzorce. V§ima si podrobnéji
struktury naklada. Oddéluje variabilni naklady od fixnich naklada.

o Kalkulace se stupriovitym rozvrstvenim fixnich nakladi — nebo také tzv.
Kalkulace se stupfiovitou marzi. Je modifikaci pfedeslého kalkulacniho
vzorce, oddélujiciho fixni a variabilni naklady. Hlavnim odliSnym rysem
je délitelnost fixnich néakladi. Cilem je rozdélit fixni naklady podle
principt.

> Uroveii nakladd — fadime sem dva hlavni vzorce:

o Dynamické kalkulace — vychazi jiz ztradi¢niho rozdéleni pfimych a
nepfimych nakladi a také z clenéni nakladi podle reprodukéniho
procesu. Zachovava si proto zaklad typového kalkula¢niho vzorce. Jeho
schopnost je vSak rozSifena o vlastnost rozdéleni naklada a o to, jak
budou v jednotlivych fazich ovlivnény zménami v celkovém objemu.
Tento vzorec se pouziva predevSim pro vypocet ocenéni
vnitropodnikového vykonu.

o Obecny typovy kalkula¢ni vzorec — do kalkulaci zohlediujici uroven
nakladi fadime i obecny kalkulacni vzorec. Velkou nevyhodou tohoto

vzorce je nepfiliSna podrobnost.
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3 Analyza soucasného stavu

Spravné stanoveni nakladi hotelového pokoje je dulezité, pro spravné stanoveni
konecné ceny pro potencionalni zakazniky. Pokud naklady stanovime Spatné, plyne

z toho $patné stanoveni ceny. Mohou nam nastat dve situace:

» Prili§ vysoka cena (tato cena je neumérné vysoka, pfi urCitém druhu
poskytovanych sluzeb. Zakaznici nejsou ochotni za sluzbu zaplatit a my
ztracime na zisku. Toto miZe nastat jak pii Spatném stanoveni naklada, tak pfi
$patném zvoleni urcitého druhu kalkulace. Je zde také mozné, ze do ceny pokoje
zahrneme i naklady, které s cenou vibec nesouvisi. Napf.: cena za proces pfi
vyrob€ pokrmu, se nemuze promitnout v cené¢ pokoje, nybrz se promita v
provoznich nakladech kuchyné a restaurace)

» Prilis nizka cena (tato cena je dobra jen pro naSe zakazniky. Ti za dané sluzby
nemuseji tolik platit. Cena muze zpusobovat vétsi priliv zakaznikd, ale i tak to
nemusi znamenat pro nas vétsi zisky. Naopak se naSe zisky, stejné jako
v predchozi varianté snizuji, a my nejsme schopni pokryt naklady ubytovaci
casti hotelu. Velkou chybou, kdy tato moznost nastane, je chybné urceni
nakladt. V nékterych piipadech, se naklady souvisejici s pokojem do ceny
vubec nepromitnou. Tato moznost muze také nastat pii Spatném stanoveni

kalkulace)

Proto je pro hoteliéry dulezité, aby si vypoCty cen a voleni kalkulaci peclivé hlidali. Na
cen¢ zalezi pieziti kazdého hotelu. Bylo by dobré, kdyby se pfed stanovenim ceny
v urcité lokalité, dotazali potencionalnich zakaznikd, jakou cenu by byli ochotni zaplatit
za urcité sluzby (jak daleko jsou schopni zajit, za sluzbu zaplatit, aby ji meli). Dale zda
maji zajem o urCité sluzby, aby napft.: horsky hotel nedisponoval sluzbami, které jsou

v této lokalité naprosto zbytecné.
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3.1 Ctyfri pilife ceny hotelového pokoje

V dnes$ni dobé& najdeme hodné slozek cen. Kazdy hoteliér zapocitava do ceny jiné

slozky. Charakteristika téchto slozek se vaze na uroveinl hotelu a na jeho klasifikaci.

Kazdy hotel ma jinou naro¢nost na cenu. VSeobecné jsou vSak 4 pilife neboli slozky,

které hoteliér zapocitava do ceny hotelového pokoje. Podle jeho charakteru pak

v riznych vyskach.

Ctvfi pilife ceny hotelového pokoje jsou:

1)

2)

3)

4)

Odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku - do této Casti patii
vSechen majetek, ktery ucetni jednotka povazuje za dlouhodoby. Vyse této
polozky se v kazdém hotelu velmi lisi. A to nejenom velikosti hotelu, ale i
kvalitou koupeného zarizeni.

Uklidové a &istici prostiedky - jsou dalsi nedilnou slozkou v cend. Jeji vyse se
lisi a to charakteristikou hotelového zafizeni. Ve vét§in€é hoteld s tfemi
hvézdickami se uklidové sluzby provadi az po odjezdu hotelového hosta. Nikdy
ne béhem jeho navstévy. U hoteld s péti hvézdickami se vSak uklizi kazdy den,
nebo kdyz hotelovy host pozada o uklid. Do téchto hotelti jezdi naro¢néjsi
zakaznici, ktefi uklid opravdu vyzaduji kazdy den.

Marze - do této Casti nepatii jen marze pro hotelové pokojské, ale pro vSechny,
kdo jsou placeni jen z chodu hotelovych pokoji. Zapocitavaji se zde i recepcni,
vratni, bagéazisté, ale v nékterych hotelich také 1 manazefi pro sluzby a vétSina
vedoucich. Stanovit spravnou vys$i marze je v praxi jednou z nejslozitéjSich
slozek.

(15

Konkurence - je vSeobecné znamo, ze , hotelovy trh®“ mé velké konkurencni
prostfedi. Stanoveni spravné ceny vétSiné hotelt zajistuje jejich dalsi preziti na
trhu. Neéktefi vSak davaji na tuto slozku ceny az piili§ velky diraz. Nékdy
stanovy oproti konkurenci cenu pfiliS nizkou a nejsou schopni pokryt své
naklady. Ceny prili§ vysoké naopak odradi jejich potenciondlni zékazniky.

V nékterych piipadech se vsak vysoké ceny vyplati.
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V tomto zakladnim rozdéleni vidim jeden veliky problém. Chybi zde podstatna ¢ast ve
formé variabilnich nakladd. Jedna se o doplikovy sortiment, ktery ma stejny vyznam
jako fixni naklady. Pocetné prevazuji, kdyz cenové nejsou tak drahé. Tyto variabilni
naklady se lisi svou velikosti 1 charakterem v kazdém hotelu. Proto bych je do ctyr
hlavnich slozek ceny zahrnula. Dale neni blize specifikovana polozka uklidové a Cistici
prostfedky. Nevime, zda jsou do polozky zahrnuty néaklady ve formé dopliikového
sortimentu, ktery je potfebny v koupelné. Pokud by tato polozka byla uvedena v Casti

variabilnich naklad, nemusime ji zde uvadet.

V praxi se vSak setkavame se Sirokou Skalou slozek, jez se zapocCitavaji do ceny

hotelového pokoje. Nize uvedu nékteré z nich.

» Délka pobytu hosta (Casto se rozdéluje na kratkodoby a dlouhodoby pobyt.
Neékdy se vSak lisi podle toho, jak kazdy hoteliér chape kratkodoby a
dlouhodoby pobyt. VSeobecné je kratkodoby pobyt do tfi dni a dlouhodoby
pobyt nad tfi dny. Podle toho hoteliéfi ceny zvys$i nebo snizi. U kratkodobych
pobyt cenu zvysi a u dlouhodobého naopak. S touto Casti ceny se v praxi uz
moc nepotkame. Podle mého nazoru je tato C¢ast ceny neimérna a neméla by
vubec existovat. Host by nemél platit zvySenou cenu jen za to, Ze se ubytuje jen
na tfi dny).

» Poloha (poloha hotelu zasahuje do ceny docela zna¢nou mérou. Ceny
v méstskych hotelech v centru jsou zna¢né€ vyssi nez hotely na okraji mésta.
Byva to tak z divodu lepsi dostupnosti do centra hotelu a jeho okolnich Casti.
Hotely na okrajich mést jsou vétSinou neprakticky vzdaleny od centra. Zde ale
také zalezi na tom, co vlastné hotelovy host zada. Nékteti si radi vyrazi na delsi
cestu do centra, protoze nemaji radi méstsky hluk. Dale mame hotely umisténé
v horskych oblastech, jejichz cena je nadsazend proto, ze vzdalenost od jejich
zdroju je velmi vysoka).

» Tematické zaméfeni (s rychle se rozvijejicim hotelovym odvétvim uz existuji i
hotely s urCitym zamétrenim, od kterého se odviji jejich cena. V dne$ni dobé jsou
to napft.: lazenské hotely, které maji svoji charakteristiku a to jak ve vybaveni

nebo ve sluzbach. Stiedovéke hotely — v Ceské republice existuje jeden hotel,
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ktery je zaméfen na tématu stiedovéku a od toho odviji svoji cenu. Je
charakteristicky zvlastnim vybavenim. I ptes tuto originalitu dosahuji tyto hotely
jen tii hvézdicek. Horské hotely — jsou charakteristické svou dobrou dostupnosti
do okolnich lest. Vétsina z nich lezi pfimo v lesnatych krajinach. Jejich cena je
levn€j§i a pro mnoho lidi dostupn€jsi. Do ceny téchto hoteli se casto
zapocitavaji ruzné sluzby, jako je pajCeni kol, poskytnuti skiin€k na lyZzaiské
boty v zim&. V n&kterych horkych hotelech je i zavedeny ski servis. V Ceské
republice tuto sluzbu ski servisu vSak moc nevidime. Zamecké hotely —
vybaveni téchto hotelti se podoba zameckému vybaveni, které je naro¢né jak na
kvalitu, tak 1 na penize. I kdyz byvaji honosné, Casto nedosahuji plnych 5%
Tento problém plyne hlavné z dispozi¢niho feSeni budov).

Vyména vybaveni (do ceny pokoje hoteliéfi zapocitavaji 1 Cast ceny vybaveni,
které renovuji. Je vSeobecné feceno, ze by se hotelové zafizeni mélo obméniovat
nebo celé renovovat jednou za 6-8 let podle poctu zakaznika. Hoteliéfi tedy do
ceny zapocitaji malou ¢astku z renovace tak, aby se jim cela vratila).

Zaméfeni pokoju (vétsina hoteld ma pokoje, které jsou tematicky zaméfené a od
tohoto zameéteni se odviji ceny. Existuji: damské pokoje — zde se ubytovavaji
vyhradné hosté damského pohlavi. Tyto pokoje a jejich vybaveni jsou zaméreny
pravé na damskou klientelu. Panské pokoje — stejn€ jako u damskych pokoju,
jsou tyto pokoje zaméfeny vyhradné pro pany a podle toho i vybaveny.
Apartmany — vétSinou honosnéjsi pokoje s obyvaci ¢asti, koupelnou a predsini.
Suity — podobaji se men§im bytim. Vice pokoji spojenych dohromady. Pokoje
pro VIP hosty — tyto pokoje maji charakteristiku suit, ale jejich vybaveni je
nejkvalitnéj§i a tudiz jsou ze vSech nejdrazsi. Pokoje pro obchodniky -
specifickym vybavenim tohoto pokoje je vSe, co potiebuje obchodnik ke své
praci. Tyto pokoje v hotelech nebyvaji velmi ¢asté. Pokoje pro télesné postizené
— upraveny piesné¢ na miru témto zakaznikim. Byvaji o néco malo drazsi,
protoze vybaveni stoji vice penéz. Pro tyto zakazniky se musi upravovat veskeré
prostfedi pokoje. Détské pokoje — zafizeny presné podle naSich nejmensich.
Nebyvaji ¢asto drazsi nez normélni pokoje. Naopak nékdy maji levnéjsi cenu.
V praxi se tento druh pokoje Casto nevyskytuje. Pokoje pro alergiky — dnes uz

Cast€jsi trend pokoji. Zde byvaji nadmérné uklizeci sluzby).
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Velikym problémem v dnesni dobé je to, ze spousta hoteliéri do ceny pokoje dava i
naklady, které nemaji s chodem ubytovaci Casti nic spolecného. Mizeme uvést priklad
restaurace a fitness centra, jez by mély byt sami schopni platit si své naklady. Ni¢im
nepfispivaji do chodu ubytovaci Casti. Pisobi v hotelu do jisté miry samostatné. Pfi
jejich zapocitavani jsou ceny nepiiméfené vysoké a nektefi zakaznici téchto sluzeb

vubec nevyuzivaji. Nékteré z uvedenych slozek cen jsou neumérné a zbytecné.

Zbyte¢né do ceny hoteliéfi vSak zapocitavaji vyménu vybaveni, ktera se jim wvrati
v naslednych odpisech, a proto je nesmysl zapocitavat do ceny pofizovaci cenu vseho
vybaveni. Z této situace by plynulo, Ze se do ceny pokoje vybaveni zobrazi 2x a cenu
zbyteCn€ navysi. Mnoho hoteliéri se boji, ze se jim naklady na opakovanou vyménu
nevrati. Ale jelikoz se vybaveni méni jednou za 6-8 let, je to dlouh4 doba na to, aby
bylo vybaveni plné odepsano a poté nahrazeno novym. Dalsi neimérnou slozkou ceny
je délka pobytu hosta, kdy néktefi hoteliéfi rozlisuji délky téchto pobytl. Je Spatné, aby
si zakaznik navic platil za to, Ze se v hotelu chce ubytovat pouze na kratkou dobu.
Zakazniky to odrazuje a radsi pujdou ke konkurencnimu hotelu, aby si nemuseli
zbyteCné priplacet. Pokud vSak hoteliér nastavi cenu stejnou a dava slevy za urcitych
podminek, pak je tato sleva na delSi pobyt spravna. Tato situace nastava vétsinou u

hotelt s nizkou klasifikaci, ktera je nenaro¢na a jednoducha.

V praxi se do ceny hotelu zapocitava i to, kde je hotel umistén. Osobné s touto slozkou
nesouhlasim, protoze je sporné, pro¢ bych si méla pfiplacet za hotel, ktery je v centru
meésta. V horskych hotelech byvaji ceny zna¢né€ nizsi nez ty méstské. Pfitom by to mélo
byt naopak, protoze horské hotely jsou hodné vzdalené od svych zdroju a pofizovani

vybaveni je stoji zna¢n€ vice, nez je to u méstskych hotelt.

Zaméfeni pokoju a tematické zaméfeni pokoju je polozkou ceny, ktera je jednou
z nejdulezitéjSich slozek hotelu. Tyto hotely maji stejné kalkulacni jednice jako ostatni
hotely, ale jejich vybaveni je narocnéjsi na naklady. Tato slozka je tedy spravna a méla

by zasahovat do ceny hotelu.
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3.1.1 Grafické znazornéni sloZek cen

V této podkapitolce teoreticky znazorfiuji moznost, ktera miize v praxi nastat.

Teoretické znazornéni polozek ceny

H Odpisy
# Uklidové prostiedky
i Marze

H Konkurence

Graf ¢. 1: Teoretické znazornéni polozek ceny

Na grafu jsem znéazornila jednu z moznosti skladby ceny, kdy uvazuji pouze o Ctyfech
zakladnich slozkach ceny. Miazeme tedy vidét, ze odpisy tvoii polovinu celkové ceny.
V praxi by to tak také mélo byt. Odpisy dlouhodobého majetku tvoii nejvétsi Cast
nakladt hotelu. Dalsi polozkou ceny by méla byt marze. V kazdé kategorii je jeji vySe
jina. Tuto skuteCnost samoziejme ovliviiuje pocet hvézdicek, protoze kazda hvézdicka
ma jinou naroCnost na zaméstnance a jejich poCet. Mensi Casti tvori konkurence a

uklidové prostredky.

Nejvétsim problémem v téchto Ctyfech polozkach je konkurence, o které jsem se
zmifovala v kapitole, Ctyii pilife hotelové ceny. Hoteliéfi, ktefi jsou nuceni své ceny
tvofit pod tlakem trhu, ¢asto kladou na polozku konkurence piili$ velikou cenu. V tomto

ptipadé nastane priliS vysoka cena a hotel dlouho v prosttedi neptezije.

Néktera z téchto polozek, hlavné konkurence, byva v praxi nahrazena jinymi polozkami

ceny. V piipad¢ hotela s tematickym zaméfenim se u ceny hledi hlavné na odpisy
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dlouhodobého majetku a na jejich zaméfeni. Casto se stava, ze tyto hotely jsou
vyhledavany Castéji nez ty obycCejné. Také v ptipadé lazenskych hotelt hledime hlavné

na procedury, ktera zde tvori nejvétsi cast vedle odpist.

I zde se budu opét odkazovat na kapitolu Ctyfi pilife hotelové ceny. V zakladnim
grafickém znazornéni mizeme vidét, ze variabilni naklady zde Gplné chybi. Proto jsem
toho nazoru, ze pilifi ceny by mélo byt pét nebo by se ¢ast konkurenéniho podilu zcela
nahradila slozkou variabilnich nakladii. Ano hoteliéfi se museji divat na konkuren¢ni
ceny, ale ne podle nich tvofit svoje ceny. Sama ze svoji stiedoSkolské praxe vim, ze

nékteré ceny brnénskych hotell jsou drahé, kdyz ne potom tak kvalitni.
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3.2 Pojeti fixnich a variabilnich naklada

Rozdéleni mezi fixni a variabilni naklady je dilezité proto, aby nasledny vypocet
kalkulace ceny, byl zcela spravny. V hotelnictvi se rozdéleni fixnich a variabilnich
nakladu velice prolina. Kazdy jejich definici chape jinak. Nekteré z nich zalezi na tom,
kam je uCetni jednotka zafadi a jak o nich ucCtuje. VSeobecnost a zakladni

charakteristiky téchto naklada vSak zistavaji stejné.

3.2.1 Variabilni naklady

Jsou takové naklady, které zavisi na jakékoliv zméné v hotelovém pokoji. Méni se
s kazdym novym hostem, protoze kazdy je jinak narocni a pozaduje néco jiného. Do
variabilnich nakladu se zapocitavaji i naklady, které se ucetni jednotka rozhodne dat

ihned do spotieby. Opét vychazi z hotelové klasifikace.

C/an'abilni nékladD
I
1 |
Cl"y co se VyméﬁujD C Ty co zistavaji )
I
1 |
( Ty co se méni ) ( Ty co se davaji )

Mezi variabilni naklady, podle predeslého rozdéleni patfi:

Pokojova East
» Naklady, které zastavaji (postelové matrace, ko§ na odpadky, osvétleni pokoje,

koberec, zrcadla, telefonni pfistroj, malé odkladaci policky a malé psaci

stolecky, raminka na Saty, vypinace, piehled tinikovych cest, rizné druhy
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visacek na dvete, jidelni listek s nabidkovym menu, karta¢ na Saty, objednavka
minibaru s cenami, polstar, prikryvka, dvetrni kovani).
» Naklady co se vyménuji:

o Ty co se méni (veskeré lozni pradlo tykajici se ltizkovin, zaclony,
reklamni pfedméty, potieby pro obuv a dalsi drobny majetek,
korespondencni desky, rezervni deky, cenik, saCek na §pinavé pradlo,
vaza s kvétinami, popelnik, predlozky pred postel, povlaky na polstar a
piikryvku, povlak na matraci, denni piehoz, letdk sinformacemi o
pozarni ochrané, nealkoholické napoje, pivo, vino, lihoviny, ofisky,
trvanlivé pecivo, slané pecivo, cokolada, rozetky, odlivky na
nealkoholické napoje, tumbler, kaliSek na vino, sklenicky na sekt, stopky
na lihoviny, plato, otviraC korunkovych uzavért, vyvrtka, papirové
ubrousky).

o Ty co se davaji (Siticka, gumové bonbony, psaci potieby, dopis feditele

hotelu pro hosta, koSiky s ovocem, lahev sektu nebo vina).

Koupelnova cast

» Naklady, které zlstavaji (armatura u vany a umyvadla, vé$ak na osusky a na
ruCniky, drzak a nahradni drzak na toaletni papir, véSak na hygienické sacky,
WC stétka a drzak, zasuvka, vypinac, fén zrcadla, osvétleni zrcadel, u van jsou
to sprchy a baterie, policky na odkladani koupelnovych potieb, umyvadlo, kryty
odpadkovy koS, celkové osvétleni koupelny, sprcha a baterie u sprchového
koutu).

» Naklady co se vyménuji:

o Ty co se méni (miska na mydlo u vany a umyvadla, ocistné papirky na
rténku, koupaci plast, koupelnova stolicka, toaletni papir, hiebeny ruénik
a osusky, predlozky pfed vanu a toaletu, hygienické sacky, zupan,
hygienicky zavés u vany).

o Ty co se davaji (mydlo, souprava odliCovacich tampont, kosmetické

ubrousky, sprchovy gel, Sampon).
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U nekterych hotelti se setkavame s faktem, ze do variabilnich naklad( zapocitavaji i
elektfinu, plyn a vodu. Tomuto tématu se budu zabyvat v dalsi kapitole po fixnich

nakladech.

Problémem tohoto rozdéleni variabilnich nakladi spociva v samotnych zéakaznicich.
Mnoho variabilnich nakladi hosté bohuzel kradou a hoteliéfi je musi pofizovat nove, i

kdyz by za normalnich okolnosti nemuseli.

3.2.2 Fixni naklady

Fixni naklady na pokoj jsou naklady, které nezavisi na jednotlivych navstévach, ale jsou

stejné (neméni se). Mezi fixni naklady fadime:

Pokojova ¢ast

» Obytna ¢ast (Klimatizace a piislusenstvi, klasické pokojové topeni ve starSich
hotelech, lizka podle kalkulacnich jednic, zidle, konferencni stoly, kfesla,
prostory na odkladani kufrdi, minibar, televize s ptislusenstvim, sedaci pohovky,
DVD-rekordéry, velké kadetnické stolky v damskych pokojich).

» Predsin (vestavéné skfing, trezory na pokojich, lednice, mensi kuchyniské linky,

velké uzamykatelné skiing).

Koupelnova cast

Sem fadime piedevsim vany, kompletni sprchové kouty, WC misy a kryty, koupelnové
vyhfivaci téleso, hygienicka skfifika, osobni vaha, kompletni mramorova umyvadla —

pokud se prodavaji vcelku.
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Marze
mezi fixni naklady patii i odmény pracovnikl, ktefi pracuji v pokojové Casti nebo do
jejiho chodu zasahuji. Patfi sem napt.: hotelova hospodyné, pokojské, recepcni, vratny,

vytahar, bagristé a manazefi.

Odpisy dlouhodobého majetku

do odpist majetku fadime nejenom majetek vyjmenovany v piedeslych odrazkach, ale i
odpisy budovy a spolecnych prostor. Hoteliéfi odepisuji napfi.: pfilehla hotelova
parkovisté, bazény, vifivky a dalsi dlouhodoby majetek. Celkova vySe této polozky se
odviji opé€t od toho, jak hoteliéfi chapou a rozdéli svij majetek. Zda do odpist
zapocitaji 1 odpisy majetku, ktery patii restauraci, wellness centru a posilovné. Tyto
odpisy se totiz objevuji v cenach jejich sluzeb. Do odpist ubytovaci Casti zapocCitavame

i dlouhodoby majetek, potizeny na fungovani recepce.

Renovace hotelovyvch pokoju

Do fixnich naklada fadi hoteliéfi i pravidelné renovace, které se uskutecriuji jednou za
6-8 let. Vybaveni renovaci se samoziejmé odepisuje. Do nakladu se tedy zapocitavaji
napt.: obklady koupelen, nové vymalby, renovace klimatizaci. Tato polozka fixnich
naklad je sporna. Zalezi na tom, jestli hoteliéfi budou odepisovat a pficitat tuto

polozku zvlast, nebo zda ji zapocitaji do celkovych odpist.

Jak jsem jiz psala v kapitole Variabilni naklady, néktera hotelova zafizeni povazuji
elektfinu, vodu a plyn za variabilni naklady. Nektefi vSak tyto polozky fadi do fixnich
naklad(. Refeni a rozdéleni fixnich nakladd je stejné jako u variabilnich naklad velmi
slozité. V piipadé kradezi hoteliéfi zaplati vétSi obnos za zpétné nakoupeni, nez pfi

kradezich drobnych variabilnich nakladu.
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3.2.3 Problematika energetickych zdroji

Dalsi velkou problematikou je chapani energetickych zdroju. Kazdy hoteliér ma na tuto
problematiku vlastni nazor a kazdy ma svoji pravdu. Neéktefi fadi tyto zdroje do
variabilnich nakladd, kvili riznorodé spotiebé. Néktefi je fadi do fixnich naklada, kdy
si vypocitaji urCity podil a ten zapocitaji do ceny pokoje bez ohledu na to, o jakou

jednici se v daném ptipadé jedna.

V obou pfipadech maji hoteliéti pravdu. Pokud je hotel vytapény plynem, predpoklada
se, 1 bez ohledu na pocet jednic, ze vytapéni bude ve vSech pokojich stejné. V praxi
dokonce hoteliéfi zakazuji manipulaci s radiatory a tak si hlidaji, aby spotieba zistala

stejna. V tomto pripade se jedna o fixni naklad.

U spotieby vody uz musi hoteliér dbat na pocet jednic. Neni spravné dat vodu do
fixnich nakladi bez ohledu na pocet jednic. Pokud mame jednolizkovy pokoj s jednim
hostem, bude spotieba razantné mens$i, nez spotieba u jednice tipu apartma, kde je vice
hostti. Dale musi hoteliér u apartma také pocitat se spotiebou vody v kuchynich. Voda

by se tedy méla radit do variabilnich nakladd, protoze se méni s kazdou jednici.

Nejspornéjsi polozkou ze tii energetickych zdroju je elektfina. AC ma kazda jednice jiny
pocet luzek, nelze predem predpokladat, jaka bude jeji spotieba. VétSina hoteliéra
doporucuje a zada své hosty, aby pies den nesvitili v ramci Setfeni. V tomto ptipadu
maji riznorodé nazory stejné pravdy. Pokud se fadi do fixnich nakladi, predpoklada se,
ze spotieba bude u vétSiny jednic stejna nebo se liSit jen o minimum. Pokud se tato
polozka tadi do variabilnich naklad(, pocita se s tim, ze hoteliéfi tuto polozku rozdéluji
podle jednic. Pocitaji stim, ze mensi spotfebu bude mit jednolizkovy pokoj, vetsi
spotiebu bude mit dvojlizkovy pokoj, trojlizkovy pokoj a nejvétsi spotiebu budou mit
pokoje tytu suita, apartma a VIP pokoje, které byvaji v hotelu nejhonosnéjsi. U téchto
jednic je tfeba pocitat s tim, zZe maji vice obytnych casti, dvé koupelny, kuchyni a velkou

predsin.
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3.2.4 Rezervy na neocekavané naklady

Kazdy hotel, si tvori urcité rezervy na naklady, s kterymi diive nepocital a které jsou

nepiedvidatelné. Uvedu zde naptiklad, naklady na bézny provoz, jako jsou:

> Zarovky a nahrady osvétleni

» Rezervy na drobné opravy

» Rezervy na opravy zafizeni — televize, toalety, sprchy, klimatizace

» Alei také rezervy tykajici se recepce a prostor, kterymi hosté prochazeji

» Rezervy na opravy a vymeénu zafizeni pro administrativni zaméstnance

» Rezervy na opravy zafizeni pouzivanych hotelovymi hospodynémi a hotelovymi
pokojskymi

» Kradeze — nemilou polozkou v neoCekavanych nakladech jsou i kradeze
hotelového zatizeni

» Neocekavané stavy klienta — chovani, jeZ neni spojeno s etikou

Tyto rezervy tvoii hotel bud’ z malé ¢asti, ktera je zahrnutd v cené nebo bere Cast penéz
ze vSech useki v hotelu. I kdyz si hotel vytvaii n€jaké financni rezervy, vétSinou byva
zvykem, ze vymeéni celé vybaveni pokoje, i stim faktem, ze neuplynula cela doba
pouzitelnosti pokoje, ktera se pohybuje, jak jiz jsem zminila mezi 6-8 lety. Hoteliéri
predpokladaji, ze mechanické problémy, které maji, se budou opakovat, i kdyz danou

véc opravi.

VétsSina se také po vzniklych problémech obrati na lep§i a kvalitn€j§i dodavatele,
protoze opravarenské sluzby, jsou v dneSni dobé docela drahé a spousta hotelt
s menSimi zisky, si tyto opravy tak Casto nemohou dovolit. Tvoreni téchto rezerv, tedy
hoteliéfi berou jako naklady, které jsou vSak pro vSechny druhy pokoju stejné. V tomto
ptipadé€ nerozlisuji ani pocet lizek na pokoji. Otazkou je zda by méli tuto polozku tvorit
s Casti ceny pokoje nebo zda by ji méli tvofit az z Cistého zisku. Podle spravedlnosti a
etiky by ji méli tvofit az z Cistého zisku, protoze hotelovy host nemuize za rozbité

zafizeni, s kterym nikdy nepfisel do styku a za jehoz stavy nemuze.
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3.2.5 Rozdéleni fixnich a variabilnich nakladi na pokoj (kalkula¢ni jednice)

Dalsi problematikou, kterou hoteliér fesi pii stanoveni ceny zakaznikovi, je to, na jaky
druh pokoje vlastné cenu stanovuje. V tomto ptipadé se mu kalkulacni jednice méni
napf.: z jednoho lizka na dveé lizka a on by mél byt schopen tuto skutecnost zohlednit a

naklady patfi¢né rozeznat a rozlozit. Druhy kalkula¢nich jednici, které mohou nastat:

» Jednolizkovy pokoj (je zakladni kalkulacni jednici, ktera se vyskytuje ve v§ech
hotelech. Prevazuje 1 v celkovém poctu pokoji jednoho hotelu. Vyznacuje se
jednim lizkem, koupelnou a malou predsiiikou).

» Dvojlizkovy pokoj (je dalsim druhem kalkulacni jednice. Ma dvé moznosti
dispozi¢niho feSeni. Klasicky dvoulizkovy pokoj disponuje jen dvéma
postelemi. Za to druhd varianta je 1 s moznosti gauce nebo tzv. pfistylky. V obou
ptipadech je zde také jedna koupelna a mala pfedsitika).

» Pokoj Grand-Lit (tato kalkulacni jednice pripomina dispoziCnim fesenim
dvojlizkovy pokoj s tim rozdilem, Ze postel zde se nazyva francouzska postel.
Je to obdoba manzelské postele, kde jsou dvé lizka spojena v jedno. Koupelna
je feSena stejné jako u predeslych variant).

» Studio (zahrnuje v sobé kombinaci jedno a dvojlizkového pokoje. Existuji
jednolizkové, dvojluzkové a dvojlizkové studia s pristylkou. V tomto piipadé
musi hoteliér pocitat 1 s naklady na jednici tykajici se malé kuchyiky, ktera
Casto byva soucasti studia. I zde je jedna koupelna a mala predsiinka).

» Apartma (je vétSinou dvojlizkové nebo dvojlizkové s pristylkou. Zde stejné
jako u studia musi hoteliér pocitat s naklady na jednici, tykajici se malé
kuchyniky nebo velkych kuchyniskym koutem. I kdyz je apartma vétsi disponuje
jednou koupelnou).

» Suite (podoba se obytnému domu bez kuchyiiky. Soucasti suity jsou dva pokoje
s manzelskou posteli a jeden jednolizkovy pokoj. Dale se zde naklady na jednici
zvySuji jesté o to, ze suita ma misto jedné koupelny dvé€. Suita nema zpravidla

predsin a vchodové dvete usti rovnou do obytné mistnosti).

44



» VIP pokoj (tento pokoj ma stejné usporadani jako pokoj druhu Suite s rozdilem,
ze zde je k pokoji vétsSinou pripojena kuchyiika nebo velka kuchyné. Vybaveni

tohoto pokoje je drazsi).

Z vyctu kalkulacnich jednici tedy vypliva, ze kromé poctu ldzek musi hoteliér dbat i na
prislusenstvi pokoje. Fixni a variabilni naklady s vyssi kvalitou jednice stoupaji a
pfibyvaji i naklady, které v jednolizkovém pokoji nejsou. V predchozich kapitolach

jsem rozdélila fixni a variabilni naklady, které se z Casti tykaji jednolizkového pokoje.

Rozdil mezi naklady na jednici neni v charakteru téchto nakladd, ale pravé v charakteru
pokoju, kterych se tvorba ceny tyka. V pokoji s jednou koupelnou jsou znacné€ mensi
naklady nez v pokoji suite, kde jsou koupelny dve€, a hoteliér tak musi tyto naklady

zdvojnasobovat.

3.3 Otazka sledovani nakladi na jednici

Kazdy hoteliér se zabyva zakladni otazkou: Které naklady je potieba sledovat tak, aby

vzdy odpovidali skutecnosti?

Naéklady, které hoteliéfi sleduji, jsou v podstaté vSechny. I kdyz by se fixni naklady
nemé¢li ménit, hoteliéfi sleduji jejich prubéh a to jestli se v Case alespori mirn€ nezmeéni.
Nastava zde i moznost, ze se zméni fixni naklady z divodu rozsahlé rekonstrukce,
koupi kvalitngjsiho vybaveni nebo zvétSenim ubytovaci kapacity. Variabilni naklady
oproti tomu jsou sledovany peclivé, tak aby bylo znat, kolik se toho spotiebuje na jeden
pobyt hosta, které je potreba Castéji ménit a obnovovat a podle zjisténych skutecnosti

plynouci ze sledovani naklada na pokoj, hoteliéfi méni a stanovuji nové ceny.

Naklady se zde museji sledovat vSechny uz z divodia odlisnosti fixnich a variabilnich
nakladi hotelového zafizeni a podnikil, majici jiny charakter. Co je fixni naklad u nas,
muze byt variabilni naklad u jiného podniku a naopak. Proto je dulezité pied kalkulaci

néaklady spravné rozlisit
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3.4 Srovnani nakladovosti 3* a 5* pokoje

Spravné stanoveni variabilnich a fixnich naklada plyne z hotelové klasifikace. Kazda
tiida ma své pozadavky a naroky. Cim vice hvézdigek hotel ma, tim vétsi ma naklady na
provoz a vyssi cenu hotelového pokoje. Kdyz bychom méli srovnat naklady hotelovych
pokoju tiidy Komfort (3*) a Luxus (5%), jsou tyto naklady velmi odlisné. Skupina
Komfort mé nizké naklady, které jsou vétSinou spojené s malou kvalitou a pohodlim.
Zato skupina Luxus se od Komfortu velmi li§i. Obsahuje vice vybaveni, je komfortnéjsi,

kvalitngj$i a hlavné drazsi.

Srovnani néakladovosti je vSak opét teoretické, protoze v praxi 5* hotel nedisponuje
veskerym vybavenim a dopliikovym sortimentem, ktery je piedepsany v kritériich

hotelové klasifikace.

3.4.1 Nakladovost tfidy Komfort 3* na jednoliZkovy pokoj

Tiida Komfort je stfedni tiida v hotelové klasifikaci. Radime zde i penziony. Tyto
hotely byvaji zfidka luxusni, stejné jako tfida Luxus. Bohuzel kvili malé velikosti

pokojti, tuto klasifikaci nikdy neziskaji.

Clenéni nikladi v kalkulaci

Variabilni naklady

» Pokojova cast — koS na odpadky, osvétleni pokoje, no¢ni lampicka, mala
zasuvka, stoleCek na kufr, hotelovd dokumentace, psaci potieba, dopisni papir,
1zice na obuv, karta¢ na odév, hadiik nebo kartaC na obuv, 1 napojové sklo a
otvira¢ korunkovych uzavéra, raminka na Saty, garnyze, tapety, obrazy, koberec,

povlak na polstate a prikryvku, matrace, prostéradlo, prehled unikovych cest.
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» Koupelnova cast — froté rucnik a froté osuska na jednoho hosta, zrcadlo nad
umyvadlem, osvétleni nad umyvadlem, odkladaci policka, velké zrcadlo,
predlozka pred umyvadlem nebo pted sprchou poptipadé vanou, kryt odpadkovy
kos, poharek na 1 hosta, hygienicky sacek, 1 mydlo na hosta.

Fixni ndklady

» Pokojova cast — Jedno 1tzko, Satnik, jedna sedaci moznost na jedno lazko, stul
nebo psaci stul popiipadé psaci deska, uzamykatelna skiin, telefonni pfistroj,
televizor, rozhlas, topné téleso.

» Koupelnova cast — sprchovy kout nebo vana, WC toaleta, umyvadlo.

» Marze — u kategorie Komfort se vySe marze muize pohybovat tak, jak hoteliér
usporada své sluzby. Néktefi maji stejné podminky a pocet pracovnikt jako u
vysSich tfid, néktefi maji jen zakladni pocet pracovnikd. Obecné sem fadime
recepCni, ktera je na recepci pritomna 12 hodin denné, uklidovou sluzku, ktera
neuklizi pokoje kazdy den, jen pfed piijezdem a po odjezdu hosta, Cast marze
pro kuchare vafici stravovani pro ubytované hosty.

» Odpisy dlouhodobého majetku — patfi sem odpisy majetku vyjmenovaného
v predeSlych odrazkach, odpisy budovy a parkovisté. Pokud ma tento hotel
bazén, pak sem patfi i jeho odpisy.

» Vymeéna vybaveni — u této kategorie také plati stejna lhita pro vyménu vybaveni
jako u ostatnich tfid. I kdyz se jedna o nizsi tfidu, je tato lhita zpravidla
dodrzovana. Tato vyména vybaveni se odrazi ve fixnich nakladech ve formé

odpisa.
Minibar, napojové automaty, chladnicka, telefon, telefax a trezor nejsou v tomto pripade
na pokoji, ale jsou piitomny v recepci. Podle svého usudku daji hoteliéfi energetické

zdroje bud’ do variabilnich nakladi, nebo do fixnich nakladu.

Rozdéleni téchto nakladq, je rozdéleni naklada na zakladni kalkula¢ni jednici. Pokud by

se jednalo o dvojluzkovy pokoj, variabilni naklady pokojové a koupelnové Casti se
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zpravidla zdvojnasobuji. Tato kategorie ma ziidka kdy pokoje vétsi jak dvojluzkové.
Mohou se objevit i tii nebo Ctyf lizkové pokoje, ale to je spiSe u penziont, kde i pres
pocet hvézdiek jsou koupelny spole€né. Mimo fixni a variabilni naklady se do

kalkulace ceny pokoje zapocitava i urcité procento zisku nebo ztraty.

3.4.2 Nakladovost tridy Luxus 5* na jednoltiZkovy pokoj

Hotely tfidy Luxus 5* jsou nejluxusnéjsi hotely. Od tfidy komfort se lisi hlavné Skalou
poskytovanych sluzeb a kvalitou vybaveni pokoje. V praxi vSak ptresto nemusi byt tak

luxusni jak se od nich predpoklada.

Clenéni nikladi na kalkulaci

Variabilni naklady

» Pokojova Cast — koS na odpadky, stoleCek na kufr, rezervni deka, osvétleni
pokoje, nocni lampicka, lampicka na Cteni, zasuvka, trezor, celopostavové
zrcadlo, §iti, hadiik na Cisténi obuvi, korespondencni desky, psaci potieby,
hotelova dokumentace, 1zice na obuv, karta¢ na odév, jedno napojové sklo na
hosta, otvira¢ korunkovych uzavért, raminka na Saty, garnyze, tapety, obrazy,
koberec, povlak na polstafe a prikryvku, matrace, prostéradlo, prehled
unikovych cest, riznorodé visacky na dvefe.

» Koupelnova cast — froté rucnik a froté osuska na jednoho hosta, zupan, zrcadlo
nad umyvadlem, osvétleni nad umyvadlem, odkladaci prostor, kosmetické
zrcadlo, predlozka pfed umyvadlem 1 pted sprchou, fén, kryty odpadkovy kos,
poharek na jednoho hosta, hygienicky sacek, Sampon, mydlo na jednoho hosta,
papirové kapesnicky.

» Vnitini vybaveni minibaru — nealkoholické napoje, pivo, vino, lihoviny, ofisky,
trvanlivé pecivo, slané pecivo, Cokolada, rozetky, odlivky na nealkoholické
napoje, tumbler, kaliSek na vino, sklenicka na sekt, stopka na lihoviny, plato,
otvira¢ korunkovych uzaveéra, vyvrtka, papirové ubrousky, objednavka minibaru

S cenami.
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Vnitini vybaveni minibaru je opét koncipovano na jednolizkovy pokoj. Pokud by se
jednalo o dvojlizkovy pokoj a vice lizkovy, toto vybaveni se navysuje. U téchto hotelt

vybaveni ménime kazdy den.

Fixni ndklady

» Pokojova cast — jedno lizko, Satnikova skfin, jedna sedaci moznost na jedno
lizko, jedna sedaci souprava, stdl, psaci stil nebo deska, malé nebo velké
kadefnické stoly, uzamykatelna skiii, rozhlas, televizor, DVD-rekordér,
klimatizace a prislusenstvi, minibar, topné téleso, velké odkladaci plochy na
kufry, trezory na pokojich. V pfipadé apartmani a suite lednice a malé
kuchyriské linky.

» Koupelnova ¢ast — vana, sprcha, pro dvojlizkovy pokoj dvé umyvadla, WC
toaleta, koupelnové vyhiivaci teéleso, hygienické skiinky, osobni vahy,
kompletni mramorova umyvadla tvorici celek.

» Marze — tato polozka je celkoveé vyS$si, nez byla polozka u tfidy Komfort.
Radime sem: hotelovou hospodyni, pokojské (uklizi kazdy den nebo na piani
hosta), recepCni (pfitomna na recepci 24 hodin dennég), vratny, nosi¢ zavazadel,
vytahat a manazefi. Dale marze pro kuchate vafici stravovani pro ubytované
hosty. Tato ubytovaci kategorie by méla byt skrze personal nejkomfortné;si,
protoze se o hotelové hosty stara 24 hodin denné.

» Odpisy dlouhodobého majetku — dlouhodoby majetek vyjmenovany
v predeslych odrazkach, odpisy budovy, prilehlych parkovist, bazénu. Jak jsem
jiz psala v kapitole fixni naklady, odpisy bazénu se zapocitavaji pouze v pripade,
ze nejsou soucasti wellness centra nebo posilovny.

» Renovace hotelovych pokoju — tyto renovace jsou provadény jednou za 6-8 let.
V praxi se vSak tato doba muze zkratit z divodu vétsiho poctu hosti. Toto
rozhodnuti je vSak opét na hoteliérovi a na jeho tsudku. Renovace vybaveni se

projevi ve fixnich nakladech ve formeé odpist.
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I zde musi hoteliéfi pfi stanoveni fixnich a variabilnich nakladl pocitat s rozdilnymi
jednicemi. Otazku energetickych zdroji by mél hotel feSit odd€lené, protoze v této
kategorii se objevuji vice pokoje tipu apartma, suita, VIP pokoje. Do ceny pokoje se

zapocitava i procento ze zisku nebo ztraty.

3.4.3 Grafické znazornéni odliSnosti 3* a 5* pokoje

Odlisnostinakladu 3* a 5*

H Komfort 3*

B Luxus5*

Graf ¢. 2: Odlisnosti nakladu 3* a 5*

Na grafickém znazornéni 1ze vidét, jak moc a do jaké miry se li§i naklady tiidy Komfort
3* a tfidy Luxus 5* Svéd¢i to o velkych rozdilech v ubytovacich kategoriich a

v raznorodych pozadavcich na tyto kategorie.

U polozky VN — pokojova Cast je polozka znacné vétsi u tfidy Luxus nez u tfidy
Komfort. Na tfidu Luxus se kladou vétsi naroky na vybaveni a pohodli hosta. V praxi se
vsak muzeme setkat s hotely tfidy Komfort, které vybavenim a jeho kvalitou prevysuji
tfidu Luxus, bohuzel této tfidy nemohou nikdy dosahnout z divodid malé velikosti
pokojti. Casto kviili dispozi¢nimu feSeni budov nemohou mit koupelny na kazdém

pokoji.
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U polozky VN — koupelnova cast je situace v podstaté stejna jako u predeslé polozky. U
tfidy Luxus je povinnosti mit vice dopliikového sortimentu, ktery je dopliovan a

obmeéniovan kazdy den.

Polozka vybaveni minibaru je pouze u tfidy Luxus, kterda ma minibar na pokoji. U tfidy
Komfort minibar na pokoji neni. Je umistén na recepci. V praxi se vSak setkavame s

tim, Ze nékteré hotely minibar na pokoj umisti. Toto je vSak ojedinglé.

U Polozek FN — pokojova a koupelnova ¢ast opét prevysuje tfida Luxus. Stejné jako u
variabilnich nakladi je to z divodu pozadavku na vétsi komfort a narocnost zakaznika,

ktera je vysoka. Vybaveni by mélo byt vysoce kvalitni a odpovidat ubytovaci tfide.

Polozka Marze je opét vyssi u tfidy Luxus. Tfida Komfort poskytuje jen zékladni sluzby
zakaznikovy. Na rozdil od toho tiida Luxus poskytuje zdkaznikovi takovy komfort, aby
nemusel nic délat sam. Nemusi si sam otvirat dvefe, zavazadla nosi nosi¢, vytah ovlada
vytahat, hotelové pokojské pokoje uklizi kazdy, recepcni musi byt k dispozici 24 hodin
denné. U tfidy Luxus je jesté jidelni servis pfes cely den. Pfes noc je mozno také

stravovani, ale v mensi nabidce. Toto tfida Komfort neposkytuje.

Polozky odpisy a vyména vybaveni jsou v teoretické podstaté stejné. Obé tiidy
odepisuji stejny majetek a vybaveni méni stejn€. Tyto polozky se u jednotlivych hoteld

mohou li$it v jeji vysi, nikoli v§ak v jejich charakteru.

3.4.4 Zajimavost tiidy Luxus 5* - pokoj pro hosty VIP

Pokoje pro hosty VIP nemusi byt v hotelu vibec pofizovany. Hotely je vétSinou
nahrazuji pokoji typu Apartma, Suita. Pokud vSak hotel tyto pokoje pofizuje, méli by se
od ostatnich vyrazng lisit. Charakteristické znaky pokoje VIP*:

? podrobnéjéi vylet a charakteristika pokoje pro hosty VIP — very important persons (Cerny & Krupicka,
1996, s. 163-164)
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» Pouziti drahych tapet a luxusnich koberct, nabytek z kvalitnich dfevin (vétSinou
starozitny), pozlacené prvky v koupelnové ¢asti, vysoce kvalitni lozni pradlo a
koupelnové pradlo, elektricka zehlicka, vybér aktualnich novin a casopisu,
zabudovany elektricky vysouSeC vlast, solarni postel, dalkové ovladace,

telefonni ptistroj v koupelné€, pevny zabudovany sejf, Cisténi obuvi pfes noc.
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4 Navrhova reseni pro tvorbu nakladové ceny

Tvorba ceny je pro hotel nejdulezitéjsi pro jejich preziti. Nejprve jsem se zaméfila na
spravnou tvorbu ceny z jejich zakladnich polozek. Poté jsem pfifazovala naklady na
kalkulaéni jednici. Poslednim navrhem a vystupem prace je navrh postupu kalkulacniho

procesu a kalkulacniho vzorce.

4.1 Cenovaskladba

Navrhové zobrazeni polozek ceny

3%

FAN ‘ H Odpisy (fixni naklady)
‘ii°ﬁ i M Variabilni naklady
i Marze
H Uklidové prostredky
i Konkurence

Graf ¢. 3: Navrhové zobrazeni poloZek ceny

V tomto druhém grafu navrhuji, aby se do ceny zahrnovaly i variabilni naklady. Jelikoz
jsem nemohla spolupracovat s hotelem, ktery by mi poskytl praktické informace, jsou
procenta v grafu pouze orientacni (teoreticky znazornéné). Nejvetsi ¢asti vSak zabiraji
fixni a wvariabilni naklady. Mensimi polozkami jsou marze a uklidové prostredky.
Konkurence v tomto grafu, oproti predeslému je zna¢né mens$i. Tuto polozku bych

z ceny vSak uplné vyloucila.
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4.2 Kalkulace nakladi

Prvnim krokem k uspésné kalkulaci je rozdéleni nakladd. V nasledujicich tabulkach
tedy rozdélim naklady na fixni a variabilni a poté jesté podle pokojové a koupelnové
casti. Toto rozdéleni nakladli je orientacni. I kdyz patii mezi povinna kritéria pro

udéleni urcitého poc¢tu hvézdicek, neni povinné vSechny tyto naklady mit.

Pokud je v tabulce okénko s pomlCkou, znamend to, ze kategorie tento naklad ma.

Pokud je poli¢ko prazdné, neni nakladem kategorie.

4.2.1 Rozdéleni variabilnich nakladi - pokojova ¢ast

Matrace - - - - -

Kos na odpadky - - - - -

Osvétleni pokoje - - - - -

Koberec - - - - -

Zrcadla - R -

Telefonni pfistroj - - -

Malé policky a psaci stolecky - - -

Raminka na Saty - - - - -

Prehledy unikovych cest - - -

Vypinace - - - - -

Visacky na dvete - -

Jidelni listek s nabidkovym menu - -

Kartac na Saty - -

Objednavka minibaru s cenami - -

Polstar - - - - -

Piikryvka - . - 5 -

Dveini kovani - - R - _

Lozni pradlo - - - - -

Zaclony - - - - -

Reklamni pfedméty - - -

Potteby pro obuv - - -

Korespondencni desky - -

Rezervni deky -

Cenik - R _

Sacek na Spinavé pradlo - -
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Vaza s kvétinami

Popelnik

Predlozka pred postel

Povlak na matraci - - _

Denni ptehoz

Letak s informacemi o pozarni ochrané - - -

Nealkoholické napoje

Pivo

Vino

Lihoviny

Orisky

Trvanlivé pecivo

Slané pecivo

Cokolada

Rozetky

Odlivky na nealkoholické napoje

Tumbler

Kalisek na vino

Sklenicky na sekt

Stopky na lihoviny

Plato

Otvira¢ korunkovych uzavéra - -

Vyvrtka

Papirové ubrousky

Siticka

Gumové bonbony

Psaci potieby

Dopis feditele hotelu pro hosta

Kosiky s ovocem

Lahev sektu nebo vina -

Tabulka €. 1: Rozdé€leni variabilnich nakladi — pokojova Cast
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4.2.2 Rozdéleni variabilnich nakladi - koupelnova ¢ast

1* 2% 3%

Armatura u vany a umyvadla -

Vésak na osusky a rucniky -

Drzak a nahradni drzak na toaletni papir -

Vésak na hygienické sacky -

WC stétka a drzak -

Zasuvka -

Vypinac -

Fén

Zrcadla -

Osvétleni zrcadel -

Baterie a sprchy u van -

Polic¢ky na odkladani koupelnovych potieb -

Umyvadlo -

Kryty odpadkovy ko$ -

Celkové osvétleni koupelny -

Baterie a sprcha u sprchového koutu -

Miska na mydlo u vany a umyvadla -

Ocistné papirky na rténku

Koupaci plast

Koupelnova stolicka

Toaletni papir -

Hiebeny

Rucnik a osusky -

Predlozka pfed vanu a toaletu -

Hygienické sacky -

Zupan

Hygienicky zavés u vany -

Mydlo -

Souprava odliCovacich tampont

Kosmetické ubrousky

Sprchovy gel -

Sampon -

Tabulka ¢. 2: Rozd¢€leni variabilnich naklada — koupelnova ¢ast
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4.2.3 Rozdéleni fixnich nakladia - pokojova ¢ast

1* 2% 3%

Klimatizace a piisluSenstvi

Klasické pokojové topeni - - -

Lizka podle kalkulacnich jednic - - -

Zidle - - -

Konferenc¢ni stoly -

Kftesla

Prostory na odkladani kufra

Minibar

Televize s piisluSenstvim

Sedaci pohovky

DVD-rekordéry

Velké kadetnické stolky

Vestaveéné skiiné -

Trezory na pokojich

Lednice (podle typu kalkula¢ni jednice)

Mensi kuchyiské linky

Velké uzamykatelné skiiné - - -

Tabulka ¢. 3: Rozd¢leni fixnich nakladt — pokojova ¢ast

4.2.4 Rozdéleni fixnich nakladi - koupelnova cast

1* 2% 3%

Vany -

Kompletni sprchové kouty -

WC misa a kryty -

Koupelnové vyhiivaci téleso -

Hygienicka skiinika -

Kompletni mramorova umyvadla

Osobni vaha

Tabulka ¢. 4: Rozd¢leni fixnich nakladu — koupelnova ¢ast
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4.2.5 Ostatni fixni naklady

Marze - - - - -

Odpisy dlouhodobého majetku - - - - _

Renovace pokojt - - - - -

Tabulka ¢. 5: Ostatni fixni naklady

vEwvs

4.2.6 Pricitani energetickych zdroji na kalkulaci

Pricitani energetickych zdroju je pro mnoho hoteliért t€zka zalezitost. Kazdy chce, aby
tyto hodnoty co nejvérnéji zobrazovaly skutecnost spotieby téchto zdroja. Tyto naklady
ma kazda hotelova kategorie s rozdilem jejich vySe. Poté také zalezi na faktu, zda tyto
naklady fadi do polozek variabilnich nebo fixnich nakladd. Pfi zapocitavani téchto
nakladu do kalkulace, by se mél hoteliér divat, na jakou kalkulacni jednici tuto kalkulaci

déla. Pokud se vSak jedna o fixni naklad, na kalkula¢ni jednice se vétSinou nehledi.

» Trida 1* Tourist — tato tfida ma nejmensi fixni naklady v podobé energetickych
zdroji. Z divodd nepifitomnosti koupelny na kazdém pokoji ma nejmensi
spotfebu vody spolecné s druhou kategorii. Topeni je na kazdém pokoji. Stejné
jako piivod elektfiny.

» Trida 2* Standard — tato tfida je na tom obdobné jako prvni tfida.

» Trida 3* Komroft — zde vSechny naklady stoupaji. Tato tfida nema na vSech
pokojich koupelny. Pokud ma, zvedaji se naklady na vodu. Tiida ma opét
klasické topeni. Pokud maji pokoje koupelny, stoupa i spotieba elektriny.

» Trida 4* First Class — u této tiidy ma uz kazdy pokoj svoji koupelnu. Kalkulacni
jednice se roz§ifuji o druhy. Stoupa tedy jak spotieba vody, tak elektfiny a
plynu. Zde se uz nachazi 1 klimatizace.

» Trida 5% Luxus — ma nejvétsi naklady ze vSech péti tiid. Ma nejvice druhd
kalkulacnich jednic. Dale mize mit jednu z nejdrazsich kalkulacnich jednic

v podobe¢ pokoje pro VIP. Spotieba vSech energetickych zdroja stoupa.
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4.3 Postup stanoveni kalkula¢niho vzorce

Prvnim krokem (a zékladni otazkou) pfi rozhodovani o kalkulaénim vzorci je urcit
spravné ¢lenéni nakladu. Jelikoz v tomto pripadé se jedna o ubytovaci sluzby, mél by
hoteliér volit rozdé€leni mezi fixni a variabilni naklady, z dGvodu mnoha druht
kalkula¢nich jednic, na které by se podrobnéjsi ¢lenéni naklada délalo velice slozité, a

mnohé z nich by specificky necharakterizovaly tyto naklady.

Druhou otazku, kterou si hoteliér musi polozit, nez za¢ne tvorit kalkula¢ni vzorec pro
své vystupu je: Co je pro né variabilni naklad a co je pro né fixni naklad? V mnoha
ohledech jsou naklady v hotelu jiné nez v ostatnich podnicich. Co je pro hoteliéra fixni
muize byt pro jiny podnik variabilni. Prvnim krokem pfi tvorbé kalkulace by mélo tedy

byt spravné rozdé€leni nakladu na fixni a variabilni.

Ttetim krokem pied tvorbou kalkulacniho vzorce je, urcit si o jakou jednici se v daném
pfipadé¢ jedna a na jakou se kalkulace sestavuje. V hotelu existuje pfiblizné€ asi 7 jednic
(podle svého uvazeni, si je hoteliér miize sam upravit). Kazda z nich ma jiné pozadavky
a na kazdou by méla byt pouzita zvlastni kalkulace. I kdyz budou mit jednotlivé jednice
stejny kalkulaCni vzorec, je tieba rozlisSit, o jaky druh pokoje se jedna a kolik ltzek

pokoj ma.

Ve ¢tvrtém kroku by si mél hoteliér uvédomit, co od tvorby kalkulace o¢ekava, co do ni
chce zahrnout a co ne. Existuje spousta kombinaci vSech nakladd v hotelu. Do ceny
hotelového pokoje hoteliér musi zapocitat jen ty naklady, co opravdu souviseji
s provozem této Casti. Pii takovém Spatném urCeni mize dojit k nespravné cené, kterou
zakaznici nebudou ochotni zaplatit nebo cenu, ktera bude pro hotel prodélecna a jeho

existence nebude dlouha.
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Postup stanoveni spravné ceny pokoje

Urceni spravného ¢lenéni naklada

Co je fixni a co variabilni naklad

Urceni spravné kalkula¢ni jednice

Néavrh kalkula¢niho vzorce pro kazdou jednici

Pfifazeni nakladd na kalkula¢ni vzorec

NN AW -

Vypocet ceny pomoci kalkulacniho vzorce

Tabulka ¢. 6: Postup stanoveni spravné ceny pokoje

Podle dulezitosti a naro¢nosti si hoteliér muze tyto kroky upravit a obménit o ty, které

sam potrebuje zahrnout do postupu tvoreni ceny.

4.4 Kalkulac¢ni vzorec

Z divodu rozdéleni nakladt na fixni a variabilni bych jiz z existujicich vzorct navrhla

jako spravnou kalkulaci dva vzorce:

» Kalkulaci odd€lujici fixni a variabilni naklady

Cena po upravach
Variabilni naklady vyrobku
- Pfimy material
- Pfimé mzdy
- Ostatni pfimé naklady
- Variabilni vyrobni rezie
Marze — prispévek na uhradu fixnich nakladi a zisku
Fixni naklady v priméru pfipadajici na vyrobek

Zisk v pruméru pripadajici na vyrobek
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» Kalkulaci se stupfiovitou marzi

Cena po upravach
Variabilni ndklady vyrobku - pfimy material, pfimé mzdy, ostatni piimé naklady,
variabilni vyrobni rezie
Maze 1.

- Fixni néklady vyrobkové
Marze I1.

- Fixni naklady skupiny vyrobkt
Marze I11.

- Fixni néklady stfediskové
Marze IV.

- Fixni naklady podniku

Zisk/ztrata v pruméru pripadajici na jeden vyrobek

Z davodu charakteristiky hotelového zafizeni a poskytovani ubytovacich sluzeb bych
tyto dva vzorce sloucila dohromady nebo wvytvofrila vlastni, takovy, ktery bude

zahrnovat presné to, co hoteliér potiebuje.

Vlastni kalkulaéni vzorec:

Cena po upravach
Variabilni naklady na jeden pokoj
- Pfimy material rozdéleny na pokojovou a koupelnovou cast
- Pfimé mzdy souvisejici s pracovniky pokojové ¢asti
- Ostatni pfimé naklady
- Variabilni rezie
Marze - prispévek na uhradu fixnich nakladu a zisku
- Marze 1. — fixni naklady pokojové Casti
- Marze II. — fixni naklady koupelnové casti
- Marze III. — fixni naklady hotelu

Zisk pripadajici v pruméru na jeden pokoj
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» Prfimy material — rozdéleny na pokojovou a koupelnovou cast. Variabilni
naklady, které pfimo souvisi s ubytovanim hosta, jako je zatizeni pokoje.

» Pifimé mzdy

» Ostatni pfimé naklady — patii sem ostatni variabilni naklady, které nejsou pfimo
spojeny s ubytovanim hosta (napf.: rizné pokojové dopliky).

» Variabilni vyrobni rezie — prani pradla a lazkovin, dorovnavaci Castka pfi
kratkych a dlouhych pobytech.

» Fixni naklady — tuto polozku a Cast kalkulace si hoteliér rozd€luje sam a podle

potfeb.

Tento obecny kalkulacni vzorec se tyka klasického jednolizkového pokoje, tedy
zékladni jednice hotelového zafizeni. Pro spravnou kalkulaci je proto potfebné rozlisit
kalkulaéni jednice, aby bylo do kalkulace zahrnuto vie, co je s pokojem spojené. Cim
vice 1Gzek na pokoji je, tim vice naklada hotel ma. Mél by v ném byt kladen duraz na

rozdéleni fixnich a variabilnich nakladi na pokoji a v jeho ¢astech.
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Zaver

Pro zafizeni, poskytujici ubytovaci sluzby, je kalkulace a spravné clenéni nakladu
dilezitym faktorem a krokem pfi stanoveni ceny hotelového pokoje. V praxi existuje
mnoho rozdé€leni nakladi a vice kalkulacnich vzorct. Pro hotelové zafizeni je vSak
dulezité, aby si Clenéni naklada spravné vybral podle svych pozadavki a nasledné na to
spravny kalkulacni vzorec nebo existujici kalkulacni vzorce pfetvorit tak, aby

vyhovovaly v§em pozadavkam.

Vzhledem k tomu, Ze néktera hotelova zafizeni tvoii slozity systém, bylo tfeba zaméfit
se hlavné na problematiku pfifazeni nakladi. Divody pro rozdéleni naklada na fixni a

variabilni:

» Problematika pfifazeni energetickych zdroju, kdy u jinych podnik je to presné
naopak, nez je to u hotelového zatizeni.

» Naklady maji charakter té€chto nakladu.

» Podobna charakteristika jako u jednicovych, rezijnich, pfimych a nepfimych
nakladi s bliz§im nahledem.

» Velky pocet jednic.

V analyze souCasného stavu jsem se snazila nastinit situaci pii tvorbé ceny pokoje.
Zobrazila jsem, jaké situace mohou pfi tvorbé ceny nastat a jaké polozky se do ceny
vlastné zapocitavaji. Dale jsem podrobné rozdélila fixni a variabilni naklady na jeden
pokoj. Dulezitou otazkou také bylo to, jestli se naklady musi sledovat a pokud ano, tak
které znich to budou. Dal§i dilezitou casti bylo zjistit, co vlastné tvoii kalkulacni

jednici.
Cast zabyvajici se mymi navrhy na spravné rozdéleni nakladi a navrh kalkulace,

osahuje rozdéleni nakladu v jednotlivych kategoriich a jejich vliv na kalkulaci. Dale

doporucuji postup pii tvorbe kalkula¢niho vzorce a samotny kalkulacni vzorec.
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Kalkulace sestavujeme z divodu vzniku nakladi pfi poskytovani sluzeb. Rozsahy
nakladii se mohou v nenadalych situacich ménit, a tak je potfeba sledovat peclivé
vSechny naklady, které s danou jednici souvisi, abychom v tomto piipadé byly schopni

ihned kalkulaci zménit a prepocitat.

Cilem kazdého hotelu je dobie se starat o své hosty, aby odchazeli spokojeni a radi se
k nim vraceli. Za toto sluzbu pozaduji urCity obnos penéz, ktery pokryje vse, co do
sluzby investovali. Tvorba ceny a spravné kalkulace by se méla stat prioritni zalezitosti
v hotelu. I kdyz maji tyto postupy své klady i zapory, musi hotel akceptovat nové
skuteCnosti, pro své preziti na silné konkurenénim trhu, zvlast' v pfipadé poskytovani
ubytovacich sluzeb. V dnesni dobé se mnoho hotel snazi snizit své naklady, aby
vykazovaly co nejvétsi zisk. Méli by si vSak dat pozor na uroveri kvality, ktera Casto se

snizujicimi se naklady klesa.
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