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Anotace

Bakalatska prace se zabyva analyzou cestovniho ruchu ve FrantiSkovych Laznich
a snazi se navrhnout a doporucit mozné piistupy trvale udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu v destinaci. Teoretické poznatky jsou vyuzity v praktické ¢asti SWOT analyzy
cestovniho ruchu. Na zavér jsou zpracovana dotaznikova Setieni a provedeno zavérecné

shrnuti.
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Annotation

The thesis deals with the analyses of tourism in Frantiskovy lazn¢. The aim of the thesis
is to propose and suggest possible aproaches to reach a sustainable development of
tourism in the destination. Information and data from the theoretical part are used in the
practical part of the thesis, namely in the SWOT analyses of tourism. The last part of
the thesis deals with a questionnaire survey. The thesis is ended by a conclusion and

summary.
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UvVoOD

Téma mé bakalaiské prace je zivotni cyklus destinace FrantisSkovy Lazné.

Frantiskovy Lazné jsou znamé v prvé fad¢ jako lazensky resort, a proto mne zaujala
myslenka podivat se na mésto z jiného uthlu pohledu, pfedev§im jako na turistickou

destinaci.

Toto téma jsem si vybrala z osobnich divodu. Ma rodina z FrantiSkovych Lazni pochazi
a stryc zde stale zije, proto mésto navstévuji i nékolikrat do roka a velmi dobie ho
znam. Zajimam se o vznik mésta, jeho charakter a soucasny rozkvét. FrantiSkovy Lazné
jsou nadherné proslunéné mesto, které skyta neptfeberné mnozstvi volnocasovych
aktivit, proto mi piipada nespravné prezentovat mésto pouze jako misto pro léceni
nemoci a neduhl. FrantiSkovy Lazn€ by si zaslouzily Sir§i propagaci, zejména
s ohledem na moznosti podnikani vyletd a sportovnich aktivit, navstévy kulturnich
pamatek a mnozstvi dalSich turistickych atraktivit. Ma osobni motivace pro zvoleni

tématu je, domnivam se, ziejma.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat cestovni ruch v destinaci a doporucit mozné
pfistupy k dosaZeni udrZitelného cestovniho ruchu ve zkoumané lokalité. DalSim
ukolem je zjistit vztah mistnich obyvatel k rozvoji cestovniho ruchu v oblasti, miru

vvvvvvvv

hypotézy, Ze se cestovni ruch ve zkoumaném regionu neustale vyviji.

V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zdkladni pojmy souvisejici s tématem, po kterych
nasleduje detailni popis a charakteristika zkoumaného mésta (tj. jeho historie a vyvoj,
ubytovani a doprava, zajimavé objekty, kultura a sport, lazenstvi a wellness, vylety do
okoli a tamni zajimavosti). Dalsi kapitola se zabyva konceptem zivotniho cyklu
destinace a udrzitelnosti cestovniho ruchu v oblasti. V praktické Casti je zpracovana
SWOT analyza cestovniho ruchu mésta a jeji vyhodnoceni s doporucenimi. Druhou
polovinu praktické casti tvoii dotaznikova Setfeni, ze kterych nasledné vyplyva
zavérecné shrnuti a doporuceni.

r owr

Teoreticka Cast prace je tvofena relevantnimi poznatky z dostupnych zdroju, jako jsou

knihy, cestopisy a internet. Prakticka cast zahrnuje dvé metody vyzkumu — SWOT



analyzu cestovniho ruchu a dotaznikové Setfeni pro obyvatele mésta i pro jeho
navstévniky.

Pied zpracovavanim prace nebylo obtizné sehnat odborné publikace a literaturu
k t¢tmatu z knihoven a institutd, napf. méstského tfadu, informac¢niho centra ¢i
meéstského muzea. Pro Ucely této prace jsem predevsim vyuzila nabidky titulti v méstské
knihovné piimo ve FrantiSkovych Léaznich, kde jsem se setkala s velkou ochotou
a vstiicnosti personalu knihovny. Se stejnou ochotou a vstficnosti jsem se bohuzel
nesetkala v pocatecni fazi sbéru dat u respondentii dotaznikového Setfeni, ktefi byli
navstévnici mésta. Mistni obCané byli mnohem pfivétivéjsi a projevovali snahu pfi

vypliiovani dotazniki.

Vystupy z mé prace by mohly poslouzit méstské spravé pomoci ke zkvalitnéni nebo
rozsifeni aktivit vedoucich k rozvoji cestovniho ruchu FrantiSkovych Lazni.
Prostiednictvim této prace by jim byly pfiblizeny nazory mistnich obyvatel
I navstévnikii na soucasny stav mésta a mira jejich celkové spokojenosti s nabizenymi
sluzbami cestovniho ruchu. SWOT analyza zéarovenn vyzdvihne silné stranky

a prilezitosti, poukaze na slabé stranky a také nedostatky destinace.



TEORETICKA CAST
1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

V této kapitole jsou vymezeny dva zakladni pojmy, které uzce souvisi jak s vybranym

tématem, tak spolu navzajem. Jejich vysvétleni napomtize porozuméni souvislostem.

1.1 Udrzitelny cestovni ruch

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje udrzitelny cestovni ruch jako ,, cestovni
ruch, ktery dlouhodobé nenarusuje prirodni, kulturni a socidalni prostiedi. “! Poméha
chrénit a zachovat Zivotni prostiedi tak, aniz by mistni obyvatelé museli vyrazn¢ ménit

svij zivotni styl.

O udrzitelny cestovni ruch se jedna, kdyz ,,aktivity a sluzby poskytované navstévnikiim
1 jejich vlastni aktivity ovliviiuji mistni komunitu, antropogenni a pfirodni Zzivotni
prostfedi a biosféru tak, Ze se negativné neméni mistni komunita, ekosystémy, globalni

Ve ’ T c 1l ;. 2
a lokalni Zivotni prosttedi, a ani biosféra jako celek.*

Podle svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organization, UNWTO) je
to ,.cestovni ruch, ktery zohlediluje soucasné i budouci ekonomické, socidlni
a environmentalni dopady, feSeni potfeb nav$tévnikl, primysl, Zzivotni prostiedi

a hostitelskeé komunity.“3

V dnesni dobé ma masovy cestovni ruch velmi negativni dopady na Zivotni prostedi, at’
uz se jednd o nadmérny hluk, znecisténi ovzdusi a vody nebo niceni fauny a flory,
znehodnocovani pfirodnich 1 kulturnich pamatek cestovniho ruchu ¢i celosvétovy
problém s likvidaci odpadu. Zivotni prostiedi je proto nutné chranit. Pomoci miize

jednotlivec 1 celd spole¢nost.

' PASKOVA, M. a J. ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2002. s. 302. ISBN 80-239-0152-4.

2 Tamtéz, s. 302.

SUNWTO. Sustainable Development of Tourism [online]. [cit. 2013-02-11]. Dostupné
z: http://sdt.unwto.org/en/content/about-us-5
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Ochranou zivotniho prostiedi mizeme chépat tfidéni odpadu, snizeni poctu motorovych
vozidel, zédkaz vstupu mimo vyznacené¢ stezky a do blizkého okoli pamatniki,
demarketing apod. Pti navstéve destinace je dulezité chovat se slusné a ohleduplné jak

k obyvatelim, tak k mistnim ekosystémum.

v

Udrzitelny cestovni ruch je velmi podstatny pro nynéjsi i budouci navstévnost destinaci.
Navstévnici pojedou pouze tam, kde je bude ¢ekat krasné a Cisté prostiedi, zachovalé

kulturni pamatky, neponi¢ena ptiroda a mili a vstficni obyvatelé.

1.2 Zivotni cyklus destinace

Zivotni cyklus destinace chapeme jako , aplikaci klasického ekonomického
a marketingového modelu Zivotniho cyklu produktu na slozeny produkt — destinaci,
ktera se sklada z mnoha rozdilnych produktii (ubytovani, provoz turistickych atraktivit

aj.) s odlisnym pritbéhem a délkou Zivotniho cyklu. “*

Zivotni cyklus destinace znazorfiuje teoreticky model, na n&jz pfimo navazuje studium
vyvoje turistické destinace. V marketingu existuje termin Zivotni cyklus produktu a toto
je jedna z jeho mnoha variant, kdy stejné jako produkt destinace prochazi rtiznymi
fazemi vyvoje.

,Prubéh Zzivotniho cyklu je do jisté miry dan funkci Zivotniho prostiedi destinace.
Ovliviiuje ho také pusobeni propagace v ramci destinaéniho marketingu, efekt
maddnosti, setrvacnost prostorového chovani ucastnikii cestovniho ruchu a externi

v r v ’ 5
zprostiedkovatelé¢ sluzeb cestovniho ruchu.*

Da se vykreslit jako kiivka, kterd
zaznamenava vSechny faze vyvoje destinace. Jedna se predevS§im o unosnou kapacitu
uzemi, miru navstévnosti a segmentacni struktury. K¥ivka zivotniho cyklu destinace
znazornuje jedno z mnoha vyuziti klasické kiivky zivotniho cyklu vyrobku, kdy se

aplikuje na destinaci jako na celek.

*PASKOVA, M. a J. ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2002. s. 336. ISBN 80-239-0152-4.

® Tamtéz, s. 336.
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Obrazek 1: Zivotni cyklus destinace
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Zdroj: PASKOVA, M. Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu. 1. vyd. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2008. ISBN 978-80-7041-658-7.
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2 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANE DESTINACE

FrantiSkovy Lazn¢ jsou velmi zajimavé mésto a nepochybné stoji za pozornost. Je to
misto, kde se snoubi piirodni 1é¢ivé zdroje s pfiznivym klimatem a dobfe rozvinutou
infrastrukturou. Mésto se nachazi se v piirodné¢ hodnotné krajiné s Sirokou moznosti
vyleti do okoli a traveni volného Casu. Lazné funguji po cely rok, nebot’ kvalita
rocni dobu. Mésto je plné zelené, kterd dodava energii a vzbuzuje v ¢lovéku dobrou

naladu. M4 své kouzlo a neopakovatelnou atmosféru.

2.1 Historie mésta a jeho vyvoj

Cela historie FrantiSkovych Lazni je tizce spjata s historii nedalekého mésta Chebu,
jemuz mistni pozemky patfily. Na misté dneSnich l4zni po stovky let vyvéraly mineralni
prameny a nachézely se zde slatini$té. Mistnim lidem netrvalo dlouho, nez objevili
vyborné 1é¢ivé ucinky vody a slatiny. Pro vodu z pramene ptichazely chebské nosicky
vody a prodavaly ji v kameninovych nadobach. Pozdéji Cheb dokonce obdrzel cisatsky

dekret povoleni pro obchodovani s 1é¢ivou vodou.

Jako prvni byl objeven FrantiSkliv pramen, ktery se stal velmi frekventovanym.
Zejména z hygienickych divodi byl nad nim postaven dievény pavilon obehnany
kovovou miizi. Kromé& prvniho pavilonu byla na tomto misté vystavéna dfevéna

kolonada, odkud se dale rozristala zastavba empirovych a klasicistnich budov.

Zakladatelem lazni se stal chebsky obCan a méstsky lékar dr. Bernhard Vincenz Adler
(1753-1810), jez byl jmenovan prvnim lazeniskym lékaiem. Dale vypatral novy ptirodni
1é¢ivy zdroj — plyn a nechal zde vystavét prvni plynové 1azné. Po smrti dr. Adlera jeho
misto zaujal dr. Péschmann, ktery rozvijel 1é¢bu slatinou. Zacaly se zachytavat dalsi
prameny, napi. Luisin pramen, ktery dostal své jméno podle Marie Luisy, dcery cisafe

Frantiska I.

,»Dne 27. dubna 1793 bylo podnikani u prament kyselky posvéceno dvornim dekretem

0 zalozeni lazni cisafe Frantiska 1. Roku 1795 chebsti radni nazvali vznikajici lazenské
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misto Osadou cisafe Frantiska. O par let pozdé€ji roku 1803 se rozhodli misto

pfejmenovat na Lazng cisafe Frantiska.*®

Lazn¢ zacaly zit svym vlastnim Zivotem — v roce 1852 se lazné definitivné oddélily od
Chebu a staly se samostatnou obci. V této dob¢ zacaly piijizdét do mésta slavné
osobnosti a zapocala se také stavba zeleznice. Roku 1865 byly Frantiskovy Lézné
povySeny na mésto. Velmi se dbalo na rozvoj lazenstvi a mésto se uspésné branilo
pronikani pramyslu. Rozsifovaly se i sportovni moznosti. Na pielomu 19. a 20. stoleti
lazné prosperovaly. Pfibyvalo lazenskych domu, které byly zprvu uréené je pro sezonni
uziti od kvétna do zacatku zimy. Kromé domu se zacalo s vystavbou hotelt a dalSich
zafizeni. Lazensti hosté pfijizd€li hlavné kvili ubytovani, jidlu, procedurdm a za

zabavou. Jezdili sem piedevSim navstévnici z Rakouska, Némecka, Polska a Ruska.

., Casto sem zavital i J. W. Goethe. V seznamu ldzeriskych hostii, vedeném od roku 1797,
najdeme jména Beethovena, Herdera, Strausse, Schopenhauera, Nerudy, Néemcové (dilo
Dopisy z Lazni FrantiSkovych). Pred navstévou slavné spisovatelky byla v roce 1844
oteviena kolonada Solného a Lucniho pramene, nejdelsi v Cechdch. Ldzné casto
navstevovali i spisovatelé a prezidenti (hlavné Klaus a Havel). Mezi lazenskymi hosty

najdeme i jméno Adolfa Hitlera. “

V obdobi vélek doslo v lazenstvi k Gtlumu. Za druhé svétové valky slouzily nékteré
lazeniské domy jako lazarety pro vojaky a po valce v n€kterych domech bydleli americti
vojaci. Od 20. let 20. stoleti se zacaly domy zateplovat a vyuZivaly se pro celorocni
provoz. FrantiSkovy Lazné€ byly povaZovany za vyznamné léebné misto a byl tu
dokonce zaloZzen vyzkumny Ustav. V dobé socialismu bylo na okraji mésta postaveno
panelové sidlist¢ pro doméci pracujici. Na pocatku 90. let byla vétSina lazenskych
staveb privatizovana a diky tomu se mésto stalo opé&t Cistym, udrzovanym a funkénim

meéstem.

V roce 1992 bylo mésto prohldseno Méstskou pamatkovou rezervaci. V tom samém
roce vznikla dnes nejvétsi Ceska lazenska spolenost Lazné FrantiSkovy Léazné a. s.

O rok pozdgji se zacalo s rozsahlymi rekonstrukcemi lazeniskych domt. Dal$im

® DOUCHOVA, E. et al. Frantiskovy Ldzné. Frantiskovy Lazng, 2011.

"DAVID, P. a V. SOUKUP. Zdpadoceské lizné. Praha: Soukup & David, 2001-2002. s. 46. ISSN 1213-
3264.
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vyznamnym rokem se stal rok 2005, kdy toto mésto ziskalo cenu Nejkrasnéjsi historické
mésto Ceské republiky. V tomto roce byla vybudovana i nejvétsi frantiskolazeniska

atrakce — Aquaforum.

2.2 Zakladni informace o mésté

FrantiSkovy Léazn¢ spadaji pod Karlovarsky kraj a jsou jednim z mést svétové znamého
Zapadoceského lazenského trojuhelniku FrantiSkovy Lazn¢ — Karlovy Vary —
Marianské Lazné. Mésto se nachazi v nejzapadngjsim vyb&zku Ceské republiky a lezi
vV nadmotské vysce 442 m. n. m. Klimatické podminky jsou zde mirné. Léta nejsou
ptili§ horkd a zimy nejsou mrazivé. Rozloha dneSniho uzemi ¢ini 2576 ha. ,,Pocet

obyvatel k 1. 1. 2012 &ini 5569.°®

Obrazek 2: FrantiSkovy Lazn& na mapé
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Zdroj: PRAGUE & CZECH REPUBLIC. Spa Resort. [online]. [cit. 2013-03-14].

Dostupné z: http://www.petros.cz/spa/spa.asp. Upraveno.

8 CESKY STATISTICKY URAD. Pocet obyvatel - stav k 1. 1. 2012. [online]. © 2013. [cit. 2013-03-12].
Dostupné z: http://www.czso.cz/xk/redakce.nsf/i/pocet_obyvatel stav k 1 1 2012
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Oblast, ve které mésto lezi, patii pod Chebskou panev. Nedaleké mésto Cheb lezi
vV povodi teky Ohfe, jejimz nejvyznamngj$im tokem je Slatinny potok, ktery protéka
uzemim FrantiSkovych Lazni. Nachazi se zde i velké mnozstvi rybniki, z nichz

v

nejznaméjsi je rybnik Amerika.

Symbolem Frantiskovych Lazni je FrantiSek — socha nahého chlapce s rybou. Socha
puvodné spocivala v zahrad¢ lazenského domu Esplanade, ale pozdéji byla pfenesena
k FrantiSkovu prameni. FrantiSek byl pozdéji mnohokrat znicen a odcizen, a proto je
dnesni exemplai pouze jen kopie. Rika se, e Zena, ktera se Frantiska dotkne, do roka
otéhotni. Pravda je ovsem takovéd, Ze legendu vytvofil pak Skarda, byvaly vedouci
fotosluzby. Postaval u sochy, vypravél legendu a nabizel vyfotografovani za penize. Byl
to dobry obchodni trik $ifeny i1 priivodci. Druhym symbolem mésta je FrantiSkav

pramen, ktery bude zminén dale.

Architektonické slohy, které nejvice ovlivnily vystavbu FrantiSkovych Léazni, jsou
empir a klasicismus. Zajimavosti je, Zze mésto vznikalo planovité, na rozdil od ostatnich
lazeniskych mést. Historické jadro si zachovalo svou piivodni podobu az do dneSnich
dnt. Stfedem prostorné korzo, pojmenované Narodni tfida, zakoncené pavilonem
FrantiSkova pramene. Fasady lazeiiskych domi mély dfive riizné pastelové barvy. Dnes
jsou vSechny stavby ladéné do Zluté a okrové, kombinované s bilou nebo stiibrnou.
Pravé tyto barvy vytvarely spolecné se zeleni lazenskych parkiti dokonalou atmosféru
proslunénych 1azni nebo také atmosféru pifimotiského letoviska. Jinak tomu neni ani
dnes. Autorka Eva Bartlovd dokonce ve své knize napsala: ,,Z hlediska mistni
architektury jsou Frantiskovy Lazné ojedinélé a minimalné v ramci Evropy unikatni.

.77 ’ .. ’ v ;. 7 v «9
Jde o nejlépe zakonzervované klasicistni mésto, kde neni nic starsiho nez z roku 1794.

Vystavba lazenskych parkd byla téZ predem naplanovana. Parky kopirovaly styl
anglickych zdmeckych parki. FrantiSkolazenské parky a lesoparky se svou rozlohou
250 ha dnes tvoti podstatnou Cast lazni. Hosté 1 mistni sem chod odpocivat, prochazet se

a nabirat novou davku energie.

SBASTLOVA, E. Svét kolondd aneb Jak to diive u nds chodilo: Lizensky Zivota béh, zajimavosti a Klepy.
Lazné¢ FrantiSkovy Lazné¢, 2006. s. 6.
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2.3 Ubytovani a doprava

»M¢esto FrantiSkovy Lazné€ poskytuje 3 500 ubytovacich kapacit, z toho 2 200 spada pod

spole¢nost Lazn& Frantiskovy Lazné a. s.'°

Mezi lazeniské domy patii Goethe, Savoy,
Belvedere, Dr. Adler, Metropol a Esplanade. Déle se zde nachazeji lazenské hotely: Tii
Lilie, Imperial, Slovan, hotelovy lazensky komplex Pawlik, lazensky komplex Monti
Thermae a Imperial. Hosté se mohou ubytovat i v hotelech, penzionech, v soukromi

nebo v kempu.

Jednim z nejkrasngjSich lazenskych hotel je hotel Imperial, ktery ,,poskytuje
lazetiskym hostim 33 dvou-lizkovych pokojt, 12 jedno-luzkovych pokoji a 4 apartma.
Ma vlastni balneocentrum, které¢ pacientim nabizi 20 procedur, déale je zde k dispozici
ordinace lékaiti a sester, bazén a sauna. Samoziejmosti je vytah a hotelové parkovisté.
Navic si hosté kdykoliv mohou zahrat minigolf. Cena za noc ve dvou-lizkovém pokoji
¢ini 2750,- K¢ a v apartma 3380,- K&« Autorem tohoto projektu je mistni stavitel
Karel Wiedermann. Po pozaru bylo k hotelu s pivodnim nazvem Villa Imperial
pristavéno dalsi patro. Diky své krase, prakti¢nosti a pohodli si ho oblibily zejména

slavné osobnosti a ¢esti prezidenti.

Hosté si mohou vybrat z n€kolika druhi pobytl: wellness pobyt, lazefisky pobyt, pobyt
pro seniory, vikendovy pobyt, anebo redukcéni pobyt. Nejvétsi perlou FrantiSkovych
Lazni jsou ovSem wellness nabidky: Wellness Vikend, Wellness Relax, Wellness
Beauty, Wellness Active, Wellness Vital, Wellness Romantik a dale golfové pobyty na
prani.

Doprava do FrantiSkovych Lazni dnes jiZ neni problém. Diky Zeleznici, autobusové
a automobilové dopravé cesta netrva dlouho a je celkem pohodlna. Novinkou lofiského
roku se stalo cestovani vlakem SuperCity Pendolino. ,,Vlak jede pouze kazdou sobotu
a od 3. bfezna 2013 i kazdou nedé¢li. Cena jizdenky z Prahy do Frantiskovych Lazni 2.

vozovou tfidou je 303,- K¢ a 1. vozovou tfidou 455,- Ke. <2

YL AZNE FRANTISKOVY LAZNE A. S. Historie a soucasnost. [online]. © 2012 [cit. 2013-03-07a].
Dostupné z: http://www.frantiskovylazne.cz/cs/historie-a-soucasnost/

1 LAZNE FRANTISKOVY LAZNE A. S. Ldzeiisky hotel Imperial. [online]. © 2012 [cit. 2013-03-07b].
Dostupné z: http://www.frantiskovylazne.cz/cs/hotel-imperial/

12 LAZNE FRANTISKOVY LAZNE A. S. Prijedte do Frantiskovych Lazni viakem s Ceskymi drahami.
[online]. © 2012 [cit. 2013-03-07¢] Dostupné z: http://www.franzensbad.cz/cs/pendolino/
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Meésto spojuje s Chebem a Asi méstskd autobusova doprava, kterd ptijizdi kazdych 10-
20 minut. Dale se navstévnici mohou projet mistnim mikrovlackem, ktery zacina blizko

Kolonady u restaurace Milano a kon¢i na Americe u mini ZOO.

2.4 Zajimavé objekty ve mésté

Ve mésté najdeme nemalo zajimavych objekt. Podivna rozhledna je napodobeninou
sttedovékého hradu, ktera dnes uz bohuzel kvili vzrostlym stromim nenabizi zadny
rozhled. Zamecek, stojici uprostied lazenského lesoparku ,,Sady miru“, dnes slouzi jako
stylovd kavarna, ovSem dfive plnil funkci druhé frantiSkolazeniské rozhledny.
Nabozensky zalozeni lidé mohou navstivit jednolodni barokni kostel sv. Jakuba,
evangelicky kostel, pravoslavny kostel sv. Olgy nebo Katolicky kostel povyseni sv.

Kiize. Pro sportovce, rybafe i rekreanty se nabizi Labuti jezirko.

Amerika je pomérné rozlehly (60 ha) chovny rybnik nachazejici se v lesoparku Amerika
na okraji FrantiSkovych Léazni. U rybnika je malé plaZ a ptijcovna lod¢k. Na biehu byla
postavena vyletni restaurace, ktera dostala nazev Rudy Baron-Amerika. Vyletni
atmosféru zpestiuje mald zoologicka zahrada, kde miizeme zahlédnout lamy, horské
kozy, snézné sovy, myvaly a rozkosné¢ poniky. Okolo zoo vede naucnd stezka

s informacénimi tabulemi pro déti.

2.5 Kultura a sport

Kulturni Zivot ve FrantiSkovych Léaznich je velmi bohaty. Kulturni programy jsou
organizovany hlavné méstskym kulturnim stiediskem, které sidli v divadle Bozeny
Némcové. Divadlo nabizi pro obyvatele a lazeniské hosty rozmanitou nabidku programt
— operu, operetu a téméf vSechny ostatni zanry. V laznich se jesté¢ daji shlédnout
predstaveni v Pfirodnim divadle, které je otevieno jen pifes hlavni sezénu, nebot’ se

hraje venku.

»Doporucuje se navstivit také méstské muzeum, jehoz dé€jiny sahaji az do roku 1912,
kdy bylo zalozeno obcanské sdruzeni s cilem zalozit ldzeniské muzeum. Ve svych
expozicich dokumentuje historii mésta, vyvoj lazenstvi a léCebnych metod. Dale

poskytuje informace o slavnych lazeiiskych 1ékatich a ostatnich osobnostech. Celkem
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z roku 1923 — symbolu Frantiskovych Lazni. V budové muzea je méstska knihovna pro

Vefejnost.“13

Centrem lazenského zivota byl vzdy reprezentativni SpoleCensky dim, kde se konaji
kongresy, vyznamné spolecenské udalosti a poradaji se plesy. Dal§im oblibenym
mistem se stala Sadova kavarna, misto pro poradani spoleenskych akci jako jsou plesy,
taneCni vecery, veCirky, oslavy, rauty a recepce. Hlavnim organizdtorem vSech
vyznamnych kulturnich akci je Infocentrum FrantiSek patfici akciové spolecnosti Lazné
FrantisSkovy Lazné€. VétSina kulturnich predstaveni se kona v jednotlivych lazenskych
ubytovanich. Pro hosty FrantiSkovych Lazni se potfadaji koncerty, odborné i zajmové
pfednasky, modni prehlidky, vystavy a pfedstaveni pantomimy. Kazdé tutery se konaji
organizovan¢ informacni prochazky méstem s odbornym privodcem. Za nejlepsi
kulturni atrakci ja osobné povazuji country klub Bazina, kde kazdy patek a sobotu hraje

ziva muzika, tanci se a zpiva.

Lazné jsou také proslulé svymi restauracemi, kavarnami a cukrarnami. Mezi nejlepsi
atudiz nejfrekventovanéj$i patii restaurace a cukrarna Tii Lilie, jiz vySe zminéna
Sadova kavarna, restaurace U Fausta a kavarna Markétka. Chutnou a zdravou kuchyni
mohou hosté vyzkouSet v Rybaiské bast¢ u Labutiho jezirka, kde vafi pouze ryby
a mofiské zivocéichy na vSechny zptsoby. Ve Frantiskovych Laznich je nutnost ochutnat
lazeniské oplatky, nejlépe na kolonadé. Bud'to zakoupit celé baleni, nebo jen jednu ¢i

dvé horké oplatky do ruky. Ve mésté nejsou Zadna rychlé obcerstveni.

Otevieni lazenské sezony probihd kazdy rok od 15. kvétna a laka mistni, turisty

I pacienty na piijemnou zabavu, koncerty, pfedstaveni a hlavné priavod.

FrantiSkovy Lazné nabizi navStévnikiim Siroké mozZnosti sportovniho vyziti. Sportovni
zafizeni jsou k dispozici jak obyvatelim mésta, tak lazeniskym hostim i vicedennim
navstévnikim.

Nejveétsi atrakci je bezesporu Aquaforum — svét vody a relaxace, které nabizi jedine¢nou

moznost odpocinku a uvolnéni. ,,Na plose o velikosti 1 570 m2 je pro navstévniky

k dispozici tobogan, venkovni skluzavky a rekreacni bazén, détské brouzdaliste,

13 FRANTISKOVY LAZNE. Méstské muzeum. [online]. © 9. 11. 2012 [cit. 2013-03-09] Dostupné z:
http://www.muzeum-frantiskovylazne.cz/cz/
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plavecky bazén, relaxacni bazén, whirlpooly, viidla a vodni jeskyné.“™™ Dale je zde

moznost cvideni nebo relaxovani ve Fitforu — fitness a wellness centru.

Hosté si mohou zahrat golf na nové vybudovaném 18jamkovém hfisti. Dale maji
k dispozici minigolf, pétanque, ruské kuzelky a tenisové kurty. Mohou si pujcit kolo

a vyrazit po mésté ¢i okoli anebo se projet lodickou po Americe ¢i Jadranu.

2.6 Lazenstvi

Frantiskovy Lazné svym pacientim jak v balneoprovozech, tak v jednotlivych
lazeniskych domech a hotelech, ,, garantuji tradicni lécebné procedury s vylucnym uzitim
frantiskolazeniskych lécivych zdrojii, poskytuji Siroké spektrum klasickych lazenskych
| modernich rehabilitacnich procedur, dale vstupni, kontrolni a vystupni lékarské
vySetreni, sestaveni a vedeni individualniho lécebného planu odbornym lékarem,
léekarsky dohled po celou dobu pobytu primo v ldzenském hotelu, pohotovostni
lékarskou a sanitni sluzbu 24 hodin denné a primou spolupraci s blizkymi nemocnicemi
v CR a SRN v ramci zajisténi akutni péce. «15

Pacienti mohou dochazet na procedury do lécebnych oddéleni umisténych piimo
Vv jejich ubytovacim zafizeni nebo mohou vyuzit nékteré z méstskych lazni: Cisatské,

Slatinné, Luisiny a Plynové.

2.6.1 FrantiSkolazenské prameny

Ve FrantiSkovych Laznich je aktivné vyuzivano celkem 20 prament. VSechny jsou
studené a jejich teplota se béhem roku pohybuje 9-12, 5°C. Nejznaméjsi 1é¢ivym
pramenem, ktery se kolem roku 1600 stal nevyhleddvanéjSim 1é¢ivem v Evropé a byl
exportovan v keramickych lahvich do vSech vétSich mést, je FrantiSkiiv pramen.

Pivodné se mu fikala Chebska nebo Slatinna kyselka. Tento pramen je tedy nejstarSim

“LAZNE FRANTISKOVY LAZNE A. S. Aquaforum.. [online]. © 2012 [cit. 2013-03-09]. Dostupné
z: http://lwww.frantiskovylazne.cz/cs/aquaforum/

151 AZNE FRANTISKOVY LAZNE A. S. Indikace a léceni. [online]. © 2012 [cit. 2013-03-10].
Dostupné z: http://www.frantiskovylazne.cz/cs/indikace-a-leceni/
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mistnim pramenem a zdény klasicistni rondel s dérskymi sloupy, ktery byl kolem né¢ho

postaven, patii mezi symboly FrantiSkovych Lazni.

Mezi dalsi FrantiSkolazenské prameny patii napiiklad dvojice Luisin a Studeny. Luisin
pramen, pojmenovany po cisafovné Luise, manzelce Frantiska I, byl objeven vzapéti po
zalozeni FrantiSkovych Lazni. Studeny pramen byl objeven o deset let pozd¢ji. Oba jsou
od dob svého zachyceni po soucasnost pouzivany ke koupelim. Solny a Luc¢ni pramen
se pro pohodli hostii nachazi v pavilonech. Solny pramen ucinkuje velice dobie na
odlehceni dychacich cest a vyuziva se pti 1éCeni fady dalSich onemocnéni. Glauber I1I,
Glauber IV a Kostelni pramen maji vysoky obsah kysli¢niku uhli¢itého, vhodného ke
koupelim. A. Somol tvrdi, Ze , ,minerdlni pramen Glauber IV ma nejvyssi obsah

. L 954 K(16
Glauberovy soli na svete.

Pramen Natélie je pojmenovan po srbské kralovné Natalii
a spolu s Frantiskovym pramenem patii k nejoblibenéjSim. Pied valkou se vyvazel az do
Ameriky. Mezi méné znamé prameny se fadi Slune¢ni, Zeleznaty, Zofie, Novy

a Stanislav.

2.6.2 Prirodni l1é¢ivé zdroje a procedury

Existence celych FrantiSkovych Léazni zavisi pravé na ptirodnich 1é€ivych zdrojich.

Z tohoto diivodu je péce o n¢ nezbytna a pro piisti generace velmi podstatna.

Z 1écivych pramenli vyvérd prirodni mineralni voda, kterd se vyuzivd zejména na
pitnou kuru, do uhli¢itych koupeli, pro irigaci a inhalaci. Pitim mineralni vody do téla
pronikaji ,, ionty prvkii sodiku, drasliku, vapniku, horciku, Zeleza, chloru, siry a kyseliny
uhlicité, kde urychluji nebo zpomaluji cinnost strev, zvysuji tvorbu moci a zZluci, zvysuji

nebo snizuji obsah kyseliny solné v Zaludku. «d7

Piirodni lé¢ivou slatinu zacal vyuzivat uz dr. P6schmann, diky némuz se Frantiskovy
Lazné staly prvnimi slatinnymi lazn€émi na svété. Slatina obsahuje vysoky podil

rozpustnych mineralnich latek a huminovych kyselin. Lazné se mohou pochlubit

6 SOMOL, A. Pohlednice z minulosti Frantiskovych Ldzni. Marianské Lazn&, 2008. s. 1. ISBN 978-80-
86306-60-5.

Y"MACEK, S. Frantiskovy Ldzné: lazenistvi v minulosti a soucasnosti. Frantiskovy Lazng: Méstské
muzeum Frantiskovy Lazné, 1998. s. 26.
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originalni technologii tézby a zpracovani. Slatina se pouZziva na slatinné zabaly, slatinné
koupele a gynekologické slatinné tampony. ,, Slatinné koupele, zabaly zlepsuji vymeéenu
latkovou, prokrveni, coz vede ke zvySenému privadeni zZivin a odplavovani zplodin
latkové vymeny. Teplo pusobi také protikrecovite, uvolnuje stahy vnitinich orgadnii,

svalii, pater i klouby. “*®

Prirodni 1é¢ivy plyn je vyvér suchého oxidu uhli¢itého oddéleného z minerdlnich vod,
lazeniskych procedur. Vyuziva se pro suché plynové uhli¢ité (suché) koupele, plynové
injekce a gynekologické plynové koupele. FrantiSkovy Lazné byly prvnim lazenskym
mistem, kde se tento 1é¢ivy zdroj zacal uzivat. Plyn plisobi na nervova zakonceni, vede

ke zlepSeni krevniho obé&hu a rozsiieni cév.

A samotny bioklimaticky lé¢ivy komplex, hlavn¢ tedy mirné sttedoevropské klima,
velmi Cisté a zdravé ovzdusi, rozsahlé lazenské parky, klidna a pfijemna atmosféra, je

pro 1éeni, doléCeni a rekreaci vSech pacientll velmi podstatny.

Mezi ostatni lazeniské procedury patii vodolécba (vifivé a perliCkové koupele aj.)
a masaze (klasické, aroma aj.). Ve FrantiSkovych Laznich je déale k 1é¢bé pacientl
vyuzivana fyzikalni lécba (parafinové zabaly, ultrazvuk, elektrolécba, magnetoterapie),
fyzioterapie (pohybova a reflexni 1écba) a jiné specialni procedury (akupunktura, joga,

manualni a pfistrojova lymfodrenaz).

r

2.6.3 Indikace a lééeni

Jako prvni se ve Frantiskovych Laznich zacaly 1é¢it onemocnéni pohybového aparatu.
Okolni rovinaty terén poskytuje dostatek moznosti pro rtizné pohybové aktivity.
Ptirodni 1é¢ivé zdroje, v kombinaci s modernimi lécebnymi metodami, slouzi predevsim
ke zmirnéni potizi pacientll s degenerativnimi ¢i zanétlivymi chorobami pohybového

aparatu a pourazovych a pooperacnich stavi.

¥ MALECEK, F. a D. JELENOVA. Frantiskovy Ldzné a okoli. Roztoky u Prahy: Orion, 1992. s. 113.
ISBN 80-900287-2-1.
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Od poloviny minulého stoleti se zde 1é¢i srdeéni a cévni choroby, napf. ischemicka
choroba srde¢ni, Angina pectoris, zanéty zil apod. Lé¢i se zde také pacienti se

ziskanymi chlopennimi vadami.

FrantiSkovy Léazné¢ jsou vyhlasené 1éCbou gynekologickych nemoci véetné
neplodnosti: ,,slatinova lécha primdarni a sekunddarni sterility, poruch plodnosti
a klimakterickych potizi. Léci se postoperativni stavy vnitrnich rodidel a stavy po

onkologickych operacich. «19

Rehabilitace pacientek po onkologickych onemocnénich Zenskych organt a prsi je
zde provadéna od roku 1985. K 1é¢bé se vyuzivaji zejména tyto 1écebné procedury:
slatinné poSevni tampony, vagindlni irigace, plynové uhlicité koupele, slatinné

procedury a slatinné koupele.

2.7 Okoli FrantiSkovych Lazni

V okoli FrantiSkovych Lazni je mnoho moZznosti na vylet, at’ uz pé&si nebo cyklisticky.
Vybrala jsem né&kolik zajimavych mist ve vzdalenosti do 10 km od mésta, které opravdu
stoji za navstévu.

Mezi nejzndmé;jsi patii SOOS, narodni pifirodni rezervace vyhlaSend v roce 1964. Dnes
tudy vede 1 km dlouha naucna stezka se zastavkou u Cisafského pramene. Po celé
rezervaci se tdhnou kiemelinové plané, raselinné lesy, bahenni sopky, moktady
a slatinisté. Vyvéra zde nckolik mineralnich prament, ze kterych vystupuje cisty
kysliénik uhli¢ity. Tato chranéna krajinna oblast ma velky vyznam i pro rostliny
a zivoCichy, zejména ptaky a obojzivelniky. Ve vstupnim aredlu se nachazi dvé
samostatnd muzea — fléora a fauna Chebska. Dale je pro navstévniky oteviend

paleontologicka expozice, stanice pro poranéné dravé ptaky a obora s danky.

Ostroh je mala ves, ktera skyta dvé pamatky. Prvni pamatkou je hrad Seeberg z konce
12. stoleti, jez je tvofen dvéma samostatnymi paléci — romanskym a gotickym. Dnes uz
slouzi pouze jako vyznamna turisticka atrakce s né¢kolika vystavnimi expozicemi, napf.

vyvojem interiéri v 19. stoleti, cernou hradni kuchyni s ptivodnim nadobim a historii

Y MACEK, S. Frantiskovy Ldzné: ldzeristvi v minulosti a soucasnosti. Frantiskovy Lazn&: Mé&stské
muzeum Frantiskovy Lazné, 1998. s. 62.
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porcelanu. V prilehlé stodole dale expozice pokracuje vystavou lidového umeéni,
nabytku a také hospodarského néfadi. Pies udoli na druhé stran¢ se nachazi druha

pamatka — kostel sv. Wolfganga.

,,Komorni hiirka je nejmladsi ¢innou sopkou na tizemi Ceské republiky. Dnes uz svym
vhledem ani sopku nepfipomind, protoze je vysoka pouhych 503 m. n. m. Pod ni se
nachdzi informacni centrum a nau¢na stezka s informacnimi tabulemi. Jednim

z badateld byl i J. W. Goethe, jehoZ reliéf je zde vytesany do skaly.«?

Motyli diim v nedalekém méstetku Zirovice je originalnim spojenim muzea se sbirkou
riznych druhti motyli. V hornim patfe je potom jest¢ sklenik s tropickym
mikroklimatem, kde poletuji zivi tropicti motyli a saji nektar z kvétl tropickych rostlin.

Muzeum je otevieno pouze od dubna do zafi.

Novy Drahov, malebnd ves a pamatkovéa rezervace lidové architektury zaroven, nabizi
pohled na chebsky venkov prelomu 18. a 19. stoleti. Nachazi se zde nékolik perfektné
dochovanych venkovskych statkli a chlévii. V jednom ze statkti je volné pfistupna
hrn¢ifska dilna s prodejem keramiky a ukazkou tradi¢niho toc¢eni na kruhu. Za zminku
stoji také Selsky dvir s krasnou dobovou restauraci. V 1ét€¢ se tu konaji hudebni

vystoupeni.

Skalna je malé mésto, ve kterém se nachazi hrad, patfici mezi nejvyznamnéjsi
anejstarsi pamatky Chebska. Uvnitt hradu je moznost posezeni v hradni restauraci
s vytecnou kuchyni. Pfed hradem se rozprostird mald ZOO. Navstévnici mohou vidét
husy, divoké prase, kozy, kraliky, dribez a nové také klokanka jménem Skipy, ktery byl
odkoupen z jedné nejmenované restaurace, kde mél byt pfipraven na klokani steaky.

Dominantou obce je rozlehly barokni kostel sv. Jana Kititele.

Zapadoteské mésto Cheb zname hlavné diky Spalicku — souboru jedenacti gotickych
domt, pivodné kupeckych kramkli z 16. stoleti. Nejnavstévovanéjsi pamatkou je
romansky hrad s nové vybudovanym podhradim, kterym se tdhne nadherna stezka podél
feky Ohte. Soucasti hradu je dale Cernd véz a stupnovitd hradni kaple. V centru stoji za
pozornost muzeum se sini Albrechta z Valdstejna, kde byl jmenovany zavrazdén, a také

méstanské domy. Cheb mé velmi pfijemné kavarny a restaurace.

2 MALECEK, F. a D. JELENOVA. Frantiskovy Ldzné a okoli. Roztoky u Prahy: Orion, 1992. s. 115.
ISBN 80-900287-2-1.

24



Piehradni nadrz Jesenice se rozprostira na fece Odravé a jeji vodni plocha se rozprostira
na ploSe 745 ha. Misty je voda hluboké az 18 m. Piehrada je vyuzivana nejvice v letni
sezonn¢ a slouzi zejména k rekreaci obyvatel i navstévniki blizkého okoli. Je tu

moznost provozovani vodnich sporti nebo sportovniho rybolovu.
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3 KONCEPT ZIVOTNIHO CYKLU DESTINACE

., Koncept Zivotniho cyklu nabizi pro ¥izeni V destinaci ctyri zakladni funkce:
deskriptivni, explanacni, prediktivni a preskriptivni (pOpiS a ndsledné objasnéni
dosavadniho vyvoje CR v destinaci, realisticka piedpovéd’ pro budouci obdobi
konfrontovana S Zadoucim vyvojem, navrh strategii a konkrétnich predpisi vedoucich

K dosazent kyzeného priitbéhu Zivotniho cykiu). «2l

3.1 Model zZivotniho cyklu destinace

,Existuje n€kolik modeld zivotniho cyklu destinace, nejpouzivanéjsi je Butlerdv model.
Na rozdil od Zivotniho cyklu produktu, ktery zachycuje Ctyti faze, Butleriiv model jich

zahrnuje est: objeveni, vtaZeni, rozvoj, konsolidace, stagnace a poststagnace.“*

V prvni fazi se destinace objevi na trhu, predstavi se a dochazi k postupnému
objevovani. Dosud destinaci navstévoval jen minimalni pocet turisti a nebyla zde
rozvinuta suprastruktura® cestovniho ruchu, zejména ubytovaci a stravovaci zafizeni,

turisticka informacni centra, dopravni sit’, cyklistické stezky aj.

Ve fazi vtaZzeni jiz dochdzi k rozvoji suprastruktury cestovniho ruchu, nebot’
navstévnici pozaduji od destinace vice, zvySuje se jejich poptavka. Vznika sezénnost —
hlavni sezona a mimosezona. Nejvice turistil ptijizdi béhem letnich mésicli a nejméné

V lednu a unoru. Sezdénnost je prizplisobend ro¢nimu obdobi, od toho odvijejiciho se

vvvvvvvv

Ve fazi rozvoje dochazi k vyraznému ristu intenzity cestovniho ruchu. V hlavni sezéné
pocet ptrenocujicich navstévnikli pfevySuje pocet mistnich obyvatel. Cestovni ruch
Vv destinaci se tak stava masovym. Klade se velky diraz na poskytovany standard,
zvySuji se naroky na sluzby a vybaveni. Destinace se tak postupné stava zavisla na

dovozu surovin a materialu.

2L PASKOVA, M. a J. ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2002. s. 336. ISBN 80-239-0152-4.

22 Tamtéz, s. 336.

2 sr PR wevr oM . ’
® Tvoii nejvyznamngj§i &ast infrastruktury cestovniho ruchu.
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V nasledujici fazi konsolidace se snizuje rust poctu piijizdéjicich turisti. Pfevazuje zde
typ turisty, ktery si koupi zdjezd u cestovni kancelafe a uz se vice nestard o styl zivota
mistnich obyvatel a jejich kulturu. Navstévuje pouze komercni turistické atraktivity,
nezajima se o mén¢ navstévovana a neprobadand mista. Cestovni ruch a aktivity turistl
se pro destinaci stdvaji nesmirn¢ dualezité. Pfijmy z nich maji vyrazny vliv na

zaméstnanost rezidentd a jejich zivotni urovné. Suprastruktura se neustale rozviji.

Faze stagnace je pro destinaci velmi kriticka. MnoZstvi nav§tévnika dosahuje vrcholu
adochazi tak k nejvétSimu zatizeni dané oblasti, tj. naplnéni jeji Unosné kapacity.
V piimoftskych letoviskach je to pteplnénost plazi, v horskych strediskach pielidnénost
na sjezdovych tratich. ,,M¢&feni a hlidani unosné kapacity destinace je podstatné v tom,
aby nedochdzelo ke snizovani kvality zivotniho prostfedi a ekosystému, zazitku
a spokojenosti nadvstévnikl, aby cestovni ruch nem¢l negativni dopady na mistni

komunitu a jeji aktivity, kulturu.«?*

Destinace se pro turisty stava fadni a celkové se
snizuje jeji atraktivita.
Posledni fazi je poststagnace, ktera ma ,, v zavislosti na predchozim vyvoji tri varianty:

1.  nevratny pokles,

2.  stabilizace — vysledek promysleného destinacniho managementu se zménou image
destinace a zvySenim jeji unosné kapacity (efektivni metody Fizeni, inovace, nové
technologie aj.),

, Sy : 25
3. omlazeni — novy Zivotni cyklus destinace.

3.2 Vyvoj zZivotniho cyklu destinace

Destinace se vyviji vlivem rozvoje cestovniho ruchu na zaklad¢ vybranych indikatora,
napf. kapacity destinace, stavu a potencialu cestovniho ruchu — ristu poctu navstévniki
a jejich primérnych vydajl, ristu podilu turistl, vyvoje nékladl na propagaci apod.
Abychom mohli zhodnotit vyvoj destinace, potiebujeme vzdy konkrétni data konkrétni

destinace a Setfeni mistnich obyvatel i ndvstévnikd.

#PASKOVA, M. a J. ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2002. s. 303-304. ISBN 80-239-0152-4.

2 Tamtéz, s. 336.
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Vyvoj zivotniho cyklu destinace zavisi na mnoha faktorech. Mezi nejroz§itenéjsi patii
propagace destinace, kterd mize byt G¢inna ¢i neucinnd. Dal$im faktorem je oblibenost
a aktualni zajem o destinaci, jinym slovem modnost. Jak se bude dana oblast vyvijet,
zéavisi samoziejme¢ 1 na chovani ucastnikli cestovniho ruchu a jeho zprostfedkovateli,

jako jsou cestovni kancelafe a agentury.

, Lazenstvi a cestovni ruch je jednoznacné dominujici produkcni oblast, ktera ma
ve Frantiskovych Laznich tradici postavenou na historickém objeveni lécivych ucinkii
zdejsich prirodnich zdroju: | kyselek™ a slatiny. “26 Masto tudiz cerpa finan¢ni zdroje

predevsim z téchto dvou odvétvi.

Nejvétsim provozovatelem a soucasné zaméstnavatelem v regionu je jiz zminéna
akciova spolecnost Lazné FrantiSkovy Léazné€, kterd vznikla zprivatizovanim byvalého
podniku Statni lécebné ldzné¢ FrantiSkovy Lazné. Tato spolecnost vlastni vétSinu
lazenskych budov, infocentrum nevyjimaje. Je nejvétsi soukromou lazenskou
spolecnosti v Ceské republice. Ma na starost propagaci mésta, 1é¢ebné pobyty
a poznavaci zajezdy, kulturni a sportovni nabidku, je povéfena spravou piirodnich
lécivych zdrojt.

Po kontaktovani akciové spolecnosti Lazné¢ Frantiskovy Lazné z diavodu ziskani
potfebnych dat jsem obdrZela odpovéd” od vedouciho persondlniho oddé€leni pana

Vasaka, ktery mi poskytl statistiku vyvoje névsStévnosti FrantiSkovych Lazni za

poslednich pét let:
2008 — 36 213
2009 — 32 993
2010-32 730
2011 -31578
2012 - 34 411

Ze statistiky vyplyva, Ze FrantiSkovy Lazné za posledni rok navstivilo nejvice turistd od
roku 2008. Rok 2011 byl v poctu navstévnikt nejslabsi, ovSem v lofiském roce zavitalo

do mésta o 3 000 turistd ¢i pacientd vice.

% DOUCHOVA, E. et al. Frantiskovy Ldzné. Frantiskovy Lazng, 2011. s. 11.
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Déle jsem od pana VasSaka zjistila statistiku vyvoje nakladi na propagaci za posledni
Ctyii roky:

2009 — 5 341 000,- K¢

2010 -5 546 000,- K¢

2011 -5777 000,- Ké

2012 — 8 653 000,- K¢

Z této statistiky vyplyva, ze néklady na propagaci meésta, kterou se zabyva akciova
spole¢nost Lazné FrantiSkovy Lazné, se kazdym rokem zvysuji. Do roku 2011 se rozdil
Vv poskytnutych ¢astkach pohyboval okolo 200 000,- K¢, ovsem v roce 2012 spole¢nost

dala na propagaci destinace o 3 miliony vice.

3.3 Udrzitelnost cestovniho ruchu v destinaci

,,Od devadesatych let doslo v této oblasti k vyraznému pozitivnimu posunu, byly
stanoveny nové limitni hodnoty pro sledovini environmentalnich charakteristik (CR

| EU) a jejich dodrzovani je predmétem priibézného monitoringu. «2l

Pravidelné sledovani a vyhodnocovani slozek zivotniho prostfedi je nezbytné, nebot
zdejsi klima a vegetace jsou velmi podstatné pro l1éceni pacientl. Celym méstem vedou
tzv. srdickové trasy, coz je devét vychazkovych okruht riznych délek. Maji sportovni

a rehabilitacni charakter.
Na tizemi Frantiskovych Lazni se rozprostiraji dvé chranéna krajinna uzemi — Amerika,

coz je hnizdist€¢ a tahova zastdvka vodniho ptactva, a Komorni htrka, ktera je

povazovana za jednu z nejmladsich sopek ve stfedni Evropé.

" DOUCHOVA, E. et al. Frantiskovy Ldzné. Frantiskovy Lazng, 2011. s. 7.
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PRAKTICKA CAST
4 SWOT ANALYZA MESTA FRANTISKOVY LAZNE

SWOT analyza je metoda slouzici k predlozeni poznatkii o rtznych zkoumanych
objektech, v cestovnim ruchu pfevazné analyza turistické destinace ¢i predem
definované oblasti. Hlavnim principem je prosta, ale vystizna charakteristika vnitinich
silnych stranek a slabin mésta, jeho vnéjSich pfileZitosti a omezeni. Pravé od této
analyzy se odviji strategické planovani podnikii a organizaci. V tomto piipadé miize

SWOT analyza poslouzit i pro ucely planovani cestovniho ruchu v destinaci.

Nazev tvoii zkratka vytvorend z pocatenich pismen ¢tyt anglickych vyrazi — Strenghts
(Siln¢ stranky), Weaknesses (Slabé stranky), Opportunities (Piilezitosti) a Threats
(Hrozby).

SWOT analyza mésta FrantiSkovy Lazné je zpracovand na zéklad¢ teoretickych
poznatkll z dostupnych zdroji a nasledné hloubkové analyzy mésta. Pomtize nam zjistit,
Vv jaké oblasti je destinace nejsiln€jsi, kde naopak nejslabsi, jaké jsou moznosti jejiho
rozkvétu, na co by si obyvatelé mésta a méstska sprava méli dat pozor a na co se nejvice
zamgéfit. Podle jejich vysledkli mizeme zhodnotit faktory ovliviiujici dalsi rozvoj mésta,

jeho rizika a dopady.

4.1 Cestovni ruch

Silné stranky

A\

geografické poloha

husté dopravni sit’

mirné sttedoevropské klima

Cisté ovzdusi

rozlehlé parky, lesoparky a pfirodni rezervace
celoro¢ni lazensky provoz

kulturné historické a pfirodni pamatky

turistické stezky a cyklotrasy

vV V.V V V V VYV V

moznost vyuziti volného ¢asu (kultura a sport)
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» spoluprace s Némeckem (cestovni kancelare, ubytovaci zafizeni, aj.)
Slabé stranky

» zanedbany vzhled mésta mimo historické centrum (sidlisté, okolni obce)
» stav historickych pamatek (pomniky a sochy)
» pomaly rozvoj volnoc¢asovych aktivit pro mladez

» masovy priliv némecké populace (vzhledem k ¢eskym turisttim)
PrileZitosti
» rozvoj zakladni infrastruktury cestovniho ruchu (ubytovaci a stravovaci sluzby,
doprava)
» vytvareni novych produkti (Aquaforum a Fitforum, sportovisté, méstska

knihovna, apod.)

» regenerace Méstské pamatkové rezervace
Hrozby

» nedostatek finanénich zdroji na opravu pamatnika a budov
» nevysoky standard poskytovanych sluzeb a zafizeni
» nedostatek doplikové infrastruktury cestovniho ruchu

» minimalni propagace mésta

4.2 Shrnuti SWOT analyzy

Frantiskovy Lazné jsou méstem, které je svou polohou na zapadé Cech a blizko hranic
se Spolkovou republikou Némecko pomérné dobfe dostupné. Zname je jako malé
mésto, ovSem velké lazng. Pravé diky svym pfirodnim 1é¢ivym zdrojim, lazenské
tradici a atmosféie patii mezi nejnavitévovandjsi lazné v Ceské republice, které maji
dobie nakroceno k rozvoji cestovniho ruchu.

Velkou vyhodou se stavd mnoZzstvi kulturnich a pfirodnich pamatek v okoli.
Navstévnici se k nim mohou dostat vlakem, autobusem, na kole nebo pésky. Vsechny

stezky jsou piehledné a dobie znaCeny. Po celé oblasti se nachdzi informacni tabule

a planky mésta. Dopravni infrastruktura je pomérn¢ rozvinuta.
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Akciova spole¢nost Lazné FrantiSkovy Lazn¢ poskytuje hostim ubytovani v kategorii 4,
3 nebo 2*. Pocet ubytovacich kapacit je zatim dostaceny. Ve mésté je také k dispozici
velké mnozZstvi stravovacich zafizeni. Uroveii obou druhd sluzeb by se oviem méla
zlepsit, shledavam ji jako primérnou. Infocentrum FrantiSek, sidlici na Narodni tfidé,
odvadi skvélou praci. Nejenze tam navstévnikiim meésta poradi s ubytovanim, doporuci
mistni podniky a nabidnou vstupenky na kulturni akce, ale jesté funguji jako turisticka

centrala, sménarna a obchod se suvenyry.

Meésto by se mélo vice snazit o celkovou propagaci. Je znamé prevazné jako meésto
lazenské, coz se pro n¢j stavd nevyhodou, protoze mésto kromé lazenské péce nabizi
také nepfeberné mnozstvi turistickych atraktivit a moznosti, jak stravit volny cas.
Doporucila bych zaméfit se proto na internetovou reklamu a vice se prosadit v médiich.
Prospekty o FrantiSkovych Laznich jsou k vidéni hlavné v nemocnicich a ordinacich
doktorti, ale to je malo. Mésto by se mélo se svou reklamou dostat do povédomi také
turistim, cyklistim, rodindm s malymi détmi apod. V oblasti je toho tolik k vidéni
I k vyuziti, zdejsi prostiedi je velmi atraktivni. Vedle pisemné formy je velmi uzite¢na
i Gstni podoba reklamy — doporuceni. Je ziejmé, Ze zameéstnanci ubytovacich
I stravovacich zatizeni budou vzdy upfednostiiovat spiSe zahrani¢ni klientelu, piestoze
tuzems§ti navStévnici tvoii nemalou Cast celkové navstévnosti mésta. MéEli by si ovSem
uvédomit, Ze svou ochotou a snahou splnit ¢i spiSe nesplnit nase pfani mohou pokazit

svou reputaci. Nespokojeny host nikdy nebude §ifit pozitivni ohlasy.

Uroveii hotelii a restauraci by se méla zlepsit. N&které lazefiské interiéry jsou
Vv Zalostném stavu a potfebuji nutnou rekonstrukci a obnovu. Nabytek je zastaraly
a opryskany, polstrovani a koberce zaSlé. Podle mého ndzoru exteriéry vypadaji

mnohem lépe a mésto reprezentuji tak, jak maji.

Postupné a cilené odstrannovani uvedenych nedostatkli a rozSifeni propagace mésta
0 dalsi oblasti cestovniho ruchu kromé lazenstvi miiZze ptispét ke zvySeni atraktivity

oblasti nejen pro lazenské navstévniky.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro svou vyzkumnou ¢ast jsem zvolila metodu dotaznikového Setieni. Po dohodé
s vedouci prace jsem se rozhodla vytvotit dva typy dotazniki — jeden pro obyvatele

meésta a druhy pro jeho névstévniky.

5.1 Dotaznik pro obyvatele mésta

Vyuzila jsem toho, Ze miyj stryc ve FrantiSkovych Laznich zije jiz od détstvi, a tudiz ma
zde mnoho pratel a znadmych, a poprosila ho o pomoc s distribuci tohoto dotazniku.
Sestavila jsem otazky tak, abych zjistila, jak jsou mistni obyvatelé ve mésté spokojeni,
co se jim tam nejvice libi, co jim chybi a co by popiipadé zménili. Mym cilem také bylo
dozvédét se, jak se mésto zménilo za poslednich par let a jestli mistni obyvatelé
vyuzivaji novodobych aktivit, které FrantiSkovy Lazné€ nabizeji. Dale jsem chtéla zjistit

informace 0 navstévnicich z pohledu domorodct.

Stryc ziskal odpovédi od 30 respondentt, obesel s dotazniky své znamé a osobné s nimi
otazky prokonzultoval. Néektefi z nich bez problémii odpovidali, byli mili, vstiicni
a zajimali se o danou problematiku. Dal$i se vymlouvali na nedostatek casu a bylo
poznat oCividny nezajem a lhostejnost. Velmi jsem ocenila, ze stryc vyuzival chvile

travené s respondenty k tomu, aby mi pomohl ziskat odpoveédi.

Piestoze pocet respondentl neumoZziiuje interpretovat vysledky ziskané timto
dotaznikovym Setfenim jako reliabilni, odpovédi respondentd lze povazovat za
vyznamny zdroj informaci, nebot’ byly ziskany na zdklad¢ de facto fizenych rozhovort
s respondenty. Dale mohou odpovédi respondenti poslouzit jako zaklad samostatného

Setfeni, které by mohlo byt realizovano napiiklad zastupiteli mésta.

5.1.1 Grafické zpracovani odpovédi

Cilovou skupinou pro dotaznikové Setfeni se stali mistni obyvatelé FrantiSkovych Lazni.
Dotaznik c¢ital celkem 11 otazek a byl vytvoren k ziskani informaci 0 rozvoji cestovniho

ruchu v destinaci a celkové spokojenosti rezidentd. Navratnost dotazniki byla
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stoprocentni, jelikoz se jednalo o osobni rozhovory s 30 respondenty, kterym byly
pokladany otdzky a jejich odpovédi byly zaznamendany.

1. Co se Vam na FrantiSkovych Laznich libi nejvice?
a) klidné prostiedi
b) sportovni moznosti
¢) kulturni nabidka
d) restauracni a kavarenska zatizeni
e) lazenské parky
f) celkova atmosféra
g) jiné
Graf 1

Otazka¢. 1

0% ma)
mb)
Hc)
Hd)
He)

uf)

mg)

Zdroj: vlastni zpracovani

27 % z dotazovanych obyvatel se nejvice libi celkova atmosféra FrantiSkovych Lazni.
Ctvrtina z dotazovanych znaéné ocefiuje sportovni moznosti, 21 % si pochvaluje klidné
prostfedi a 11 % ma nejradéji lesoparky. Restauraéni zatizeni a kultura oslovily jen 8 %

Z dotazovanych 0sob.

2. S ¢im naopak nejste spokojen/a, popripadé co byste vylepsil/a?
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Graf 2

Obrazek ¢. 2

- L
79 3% kvalitasilnic

W vedeni mésta
mkino

MW zabava pro mladé

M zabava pro seniory

M Cistota mésta

M propagace

Zdroj: vlastni zpracovani

27 % z dotazovanych osob je nespokojenych s vedenim mésta. 23 % si stézuje na
kriticky stav komunikaci. 17 % z dotazovanych ob¢ant by rado zavitalo do kina a 14 %
postrada zabavu. 10 % z dotazovanych seniori vyzaduje pestiej$i program. 7 % neni

spokojeno s ¢istotou mésta a zbyla 3 % by zlepsila celkovou propagaci mésta.

3. Myslite si, Ze se mésto za poslednich 10 let zménilo k lepSimu?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spise ne
d) rozhodné ne

Graf 3

Otazka¢. 3

0%

ma)
Hb)
)

md)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Témét polovina ze vSech tazanych osob odpovédéla, ze se mésto za poslednich 10 let
zménilo spise k lepSimu. 27 % z dotazovanych obyvatel rozhodné zpozorovalo zmény
K lepSimu a stejny pocet si pozitivnimi zménami neni jisty. Nikdo z dotazovanych

neodpoveédél zaporng.

4. Vyuzivate néktera méstska sportovisté?
a) Aquaforum nebo Fitforum
b) tenisové kurty
c) minigolf
d) in-line draha
e) cyklotrasy
f) jiné
Graf 4

Otazka¢. 4

0%

Ha)
mb)
Hc)
Hd)

He)

uf)

Zdroj: vlastni zpracovani

36 % z dotazovanych osob pravidelné navstévuje vodni svét anebo chodi cvicit do
Fitfora. Cyklotrasy a cyklostezky jsou vyuzivané 22 % aktivnich cyklistd. Tenis si
piijde zahrat 18 % z dotazovanych, ovSem minigolf hraje jen zbylych 9 %. Nové
zbudovanou in-line drahu vedouci k mini ZOO uziva pouze 15 % bruslait ze vSech

dotazovanych obyvatel.

5. Jakému druhu kultury ve mésté davate prednost?

a) divadlo
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b) tanecni vecery a plesy
c) koncerty

d) jiné

e) kulturu nevyhledavam

Graf 5

Otazka¢. 5

Ha)
Hb)
-C:l

Hd)

me)

Zdroj: vlastni zpracovani

Piekvapivé 38 % z dotazovanych 0sob kulturu viibec nevyhledava, coz naznacuje, Ze
nabidka kulturnich a spolecenskych akci ve mésté neni moc pestrd. 27 % dotazovanych
obyvatel rado navstévuje divadlo BoZzeny Némcové ¢i Ptirodni divadlo. 19 % tazanych
si zajde poslechnout orchestr, country muziku anebo nékterou z modernich kapel, které

zde Cas od Casu potadaji své koncerty.

vvvvvvvv

vvvvvvvv

a) pacienti
b) turisté a cyklisté

c) rekreanti

VSsichni dotazovani se shodli na tom, Ze do mésta obecné pfijizdi nejvice pacientd, a to
za ucelem léCeni ¢i doléCeni. 23 z 30 tazanych se domnivd, ze na druhém misté jsou

rekreanti a pouhych 7 si mysli, Ze jsou to turisté a cyklisté.

7. Je pro Vase zaméstnani / Vas vykon povolani nutna znalost némeckého jazyka?
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a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne
Graf 6

Otazka¢. 7

ma)
Hb)
)

md)

Zdroj: vlastni zpracovani

37 % z dotazovanych pro vykon svého povolani spiSe nepotiebuje znalost némeckého
jazyka, ovSem 27 % z nich ano. 23 % tazanych zaméstnanct v praci nékdy némecky

mluvi a 13 % dotazovanych ném¢inu v podstaté nepotiebuje.

8. Myslite si, Ze je ve FrantiSkovych Laznich prevaha zahrani¢nich turista?
a) ano
b) ne
Graf 7

Otazka¢. 8

Ha)

Hb)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Podle nazoru 60 % z dotazovanych obyvatel pfijizdi do FrantiSkovych Lazni vice
Ceskych turistl. Zbylych 40 % shledava pievahu zahrani¢nich navstévnikd, prevazné

Z Némecka.

9. Udaje o dotazovanych

Pohlavi:
a) muz
b) Zena

Graf 8

Otazka¢. 9

Ha)

Hb)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z 30 dotazovanych bylo 16 muZzi a 14 zen.

Vékova kategorie:
a) 16-30
b) 31-45
c) 46-60
d) 61 avice
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Graf 9
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Zdroj: vlastni zpracovani

30 % z dotazovanych obc¢anti bylo ve véku 31-45 let. 27 % z nich bylo do 30 let a 23 %
nad 61 let. Nejméné tazanych spadalo do vékové kategorie 4660 let.

Zaméstnani:
a) student
b) zaméstnanec
¢) podnikatel
d) dichodce
e) jiné

Graf 10

Otazka¢. 9

6%

ma)
Hb)
)

md)

me)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvetsi pocet dotazovanych tvorili zaméstnanci a hned po nich soukromi podnikatelé.
20 % byli studenti a 17 % ptedstavovali dichodci. Celek doplnily dvé zeny, z nichz

jedna byla na matetské dovolené a druha v domacnosti.

5.1.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Obyvatelé mésta byli pii vypliovani dotaznik velmi vstiicni a pomohli mi tak ziskat
potfebna data. Mym cilem bylo zjistit, jestli se FrantiSkovy Léazné jako turisticka

cerw

li do mésta vice cizinct apod.

Mistni ob¢ané maji nejradéji pfijemnou a neopakovatelnou atmosféru lazni. Ocenuji
klid, ktery z mésta vyzafuje. NeZiji ve stresu, nejsou uspéchani a &asto odpoéivaji. Cas
jakoby se tu zastavil. Lidé chodi do zaméstnani a ve svém volném ¢ase se prochazeji po
parcich a lesoparcich, jezdi na kole, hraji tenis a minigolf nebo si ¢tou knihy vyptjcené
z méstské knihovny. In-line drahu nevyuzivaji tak Casto, jak jsem ocekavala. Nejspise
nejsou koleckové brusle tolik oblibené. Tato trasa vedouci na Ameriku stdla mésto
nemalé penize, a proto by méla byt n¢jakym zpusobem zviditelnénd, napf. pijcovna
brusli by ud¢lala své. Nejoblibengjsi atrakci se stdva Aquaforum, které kazdodenné
navstévuje velky pocet lidi. ZvySeni vstupného by pomohlo ziskat méstu penize navic,
a pfesto by navstévnikli neubylo. Tato stavba byla skvély marketingovy tah. Sjizdi se

sem lidé z Sirokého okoli, cesta jim za ten poZitek stoji.

Velky pocet dotazovanych je nespokojen s kvalitou mistnich komunikaci. Pravdou je,
ze nékteré silnice jsou v dezolatnim stavu a nutné by potiebovaly opravit. Cesty jsou
déravé, rozkopané a nedodélané. Alespont hlavni silnice vedouci z Chebu je nové
opravend. Se stavem silnic souvisi 1 stav méstskych budov, n€kolik z nich je potieba
rekonstruovat. Pokud se jedna o zabavu a traveni veceri, tak vétSina osob by rada opét
zavitala do kina, které¢ bylo pted par lety zruseno. Promitani v dobovych dievénych
prostorach byvalo skvélym zéazitkem. Mladi obyvatelé touzi po diskotéce ¢i nocnim
baru. Seniofi by chtéli pestiejsi kulturni program, tzn. vice koncertd a tane¢nich vecerd.
Me¢ésto musi vice dbat na Cistotu, zejména v okoli vlakového nadrazi. O¢ekdvana je také
vysSi kvalita poskytovanych sluzeb, at’ uz se jedna o restaurace, kavarny, kosmetické

salony ¢i1 hotely.
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Akciova spolecnost Lazné FrantiSkovy Lazné, majici na starost kulturni i sportovni
stranku mésta, by méla potadat vice atraktivnich kulturnich a spolecenskych akci, které
by navs$tévovali i mistni obyvatelé. VétSina z nich totiz kulturni zazitky vibec
nevyhledava. Mistni obCané vyjimecné navstévuji divadelni predstaveni a koncerty,
kterych by mohlo byt vice. Pro seniory hraje nékolikrat do tydne orchestr, ale mohly by
sem ¢as od Casu zavitat napt. i rockové kapely, které dokazi ptitdhnout Siroké publikum

I Z okolnich mést, coz by opét znamenalo pro mésto reklamu i finanéni odménu.

Obyvatelé¢ vnimaji vSechny zmény tykajici se rozvoje cestovniho ruchu. Podle nich se
meésto za poslednich 10 let zménilo k lepsSimu. Ptibyly nové stavby, atrakce a lakadla
pro turisty. Cim vice navitévnikt bude piijizdét, tim vice financi bude na vystavbu
dalsich turistickych atraktivit. Jejich nazor je takovy, ze do regionu piijizdi stale vice
Ceskych turistll nez téch zahrani¢nich. Mlj dojem je opacny, nebot’ ze vSech stran je
slySet némecky jazyk. OvSem shodneme se na tom, ze do FrantiSkovych Lazni zavita
nejvice pacienti, ktefi ptijizdéji za Gcelem 1éCeni, doléCeni ¢i rekonvalescence. Druhou
nejcastej$i skupinou jsou rekreanti slysici na klid, ¢isté prostfedi a moznosti aktivniho
odpocinku. Nejméné potkdme turistl a cyklistl, ktefi vétSinou méstem jen projizdéji ¢i

se zdrzi 2-3 dny.

Velmi ptekvapujici byl vysledek dulezitosti némeckého jazyka v zaméstnani. Velky
pocet dotazovanych némcéinu nevyuziva, a pokud ano, tak ne dosti aktivné. Znalost
ciztho jazyka je samoziejma u recepCnich v hotelech a penzionech, u obsluhy
Vv restauracich a kavéarnach. Z toho plyne, ze némecky jazyk je vyZzadovan u osob

pracujicich ve sluzbéch.

5.2 Dotaznik pro navstévniky mésta

Dotaznik pro navstévniky FrantiSkovych Lazni jsem sestavila tak, aby na otdzky mohli
odpovidat jak pacienti, tak turist¢é a rekreanti. Dotazy se tykaly navstévnosti
a oblibenosti mésta, dale jsem zjistovala zdjem o sportovni a kulturni nabidku,

propagaci vyletli a obecnou spokojenost vSech ptijizdéjicich.

Odjela jsem do FrantiSkovych Lazni a osobné donesla vytisténé dotazniky do nejvétsich

lazeniskych domti a hoteldi. Stanovila jsem si minimalni vzorek 100 respondenti
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a odnesla 25 kusti dotaznikli do kazdého z ubytovacich zafizeni. Bohuzel jsem se
prevazné setkala s neochotou mladych recep¢nich cokoliv fesit a pomoci mi s distribuci
dotaznikli. Personal ubytovacich zafizeni mi pfislibil, ze upozorni ubytované na
dotaznik. Po péti dnech jsem si dotazniky pfisla vyzvednout, ale zastihlo m¢ zklamani.
Pievazné jsem obdrzela jen n€kolik vyplnénych dotaznikii a v jednom nejmenovaném
hotelu se mé dotazniky z recepce ztratily. Z tohoto divodu jsem musela zvolit
doplitkovou metodu distribuce dotazniku — osobné jsem o vyplnéni dotazniku zadala
navstévniky mésta. Timto zpisobem se mi podafilo ziskat planovany pocet vyplnénych
dotaznikd. Vzorek 100 respondentti povazuji za dostate¢né velky k tomu, abych mohla
odpovédi dotazovanych zpracovat. Vysledky povazuji za dostatecné reliabilni, ptesto

nelze vysledky zobecnovat.

5.2.1 Grafické zpracovani odpovédi

Cilovou skupinou pro dotaznikové Setfeni se stali navstévnici FrantiSkovych Lazni.
Mym cilem bylo ziskat odpovédi od 100 respondentid zahrnujici jejich obecnou
spokojenost, osobni nazory na sportovni a kulturni nabidku, miru néavsStévnosti.
Navratnost dotazniki, obsahujicich 9 otazek, z hotelovych zatizeni byla slabsi, a proto

jsem se rozhodla pro odli$nou distribu¢ni metodu — osobni dotazovani.

1. Z jakého ditvodu navstévujete nebo jste navstivil/a FrantiSkovy Lazné?
a) léceni
b) doléceni
c) rekreace
d) turistika
e) cyklistika
f) jiné
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Graf 11

Otazka¢. 1

4%

Ha)
mb)
Hc)
ud)

He)

uf)

Zdroj: vlastni zpracovani

30 % z dotazovanych jezdi do FrantiSkovych Lazni pfedevS§im za ucelem léceni. 27 %
navstévuje mésto z divodu rekreace a 16 % piijizdi kvili turistice a vyletovani. 12 %
dotazovanych navstévnikd vyuziva moznosti dolé¢eni. Mezi 11 % tazanych jsou vasnivi

cey

cyklisté a zbyla 4 % ptedstavuji navstévy piibuznych a znamych Zijicich v oblasti.

2. Délka Vaseho pobytu:
a) 2-3 dny
b) tyden
c) déle nez tyden

Graf 12

Otazka¢. 2

ma)
Hb)

mc)

Zdroj: vlastni zpracovani

41 % z dotazovanych lazenskych hostli zde setrvava déle nez jeden tyden, zpravidla tii

tydny. Méné hostli zlistdva na dva tydny a pouhych pét hosti ze 100 dotazovanych
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Vv laznich pobyva ctyii tydny. 34 % dotazovanych se zdrzuje tyden a 25 % z nich jen 2—
3 dny.

3. Jak casto jezdite do FrantiSkovych Lazni?
a) n¢kolikrat do roka
b) 1x rocné
¢) jiné
d) byl/a jsem zde jen jedenkrat
Graf 13

Otazka¢. 3

ma)
Hb)
-C}

md)

Zdroj: vlastni zpracovani

Az 49 % z dotazovanych navstivilo FrantiSkovy Lazné€ pouze jedenkrat a pouhé 4 % jen

vvvvv

dotazovanych sem zavita i n€kolikrat do roka.

4. Pripada Vam propagace vyletl a turistickych atrakci ve FrantiSkovych Laznich

a okoli dostate¢na? (ozndmkovat jako ve Skole od 5 — nedostate¢nd po 1 — vybornd)

Témeét polovina z dotazovanych navstévniki  shledava  propagaci  vyletl
ve FrantiSkovych Laznich a okoli za vybornou. 37 z nich ji ozndmkovala dvojkou. 19
dotazovanych si mysli, Zze je propagace vyleti dobrd. Dvéma tdzanym turistim se
propagace jevi pouze jako dostatecna a jako nedostatecnou propagaci neoznamkoval

zadny z dotazovanych.
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5. Vyuzivate néktera mistni sportovisté?
a) Aquaforum nebo Fitforum
b) tenisové kurty
¢) minigolf
d) in-line draha
e) cyklotrasy
f) jiné

Graf 14

Otazka¢. 5
4%

Ha)
Hb)
7%
Hc)
Hd)
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uf)

Zdroj: vlastni zpracovani

70 % z dotazovanych navstévuje Aquaforum ¢i Fitforum. 17 % hojné vyuziva
cyklotrasy a cyklostezky a 14 % z tazanych chodi hrat minigolf. Pouhych 7 %
z dotazovanych navstévnikl sjizdi na koleckovych bruslich in-line drdhu. Tenisové

kurty jsou vyuzivané 6 % z tazanych hostti a 4 % hraji golf.

6. Jaky druh Kkultury ve mésté vyhledavate nejcastéji?
a) divadelni piedstaveni
b) tane¢ni vecery
c) koncerty
d) jiné

e) kulturu nevyhledavam
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Graf 15
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Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi nejnavstévovanéjsi kulturni akce patii tanec¢ni vecery, které navstévuje 36 %
z dotazovanych. 31 % z respondentti vyhledava koncerty a 28 % ptedstaveni v Divadle
Bozeny Némcové ¢i v Prirodnim divadle. 2 % z dotazovanych navstévnika si oblibila
mistni country club. Piekvapivych 33 % ze vSech tazanych osob kulturu vibec

nevyhledava.

7. Existuje néco, co byste na FrantiSkovych Laznich zménila? Popripadé, co Vam
tam chybi?
Graf 16

Otazka¢. 7

59 H nic

9%

M zabava pro mladé
7% H kino
M |azenska strava

W Uroven sluzeb

B dopravnispojeni

M propagace

Zdroj: vlastni zpracovani

42 % z dotazovanych lazenskych hostli by nezménilo viibec nic, nebot’ jsou se vSim

spokojeni. 18 % by zaslo do kina a 13 % by pfivitalo vice zdbavy pro mladé, zejména
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pak néavstévu baru, no¢niho klubu ¢i pivnice. S dopravnim spojenim do FrantiSkovych
Lazni neni spokojeno 9 % z tdzanych néavstévnikd. Lep$i stravu v ubytovacich
zatizenich by uvitalo 7 % dotazovanych hosti. 6 % z respondentii je nespokojeno

s celkovou urovni sluzeb a 5 % by zlepsilo propagaci mésta.

8. Udaje o dotazovanych
Pohlavi:

a) muz

b) zena

Graf 17

Otazka¢. 8

Ha)

Hb)

Zdroj: vlastni zpracovani

61 % ze vSech dotazovanych byli muZzi a 39 % tvoftily Zeny.

Vékova kategorie:
a) 16-30
b) 31-45
c) 46-60
d) 61 avice
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Graf 18
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Zdroj: vlastni zpracovani

31 % z dotazovanych byli dichodci starsi 61 let. 26 % z tazanych bylo ve véku 31-45
let a 23 % do 30 let. Nejméné dotazovanych navstévnikl spadalo do vékové kategorie

46-60 let.

5.2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Navstévnici FrantiSkovych Lazni byli méné ochotni vyplnit dotaznik neZ pacienti, coz
bylo dano tim, ze zde travili svou dovolenou a neprali si byt ruSeni. Snazsi bylo
vyplnovani dotazniki s pacienty, piestoze v nékolika piipadech byla problémem
jazykova bariéra. Dala jsem si za kol zjistit klady a zapory jejich pobytu, navstévnost

a obecnou spokojenost.

Nejvice osob pftijizdi do regionu za ucelem 1éCeni ¢i doléCeni, coz opét potvrzuje fakt,
7ze FrantiSkovy Lazné€ jsou vnimany predev§im jako lazenské mésto. Mezi
zapadoceského kraje a uzivat si klidu a pohody malého méstecka. Kromé vyletnikii sem
obcas zavita i n€kolik cyklistl, nebot’ zdejsi rovinaty terén je vhodny nejen k péSim
taram, ale také k projizdkdm na kole. Minimalni pocet dotazovanych pfijizdi na
navstévu k ptibuznym ¢i zndmym.

Délka pobytu respondentd byla zpravidla tfi tydny, pokud jde tedy o lazensky pobyt.
Ve vétsing piipadl je doba stravend v Laznich delSi nez tyden. Rekreanti se zdrzuji

okolo jednoho tydne a cyklisté ¢i navstéva pouze 2—3 dny. Polovina dotazovanych 0sob
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navstivila FrantiSkovy Lazné jen jedenkrat a druhd polovina se pravidelné vraci kazdym
rokem. Maji tu sva oblibend mista, kavarnicky a ptatele. Tito lidé dobte védi, pro¢ sem

vvvvvvvv

obdobich.

Propagace vyletll v misté pobytu byla respondenty oznamkovana jednickou. Z toho lze
usuzovat, ze turisté¢ védi o nejzajimavéjsich kulturnich a pfirodnich paméatkach v okoli.
Maji ptehled o tom, jak se dostanou, kam chtéji a poptipad¢, na kolik penéz je takova
exkurze vyjde. Kromé infocentra by c¢lovék mél ziskat potiebné informace i na
recepcich hotelt,, z tisku a informacnich tabuli. Osobné také shledavam propagaci

vyletii na vybornou.

Témét vSichni navstévnici jiz zavitali nebo pravidelné chodi do ,,vodniho svéta®. Je to
témet povinnost, nebot’ kazdy, kdo do Aquafora doposud nezavital, se pfipravil
0 fantasticky zazitek. Oproti mistnim jsou sportovisté jen minimaln¢ vyuzivana. Tenis,
minigolf ani golf nejsou velmi zadanymi aktivitami. Pfekvapivé ani cyklostezky se moc
nevyuzivaji. Myslim si, Ze dobrym napadem by bylo zfidit v centru mésta pijcovnu kol
a in-line brusli. Stezky by tak byly mnohem vice vyuzivané a pacienti by vice
sportovali. VSichni sice chodi na prochéazky, ale vyjizdky na kole jsou také velmi

zdravé pro t€lo i ducha.

Postar$i navstévnici FrantiSkovych Lazni radi vyhledavaji kulturu, zejména tanecni
veCery ve Spolecenském domé ¢i Sadové kavarné, divadelni piedstaveni v Divadle
Bozeny Némcové a koncerty orchestru. Opét se najdou taci, kteti se o kulturni nabidku

nezajimaji a daji pfednost pfirodé ¢i sportu.

Milym piekvapenim pro a. s. Lazn€ FrantiSkovy Lazné je jisté¢ absolutni spokojenost
vSech navstévnikl. Vskutku polovina vSech dotazovanych by nic ve mésté nezménila,
a dokonce by se branila vyraznym zménam, které by tak mohly ovlivnit poklidny zivot
lazenského resortu. Mladsim opét chybi no¢ni zabava a kino. Jak jsem zminila jiz dfive,
dobové kino by bylo moznosti, ale nejsem si jistd, zda by se do krasného historického
centra hodil bar ¢i putyka. Velkym plusem a vyhodou pro mésto se stala vyhlaska proti
hazardu z roku 2011, kdy byly zruseny herny s vyjimkou kasina v Narodni ulici. Pokud
ma nekdo zdjem o ponékud odlisny a vyjimecny zazitek, mize se podivat do nového

country clubu Bazina, kde ucinkuje kazdy vecer ziva kapela a nadto zde vybornég vari.
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Uroven poskytovanych sluzeb by se podle navitévniki méla také zlepdit. Né&ktefi
Z dotazovanych byli nespokojeni s lazefiskou stravou, persondlem ubytovaciho zatizeni
¢1 vybavenim hotelového pokoje. Mnozi by doporucili rozsifit povédomi o mésté, napt.

do médii jako je radio a tisk.
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ZAVER

FrantiSkovy Lazné nejsou jen méstem lazenskym, ale zvlasté také turistickou destinaci.
Je dilezité si uvédomit dalsi pfileZitosti tohoto mésta jako mista pro straveni piijemné
dovolené v klidném a Cistém prostiedi. FrantiSkovy Lazné poskytuji svym hostim nejen
lazeniskou péci, ale také dokonaly prostor k rekreaci a odreagovani se od rusného Zivota

velkomésta.

Hlavnim cilem mé prace bylo analyzovat cestovni ruch v této destinaci, ¢ehoz bylo
dosazeno. Zjistila jsem, ze FrantiSkovy Lazné jsou pomérné oblibenou destinaci, do
které se navstévnici radi a opakované vraceji. Tudiz je ziejmé, Ze se cestovni ruch v této
oblasti vyviji pomérn¢ zna¢né a stale dochazi k jeho rozvoji. Za posledni rok bylo velké
mnozstvi penéz urceno k propagaci mésta, a proto doufam, ze se stane ucinnéjsi nez
doposud. Jako lazensky resort je tato destinace jiz dlouhodobé znama, pacienti sem
prijizdéji a utraceji své penize. Momentalné je ovSem dulezitéjsi, aby mésto bylo
pfedstavovano také jako destinace turisticka.

V prvni ¢asti prace jsem FrantiSkovy Lazn€ detailné predstavila a popsala nabidku
sportovnich a kulturnich moZnosti v oblasti. Seznamila Ctenafe s nejzajimavéjSimi
vylety a historickymi pamatkami v nejbliz§im okoli. Déle jsem vysvétlila koncept

zivotniho cyklu destinace a nastinila udrzitelnost cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti.

V druhé c¢asti prace jsem na zékladé podrobného zkoumani lokality vypracovala SWOT
analyzu cestovniho ruchu, kterd shrnula silné a slabé stranky destinace, vyzdvihla
prilezitosti, upozornila na jeji hrozby a nedostatky. Dosla jsem k zavérim, ze piestoze
ma tato destinace co nabidnout, je neustile co zlepSovat a do ¢eho investovat penize.
Mély by se zejména opravit staré budovy a mistni komunikace, zlepSit Uroven
nabizenych sluzeb cestovniho ruchu a rozsitit propagace mésta. Tato analyza spolu s
vysledky by se jisté dala pouzit pro dalsi vyzkumy v oblasti destinaéniho managementu

¢1 marketingu.

Dale jsem vytvofila a zpracovala dotaznikova Setfeni, jez jsem si vybrala jako
vyzkumnou metodu. Zjistovala jsem ndzory a odpovédi jak mistnich obyvatel, tak
navstévniklt mésta. VSechny odpovédi jsem poté zpracovala do grafii, které jsem

postupné vyhodnocovala. Nasledovalo celkové shrnuti dotaznikt, kterym jsem potvrdila
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hypotézu, Ze cestovni ruch ve FrantiSkovych Léznich neustale vzkvéta. Dochdzi k ristu

poctu navstévniki a jejich primérnych vydaji, rozsifuje se propagace mésta apod.

Podle mého nazoru jsem vytyCené cile splnila. Bylo by mozné se vice do hloubky
zabyvat trvale udrZitelnym rozvojem cestovniho ruchu v regionu, ale to nebylo mym
hlavnim cilem. Nejdulezitéjsi pro mne byla analyza cestovniho ruchu a jeho
predpokladany budouci rozvoj tzn. vyvoj destinace. Pii zpracovani tématu jsem

uplatnila své studijni znalosti i osobni zkuSenosti.

Vysledky SWOT analyzy ¢i jind data z této bakalafské prace by mohlo dale pouzit
vedeni a sprava mésta FrantiSkovy Lazn€. Nachazi se zde nékolik cennych informaci,
které by mohly byt ku prospéchu. Doufam, ze bude piinosem pro dalsi studium ¢i pouze

osobni z4jem.
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PRILOHY

Piiloha A — Dotaznik pro obyvatele mésta

Vazeni dotazovani,

jmenuji se Adéla Koutnikova a jsem studentkou posledniho ro¢niku Univerzity Jana
Amose Komenského v Praze. Svou bakalaiskou praci pidi na téma Zivotni cyklus
destinace - Franti§kovy Lazné, a proto Vas pékné prosim o upfimné vyplnéni tohoto

dotazniku. Dé&kuji.

1. Pohlavi: muz [ Zena [

2. Vékova kategorie: 16—30 L] 31-45[] 46-60[] 61 a vice [l

3. Zaméstnani:
a) student
b) zaméstnanec
¢) podnikatel
d) dichodce

e) jiné:

4. Co se Vam na FrantiSkovych Laznich libi nejvice? (vice moznosti)
a) klidné prosttedi
b) sportovni moznosti
¢) kulturni nabidka
d) restauracni a kavarenska zatizeni
e) lazenske parky
f) celkova atmosféra

g) jiné:

5. S ¢im naopak nejste spokojen/a, popripadé co byste vylepsil/a?



6. Myslite si, Ze se mésto za poslednich 10 let zménilo K lepSimu?
a) rozhodn¢ ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) rozhodné ne

7. Vyuzivate néktera méstska sportovisté? (vice moznosti)
a) Aquaforum nebo Fitforum
b) tenisové kurty
c) minigolf
d) in-line draha
e) cyklotrasy
f) jiné:

8. Jakému druhu kultury ve mésté davate pirednost? (vice moznosti)
a) divadlo
b) tanecni vecery a plesy
c) koncerty
d) jiné:

e) kulturu nevyhledavam

9. Jaka je podle Vaseho nazoru struktura prijizdéjicich turista? (sefad’te od 1 do 3

podle Vami dohadovaného poctu piijizdéjicich turistd 1 — nejvice, 3 — nejméng)
a) pacienti
b) turisté a cyklisté
c) rekreanti

10. Je pro Vase zaméstnani / Va§ vykon povolani nutna znalost némeckého jazyka?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne

d) rozhodné ne



11. Myslite si, Ze je ve FrantiSkovych Laznich prevaha zahrani¢nich turista?
a) ano
b) ne



Priloha B — Dotaznik pro navstévniky

Vazeni dotazovani,

jmenuji se Adéla Koutnikova a jsem studentkou posledniho ro¢niku Univerzity Jana
Amose Komenského v Praze. Svou bakalatfskou praci pisi na téma Zivotni cyklus
destinace - Franti§kovy Lazné, a proto Vas pékné prosim o upiimné vyplnéni tohoto

dotazniku. Dékuji.

1. Pohlavi: muz [ Zena [
2.Vék: 16-30 0 31450 46601 61 avice I

3. Z jakého divodu navstévujete nebo jste navstivil/a FrantiSkovy Lazné? (vice
moZnosti)

a) léceni

b) doléceni
c) rekreace
d) turistika
e) cyklistika
f) jiné:

4. Délka Vaseho pobytu:
a) 2-3 dny
b) tyden

c) déle nez tyden:

5. Jak cCasto jezdite do FrantiSkovych Lazni?
a) n¢kolikrat do roka
b) 1x ro¢né
¢) jiné:

d) byl/a jsem zde jen jedenkrat



6. Piipada Vam propagace vyleta a turistickych atrakcei ve FrantiSkovych Laznich
a okoli dostate¢na? (oznamkujte jako ve skole 0od 5 — nedostate¢na po 1 — vyborna)

7. Vyuzivate néktera mistni sportovisté? (vice moznosti)
a) Aquaforum nebo Fitforum
b) tenisové kurty
¢) minigolf
d) in-line draha
e) cyklotrasy
f) jiné:

8. Jaky druh kultury ve mésté vyhledavate nejéastéji?
a) divadelni piedstaveni
b) tanecni vecery
c) koncerty
d) jiné:

e) kulturu nevyhledavam

9. Existuje néco, co byste na FrantiSkovych Laznich zménila? Popripadé, co Vam
tam chybi?
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Priloha C — Mapa mésta
Ceska \ As ces@ ":
SEEBERG i 8008
4 , ’ - Zel, stanice
#* T  avionmos ® e i
LA D! o,
2 %_% Cs.® : ao,,é% %
v.SEEBERG\D : % : =
400% _gf ! M poprad wrad
3 - Evan?elicky ké/ " Francouzska
Tranco cOUZS! é hrac,n,
3 MESTSKE SADY 5
' 4 ]
) o © pramen 3§
' % redl
S V% % il B | $5v 002 2,
P Harwey \ : \‘ fMvonti  Chium
Glauberdv pr. | \! > & sv. Mari
PN Rubeska ~ S00S
01} Stinecn pr. 5, ‘ Ruska - %
% ' m £
e mL?bO J RUSI; 85
\AMERIKA = «
Luisin y 9. katen ‘a kni s mégv =
a Studeny pr. 2| z @ =y v
©  hotel _‘ Pog o o
TH Lmog & ﬁm % . W.Goéthe o
| bps S B e 2
Libusina § M,,, 2
Fain g & BEDRICHA é"‘"""
Lﬂznél@ dam OVék oné 8 :.:'ETANY
& nam. Miru . =
Frantlskuv
Ty | p”l 1+ l""”e//
. g
! . Pro
! - QNowypr
: Glaube
: < pr. ian i =
: OSIBINIPE. . Adieruvpr. [ Soiného
! “a Lucniho
i PE
i FRANTISKOVY LAZNE A Ra
4 O Lubomir Lupacek 2002 @
" ® = & Palliardli
A‘ e Karlovy Vary g - )
. Sokolov @ - G- N
Zapadoceska
Frantiskovy ’MP'IM § Zala ‘ 7 )
m~0heb Yc o .‘ S ‘\tx\ﬁ ~ Lesni Zelezity pr. QNA‘[AL'E
5 .:.“ %r N Aty
vl s nénské X gezer ' Q{% Cartellien~.
Lé : . % ‘.‘\
"‘"% « P%| KOMORNI HURKA® CHEB Rozhledna
v ;

Vi




BILIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Adéla Koutnikova

Obor: Management cestovniho ruchu

Forma studia: prezen¢ni

Nazev prace: Zivotni cyklus destinace — Franti§kovy Lazné
Rok: 2013

Pocet stran textu bez priloh: 46

Celkovy pocet stran priloh: 6

Pocet titulu ¢eskych pouzitych zdroji: 8

Pocet tituli zahrani¢nich pouzitych zdroji: 0

Pocet internetovych zdroji: 10

Pocet ostatnich zdroji: O

Vedouci prace: Mgr. Jana Pernicova



