JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Teologicka fakulta

Katedra socialni a charitativni prace

Bakalarska prace

SPIRITUALITA A SUPERVIZE V CHARITATIVNI A
DIAKONICKE ORGANIZACI

Vedouci prace: Mgr. Nicole Emrova

Autor prace: Vit Kovar
Studijni obor: Sociélni a charitativni prace

Roc¢nik: 3.

2022



ProhlaSuji, Ze jsem autorem této kvalifikacni prace a Ze jsem ji vypracoval pouze

s pouzitim prament a literatury uvedenych v seznamu pouzitych zdrojt.

25.bfezna 2022
Vit Kovar



Timto d€kuji mé vedouci diplomové prace Mgr. Nicole Emrové za kontrolu vyvoje této
préce, vénovani svého osobniho casu a vécné piipominky k celé praci a jeji provazanosti.
Velmi si vazim Vasi neutuchajici pomoci pii psani této prace. Zaroven dékuji mym velmi
dobrym znamym za jazykové korektury této prace a podporu. Dékuji i rodin€ za divéru,

kterou do mé vlozila.



Obsah

| 657707 OO 5
1. Socialni prace v charitativni a diakonické organizaci ........cccecceevceecscnnccssenicssancosanns 6
1.1. Socialni prace 6
1.1.1. Vyvoj socialnich sluzeb 7

1.1.2. Socialni prace v soucasnosti 8

1.2. Charitativni a diakonické organizace 9
1.2.1. Rozdéleni pojmu diakonie a charita 10
1.2.2.Socialni prace v charitativni organizaci 11
1.2.3.Socialni prace v diakonické organizaci 12

2. Spiritualita v charitativni a diakonické organizaci 14
2.1. Pojem spiritualita 14
2.2. Kiestanska spiritualita 15
2.2.1. Vyvoj kiest’anské spirituality 16

2.3. Promitani spiritualnich aspekti do socialni prace 17
2.3.1. Historické aspekty spirituality v socialni praci 17

2.4. Dulezitost spirituality v motivaci socialnich pracovniku 18
2.4.1.Proc je spiritualita dileZzitym aspektem socialni prace 19

2.5. Kfest’anska spiritualita v charitativni a diakonické organizace 19

2.5.1. Ukotveni kiest’anské spirituality ve sluzbach charitativnich a diakonickych
organizaci 19

2.5.2.Soucasna pozice charitativnich a diakonickych organizaci ve spole¢nosti... 20

3. Supervize v charitativni a diakonické organizaci 22
3.1. Supervize 22
3.1.1. Cile supervize 22

3.2. Supervize v socialni praci 23
3.2.1. Historicky vyvoj supervize v socialni praci 23

3.2.2. Formalni pozice supervize Kk socialni praci 23
3.2.3.Soucasna supervize v socidlni praci 24

3.3. Supervize v charitativnich a diakonickych organizacich 25

4. Zhodnoceni miry zasahu spirituality do socialni prace a supervize

v charitativnich a diakonickych organizacich 27
Y Z: 170 32
Seznam pouZzitych zdroji 33
ABSTRAKT ......uceuerreneencnnnnnne 36
ABSTRACT .......ccueeveceencnnnenne 37




Uvod

Bakalatskd prace se vénuje tématu spiritualita a supervize v charitativni a diakonické
organizaci. V tivodu bych chtél predstavit vybér tématu mé bakalaiské prace a zaroven i
zpusob vypracovani mé prace. Téma jsem si vybral, jelikoz, jako student oboru Socialni
a charitativni prace na Teologické fakulté¢ JihoCeské univerzity se Casto potkdvam se
spojenim socialni prace a spirituality, religiozity a nédbozenstvi. V této praci popisuji
historické ukotveni a cirkevni kofeny charitativnich a diakonickych organizaci, reflektuji
jejich roli a misto v systému socialnich sluzeb, a popisuji, jaky ptinos z hlediska tématu
spirituality, tj. jeho zapojovanim do prace s klienty, mohou mit (mezi ostatnimi, kteti se
socialni praci vénuji). Sam jsem také spolupracoval v minulosti s organizaci Diecézni
charita Ceské Budgjovice, tedy je mi téma osobné blizké. Mél jsem moznost seznamit se
¢innostmi této organizace 1 v ramci své odborné praxe v ramci studia a moznost poznat
zaméstnance nejen z Diecézni charity Ceské Budéjovice, ale také z organizace Charita
CR. Tyto viechny aspekty hraly i diileZitou roli ve vybéru tématu mé bakalafské prace.
Jako zptisob vypracovani jsem zvolil reSersi vybranych literarnich zdroju, jelikoz se jedna
o téma pomérné rozsahlé a dostupné relevantni literatury je dostatek. V préci se budu
odkazovat hlavni literarni prameny, které 1ze vyhledavanim k danému tématu ziskat.

Jsem si védom, ze vycet zdrojii neni vyCerpavajici a Ze existuji dalsi zdroje k tématu.
Neni ovS§em mozné v rozsahu bakalatské prace uvést vSechny dostupné zdroje, myslenky,
nazory a pohledy na uvedené téma, proto jsem zvolil pohled obecnéjsi, ktery slouZzi jako
urcity predstupen a ivod do tématu.

Cilem mé prace je predstaveni spiritudlnich aspektii socidlni prace a supervize
v charitativni a diakonické oblasti praxe. Celkovym zdmérem této prace je shrnuti tématu,
nastinéni diskuse, a také otevieni nového pohledu na dané téma. Dale pak si kladu za cil
otevfit nové otazky a dalsi pfidruzend témata k moznému prozkoumani, ¢i piedstaveni a
popsani.

Prace je rozdélena do 4 kapitol.

V prvni kapitole pifedstavim obecnou podobu socidlni prace a jeji ukotveni
v legislativé a souCasnou podobu, poté se z vybrané literatury pokusim zhodnotit, jak se
tato podoba socialni prace specifikuje v charitativnich a diakonickych organizacich.
Zajimad mé, zda socialni prace v téchto organizacich probiha stejné, jako v jinych
organizacich, které poskytuji socidlni sluzby, ¢i ma v odkazu na misto svého piisobeni
rizna specifika. Zaroven také s odkazem na vybranou literaturu piedstavim charitativni a
diakonické organizace jako takové, jaké maji historickd vychodiska, specifika, hodnoty
apod.

V druhé kapitole se zaméfim na samotnou spiritualitu, jeji definici, vymezeni a
historicky vyvoj. Konkrétné se zamétim na predstaveni kiest'anské spirituality, které uzce
souvisi pravé s pohledem na spiritualitu ve vybranych oblastech praxe. Pfedstavim
kiestanskou spiritualitu v kontextu socidlni. Postupné piedstavim také kiest'anskou
spiritualitu v kontextu motivace socidlnich pracovniki. Dilezité také bude postaveni
kiest'anské spirituality pfimo v charitativnich a diakonickych organizacich, jako
takovych.

Tteti kapitola se bude zabyvat pfedevSim supervizi. Okrajové piedstavim pojem
supervize a jeji vztah k socialni praci. Z vybranych zdroji poté ptedstavim, jakym
zpusobem probiha supervize v charitativnich a diakonickych organizacich a poptipadée
jakeé specifika se s ni poji a jaky existuje vztah mezi spiritualitou a supervizi.

V posledni kapitole zhodnotim poznatky, které z celkového obsahu prace vyplyvaji
a zhodnotim, jakym zplsobem je spiritualita obsazena v charitativnich a diakonickych
organizacich a jaky to méa dopad na socialni sluzby, které tyto organizace poskytuji.



1.Socialni prace v charitativni a diakonické organizaci

V této kapitole se zaméfuji na specifikaci pojmu socialni prace, na struc¢né nastinéni jeji
historie a na jeji aspekty a specifika v ramci diakonickych a charitativnich organizaci.
Dale se zde také piedstavuji a upfesiiuji pojmy jako charita a diakonie, jejich historickou
determinaci a soucasnou podobu. Tato kapitola je dulezitd pro pozd¢jsi pochopeni
souvislosti a propojeni spirituality a socidlni prace.

1.1. Socialni prace

Socialni prace je obor, ktery je orientovan na feseni lidskych problémi. Obecné se vedou
diskuse o tom, co vSe patii do socidlni prace a kdo je kompetentni ji vykondvat — zda
profesional ¢i laik, ktery rad poméha druhym. Nékteti odbornici tvrdi, Ze socialni prace
je to, co déla socialni pracovnik. Jini tvrdi, Ze je to to, na co se nestihaji zaméfit ostatni
povolani, ktera pracuji s lidmi — jako naptiklad l€kafi, zdravotni sestry aj. Diilezité je ale,
ze se jedna o samostatny obor, ktery hranici s obory sociologie, psychologie, psychiatrie
a zabyva se feSenim neptiznivych Zivotnich situaci a pomoci a podporou klienta. Jako
védni obor ma socialni prace sva kritéria, teoretickd vychodiska ¢i paradigmata.'

Socialni prace se nejvice uplatiiuje v socidlnich sluzbach. Socialni pracovnik je
zaméstnavan socialnimi subjekty. Témto subjektim pomahéd uskutectiovat socialni
programy, cile, projekty nebo plany. Pozadavek na kvalitni vzdé€lani socialnich
pracovniki mé& za néasledek profesionalizaci socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby
napoméhaji k realizaci socialng-politickych zaméra.>

Jesté v neddvné minulosti byl clovek v nouzi odkazan predevsim na své nejblizsi a na
komunitu, ve které zil a pohyboval se. Pokud u néj nastala neptizniva socidlni situace, tak
k vyteseni této situace potieboval pomoc prave této komunity. Jen pro ty nejtézsi ptipady
zde byly Instituce, které se vénovaly potfebnym, a které zastfeSovala cirkev. Lze tedy
tici, ze nékteti lidé v t€ dobé méli v sobé kousek socidlniho citéni, kousek solidarity,
subsidiarity a potiebné pomoci a podpory druhych. Postupem casu jaksi tento aspekt
¢loveéku vlastni externoval a stala se z n€j plnohodnotné profese — socialni pracovnik.
V dnes$ni moderni spole¢nosti ma socialni pracovnik za tikol hlavné feSeni neptiznivych
situaci jednotlivct, skupin ¢i komunit. Jedna se pifedevsim o nepfiznivé socialni situace,
na které pfedchozi mechanismy socidlni prace uz neznaji feSeni. Socialni pracovnik tak
doslova bojuje za celkové zlepSeni socialni situace lidské spole¢nosti. Poméha
napravovat naruSené vztahy v pfirozeném prostfedi. SnaZi se u svych klientd docilit
Zivotnich postojii a chovani tak, aby kazdy clovék mohl svobodné Zit ve svobodné a
demokratické spolecnosti. DuleZitym tkolem socialnich pracovnikil je 1 sdruzovani
odbornikli do multidisciplinarnich tymt. Zde hraje socialni pracovnik dtlezitou roli, a to
roli koordinatora tohoto tymu. Socidlni pracovnik dnes musi mit také vyssi odborné ¢i
vysokoskolské vzdélani v oboru socialni prace.’

Cinnosti a obsah prace socialniho pracovnika jsou vymezeny legislativng, a to
zakonem o socialnich sluzbach. Zakon zde ptedkladd zdkladni vycet toho, co socialni

'Srov. NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prdce. Brno: Marek Zeman, 2001. ISBN: 80-90307-
0-0, s. 9-10.

2Srov. MATOUSEK, Oldfich, a kol. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN: 80-7178-473-7,
s. 179.

3Srov. HANUS, Petr. Kdo je socidlni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany? SOCIALNI
PRACE/SOCIALNA PRACA, 2007, ¢.1, s. 5-6. ISSN: 1213-6204.



pracovnik déla: , Socialni pracovnik vykonava socidlni SetFeni, zabezpecuje socialni
agendy vcietné reSeni socialné pravnich probléemii v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb.

1.1.1. Vyvoj socialnich sluzeb

Na zéklad¢ historickych prament je patrné, Ze jiz ve starovékém Egypté lidé fesili otazky
socialniho uskupeni, roli ve spolecnosti, témat socialniho vylouceni, socidlniho statusu
a feSeni socialnich problému. V antickém svété existovala mista, kterd byla vzdy spojena
s uctivanim bozstev, kde se lidé shromazd’ovali, tvotili komunity a socidlni sit. OvSem
potfad zde panovalo piesvéd€eni o nadptirozenych silach, a i to, ze socialni problémy jsou
jakymsi zptisobem trestu za hfisSny zivot. Nebyl zde moc silny impulz k socidlnimu
rozvoji a vyvoji socialnich instituci. Zlom piisel az ve starovékém Recku, kde lze
pozorovat prvni koncepce socialnich instituci, které jiz mély potencial dale se rozvijet.
Plivodné u nich vSak nebyla snaha pomdhat potiebnym, jelikoz v fecké spolecnosti nebyla
snaha pomahat potiebnym povazovana za hodnotu. Ve starovékém Recku byla spoleénost
rozd¢lena na privilegované, kteti zili z prace pracujici skupiny a otrokii. Obecné feceno,
polyteistickd nabozenstvi a staty, kde tyto viry dominovaly, nemély moc potencialu ve
své spolecnosti k tomu, aby se vénovaly potfebnym a vytvofily socidlni systém, ktery by
se pomoci potiebnym zabyval. Toto zménilo az kiestanstvi. Kiestanstvi pfineslo do
svého uceni pomoc potiebnym jako ctnost. Tim se liSilo od ptfedchozich socidlnich
spolecenstev a instituci a mohlo tak sviij cil dale rozvijet a podporovat.’

Z pohledu evropskeé historie byla socialni prace vzdy spojena se zapojenim kiest'ant
a ktestanskych instituci do pomdahani lidem. Je tomu tak diky tradici prvnich
kiest'anskych obci a socidlnimu étosu Bible. Lidé, kteti se hlasi k vite, jsou dlouhodobé
angazovani v socialni praci neziskovych organizaci i v sou¢asné spolecnosti.®

Zlom v monopolu cirkvi na pomoc potiebnym nastal na pfelomu 16. a 17. stoleti.
V Evropé se vté dobé poprvé objevily zakony a pravni piedpisy, kterymi si staty
¢i monarchie piebiraly odpovédnost za pééi o potiebné.”

Vznikaly statni lazarety, ustavy, détské domovy, chudobince apod. Aktivity cirkve
a jejich instituci, vénujici se pomoci potiebnym, byly ponékud upozadény. Ovsem vedle
cirkevnich instituci se zacaly objevovat 1 instituce ,,statni*, zfizované z kompetence
panovnikl ¢i jednotlivych mést a obci. Je zde vSak rozdil v cili statnich a cirkevnich
instituci. Cilem statnich instituci bylo pozdvihnout prestiz dané¢ho statu ¢i monarchie.
M¢ly za tkol sniZzovat pocet lidi trpicich chudobou, handicapem ¢i jinak nezapadajicich
do zdravé a spokojené spole¢nosti. Cim méné tyto lidé byli vidét, tim se zvySovala prestiz
zemé.®

4 Zakony pro lidi, Zakon o socidlnich sluzbdch &. 108/2006 Sb. [online]. [cit. dne 14. 12. 2021]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

5Srov. TOKAROVA, Anna, a kol. Socidlna praca. Presov: Akcent, 2009. ISBN: 978-80-89295-15-9,

s. 88-92.

6 Srov. MARTINEK, Michal, a kol. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky. Praha: JABOK, 2008.
ISBN: 978-80-904137-2-6, s. 9.

7 Srov. MESSINA, Rosario. Déjiny charitativni ¢innosti. Translation: Terezie Brichtova. Kostelni Vydfi:
Karmelitanské nakladatelstvi Kostelni Vydii, 2005. ISBN: 80-7192-859-3, s. 135

8 Srov. MATOUSEK, Oldtich, a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2007. ISBN: 978-80-7367-310-9,

s. 19-31.



Jak jiz bylo zminéno, cilem cirkevnich instituci byla pomoc bliznimu v nouzi,
v souladu s biblickym étosem. Tento rozdil je velice dulezity i pro dalsi vyvoj socialni
prace. Rozd¢leni sluzeb potiebnym ¢ili pfedchiidetim socidlnich sluzeb mezi stat a cirkev
panovalo dlouha staleti. Existovala pomoc ze strany statu, i ze strany cirkve. Kazda strana
sledovala trochu odli$né cile, podporovala a poméhala potfebnym s jinym zdmérem, stala
na odlisnych vychodiscich. Pozdéji vnikl jakysi trend, ktery poukazoval na to, ze statni
socialni sluzby jsou striktnéjsi a postradaji komplexnost brat ¢loveka jako lidskou bytost
s duchovnimi a psychickymi potfebami. Socialni sluzby cirkve jsou vSak ptizptisobivéjsi
a komplexnéjsi, co se zajmu o klienta tyce. Tento jev byl zfetelny v socialnich sluzbéach
v tzv. socialistickych statech. Cirkev (a jeji aktivity) Sla v téchto stitech do pozadi a
objevil se rozmach statnich socidlnich sluzeb, zejména ustavni péce. Dulezité bylo, aby
stat vypadal silny a spole¢nost zdrava a bez spolecensko-patologickych jevl. Lidé, ktefi
byli ohrozeni ve svém socialnim fungovani, byli ¢asto ,,schovavani* do ustavi a 1éceben.
Nedostalo se jim zde socialni rehabilitace, ale spole¢nost vypadala navenek bez zavad.
Tyto praktiky pfestaly byt ,(¢inné ,az po vIn€ revoluci, kter¢ nastaly koncem 20. stoleti,
nejen v Ceské republice. Do mnoha statii, véetné Ceské republiky se vratila cirkev
jako provozovatel socialnich sluzeb. Pro cirkev to byla velka vyzva v upeviiovani pozice
vedle fungovani statnich socidlnich sluzeb.’

1.1.2. Socialni prace v soucasnosti

Socialni prace je v dne$ni dobé etablovanou disciplinou, ma sviij dany eticky kodex a
metodiku prace s klientem. Socidlni prace v soucasnosti obsahuje formalni vzdélavani a
je velice siln€ organizacné a financné zavisla na statu. Funguji zde vedle sebe soukromé
a cirkevni organizace, spolu se statem organizovanymi sluzbami. Formalni i neformalni
socialni prace se vyvijeji souCasn¢ a pievaha jedné z nich je vzdy zéavisla na socidlné-
politické situaci uréitého statu. N&ktefi autofi, napiiklad Reznidek, povazuji za zajimavé
1 tendence deprofesionalizace socidlni prace. Tato neformdlni podoba socidlni prace
znamend, ze socialni praci s klientem vykonavaji i lidé bez vzdélani v oboru, ale
z blizkého prostiedi klienta. Mnohdy tato socidlni prace mize mit lepsi vysledky nez
formalni socidlni prace. V souCasné dobé lze sledovat i veliky rozmach i na poli
nestatniho neziskového sektoru — vznikaji nestatni neziskové organizace, které poskytuji
socialni sluzby, a které vykonavaji socialni praci. V téchto organizacich ¢asto najdeme
propojeni profesiondlniho pfistupu k socidlni praci a principu obcanské solidarity.
Soucasna spolecnost obsahuje socidlni problémy, které jsou ¢asto ndrocné a vzajemné se
prolinaji, a jelikoZ socialni pracovnik nemiiZze vykonavat svou praci bez toho, aniz by znal
spolecnost, v niZ se klienti pohybuji a Ziji, lze fici, Ze samotna spole¢nost vyzaduje od
socialni prace a socidlnich pracovnikli odbornou pripravu té nejvyssi kvality. Védomosti,
schopnost prace s informacemi, tvofivé uplatiovani osvojenych dovednosti — to v§e musi
mit socidlni pracovnik, at’ uZ na poli cirkevnich, statnich, nestatnich ¢i neziskovych
socidlnich sluzeb. Cilovymi skupinami socidlni prace jsou lidé v nepfiznivé Zivotni
situaci, lidé s duSevnim onemocnénim, seniofi a déti a mladistvi v nepfiznivé Zivotni
situaci, ¢i bez rodiny. Déle to mlizou byt celé rodiny, skupiny, nebo komunity, které jsou
ohroZeny vyloucenim z vétSinové spoleCnosti. Socidlni prace mysli ale 1 na cizince a
migranty a dal§i osoby ohroZené nepiiznivou socialni situaci. '

9Srov. MATOUSEK, Oldtich, a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2007. ISBN: 978-80-7367-310-9,
s. 19-31.

19Srov. NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni préace. Brno: Marek Zeman, 2001.

ISBN: 80-90307-0-0, s. 18-21.



1.2. Charitativni a diakonické organizace

Cirkvemi zfizované organizace jsou legitimni poskytovatelé socidlnich sluzeb jen pokud
splni dané podminky podle zdkona o socialnich sluzbach. V Ceské republice je to zakon
108/2006 Sb. Vydani zakonl o poskytovani socidlnich sluzeb znamenalo pro nékteré
cirkevni a charitativni organizace a komunity obrovskou byrokratickou zat¢z a kvtli tomu
musely organizace a komunity mnohdy sviij provoz ukoncit. Mnoho organizaci se ale
dokézalo podminkdm pfizpasobit a zkvalitnit sociadlni praci také profesiondlné a
kvalifikované vést své sluzby. Organizace se také dokazou zamérovat na efektivitu svych
sluzeb. DokaZou také dosdhnout na dotace z vefejnych zdroji.!!

Ktestanska socialni angazovanost se da rozdélit na organizacni, spolecCenskou a
interaktivni. Socialni préace je uzce spjata s interaktivni podobou pomoci, coz znamena,
ze se pomoc zaklada na osobni angazovanosti zicCastnénych. Tato podoba pomoci mé své
pevné misto také v kiestanské spolecnosti. Tato podoba pomoci tvoii zaklad dnesni
podoby diakonické a charitativni prace.'?

V minulosti byla socidlni prace, byt tak nebyl jeji explicitni nazev, vysadou ¢innosti
klastert, ,Spitald“, ¢i ,,bozich domt“. Za cil si kladla hlavné¢ boj proti chudobé.
Jeji profesionalizace pomoci a védeckost, jak ji zname v dnesni dob¢ se zformovala az na
pocatku 19. stoleti.!* Tento vyvoj je jiz zminény v predchozi podkapitole.

V novodobé historii si 1ze v§imnout zajimavého tkazu. Organizace, které zalozila
cirkev v dneSni dobé funguji piedevS§im v evropském prostiedi jako akreditovani
poskytovatelé socialnich sluzeb. Jedna se o organizace, které zakladaji cirkve, cirkevni
hnuti, farnosti, fehole, diecéze, mistni kiestanské komunity, sdruzeni véticich apod. Na
své fungovani tyto organizace Cerpaji finan¢ni prostiedky od statu. Z nadaci
samospravnych celkil i darch mimo cirkev. N¢kdy jsou ale taktéZz spolufinancovany
cirkvi. Cirkve plni svijj charitativni rozmér (dobrovolné dobrocinné akce na pomoc
trpicim lidem, détem, starym lidem, socialné€ slabym, nemocnym) i mimo plisobeni téchto
organizaci, a to naptiklad nemocni¢nim kaplanstvim. Vznasi to otazku, jak moc jsou tyto
organizace soucasti struktury dané cirkve? Je zde jesté misto pro zakladajici cirkev, nebo
se jiZ organizace osamostatnily a jsou soucasti béZznych poskytovatel socidlnich sluzeb
a cirkevni rozmér se promita jen do specifického pojmenovani, napt. Charita, Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické (Diakonie CCE)? Mnoho autorii se shoduje na
takzvané podvojné struktufe cirkve. Jednu strukturu ma tvofit cirkevni obec, farnost, ¢i
sbor a druhou pravé zminéné organizace ¢&i sité organizaci zalozené cirkvi.!*

Existuji mnohé navrhy, jak by se organizace z cirkvi mohly vyvazat, ov§em pak by
tyto organizace ztratily svlyj dilezity cirkevni a spiritudlni rozmér. OvSem existuji take
tendence k navratu organizaci pod uplnou spravu cirkvi. To ale neni z ur¢itych divodi
zcela mozné. Nelze nasilné privést socialni pracovniky a zaméstnance organizaci na
kfestanskou viru. Zftizovatelé téchto organizaci by pak museli byt napiiklad piimo
farnosti a organizace jako takové by zanikly. Ob¢ feSeni jsou velmi neStastnd a nejsou
mozné bez fatalnich nasledki. Celkové podvojné chapani cirkve se jiz i ve spole¢nosti
usadilo. Osoby mimo cirkev, klienti, a néktefi zaméstnanci organizaci vidi zasah cirkve
do organizace jen v jejim zalozeni, dale pak berou organizaci jako béZného poskytovatele

W Srov. SILER, Vladimir. Religiozita a spiritualita ve zdravotnictvi a socidlni péci. Ostava: 2017. ISBN:
978-80-7464-966-0, s. 71.

12 Srov. SIMR, Karel. Troji diakonie. Brno: CDK, 2019. ISBN: 978-80-7325-480-3, s. 107-108.

13Srov. MATOUSEK, Oldfich, a kol. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN: 80-7178-473-7,
s. 179.

14Srov. OPATRNY, Michal. Charity a diakonie — poskytovatelé socidlnich sluzeb nebo sekunddrni
cirkevni struktura? .Caritas et veritas, 2017, ¢.7, s. 92-95. ISSN: 1805-0948.
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socialnich sluzeb. OvSem cirkve, které organizace zalozily, zde vidi i charitativni rozmér,
ktery organizace pro cirkev spliuji, a ktery by cirkev bezpochyby mit méla. Je dulezité
brat v potaz teologické a empirické pojeti organizaci, ale také vnitini usporadani cirkve,
aby mohly organizace odkazovat na cirkve, jako jejich ztizovatele. Zajimavym aspektem
je i to, ze organizace, které jsou zfizovany a zalozeny cirkvemi, se Casto zamétuji na
socialni problémy, které jsou v danych statech favorizovany.'®

Kdyby se vice cirkevni organizace zaméfily na potiebné osoby, na které stat
nepamatuje, a které jsou mimo socidlni systém danych statl, staly by se pro své
ziizovatele vice ¢itelnymi a mohly by pak spolu vice spolupracovat. Ov§em organizacim
by to pfineslo vétsi finanéni nestabilitu, jelikoz by nedostavaly statni finanéni podporu.'®

Vedle dalsich subjektt poskytujicich socidlni sluzby a zamétujicich se na pomoc
potfebnym, existuji také charitativni a diakonické organizace. Jejich specifikum tkvi
v tom, Ze jsou spjaty, v mensi ¢i vétsi mife, s aktivitou cirkve. O jeji roli na chod a ¢innost
organizace maji rizni autoii rozdilné nazory. Pro autory je klicovy zejména rozmér, ktery
mohou cirkve organizacim ptinaSet, rozmér, ktery chape ¢lovéka jako komplexni bytost
véetné spiritualni roviny.!”

1.2.1. Rozdéleni pojmi diakonie a charita

Rozdil mezi pojmy charita a diakonie je v jejich interpretaci. Tyto pojmy sdili spole¢nou
historii, a to jiz od pocatku kiest'anstvi, kdy tyto pojmy mély velky vyznam. Pojem charita
znaci lasku, ale jedna se o lasku k bliznimu ve smyslu soucitu, pomoci a sounalezitosti.
V pocatcich judaismu se rozliSovala laska na agapé, éros a charitas. Agapé je velmi silny
citovy vztah lasky, ovSem jednd se naptiklad o pfibuzenskou lasku, neni zde sexudlni
kontext. Eros je silny citovy vztah se sexudlnim kontextem. Pravé jiz zmifiovany termin
charitas vyjadiuje smilovani, slitovani, pomoc potfebnym a soundlezitost s nimi.
Pojem diakonia lze ptelozit, jako péce o blizni. Jedna se o lidskou ctnost a disledek vazby
clovéka na Boha. Tyto dva pojmy — charitas a diakonia, si cirtkve vypujcily a
pojmenovaly tak své organizace pro socialni sluzby. Nazvy téchto organizaci se daji
povazovat za odkaz na zdklady judaismu a kiestanstvi. Tyto nazvy vychdzeji z plivodnich
pojml a lze fici, ze diakonické i charitativni organizace maji sviij diakonicky a
charitativni rozmér.'®

Idea charity vznikla ve stfedovékych Zidovskych obcich a zachovala se napfic¢ celou
zidovskou tradici. Lidé v zZidovskych obcich byli zapojeni do pomoci chudym, vdovam,
sirotkim a vSem na okraji své komunity a snaZili se skrze vybrané ¢leny komunity
pomoci, aby se situace téchto lidi zlepSila a nedoslo k jejich vyc€lenéni. Zde také poprvé
vznikl jakysi naznak dobrovolnictvi, kdy spolky v ramci Zidovské obce pfijimaly i
pomocniky, kterym ovSem nenabizely zdvazné ¢lenstvi, ani vyS$i postaveni ¢i prestiZ ve
spolecnosti. Na tuto situaci je nahliZeno jako na velmi dobry piiklad komunitni
solidarity."

Za zaklad charitativni sluzby jsou povaZovany nékteré texty z Nového zékona,
zejména evangelia. V téchto textech je velmi dilezité ptiblizeni zivota a jednani

15Srov. OPATRNY, Michal. Charity a diakonie — poskytovatelé socidlnich sluzeb nebo sekunddrni
cirkevni struktura?. Caritas et veritas, 2017, ¢.7, s. 92-95. ISSN: 1805-0948.

16 Tamtéz.

7 Tamtéz.

18 Srov. CHLADIMA, Martin. Charitativai péce — Déjiny a soucasnost. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2007. ISBN: 978-80-7041-632-7, s. 8-10.

1 Srov. MATOUSEK, Oldfich, a kol. Zdklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001. ISBN: 80-7178-473-7,
s. 35.
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samotného Krista, jeho dobrodini, piistup k trpicim a chudym lidem, uzdravovani a jeho
podobenstvi o milosrdném Samaritanovi, ktery pomohl zidovi v nouzi, 1 kdyz patiil
k zneptatelenému narodu. Dilezité jsou také Kristova slova o poslednim soudu a o tom,
abychom piistupovali k trpicimu ¢loveéku (jedinci), jako kdybychom v ném vidé€li Krista
samého.?°

Je potteba zdaraznit, ze termin diakonia se stal v evropském prostiedi
protestantskych a reformovanych cirkvi znakem, ktery oznacuje tutéz empirickou realitu,
jako v katolickém prostiedi oznacuje pojem caritas/charita.?!

Oba pojmy vystihuji souhrnné oznaceni pro socidlni praci v prostfedi cirkvi
katolickych a evangelickych. Také oba hovoii o tom, Ze laska k Bohu je vyjadiena laskou
k druhému ¢loveku. Cirkev mé zajem pomahat chudym a oba pojmy popisuji to, jak je
pro kiestanskou existenci dileZitd pomoc druhym. Oba tyto pojmy jsou novozakonni.??

Na konci Matousova evangelia Ize nalézt slova JeziSe Krista o pomoci bliznim.
Tentokrat ale nejsou urcena jen jeho nejblizSim (dvanacti apostoliim), ale Jezi§ zde
promlouva ke vSem kiestanim. Podle vzoru pomoci by tedy neméli jednat jen knézi
(nastupci apostoli), ale vSichni kiestané. Pomoc potiebnym nemd byt brana jako ditkaz
toho, ze kiestané berou svou viru vazng, ale je to praktickd odpovéd’ na nespravedlnost a
utrpeni na tomto svéts.??

1.2.2. Socialni prace v charitativni organizaci

Ve stfedoveku se zacaly ukazovat tendence, které natfizovaly cirkvim, aby se starala o
chudé¢ a své prostiedky mezi né€ rozdélovala ku pomoci. V nekterych mistech to doslo az
tak daleko, ze cirkev méla povinnost hlidat, aby lidé ve svém poslednim piani odkazovali
¢ast pozlstalosti chudym, aby tak po smrti pomohli své dusi. To, co pfinesl pozdni
sttedovek a poté rany novovek do charitativni socialni prace bylo, Ze charitativni péce
postupné piechédzela z farnosti a biskupstvi na klastery a feholniky ¢i feholnice. Tato
zmeéna je zasadni pfi dalSim vyvoji socialni prace v charitativnich organizacich. Lze tu
pozorovat tu prvni oddé€leni od vétSich statutdrnich celkli a vétSi nezévislost na vnitini
struktufe cirkve. Reholnice dasto pomahaly ve $pitalech, chudobincich nebo détskych
domovech a lazaretech.?*

Napfti¢ historii se cirkev vzdy zajimala o chudé, potfebné, nemocné a jinak
vyc€lenované lidi ze spolecnosti. Je logické, Ze po institucionalizovani této pomoci a po
vzniku socidlni prace, jako samostatného védniho oboru, se cirkve zapojily a daly

20Srov. KOUDELKA, Jaroslav. Teologickd vychodiska charitativni ¢innosti kiestanské cirkve.
Praha: Katolicka teologicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, 2012, diplomova prace, s. 38.

Vedouci prace: ThLic. Petr Stica, Th.D. Dostupné na:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/46629/DPTX 2010 2 0 291542 0 90758.pdf?se
quence=1&isAllowed=y
21 Srov. SMERDA, Hynek. Krestanska charita v béhu vék. Ceské Bud&jovice: JTH, 2010. ISBN: 80-
86266-39-8, s. 86-93.
22Srov. DOLEZEL, Jakub. Teoretické ukotveni cirkevni socidlni prace na pozadi obecnych a ceskych
charitnich déjin az po encykliku Deus caritas est. Olomouc: Cyrilometodéjska teologicka fakulta
Univerzity Palackého v Olomouci, 2011, disertaéni préace, s. 48. Skolitel: prof. Dr. Heinrich Pompey,
Dipl-Psych. Dostupné na:
https://theses.cz/id/tcc3yv/DOLEZEL _disertacni_prace.pdf?lang=en;zpet=%2Fvyhledavani%2F%3Fsea
rch%3Dbadatelsky%20orientovan%C3%A9%20vyu%C4%8Dov%C3%A 1n%C3%AD%26start%3D80
2 Srov. OPATRNY, Michal., Sluzba potiebnym — diakonie jako konstitutivni prvek cirkve. In MARTINEK,
M. a kol., Prakticka teologie pro socidlni pracovniky. Praha: Jabok — Vys§i odborna Skola socialné
pedagogicka a teologicka, 2008, ISBN: 978-80-904137-2-6, s. 62-71.

2 Srov. SMERDA, Hynek. Kiestanskd charita v béhu vék. Ceské Bud&jovice: JIH, 2010. ISBN: 80-
86266-39-8, s. 86-93.
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vzniknout organizaci, jako je Charita. Cirkev je velice pfizplisobiva zajmu spolecnosti a
je schopna zaméfit se na potiebné, jejichz problémy jsou aktualni. Diive se zaméfovala
na chudé¢, vdovy, sirotky ¢i vale¢né veterany. Pfi zmén¢ doby a poméri pfidala napiiklad
1 vézné, prostitutky, Romy, psychicky nemocné a neptizplisobivé, obéti domaciho nasili,
a spoustu dalsich. Je diilezité ocenit i tento prvek.?’

Nejveétsim zastupcem charitativnich organizaci je Caritas Internationalis, ktera
sdruzuje v konfederaci vice nez 160 organizaci, které pracuji na svétové urovni, t€met ve
véech zemich svéta. V Ceské republice je touto organizaci Charita Ceské republika, ktera
zastie$uje sit’ Diecézni Charity, Farni Charity a Méstské Charity, po celé Ceské republice.
Tyto organizace vznikly na zékladé¢ pusobeni fimskokatolické cirkve. Stavi na
ktestanskych hodnotdch a bohaté historii fimskokatolické cirkve, jako zfizovatele a
zprostfedkovatele pomoci chudym a bezmocnym. Nelze vSak opomenout, Ze tyto
organizace se zaroven stavaji i centrem, které v dané oblasti nabizi a poskytuje socidlni
sluzby, které zaméstnavaji socialni pracovniky. Nejedna se jen o organizaci spadajici pod
fimskokatolickou cirkev, ale také o organizaci, ktera je registrovanym poskytovatelem
socialnich sluzeb. Tato organizace zaméstnava kvalifikované socidlni pracovniky
v socialnich sluzbach a ma také rozsitenou sit’ dobrovolniki, kterou tvofi rtizni lidé naptic¢
viemi socidlné-ekonomickymi vrstvami spole¢nosti.?®

Markus Lhener specifikuje socialni praci v charitativni organizaci jako stojici na
zvlastnim pomezi cirkve. Zaroven popisuje spojeni charitativnich organizaci s trznim
statnim neformélnim sektorem. Timto spojenim se tyto neziskové organizace stavi na
uroven neziskovych organizaci bez vazby na cirkev. Soucasti charitativnich organizaci je
sluzba potiebnym, avsak fakticky organizace stoji mimo cirkev. Bez nich by katolicka
cirkev plnila funkci pomoci potfebnym jen malo, a tato pomoc by jiz nebyla
konstruktivnim prvkem cirkve. Ukolem socialni prace v charitativnich organizacich je,
aby se rozdily mezi trhem a stitem a neformalnim solidarnim pojetim pomoci pfili§
nezvétsovaly.?’

1.2.3. Socialni prace v diakonické organizaci

Sluzba potiebnym, tedy diakonie, je bezpochyby dimenzi kiestanské viry. Pomoc
a sluzba potfebnym je nadfazena ostatnim prvkim cirkve. Diakonii lze chapat 1 jako
néstroj, ktery by prokazal a opodstatnil svou existenci.”3

Pojem diakonie ma v dnesni spole¢nosti mnoho riiznych pojeti a vysvétleni. Jeji
existence totiz zavisi na ndzoru spoleCnosti na naboZenstvi, ktery je ale v dneSni
spolecnosti velmi proménlivy a stale se vyviji. Je tedy velice téZkd otazka, jak vlastné
muzeme diakonii v kontextu teorie socidlnich systémi definovat? Lze brat diakonii, jako
samostatny socialni systém?%’

V moderni spolecnosti lze diakonii povaZovat, za diferencovany systém,
ktery v navaznosti na ekonomiku, zdravotnictvi, pravo a vzdelani souvisi se systémem
naboZenstvi a socidlni pomoci. Pfi téchto skutecnostech bychom mohli brat socidlni

25 Srov. MESSINA, Rosario. Déjiny charitativni éinnosti. Pieklad: Terezie Brichtovéa. Kostelni Vydii:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2005. ISBN: 80-7192-859-3, s. 135.

26Srov. Caritas Internacionalis [online]. [cit. dne 14. 12. 2021]. Dostupné z:
https://www.caritas.org/who-we-are/

27Srov. OPATRNY, Michal., Sluzba potiebnym — diakonie jako konstitutivni prvek cirkve. In
MARTINEK, M. a kol., Prakticka teologie pro socidlni pracovniky. Praha: Jabok — Vy§si odborna skola
socialn¢€ pedagogické a teologicka, 2008, ISBN: 978-80-904137-2-6, s. 62-71.

28 Srov. MARTINEK, Michal, a kol. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky. Praha: JABOK, 2008.
ISBN: 978-80-904137-2-6, s. 66.

2 Srov. SIMR, Karel. Troji diakonie. Brno: CDK, 2019. ISBN: 978-80-7325-480-3, s. 80.
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pomoc v diakonii jako pomahdni souvisejici s potfebou transcendence. Tim padem lze
fici, Ze diakonie je pomahani, které je nahlizené z hlediska evangelia. Jak nahlizime na
propojeni systémi socialni pomoci a ndbozenstvi velmi ovliviiuje to, jak je ve spole¢nosti,
kde zijeme pfijimano nabozenstvi, jeho hodnoty a jeho spoleCenska angazovanost. Kazdé
staty maji ve spolecnosti jinak nastaveno nahliZzeni na cirkev a jeji propojeni s vefejnym
a spolecenskym sektorem. V zapadnich zemich je na toto spojeni pohlizeno velmi
oteviend a kladng. Zajimavym ukazem v této otazce je Ceska republika. V Ceské
republice je o néco slabsi hodnota kiestanstvi a ndbozenstvi ve spole¢nosti. Disledkem
je to, ze diakonie se zaCind chépat jako soucast pravniho systému socidlnich sluzeb a
socialni pomoci a uz se pfili§ nemysli na slozku nabozenskou. Nabozenska slozka se
z chapani diakonie vytraci, i se piehlizi. Tato slozka je pro samotnou diakonii klicova a
nezbytna a je dulezité brat v potaz jeji opomijené potieby. Nicméné to, ze si sluzba da do
svého ndzvu programové oznaceni ,kiestanskd®, se mize setkat jak se zdjmem, tak
s odmitnutim.

Nejvétsi organizaci, kterd zastupuje pojem diakonie, (tady bych to jesté néjak slovné
upravila, organizace nemiiZze zastupovat pojem). Je Diakonia World federation. Tato
organizace sdruzuje diakonické organizace napfi¢ riiznymi staty.>!

Diakonické organizace jsou zakladany vramci cirkvi. V Ceské republice je
nejvétsim zastupcem tohoto typu organizace Diakonie CCE. Tato organizace je na izemi
Ceské republiky jednim z nejvyznamnéjsich poskytovatelii socialnich sluzeb. Sdruzuje
mnoho dobrovolnikl a porada vefejné sbirky na pomoc potfebnym. Jejim ztizovatelem
je Ceskobratrska cirkev evangelickd. Tato organizace stavi své piisobeni na svém
nabozenském presvédceni a vykladu evangelii. Je také poskytovatelem socidlnich sluzeb,
ktery zaméstnava kvalifikované socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach.
Ma velmi rozvinutou sit’ dobrovolnik, ktera je vytvotena lidmi napfic riznymi socialné-
ekonomickymi vrstvami spole¢nosti.*?

V diakonickych organizacich €asto pracuji lidé, kteti jsou véfici. NejCastéji pak
kiest'ané, oddani evangelické vite, ktera zaloZzila Diakonii, pro kterou pracuji. Sdruzuji se
pod Diakonat, ktery zfidila cirkev a provozem povétila Diakonii. Socialni pracovnici,
kteti pod Diakonii piisobi se nazyvaji didkonové. OvSem piesna definici toho, co znamena
byt didkon neni sjednocena. Didkonové jsou vzdélani v socidlni oblasti, ale zaroven jsou
povéteni cirkvi v praci s lidmi. Zakladnimi tfemi pilifi pro didkony je vzdélani, setkavani
a poZzehnani. V dne$ni dob& vSak V dneSni dob& vsak toto propojeni socialni prace a
diakonické organizace ze strany cirkve pomalu upada.?

30Srov. SIMR, Karel. Troji diakonie. Brno: CDK, 2019. ISBN: 978-80-7325-480-3, s. 80.

31'Srov. Diakonia World Federation [online]. [cit. dne 14. 12. 2021]. Dostupné z: https://diakonia-
world.org/who-we-are-history/

32 Srov. Diakonie CCE [online]. [cit. dne 14. 12. 2021]. Dostupné z: https://www.diakonie.cz/o-diakonii/
33Srov. VRAJ, Lumir, SOCIALNI PRACE DIAKONA JE PROFESE A ZAROVEN POSLANI, Cesky
Bratr, evangelicky mésicnik, [online]. [cit. dne 14. 12. 2021]. Dostupné z:
https://www.ceskybratr.cz/archives/17800
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2. Spiritualita v charitativni a diakonické organizaci

V této kapitole se zabyvam obecnym pojmem spirituality. Dale pak pracuji se
spiritualitou z hlediska ndbozenstvi (kfestanskou spiritualitou) a tim, jakou roli hraje
spiritualita v socialni praci a v praci socialnich pracovniki s klienty. Zaroven se zaméiuji
na ktestanskou spiritualitu v charitativnich a diakonickych organizacich.

2.1. Pojem spiritualita

Spiritualitu 1ze chapat jako prozitkové jadro nabozenstvi. V psychologii se prosadil nazor,
ze spiritualita nemusi s ndbozenstvim nutné souviset. K tomuto zavéru dosli mnozi
odbornici a psychologové predevSsim v prvni poloviné dvacatého stoleti. V této dobé
panovaly tendence sekularizace a zjisStovalo se, Ze ¢lovek, ktery se nepovazuje za veticiho
ma své potieby transcendence. Pojem spiritualita (kurziva) se v nékterych odbornych
pramenech déli na néaboZzenskou a nenabozenskou (taktéZz mimo nabozenskou)
spiritualitu.’*

Spiritualita ma sviij pivod v kiestanstvi. Spiritualita znamend plsobeni tieti osoby
na Cloveéka. V kiestanské tradici je tfeti osoba bozskd, zndzornéna Duchem svatym.
Vyjadfuje niternou osobni polohu naboZenstvi. Spiritualita ma za tkol sjednocovat
Cloveka, ptivést jej k osobni harmonii a celistvosti. V druhé poloviné 20. let minulého
stoleti se k nadbozenskému cirkevnimu rozméru ptidal i rozmér mimocirkevni.*

K lep$imu pochopeni vyznamu spirituality je potieba ¢lovéka ,,rozdélit“ do Ctyt
dimenzi, tzn. pojimat jej jako sloZzeného ze Ctyt odliSnych a vzajemné se dopliujicich
urovni. Pfestoze je ¢lovek celek a funguje jako nedélitelnad a nezaménitelnd osobnost, 1ze
na néj pohlizet z vice uhla. K lidské bytosti, jak je chapdna v pomahajicich profesich
(jednota bio-psycho-socialni), patfi i néco jiného. Néco, co ¢loveka presahuje a neda se
to pochopit vlastnimi smysly. Tento pfesah pojmenovavidme Bohem, Vesmirnou
inteligenci, €1 jinymi nazvy a terminy. A prave tento pfesah tvofi ¢tvrtou dimenzi ¢lovéka,
a to dimenzi spiritualni.*®

Pivod terminu spirituality v teologii je vysvétlovan jako vysledek plisobeni Ducha
svatého, kdezto v psychologickém pojeti znamena vysledek plsobeni ,,ducha lidského*.
Kazdy jedinec se ve své individudlni variabilité spirituality 1i$i. M4 jinou silu spirituality
a jinou miru vnimani spirituality. Dllezity je také individudlni obsah spirituality jedince.
V individudlni spiritualit¢ mtze byt nebezpecnd mohutna, ale nasilnickd a zvrhla
spiritualita naboZenskych, ¢i politickych fanatik®.”

Jedna se o pojem teologicky, €1 spada 1 do jinych védnich disciplin. Lze pak ale
ohlidat, aby spiritualitou nebylo nazyvano vse, co zahrnuje veskerou lidskou zkuSenost
s transcendenci? Rozprava o spiritualité a jejim vztahu s teologii je pfedmétem mnoha
diskusi. Diskuse se vede dlouho, a stale se vyviji. V dnesni spole€nosti je stale t&zsi
mluvit o kolektivni a kiestanské spiritualité. Kolektivni spiritualita je oznaceni pro
spiritualni potfeby a znaky, které jsou spolecné pro vétsi skupinu lidi. Touto skupinou
muze byt napiiklad narod. Ve stfedovéku byla tato kolektivni spiritualita pfitomna
napiiklad v kiestanstvi. Kolektivnim uvédoménim ovSem otfasly pfevazné udalosti

34 Srov. RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti. Praha: GRADA, 2014. ISBN: 978-80-247-3133-9, s. 153.
35Srov. VOITISEK, Zdengk, a kol. Spiritualita v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2012. ISBN:
978-80-262-0088-8, s. 10.

36Srov. MACHULOVA, Helena, MACHULA, Tomas. Pojeti spirituality a péce o termindlné nemocné.
Caritas et veritas. 2020, ¢.10, s.16. ISSN: 1805-0948.

Srov. RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti. Praha: GRADA, 2014. ISBN: 978-80-247-3133-9, s. 153.
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minulého stoleti. Jednalo se predevsim o hriizy druhé svétové valky, holocaust ¢i rozpad
Sovétského svazu. Tyto udélosti ovlivnily vnimani jistot spoleCnosti. Lidé se zacali vice
Uzavirat do sebe, a kvili tomu se ze spirituality kolektivni stala spiSe spiritualita
individualni/osobni. Celkova sekularizace spolecnosti, vétsi volnost a potfeba chépat
spiritualitu jako osobni a individualni zalezitost ohrozuje celkovou existenci kolektivni a
kiestanské spirituality.*®

Je potieba zminit, Ze pojem spiritualita je stale otevieny. Nikdo jest¢ nedospél k
zaveru, co piesné se za spiritualitu povazuje. Mezi odborniky nepanuje shoda ohledné
definice, pojeti ani obsahu spirituality. Je snadné k tomuto pojmu nalézt spoustu
odlisSnych definic a pfistupii k tomuto pojmu. Dulezit¢ je 1 to, ze casto dochazi
k ptekryvani pojmu spiritualita s pojmem nabozenstvi a religiozita. Mezi témito pojmy
jsou podobnosti, ale také odliSnosti. NaboZenstvim se rozumi silny vztah k posvatnu,
konani ritudld, existence socialnich skupin, soubor piedstav o svété, socidlni normy,
specifické jednani a dalsi. NaboZenstvi je jakysi systém nauk, viry, praktik ¢i spojeni s
posvatnem. Soucasnd spole¢nost je velmi ovlivnéna svymi nabozenskymi a kulturnimi
koteny. Néabozenstvi je neoddéliteln¢é spojeno s religiozitou. Jednd se o osobni vztah
jednotlivee k transcendenci. Pro soucasnou spolecnost je typicky religiézni pluralismus.
To znamena, ze se lid¢ pfiklangji jak k institucionalizovanému néboZenstvi (naptiklad
ktestanstvi), tak ik deinstitucionalizovanym nabozenskym systémim, tedy k
»alternativni* vite. Dle mezinarodnich sociologickych vyzkumil prevlada trvale sestupna
tendence u lidi, ktefi se hlasi k institucionalizované vite. Toto plati i pro Ceskou
spole¢nost. Pozorujeme vice ptiklon k deinstitucionalizované alternativni religiozité.
Nizka mira cirkevni religiozity neznamena, ze ¢lovek nema spiritudlni potieby. Obecné
se u lidi stale sleduje potieba naboZenského (sebe) vyjadieni, potieba a zdjem o to, co nas
piesahuje, co ovliviiuje nase Zivoty a smér naseho byti.>

2.2. Krest’anska spiritualita

V této praci zminuji predevSim pojem kiestanské spirituality a to, jak tento druh
spirituality ovliviluje podobu socialni prace.

Co je kiestanska spiritualita? Zijeme v kultufe, ktera je postavena na kiest'anskych
zakladech. Tento fakt nelze popfit, prestoze se v dne$ni dobé mnozi z nés stavi na stranu
ateismu. Dulezitou soucasti kiestanské spirituality je vymezeni spirituality samotné. Jak
je jiz v predchozich kapitolach zminéno, touha po poznani néceho, co lidstvo presahuje a
co je nad vlastni chapani, ndm vysvétluje podstatu naSeho byti. Je nepopiratelnd a je nasi
nedilnou soucasti. Kiestanska spiritualita souvisi s kulturni historii celé¢ spolecnosti.
A& néktefi lidé zapadni spole€nosti historii svého naroda neznaji, souvisi s chapanim
archetypt a kolektivnim védomim. Carl Gustav Jung zastaval nazor, ze 1 lid¢, ktefi se
narodili v evropské spolecnosti a jsou potomky ptivodnich obyvatel daného statu, maji
v sobé kousek kiestanské spirituality a vnimaji kiestanské znaky, jako posvatné, a€ se
osobné prohlasuji za ateisty. Kiestanska spiritualita je zvlastni rozmér spirituality, ktery
souvisi s kfestanstvim a s pocity, které lidé ohledné tohoto naboZenstvi maji. Pocity,
které je vedou k transcendentnu, k piesahu sebe sama, kterymi si vysvétluji zakonitosti
sveta a jsou spojeny s praxi kiestanstvi. Lidé, kteti jsou odevzdani kiest’anské vite se ve
svém jednani fidi kiestanskym ucenim, tedy jsou schopni pro svou osobni spiritualitu
ptizplisobit své jednani, vyjadfovani, normy a postoje. Da se fici, Ze kiest'anska

38 Srov. SHELDRAKE, Philip. Spiritualita a historie. Londyn, CDK, 2003. ISBN: 80-7325-017-9, s. 7-1.
3 Srov. EMROVA, Nicole. Spiritualita. Caritas et veritas, 2017, &.7, s. 18. ISSN: 1805-0948.
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spiritualita hraje v dneSnim evropském prostiedi diilezitou roli. A to pfedevSim v jednani
a uvazovani lidi a v chapani soudobé spolecnosti. Piestoze je dle prizkuml soudoba
Ceska spolecnost velmi ateistickd, stale se v ni vyskytuji kiestanské normy a hodnoty.
Tyto hodnoty jsou pro spolecnost velmi dulezité, a¢ nékteii lidé viibec nevédi, ze tyto
normy a hodnoty maji ptivod pravé v kiestanstvi.*’

Je dilezit¢ zminit znaky kiestanské spirituality, potazmo kiestanské viry. Tyto
znaky jsou pravé tim, co dle mnohych autorti rozd€luje spiritualitu spiritualitu
kiestanskou od nekiestanské. Mezi nabozenské znaky patii naptiklad modlitba, Gic¢ast na
ktest'anskych ritualech, dodrzovani kiest'anskych tradic a svatki, i¢ast na spolecenstvi,
vzhlizeni k Pismu svatém. Pravé mnozi autofi argumentuji tim, ze pravé t€émito znaky 1isi
nenabozenskd spiritualita, kterd neni spojena s institucionalizovanym néabozenstvim
(nema zadné ,,méfitelné* znaky, jako napt. navstéva kostela, kiest apod.), od spirituality
nendbozenské.*!

2.2.1. Vyvoj krest'anské spirituality

Na pocatku kulturniho souziti lidské spole¢nosti dle archeologickych prizkumii je mozné
pozorovat vyskyt soSek, buzkd, riznych maleb a z toho 1ze usoudit, Ze jiz v obdobi zrodu
lidské spolecnosti méli lidé potiebu transcendence, potfebu vztahovat se k néfemu, co
presahuje jejich existenci. V pozdéjsich dobach, ze kterych se dochovaly jiz i pisemné
prameny pozorujeme uz velmi propracované systémy bozstev, dokonce i hierarchicka
usporadani nadpfirozenych bytosti, bohtl, polobohu. Lidé byly schopni pro sva bozstva
vystavét monumentalni stavby (svatyn¢) a byly schopni pro né vést valky, obétovat jim
sviij zivot a svou dusi. Casto si riznymi bajemi, ptibéhy a ritudly vysvétlovali déni ve
svéte, klimatické zmény, poc€asi nebo tfeba 1 socialni postaveni a pfizpisobovaly své vife
i hierarchii ve spole¢nosti.*?

Zvlastnim tkazem ve vyvoji spolecnosti je vznik monoteistického ndbozenstvi.
Vznik judaismu, jakoZto viry v jednoho pravého Boha, zamichal svétovym ndbozZenstvim
a stal se zdkladem dvou nejrozsitfenéjSich ndbozenstvi dnesni spole€nosti — kiest'anstvi a
1slamu. Kfest'anstvi vychazi z uceni osoby JeZiSe Krista. Behem vice nez 2000 let se stalo
nejrozsifenéjSim ndbozenstvim na svété. Nejvetsi rozmach zazilo kiestanstvi v obdobi
sttedovéku, kdy byla na kiestanstvi postavena celd evropska kultura. I kdyz dnes
mluvime o tzv. sekularizaci, 1 tak je pofad kiest’anstvi na vrcholu svétového nédbozenstvi.
V historii je zfetelny zédsah spirituality, tedy duchovniho rozméru clovéka, ovSem,
kiestanska spiritualita tvoifi nedilnou soucdst soudobé spolecnosti a ovliviluje
spolecenské hodnoty, normy a fungovani spole¢nosti.*

Clové&k s kiestanskou spiritualitou je ovlivnén kulturou kfestanstvi, jeho historii,
hodnotami, normami, podstatou, symbolikou atd. V soucCasné¢ dob¢ ale kiestanska
spiritualita upada. Spole€nosti je spiritualita clovéka ovlivnéna nejen mnoha aspekty, ale
1 mnoha nabozenstvimi, kulturami a ideologiemi. Kiestanska spiritualita je tak ohroZena

40Srov. MOORE, Robert. CG. Jung a kiestanskd spiritualita. Pieklad: Ivo Miiller, Praha, Portal, 1998.
ISBN: 80-7178-195-9, s. 25.

41 Srov. JUNG, Carl Gustav. Clovék a jeho symboly. Pieklad: Pavel Kolmacka, Praha, Portal, 2017. ISBN:
978-80-262-1259-1,s. 16-17.

#2Srov. SMERDA, Hynek. KRESTANSKA CHARITA V BEHU VEKU. Ceské Budéjovice: JIH, 2010.
ISBN: 80-86266-39-8, s. 14-15.

4 Srov. POSPISIL, Ctirad Vaclav. Teologie sluzby. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi
Kostelni Vydri, 2002. ISBN: 80-7192-748-1, s. 14.
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mnoha okolnimi vlivy. Spiritualita dneSni spolec¢nosti se tedy da povaZovat
za vicezdrojovou.*

2.3. Promitani spiritualnich aspekti do socialni prace

V této kapitole se vénuji spiritualit¢ a jejimu mistu v socidlni praci, s ohledem na
historické spojeni s charitativnimi a diakonickymi organizacemi.

Se spiritualitou se poji urcité aspekty, kterym je béhem prace vénovana pozornost, a
které nebyvaji ptitomné v jinych typech organizaci (alespon ne v takové mife). Pro¢ jsou
spiritualni aspekty v socialni praci tak dalezité? Pomahaji pochopit klientovu aspiraci, to,
kam klient smétuje, jaké jsou jeho potieby a pochopit jeho zplsob uvazovani a jeho
moznosti k feSeni problému. V socidlni praci je velice dulezité brat cloveka jako celek, a
to zejména bio-psycho-socio-duchovnich aspektli. Mnoho lidi na svété je spojeno
s religiozitou a spiritualitou a je ovlivnéno svou osobni spiritualitou ¢i komunitou.
V praxi to ovlivituje jejich zdravi (fyzické a dusevni) a socialni citéni, a to jak pozitivné,
tak 1 negativné. Je dilezité si pii praci s klientem uvédomovat to, Ze kazdy mame potiebu
spiritudlni. To, jak tuto potiebu napliiujeme, miize pak ovlivnit nd$ zivot. Nékdy
naplilovani spiritudlnich potieb vSak miize byt i zdroj naSich problémd, a proto by socidlni
pracovnici méli byt schopni s klienty vést dialog i na téma spirituality. Je, ze n¢kteii lidé
si svou spiritudlni potfebu napliiuji naptiklad skrz omamné latky, zazitky, které navozuji
pocit transcendentna, riizné iluze apod. Jindy také pro klienta mize byt nebezpecné
napftiklad Clenstvi v riznych ndbozenskych sektach, kde si skrz jeji pravidla, uceni a viru
naplituje jeho spiritualistickou potiebu. Clenstvi ¢&i participace v podobnych
nabozenskych sektach mlze negativné ovlivnit nejen klientliv Zivot, ale také zivot jeho
rodiny a ptatel. Je smutné, ze se socidlni pracovnici neskoli pravé v tématu lidské
spirituality a v otazkach religiozity a naboZenstvi. 1 Osobné& si myslim, ze se v soucasné
spole¢nosti vyskytuji snahy o pracovniky 1épe o této ,,problematice* informovat, aby byli
na tyto situace pfipraveni a védéli, jak je fesit. Timto by pomohli klientlim najit takovou
formu napliiovani spiritualnich potieb, ktera by nezplisobovala negativni Zivotni situaci.*’

2.3.1. Historické aspekty spirituality v socialni praci

Spirituélni aspekty se do socidlni prace promitaji uZ od jejich pocatki. Socidlni prace
vznikla na zékladech stfedovéké kiest'anské filantropie, jeZz lze povazovat za prvni
institucionalizovanou podobu socidlnich sluzeb. Je logické, Ze novodoba socialni prace
obsahuje spiritualni aspekty 1 diky svému historickému zakladu. Socialni prace mé sva
teologicka vychodiska v kiestanské tradici. Hlavnim cilem socidlni prace je pomoc a
podpora klienta. I na toto lze, z urCité perspektivy, nahlizet jako na odkaz uceni
ktestanské ideologie. Jak jiz bylo zminéno, ve stfedov€ku pomahala cirkev chudym
proto, protoze to povazovala za svij kol skrze uceni Krista. V dne$ni dobé je na to
nepiimo odkazovano a socialni pracovnik, jako ¢lovek se svymi spiritudlnimi potifebami,
veti, ze tim, Ze kona sluzbu, kterd pomaha lidem, pfilepsuje nejen sobé a svému svédomi
(vykonani dobrého skutku), ale také tim vykonava dobro, prospésné pro ostatni lidi. Fakt,
ze Cloveék vykonava dobro ¢i pomahd druhym lidem Ize nazvat jako spiritudlni —
transcendentni. 46

4 Srov. MOORE, Robert. CG. Jung a kiestanskd spiritualita. Pieklad: Ivo Miiller, Praha, Portal, 1998.
ISBN: 80-7178-195-9, s. 27.

4 Srov. CANDA, Edward, a kol. Spiritual Diversity in Social Work Practice. Pieklad: Vit Kovaf, New
York. OXFORD, 2010. ISBN: 978-0-19-537279-3, s. 6-12.

46 Srov. MATOUSEK, Oldfich, a kol. Socidini sluzby. Praha: Portal, 2007. ISBN: 978-80-7367-310-9,
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V nékterych ptipadech miize byt vira v socidlni praci také na obtiz. Néktefi autofi,
naptiklad Hans Kiing nebo Josef Ratzinger hovofi o tom, Ze socidlni pracovnik, ktery
vyznava kiestanské hodnoty, mize svou viru projektovat do socidlni prace s klientem.
Pracovnik tak mize nabit dojmu, Ze kdyz obrati klienta na viru, tak vyfesi jeho obtize.
Tato pfedstava ale ne vzdy musi fungovat. Pracovnik pak bude mit potiebu se pro klienta
obétovat a snazit se mu pomoci i za cenu svého vlastniho nepohodli. V ramci své viry
muze socialni pracovnik pomaéhat klientovi i jen za vidinou toho, ze ptilepsi své dusi a
tim se oCisti od hichii a bude mit vétsi Sanci vstoupit do Boziho kralovstvi. Tato pfedstava
ale ne vzdy musi fungovat. Pracovnik pak bude mit potfebu se pro klienta obétovat a
snazit se mu pomoci i za cenu svého vlastniho nepohodli. 4’

Jedna z kompetenci socialniho pracovnika je i spiritudlni péce. Spiritudlni péce je
schopnost socidlniho pracovnika jednat se svym klientem jako s jedinecnou osobnosti,
respektovat jeho jedine¢nost, doprovazet jej pii jeho obtizich, utrpeni ¢i umirani. Snazi
se o0 zachovani a distojné zvladnuti Zivotni situace a zaroven podporuje a respektuje jeho
spiritualitu. Zajima se o naplnéni duchovnich potieb klienta. Na tento ptiklad mtze byt
nahliZeno jako na zafazeni spirituality do socialni prace.*

Spiritudlni aspekty v socialni praci nechybi, jen na n€ neni bran zfetel. V praxi je
Casto na klienta nahliZzeno tak, Ze je vynechéna jeho spirituélni aspekt. Mnoho klientt si
stézuje na to, ze s nimi socidlni pracovnici mnohdy nejsou schopni vést dialog o
duchovnich a existencidlnich tématech. Pokud jsou pracovnici schopni tyto rozhovory
vést, tak jen velmi vyjimeéné. Klienti by ocenili ze strany pracovnikid vétsi zdjem a
otevienost tomuto tématu, protoze je to prave toto téma, které je tizi a o kterém si nemaji
s kym promluvit. V domovech seniort naptiklad personal redukuje duchovni a spiritualni
zajmy klientl jen na liturgické situace a kontakt s duchovnim asistentem. Tohoto ¢lovéka
ovSem klienti mnohdy nepovazuji za adekvatni osobu k rozhovoru o duchovnich a
existencialnich téZkostech. Obecné lze fici, Ze v praxi chybi zapojeni spirituality do
socialni prace.*’

2.4. Diilezitost spirituality v motivaci socialnich
pracovniku

V dnesni spoleCnosti se na socidlni pracovniky casto klade diraz k pfizpsobeni se
multikulturni spole¢nosti a problémim s ni spojené. Pro socialniho pracovnika je dilezité
reflektovat jedineCnost svého klienta i s jeho duchovnimi potfebami Socidlni pracovnik
je zaroven 1 Clovek, ktery ma své vlastni duchovni potieby a motivy. Socialni pracovnik
by mél znat zaklady naboZenskych systém, aby tuto znalost mohl aplikovat pfi feSeni
klientovy situace. AvSak 1 pracovnik do socialni prace vnasi své vlastni formy, postoje a
hodnoty. Je tfeba, aby tyto tendence umél pracovnik ve svém chovani rozeznat a oddé¢lit
od pracovnich kompetenci, které jsou od n€j vyZadovany. Nevhodné tendence by mohly
socialni praci ohrozit a poskodit. Pokud by totiZ socidlni pracovnik byl ¢lovek, jehoz
spiritualita je kfestansky orientovana a jehoZ cilem je pomahat druhym, mohl by
vzniknout tzv. syndrom pomahajiciho, ktery je ov§em nezadouci a pro obé€ strany by jisté
znamenal potize pti vykondvani socialni prace. Na druhou stranu, pokud by byl socidlni

s. 23.

47Srov. OPATRNY, Michal. T¥indctd komnata vztahu teologie a socidlni prace

.Caritas et veritas, 2011, ¢.1, s. 53-56. ISSN: 1805-0948.

8 Srov. MARTINEK, Michal, a kol. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky. Praha: JABOK, 2008.
ISBN: 978-80-904137-2-6, s. 144,

¥ DOLEZEL, Jakub. Spiritudlni citlivost charitnich sluzeb: Pro¢ a jak pracovat se spiritudlni dimenzi
Zivotni situace klientii. Caritas et veritas, 2017, ¢.7, s. 33. ISSN: 1805-0948.
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pracovnik ke spiritudlni strance svého klienta skepticky a uzavieny, branilo by mu to
v projevu empatie, ktera je pro socialni praci velmi dulezita. Je tedy dobré, pokud ma
socialni pracovnik své spiritudlni motivy pro vykonavani socialni prace, ale je dulezité,
aby tyto motivy umél odzrcadlit, uvédomoval si je a dokazal je spravné vyuzit pii praci
s klientem.>°

2.4.1. Pro¢ je spiritualita diilezitym aspektem socialni prace

Dilezitost spirituality je u vice jedincti riznoroda. Toto 1ze piipodobnit ke vztahu clovéka
k hudbé. Ve spolecnosti lze najit ,,virtuézy* — osoby, které hudbou ziji a pro které je cely
jejich zivot, ale existuji tam 1 lidé ,,amuzikalni“. OvSem mezi lidmi jen stézi nalezneme
osoby, na které¢ by hudba n¢jakym zpisobem v zadné své formé nikdy nezaptsobila.
Spiritualni inteligenci je mozné zméfit, tak jako 1ze zméfit inteligenci z psychologického
hlediska. Clovék spiritualné inteligentni je schopen piekrodeni hranic fyziéna, zaZiva
zesilené stavy védomi, umi pfekrocit kazdodenni zkuSenost, vyuzivd duchovni zdroje
k feSeni problémut a umi byt mravny. Proto je duilezité v socialni praci spiritualitu vnimat,
tvoti totiz neoddélitelnou soudast lidského byti a ovliviiuje lidskou bytost.”!

2.5. Krestanska spiritualita v charitativni a diakonické
organizace

V charitativnich a diakonickych organizacich lze pozorovat piitomnost kiestanské
spirituality. Na oficidlnich webovych strankach charitativnich a diakonickych organizaci
1ze zjistit, Ze jsou zalozeny na hlubokych moralnich a duchovnich principech, principech
dastojnosti, spravedlnosti a solidarity. Tyto principy jsou odkazem na uceni cirkvi.
Vsechny charitativni a diakonické organizace maji ve svych kodexech a metodikach
uvedeno, ze pii praci s klienty maji zaméstnanci téchto organizaci zohlednit i duchovni a
spiritualni potieby klientti a tomu pfizplisobit svou praci s klientem.>? Otdzkou oviem je,
do jaké miry a jakym zplisobem dochazi k ziti a praktikovani téchto hodnot v kazdodenni
praxi socialnich pracovnikil charitativnich a diakonickych organizaci.

2.5.1. Ukotveni kiest’anské spirituality ve sluzbach
charitativnich a diakonickych organizaci

Podivame-li se na ukotveni kfestanské spirituality v charitativnich a diakonickych
organizacich, zjistime, Ze se tyto organizace Casto odvolavaji na kiestanskou spiritualitu.
Ptipominaji dilezitost své spjatosti s cirkvi a sdili poslani cirkve. Podporuji lasku mezi
narody a tim vnasi a oZivuji kiestanské hodnoty a celkové povédomi o existenci cirkvi v
nas. D4 se fici, ze toto odkazovani a pfipominani toho, Ze jsou tyto organizace spjaté
s cirkvi je jakési udrzovani kiestanské spirituality ve spoleCnosti. Je to tedy dileZzity
nastroj utvafeni obrazu o cirkvich ve spolecnosti a obhdjeni kiestanské spirituality
jako dtilezitého prvku soudobé spole¢nosti.*

50Srov. KUBICOVA, Alina. K problematice socidlnich a spiritudlnich kompetenci a socidlnich profesi,
[online], [cit. 7. 3. 2022], Filozoficka fakulta Ostravské univerzity, Ostrava, ve formatu .pdf, Dostupné z:
https://is.jabok.cz/el/jabok/leto2016/V113/um/KUBICOVA_A socialni_a_spiritualni_kompetencel5.pdf
51Srov. VOJTISEK, Zdenék, a kol. Spiritualita v pomdhajicich profesich. Praha. Portal, 2012. ISBN:
978-80-262-0088-8, s. 14.

52 Srov. DOLEZEL, Jakub. Spiritudlni citlivost charitnich sluzeb: Pro¢ a jak pracovat se spiritudlni
dimenzi Zivotni situace klienti. Caritas et veritas, 2017, ¢.7, s. 33. ISSN: 1805-0948.

33 Srov. Caritas Internacionalis [online]. [cit. dne 14. 12. 2021]. Dostupné z: https://www.caritas.org/who-
we-are/
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Sdileni stejnych myslenek a norem je dulezitym prvkem sblizovani pracovnikl
téchto organizaci. Mezi pracovniky tak vznika kolektivni spiritualita, ktera je zalozena na
ktestanské spiritualité. Sounalezitost je v téchto organizacich velmi dulezitd. Organizace
tim davaji pracovnikim najevo, ze jsou soucasti vétSiho, mezinarodniho celku.
Samoziejmé ale nechci podporovat myslenku, ze v téchto je vyZzadovéano organizacich
sdileni ktestanské viry avyznavani kiestanskych hodnot. V charitativnich a
diakonickych organizacich mohou pusobit jako dobrovolnici a zaméstnanci lidé, kteti
kiestanskou viru a hodnoty nesdili. Tyto organizace pomahaji v§em lidem bez rozdilu a
péce o né& neni rozliSovana dle jejich nabozenského vyznani.>*

2.5.2. Soucasna pozice charitativnich a diakonickych organizaci
ve spole¢nosti

Charitativni a diakonické organizace se v naSem prostiedi setkavaji s vétSim uznanim,
nez zbytek nabozenskych a cirkevnich organizaci a spolkd. Darcovskou podporu
a dobrovolnictvi je v nékterych ptipadech mozno chépat, jako dikaz toho,
ze 1 sekularizovand spole¢nost je schopna v téchto organizacich uznat onu kiestanskou
spiritualitu. Na druhou stranu, ale nelze opomenout fakt, ze kdyZ n€kdo podpoti Charitu
darem nemusi znamenat, ze uznava kiestansky zdklad organizace — tfeba chce ,,jen"
pomoci potfebnym a viibec netesi, zda stoji Charita na kiest'anskych hodnotach ¢i ne. Je
vSak pravda, Ze nelze nebrat v potaz nedivéru nekterych lidi k pomoci od ,kfest’anskych
rukou®. Tito lidé se boji, Ze tato pomoc bude spojena s misii a cilenym ziskdvanim novych
véticich. Na tuto skute¢nost mimo jiné poukazala i konference z roku 2016, kterd se
konala na Teologické fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Vzniklo
n€kolik ohlasi i1 na to, ze n€které kontroverze v definovani cili charitativnich a
diakonickych organizaci mohou vést k obavam z poselytismu.>®

Charita ma celosvétovy rozsah a sdruzuje Charity napii¢ celym svétem. Jen v Ceské
republice pod organizaci Charita CR spada 8 diecéznich Charit, a celkové pak 296
oblastnich, méstskych a farnich Charit, jejichz hlavni néaplni je poskytovani socidlnich
a zdravotnich sluzeb. VSechny Charity se zabyvaji poskytovanim socidlnich sluzeb
rodinam, seniorim, osobam bez piistiesi, osobam ohrozenym domacim nasilim, lidem
s postizenim ¢i cizincim zijicim na uzemi daného statu. Zabyvaji se vSak také
organizovanim humanitarnich koridorti, sbirek, dobrovolnictvim ¢i volnocasovym
vzdélavanim.56

Diakonie maji celosveétovy rozsah a sdruzuji diakonické organizace po celém svéte,
tak jako Charity. Zabyvaji se dobrovolnictvim, organizovanim sbirek pro obyvatele
oblasti zasazenych valkou ¢i pfirodni nebo jinou katastrofou. Poskytuje socidlni sluzby
pro stejné cilové skupiny jako charitativni organizace. Je zajimavé zminit, Ze existuje
1 Diakonia International Humanitarian Law Centre (Mezinarodni centrum lidskych prav
Diakonie), které se zabyva dodrZzovanim prav ve vélecnych konfliktech, a tim se snazi
branit a chrénit lidi z oblasti, ve kterych vale¢né konflikty probihaji. V Ceské republice
je nejvétsi diakonickou organizaci Diakonie CCE. Tato organizace ma v Ceské republice

34 Srov. Diakonia World Federation [online]. [cit. dne 14. 12. 2021]. Dostupné z: https://diakonia-
world.org/who-we-are-history/

55 Srov. SILER, Vladimir. Religiozita a spiritualita ve zdravotnictvi a socidlni péci. Ostrava: 2017. ISBN:
978-80-7464-966-0, s. 71.

56 Srov. Caritas Internacionalis [online]. [cit. dne 14. 12. 2021]. Dostupné z:
https://www.caritas.org/who-we-are/
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vice nez 200 zafizeni ve 13 krajich. Organizacné jsou rozdéleny mezi stfediska, Skoly a
servisni organizace.®’

57 Srov. Diakonia World Federation [online]. [cit. dne 14. 12. 2021]. Dostupné z: https://diakonia-
world.org/who-we-are-history/
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3.Supervize v charitativni a diakonické organizaci

Jako dulezity pojem, ktery souvisi se spiritualitou v socialni praci a socialni praci,
jako takovou hodnotim pojem supervize. V této kapitole nastinim, jak supervize probiha
v charitativnich a diakonickych organizacich, jestli se 1i§i od nestatnich neziskovych
organizaci, které nezfizuje cirkev, nebo zda obsahuje specifické kiestanské spiritudlni
aspekty.

3.1. Supervize

Nekteti lidé si pod timto pojmem nedovedou nic piedstavit. Pro jiné se vybavi osobni
zazitek se znejisténim ve své profesionalni jistoté. Dilezita je vSak ta skupina lidi, ktera
v pojmu supervize vidi pozitivni a tvaréi zazitek, ktery ptfindsi podporu v narocnych
situacich pfi vykonu jejich povolani. Tato chapani supervize se liSi vyznamem a
zkuSenosti s timto pojmem. Co to tedy je supervize? Pojem supervize vznikl u latinského
slova supervisus. V ptekladu bychom pojem mohli prezentovat jako nadhled, ¢i nahled.
Diive byla supervize chdpana spiSe jako dohled ¢i kontrola. Postupné se vSak jeji podoba
transformovala napfi¢ zemémi, kulturami a zkuSenostmi. Supervize byla formovana
pusobenim raznych vlivl. Tyto vlivy jsou jeji nedilnou soucasti a jsou také potieba k
pochopeni soucasnych trendt supervize. Supervize se vénuje podpoie podiizeného jeho
nadfizenym, a to formou dialogu, déale pak reflexi pracovni ¢innosti, mentoringu, jez je
zalozen na zavadéni pracovnika, nebo studenta do profese od zkusenéjsiho kolegy,
psychologickym zékonitostem v procesu pomoci a organizaénimu rozvoji.*®

V pomahajicich profesich je cilem supervize umoznit prociténost emocniho
nepokoje v bezpecném prostiedi. Tento nepokoj je mozné preckat, poucit se z néj a
nasledné s nim dale pracovat. Pokud je pracovnik pomahajici profese ve stresu, ma
tendenci uzavfit se do sebe. Nevénuje Cas sebereflexi. Existuje spoustu diivodi k tomuto
piistupu. Do sebe se pracovnik uzavira predevsim kvili vné€jSimu tlaku, vnitinim obavam
¢i kvuli pocitu nedostatecné odvedené prace. V tomto piipadé je supervize velmi
potifebnd. Dava nam totiz prostor k tomu, podivat se na véci s nadhledem, odstupem
a poskytuje prostor k uvazovani. Pomaha zamyslet se nad nasim jednanim a nesklouznout
tak k obvitiovani nékoho dalsiho, napiiklad kolegti, organizace nebo klientd.>

3.1.1. Cile supervize

Cilem supervize je splnit nasledujici body:

e Poskytovani pravidelného mista pro reflexi procesu a obsahu vlastni prace
Rozvijeni pochopeni a dovednosti v pracovnim procesu
Ziskavani novych informaci a nového, jiného pohledu na vlastni praci
Vytvateni zpétné vazby k obsahu a procesu vlastni prace
Podporovani pracovnikt z jejich pracovni, ale 1 osobni stranky
Déavani jistoty pracovniklim, ze v feSeni zatézi, nesndzi a problémi nejsou sami
Poméhani v lep$im planovani a vyuZzivani svych pracovnich a osobnich zdroji
Davani prostoru pracovnikovi vyjadfit svou nepohodu, ztratu zajmu, které prace
muZe vzbuzovat
e Snazeni se v pracovnikovi vzbudit aktivitu

5$Srov. HAVRDOVA, Zuzana, HAINY, Martin, a kol. Praktickd supervize. Praha, Galén, 2008. ISBN:
978-80-7262-532-1,s. 17.

9 Srov. HAWKINS, Peter, SHOHET, Robin. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha, Portal, 2004.
ISBN: 80-7178-715-9, s. 17.
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e Zajistovani kvalitu prace®

3.2. Supervize v socialni praci

Supervize v socidlni praci se da nazvat také jako doprovazeni doprovazejicich. Na
kompetence pomahajicich profesi jsou obecné kladené vysoké naroky. V socialni praci
jsou to naroky na péci o klienta, jednani s klientem, vzdélani pracovnika a celkovy
ptehled o socidlni situaci klienta. Prace s klienty a nemalé naroky na pracovnika mohou
vést (a Casto 1 vedou) k syndromu vyhoteni, vycerpani a psychickym problémtim. Proto
je vsocialni praci dialezité, aby socidlni pracovnici byli systematicky supervidovani.
Supervize v socidlni praci je systematickd a probihd v pravidelnych intervalech.
Supervizor je ¢lovek, ktery ma prislusné vzdélani a praxi v socidlni praci. Dokaze se
dobie vcitit do situace socidlnich pracovnikii a zaroven neni zatizen osobnimi vztahy
s lidmi v organizaci. Supervizor by mél vzdy byt ¢lovek, ktery v dané organizaci
nepracoval a nema tak Zadné osobni vztahy s lidmi v organizaci, kterou superviduje.
Pokud je vici organizaci zaujaty a jiz superviduje v dané organizaci del$i dobu, m¢l by
se supervidovani v dané organizaci vzdat a organizace by si méla najit supervizora
nového. Supervize ma funkci vzdélavaci, podpirnou a administrativni. Ma za ukol
supervidovanému c¢lovéku ukazat nové metody prace s klientem, jiné zpiisoby prace,
poukazovat na prevenci syndromu vyhofeni a rozvijet odbornost. Zamétuje se na
sebereflexi a sebehodnoceni a poméaha zvladat naroky. Supervize poméha pfi stanoveni
priorit, dodrzovani cili organizace, a také sleduje efektivitu prace.®!

3.2.1. Historicky vyvoj supervize v socialni praci

Zaklady supervize v socialni praci vznikly v 19. stoleti s formovanim samostatné¢ho oboru
socialni prace. V té dob¢ jiz existoval vedeny dialog o naplni prace a jejich problémech,
prostiedi a kolektivem, a to mezi studentem ¢i vykonavatelem socidlni prace a jeho
nadfizenym. S novymi poznatky psychologie se rozsifilo 1 zaméfeni supervize. Supervize
se zacala vice zajimat o emoce a osobnost socialniho pracovnika a zaala vice pracovat
s niternimi prozitky a pocity. Formovani supervize, jako samostatného povolani, pak
probihalo v 80. letech 20. stoleti. V tu samou dobu zacala vznikat 1 skupinova sezeni
a tymové supervize, a to predevsim na uzemi Spojenych statth americkych. Osamostatnéni
supervize jako plnohodnotného povolédni vedlo k zaloZeni prvniho vzdé€lavaciho institutu
supervizord v Némecku, od kterého se poté odvijela revoluce vzdéla(va)ni supervizoru.
Koncem 90. let 20. stoleti Se v organizacich ustalily pravidla a cile supervize.®?

3.2.2. Formalni pozice supervize k socialni praci

Supervize v socidlni praci se odviji od etickych dokumenti a hodnotovych kritérii
socialni prace. Ukolem supervize je udrzovani a zlepSovani kvality socialni prace.
Existuje supervize, ktera se zamécfuje pifimo na prubéh prace se socidlnimi piipady
a klienty — tedy pfimou piipadovou supervizi. Nepiimou, kterd se zaméfuje na socialni

0Srov. HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prdce. Praha, OSMIUM, 1999. ISBN: 80-
902081-8-5, S. 34.

61 Srov. VAVROVA, Sona. Doprovizeni v pomdhajicich profesich. Praha, Portal, 2012. ISBN: 978-80-
262-0087-1, s. 124-127.

62Srov. MATOUSEK, Oldfich, a kol. Encyklopedie socidlni prace. Praha, Portal, 2013. ISBN: 978-80-
262-0366-7, s. 514.
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pracovniky, jejich postoje, hodnoty a chovani, emoc¢ni zvladani své pozice, vztahy
s kolegy.63

Ovsem v zdkoné o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. neni supervize nijak
ukotvena. Je zde sice uvedeno pod § 110 dalsi vzd€lavani socidlniho pracovnika a
povinnost zajisténi vzdeélavani zaméstnavatelem, ovSem supervize, jako soucast dalsiho
vzdélavani zde uvedena neni. Neni mozné ze zdkona vyzadovat, aby probihala supervize
a neni tedy mozné ud¢lit sankce, kdyz ji organizace neprovozuji. Nicméné, podle
piitomnosti supervize v socidlni praci 1ze posuzovat kvalitu dané socialni sluzby.%*

3.2.3. Soucasna supervize v socialni praci

V soucasné dobé se vétSina poskytovatelll socidlnich sluzeb snazi zajistit kvalitni
supervizi vSem svym zameéstnanciim. Socidlnim pracovnikiim se tak dostadva moznost
supervize v organizacich, coz vede k lepSimu vykonu jejich profese a kvalitn¢jSimu
poskytovani socialnich sluzeb. Né&které organizace se ovSem potykaji s nedostatkem
supervizort a to vede mnohdy k prodluzovani intervalu mezi jednotlivymi supervizemi.
Tento problém miZe zplsobit zaméstnanciim vétsi ndchylnost k syndromu vyhoteni. Je
také dualezité, aby organizace pfistupovaly k supervizi jako k néstroji, ktery umozni
zlepsit psychickou péci o jejich zaméstnance. Je dileZité, aby sami socialni pracovnici
v organizacich pfistupovali k supervizi jako k bezpe¢nému prostoru, ktery je miize
obohatit a kde mizou dat volny pribch svym pocitiim, myslenkdm a emocim. Jak bylo
Jiz zminéno, to Ze organizace zajistuje pravidelnou supervizi svym zaméstnanciim, zveda
kvalitu, ale i prestiz socidlnich sluzeb. Zajistovat supervizi jen pod touto vidinou je krajné
neetické a supervize je tim negativné ovlivnéna.65
Aby mohl supervizor svoji praci vykonavat, musi splitovat nelehké podminky. Praxi
1 teorii ziskava supervizor pii studiu na vysoké skole. Znalosti Ize ziskat i na kurzu
supervize, ktery napiiklad v Ceské republice zaitituje evropsky svaz narodnich svazi
supervize. Tento svaz s nazvem ANSE (Asociace narodnich organizaci supervize
v Evrop¢) determinuje kvalifikovaného supervizora takto:
e Je absolventem vysoké Skoly, m& minimélné 6 let praxe v pomadhajicich
profesich, je absolventem dvouletého kurzu supervize v rozsahu 380 hodin,
v jeho ramci splnil
e obsahové 1 metodické pozadavky, absolvoval vyukové supervize v rozsahu
45 hodin a vykonanou supervizi v rozsahu ptiblizn€ 35 hodiny, pted kurzem
splnil 4 roky praxe v oboru,
e ma zkuSenost v rozsahu 60 hodin rtiznych forem supervize vlastni prace, ma
splnénych 300 hodin dalSiho vzdélavani v riznych kurzech (prace s
jednotlivcem, skupinou, tymem, organizaci atd.)®

63 Srov. MATOUSEK, Oldfich, a kol. Encyklopedie socidlni prace. Praha, Portal, 2013. ISBN: 978-80-
262-0366-7, s. 514-515.

8 Srov. Zakony pro lidi, Zdkon o socidlnich sluzbdch &. 108/2006 Sb. [online]. [cit. dne 14. 12. 2021].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

65Srov. CHALUPNIKOVA, Gabriela. Supervize a jeji vyznam v socidlnich sluzbdach. Hradec Kralové:
Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta Ustav socialni prace, 2020, diplomova prace, s. 16—17.
Vedouci prace: doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc. Dostupné na:
https://theses.cz/id/414g51/STAG89966.pdf

66 Srov. NAGYOVA, Nicole. Supervize v socidlni prdci. Praha: Univerzita Karlova, Husitska teologicka
fakulta, 2018, diplomova prace, s. 18-19. Vedouci prace: prof. PhDr. Beata Krahulcova, CSc. Dostupné
na: https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/100015
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3.3. Supervize v charitativnich a diakonickych
organizacich

Pti studovani dostupnych zdroji a informaci jsem nenasel zadné podstatné rozdily mezi
supervizi v charitativnich a diakonickych organizacich a nestatnich organizacich.
Diakonické a charitativni organizace poskytuji svym zaméstnanciim sebereflexi a
supervizi a tim zvedaji kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. Supervize, které
probihaji v charitativnich a diakonickych organizacich ale pfece jen maji sva urcita
specifika.

Z dostupnych zdroji a vlastni zkuSenosti se mi podafilo zjistit, Ze specifikem
supervize socialnich pracovnikli a pracovnikl v socialnich sluzbach v charitativnich a
diakonickych organizacich je to, Ze v charitativnich organizacich probihd pfevazné
externi supervize, a to predevsim tymova, kdezto v diakonickych organizacich probiha
supervize manazerskd. Ob¢ organizace se tedy lisi ve vybéru stylu supervize pro své
zaméstnance. Bylo by zajimavé dale prozkoumat, zda existuji rozdily v poskytované
supervizi charitativnich a diakonickych organizaci a v poskytované supervizi ostatnich
organizaci. ¢’

Supervize se rozd€luje podle toho, jaky vztah ma supervizor k organizaci.
Kazda supervize je vzdy pro organizaci pfinosem, ale ma také sva rizika.®

Externi supervize je takovy typ supervize, kdy supervizor nepochazi z organizace,
kterou superviduje. Supervizor je tim padem nestranny. Jak je jiz uvedeno v pfedchozich
kapitolach, supervizor musi sam mit praxi v socialnich sluzbach. M¢l by byt schopen
vcitit se do situace socidlnich pracovnikll a svou nestrannosti jim nabizet nové pohledy
na jejich tézkosti, vnaset nové napady a moznosti feseni a mit nepiedpojaty nadzor na chod
a vedeni organizace. Jeho neutralita miiZze v socidlnim pracovnikovi podpofit ndhled na
sebe a na jeho kolektiv z nové perspektivy. Externi supervize se dale mize dé€lit na
tymovou a individudlni Tymova supervize je supervize celého tymu, kdy socialni
pracovnici mluvi v bezpecném prosttedi o svych pocitech, problémech a tézkostech. Bavi
se také o vécech a tématech z pracovniho prostfedi nejen se supervizorem, ale také se s
celym tymem. Clenové tymu se na pokyn supervizora mizou jednotlivé vyjadiovat k
ostatnim koleglim. Individudlni supervize probihd ,mezi ¢tyfma ocima®. Supervize zde
probiha pouze mezi supervizorem a supervidovanym.®

Manazerska supervize se, stejné jako supervize externi, da rozdé€lit na individuélni a
tymovou.

,»Manazerska supervize je takovd forma supervize, v niz vztah mezi supervizantem a
supervizorem je vztahem podrizeného a nadrizeného v organizaci. ManazZerskou
supervizi zpravidla provadi vedouci tymu, vedouci oddeleni nebo bezprostredni
nadrizeny pracovnika. ManaZerska supervize je soucdsti personalniho TFizeni.
Manazerska supervize ma stejné cile jako supervize obecne — zkvalitnit prdci a podporit
profesionalni rust pracovniku. Na rozdil od jinych (externich) forem supervize je

67 Srov. GABRISZ, Ales. Manazerskd supervize a jeji uplatnéni v Diakonii CCE. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Fakulta humanitnich studii, 2008, diplomova prace, s. 50—60. Vedouci prace: PhDr.
Zuzana Havrdova, CSc. Dostupné z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/84590/120006548.pdf?sequence=1&isAllowed=y
68 Srov. HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prdce. Praha, OSMIUM, 1999. ISBN: 80-
902081-8-5, s. 34.

6 Srov. HAVRDOVA, Zuzana, HAINY, Martin, a kol. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008. ISBN:
978-80-7262-532-1,s. 93.
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specificka tim, ze se v ni zvyraziuje napeti mezi kontrolni a podpurnou ulohou
supervizora. “’°

7" HAVRDOVA, Zuzana. interni material k piednasce Supervize v socidlnich a zdravotnickych
organizacich, UK FHS, 11.listopadu 2002, Dostupné z: https://dl1.cuni.cz ymanazerska-supervize
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4.Zhodnoceni miry zasahu spirituality do socidlni prace a
supervize v charitativnich a diakonickych organizacich

Tato kapitola je celkovym shrnutim poznatki, které v této praci uvadim. Z dosavadnich
zjisténych a uvedenych zdroji jsem ziskal potiebné informace, diky kterym mohu
zhodnotit zasah spirituality do socialni prace a supervize, které probihaji v charitativnich
a diakonickych organizacich. Jedna se o celkové zavérecné zjisténi, které vypliva z
ptedchozich kapitol a dopliujicich zdrojt. Text bakalaiské prace mize slouzit jako tvod
do tématu, ktery stru¢né shrnuji, a jako vychodisko pro dalsi zkoumani, pfedev§im pro
ovéteni uvedeného v ramci vyzkumu. Za zékladni krok pii zaméteni se na urcité téma
povazuji studium jiz dostupnych zdrojt, shrnuti hlavnich myslenek a sumarizaci
zjisténého, coz vytvoii obraz aktudlniho stavu poznani, které je nezbytné pro dalsi
zkoumani.

V piedchozim textu jsem se zaméfil na né€kolik rovin:

 socialni prace je spjata se spiritudlnimi hodnotami. (mé zido-kfest'anské koteny,

fada aktivit byla realizovana dlouho dobu cirkvi)

Spjata s cirkvi je socialni prace napiiklad v tématech lidské dustojnosti, hodnoté
zivota, pomoci bliznimu atd. Celkovy pohled na ¢loveka, ktery ma nezaménitelnou a
nezruSitelnou hodnotu ve své jedinecnosti, jelikoz je stvoien k obrazu Bozim, jak prameni
z uceni cirkve je aspekt, ktery souvisi s kiestanskou spiritualitou, vychazi z kiestanstvi a

vvvvvv

aspektem socialni prace, je zde tedy vidét odkaz pravé na historické cirkevni kofeny a
uceni cirkve v pojeti socialni prace.”!

* socialni prace se dotyka potieb klientii a zamé&stnancti, mohou byt i spiritudlni.

Zjisténi, ze Clovek je bytost s rovinou biologickou, psychickou a sociélni, ale zaroven
téz duchovni, spiritudlni je jiz uznavany fakt, ovSem tyto roviny se také musi promitnout
1 v péci o daného clovéka, jelikoz s témito rovinami se poji 1 potieby, které ¢lovek zn4 a
jak jiz vime, kdyZ nejsou né&jakym zpiisobem potieby ¢lovéka uspokojovany, vznikaji
rizné problémy s celkovym rozpoloZenim ¢loveéka a jeho vnitini rovnovahou. Proto je
dalezité, pti praci s ¢clovékem reflektovat v§echny jeho roviny, je tedy dalezité uplatnovat
takzvany holisticky koncept pfistupu k c¢lovéku, ktery reflektuje spiritualni dimenzi
Cloveka. DalSimi tématy, kterd je zapotiebi mit na paméti, jsou jednak samotny zpisob
prace se spiritudlnimi potfebami a také rizika, ktera mohou byt s reflexi spirituality
v socialni praci spojena.’?.

v teoril 1 praxi socidlni prace se téma spiritualita uz akcentuje.

V dnesni spolecnosti je jiz mozné na poli socialni prace pozorovat ¢im dal vétsi snahu
o to, aby spiritualita a jeji propojeni se socilni praci bylo zietelné.”

Vznikla fada zahrani¢nich i ¢eskych monografii a odbornych ¢lankl na toto téma,
napt. Spiritual Diversity in Social Work Practice, tuto knihu napsal Edward Canda, nebo
kniha Prakticka teologie pro socidlni pracovniky od autora Michala Martinka. Dale se
spiritualitou v socidlni praci zabyvaji autofi, jako Margaret Holloway, M. Carlean
Gilbert, a dalsi. V Ceské republice se timto tématem zabyva napiiklad autor Michal
Opatrny, Zdenck Vojtisek a dalsi.

7! Srov. MARTINEK, Michal, a kol. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky. Praha: JABOK, 2008.
ISBN: 978-80-904137-2-6, s. 66.

2 Srov. RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti. Praha: GRADA, 2014. ISBN: 978-80-247-3133-9, s. 153.
3 Srov. CANDA, Edward, a kol. Spiritual Diversity in Social Work Practice. Pieklad: Vit Kovaf, New
York. OXFORD, 2010. ISBN: 978-0-19-537279-3, s. 6-12.
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V praxi je vidét snaha o zapojeni spirituality pfi vyuce socidlni prace na univerzitach,
nebo zapojeni knézi do socidlnich sluzeb napiiklad, ovSem 1 zde je jisté prostor na
rozsiteni a dofeseni nékterych otazek, které prolinani spirituality do praxe socidlni prace
prinasi.”*

* v ostatnich pomdhajicich profesich se bézné pracuje se spiritualitou

Jedna se napiiklad o zdravotnické profese, zde se v nemocnicich, ¢i jinych
zdravotnickych zatizeni setkavaji nejcastéji se spiritualitou spojenou s umiranim, péci o
osobu blizkou apod.

* existuji cilové skupiny, kde je téma spirituality aktudlni (jako zdroj ¢i jako riziko)

Osobni spiritualita je rozsahlym tématem, ktery je v socidlni praci jiz soucasti praxe,
napiiklad u cilové skupiny seniorti, ¢i umirajicich. Zde je pfimo vyzadovana prace se
spiritudlnimi potfebami klienti a snaha o to, aby byly naplnény do co mozna nejvétsi
miry to jde.”

Spiritualita mize byt rizikem vSude (spiritualita mize bud’ zlepsit, nebo zhorSit
situaci klienta), ale u jmenovanych cilovych skupin je zde pravdépodobnost vyssi.
Naptiklad osoby tyrané, ¢i zneuzivané jsou velmi nachylné k piijimani riiznych ideologit,
jelikoz hledaji smysl v tom, co se jim stalo, nebo co zrovna prozivaji a jak dojit naprave
a tento smysl mohou mnohdy zdénlivé najit v riznych ne moc divéryhodnych
nabozenskych spolcich a ideologiich, zde je téma spirituality velmi nebezpeéné a mize
negativné ovlivnit budouci vyvoj klientovi situace.’®

* supervize muze mit spiritualitu jako téma

Supervize v charitativnich a diakonickych organizacich funguje, jako bezpecny
prostor, kde se mohou v tymové, ¢i individualni, externi, ¢i manazerské form¢e socialni
pracovnici svéfit se svymi tézkostmi na pracovisti, vyjadfit své emoce a postoje vici
vedeni, ¢i ostatnim kolegtim, ale i ndro¢nym piipadim v pracovnim procesu. Dale pak je
to prostor, kdy supervizor mize naskytnout novy pohled na dané téma, ¢i rady a tipy, jak
se dale v daném tématu vzdélat, ¢i zlepsit své reakce. Z dostupnych zdrojt jsem zjistil, ze
supervize tedy v organizacich povinné neni, ale zvétSuje kvalitu poskytovanych sluzeb,
tedy valnd vétSina poskytovateld socialnich sluzeb supervizi vyuziva a charitativni a
diakonické organizace nejsou vyjimkou. AC¢ se mohou li§it ve formé& poskytovani
supervize, nezjistil jsem specifické spiritudlni aspekty, které by supervize v charitativnich
a diakonickych organizacich méla. Pokud tedy supervizor dané téma sam nepfinese, nebo
socialni pracovnik nevznese pozadavek, je tedy téma spirituality odkazano individudlné
na dané Gdastniky.”’

Do jaké miry je vhodné pfinaSet témata, jako kiestanska spiritualita, osobni
spiritualita, ndbozenstvi, religiozita do supervize v socialni praci, potazmo do supervize
v charitativnich a diakonickych organizacich? Je to vlibec vhodné? Pokud je tedy
supervize pro zameéstnance bezpeCny prostor, moznd by meéli mit i moznost se
supervizorem probirat spiritualni aspekty v motivaci své prace. Jak jsem jiz viSe zminil,
kdyz €lovek, ktery se hlasi ke kiestanské vife pracuje v organizacich, jako jsou
charitativni a diakonické, miZe to byt takovym jeho motivem k praci. OvSem je Zadouci,

7 STECH, Ondiej, A kol. Socidlni price v nejisté dobé: sbornik védeckych textii z konference XII.
Hradecké dny socidlni prace, Hradec Kralové 2. az 3. Fijna 2015, Hradec Kralové 2nd-3rd October
2015. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2016. ISBN: 978-80-7435-648-3, s. 72.

75 Srov. SVGATOSOVA, Marie. Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych? Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4107-9, s. 23-24.

76 DOLEZEL, Jakub. Spiritudlni citlivost charitnich sluzeb: Pro¢ a jak pracovat se spiritudlni dimenzi
Zivotni situace klientii. Caritas et veritas, 2017, ¢.7, s. 33. ISSN: 1805-0948.

77 Srov. HAVRDOVA, Zuzana, HAINY, Martin, a kol. Praktickd supervize. Praha: Galen, 2008. ISBN:
978-80-7262-532-1,s. 93.
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aby supervize v téchto organizacich vykonavali spiSe tedy supervizofi, ktefi jsou zaroven
kiestany, ¢i nikoliv? Pokud se tedy na supervizi se zaméstnanci supervizor mimo jiné
zaméfuje na dodrzovani hodnot organizaci, mélo by byt tedy vhodné, aby supervizor byl
zaroven kiestan a tim mohl blize pochopit dané hodnoty a historii organizace a vice tedy
hodnotit, zda jsou zachovavany a pomoci je zaméstnancim pochopit. Ovsem na druhou
stranu, kdyby naopak bylo vyzadovano, aby supervizor byl co nejvice nestranny, pak by
spiSe mél v charitativnich a diakonickych organizacich vést supervize Clovek, ktery
naopak ktestanskou viru nevyznava. Tim by mohl 1épe na danou organizaci reagovat
nezaujaté a mozna i vice empaticky k osobam, které¢ kiestanskou viru sice nesdili, ovSem
pracuji v téchto organizacich. Vzbuzuje to ve mné¢ i dalsi otazky, do jaké miry je vira
vlastné vase osobni zalezitost, kdyz pracujete v téchto organizacich? I toto téma by bylo
jisté zajimavé vice prozkoumat. 78

» charitativni a diakonické organizace participuji na poskytovani socialnich

sluzeb a d€lani socidlni prace — ze své povahy inklinuji vice ke spiritualité

Milnd pojeti cirkve negativni vliv i na motivaci zaméstnancti charitativnich a
diakonickych organizaci. Vezmeme-li v potaz tfeba myslenku, Ze pomoc, kterou
vykonava napiiklad organizace Charita CR vykonava cirkev. Pro pracovniky Charity,
ktefi jsou zaroveil aktivnimi kiestany, je to skvély motivaéni faktor k jejich préci a
vhodny kontext pro jejich profesni drahu. Ovsem jak k takovému vysvétleni ptistupuji
zaméstnanci a pracovnici, kteti nejsou aktivnimi kiest'any a nejsou v takové mite v cirkvi
socializovani, nebo viibec kifestané nejsou? Takové vysvétleni je pro né jisté
nepochopitelné. Pomoc pteci poskytuje dand organizace, kterd sice vznikla na
kfestanskych zékladech a cirkev je jejim zfizovatelem. Nabozensti profesionalové sice
maji svij podpis na ziizovacim dekretu Charity, ale o mnoho vice s ni spole¢ného nemaji.
Z t&chto dvou nazort proto pak v praxi vznikaji riizné nedorozuméni. 7

» spiritudlni, konkrétn¢ kiest'anské hodnoty, které se promitaji do povahy or-
ganizace (a kaZdodenniho fungovani)

Charitativni a diakonické organizace maji ve svém internim pifedpisu a zasadach
poskytovanych socialnich sluZzeb odzrcadlené kiestanské hodnoty, potfadaji také rtizné
bohosluzby ve spolupraci s diecézi.*

* supervize probiha i v téchto organizacich — mé specifické postaveni téma
spirituality?

Supervize, jako takovad nemd mnoho spiritudlnich aspektti v téchto organizacich.
Hlavné v charitativnich organizacich probihd se socidlnimi pracovniky ve stejném duchu,
jako v jinych nestatnich neziskovych organizacich, které nezfizuje cirkev.®!

Neéco jiného je ale supervize v diakonickych organizacich. Zde probihé supervize tzv.
manazerského typu, tedy nadfizeny superviduje podfizené, zde je tedy na kazdém
nadfizeném, zda do supervize, kterou vede vnese 1 spiritudlni aspekty, ovSem
z dostupnych informaci dané literatury jsem nezjistil, Ze by se tak néjak casto délo, spise
ma supervize povahu zhodnoceni prace, poradenstvi pii feSeni rozepii, ¢i t€zkosti na
pracovisti a zkoumani efektivity prace.?

78 Srov. OPATRNY, Michal. T¥indctd komnata vztahu teologie a socidlni prdce. Caritas et veritas, 2011,
¢.1,s. 53-56. ISSN: 1805-0948.

" Tamtéz.

80 Srov. Caritas Internacionalis [online]. [cit. dne 14. 12. 2021]. Dostupné z:
https://www.caritas.org/who-we-are/

81 Srov. HAVRDOVA, Zuzana, HAINY, Martin, a kol. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008. ISBN:
978-80-7262-532-1, s. 93.

82 HAVRDOVA, Zuzana. interni material k piednasce Supervize v socidlnich a zdravotnickych
organizacich, UK FHS, 11.listopadu 2002, Dostupné z: https://dl1.cuni.cz ymanazerska-supervize
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Zasah spirituality do socidlni prace v charitativnich a diakonickych organizacich
celkové vzbuzuje mnoho otdzek a v nékterych ptipadech také etickych dilemat (témata
vhodnad pravé do supervize). Kdyby naptiklad chtél klient, abychom mu poskytli
informace o daném nabozZenstvi, ¢i nékteré nabozenské texty, popiipad¢ Bibli, miizeme
mu to poskytnou, nebo bychom ho méli nasmérovat na osobu k tomu vhodnou, i kdyz
pracujeme v organizaci, jejiz zakladatelem je cirkev? Co kdyz se s nami bude chtit klient
pomodlit? Mizeme mu tuto sluzbu poskytnout, kdyz pracujeme v charitativni a
diakonické organizaci, ale zaroven jeho viru nesdilime a nejsme tak vnitin¢ nastaveni?
Co kdyz po nés bude chtit klient naptiklad sehnat nékoho, kdo se zabyva okultismem,
nebo je to ,,Saman®, €i jiny vyznavac alternativnich nabozenstvi? Tyto otazky nejsou tieba
tak slozité¢ v hospicové a paliativni péci, zndm mnoho hospicti, které poskytuji svym
klientim podporu v jejich vyjadieni spirituality, ovSem co u klientt z jiné cilové skupiny
sluzeb charitativnich a diakonickych organizaci? Je to vhodné? Toto jsou témata, které
by se mohli na supervizich v charitativnich a diakonickych organizacich objevit.*?

» Spiritualni potieby klientli a zaméstnanct

Jak jsem jiz uvedl, spiritudlni potieby jak klientd, tak zaméstnanct charitativnich a
diakonickych organizaci jsou dilezitym aspektem socidlni prace v téchto organizacich.
Spiritudlni potfeby klientd jsou celkové znatelnéjSi v socidlni praci se seniory.
Vztahovani se ke spiritualité, riznym formam nabozenstvi je Casty tkaz praveé v obdobi
zivoté, pta se, proC jej potkalo pravé to, co ho potkalo. Mnohdy patrd po otazkach
odpusténi, po tom, co se s nim stane, az zemfe, co jej presahuje a co na n¢j po smrti ceka.
I s tim musi socialni pracovnik pocitat a umét v téchto vécech klientiim porozumét.
Nicméné prace se spiritualitou, jak je jiz v této praci uvedeno je dulezité u vSech klientt,
ale i sdm socidlni pracovnik musi umét pracovat se svou osobni spiritualitou, aby nepfisla
do nezadouci konfrontace se spiritualitou klientt, ale i koleggi.?*

Piiklady spiritualnich potieb klientt:

= potieba nadéje, smyslu a ucelu

= vztah s Bohem

= spiritualni praxe

= vztahu s lidmi

= Potieba pfesahu sebe sama

= Potieba otazek ohledné byti

= Hledani smyslu Zivota

= Patrani po divodu a pfic¢inach své situace. Konfrontace s osudem, ,,Bozim
zdmerem*, apod.

= usenioril a umirajicich jsou pak spiritudlni poteby vice patrné a je jisté 1 tim
vice zadouci se jimi zabyvat a zabyvat se jimi pfi praci s témito klienty, jedné
se 0 potieby jako odpusténi, smifeni se se smrti apod.®

Odbornd kvalifikace socidlniho pracovnika by mohla v pohledu charitativnich a
diakonickych organizaci, jako plnohodnotnych soucésti zfizovanych cirkvi doplnéna
otazkami naboZzenské a cirkevni ,,kvalifikace*. Mél by mit takovy socidlni pracovnik tedy
jiné vzdélani? Né&jaky kurz? Pak uZ by ale neSlo primarné o dobro klienta v jeho tézké

83 Srov. SILER, Vladimir. Religiozita a spiritualita ve zdravotnictvi a socidlni péci. Ostrava: 2017. ISBN:
978-80-7464-966-0, s. 71.

8 Srov. SVATOSOVA, Marie. Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych? Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4107-9, s. 23-24.

8 Srov. NEZBEDA, Ondfej. Priivodce smrtelnika: prakticky o poslednich vécech ¢lovéka. Praha: Paseka,
2016. ISBN: 978-80-7432-747-6. s. 12—15.
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zivotni situaci, ale o to, aby citil, Ze mu pomocnou ruku podéava cirkev, jeho zivotni
situace by byla ale zneuzita k proselytismu. V opaénym piipad¢ je obétovan kiest'ansky
charakter Charity, takze jde o profesionalni poskytovani pomoci, ale bez jakéhokoliv
zapojeni diakonickych impulst kiestanstvi. Pravé kvili tomuto rozporu se existence
Charity a Diakonie, jako cirkvi ziizovanych poméhajicich organizaci stava pochybnou.®
Je na povazenou, jakou dilezitost hraje spiritualita v charitativnich a diakonickych
organizacich dulezitost a kde se nachazi ta pomyslna hranice, kdy by bylo nebezpe¢né na
ni Ipét za cenu, Ze klientovi nebude fadn¢€ vyhovéno v jeho poptavce o kvalitni socialni
préaci a zaroven, jak je dilezité udrzet kiestanskou spiritualitu v organizacich v takové
mife, aby bylo potfad mozno povazovat cirkev za jejich ztizovatele a cirkev skrz n¢ mohla
konat svou diakonickou a charitativni tlohu. ¥’
Dané¢ shrnuti pfind$i mnoha témata a otazky, které zde naznacuji, a které by stali za dalsi
zamysleni.

8 Srov. OPATRNY, Michal. TFindctd komnata vztahu teologie a socidlni prace. Caritas et veritas, 2011,
¢.1,s. 53-56. ISSN: 1805-0948.

87 Tamtéz.
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Zavér

Cilem mé prace bylo piedstaveni spiritudlnich aspekti socidlni prace a supervize
v charitativni a diakonické oblasti praxe. Dilezitou myslenkou bylo pfedstaveni socidlni
prace, toho, jak probihd a jaké specifika nese v socidlnich sluzbach, které poskytuji
charitativni a diakonické organizace. Dale pak jsem se zaméfil na charitativni a
diakonické organizace, jako takové, jejich vymezeni a historicky kontext. Vedle
charitativni a diakonické oblasti praxe byla pro tuto praci hlavni spiritualita. Predstavil
jsem pojem a jeho vymezeni, dale pak kiest’anskou spiritualitu, jeji chapani a historicky
kontext a jeji propojeni s charitativnimi a diakonickymi organizacemi. Nésledovalo téma
supervize, predstaveni pojmu, popis supervize v ramci socialni prace a poté specifikace
pribéhu supervize v charitativni a diakonické organizaci. Nasledovalo zhodnoceni
ziskanych informaci a zhodnoceni celkového vlivu spirituality na podobu socidlnich
sluzeb, které jsou poskytovany v charitativnich a diakonickych organizacich. V této
kapitole jsem naznacil z mého pohledu dilezité otdzky, které mohou byt otevieny dal§iho
zkoumani, a také vedou k zamysleni nad samotnou problematikou.

V préci jsem soustavné narazel na téma propojeni socidlni prace se spiritualitou. Déle
pak na zajimavé ndzory ohledné propojeni cirkvi a socidlnich sluzeb, které mé osobné
velmi zajimaly a celkové si myslim, Ze se jedna o velice zajimavé téma, které je urcité
potieba dale zkoumat a zabyvat se jim.

Shrnul bych cil mé prace, tedy pfedstavit spiritualitu a supervizi v charitativni a
diakonické organizaci, jako zdafily, jelikoz jsem z vybranych zdroji ziskal potfebné
mnozstvi informaci, abych mohl vice a zdatile pfedstavit téma prace a popsat vSechny
dil¢i témata a ziskat tak bliz§i informace o spiritualnich aspektech v socidlni praci a
supervizi v charitativnich a diakonickych organizacich. Jsem si védom toho, Ze v této
praci jist¢ nebyly uvedeny vSechny zdroje a pohledy rtiznych autorii na toto téma,
popiipad¢ témata z ného vychézejici, ovSem dle mého ndzoru to Gpln€ v rdmci rozsahu a
zamgéfeni této prace nebylo mozné.

Pokusil jsem se ale vychéazet z vybrané literatury, ktera mi pfiSla k tomuto tématu
nejvice relevantni a informativni. Praci jsem se snazil koncipovat obecnéji, abych tak
mohl dat prostor vzniku novych témat, diskuzi a novému pohledu na tuto tématiku.

Cil se mi podatilo naplnit a je obsahové dostatecné informativni. Vypliva mi z ni
pfedevSim to, Ze v tématech spirituality, supervize, socialni prace v charitativnich a
diakonickych organizacich, vztahu téchto organizacich k cirkvim, kter¢ je ztizuji, je jesté
obrovsky potencial a misto k dalSimu zkoumdni, diskusi a celkovému povédomi a
prostudovani téchto témat.

Toto téma mé osobné zaujalo, jelikoz se jednd o propojeni socialni prace a
spirituality, se kterym jsem se v ramci studia setkaval pomérné Casto a myslim si, Ze
k celkovému studiu oboru socialni a charitativni prace neodmyslitelné patii. V kapitole 4
jste uvedl a nastinil néktera témata Ci otazky, které by zaslouzili bliZSi prozkoumani.
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ABSTRAKT

KOVAR, Vit. Spiritualita a supervize v charitativni a diakonické organizaci. Ceské
Budgjovice 2022. Bakalaiska prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich.
Teologicka fakulta. Katedra socidlni a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Nicole

Emrova

Kliova slova: spiritualita, socidlni prace, charita, diakonie, supervize, kifestanska
spiritualita, charitativni organizace, diakonické organizace, nabozenstvi, cirkev, socialni

sluzby

Cilem této prace je predstaveni spiritudlnich aspektd socidlni prace a supervize
v charitativni a diakonické oblasti praxe.

Predstaveni obecné podoby socidlni prace a jeji ukotveni v legislativé a soucasna
podoba, poté s odkazem na vybranou literaturu predstavuje charitativni a diakonické
organizace jako takové, jaké maji historicka vychodiska, specifika, hodnoty apod.

Déle se zabyva samotnou spiritualitou, jeji definici, vymezenim a historickym
vyvojem. Konkrétné se zabyva predstavenim kiestanské spirituality, které tzce souvisi
praveé s pohledem na spiritualitu ve vybranych oblastech praxe. Zabyva se kiestanskou
spiritualitou v kontextu socidlni. Déle pak zahrnuje kiestanskou spiritualitu v kontextu
motivace socidlnich pracovnikt. Dilezité¢ v této praci je také postaveni kiestanské
spirituality pfimo v charitativnich a diakonickych organizacich, jako takovych.

Dalsi dilezitou soucasti této bakalafské prace je supervize. Obsahuje predstaveni
pojmu supervize a jejiho vztahu k socidlni praci. Z vybranych zdroji poté uvadi, jakym
zpisobem probihd supervize v charitativnich a diakonickych organizacich a vztahem
mezi spiritualitou a supervizi.

V posledni ¢asti hodnoti poznatky, které vyplivaji z celkového obsahu prace.
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ABSTRACT

Spirituality and supervision in charitable and diakonal organization

Key words: spirituality, social work, charity, diaconia, supervision, Christian spirituality,

charitable organization, diaconal organization, religion, church, social services

The aim of this work is to present the spiritual aspects of social work and supervision in
the charitable and diaconal field of practice.

Introduction to the general form of social work and its anchoring in legislation and
the current form, then an evaluation of how this form of social work is specified in
charitable and diaconal organizations. Simultaneously, with reference to selected
literature, it presents charitable and diaconal organizations as such, what historical
background they have, their specifics, values, etc.

It also deals with spirituality itself, its definition, specification and historical
development. Specifically, it deals with the presentation of Christian spirituality, which
is closely related to a perspective on pirituality in selected areas of practice. The thesis
also deals with Christian spirituality in a social work. It includes Christian spirituality in
the context of motivation of social workers. The position of Christian spirituality in
charitable and diaconal organizations is also important in this work.

Another important part of this bachelor thesis is supervision. The thesis contains an
introduction to the concept of supervision and its relation to social work. From selected
sources it also states in what manner does supervision take place in charitable and
diaconal organizations and the relationship between spirituality and supervision.

In the last part the findings, that result from the overall content of the work, are
evaluated.
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