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Anotace

Ve vétSiné spoleCnosti se zaméstnanci, ale také majitelé potykaji
s problémem nedostupnosti potiebné dokumentace pro svoji praci a také
s problémem komunikace uvnitf spolec¢nosti. Bakalarska prace se zaméruje na od-
povéd’ na otazku, proc¢ se tomu tak déje a na analyzu soucasného stavu pouzivani
informacnich technologii v systému rizeni kvality ve vybranych spolecnostech ma-
lych rozmért pisobicich na ¢eském trhu, se zvlastnim dirazem na komunikaci
ve spolecnosti a mezi jednotlivymi procesy, fizeni dokumentace a zdznam?. Nahli-
zi, jakym zptlisobem jsou informacni technologie v téchto spole¢nostech vyuzivany
anavrhuje moznost fizeni systému v téchto problémovych oblastech pomoci
vhodného informacniho systému a vytvoirenim internich webovych stranek. Do-
klada nezastupitelny vyznam informaci pro manaZerskou ¢innost a funk¢nost sys-

tému rizeni.

Annotation

Information Technology in the Quality Management Systems

In most companies, employees but also owners face the problem of unavailability
of the necessary documentation for their work, and also the problem
of communication inside the company. This thesis focuses on the answer to the
question why this is happening and to analyze the current state of the use
of information technology in quality management systems in selected small-sized
companies operating in the Czech market, with special emphasis
on communication within the company and between different processes, docu-
mentation management and records. It explores how information technology
is used in these societies and suggests the possibility of a management system
in these problem areas using appropriate information system and creating internal
websites. It illustrates the unique importance of information for management acti-

vities and performance management system.
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1 Uvod

V povédomi spolecnosti je systém rizeni kvality pevné spjat s implementaci
normy CSN EN ISO 9001:2009, ktera definuje kvalitu jako ,stuperi splnéni poZa-
davki souborem inherentnich znakd“ [CSN EN ISO 9000, 2006]. P¥i tom poZadavky
jsou ,potieby nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se predpokladaji, nebo
jsou zavazné“ [CSN EN ISO 9000, 2006]. Inherentni znaky jsou znaky typické
pro urcity druh vyrobku, sluzby, systému ¢i procesu. Tyto znaky se déli na kvanti-
tativni (méritelné) a kvalitativni, které ,nelze popsat ¢iselnou hodnotou, za to mo-
hou byt rozhodujici pro spokojenost zakazniki“ [Nenadal, 2002].

0 kvalité se vSak hovofi i v pripadé, Ze je spolecnost schopna uspokojovat své
potireby a potreby zakazniki{i, a to nejen samotnou vyrobou nebo poskytovanim
sluZeb. Vysledna kvalita zavisi az z 80 % na nevyrobnich etapach [Tyracek, 2008].

Z toho dlivodu se zacaly vytvaret a implementovat systémy kvality, které by
mély nejefektivnéjSim zplsobem zajistit maximalni spokojenost zakaznik, konku-
renceschopnost firmy a snizovani nakladt. V ramci téchto systémi se uskuteciuji
dil¢i procesy managementu kvality.

Béhem poslednich let vyznam kvality velmi vyznamné stoupa. Pokud chtéji
podniky uspét vsilném konkuren¢nim prostiedi, musi se peclivé zaméfit
na problematiku jejiho fizeni a to zejména na snizovani rezijnich nakladi spolec-
nosti. Diky efektivnimu managementu firma jevi vys$si zajem o pozadavky zakazni-
ki, rozviji podnikovou kulturu a vedenti lidi, zvySuje se osobni rozvoj zaméstnanci
a vyznamneé se zlepSuji ekonomické vysledky. To vSe by mélo motivovat dosud ne-
rozhodnuté organizace k vytvoreni systému managementu kvality.

V soucasné dobé se tizeni spole¢nosti neobejde bez informacnich technologii.
Stézi bychom hledali firmu, ktera svou existenci zaklada sice na urcitych dovednos-
tech a zkuSenostech, majetku a kapitalu, ale k tomu by si vystacila s tuzkou a kous-
kem papiru. Dnes je moderni pocitaCové a programové vybaveni samoziejmosti
kazdé uspéSné a konkurenceschopné organizace. Pomoci informacnich technologii
firmy tidi veskeré, nebo alesponl prevaznou vétSinou procesi souvisejicich

s vedenim spolecnosti, fizenim zaméstnancili, zasobovanim, vyrobou, prodejem,



marketingem, finanénim fizenim a v neposledni radé s fizenim, zabezpecovanim
a neustalym zlepSovanim kvality [Stanikova, 2007].

V dnesni turbulentni dobé vSak vzrista riziko i pro malé a stredni podniky, Ze
v dtsledku Spatnych, nebo opozdénych rozhodnuti, nebo v disledku nevédomosti
a neznalosti, ztrati své postaveni na trhu a ve spole¢nosti.

[ kdyZ spolecnost dba na implementaci normy a plni vSechny jeji poZadavky
opomiji moznost vyuziti informacnich technologii pro komunikaci ve spolecnosti
apro vnitfni komunikaci mezi procesy, rizeni ukolli a fizeni dokumentace

a zaznamu.



2 Cil prace

Cilem této prace je analyzovat a popsat soucasné vyuzivani informacnich sys-
témi v managementu systému kvality ve vybranych spole¢nostech, navrhnout dal-
$1 mozZnosti vyuziti informacnich technologii ve vybranych spole¢nostech se zamé-
fenim na nevyrobni procesy, zvlasté pak na rizeni dokumentace a rizeni komuni-
kace mezi procesy a doloZit nezastupitelny vyznam vyuZiti informacnich technolo-
gii v systému tizeni kvality a tim dat ptiklad také ostatnim spolecnostem fesicich
podobny problém.

Pro analyzu a popis bylo pouZito hloubkové Setfeni a byl vytvoren katalog ota-
zek, ktery je soucasti této prace jako priloha ¢. 1. Katalog otazek byl sestaven tak,
aby prosettil, jak je v organizacich zajiSténo tizeni systému v oblasti managementu
procest, managementu IT/IS, strategickém fizeni a jak je zajiStén organizac¢ni roz-
voj organizace. Tyto otazky zajiStuji celkovy pohled na problémovou oblast
v systému tizeni kvality spolecnosti. Na zakladé vyhodnoceni hloubkového Setreni
(priloha ¢. 2) jsou vysledky Setfeni prezentovany v kap. 6 a rozclenény do kapitol
vyuziti IT pro vnitini komunikaci, vyuZiti IT pro rizeni dokumentace a zaznami
a vyuziti IT pro fizeni procest.

Nedilnou soucasti prace je navrh, na fizeni dokumentace v elektronické podo-
bé a to zdavodli urychleni a zefektivnéni jejtho sdileni, fizeni a aplikace
na vSechny procesy a ¢innosti organizace, a tim i zrychleni toku informaci.

Dokumentace bude uchovavana na jednom misté a systematicky aktualizova-
na a archivovana. Postupné by tak méla byt vytvorena informacni sit, kde budou
mit pristup kinformacim bud vSichni zaméstnanci spolecnosti, nebo jen osoby,
které tuto dokumentaci potiebuji ke své praci. VSechny ¢lanky spole¢nosti tim bu-
dou mit prehled o pohybu informaci na horizontalni i vertikalni drovni. Bude tedy
zajiStén pristup k potrebné dokumentaci pro vSechna strediska i procesy.

Cilem je rovnéZ zajistit rychlou informovanost a komunikaci mezi procesy. To
zahrnuje zadavani ukoll a planovani ¢innosti s tim, Ze kazdy bude mit nepretrzity
prehled jak o vlastnich naplanovanych ¢innostech a jejich plnéni, tak i o ukolech
nadrizenych a podrizenych. Mél by byt tedy zefektivnén tok informaci v€etné moz-

nosti zpétné vazby na vSech organizac¢nich stupnich spole¢nosti.



Dal$im ukolem této prace je navrhnout zavedeni informacnich technologii
do oblasti systému tizeni vnitini komunikace spolecnosti a zpristupnéni informaci
vSem pracovnikiim spolecnosti. Nejvétsi bohatstvi podniku je v lidech, ktefi v ném
pracuji. Proto kazda organizace, ktera chce byt uspésna a konkurence schopnj,

musi o své zaméstnance pecovat. Spravna komunikace se zaméstnanci zvysi jejich

efektivitu prace, loajalitu, motivaci a celkovou spokojenost.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Systém managementu kvality

Systémy rizeni kvality se v soucasné dobé stavaji nedilnou soucasti ¢eskych
organizaci a to nejen z diivodl pozadavki zakaznik{, ale také proto, Ze vedeni spo-
le¢nosti bere systémové tizeni jako ucinny ndastroj pro zvysSovani urovné spolec-
nosti. Management kvality je ve spole¢nostech prevazné implementovan podle no-
rem rady 9000. Soubor norem ISO 9000 byl koncipovan na zacatku prvniho stoleti
tretiho tisicileti a to v dobé, ktera je oznacovana jako éra informacni spole¢nosti
(Information Society) [Musil, 2011].

Pravé rozmach informacnich a nastup novych informacnich technologii spja-
tych s novymi komunika¢nimi technologiemi si vynucuje realizaci systémi rizeni
kvality spjatych s vyuZitim informacnich a komunika¢nich technologii.

Dnes si jen tézko lze predstavit situaci, kdy by firma ignorovala informacni
technologie pfi realizaci systémi fizeni. Na druhé strané je mozZno se bézné setkat
se skutecnosti, Ze informacni systém je teprve dodatecné prizplisobovan poZadav-
klim systému rizeni kvality, nebo Ze systém rizeni kvality neintegruje spravné pou-
zivané informacni technologie.

Zavedeni systému managementu kvality by mélo byt strategickym rozhodnu-
tim organizace. Jeho navrh a uplatnéni ovliviiuje cela rada faktord, jako jsou poza-
davky a potieby organizace, které se neustale méni, velikost a struktura organiza-
ce, dale strategie a cile spolecnosti, pouzivané procesy a poskytované vyrobky ne-
bo sluzby.

KaZd4 organizace, certifikovana dle CSN EN ISO 9001:2009, musi v souladu
s pozadavky této normy ,vytvorit, dokumentovat, uplatiiovat a udrzovat systém
managementu kvality, priCemzZ je nezbytné neustale zvySovat efektivnost systému.
Pro efektivni fungovani systému musi organizace identifikovat potfebné procesy
a urcit jejich posloupnost a vzajemné plisobeni, urcit metody pro aplikaci a fizeni
zvolenych procest. Dale musi zajistit dostupnost potrebnych zdroji a informaci.
Nezbytné je také monitorovani, méreni a analyza procesti a neméné vyznamnou

Cinnosti je uplatiiovani predem stanovenych opatreni, kterd umozni firmé dosah-



nout planovanych vysledkd, stejné jako neustalého zlepSovani procest v celé orga-
nizaci“ [CSN EN ISO 9001:2009].
Organizace vSak mohou uplatiiovat systémy rizeni kvality i bez samotné certifika-

ce. V takovém pripadé pouze pozadavky implementuji do svého systému rizeni.

3.1.1 Normy

CSN ISO/TR 10013 je souborem smérnic pro tvorbu a udrzovani dokumentace,
nutné pro zajiSténi efektivniho systému managementu kvality. Pouziti téchto
smérnic pomiiZe zavést dokumentovany systém podle pozadavkil piislusné normy
systému managementu kvality. Smérnice uvedené v normé ISO TR 10013 maji or-
ganizaci pomoci pti dokumentovani systému managementu kvality. Podporuji pti-
jeti procesniho pristupu pri vypracovani a uplatiiovani systému managementu
kvality a pri zlepSovani jeho efektivnosti.

CSN EN ISO 9001:2009 specifikuje pozadavky na systém managementu kvality,
ktery spolecnost miize pouZzivat pro interni Gcely, ale i pro smluvni ucely, certifika-
ce apod. Prosazuje orientaci vSech ¢innosti systému managementu kvality na pro-
cesni pristup za ucelem zvySovani spokojenosti zakaznikt. Méfeni vykonnosti pro-
cesti umozni ziskat zpétné vazby pro neustdlé zlepSovani procest. Zaméruje se
na efektivnost systému managementu kvality pii plnéni pozadavki zakazniki.
Normu je moZné aplikovat vSech typech organizaci, nezalezi na velikosti ani

’

na zameéreni.
3.1.2 VsSeobecné informace

Typicka hierarchie dokumentace systému managementu kvality

rirucka

kvality

Navazujici doku-

mentace QMS

Obr. 1 Typicka hierarchie dokumentace systému managementu kvality
Zdroj: vlastni zpracovani



Mezinarodni normy souboru ISO 9000 vyZaduji, aby byl systém ma-
nagementu kvality organizace dokumentovan. Kazda organizace si sama miiZe zvo-
lit, jakym zpiisobem bude dokumentovat sviij systém managementu kvality. Pfitom
by méla zpracovat takové mnozstvi dokumentace, které bude potrebné
k prokazani efektivniho planovani, fungovani, rizeni a neustalého zlepSovani jejiho
systému managementu kvality a procesti. Dokumentace systému managementu
kvality se tyka vSech procesti a produktli organizace.

Usporadani dokumentace systému managementu kvality se obvykle ridi
procesy organizace, strukturou prislusSné normy systému managementu kvality,
piipadné je moZné oboji kombinovat. Je také pripustné pouzit jakékoliv jiné uspo-
Fadani, které uspokoji potieby organizace. Struktura dokumentace by méla usnad-
nit distribuci, aktualizaci a pochopeni dokumentace. Rozsah dokumentace systému
managementu kvality se miZe v organizacich liSit podle velikosti a druhu organi-
zace, sloZitosti procesi a jejich vzajemného plisobeni, nebo podle odborné zptiso-
bilosti zaméstnanct [CSN ISO/TR 10013, 2002].

Hlavni pfrinosy, které jsou dosazeny zavedenim dokumentace systému

managementu kvality organizace, jsou napriklad:

- popis systému managementu kvality organizace

- poskytovani informaci funkéné propojenym skupinam, aby pochopily vzajemné
vztahy

- management musi sdélovat zaméstnanctim své zavazky tykajici se kvality

- pomahani zaméstnanciim chapat jejich roli v organizaci, diilezitost jejich prace

- vzajemné porozumeéni mezi managementem a zaméstnanci

- stanoveni, co a jak délat k dosaZeni specifikovanych pozadavk

- poskytovani objektivnich diikazl o splnéni stanovenych poZadavki

- poskytovani podkladii ke Skoleni zaméstnancti

- vytvareni podkladu pro rad a rovnovahu uvniti organizace

- poskytovani podkladii pro neustalé zlepSovani

- ziskdvani divéry zadkaznika k organizaci na zakladé znalosti dokumentovanych
systému

- poskytovani podkladi k auditlim systému managementu kvality



- poskytovani podkladi k hodnoceni efektivnosti a trvalé vhodnosti systému

managementu kvality [CSN ISO/TR 10013, 2002].

3.1.3 Priprava, schvalovani, vydavani a rizeni dokumenti systému

managementu kvality

Dokumentaci systému managementu kvality vytvareji zaméstnanci, kteri
jsou zapojeni do procest a ¢innosti. Pfezkoumani a vyuziti existujicich dokumenti
miZe zKkratit tvorbu dokumentace systému managementu kvality a zaroven pomo-
ci identifikovat nedostatky v systému managementu kvality. Organizace by pfi za-
vadéni systému managementu kvality mély identifikovat procesy potrebné
pro efektivni uplatiiovani systému managementu kvality, pochopit vzajemné vazby
mezi témito procesy a dokumentovat tyto procesy za ucelem zajiSténi jejich efek-
tivniho fungovani a rizeni.

MnozZstvi dokumentace potfebné pro systém managementu kvality je sta-
noveno predevsim na zakladé analyzy procesti. Organizace miiZe vyuzit i dalsi ¢in-
nosti, napft.:

- rozhodovani, jaké pozadavky na dokumentaci systému managementu kvality
pouZit v souladu s vybranou normou systému managementu kvality

- ziskavani tidajl o existujicim systému a procesech managementu kvality

- vytvorit seznam existujicich aplikovatelnych dokumentd systému managementu
kvality a urcit jejich vyuZitelnost

- vyskoleni pracovniki pro piipravu dokumentace

- urceni struktury a formatu dokumenti

- priprava postupovych diagrami procest, které svym obsahem pokryji systém
kvality

- analyza postupovych diagramt za tcelem zlepseni, zlepseni nasledné uplatnit

- validace dokumentace pomoci jejiho zkusebniho uplatiiovani

prezkoumani a schvéaleni dokumentace pted jejim uvolnénim [CSN ISO/TR 10013,

2002].

Zodpovédné osoby musi dokumenty pred jejich vydanim prezkoumat
a schvalit. Uzivatelé by méli mit moZnost posoudit pouZzitelnost dokumentt z prak-

tického hlediska. Uvolnéni dokumentl schvaluje management, ktery odpovida za



jejich uplatiiovani. Kazdy vytisk musi nést diikaz o jeho schvaleni k uvolnéni, ktery
se uchovava. Piislusna vydani schvalenych dokumentd musi byt k dispozici vSem
zaméstnancim, ktefi ke své Cinnosti potrebuji informace obsazené v dokumentech.
Dokumenty prijemctli je mozné oznacit poradovymi Cisly, aby byla zajiSténa radna
distribuce, zaznamena napriklad v rozdélovniku. Nékteré dokumenty mohou byt
poskytnuty externim osobam, nap¥. certifikaénim organizacim [CSN ISO/TR 10013,
2002].
Organizace musi zvolit proces k vyvolani, tvorb€, prezkoumani, sledovani
a zaclenéni zmén do dokumenti. Vydavani dokumentd a rizeni zmén jsou vyznam-
né k zajisténi radného schvaleni obsahu dokumentti opravnénymi zaméstnanci. Je
nutné zavést takovy proces, ktery zajisti pouzivani prislusnych dokumentt. Revi-
dované dokumenty se musi nahradit nejnovéjsi verzi [CSN ISO/TR 10013, 2002].
Dokumentace systému managementu kvality smi byt zaznamenana
na jakémkoliv druhu médii, at' uz jako trvala kopie nebo jako zadznam na elektro-
nickych médiich. Vyhody pouziti elektronickych médii jsou:
- prislusni zaméstnanci maji kdykoliv piistup ke stejné aktualnim informacim
- pristup a zmény jsou snadno proveditelné a lze je snadno ridit
- okamzit4 a snadno sledovatelna distribuce s moznosti volby tisku trvalych kopii
snadné a efektivni ruseni zastaralych dokumentt [CSN ISO/TR 10013, 2002].
Sprava dokumentt se tyka ukladani, vyhledavani, a predlozeni dokumentt,
které byly vytvoreny z rtiznych zdroji a vydané pro rtizné uzivatele. Sémantické
piistupy pro spravu dokumentli jsou zaloZeny na obohacovani metadat
a odvozovanim sémantickych dokument model. Nicméné, detekce vztahti mezi do-
kumenty je omezena kvalitou metadat, jakoZz i zakladni doménu ontologie.
Soucasny vyzkum je omezen v tom smyslu, Ze dosud neprobéhlo testovani
pro velké sady dokumentd, které lze nalézt v priimyslovych aplikacich. Takové
aplikace ¢asto obsahuji desitky tisic dokumentl. Ontologie jsou zdsadnim kame-

nem sémantické spravy dokumentt [Leukel,2011].



3.2 Informaénitechnologie

V soucasnosti jsou informace tim nejcennéjsim, co podnik vlastni. V prostredi
stale se zvysSujici konkurence jsou informace jednim z nejvyznamnéjsich parame-
trd konkurenceschopnosti, pricemz zalezi na jejich Urovni, cené, disponibilité
a ochrané. Tento majetek je potieba dlisledné a uc¢inné branit proti znehodnoceni
Ci zcizeni. UzZivatelé informacnich systému by méli mit jasno, co jsou zakladni pod-
minky pro funk¢nost, co jednotlivé pojmy znamenaji a jaké jsou nezbytné sou-
vztaznosti. Pro informacni systém a jeho procesy plati, Ze jejich majitelé musi byt

schopni je identifikovat, definovat, mérit, analyzovat a zlepSovat [Kral, 2004].

Informacni technologie predstavuje hardwarové a softwarové prostiedky
pro sbér, prenos, ukladani, zpracovani a distribuci informaci. Jednou z nejbliZsich

nadrazenych oblasti je informatika [Kral, 2004].

Informatika je multidisciplinarni obor, jehoZ predmétem je tvorba a uziti infor-
macnich systémi (IS) v organizacich a spolecenstvich a to na bazi informac¢nich
a komunikac¢nich technologii. Multidisciplinarita vtomto piipadé znamend, Ze
zkoumani predmétu zahrnuje technické, ekonomické, socidlni, psychologické,

pravni a dalsi aspekty [Kral, 2004].

Informace je poznatek, ktery se tyka jakychkoli objektt, jako jsou fakta, udalosti,
véci, procesy nebo myslenky, vCetné pojmd, které maji v urcitych souvislostech

zvlasStni vyznam [Kral, 2004].

Data Ize definovat jako tidaje, které jsou vhodnym zptlisobem zachycené (vyjadie-
né), srozumitelné pro prijemce, kterym miiZze byt clovék nebo technicky prostie-

dek [Kral, 2004].
Rizeni (management) zahrnuje ¢innosti jako rozhodovani, planovani, organizo-

vani, motivovani, kontrolu. Vyraz management neposkytuje vycerpavajici a jasné

navody jak ridit jakoukoli organizaci Ci ¢innosti v organizaci, ale predstavuje sou-
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bor zasad, které by mél manaZer znat a které slouzi jako vychodisko pro jeho praci

[P¥ibek, 2004].

Systémem miizeme rozumét objekt, ktery ma cilové, planované, organizované,
reprodukovatelné a regulovatelné chovani. Je to uspofddana mnozina prvka spolu
s jejich vlastnostmi a vztahy mezi nimi. Tyto prvky vykazuji jako celek urcité vlast-
nosti nebo chovani. Systém je komplex prvki spolu se vztahy mezi nimi a jejich

atributy [Bures, 2011].

Informacni systém lze definovat jako soubor lidi, technickych prostiedki a metod
(programi), zabezpecujicich sbér, prenos, zprostredkovani a uchovani dat
za UcCelem prezentace informaci pro pottreby uzivatell ¢innych v systémech fizeni

[Krél, 2004].

3.2.1 Prace s informacemi

Nemizeme provadeét efektivni fizeni, pokud nemame k dispozici informace
potirebné pro jeho uspésné uskutecnovani. Informace pro manazerské rizeni musi
byt objektivni, iplné, v€asné, dorucené stanovenému adresatovi, trvale aktualizo-
vané, dostupné urcenym uzivatellim, ekonomicky inosné ziskavané [Kral, 2004].

Se znalosti a akceptovanim uvedenych pristupd a pojmi je mozné povazo-
vat CSN EN IS0 9001:2009 a v ni stanovené parametry systému managementu kva-
lity podniku jako propracovany nastroj pro zabezpecovani a zvySovani konkuren-
ceschopnosti. Dal$i mozny a tspésné ovéfeny model pro systém Fizeni a posuzo-
vani podniku je "Evropsky model pro malé a stredni podniky - EFQM". Tento mo-
del predpoklada integraci systému managementu kvality jiZ v jeho integrované
podobé. Jakymi nastroji a pristupy bude dosahovano konkurenceschopnosti, je
predmétem rozsahlych systémi rizeni podnikd, jako jsou napi. MIS, Controllingové
Fizeni, Marketingové rizeni, BSC a dalsi. Bez funkcnich informacnich systémi je

vSak kvalifikované rizeni vylouceno [Kral, 2004].
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3.2.2 Pocitacové sité

PocitaCové sité jsou strukturou vice pocitaci propojenych vhodnym hard-
warem a softwarem. Mistné propojena vysokorychlostni sit' se oznacuje zkratkou
LAN (Local Area Network). Pripojeni nedostate¢né zabezpecenych pocitacti do sité
internetu miiZe byt nebezpecné, protoze hrozi jejich napadeni z vnéjsi sité. Pro-
blém je, Ze ne kazdy uzivatel si dokaZe dostatecné a spravné zabezpecit sviij poci-
ta napt. nastavenim hesel pro vyuziti sdilenych prostredkd, antivirovych progra-
mem apod. Proto vznikla myslenka oddélit sit’ od vnéjsiho prostiedi. Mnoho pod-
nikli dnes provozuje tzv. intranet, coz je internetova sit dostupna jen vlastnim za-

méstnancim [Kral, 2004].

3.2.3 Uchovavani a vyhledavani informaci

s 7

Informace ziskavame, aktualizujeme a uchovavame pro nasledna vyuZzivani.
Ukladani informaci je moZné zasadné na magnetickd média, napr. vnéjsi paméti
pocitace (paska, disk, CD, DVD...), ¢i do vnitini operacni paméti vypocetniho sys-
tému [Kral, 2004]. Pro efektivni vyuziti dat jsou vyznamné lokalni sité, které
umoznuji sdilet pracné ziskana data z vice pocitaci najednou. Dale pak systémy
klient-server, kdy veskera data jsou na centralnim pocitaci, a databaze uzivateld
urcuje, kdo ma pristup do jaké casti a s jakym omezenim tzn., jestli miize data jen

Cist nebo také ménit [Kral, 2004].

3.2.4 Zabezpeceni informaci

Zabezpeceni se provadi nejen z dlivodu utajeni, ale predevsim jako ochrana
proti pozménovani zprav. Zabezpeceni se provadi na rliznych drovnich. Diilezita je
rovnéz ochrana proti vlastnim zaméstnanciim. Pokud ma do databaze pravo zapi-
sovat vice osob je nejcastéjSim reSenim pravidelné zalohovani a vedle toho zazna-
menavani revize. Pro pfipad odhaleni ciziho hesla je moZné pracovnikovi pravidel-

né odesilat pro kontrolu seznam zasahd, které nad databazi vykonal [Kral, 2004].

3.2.5 Informace jako zdroj konkurencni vyhody

Dnes jsou informace pro rozhodovani a konani v procesu prvoradé. Znacné ne-

shody a nejasnosti v managementu podnikili vSak jsou v tom, jaky rozsah, obsah,
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formu, zpusob ziskavani, zpracovani, ukladani, skartovani a predevsim zabezpece-
ni informaci uskutectiovat. Vyznam ochrany informaci pro kazdou organizaci spo-
¢iva v cené a vyznamu informaci pro konkurenceschopnost. Zabezpecovani infor-

maci, je nutno chapat ve dvou zakladnich rovinach:

1) ochrana pred poskozenim nebo ztratou v diisledku selhani techniky ¢i lidského
Cinitele, které nemélo ve svém konani umysl data zcizit, poskodit ¢i jinak zne-

hodnotit.

2) ochrana pred zcizenim zevnitf i zvenci, jednani s cilem umyslné poskodit in-
formacni techniku a pouZivany software, znehodnotit ¢i zaménit informace ulo-

zené, zpracované ¢i nové piichazejici.

Cilem napadani je uskuteCiiovat kradeZe, popripadé virové utoky na SW
s umyslem informacni systém a jeho vlastnika poskodit a predevsim s kone¢nym
efektem jeho informace zcizit a vyuzit ve vlastni prospéch. Odpovéd na otazku,
proc jsou informace tak vyznamnym objektem zajmu, spociva ve skutecnosti, Ze

v

bez informaci nelze uspésné ridit [Kral, 2004].

3.3 Znalostni technologie

Znalostni management lze chapat jako systematicky proces vyhledavani, vy-
béru, organizace, koncentrace a prezentace znalosti takovym zplisobem, ktery po-
maha organizaci zvySovat Uroven, na které zaméstnanci rozuméji jednotlivym ob-
lastem. Znalostni management ma pomahat dosahnout hlubsi pohled a porozumé-
ni problematice zejména na zakladé vlastnich zkuSenosti, vlastniho intelektualniho
vlastnictvi [Sklendk, 2009].

Konkrétni aktivity znalostniho managementu pomahaji zamérit se na ziska-
vani, uchovavani, sdileni a vyuzivani znalosti v takovych oblastech jako jsou reSeni
problémt, dynamické uceni, strategické planovani, rozhodovani atd.

Existuje rada vazeb Ci podobnosti mezi znalostnim managementem a ma-
nagementem znalosti, resp. Také znalostnim inZenyrstvim a znalostnimi technolo-
giemi. Je prirozené, Ze zde existuje minimalné ndvaznost a vyuziti postupi

a nastrojl pro praci se znalostmi. Existuji dnes systému slouZzici jako podpora pro
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znalostni management, které jsou zaloZeny na bazi znalosti, ktera je pouZitelna jak
pro uzivatele, tak pro strojové zpracovani. Procesy ziskdvani znalosti tézi
ze zkuSenosti a technik, které jsou jiz dlouho dobu studovany v ramci znalostniho
inZenyrstvi [Sklenak, 2009].

V neposledni radé lze uvést, Ze do systémi znalostniho managementu proni-
ka také vyuzivani ontologii jako prostredku pro sdileni znalosti. Ontologie se pou-
zivaji pro specifikaci koncepti a relaci v ramci jedné domény. Lze je vyuzit pro kla-
sifikaci, modelovani systémi apod. Na druhou stranu vSak plati, Ze vyvoj ontologif
je Casové i financné naroc¢ny [Sklenak, 2009].

Dnesni organizace, pod rostoucim tlakem konkurence a pod rostouci potre-
bou tesSeni Uloh na rdmec moznosti jednotlivce, potirebujete technickou podporu

pii zvladani sloZitych ukold, které zahrnuji vysoce distribuované a heterogenni

informace, zdroje a nékolik aktért [Oztiirk,2008].

3.4 Komunikace

Nase potfeba komunikace je jednou z nejdiileZitéjsich potfeb Zivota. Zit zna-
menda komunikovat. Nekomunikovat, znamena umfit [Strnadova, 2011].

Komunikaci obecné Ize charakterizovat jako proces sdileni urcitych informa-
ci s cilem odstranit ¢i snizit nejistotu na obou komunikacnich stranach. Ve firmé se
sleduje hlavné tok informaci z vnéjSiho prostredi, informace o trhu a prostredsi,
ve kterém podnika a jejich zapracovani do fungovani firmy. Uvnitf spolecnosti je
vSak komunikace neméné dulezitd a jesté mnohem rychlejsi. Sdileni informaci
a prace s nimi, vytvareni know-how vSak nejsou hlavni naplni vytvareni komuni-
kace probihajici uvnitf firmy, protoZe komunikace prostupuje vSemi manazersky-
mi funkcemi a je zakladnim spojovacim ¢lankem v procesu fizeni. V tomto kontex-
tu chapeme komunikaci jako vyménu, predavani a prijimani informaci, které by
mély jasné odrazet aktivitu a cile firmy [Hol4, 2006].

Schopny manaZer sdéluje informace v autentické (ptivodni) podobé. Je také
pripraven k informaci sdélovat své stanovisko, o informaci diskutovat. Snazi se
o vCasnost a aktualnost, tedy predava informace co nejdrive [Strnadova, 2009].

Vnitini prostredi je tvoreno prevazné zameéstnanci, kteri jsou pro fungovani

vvvvv
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komunikace znamenda propojeni utvart firmy, které umoznuji koordinaci a spolu-
praci procesi nutnych pro fungovani firmy.

Kvalita firemniho PR se casto prirovnava ke stromu, rostoucim v destném
pralese. Cim kvalitngjsi je PR, tim vy3e se nachazi jeho koruna a daii se ji prodirat
jednotlivymi pralesnimi patry. I z tohoto prirovnani je tedy jasné, Ze jednotlivé
subjekty nemaji od pocatku rovné podminky a tudiz je budovani firemniho PR vzdy
zaleZitosti tvorby modelu pro konkrétni pripady [PaneSova, 2009].

Pravda, v naSich koncinach se jeSté stale setkdvame s podceniovanim tlohy
public relations na jakékoli urovni, presto i zde uz se zacina hovorit o plné proak-

tivnim PR, tedy tzv. explozivnim [PaneSova, 2009].

3.4.1 VPN

Virtudlni privatni sité jsou vytvoreny jako nastavba existujici infrastruktury
a nezavisle na ni umozni pracovat s vlastnim rizenim a spravou. Co nabizeji? Mimo
jiné usporu nakladd a snadnéjsi komunikaci.

VPN vytvari prostredi, které mohou uZivatelé povazovat za své vlastni,
vCetné moznosti rozhodovat o ném: o jeho vlastnostech, parametrech, nastaveni,
zabezpeceni atd. Rozhodovat mohou také o tom, zda do tohoto prostiedi pusti jiné
uzivatele, za jakych podminek atd.

Privatni prostredi sité VPN neni skutecné, ale jen predstirané. Mtize byt rea-
lizovano rtiznymi zptlisoby a prostiedky, které ale nejsou z pohledu uzivatelt rele-

vantni ani nijak patrné [Peterka, 2003].
3.4.2 Vyuziti VPN

e Jednoduché a efektivni propojeni vice lokalit: firma, ktera ma pobocky
ve vice lokalitach, si mliZe nechat vytvorit takovou sit’ VPN, ktera bude propo-
jovat vSechny lokality a umoznovat jejich vzajemnou komunikaci, stylem ,kaz-
dy skazdym“. Kazdou lokalitu pritom staCi pripojit jen jednou pripojkou
k fyzické prenosové infrastrukture prisluSného poskytovatele VPN sluZeb.

e Zajisténi bezpecnosti: sit VPN miize byt zabezpecena - jak proti tomu, aby se
komunikace v ramci sité VPN nedostala do nepovolanych rukou (jde o tzv. du-

vérnost), tak i proti tomu, aby se do sité nedostal Zddny nepovolany uZivatel.
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Virtudlni sité mohou zajistovat tzv. autentizaci uzivateli (ovérovat, Ze jsou
skutecné tim, za koho se vydavaji), a provadét tzv. autorizaci (pridélovat uziva-
tellim takova prava, jaka jim stanovil “vlastnik“ sité VPN). Podrobnéji viz dale.

Zajisténi vzdaleného pristupu: sité VPN dokazi preklenout libovolnou vzda-
lenost, a mohou byt realizovany napriklad i nad verejnym internetem. To
umoznuje, aby se soucasti takovychto VPN siti stavali napft. i uZivatelé, kteri se
pripojuji se svymi pocitaci odkudkoli v dosahu internetu. Soucasti jejich pfri-
stupu k VPN siti mlize byt i zajisténi pozadované autentizace, neboli ovéreni

toho, Ze uzivatel je skutecné tim, za koho se vydava [Peterka, 2003].
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4 Metodicky postup

Pro naplnéni cile prace bylo provedeno hloubkové Setfeni v malych
a stiednich organizacich v riznych oborech plisobeni. Jejich spolecnym znakem je
smérovani k urc¢itému cili, snaha ziskat konkuren¢ni vyhodu a snaha o systémové
Fizeni uvnitr spolecnosti. Nejvyssim cilem tizeni je optimalizace ptisobeni podniku,
ziskavani co nejvétSiho efektu danymi prostredky, nebo minimalizace nakladi
na dosazeni stanoveného efektu.

Vyzkumné otazky byly zpracovany do katalogu otazek (ptiloha €. 1), jejichZ ci-
lem je odpovédét na otazky jakym zplsobem jsou vyuZzivany IT ve spolecnosti
pro fizeni vnitini komunikace, pro rizeni procesi a fizeni dokumentace a zdznami.
Jsou zde obsaZeny dotazy, které ovéruji nejen soucasny stav, ale i potiebnost zlep-
Sovani v systémovém rizeni téchto oblasti.

Zptsob hledani odpovédi na vyzkumné otazky byl provadén na zakladé na-
v$tévy jednotlivych organizaci a hloubkovym Setfenim bylo zkoumano jejich rizeni
systému kvality. Osloveno bylo vedeni spolecnosti a pracovnici IT oddéleni.

Z vysledkl hloubkového Setfeni byla zpracovana analyza soucasného stavu
vyuzivani informacnich technologii v managementu kvality v oslovenych spolec-

nostech.
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5 Analyza stavajici situace v malych a stfednich

firmach - pripadova studie
5.1 VyuzZiti IT ve spolecnosti VERNER a.s.

5.1.1 Identifika¢ni udaje

Firma: VERNER a. s.
Sidlo: Sokolska 321, 549 41 Cerveny Kostelec
ICO: 25287524

Pocet zaméstnancu: 110

5.1.2 Cinnost spoleénosti

Spolecnost VERNER se od pocatku své plisobnosti zaméruje na vyrobu zari-
zeni pro ekologické spalovani. Vyrobni program zahrnuje kotle a krbovych kamna
na spalovani biomasy, tedy kusového dreva, drevni $tépky, pilin, drevnich briket
a Stoviku. Nelze opomenout ani kotelny na vytapéni velkych provozi a celych obci.

Firma stale hleda finan¢né dostupna a zaroven komfortni a ekologicka reseni.
V roce 1992 zacinala s jednoduchym sortimentem vyrobkd, dnes je moderni orga-
nizaci nabizejici velmi rozmanité produkty a sluzby, které podporuji jeji rostouci
pozici na ¢eském i zahrani¢nim trhu. Od pocatku byla veskera cinnost spole¢nosti
VERNER zamétena na vyvoj a vyrobu topidel, zaloZenych na vyuziti spalovani ob-
novitelného zdroje tepelné energie - biomasy. Na teritoriu tehdejsi Ceskoslovenské
republiky byl tak vyvinut a ve statni zkuSebné vyzkouSen naprosto novy typ tepel-
ného zdroje, zaloZeného na principu pyrolytické destilace. Prvni topidla - kotle
na spalovani drevni hmoty o vykonu 25 kW si velice rychle ziskala oblibu u Siroké
verejnosti. Tento zajem si vynutil vyvoj a vyrobu dalSich typt topidel. Soucasna
produkce spolec¢nosti pokryva tepelny vykon od 6 kW do 2,5 MW s moZnosti stavét
zatizeni i s vétSim vykonem na spalovani biomasy. Akciova spolecnost VERNER je
proto v ramci svého programu drevofikace schopna zabezpecit ekologické vytapé-

ni celych lokalit, obci, méstskych ¢asti atd.
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Pri realizaci tohoto programu se spole¢nost VERNER stala nejvétSim vyrob-
cem topidel na biomasu v Ceské republice a ziskala vyznamné postaveni v tomto
sméru v Evropé. Parametry topidel spole¢nosti VERNER spliiuji naro¢na obsluzna
a ekologicka kritéria evropského trhu. V procesu automatizace spalovani biomasy
dosahla produkce firmy VERNER a.s. evropskych parametrt. To vSe vytvari ptizni-
vé podminky pro dalsi vSestranny rozvoj spole¢nosti a upevnéni jejiho mista
v tuzemsku i v zahranic¢i. Progresivni investi¢ni politikou vznikla nejen Spickové
zarizena technologie vyroby, ale i moderni vyvojové pracoviste.

V pribéhu zpracovavani této prace, se spolecnost VERNER dostala

do vaznych financ¢nich problémi a ukoncila svoje ptisobeni na trhu.

5.1.3 Vyuziti IT ve spolecnosti

Spolecnost VERNER je vybavena zhruba 65 osobnimi pocitaci (PC). Kazdy
technicko- hospodarsky pracovnik ma sviij vlastni pocitac. Zbyvajici pocitace slouzi
k prihlasovani a odhlasovani prace délnikli a podobné. VSechny pocitace jsou sito-
vé propojeny. Zakladni programové vybaveni je u vétSiny pocitac podobné.

PouZivany IS je Microsoft Dynamics AX (Axapta) verze 2006.

Firma dale disponuje nasledujicimi servery:

2 x server s OS Windows 2003 Server
1 x server s OS Windows 2000 Server
- vSechny tfi servery jsou pro informacni systém Microsoft Dynamics AX
(Axapta)
1 x server s OS SCO Unix - historicky informacni systém Dialog
3 x server s OS Linux - poskytovani diskového prostoru pro Windows klien-

ty (Samba), komunikaéni server (pristup na internet, e-mailovy server)

5.1.3.1 Vyuziti IT pro rizeni vnitirni komunikace

Veskera vnitini komunikace ve spole¢nosti se uskutecniuje elektronickou
postou prostiednictvim programu Microsoft Outlook, telefonicky a dstni formou.
Vzhledem k Cetnosti pouzivani e-mailové poSty v dneSni dobé nevyzZaduje tento

zplsob zZadné zvlastni Skoleni zaméstnanci. Tento program velmi snadno umoznu-
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je zasilani informaci jednotlivym uZivatellim nebo skupiné vybranych uZzivateld, ale
i tfeba vSem zaméstnanciim spolec¢nosti, ktefi maji piidélenou e-mailovou adresu.
Je mozné zasilat samotné zpravy nebo vcetné dokumentti v ptiloze, vyuzivat plano-
vaci kalendar nebo vytvaret poznamky. Microsoft Outlook umoZznuje rovnéz zada-
vat ukoly a rozplanovat praci vSech zaméstnancti v zavislosti na jejich pridélenych
ukolech a case potrebném pro jejich splnéni a na ukolech souvisejicich. Neni ale
propojen s informac¢nim systémem AXAPTA tak, aby bylo moZné vzajemné vyuzi-

vat data, informace a dokumenty uloZené v obou téchto systémech.

5.1.3.2 Vyuziti IT pro rizeni dokumentii a zdznamii

Dokumenty se ve spolecnosti uchovavaji v hmotné formé a zcasti také
v elektronické formé a to na serveru ve vytvorenych sloZkach. SloZky jsou uspora-
dany dle témat a jsou sdileny pro uzivatele, kteii s dokumenty a zdznamy pracuji.

Slozky maji nastavena prava pro uZzivatele K jejich obsluze a to pro psani a zapis.

5.1.3.3 Vyuziti IT pro rizeni procesii

Rizeni procesti probiha ve spolupraci s IS Axapta, ptes modul Aktivity, kde je
uloZena je databaze vSech ukold, zadanych skupinou uzivateld AXAPTY. Tento
modul vznikl na zakladé podnétl pii zpracovavani této prace. Pracovnici mohou
pomoci této databaze zadavat ukoly ostatnim pracovnikiim na vSech organizacnich
stupnich spolecnosti a zaroven miize sam ukoly od ostatnich pracovniki ptijimat.
Tento modul dale umozinuje predani potrebnych informaci nebo dokumenti

v podobé prilohy ur¢enym pracovnikiim nebo skupiné pracovnikd.

5.2 Vyuziti IT ve spolec¢nosti Kvicerovska pekarna

5.2.1 Identifikacni udaje

Firma: Kvicerovska pekarna spol. s r.o.
Sidlo: U Lesovny 289, 549 54 Police nad Metuji
ICO: 15031764

Pocet zaméstnancu: 25
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5.2.2 Cinnost spoleénosti

KviCerovska pekarna spol. s r.o. byla zaloZena 5. 12. 1991. Zacatky firmy ne-
byly lehké. Plvodni zaméstnanci pekarny odesli, bylo zapotiebi sehnat nové,
schopné lidi.

To se po velkém usili povedlo a 1. 2. 1992 byl upecen prvni chleba v nové
firmé, s novymi lidmi. PrestoZe firma méla pouze jediného vyuceného pekare
a ostatni se pekarskému remeslu ucili v pracovnim procesu, stejné jako majitelé
firmy, povedlo se v novych podminkach navazat na vyrobu tradi¢niho polického
chleba a peciva. Ve vyrobé pracovali profese jako kuchar, tesar, strojni zamecnik,
sefizovac textilnich strojii a vSichni svou praci prispéli k tomu, aby firma zacala
prosperovat.

Na podzim roku 1993 byla jiz vyroba tak velka, Ze si firma pronajala dalsi
pekarnu v Teplicich nad Metuji, kde se vyrabélo pouze pecivo, a v Polici nad Metuji
chléb a pecivo sladké. V Teplicich nad Metuji se peklo do konce roku 2002.
Postupem casu se sortiment rozrostl i o jemné pecivo (kolace, vanocky, koblihy...),
celozrnné pecivo, listové apod. V soucasné dobé si miiZze zakaznik vybrat z nabidky
nékolika druhti chleba, peciva pseni¢ného i jemného, ale také zakuski a dortt, kte-
ré firma vyrabi a rozvazi do obchodni sité po celém Broumovsku. Firma zasobu-
je také Pec pod Snézkou, Trutnov, Cerveny Kostelec, Nachod a Hronov. Vyrabi také
na zakazku pro malospotrebitele. Kromé toho prodava firma své vyrobky ve dvou
prodejnach na ndmésti v Polici nad Metuji a v samoobsluze ve Zd’ai'e nad Metuj.

V roce 2011 byla Polickému chlebu udélena znacka “Regionalni potravina
Kralovéhradeckého kraje”. Produkt miliZe tuto znac¢ku pouZzivat po dobu ctyt let
a pridéluje ji Ministerstvo zemédélstvi CR. Policky chléb je rovnéz drzitelem certi-

fikatu “Broumovsko regionalni produkt”.

5.2.3 VyuZiti IT ve spolec¢nosti

Spolecnosti Kvi¢erovska pekarna je vybavena zhruba 7 osobnimi pocitaci
(PC). Kazdy technicko- hospodaisky pracovnik ma sviij vlastni pocitac.
Na prodejnach jsou k dispozici pocitace pro vedouci prodejen. Pocitace v sidle spo-

le¢nosti jsou sitové propojeny. Neni k dispozici pripojeni pres vzdalenou plochu.
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PouZzivany IS je Globus spole¢nosti ZZ-soft.

Firma dale disponuje serverem s OS Windows 2003 Server

5.2.3.1 VyuZiti IT pro Fizeni vnitini komunikace

Veskera vnitfni komunikace ve spolecnosti se uskutecnuje elektronickou
posStou prostirednictvim programu Microsoft Outlook, telefonicky a dstni formou.

Emailova posta se pouziva uzivatelskym zplisobem pro odesilani informaci.

5.2.3.2 VyuZiti IT pro rizeni dokumentii a zdznamii

Dokumenty se ve spole¢nosti uchovavaji v hmotné formeé a z malé casti také
v elektronické formé a to na lokalnich discich jednotlivych pracovniki. Tyto doku-

menty nejsou sdileny a jsou uspotradany dle pravidel jednotlivych uzivatelt.

5.2.3.3 Vyuziti IT pro rizeni procesii

IT jsou vyuZity pouze pro proces vyroby a prodeje. Ostatni procesy nejsou

dokumentovany a nejsou rizeny.

5.3 Vyuiiti IT ve spolecnosti ELMON

5.3.1 Identifikacni udaje

Firma: ELMON spol. s r.o.
Sidlo: Skolni 80, 550 01 Broumov
1CO: 47452161

Pocet zaméstnancu: 42

5.3.2 Cinnost spole¢nosti

Firma ELMON spol. s r.0. Broumov vznikla 6. srpna 1992 na zakladech byva-
1ého Kovopodniku Broumov a tim navazala na dlouhou tradici v poskytovani slu-
Zeb v oboru elektro, voda a topeni na Broumovsku.

V roce 2013 se spolecnost rozriista o pobocku v Dobrusce, ktera vznikla od-
délenim strediska sluzeb fa HEMA. Tim byl posilen tym pracovniki a rozsifen ok-
ruh poskytovanych sluzeb.

Spolecnost a jeji struktura:

22



Velkoobchod a maloobchod Broumov

Sluzby elektro, voda, topeni, plyn - pobocka Broumov

Maloobchod Dobruska

Sluzby elektro, voda, topeni, plyn - pobocka Dobruska

5.3.3 VyuZiti IT ve spolecnosti

Spole¢nost ELMON je vybavena zhruba 16 osobnimi pocitac¢i (PC). Kazdy
technicko- hospodarsky pracovnik ma sviij vlastni pocita¢. VSechny pocitace jsou
sitové propojeny. Zakladni programové vybaveni je u vétSiny pocitaci podobné.
PouZzivany IS je Money S3.

Firma dale disponuje serverem s OS Windows 2003 Server

5.3.3.1 VyuZziti IT pro rizeni vnitirni komunikace

Veskera vnitfni komunikace ve spolec¢nosti se uskutecnuje elektronickou
posStou prostiednictvim programu Microsoft Outlook, telefonicky a dstni formou.

Emailova posta se pouziva uzivatelskym zplisobem pro odesilani informaci.

5.3.3.2 VyuZiti IT pro rizeni dokumentii a zaznamii

Dokumenty se ve spolecnosti uchovavaji v hmotné formé a z Casti také
v elektronické formé a to na serveru ve vytvorenych slozkach. SloZky jsou uspora-
dany dle témat a jsou sdileny pro uZivatele, ktefi s dokumenty a zdznamy pracuiji.

Slozky maji nastavena prava pro uZzivatele k jejich obsluze a to pro psani a zapis.

5.3.3.3 Vyuziti IT pro rizeni procesii

IT nejsou vyuzity pro rizeni procesii. Spole¢nost nema procesy identifikovany

a rizeny.
5.4 Vyuziti IT ve spolecnosti PROMA REHA

5.4.1 Identifikac¢ni udaje

Firma: PROMA REHA, s.r.o.
Sidlo: Riegrova 342, 552 03 Ceska Skalice
ICO: 63219107
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Pocet zaméstnancu: 165

5.4.2 Cinnost spoleénosti

0d samotného vzniku se spole¢nost zabyva vyrobou kvalitniho zdravotnic-
kého vybaveni a nabytku. Hlavni skupinu vyrobki tvori lizka intenzivni péce, ne-
mocnicni 1Gzka, specialni 1Gzka, pec¢ovatelska lizka, détska a novorozenecka ltzka,
no¢ni stolky, transportni a viceucelové voziky, kresla pro kardiaky, vySetrovaci
lehatka, vySkové nastavitelné stolky a laboratorni stoly, vySkové nastavitelné ku-
chynské linky CHEF MATE, toaletni vybaveni a mnoho dalsich.

JiZ pti samotném vyvoji novych vyrobki spolupracuje s 1ékaiskym persona-
ven usnadiiovaly persondlu a pacientim kazdodenni praci s nimi. Zaroven dba
na vysokou kvalitu pouzitych materialti, aby byla zajisténa vysoka Zivotnost a niz-
ké naklady spojené s pripadnymi servisnimi zasahy. V soucasné dobé spole¢nost
nabizi cca 30 zakladnich typi lizek, ale je schopna je nabidnout v tisici modifika-
cich diky unikatnimu stavebnicovému konstrukénimu feseni.

Spolecnost je Cisté rodinnou firmou s jasnou vlastnickou strukturou, coz
umoznuje Cinit rychla a flexibilni rozhodnuti. Klade diraz na to, aby méla servisni-
ho partnera v kazdé zemi, se Kkterou spolupracuje, takze miiZze reagovat

na necCekané situace velmi rychle a komfortné pro zakaznika.

5.4.3 Vyuziti IT ve spolecnosti

Spole¢nost PROMAREHA je vybavena zhruba 80 osobnimi pocitaci (PC).
KaZzdy technicko- hospodatsky pracovnik ma sviij vlastni pocitac. VSechny pocitace
jsou sitové propojeny. Zakladni programové vybaveni je u vétSiny pocitact podob-
né.
PouZivany IS je Helios Orange.
2 x server s OS Linux - poskytovani diskového prostoru pro Windows

klienty (Samba), komunikacni server (pristup na internet, e-mailovy server)
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5.4.3.1 VyuZiti IT pro rizeni vnitirni komunikace

Veskera vnitfni komunikace ve spolecnosti se uskutecnuje elektronickou
posStou prostirednictvim programu Microsoft Outlook, telefonicky a ustni formou.
Vzhledem k Cetnosti pouzivani e-mailové poSty v dneSni dobé nevyZaduje tento
zplsob Zadné zvlastni Skoleni zaméstnancii. Tento program velmi snadno umoziu-
je zasilani informaci jednotlivym uZivatellim nebo skupiné vybranych uZzivateld, ale
i tfeba vSem zaméstnanciim spolec¢nosti, ktefi maji piidélenou e-mailovou adresu.
Je mozZné zasilat samotné zpravy nebo vcetné dokumentii v priloze, vyuzivat pla-

novaci kalendar nebo vytvaret poznamky.

5.4.3.2 Vyuziti IT pro rizeni dokumentii a zdznamii

Dokumenty se ve spolecnosti uchovavaji v hmotné formé a zcasti také
v elektronické formé a to na serveru ve vytvorenych slozkach. SloZKky jsou uspota-
dany dle témat a jsou sdileny pro uzivatele, kteii s dokumenty a zdznamy pracuji.

Slozky maji nastavena prava pro uZivatele Kk jejich obsluze a to pro psani a zapis.

5.4.3.3 VyuZiti IT pro rizeni procesii

Rizeni procesii probih4 pro proces nakupu, vyroby a obchodu a to pomoci
informaé¢niho systému Helios Orange. Ukoly v ramci procesii nejsou fizeny, stejné

jako ostatni procesy spole¢nosti.
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6 Shrnuti vysledku

Pri hloubkovém Setreni byly osloveny spolecnosti VERNER a.s., ELMON spol.
s r.o., KvicCerovska pekarna spol. s r.o. a PROMA-REHA s.r.o.. Podkladem pro hloub-
kové Setreni se stal katalog otazek (priloha ¢. 1).
Vysledky hloubkového Setfeni potvrdily slaba mista ve vyuzivani informacnich
technologii v systému tizeni kvality a tyto jsou detailné prezentovany v priloze ¢. 2

této prace.

6.1 Management procesu

Na zakladé sSetieni bylo zjiSténo, Ze spoleCnosti se zavedenym systémem kva-
lity podle CSN EN ISO 9001:2009 maji fadné definovany a popsany procesy
ve spolecCnosti. Tyto procesy jsou Fizeny a zlepSovany. Takto tomu neni ve spolec-
nostech, které nemaji zaveden systém kvality. Tyto spolecnosti znaji své procesy,
ale neprobihi jejich systémové rizeni. U poloviny Setfenych organizaci jsou nékte-
ré udaje z procesti na urovni informacnich systémii systematicky vyhodnocovany a
vkladany do IS. U druhé poloviny je vétSina uidaji potiebnych pro fizeni zakazek
sledovana v IS. Polovina Setfenych organizaci nema mechanismy pro systematické
Fizeni procesu a periodické prokazovani kvality procesd. Druha polovina provadi
audity QMS a ma rizena napravna opatreni.

U vétSiny organizaci existuji zpravy o systematickém zlepSovani hlavnich
procest pro vedeni, obsahujici grafy trendd, Paretovy analyzy nebo vysledky sta-
tistickych prejimek. Pfevazuje manudlni sbér dat, vyhodnocovani externé. VétSina
organizaci nema IS, ktery by pracoval s idaji tykajicimi se rizeni procesii.

Ukoly, které pracovnici zpracovavaji, nejsou fizeny a nejsou pouzity zadné in-
formacni technologie pro rizeni timemanagementu.

Vysledky Setfeni v této oblasti vypovidaji o nalezeni slabych mist v rizeni
procest spolecnosti. Pfesto je pozitivni, Ze spoleCnosti své procesy znaji a je mozné
na tuto skutec¢nost navazat, procesy popsat a ridit je s vyuzitim informacnich tech-

nologii.
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6.2 Management IS/IT

Stejné tak jak v predchozim ¢lanku maji organizace se zavedenym systémem rizeni
dle normy CSN EN ISO 9001:2009 lépe zvladnuty systém fizeni kvality v ma-
nagementu IT/IS. V téchto spolecnostech je uceleny informacni systém a je formu-
lovana informac¢ni politika a strategie na nékolik let. Obcas se projednava
a upravuje, zpravidla, kdyZ nastane néjaky problém.

Pro vnitini komunikaci vSechny spolecnosti vyuZivaji elektronickou postou
prostfednictvim programu Microsoft Outlook, telefonicky, ustni formou a pomoci
vyvések. Jedna ze spolecnosti vydava za ucelem informovanosti svych zaméstnan-
ct firemni ¢asopis. Nejsou vSak popsany procesy komunikac¢niho zabezpeceni.

V organizacich nejsou zavedeny Zadné systémové prostredky pro sdileni
osvédcenych postupii a zkuSenosti. Pracovnici si zkuSenosti predavaji podle svych
potieb.

V poloviné spole¢nosti neni popsan tok informaci a dokumentii ani prostred-
nictvim procesi ani jinym zptisobem. U druhé poloviny je tok informaci a doku-
mentd popsan prostiednictvim procest. Vstupy a vystupy procesii na sebe syste-
maticky navazuji.

Bezpecnost informaci nenfi zajiSténa, nebo pro ni plati pouze vSeobecna pra-
vidla.

Archivace a zalohovani programi a dat je ve vétSiné organizaci popsana, za-
lohovani i archivace dat se pravidelné provadi. Média s bezpecnostnimi kopiemi
jsou uloZena mimo prostory organizace, existuji havarijni plany, které popisuji
i postup znovuuvedeni informacniho systému do provozu po havarii. Tento postup
je pravidelné ovérovan a analyzovan, existuji o tom zaznamy.

Ve spoletnostech je dokumentace ukladana v 50% vhmotné formé,
v elektronické formé do rtiznych soubort uklada druhych 50% organizaci.

Nakup hardware i software je v poloviné Setfenych organizaci provadén pod-
le okamzité potreby a financnich moZnosti organizace. V druhé poloviné je nakup
soucasti strategie a politiky organizace. Vétsina pracovnich mist, kde miize byt vy-
pocetni technika pouZivana je vybavena potrebnymi pocitaci i programy. Infor-

macni systém se dopliiuje a upravuje, kdyZ vznikne néjaky problém.
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Spolecnosti vyuzivaji také pocitacové sité, pro sdileni, vyuzivani spolecnych
zdroji nebo vymény zprav. V tomto vyuziti také jsou znacné rezervy.

I kdyZ jsou VPN jiZ zna¢né vyuZzivany nejen ve firmach, ale i v domacnostech,
nejsou v Setfenych spole¢nostech vyuZzivany na vSech stupnich rizeni.

Vybaveni organizaci kvalitnimi informacnimi systémy a technologiemi se
stava samozrejmosti, presto jsou v organizacich znacné rezervy v jejich lepsim vy-
uziti pro zpracovani, publikovani a vytéZovani informaci z podnikovych informac-
nich zdrojti. Ve spolec¢nostech prevladaji ucetni informacni systémy a systémy pro
fizeni procesii vyroby, ndkupu a prodeje a to zvlasté z hlediska automatizace vel-
kého mnozstvi ¢innosti souvisejicich s produk¢nimi ¢innostmi. Jedna se piredevsim
o technickou pripravu, fizeni a planovani vyroby, logistiku, ekonomiku, spravu

majetku, prodej a fakturaci.

6.3 Organizacni rozvoj

O vizi a poslani organizace vi predevsim vrcholovy management, chybi ko-

v

munikace na niZ$i drovni. Organizace nemaji formdalni program ani systém
k podpore etiky. Rozvoj viidc¢ich osobnosti je zalezitost kazdého pracovnika,
ve spolecnostech se nerozliSuji a neidentifikuji formalné viidci osobnosti. Polovina
Setfenych spolecnosti nema formalné stanovenu strategii a flexibilné reaguje
na situaci a vzniklé problémy. Druha polovina k rozvoji strategie vyuziva prede-
v§im controllingu a pribézného prezkoumavani financnich vysledkl. Podle toho
management voli operativni kroky. Spole¢nosti zpravidla podporuji na zakladé
stanovenych hodnot tymovou praci a usiluji o vybudovani tymové spolecnosti.
Rozvoj tymu je individualni odpovédnosti kazdého manaZera a jeho podiizenych.
Znalosti se v organizacich rozvijeji pomoci Skoleni a neformalni vyménou
zkuSenosti mezi pracovniky. Inovace se podporuji na zakladé nameéti
od jednotlivych pracovniki a jejich nadfizenych. Za tyto naméty maji zaméstnanci
narok na prémie, o nichZ rozhoduje vedouci. Vysledky organizac¢niho rozvoje nej-

sou méreny.
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Dle vysledki je zjisténo, Ze predavani znalosti v organizacich ma velké nedo-

statky. Se ztratou zaméstnance muZe dojit ke ztraté diilezitych znalosti.

6.4 Strategické rizeni

Strategie spolecnosti prevazné vychazeji z definované vize, ktera je vyjadre-
nim piani vlastnikd. Organizace neprovadi strategické analyzy vnitiniho prostiedi.
Organizace maji zpracovanu pouze podnikovou strategii ve formé strategického
planu na definované c¢asové obdobi. Zainteresované strany v poloviné Setfenych
spolecnosti nejsou identifikovany. V druhé poloviné jsou identifikovany a spolec-
nosti se zabyvaji majiteli, zakazniky, zaméstnanci, dodavateli a vefejnou spravou.
Klicové zptisobilosti identifikuje 50% z Setfenych spolecnosti. Zbylych 50% identi-
fikuje Kklicové zptlisobilosti pomoci pravidelného a systematického vykonného
a procesniho benchmarkingu.

Strategie je komunikovana pouze na drovni vrcholového managementu a jeji
vybér neni hodnocen a nejsou analyzovana rizika. Spolec¢nosti se zavedenym sys-
témem rizeni kvality vyuzZivaji procesni pristup pfi napliiovani strategie, ostatni se
systémovym zpisobem nepracuji.

Vize a strategie by mély byt zaméstnanclim sdélovany, aby se zaméstnanci

mohli se strategii spole¢nosti ztotoZnit a byt ndpomocni p¥i jejim napliiovani.
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7 Doporuceni

Na zakladé zjisténych skuteCnosti nelze doporucit pouze jedno reSeni pro
vSechny Setiené spolec¢nosti. Proto moje doporuceni navrhuje nékolik zptisobii jak
vyresit problémovou oblast vjednotlivych spole¢nostech v ndvaznosti na jejich
organizacni strukturu, pocCet zaméstnanct a jejich moZnosti.

Zaroven moje doporuceni sméfuje k odbornikim v oblasti IT, ktefi mohou

na zakladé navrhi vyvinout aplikace pro potifeby malych a stfednich firem.

7.1 Navrh pro vybér nebo vyvoj informacniho systému pro
vnitfni komunikaci ve spolec¢nosti a Fizeni procest

VSechny spole¢nosti ve své podstaté maji identifikovany procesy
ve spolecnosti, tyto procesy mezi sebou komunikuji ne vzdy efektivnim zptsobem.
Pro komunikaci mezi procesy a uvnitf firmy vSak nejsou vyuzivany Zadné IT.
Ve firmach neni k dispozici aplikace, ktera by tuto komunikaci mezi procesy za-
bezpecovala. Organizace by pro to mély implementovat u€inny nastroj pro rizeni
procesu.

Kapacitni rizeni ukoldl je ucinny nastroj pro efektivni fungovani pracovnikd,
k zadavani ukoll, planovani prace a zpracovani projekt. Obsahuje dokumenty

a informace, které jsou uloZeny na jednom misté.

7.1.1 Informacni systému pro iizeni procesti

U¢elem informaéniho systému bude efektivnéj$i vyuziti a rozloZeni prace
pracovnikii v organizaci. Ufelem je rovnéZ zajistit rychlou informovanost
a komunikaci. To zahrnuje zadavani ukoll a planovani ¢innosti s tim, Ze kazdy bu-
de mit nepretrzity prehled jak o vlastnich naplanovanych ¢innostech a jejich plné-
ni, tak i o ukolech nadrizenych a podiizenych. Dale sem patii rozdélovniky
na prislusné osoby, co se tyc¢e navrhi a jejich schvaleni, efektivni predavani po-
tirebnych informaci a dokumentli mezi zaméstnanci, stredisky a managementem.
Mél by byt tedy zefektivnén tok informaci véetné moZznosti kontroly na vSech orga-

nizac¢nich stupnich spolecnosti. Aplikace dale umoziiuje predani potrebnych in-
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formaci nebo dokumentli v podobé prilohy urcenym pracovnikiim nebo skupiné
pracovniki a jejich umisténi na jednom konkrétnim misté.

Tuto aplikaci mohou vyuzivat takika vSechny organizace. Nezalezi na tom,
zda je to mala firma, velky podnik, Skola, oborovy svaz, urad statni spravy nebo
treba neziskova organizace. Aplikace je urCena pro vSechny osoby pracujici
vorganizaci. Dlvodem je, Ze kazdy pracovnik ma v organizaci své ukoly
a na zakladé nich by mél efektivné ridit svij cas.

Navrh aplikace je zaméren na kapacitni planovani prace v organizaci
artizeni dokumentace kjednotlivym aktivitam. Zohledniuje presuny planovani
v pripadé prekdzek v praci, nebo prekrocCeni kapacit. Stanovuje odpovédnosti

a terminy jednotlivych ukol.

7.1.2 Pravidla a vazby pro vyvoj nebo vybér informacniho systému
Dilezitym prvkem pii vybéru aplikace, nebo informacniho systému je znat

pravidla, kterd by méla spravné fungovat, aby byla aplikace, nebo informacni sys-

tém dostatecny pro zvolenou oblast. V predpokladové ¢isti jsou uvedeny podmin-

Ky, které musi byt splnény, aby nastal stav v diisledkové casti.

Tabulka 1 Pravidla

Prredpokladova cast Dusledkova cast
1 | Dokument nema spravnou ptiponu | Dokument nelze priradit k aktivité
2 | Dokument je email Otevire dokument v prislusné aplikaci
3 | Nesrozumitelni zadani Nelze splnit aktivitu
4 | Zadan termin Lze priradit aktivitu do planu
5 | Zadan cas Lze rozlozit aktivitu do planu
6 | Zadana priorita Uprednostni aktivitu pied ostatnimi
7 | Nezaddna priorita Neuprednostni aktivitu
8 | Volna kapacita Lze priradit aktivitu
9 | Neni volna kapacita Nelze priradit pracovnika
10 | Dovolena Aktivity nelze plnit v planovaném terminu
11 | Zadana dovolena Aktivity musi byt preplanovany
12 | Konecny termin prekroden Ukol nesplnén v terminu
13 | Potiebuje spoluprici NemizZe splnit ukol vlastnimi silami
14 | Zadan strom ukold Na uKkolu se podili vice pracovniki
15 | Vysledek neni uloZen Ukol nebyl splnén
16 | VloZena aktivita Je moZné zapocit praci na aktivité

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vazby mezi pravidly zachycuji hierarchickou strukturu pravidel. V ivahu

bereme pravidla, ze kterych vyplyva predpoklad pro nové pravidlo.
Tabulka 2 Vazby mezi pravidly

Popis vztahu mezi pravidly

Pokud je vloZena aktivita a zapracovana do planu prace miZe pracovnik zacit zpracova-
vat aktivitu

Pokud je zadan termin a ¢as zaplanuje aktivitu do planu prace pracovnika

Pokud dokument nemd spravnou priponu nelze dokument pritadit k aktivité

Pokud je dokument email, otevire dokument v prislusné aplikaci

Pokud neni zadani srozumitelné, pireda aktivitu zpét autorovi

Pokud je zadan termin, pritadi aktivitu do planu

Pokud je zaddn ¢as, rozlozi aktivitu do planu

Pokud je zaddna priorita, odloZi aktivity s niZ$i prioritou

Pokud neni zadana priorita, zaradi aktivitu na konec planovanych aktivit

Pokud neni volna kapacita, upozorni na prekroceni kapacity

Pokud neni volna kapacita, nabidne vhodného pracovnika s volnou kapacitou

Pokud je zadana dovolend, presune moZné aktivity na volné kapacity a upozorni na ne-
splnéné ukoly

Pokud je prekrocen kone¢ny termin, upozorni na prekroceni terminu

Pokud potiebuje spolupraci, presune aktivitu na spolupracujiciho pracovnika

Pokud je zadan strom ukol(i, pracovnici mohou pracovat po ukonceni piedchazejiciho
ukolu

Pokud vysledek neni uloZen prijemce, nemiiZe vysledek analyzovat

pokud je vloZena aktivita, pracovnik obdrzi informaci o zadani

Pokud je vloZena aktivita, pracovnik zapocne praci na aktivité

Zdroj: vlastni zpracovani

7.1.3 Zakladni pojmy (koncepty) a vztahy v problémové doméné

Koncepty (tridy) popisuji zakladni pojmy v problémové doméné. V tabulce
¢. 3 jsou uvedeny nalezené terminy ziskané zpopisu problémové domény
a z provedeného interview s doménovym expertem, které maji z pohledu tvorby
ontologie informacni hodnotu.

Tabulka 3 Koncepty

Nazev koncep- | Vyznam konceptu (strucny popis)
tu

1 Aktivita Prace pripadajici pracovnikovi

2 Pracovnik Pracovnik

3 Dokument Dokumentace nebo zdznam k danému tkolu

4 Email Dokumentace porizena elektronickou postou

5 Priorita Urcuje jakou diilezitost ma dand aktivita

6 | Termin Oznacuje, v jakém Casovém rozmezi ma byt aktivita pl-

néna

7 Pocatecni  ter- | Oznacuje prvni den, kdy miiZe byt aktivita zahdjena

min
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8 | Konec¢ny termin | Oznacuje posledni den, kdy ma byt aktivita splnéna

9 Elektronické Dokumenty v elektronické podobé

dokumenty
10 | Papirové doku- | Dokumenty k dispozici v papirové formé
menty
11 | Cas Doba potiebna ke splnéni tkolu
12 | Forma Oznacuje druh ukolu
13 | Ukol Prace nad konkrétnim zadanim vedouci k vysledku

14 | Schuzka Schiizka, porada, jednani

15 | Zadani Formulace aktivity

16 | Kapacita schopnost néco obsahnout, pojmout, vstrebat, akumu-

lovat

17 | Operativa Doba, ktera neni planovana a slouZzi k operativnim uko-

1dm

18 | Planované ukoly | Doba urcena pro planované aktivity

19 | Zadavatel Autor aktivity

20 | Odpovédny pra- | Osoba zodpovédna za splnéni ikolu
covnik

Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastnosti reprezentuji vztahy mezi koncepty. Tyto vlastnosti jsou uvedeny

v tabulce 4.
Tabulka 4 Vlastnosti
Nazev konceptu | Vyznam konceptu
1 | zpracovava vykazuje ¢innost
2 | obsahuje je soucasti
3 |ma musi mit
4 | je podtridou rozdélenti tiid
5 | analyzuje kontroluje, zkouma
6 | zahrnuje je soucasti
7 | prihlizi je informovan
8 | je odpovédny odpovida za splnéni ikolu
9 | spolupracuje spolupracuje na plnéni tkolu
10 | uklada uklada dokumenty o plnéni ukolu

Zdroj: vlastni zpracovani

Vztahy mezi koncepty jsou hierarchicky usporddany. Tato hierarchie je

uvedena v tabulce ¢. 5.

Tabulka 5 Hierarchické vztahy

Koncept irovné 1

Koncept irovné 2

Koncept urovné 3

aktivita

priorita

kapacita
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pracovnik zadavatel
Cas prijemce
termin odpovédny pracovnik
zadani strom ukolt
forma jednotlivec
vysledek pocatecni termin
struktura koneény termin
dokumentace papirové dokumenty
informace elektronické dokumenty
email
ukol
schiizka

Zdroj: vlastni zpracovani

7.1.4 Konceptualni mapa

Na zakladé podkladii byla vytvorena konceptudlni mapa, ktera graficky zna-
zoriiuje problémovou doménu. A kterda dale bude slouzit spolecné s pravidly
a zadkladnimi pojmy k pochopeni vyznamu znalostni aplikace a pro vybér nebo vy-

voj informacniho systému k fizeni procest.

]sou podtiidou H(f) = dokument

e ukol
elektronické dokumenty /

Jsou podtn/d:u je POdtrldou
je podtfidou
je podtrldou A/

forma
D(f) = druhy dokumentt
informace
obsahuje
ema I
papirové dokumenty
bsahu;e zahrnu;e

planované ukoly

XI

ahsahuje

kapaqta 3 . _

ma sou podtfidou racovni dn

Je podtndou —— aktmta zpracovava J p P Y
JSOU podtfidou

ITI
termm mé " i ——
je poodtrldnu cas zpracovava \
a \

prlhllzu H(f) = pracovnik
pracovnil
\ e podtrldou
je podtfidou
uklada

je podtfidou je podtfidou

je odpovédny
= tI./ \ \ \
ednotlivec
je podtFidou je podtrldou odpovédny pracovnik
/ Je podtfidou oo inracuje
) 4——anaIVZUJe—

D(f) = druh pracovnika

3
N\

spolupracujici pracovnik

Obr. 2 Konceptualni mapa.
Zdroj: vlastni zpracovani
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7.1.5 Priklad aplikace pro rizeni ukoli

Na zakladé vyse uvedenych pozadavkil byla za pomoci IT pracovnikii spo-
lecnosti VERNER vytvorena aplikace, pro fizeni ukoli na platformé systému

Microsoft AXAPTA a tato byla nasledné spolec¢nosti testovana.

Modul Aktivity je systém pro:

elektronické rizeni firemnich procest

e procesni obéh firemnich dokumentti

e Tizeni projektd

e moznost sledovani efektivity prace zaméstnanct

e pohled na firmu (organizaci), jako na celek

Pomoci Aktivity miiZete ridit procesy (ikoly, ¢innosti) sobé i svym spolupracov-
niklim. V seznamu vytvorenych ukoll je mozné vidét kdo jaky tkol vlastni, kdo je
autorem ukolu, poZadované terminy a kdy bude kol dokoncen. V tikolech by mély
byt zaznamenany vSechny dilezité Cinnosti nadrizeného i podiizeného tymu.

Ukol je proces, ktery dle planovaného ¢asu automaticky rezervuje kapacity
vlastnika ukolu. Konkrétnimu pracovnikovi je mozné priradit pracovni kalendar
s pracovni dobou a tim lze ridit kapacity. Autor ¢i vlastnik (popt. nadrizeny) ukolu
muze provést zménu planovaného ¢asu, nebo pracovnika. Vlastnik ukolu také mu-
Ze zmeénit pro jednotlivé dny sviij pracovni kalendar (z diivodu dovolené, nemoci
apod.).

Cas prace rezervuje Kapacity jednotlivym pracovnikiim dle tikolu. Cas ¢eka-
ni kapacity nerezervuje, pouze pocita s nastavenym casem jako s ¢ekdnim zptiso-
benym vnéj$imi vlivy. Casy prace a ¢ekani jsou automaticky odecitany. Podminkou
automatického odecitani je dnesni planovany termin zahajeni (dkoly, které je tfreba
dneska fesit) a moznost tikol splnit s ohledem na podtkoly. Cas ¢ekani je ode¢itan
az do nuly, ¢as prace do 0.25hod.

Kazdy tukol mlze mit podrizené ukoly (podiizeny ukol musi byt splnén dri-
ve, nez dojde k plnéni ukolu nadrizeného). Touto definici Ize vytvorit strom kol

(procesni tok) s definovanymi vazbami na vrchol stromu.
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K tkolu je mozné pripojit jakykoliv dokument ¢i soubor. Ten je pak uloZen
na serveru a automaticky sdilen podrizenymi i nadiizenymi dkoly v ramci proces-
niho toku. Pro praci s dokumenty jsou vyuZivany standardni vlastnosti Axapty. Pri
otevieni pripojeného dokumentu dojde nejprve k jeho zkopirovani na lokalni poci-
tac. Pri provedeni zmény v souboru je proto nutné jej opét pripojit (jako dalsi verzi
dokumentu) z diivodu sledovani zmén. Dokument pripojeny k tikolu je mozné od-

stranit (smazat referenci) pouze v ten den, kdy byl pripojen.

ZI Denik tikold - WorkFlow u@i;i

26102006 el | [

C.ikolu 3 Skupina Predmét - ndzev akolu PoZ.dat.do... Odchylky kalendare
27.10.2008 WOBO0437 sprava Doplnéni tel. &izel do Axapty 31.10.2008
27.10.2008 WOB0513 wproba Wyrobit na pripravé pro wivo. 26.10.2006
27.10.2006 V080454 spiava | fa-plachetka20051533 27.10.2006 Zmény v dkalu
27.10.2008 080559 inv_akce | fa-stavoplast-206200224 30.10.2006 [ Tisk sestavy ]
27.10.2008 WOBOSES obchad Distribuce ndvodu na doprav.cesty 8.11.2008
27.10.20068 WOES4ET konstrukce | Zkouget kotel 4252 30.9. 2006 !
27.10.2006 WOFE322 wyroba ZHEMA £ 00447 1.10.2006
27.10.2008 WOF3302 obchod Zména 00448 15.10.2006
27.10.20086 WOB0SES obchod zména dokumentace 26.10.2006
27.10.2008 WO7E322 obchod ZMENA £.00447 1.10.2008
l I 27.10.2008 WO79E32 obichod firerning faviny 26.10.2008
< 1l

| Fiehled |

Podrizenj dkaol

PN EAENEAPN - PAPNPN PR

25.10.06 | 13:41:43 | myver | -Distribuce navodu na doprav,. cesty k automat. kotlim 425G 2 A50G némecky hovoi'icim obchod. partnerdim.
-Predani tého# Evitce k doplnéni na CD WERMER.

Obr. 3 Aplikace Aktivity.
Zdroj: vlastni zpracovani

7.2 Navrh na vyuZiti IT pro vnitfni komunikaci ve firmé a fizeni
dokumentace a zaznamu

Doporucenim pro fizeni vnitini komunikace a rizeni dokumentace a zdznami
je v prvni radé soustredit veSkerou dokumentaci na jednom misté a zajistit tak jeji
lepsi tizeni ve spolecnosti a zaroven zajistit efektivnéjsi komunikaci ve spolecnosti.

ProtoZze kaZzdd spoleCnost ma jinou organiza¢ni strukturu, bude
i implementace rizeni dokumentace jind pro jednotlivé spolecnosti. Nékterym or-
ganizacim bude postaCovat pouze zaméreni se na rizeni dokumentace a zaznamu

vV,

a jiné mohou toto fizeni rozsirit i na oblast vnitini komunikace ve spolecnosti.
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7.2.1 Rizeni dokumentace a zaznamu

Mistem, na kterém je vhodné umistit dokumentaci a zaznamy, je server.
Server ma formu internetové stranky, ktera vSak slouZi jen pro interni ucely firmy.
Jedna se tedy o intranet, soubor HTML dokumentii piistupny pouze uvniti organi-
zace (obr. 4). Pristup na tento sever je umoznén prostiednictvim sité vSem pra-
covniklim spolecnosti. Pak ale musi obsahovat dalsi podservery, jejichz piistupnost
je umoznéna jen prisluSnym osobam, tzn. spravciim, odpovédnym pracovnikiim,
jejich nadrizenym apod. Na server je umisténa dokumentace spole¢nosti, to zna-
menda od obchodni a technické dokumentace pres zaznamy (reklamace, kontroly,
jednani apod.), pravni predpisy, smérnice, aZ po smlouvy, dokumentaci spole¢nosti
a certifikaty. Na tomto misté rovnéz probiha pravidelna aktualizace a archivace,

kterou provadi odpovédna osoba.

VERNER a.s. CILE JAKDSTI PORADY 1S0 9001:2001

DBCHODMI A TECHMICHKA
DOKUMENTACE
TUZEMSKO

DBCHODMI A TECHNICHKA
DOKUMENTACE
IAHRANICT

PRAWN DOKUMENTACE

_ SEZNAM VIROBKD
SOUEASNY VYROBNI PROGRAM

MANAGEMENT REVIEW
OSTATHI DOKUMENTACE GMS

FIREMNI EASOPIS

FORMULARE
KONTROLM PREDPISY
REKLAMACE
ZAZNAM O KONTROLE WYROBKD
PRIRUCKA JAKDSTI
PRIPRAVIY
SMERNICE
PRAWNI PREDPISY

OPATREN K NAPRAYVE A
PREVENTIVINI OPATRENI

Obr. 4 HTML stranka serveru.
Zdroj: vlastni zpracovani
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7.2.2 Navrh pro zlepSeni vnitfniho PR ve spolecnosti a rizeni

dokumentace a zaznamu

’ v

DalSim navrhem je rozsifeni predchoziho navrhu na fizeni dokumentace
a zaznami o vyuziti stranky pro vnitini PR spoletnosti. Dokumentace a zaznamy
jsou stejné jako v predchozim navrhu uloZeny na serveru a pristup k nim je umoz-
nén pomoci webovych stranek pro vnitini prostredi spolecnosti (obr. 5) Tyto
stranky jsou tvoreny jednodusSe jako tematicky uceleny web pomoci HTML 5 a CSS
3 a jsou validni. Web je responzivni, vyuZivajici media queries, aby se bez problé-
mu zobrazoval na vSech zarizenich. Web je intuitivni a pfehledny, aby zjednodusil
uzivatellim orientaci v ném.

Krom funk¢nich odkazli na prislusné dokumenty spolecnost na strankach
prezentuje také ¢lanky o déni ve spolecnosti, dllezité udalosti, upozornéni a dalsi
informace, které nelze prezentovat Siroké verejnosti, ale pro pracovniky spolec-
nosti jsou velmi dilezité, jako napiiklad vyhodnocenti cilii spolec¢nosti, ohodnoceni
pracovnikli, motivacni programy apod. (obr. 6). Stranky jsou neustdle aktualizo-

vany tak, aby vSichni pracovnici méli vzdy k dispozici aktualni informace.

Novinky a aktuali Firemni dokumentace Obchodni a technickad dokumentace Kvalita Ostatni

Toto webové rozhrani je uréeno pro vyhledavani aktualni dokumentace Kontaktni informace

spolecnosti VERNER a pro informace o novinkach ve spolecnosti. Patricie Pastorkova
E-mail: pastorkova@verner.cz

Mobil: +420775321534

O Opravneéni a certifikaty Vlada schvalila Novou
zelenou Gsporam.

OB - Senden pea T dac vy jshowt
Pod Lnere £ s b Taola

Zivnostensky list- viroba.instalace a

monta? el. zafizeni Vldda ve stfedu schvalila program Nova

zelena Gspordm. Do roku 2020 pfinese
Zivnostensky list- vodoinstalatérstyi podle ministerstva Zivotniho prostiedi CERTIFIKAT
topendrstvi (MZP) dotace na zateplovani a vyménu E :‘""‘"”""“

zdrojt tepla v celkové vysi 27 miliard
korun. Ty by mély udrzet nebo vytvorit "
zhruba 70 tisic pracovnich mist. Comnnomun: we

Vvpis z obchodniho rejstiiku

OsvédEeni o reqistraci k DPH

+ Vel vk abios o st bbemgd bores bl o bhaskg
Lree bbb - haks GOOE it by VERUER. sbere sacemepenh
oo

=-
[}

Osvédceni o reqistraci Zelend usporam

Obr. 5 Interni webova stranka-rizeni dokumentace
Zdroj: vlastni zpracovani
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Rizeni dokumentace spole&nosti

Novinky 3 aktuali Firemni dokumentace Obchodni a technickd dokumentace Kvalita Ostatni

Toto webové rozhrani je uréeno pro vyhledavani aktualni dokumentace Kontaktni informace

spolec¢nosti VERNER a pro informace o novinkach ve spole¢nosti. Patricie Pastorkova

Mobil: +420775321534

Véanocéni ceny interiérovych Vlada schvélila Novou
B }otld zelenou tsporam.
Blizi se vanoéni ¢as a k nému Vlada ve stiedu schvalila program Nova r
neodmyslitelné patii pohoda a klid. zelena usporam. Do roku 2020 pfinese A -
Uzijte si tuto pohodu u krbovych kamen za podle ministerstva Zivotniho prostiedi 0
akéni cenu, které Vam snizi naklady na (MZP) dotace na zateplovani a vyménu ‘
vytapéni a navic navodi spravnou vanoéni zdrojti tepla v celkové vysi 27 miliard
atmosféru. korun. Ty by mély udrzet nebo vytvorit
Vanotni akce trva od 3.12. do 19.12. 2013 zhruba 70 tisic pracovnich mist.
nebo do vyprodani zasob. Proto nevahejte
a snizte své vydaje za vytapéni jesté vice
letos.

Véanocéni ceny interiérovych kotli

Blizi se vanoéni ¢as a k nému neodmyslitelné patfi pohoda Ve spoletniosti probehl dozofovy audit

- systému kvality podla normy 9001. Zjisténi
a klid. 2 O S
25 . 2 T z auditu budou zvérejnéna po obdrzeni
Uzijte si tuto pohodu u krbovych kamen za akéni cenu, 2prévy.

které vam snizi ndklady na vytapéni a navic navodi
spravnou vanoéni atmosféru.

Vanocni akce trva od 3.12. do 19.12. 2013 nebo do Vedeni spole¢nosti zve viechny
vyprodani zasob. Proto nevahejte a snizte své vydaje za zaméstnance na predvanoéni posezeni
vytapéni jesté letos. dne 29.11.2013 od 18.00 v Grafoklubu v

Cerveném Kostelci.
Pidvodni cena bez Vanoéni cena bez

:Isfl\geﬂerOVY kotel 21 800,- K& 11 900,- K& "Setkénf s Ii.c’jmi" probéhrje dqes v
e prostorach jidelny spole¢nosti v 9.00 hod.
|Interiérovy kotel % 2
l6/3 Pz 24 500,- K& 14 900,- K&
Fotogalerie

Dokumentace je dusevnim majetkem spoletnosti VERNER. Jeji predavani, rozmnoZovani, zuzitkovani a sdélovani jejiho obsahu dalsim osobam
mimo uvedenou spoleénost je dovoleno pouze na z3kladé pisemného souhlasu feditele.

Tisk Nahoru 7 Kontakt Na tvodni stranku |

Vytvorila @Patricie Pastorkova 2013

Obr. 6 Interni webova stranka.
Zdroj: vlastni zpracovani
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7.2.3 Navrh spojeni aplikace pro rizeni ukold, rizeni dokumentace

a zaznami a vnitini komunikace ve spolecnosti

Pro pracovniky spole¢nosti je vyhodou prace vZdy pracovat vjednom pro-
stredi. Proto spojeni aplikace pro rizeni dkolid s internim webovym rozhranim by
byla vhodnym nastrojem pro efektivni rizeni systému v problémové oblasti.

Navrh spociva v propojeni aplikace pro rizeni Ukold s internim webovym
rozhranim, jejichZ navrh byl uveden v bodech 7.1 a 7.2.

Jako podklad pro toto reSeni jsem zpracovala normalizovanou ontologii v prostredi
Protége. Navrh se zaméruje na vyhledavani a tfidéni dokumentace a zadznami
a specifikaci a vyhledavani aktivit jednotlivych, nebo skupin pracovnikii v systému
Fizeni ukold v organizaci. VloZenou ontologii reprezentuje (obr. 8). Odvozena on-
tologie je zndzornéna v (obr. 9).

Tato ontologie by méla byt podkladem pro vytvoreni sémantického webu
urceného pro rizné typy spolecnosti, které chtéji efektivnéji ridit systém kvality

v oblasti dokumentace a zaznami a komunikace uvniti spole¢nosti.
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8 Zaver

Informacni technologie v dneSni dobé predstavuji nedilnou soucast naseho Zi-
vota a stejné tak nezbytnou podporu pro funkénost organizace, které chtéji zauj-
mout misto na trhu a uspét v silném konkuren¢nim boji.

Informacni technologie jsou soucasti procesi jako vyroba, obchod, planovani,
fizeni lidskych zdrojti, ale dosud nejsou dostatecné vyuzivany v rizeni dokumenta-
ce a zaznami a pri vnitfni komunikaci ve spole¢nosti.

Z téchto uvedenych diivodili tato prace doporucuje a navrhuje zptisoby vyuziti
informacnich technologii pravé v téchto problémovych oblastech, aby tim dosahla
zvySeni efektivnosti fizeni systému kvality v komunikaci mezi procesy a usnadnila
pristup k dokumentaci spolecnosti jednotlivym zaméstnanclim, stejné tak jako
zpristupnila informace tykajici se chodu organizace prostrednictvim interni webo-
vé stranky. Diky interni pocitacové siti tak mohou mit pristup k informacim vSichni
pracovnici nejen v podnikovém prostredi, ale také ze vzdaleného pristupu pomoci
VPN. Informace tak jsou pro vSechny piehledné a pristupné v realném case.

Price je zamérena také navrh zplisobu reSeni problému ftizeni ukold
ve spolecnosti tak, aby vSechny procesy organizace spolu vzajemné trizené komu-
nikovaly prostiednictvim jednotlivych dkolli, nebo prostiednictvim preddefinova-
ného stromu ukold a doporucila vyuziti aplikace pro rizeni ikoll. Tim by se zajistil
nezbytny pruzny tok informaci, planovani prace a véasné predavani potfebné do-
kumentace.

Vyuzitim téchto aplikaci ve vybranych spole¢nostech se nejen zajisti jejich
efektivnéjsi fungovani, ale velky ptinos by mély pro sniZovani ndkladi organizace.

Tato prace je ndvrhem pro spolecnosti k implementaci vhodnych nastrojt pro
Fizeni systému kvality v jejich prostfedi, ndAmétem pro IT spolecnosti pro vyvoj
informacnich systémi, ktery by spolecnostem pomohl pfi fizeni systému ma-
nagement kvality a zaroven zakladem pro moji dalsi praci ve zlepSovani efektiv-
nosti rizeni kvality v nevyrobnich procesech, na ktery bych chtéla navazat pti dal-

$im studiu.
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1) Katalog otazek pro hloubkové Setieni

2) Vysledky z katalogu otazek hloubkového Settreni
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Priloha ¢. 1

Katalog otazek pro hloubkové Setreni

TEMA 0. GVODNI INFORMACE

8.1 Jaka je vybavenost spolecnosti v oblasti IT?

8.2 Jsou vSechny pocitace sitové propojeny?

8.3 Je k dispozici pristup pies vzdalenou plochu?

8.4 Jaky IS Vase organizace vyuziva?
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8.11 Je pro predavani informaci v organizaci k dispozici IS? Jaky?

TEMA 1. MANAGEMENT PROCESU

Procesni pristup je ¢asto sklofiovanym pojmem s nastupem normy ISO 9001:2000. Pozna-
ni procesti umoziuje lepsi chapani aktivit a umoznuje jejich efektivni fizeni. Mnoho orga-

nizaci ustrnulo v rizeni procest, nebot stale hledaji optimalni toky materiald a informaci.

1.1 Jsou procesy v organizaci dostate¢né identifikovany a ¢lenény na ridici, hlavni

a vedlejsi?

-
J

V organizaci takové ¢lenénf nemame.

£ Zname své procesy, v nichz vznikaji produkty.

i~ Procesy jsou identifikovany a popsany v souladu s poZzadavky ISO 9001:2009,
vCetné vazeb mezi procesy.
¢~ Identifikace procesi poskytla organizaci prilezitost lépe vyuzivat informacni

systémy. Znalost procest je zakladem rizeni.
i~ Organizace disponuje nastroji pro modelovani procesti a predvidani jejich cho-

vani.

1.2 Je provadén systematicky sbér dat z procest na irovni vyzadované informac-

nimi systémy (IS)?

" Takové ¢innosti nevyvijime a nemame s nimi Zadné zkusenosti.
" Né&které daje jsou systematicky vyhodnocovany a vkladany do IS.
" Vétsina udajii potfebnych pro fizeni zakazek je sledovana v IS.

" Jsou vytvoreny predpoklady pro integrovany IS, jednotlivé subsystémy jsou
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kompatibilni.

Organizace disponuje integrovanym IS, ktery podporuje vSechny systémy rizeni.

1.3 Jsou v organizaci zavedeny mechanismy pro systematické rizeni procesi

(napfr-:

(napr

statisticka regulace procesii) a periodické prokazovani jakosti procesu

.: systémové a procesni audity)?

Takové ¢innosti nevyvijime a nemame s nimi Zadné zkuSenosti.

Provadime audity QMS, mame rizena napravna opatreni.

Statisticka regulace procesti (SPC) je v predepsanych mezich, pozadovanych
zdkaznikem. Provadime audity QMS a audity vyrobku. Pfipravujeme plany
pro zlepSeni systémd.

SPC je zabudovana jako nedilna soucast rizeni klicovych vyrobnich procest, zpi-
sobilost procest je v ndmi stanovenych mezich. Provadime audity QMS, audity
vyrobku a procesu. Prevazuji preventivni opatieni v rizeni procest.

Procesy jsou automaticky regulovany a dosahujeme vynikajici zptlsobilosti
u vSech procest. Prevazné provadime audity procesu, jejichz vystupem jsou pro-

jekty zlepSovani.

1.4 MiiZe organizace dolozZit, Ze jsou hlavni procesy systematicky zlepsovany?

Takové Cinnosti nevyvijime a nemame s nimi zadné zkusSenosti.

Existuji zpravy pro vedeni, obsahujici grafy trendt, Paretovy analyzy nebo vy-
sledky statistickych prejimek. Prevazuje manudlni sbér dat, vyhodnocovanych
externé.

Odpovédnost za analyzu a vyhodnocovani udajii ma vyroba (poskytovani slu-
Zeb), cast sbéru a vyhodnocovani dat se provadi elektronicky.

Je zaveden automaticky elektronicky sbér a zpracovani dat sledujici vétSinu vy-
robnich a administrativnich tidaji. Na vyzadani jsou tato data k dispozici zakaz-
nikdm.

Zpracovana data jsou po analyzich a vyhodnoceni optimalné vyuzivana

v integrovaném IS. Systematické zlepSovani lze prokazat udaji, které jsou do-
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stupné podle potieby.

1.5 Je rizeni procesti uzce spojeno s informacnimi systémy?

Nas informacni systém nepracuje s adaji tykajici se izeni procest.

Rizeni dat je zaméreno na vyrobky, vyhodnocuji se prevazné udaje o kontrole

a zkouSeni.

Rizeni dat je zaméreno na procesy, IS monitoruje dllezita data pro rizeni

a logistiku zakazek.
Sbér dat v procesech a jejich analyzovani umoznuje prevenci vad.

Data v IS umoznuji optimalizaci procesi.

1.6 Miize organizace prokazat neustalé zlepsovani a nastoleni pozitivnich zmén?

-

Takové ¢innosti nevyvijime a nemame s nimi Zadné zkuSenosti.

Prijimame napravna a preventivni opatfeni ve vSech problémovych oblastech,
pocet rozpracovanych opatieni je nizky.

Interni audity QMS naznacuji, Ze je systém az na nékolik nedostatkli funk¢ni.
Nevyskytuji se zasadni neshody. Mdme vypracovany programy zlepSovani.

ISO 9001:2000 se pouziva jako zakladni nastroj k rizeni. Vétsina cilt zlepSovani
byla dosaZena, existuje zakladna pro soustavné zlepSovani.

VSichni zaméstnanci potvrzuji vliv zmén a vnimaji trvale pozitivni trend

ve zlepSovani.

TEMA 2. LEADERSHIP A STRATEGICKE RiZENi

Uroven viddi role oficialnich a neoficialnich viidcli organizace a Groven strategického tize-

ni.

2.1 Podporuji oficialni viid¢i osobnosti osobni angaZovanosti kooperaci, kreativitu,

zlepSovani a vzajemné uceni uvnitr firmy a stanovuji priority?

I

VSichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zarazeni. Nepocitujeme po-

tfebu tyto zalezitosti podrobnéji rozebirat.
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Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik prikladi takové osobni angazovanosti. Pro-

blémy se resi, kdyz nastanou.

Ano, peCujeme o to, aby se naSi pracovnici na vSech trovnich osobné angazovali

a byli prikladem ostatnim. Obcas se projednava ve vedeni.

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Realizace vidci role
zaméstnance je soucasti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se projednava a je

¢aste¢né dokumentovano.

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Realizace vid¢i role
zameéstnance je soucasti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se projednava, je
dokumentovano a v relevantnich oblastech existuji ukazatele, které jsou dlouho-

dobé sledovany.

2.2. Zabezpecuji oficialni viid¢i osobnosti, aby se systém pro fizeni procesii rozvijel

a uskutecnoval?

VSichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zarazeni a toto patii jedno-
znacné k povinnostem vedoucich pracovnikii. Nepocitujeme potiebu tyto zalezi-

tosti podrobnéji rozebirat.

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik prikladi takové osobni angaZovanosti

s pozitivnim dopadem na proces. Problémy se resi, kdyz nastanou.

Ano, peCujeme o to, aby se nasi pracovnici na vSech trovnich osobné angazovali

v rozvoji procesi a byli prikladem ostatnim. Obcas se projednava ve vedeni.

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Realizace vid¢i role
zaméstnance v rozvoji procesu je soucasti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se

projednava a je ¢aste¢né dokumentovano.

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Realizace vid¢i role
zaméstnance v rozvoji procesu je soucasti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se
projednavj, je dokumentovano a v relevantnich oblastech existuji ukazatele, kte-

ré jsou dlouhodobé sledovany. Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkd.
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2.3 Zabezpecuiji oficialni viid¢i osobnosti, aby se rozvijel a uskutecioval proces pro

méieni, prezkoumani a zlepsovani klicovych vysledka?

-

VSichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zarazeni a toto patii jedno-
znacné k povinnostem vedoucich pracovnikii. Nepocitujeme potiebu tyto zalezi-

tosti podrobnéji rozebirat.

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik prikladi takové osobni angazovanosti

s pozitivnim dopadem na proces. Problémy se resi, kdyz nastanou.

Ano, pecujeme o to, aby se nasi pracovnici na vSech drovnich osobné angazovali

v rozvoji procesi a byli prikladem ostatnim. Obcas se projednava ve vedeni.

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Realizace viid¢i role
zaméstnance v rozvoji procesu je soucasti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se

projednava a je ¢aste¢né dokumentovano.

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Realizace vidci role
zameéstnance v rozvoji procest je soucasti pravidelného hodnoceni. Pravidelné se
projednavj, je dokumentovano a v relevantnich oblastech existuji ukazatele, kte-

ré jsou dlouhodobé sledovany. Metody se modifikuji podle dosazenych vysledkd.

2.4. Je jasné stanoven systém sbéru a zpracovani informaci o internich zalezitos-

tech, které maji vliv na strategii (vysledky ukazateli a jejich benchmarking,...)

Vsichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zarazeni a toto patii jedno-
znacné k povinnostem vedoucich pracovnikii. Nepocitujeme potrebu tyto zalezi-
tosti podrobnéji rozebirat.

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik prikladi takovych analyz. Problémy se fesi,
kdyZ nastanou.

Ano, peCujeme o to, aby se nasi pracovnici na vSech arovnich tacastnili sbéru dat,

ktera jsou relevantni k jejich zarazeni. Obcas se projednava ve vedeni.

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Pravidelné se projed-

nava ve vedeni a je ¢astecné dokumentovano.

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezitostech postupovat. Pravidelné se projed-
nava ve vedeni, je dokumentovano a v relevantnich oblastech existuji ukazatele,

které jsou dlouhodobé sledovany. Metody se modifikuji podle dosazenych vy-
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sledkau.

2.5. Jsou politiky a strategie systematicky sdélovany a zavadény na vSechny Grovné

vCetné stanoveni priorit a schvalovani a zverejiiovani plani, ukoli a cilt?

VSichni pracovnici pracuji podle svych schopnosti a zarazeni a toto patii jedno-
znacné k povinnostem vedoucich pracovnikii. Nepocitujeme potiebu tyto zalezi-
tosti podrobnéji rozebirat.

Ano, uméli bychom vysvétlit nékolik piikladid takovych aktivit. Problémy se fesi,
kdyZ nastanou.

Ano, pecujeme o to, aby se nasi pracovnici na vS§ech trovnich tcastnili implemen-

tace strategii, relevantnich k jejich zatazeni. Obcas se projednava ve vedeni.

Existuje jasny plan, jak v téchto zaleZitostech postupovat. Pravidelné se projed-

nava ve vedeni a je castecné dokumentovano.

Existuje jasny plan, jak v téchto zalezZitostech postupovat. Pravidelné se projed-
nava ve vedeni, je dokumentovano a v relevantnich oblastech existuji ukazatele,
které jsou dlouhodobé sledovany. Metody se modifikuji podle dosazenych vy-
sledkd.

TEMA 3. MANAGEMENT IS/IT

Uroven spravovani a zabezpeceni informacniho systému v organizaci a zjisténi, jaka je mi-

ra vyuzivani informacnich technologii a zabezpecenti jejich pirenosi a zpracovani.

3.1 Je urc¢ena informacni politika ve spole¢nosti?

Organizace nema uceleny informacni systém, pocitace jsou vyuzivany jednotli-
vymi pracovniky podle jejich potteb.

Existuje uceleny informacni systém. V oblasti informacniho zabezpeceni vSak
neni specifikovana dlouhodoba strategie nebo politika. Problémy se resi, kdyz

nastanou.

Existuje uceleny informacni systém a je formulovana informacni politika a stra-
tegie na nékolik let. Obcas se projednava a upravuje, zpravidla kdyZ nastanou

néjaké problémy.

Existuje uceleny informacni systém a je formulovana informacni politika
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a strategie na nékolik let. Pravidelné se projednava a upravuje, toky dat se modi-

fikuji soucasné s ipravou procest. Tato ¢innost v§ak neni plné dokumentovana.

Existuje uceleny informac¢ni systém a je formulovana informacéni politika
a strategie na nékolik let. Pravidelné se projednava a upravuje, toky dat se modi-
fikuji soucasné s tpravou procest. Procesy informac¢niho zabezpeceni maji méri-

telné parametry, které jsou jiz nékolik let sledovany a vyhodnocovany.

3.2 Jsou identifikovany komunika¢ni poti‘eby?

-

Ke komunikaci mezi pracovniky se pouziva rada rtznych prostiedki (schtze,
telefon, e-mail, internet, intranet apod.). Nejsou popsany procesy komunikacni

zabezpeceni.

Jsou popsany procesy komunika¢niho zabezpeceni, jsou ureny vybrané komu-
nikac¢ni kanaly (schtize, telefon, e-mail, internet, intranet apod.). Procesy se ne-
méfi a toky dat se neoptimalizuji.

Jsou popsany procesy komunika¢niho zabezpeceni, jsou urceny vybrané komu-
nika¢ni kandly (schtize, telefon, e-mail, internet, intranet apod.). Za¢ina se pfri-
pravovat méfeni téchto procesii a optimalizace toku dat.

Jsou popsany procesy komunika¢niho zabezpeceni, jsou ur¢eny vybrané komu-
nikac¢ni kanaly (schize, telefon, e-mail, internet, intranet apod.). Procesy se méii
méné nez 3 roky a podle vysledkt se procesy optimalizuji.

Jsou popsany procesy komunikacniho zabezpeceni, jsou ur¢eny vybrané komu-
nikacni kanaly (schize, telefon, e-mail, internet, intranet apod.). Procesy se méfi

déle nez 3 roky a podle vysledkt se procesy optimalizuji.

3.3 Jak jsou sdileny nejlepsi postupy a znalosti?

V organizaci neni zaveden zadny systémovy prostiedek pro sdileni osvéd¢enych
postupli a zkuSenosti. Pracovnici si zkuSenosti nepredavaji, uvnitf organizace

existuje konkuren¢ni prostredi.

V organizaci neni zaveden zadny systémovy prostredek pro sdileni osvédcenych
postupi a zkuSenosti. Pracovnici si zkuSenosti predavaji podle svych potreb.
V organizaci existuje systémovy prostiredek pro sdileni osvédcenych postupti

a zkuSenosti. Pracovnici ho vSak vyuzivaji jen ziidka.
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V organizaci existuje systémovy prostredek pro sdileni osvédcenych postupi
a zkuSenosti. Vétsina pracovnikil ho pravidelné vyuziva.
V organizaci existuje fada systémovych prostiedki pro sdileni osvédc¢enych po-

stupi a zkuSenosti. Je zaveden i systém pro jejich hodnoceni a zlepSovani.

3.4 Jak je informacni systém strukturovan?

~

Jsou pouzivany programy pro spravu jednotlivych samostatnych agend (mzdy,

sklady, personalistika, obchod, zakaznici, zaméstnanci atd.)

Jsou pouzZivany programy pro spravu jednotlivych samostatnych agend Je fizen
tok informaci, jednotlivé programy na sebe navazuji a jsou automatizovany pre-
nosy dat.

Je pouzivan jeden integrovany informacni systém pro vétSinu informacniho za-
bezpeceni v organizaci.

Je pouZivan jeden integrovany informacni systém pro veskeré informacni zabez-
peceni v organizaci.

Je pouzivan jeden integrovany informacni systém pro veskeré informacni zabez-
peceni v organizaci. V souladu s informacni politikou a strategii je pravidelné
hodnocena efektivita jeho vyuzivani a je kontinudlné optimalizovan, takZe neni

ST

nutné resit vzniklé problémy.

3.5 Jak je rizen tok informaci (dokumentii)?

~

Tok informaci a dokumentti neni popsan ani prostrednictvim procest ani jinym

zplisobem.

Pro nékteré pripady je popsan tok dokumentt a informaci.

Tok informaci a dokumenti je popsan prostrednictvim procesii nebo jinym zpt-
sobem. Vstupy a vystupy procest na sebe systematicky navazuji.

Tok informaci a dokumentl je popsan prostrednictvim procest. Vstupy
a vystupy procesti na sebe systematicky navazuji. Mapa procesi byla analyzova-

na a tok informaci byl optimalizovan.

Tok informaci a dokumentl je popsan prostrednictvim procest. Vstupy

a vystupy procesd na sebe systematicky navazuji. Mapa procesi je pravidelné
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analyzovana a tok informaci je systematicky a dlouhodobé optimalizovan.

3.6 Jak je zajisténa bezpecnost informaci?

Bezpecnost informaci neni iizena.

Pro zabezpeceni informaci plati jen vSeobecna pravidla.

Bezpecnost informaci je soucasti informacni politiky, za¢inaji byt pouZivany me-
tody pro zabezpeceni prenosu dat pies externi pienosové kanaly.

Bezpecnost informaci je soucasti informacni politiky, jsou standardné pouzivany
metody pro zabezpeceni pienosu dat pies externi i interni prenosové kanaly
(kédovani, Sifrovani, firewall, pridélovani piistupovych prav apod.).

Bezpecnost informaci je soucasti informacni politiky, jsou standardné pouZivany
metody pro zabezpeceni prenosu dat pres externi i interni prenosové kanaly.
Bezpecnostni zajiSténi je pravidelné a dokumentované analyzovano a priibézné

optimalizovano.

3.7 Jak se provadi zalohovani a archivovani programu a dat?

-

Zplsob a Cetnost zalohovani programi a dat neni systematicky rizena, zalohova-
ni provadéji pracovnici podle vlastniho uvazeni.

Zpusob a Cetnost zalohovani programt a dat je popsana, zalohovani dulezitych
dat se pravidelné provadi.

Zpusob a Cetnost zalohovani i archivace programt a dat je popsana, zalohovani

i archivace veSkerych dat se pravidelné provadi.

Zptsob a Cetnost zalohovani i archivace programi a dat je popsana, zalohovani
i archivace veskerych dat se pravidelné provadi. Media s bezpetnostnimi kopie-
mi jsou uloZena i mimo prostory organizace, existuje havarijni plan, ktery popi-
suje i postup znovuuvedeni informacniho systému do provozu po havarii.

Zptsob a Cetnost zalohovani i archivace programi a dat je popsana, zalohovani
i archivace veskerych dat se pravidelné provadi. Media s bezpetnostnimi kopie-
mi jsou uloZena i mimo prostory organizace, existuje havarijni plan, ktery popi-
suje i postup znovuuvedeni informacniho systému do provozu po havarii. Tento

postup je pravidelné ovérovan a analyzovan, existuji o tom zaznamy.

10
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3.8 Jak jsou ukladany dokumenty v organizaci?

Organizace neuklada dokumenty a zdznamy.

Organizace uklada dokumenty a zaznamy v papirové podobé do Sanonu.

Organizace ukldd4 dokumenty v papirové podobé a soucasné v elektronické po-

dobé do riznych soubord.
Organizace ma specialni tloZisté pro uchovavani elektronické dokumentace.

Organizace ma specialni ulozisté pro uchovavani a sdileni dokumentti, aktualiza-

ce a udrzba probiha systémovym zplisobem.

3.9 Jaké ma spole¢nost programové a technické vybaveni pro sbér a prenos dat?

-

Nakup hardware i software je provadén podle okamZité potreby a financ¢nich

moznosti organizace.

Nakup hardware i software je soucasti strategie a politiky organizace. VétSina
pracovnich mist, kde mize byt vypocetni technika pouzivana je vybavena po-
tfebnymi pocitaci i programy.

Nakup hardware i software je soucasti strategie a politiky organizace. VSechna
pracovni mista, kde muize byt vypocetni technika pouzivana, je vybavena po-
trebnymi pocitaci i programy.

Nakup hardware i software je soucasti strategie a politiky organizace. VSechna
pracovni mista jsou vybavena potfebnymi pocitaci i programy. Sprava pocitaco-
vé sité staci pribézné zabezpecCovat vSechny potieby vlastnich pracovniki i pii-
padnych externich spolupracovnikd.

Nakup hardware i software je soucasti strategie a politiky organizace. VSechna
pracovni mista jsou vybavena potfebnymi pocitaci i programy. Sprava pocitaco-
vé sité staCi pribézné zabezpeCovat vSechny potreby, je pravidelné

a dokumentované analyzovana a optimalizovana.

3.10 Jak je informacni systém rozvijen, hodnocen a optimalizovan?

Informacni systém (HW i SW) se dopliiuje a upravuje, kdyZ vznikne néjaky pro-

11
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blém.

Informacni systém (HW i SW) se dopliiuje a upravuje podle kratkodobych (roc-
nich) plant.

Informacni systém (HW i SW) se doplituje a upravuje podle kratkodobych (roc¢-
nich) pland. Tyto plany jsou zaloZeny na dokumentované analyze vysledki za
uplynulé obdobi.

Informacni systém (HW i SW) se dopliiuje a upravuje podle dlouhodobého nebo
strategického planu.

Informacni systém (HW i SW) se upravuje podle dlouhodobého nebo strategic-

kého planu. Tento plan je pravidelné pirezkoumavan a modifikovan podle dosa-

zenych vysledkd.

3.11 Jak jsou informovani zaméstnanci?

Organizace nema prostiredek pro informovani zaméstnanct.

Organizace informuje své zaméstnance pomoci email a pomoci vyvések.
Organizace ma vlastni informac¢ni brozuru, ve které pravidelné informuje své
zaméstnance.

Organizace ma vlastni systém, diky kterému muze informovat své zaméstnance.
Systém je udrzovan a aktualizovan nepravidelné

Organizace ma vlastni, systematicky udrzovany systém, diky kterému informuje

své zaméstnance.

TEMA 4. ORGANIZACNI ROZVO]

4.1 Jak Vase organizace komunikuje své hodnoty, vizi a poslani?

-

-

S témito koncepty nepracujeme

v

0 vizi a poslani vi predevsim vrcholovy management, chybi komunikace na nizsi
urovni.
Mame stanovenu pouze vizi, kterou komunikujeme zejména pomoci nastének

a uvadénim v propagacnich materialech.

12
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Organizace ma stanoveny spole¢né hodnoty, vizi a poslani s nimi byli pisemné
seznameni vSichni zaméstnanci a k dal$i komunikaci je vyuzivan systém vizualni-

ho managementu.

Do komunikace vize, poslani a hodnot jsou osobné zapojeni a angazovani vrcholo-

vi pracovnici, ktefi je sdéluji ostatnim lidem v organizaci.

4.2 Jak Vase organizace prosazuje etiku?

-

Nemame formalni program ani systém k podpore etiky.

Mame definovany eticky kodex (kodex etického chovani), jehoz dodrzovani kazdy
zaméstnanec potvrdi svym podpisem pii ndstupu do zaméstnani.

Prijali jsme eticky kodex (kodex etického chovani), jehoZ dodrZovani kazdy za-
méstnanec potvrdi svym podpisem kazdy rok (napt. v rdmci hodnoceni apod.).
Prijali jsme eticky kodex a kodex chovani, zaméstnanci absolvuji pravidelné sko-

leni o etice, v rdmci organizace pracuje komise pro etiku/ombudsman.

Nase organizace je po vSech strankach vzorem etiky a etického chovani.

4.3 Jak jsou ve Vasi organizaci podporovany a rozvijeny viid¢i osobnosti (lidri)?

~

Jsme proti rozliSovani pracovnikil na ,viidce” a ,ostatni”.

Je to zaleZitost kazdého pracovnika, nerozliSujeme a neidentifikujeme formalné

vidéi osobnosti.

Rozvojem nasi vize, poslani a hodnot posilujeme organizacni kulturu, v niZ mohou

vyniknout viid¢i osobnosti jako vzory pro ostatni.

v

Vidci osobnosti podporujeme zapojenim do narocnéjsich projekti a delegujeme
na né ukoly s vy$si mirou rizika, k cemuZz dostavaji i vétSi pravomoci. Viidci zasta-
vaji manaZerské pozice.

Mérime pravidelné indexy vidcovstvi vSech vedoucich pracovnikii na riznych
urovnich, zapojujeme identifikované lidry do programu vychovy ,rezerv* a vytva-

fime pro né individualni vzdélavaci programy.
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4.4 Jak Vase organizace rozviji strategii?

Nemdame formalné/pisemné stanovenou strategii. Flexibilné reagujeme na situaci
a vzniklé problémy.

K rozvoji strategie vyuzivame predevsim controllingu a pribézné prezkoumavani
financ¢nich vysledkt. Podle toho management voli operativni kroky.

Strategie je diskutovana a rozvijena na ro¢nich mitincich vrcholového tymu ma-
nazertl dle pozadavkl majitele /i ¢i akcionai.

Rozvojem strategie se zabyva specializovany utvar/oddéleni, ktery ma toto ve své
pravomoci.

Tvorba a rozvoj strategie, jeji aktualizace a prezkoumavani je permanentni forma-
lizovany a popsany proces strategického fizeni, kterym se vrcholovi manaZefi

organizace zabyvaji pravidelné na mési¢ni bazi.

4.5 Jak je ve Vasi organizaci podporovana a rozvijena organizacni kultura?

Rozvojem organiza¢ni kultury se formalné nezabyvame, je to véc jednotlivych

manazeri v jednotlivych ttvarech organizacni struktury.
ManaZefi absolvovali $kolenf o firemni kulture.

Podporujeme na zdkladé naSich stanovenych hodnot tymovou praci a usilujeme
o vybudovani tymové spolecnosti.
Firma m3 stanoveny hodnoty a definovano jak bude kazda z hodnot v praxi napl-

nlovana a rozvijena v ramci kodexu chovani pracovnika organizace.

Organizacni kultura je rozvijena jak po formalni strance na zakladé stanovenych
hodnot, principti etického chovani a kodexu chovani, rozvojem vize a poslani
a vzdélavanim, tak i neformalnimi akcemi (sportovné-kulturni aktivity, pravidelné
firemni diskusni mitinky/workshopy aj.). Ve spolupraci se specialisty je mérena

a posilovana.

4.6 Jak je ve Vasi organizaci rozvijena tymova prace?

-

Rozvoj tymu je individualni odpovédnosti kazdého manazera a jeho podrizenych.

Vybrani pracovnici absolvovali vzdélavaci program v oblasti tymové prace, mana-
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Zeti znaji své tymové role na zakladé dotaznikd.

Tymovou praci rozvijime predevsim vyuzitim projektového zptisobu prace, tedy
zapojovanim lidi do rGznych internich projektovych tymu.

Podporujeme na zakladé naSich stanovenych hodnot tymovou praci a usilujeme
o vybudovani tymové spolec¢nosti. K tomuto je vedeno i hodnoceni pracovniki a
jejich vycvik. Kazdy pracovnik je clenem ustanoveného tymu, cemuz je piizptliso-
bena i organizac¢ni struktura.

Vytvarime rtizné typy formalnich tymi, do nichZ jsou zapojeni jednak pracovnici
organizace a jednak partnefi a predstavitelé zainteresovanych stran (zakaznici,

dodavatelé apod.)

4.7 Jak jsou ve Vasi organizaci rozvijeny znalosti?

Je to individualni odpovédnost kazdého pracovnika.

Znalosti rozvijime pomoci Skoleni a neformalni vyménou zkuSenosti mezi pracov-
niky.
Vrcholovi manazefi absolvovali vycvik v oblasti managementu znalosti

a benchmarkingu.

Pracovnici jsou vzdélavani podle vzdélavacich plant, sestavenych na zakladé hod-
noceni a analyzy vzdélavacich potreb, k rozvoji a prenosu znalosti mame zaveden
systém Fizeni a sdileni znalosti, podporovany vhodnou informacni technologii.

Rozvoj znalosti je soucasti nasi strategie, kde je popsan jako jeden z klicovych
procest, ktery je pravidelné prezkoumavan a hodnocen. Zname a fidime se v tom-
to riznymi metodami a doporucenimi managementu znalosti, benchmarkingu a

sdileni nejlepSich praktik. Organizace je zapojena do komunit sdileni dobré praxe.

4.8 Jak Vase organizace podporuje inovace?

Zalezi na jednotlivych pracovnicich a jejich nadfizenych, jak se k otazkdm inovaci

a zlepSovani stavi.

Mame schranku na naméty, kam mohou zaméstnanci vhazovat své napady, z nichz

obcas néktery vybereme k realizaci.
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Mdame zpracovan systém pro zlepSovaci ndvrhy (napt. Kaizen apod.) a mérime jeho
efektivitu (odmény, ziskané dspory aj.).

Zameéstnanci jsou systematicky vedeni ke zlepSovani a inovacim svymi piimymi
nadrizenymi, absolvuji vhodna $koleni a podili se na praci riznych tymi vedoucich
definované a planované inovacni projekty.

Kromé formalniho systému zlepSovani uvnitf organizace spolupracujeme
na vyzkumnych projektech s univerzitami, vysokymi Skolami a inova¢nimi centry,

zapojujeme se do grantd a podpor inovaci.

4.9 Jak je ve Vasi organizaci rozvijena a ocefiovana vykonnost?

Témito otdzkami se nezabyvame.

Zaméstnanci maji narok na prémie, o nichZ rozhoduje jejich vedouci.

Na zakladé financ¢nich vysledkd (finan¢ni vykonnosti) vyplacime zaméstnanciim
prémie/bonusy.

Vykonnost je predmétem individualniho stanovovani cildi, jejich méreni
a pravidelného formalniho hodnoceni, na zdkladé kterého jsou prijimany zavéry
ohledné dal$iho vzdélavani a finan¢nich i nefinan¢nich (uznani, nasténky, hmotné
odmeény aj.).

Rozvijime vykonnost strategicky na zakladé uplatiovani nékteré z metod tizeni
vykonnosti (EFQM model, Balanced Scorecard apod.) ¢i zvySovani produktivity
prace (systémy S$tihlé vyroby aj.) a v souladu s témito systémy je nastaveno financ-
ni a nefinan¢ni ocenovani pracovnikii na zakladé dosahovani planovanych cilli a

jejich hodnoceni.

4.10 Jak jsou ve Vasi organizaci méreny vysledky organiza¢niho rozvoje?

Neprovadime takova mérenti.

Zejména na zakladé hlavnich finan¢nich ukazatelli (obrat, zisk, produktivita prace
apod.)
Métime efektivitu a prinosy vzdélavani, k cemuz mame vypracovan vlastni systém

méreni.
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£ Méfime interné vysledky v oblasti finan¢ni a spokojenosti zaméstnanc.

i~ Pravidelné méfime interné vysledky v spokojenosti zaméstnanct, motivace, orga-
niza¢ni kultury, inovaci, vzdélavani aj., pro néz také stanovujeme cile a provadime

srovnavani s jinymi organizacemi.

TEMA 5. STRATEGICKE RiZENI (METODY A NASTROJE)

5.1 Z ¢eho vychazi strategie Vasi organizace?

-
J

NaSe organizace nema zpracovanu strategii.

-
J

Z aktualnich pozadavki majitele/akcionai.

-
J

Z definované vize, ktera je vyjadienim prani vlastniki.

.
]

Z definované vize, ktera je vyjadienim prani manaZzera.

Z jasné definované vize, poslani a hodnot firmy, zpracovanych spole¢né vlastniky

a vykonnymi manaZzery.

5.2 Jaké Vase organizace provadi strategické analyzy vnitiniho prostredi?

" Neprovadime takové analyzy.

-
J

Na zakladé brainstormingu provadime pouze SWOT analyzu.

-
J

Analyzujeme organizacni zdroje a schopnosti.

-
J

Analyzujeme organizacni zdroje, schopnosti a zainteresované strany a jejich oce-
kavani.
i~ Kromé vySe zminénych aspektii systematicky provadime a prezkoumavame také

organizacni kulturu a dalsi aspekty interniho organiza¢niho ptisobeni.

5.3 Jaka aroven a typy strategie jsou ve Vasi organizaci zpracovany?
" Nase organizace nema zpracovanu strategii.
" Mame zpracovanu pouze strategii ve vztahu ke konkurenci.

" Mame zpracovanu pouze podnikovou strategii ve formé strategického planu
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na definované casové obdobi.

Mame formalné zpracovanu podnikovou strategii, konkurencni strategii

i strategii jednotlivych funk¢nich oblasti (vyroba, finance, personalistika apod.)

Mdame zpracovany vSechny vySe uvedené strategie, které pravidelné prezkouma-

vame a aktualizujeme.

5.4 Jak VaSe organizace identifikuje zainteresované strany?

Nevime co to znamena.
Z hlediska zainteresovanych se zabyvame zejména majiteli a zakazniky.

Kromé vyse zminénych se zabyvame také zaméstnanci.
Kromé vSech vySe zminénych se zabyvame také dodavateli a statni/verejnou
spravou.

Mame podrobné a peclivé identifikovany a analyzovany zainteresované strany,

zname jejich potieby, ocekavani a mozna rizika.

5.5 Jak VasSe organizace identifikuje klicové zpiisobilosti?

Tuto identifikaci neprovadime.
Na zakladé SWOT analyzy klademe diraz na silné stranky a prilezitosti.
Na zakladé procesi, které vykazuji nejlepsi vysledky vykonnosti.

Pomoci pravidelného a systematického vykonného a procesniho benchmarkingu.

Z internich analyz urcujeme ty strategické schopnosti, které jsou vzacné, tézko
napodobitelné, dulezité ve vztahu k zakaznikovi a tyto interné rozvijime

a chranime jako klicové kompetence.

5.6 Jak VaSe organizace komunikuje strategii a prosazuje ji mezi zaméstnanci?

e

-

Nemame zpracovanu strategii.
Strategie je komunikovana pouze na trovni vrcholového managementu.

Z hlediska strategie poskytuje organizace svym zaméstnanciim interni $koleni.

18
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Strategie je prevedena na soustavu cilii smérem k liniové Urovni a s témito cili

jsou seznamovani jednotlivi zaméstnanci.
Se strategii jsou seznamovani zaméstnanci formou mitinkd, vizudlniho ma-
nagementu, prostrednictvim svych ptimych nadfizenych. Je méreno porozuméni

hlavnim strategickym aspektiim ze strany pracovnikd.

5.7 Jak VaSe organizace hodnoti vybér strategie a analyzuje rizika?

Neprovadime.

Vybér a analyzu provadi vykonny reditel v sou¢innosti s majiteli.

Na hodnoceni strategie a analyze rizik pracuje specializované oddéleni (napft.
strategického planovani apod.)

Strategii vybira a rizika hodnoti vrcholovy manaZersky tym.

Na téchto ¢innostech se podili specidlné sestaveny strategicky projektovy tym,

v némz jsou zastoupeny rizné zainteresované strany. Pravidelné se zpracovavaji

a vyhodnocuji riizné scénaie budoucnosti a podle vysledkii se upravuje strategie.

5.8 Jak VasSe organizace vyuziva procesniho pristupu pri napliiovani strategie?

Se strategii nepracujeme systémovym zpisobem

V radmci systému ISO 900x:2000, ktery mame certifikovan.

Mame identifikovany, popsany a mérime vykonnost klicovych procest, které maji
vést k dosazeni hlavnich vysledki a vystupii podnikatelské ¢innosti.
Systematicky procujeme s konceptem Evropského modelu tspésSnosti EFQM
a/nebo systémem Balanced Scorecard.

V souladu s na$i strategii mame zavedeno procesni fizeni a jsme procesné rize-

nou organizaci.

5.9 Jaky horizont explicitné vyjadiuje strategie Vasi organizace?

-

Nemame vyjadteno.

Max. do roku 2014.
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" Max. do roku 2015.
" Max. do roku 2017.

" Dale neZ do roku 2017.
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Vysledky z katalogu otazek hloubkového Setreni

TEMA 1. MANAGEMENT PROCESU D % V E P KP

1.1 Jsou procesy v organizaci dostatecné identifikovany a ¢lenény na ridici, hlavni
avedlejsi?

V organizaci takové ¢lenéni nemame. Al O
Zname své procesy, v nichZ vznikaji pro- B| 0,5 X XA | o%
dukty.
Procesy jsou identifikovany a popsany v C| 05| x X 50
souladu s pozadavky ISO 9001:2009, B - %
vCetné vazeb mezi procesy.

50
Identifikace procesti poskytla organizaci |[D| 0 C - o

prilezitost 1épe vyuzivat informacni sys-

témy. Znalost procesi je zakladem rizeni. D | o
(]

Organizace disponuje nastroji pro mode- |[E| 0

L. o N f Nz s " E | 0%
lovani procesti a predvidani jejich chovani. ’

1.2 Je provadén systematicky sbér dat z procesii na irovni vyzadované informacni-
mi systémy (IS)?

Takové ¢innosti nevyvijime a nemame s Al O

nimi zadné zkuSenosti. A | 0%
Nékteré udaje jsou systematicky vyhodno- | B | 0,5 X X

covany a vkladany do IS. B 599
VétSina udaji potrebnych pro rizeni zaka- | C| 0,5 | x X ’
zek je sledovana v IS C 599
Jsou vytvoieny predpoklady pro integro- |D| 0

vany IS, jednotlivé subsystémy jsou kom- D | 0%
patibilni.

Organizace disponuje integrovanym IS, E| O E | 0%

ktery podporuje vSechny systémy fizendi.

1.3 Jsou v organizaci zavedeny mechanismy pro systematické rizeni procesu (napfi-.:
statisticka regulace procesii) a periodické prokazovani jakosti procesu (napfi-: sys-
témové a procesni audity)?

Takové Cinnosti nevyvijime a nemame s Al 05 X X

nimi Zadné zkusenosti A 2/?
Provadime audity QMS, mame fizenana- |[B| 0,5 | x X 5 50
pravna opatfeni. %
Statisticka regulace procesti (SPC) je v c| 0 c | o%
predepsanych mezich, pozadovanych za-

kaznikem. Provadime audity QMS a audity D | 0%
vyrobku. Pfipravujeme plany pro zlepSeni

systémi. E | 0%
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SPC je zabudovana jako nedilna soucast D| O
fizeni kKlicovych vyrobnich procest, zpa-
sobilost procesi je v ndmi stanovenych
mezich. Provadime audity QMS, audity
vyrobku a procesu. Prevazuji preventivni
opatfeni v Fizeni procesi.

Procesy jsou automaticky regulovany a E| O
dosahujeme vynikajici zplisobilosti u
vSech procest. Prevazné provadime audi-
ty procesu, jejichZ vystupem jsou projekty
zlepSovani.

1.4 MiiZe organizace dolozit, Ze jsou hlavni procesy systematicky zlepsovany?

Takové Cinnosti nevyvijime a nemame s A 0,25 X
nimi Zadné zkuSenosti.

Existuji zpravy pro vedeni, obsahujici gra- | B| 0,5 X | X A
fy trendq, Paretovy analyzy nebo vysledky
statistickych prejimek. Pfevazuje manual-
ni sbér dat, vyhodnocovanych externé.

Odpovédnost za analyzu a vyhodnocovani | C| 0
udaji ma vyroba (poskytovani sluzeb),

¢ast sbéru a vyhodnocovani dat se provadi
elektronicky. C

Je zaveden automaticky elektronicky sbér | D | 0,25 x
a zpracovani dat sledujici vétSinu vyrob-
nich a administrativnich udaji. Na vyza-
dani jsou tato data k dispozici zakazni- D .

a %
kdm.

Zpracovana data jsou po analyzach a vy- E| O
hodnoceni optimalné vyuzivana v integro-
vaném IS. Systematické zlepSovani lze E
prokazat udaji, které jsou dostupné podle
potieby.

%

1.5 Je Fizeni procesii uzce spojeno s informacnimi systémy?

Nas informacni systém nepracujes udaji | A| 0,5 X X
tykajici se rizeni procesu. A
Rizeni dat je zaméfeno na vyrobky, vy- B |0,25 X

hodnocuji se prevazné udaje o kontrole a B
zkouSeni.

Rizeni dat je zaméfeno na procesy, ISmo- | C [0,25]| x C
nitoruje dulezita data pro rizeni a logistiku

zakazek vad D
Sbér dat v procesech a jejich analyzovani |[D| 0

umoziuje prevenci vad E
Data v IS umoziuji optimalizaci procesi. |[E| 0
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1.6 MiiZe organizace prokazat neustalé zlepsovani a nastoleni pozitivnich zmén?

Takové Cinnosti nevyvijime a nemame s A 10,25 X

25

nimi Zadné zkuSenosti.

Prijimame napravna a preventivni opatie- | B | 0,25 X

ni ve vSech problémovych oblastech, pocet
rozpracovanych opatteni je nizky.

%

Interni audity QMS naznacuji, Ze je systém | C| 0 %
az na nékolik nedostatk funkcni. Nevy-
skytuji se zasadni neshody. Mame vypra-

. v . C | 0%
covany programy zlepSovani.

IS0 9001:2000 se pouziva jako zakladni D|05 ]| x X
nastroj k rizen. V_etsma clllu zlepSovani D - 500
byla dosaZena, existuje zakladna pro sou- %
stavné zlepSovani

VSichni zaméstnanci potvrzuji vlivzména |E| 0 E | 0%
vnimaji trvale pozitivni trend ve zlepSova-
ni.

TEMA 2. MANAGEMENT IS/IT
2.1 Je urcena informacni politika ve spolecnosti?

Organizace nema uceleny informacni sys- | A |0,25 X
tém, pocitace jsou vyuZivany jednotlivymi
pracovniky podle jejich potieb. A 25
%

Existuje uceleny informacni systém. V B |0,25 X
oblasti informacniho zabezpeceni vsak
neni specifikovana dlouhodoba strategie B
nebo politika. Problémy se resi, kdyz na-
stanou.

25

R

Existuje uceleny informacni systém a je C|05]x X 50
formulovana informacni politika a strate- C - o
gie na nékolik let. Obcas se projednava a
upravuje, zpravidla kdyZ nastanou néjaké
problémy.

Existuje uceleny informacni systém a je D| O D | 0%
formulovana informacni politika a strate-
gie na nékolik let. Pravidelné se projedna-
va a upravuje, toky dat se modifikuji sou-
Casné s upravou procesu. Tato ¢innost
vSak neni plné dokumentovana.

E | 0%
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Existuje uceleny informacni systém a je
formulovana informacni politika a strate-
gie na nékolik let. Pravidelné se projedna-
va a upravuje, toky dat se modifikuji sou-
Casné s upravou procesi. Procesy infor-
macniho zabezpeceni maji méritelné pa-
rametry, které jsou jiz nékolik let sledova-
ny a vyhodnocovany.

2.2 Jsou identifikovany komunikac¢ni poti-eby?

Ke komunikaci mezi pracovniky se pouZi-
va rada riznych prostiedkd (schiize, tele-
fon, e-mail, internet, intranet apod.). Nej-

sou popsany procesy komunikacni zabez-
peceni.

A

1

Jsou popsany procesy komunikac¢niho
zabezpeceni, jsou urceny vybrané komu-
nikac¢ni kanaly (schtize, telefon, e-mail,
internet, intranet apod.). Procesy se ne-
méri a toky dat se neoptimalizuji.

Jsou popsany procesy komunikac¢niho
zabezpeceni, jsou urceny vybrané komu-
nikac¢ni kanaly (schtize, telefon, e-mail,
internet, intranet apod.). Zac¢ina se pripra-
vovat méreni téchto procesii a optimaliza-
ce toku dat.

Jsou popsany procesy komunikac¢niho
zabezpeceni, jsou urceny vybrané komu-
nika¢ni kandly (schiize, telefon, e-mail,
internet, intranet apod.). Procesy se méri
méné nez 3 roky a podle vysledk se pro-
cesy optimalizuji.

Jsou popsany procesy komunikac¢niho
zabezpeceni, jsou urceny vybrané komu-
nikac¢ni kanaly (schtize, telefon, e-mail,
internet, intranet apod.). Procesy se méri
déle nez 3 roky a podle vysledki se proce-
sy optimalizuji.

2.3 Jak jsou sdileny nejlepsi postupy a znalosti?

V organizaci neni zaveden zadny systémo-
vy prostiedek pro sdileni osvédcenych
postupt a zkuSenosti. Pracovnici si zkuSe-
nosti nepiredavaji, uvniti organizace exis-
tuje konkurenénfi prostiedi.

A

0

10
A
B | 0%
C | 0%
D | 0%
E | 0%
A | 0%
10
B .
0%
C | 0%
D | 0%
E | 0%
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V organizaci neni zaveden Zadny systémo-
vy prostiredek pro sdileni osvédcenych
postupi a zkuSenosti. Pracovnici si zkusSe-
nosti predavaji podle svych potreb.

V organizaci existuje systémovy prostre-
dek pro sdileni osvédcenych postupi a
zkuSenosti. Pracovnici ho vS§ak vyuzivaji
jen ztidka.

V organizaci existuje systémovy prostre-
dek pro sdileni osvédc¢enych postupi a
zkuSenosti. VétSina pracovniki ho pravi-
delné vyuziva.

V organizaci existuje fada systémovych
prostiredki pro sdileni osvédcenych po-
stupil a zkuSenosti. Je zaveden i systém
pro jejich hodnoceni a zlepsovani.

2.4 Jak je informacni systém strukturovan?

Jsou pouZzivany programy pro spravu jed-
notlivych samostatnych agend (mzdy,
sklady, personalistika, obchod, zakaznici,
zameéstnanci atd.)

A

0,5

Jsou pouZzivany programy pro spravu jed-
notlivych samostatnych agend Je fizen tok
informaci, jednotlivé programy na sebe
navazuji a jsou automatizovany prenosy
dat.

Je pouZzivan jeden integrovany informacni
systém pro vétsSinu informacniho zabez-
peceni v organizaci.

0,5

Je pouZivan jeden integrovany informacni
systém pro veskeré informacni zabezpe-
Ceni v organizaci.

Je pouZivan jeden integrovany informacni
systém pro veskeré informacni zabezpe-
Ceni v organizaci. V souladu s informacni
politikou a strategii je pravidelné hodno-
cena efektivita jeho vyuzivani a je konti-
nualné optimalizovan, takZe neni nutné
reSit vzniklé problémy.

0%

0%

0%

50
%

50
%

2.5 Jak je rizen tok informaci (dokumentti)?

Tok informaci a dokumentti neni popsan
ani prostrednictvim procesu ani jinym
zptsobem.

A

0,5
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Pro nékteré ptipady je popsan tok doku-
mentd a informaci.

Tok informaci a dokumenti je popsan
prostirednictvim procesi nebo jinym zpt-
sobem. Vstupy a vystupy procestli na sebe
systematicky navazuji.

0,5

Tok informaci a dokumenti je popsan
prostifednictvim procesi. Vstupy a vystu-
py procest na sebe systematicky navazuj.
Mapa procesi byla analyzovana a tok in-
formaci byl optimalizovan.

Tok informaci a dokumenti je popsan
prostifednictvim procesi. Vstupy a vystu-
py procestu na sebe systematicky navazuj.
Mapa procest je pravidelné analyzovana a
tok informaci je systematicky a dlouhodo-
bé optimalizovan.

0%

0%

0%

50
%

50
%

2.6 Jak je zajisténa bezpecnost informaci?

Bezpecnost informaci neni fizena.

A

0,5

Pro zabezpeceni informaci plati jen vSeo-
becna pravidla.

B

0,5

Bezpecnost informaci je soucasti infor-
macni politiky, zac¢inaji byt pouZivany me-
tody pro zabezpeceni prenosu dat pres
externi prenosové kandly.

Bezpecnost informaci je soucasti infor-
macni politiky, jsou standardné pouzivany
metody pro zabezpeceni prenosu dat pres
externi i interni pfenosové kanaly (kédo-
vani, Sifrovani, firewall, pridélovani pii-
stupovych prav apod.).

Bezpecnost informaci je soucasti infor-
macni politiky, jsou standardné pouzivany
metody pro zabezpeceni prenosu dat pres
externi i interni prenosové kanaly. Bez-
pecnostni zajisténi je pravidelné a doku-
mentované analyzovano a priibézné opti-
malizovano.

0%

0%

0%

50
%

50
%

2.7 Jak se provadi zalohovani a archivovani programii a dat?

Zpusob a Cetnost zalohovani programii a
dat neni systematicky rizena, zalohovani
provadéji pracovnici podle vlastniho uva-
Zeni.

A

0,25

X
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Zptsob a Cetnost zalohovani programii a
dat je popsana, zalohovani dtleZitych dat
se pravidelné provadi.

Zpusob a Cetnost zalohovani i archivace
programi a dat je popsana, zalohovani i
archivace veskerych dat se pravidelné
provadi.

Zpusob a Cetnost zalohovani i archivace
programd a dat je popsana, zalohovani i
archivace veSkerych dat se pravidelné
provadi. Media s bezpec¢nostnimi kopiemi
jsou uloZena i mimo prostory organizace,
existuje havarijni plan, ktery popisuje i
postup znovuuvedeni informac¢niho sys-
tému do provozu po havarii.

0,75

Zpusob a Cetnost zalohovani i archivace
programi a dat je popsana, zalohovani i
archivace veskerych dat se pravidelné
provadi. Media s bezpec¢nostnimi kopiemi
jsou uloZena i mimo prostory organizace,
existuje havarijni plan, ktery popisuje i
postup znovuuvedeni informac¢niho sys-
tému do provozu po havarii. Tento postup
je pravidelné ovérovan a analyzovan, exis-
tuji o tom zaznamy.

25
%

0%

0%

75
%

0%

2.8 Jak jsou ukladany dokumenty v organizaci?

Organizace neukladd dokumenty a zdzna- |A| 0
my.

Organizace uklada dokumenty a zaznamy | B | 0,5
v papirové podobé do Sanonu.

Organizace uklada dokumenty v papirové | C| 0,5
podobé a soucasné v elektronické podobé

do raznych soubord.

Organizace ma specialni ulozisté pro D| O
uchovavani elektronické dokumentace.

Organizace ma specialni ulozisté pro E| O

uchovavani a sdileni dokumentd, aktuali-
zace a udrzba probiha systémovym zpt-
sobem.

0%
50
%

50
%

0%

0%

2.9 Jaké ma spole¢nost programové a technické vybaveni pro

sbér a prenos dat?

Nakup hardware i software je provadén
podle okamzité potreby a finan¢nich moz-
nosti organizace.

A

0,5
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Nakup hardware i software je soucasti
strategie a politiky organizace. VétSina
pracovnich mist, kde miiZe byt vypocetni
technika pouzivana je vybavena potieb-
nymi pocitaci i programy.

0,5

Nakup hardware i software je soucasti
strategie a politiky organizace. VSechna
pracovni mista, kde mize byt vypocetni
technika pouzivana, je vybavena potieb-
nymi pocitaci i programy.

Nakup hardware i software je soucasti
strategie a politiky organizace. VSechna
pracovni mista jsou vybavena potirebnymi
pocitaci i programy. Sprava pocitacové
sité staci priibézné zabezpecovat vSechny
potreby vlastnich pracovniki i pfipadnych
externich spolupracovnikd.

Nakup hardware i software je soucasti
strategie a politiky organizace. VSechna
pracovni mista jsou vybavena potiebnymi
pocitaci i programy. Sprava pocitacové
sité staci priibézné zabezpecovat vSechny
potreby, je pravidelné a dokumentované
analyzovana a optimalizovana.

0%

0%

0%

50
%

50
%

2.10 Jak je informacni systém rozvijen, hodnocen a optimalizo-

van?

Informacni systém (HW i SW) se doplituje
a upravuje, kdyz vznikne néjaky problém.

A

Informacni systém (HW i SW) se doplituje
a upravuje podle kratkodobych (ro¢nich)
plant.

B

Informacni systém (HW i SW) se doplituje
a upravuje podle kratkodobych (roc¢nich)
plant. Tyto plany jsou zaloZeny na doku-
mentované analyze vysledki za uplynulé
obdobi.

Informacni systém (HW i SW) se doplituje
a upravuje podle dlouhodobého nebo stra-
tegického planu.

Informacni systém (HW i SW) se upravuje
podle dlouhodobého nebo strategického
planu. Tento plan je pravidelné prezkou-
mavan a modifikovan podle dosazenych
vysledkd.

-

0%
0%
0%

0%

10
0%
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2.11 Jak jsou informovani zaméstnanci?

Organizace nema prostiedek pro informo-
vani zameéstnancu.

Organizace informuje své zaméstnance
pomoci emailli a pomoci vyvések.

0,75

Organizace ma vlastni informacni broZuru,
ve které pravidelné informuje své zamést-
nance.

0,25

I
25
o,

Organizace ma vlastni systém, diky kte-
rému miiZe informovat své zameéstnance.
Systém je udrZovan a aktualizovan nepra-
videlné

Organizace ma vlastni, systematicky udr-
Zovany systém, diky kterému informuje
své zameéstnance.

0%

75

0%

0%

TEMA 3. ORGANIZACNI ROZVO]

3.1 Jak VasSe organizace komunikuje své hodnoty, vizi a poslani?

S témito koncepty nepracujeme

0 vizi a poslani vi predevsim vrcholovy
management, chybi komunikace na nizsi
drovni.

Mame stanovenu pouze vizi, kterou ko-
munikujeme zejména pomoci nastének a
uvadénim v propagacnich materialech.

Organizace ma stanoveny spole¢né hodno-
ty, vizi a poslani s nimi byli pisemné se-
znameni vSichni zaméstnanci a k dalsi
komunikaci je vyuzivan systém vizualniho
managementu.

Do komunikace vize, poslani a hodnot jsou
osobné zapojeni a angazovani vrcholovi
pracovnici, kteri je sdéluji ostatnim lidem
Vv organizaci.

0%

I
0%

0%

0%

0%

3.2 Jak VaSe organizace prosazuje etiku?

Nemame formalni program ani systém k
podpore etiky.

Mame definovany eticky kodex (kodex
etického chovani), jehoz dodrzovani kazdy
zameéstnanec potvrdi svym podpisem pii
nastupu do zameéstnani.

10
0%

0%
0%
0%
0%
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Ptijali jsme eticky kodex (kodex etického
chovani), jehoZ dodrZovani kazdy zamést-
nanec potvrdi svym podpisem kazdy rok
(napft. v ramci hodnoceni apod.).

Ptijali jsme eticky kodex a kodex chovani,

zameéstnanci absolvuji pravidelné skoleni

o etice, v rdmci organizace pracuje komise
pro etiku/ombudsman.

NasSe organizace je po vSech strankach
vzorem etiky a etického chovani.

3.3 Jak jsou ve Vasi organizaci podporovany a rozvijeny vadci

osobnosti (lidii)?

Jsme proti rozliSovani pracovniki na
,vidce“ a ,ostatni“.

A

Je to zaleZitost kazdého pracovnika, neroz-
liSujeme a neidentifikujeme formalné vid-
¢l osobnosti.

Rozvojem nasi vize, poslani a hodnot posi-
lujeme organizacni kulturu, v niZ mohou
vyniknout viid¢i osobnosti jako vzory pro
ostatni.

Viidci osobnosti podporujeme zapojenim
do naroc¢néjsich projektl a delegujeme na
né tkoly s vy$$i mirou rizika, k ¢emuz
dostavaji i vétsi pravomoci. Viidci zastava-
jl manaZerské pozice.

Métime pravidelné indexy viidcovstvi
vSech vedoucich pracovniki na riznych
urovnich, zapojujeme identifikované lidry
do programu vychovy ,rezerv“ a vytvari-
me pro né individualni vzdélavaci pro-
gramy.

0%

-
0%

0%

0%

0%

3.4 Jak VaSe organizace rozviji strategii?

Nemame formalné/pisemné stanovenou
strategii. Flexibilné reagujeme na situaci a
vzniklé problémy.

0,5

K rozvoji strategie vyuzivame predevsim
controllingu a pribézné piezkoumavani
financ¢nich vysledki. Podle toho ma-
nagement voli operativni kroky.

0,5

Strategie je diskutovana a rozvijena na
ro¢nich mitincich vrcholového tymu ma-
nazeru dle pozadavki majitele /1 ¢i akcio-
naru.

50
9%

50
Y

0%

0%

0%
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Rozvojem strategie se zabyva specializo- |[D| 0
vany utvar/oddéleni, ktery ma toto ve své
pravomoci.

Tvorba a rozvoj strategie, jeji aktualizacea | E| 0

prezkoumavani je permanentni formali-
zovany a popsany proces strategického
rizeni, kterym se vrcholovi manaZefti or-
ganizace zabyvaji pravidelné na mési¢ni
bazi.

3.5 Jak je ve Vasi organizaci podporovana a rozvijena organizac¢ni kultura?

Rozvojem organizacni kultury se formalné
nezabyvame, je to véc jednotlivych mana-
Zerl v jednotlivych dtvarech organizacni
struktury.

0,25

Manazeri absolvovali Skoleni o firemni
kulture.

Podporujeme na zakladé naSich stanove-
nych hodnot tymovou praci a usilujeme o
vybudovani tymové spolecnosti.

0,5

Firma ma stanoveny hodnoty a definova-
no jak bude kazda z hodnot v praxi napl-
novana a rozvijena v ramci kodexu chova-
ni pracovnika organizace.

0,25

Organizacni kultura je rozvijena jak po
formalni strance na zakladé stanovenych
hodnot, principti etického chovani a kode-
xu chovani, rozvojem vize a poslani a
vzdélavanim, tak i neformalnimi akcemi
(sportovné-kulturni aktivity, pravidelné
firemn{ diskusni mitinky/workshopy aj.).
Ve spolupraci se specialisty je méfena a
posilovana.

0%

0%

25

3.6 Jak je ve Vasi organizaci rozvijena tymova pra

ce?

Rozvoj tymu je individualni odpovédnosti
kazdého manaZera a jeho podrizenych.

A

1

Vybrani pracovnici absolvovali vzdélavaci
program v oblasti tymové prace, manaZzeti
znaji své tymové role na zakladé dotazni-
k.

B

11
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Tymovou praci rozvijime predevsim vyu-
Zitim projektového zplisobu prace, tedy
zapojovanim lidi do rGznych internich
projektovych tymu.

Podporujeme na zakladé nasich stanove-
nych hodnot tymovou praci a usilujeme o
vybudovani tymové spolecnosti. K tomuto
je vedeno i hodnoceni pracovnik a jejich
vycvik. Kazdy pracovnik je clenem usta-
noveného tymu, cemuz je prizptisobena i
organizacni struktura.

Vytvarime rizné typy formalnich tymd, do
nichz jsou zapojeni jednak pracovnici or-
ganizace a jednak partnefi a predstavitelé
zainteresovanych stran (zakaznici, doda-
vatelé apod.)

10
0%

0%
0%
0%

0%

3.7 Jak jsou ve Vasi organizaci rozvijeny znalosti?

Je to individualni odpovédnost kazdého
pracovnika.

A

0

Znalosti rozvijime pomoci Skoleni a ne-
formalni vyménou zkusenosti mezi pra-
covniky.

B

Vrcholovi manaZefti absolvovali vycvik v
oblasti managementu znalosti a ben-
chmarkingu.

Pracovnici jsou vzdélavani podle vzdéla-
vacich plant, sestavenych na zakladé hod-
noceni a analyzy vzdélavacich potteb, k
rozvoji a prenosu znalosti mame zaveden
systém Fizeni a sdileni znalosti, podporo-
vany vhodnou informacni technologii.

0%

I
0%

0%

0%

0%

Rozvoj znalosti je soucasti nasi strategie,
kde je popsan jako jeden z kli¢covych pro-
ces, ktery je pravidelné prezkoumavan a
hodnocen. Zname a ridime se v tomto riiz-
nymi metodami a doporucenimi ma-
nagementu znalosti, benchmarkingu a
sdileni nejlepSich praktik. Organizace je
zapojena do komunit sdileni dobré praxe.

12
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3.8 Jak VaSe organizace podporuje inovace?

Zalezi na jednotlivych pracovnicich ajejich |A| 1 | x| x | x | x
nadrizenych, jak se k otazkam inovaci a
zlepSovani stavi. 10

0,
Mame schranku na naméty, kam mohou Bl O 0%

zameéstnanci vhazovat své napady, z nichz
obcas néktery vybereme Kk realizaci.

Mame zpracovan systém pro zlepSovaci c| O B | 0%
navrhy (napft. Kaizen apod.) a méiime jeho
efektivitu (odmény, ziskané dspory aj.).

Zaméstnanci jsou systematicky vedenike |[D| 0 C | 0%
zlepSovani a inovacim svymi primymi
nadrizenymi, absolvuji vhodna skoleni a
podili se na praci riiznych tymu vedoucich

definované a planované inovacni projekty. D | 0%
Kromé formalniho systému zlepSovani E| O

uvnitl organizace spolupracujeme na vy-

zkumnych projektech s univerzitami, vy- E | 0%

sokymi Skolami a inova¢nimi centry, zapo-
jujeme se do granttli a podpor inovaci.

3.9 Jak je ve Vasi organizaci rozvijena a ocefiovana vykonnost?

Témito otdzkami se nezabyvame. Al O

Zameéstnanci maji narok na prémie, o B |0,75]| x X | X

nichz rozhoduje jejich vedouci. A 0%

Na zakladé financ¢nich vysledkt (finan¢ni | C | 0,25 X

vykonnosti) vyplacime zaméstnanciim 75
prémie/bonusy. B - o,

Vykonnost je pfedmétem individualntho |[D| 0
stanovovani cild, jejich méreni a pravidel- 75
ného formalniho hodnoceni, na zakladé C . %
kterého jsou prijimany zavéry ohledné
dalsiho vzdélavani a financ¢nich i nefi-

nancnich (uznani, nasténky, hmotné od- D | 0%
mény aj.).

E | 0%

13
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Rozvijime vykonnost strategicky na zakla-
dé uplatiiovani nékteré z metod rizeni
vykonnosti (EFQM model, Balanced Score-
card apod.) ¢i zvySovani produktivity pra-
ce (systémy Stihlé vyroby aj.) a v souladu s
témito systémy je nastaveno financ¢ni a
nefinan¢ni oceniovani pracovniki na za-
kladé dosahovani planovanych cilli a jejich
hodnoceni.

3.10 Jak jsou ve Vasi organizaci méreny vysledKky organizac¢niho rozvoje?

Neprovadime takova méreni. A|0,75]| x X | X
Zejména na zakladé hlavnich finan¢nich B 10,25 X A _ 75
ukazatell (obrat, zisk, produktivita prace %
apod.)
Mérime efektivitu a prinosy vzdélavani, k | C| O B 2;
¢emuZ mame vypracovan vlastni systém ’
mérent.
Xvr : < - VY C | 0%
Métime interné vysledky v oblasti finan¢ni | D | 0
a spokojenosti zaméstnanci.
Pravidelné mérime interné vysledky v E| O D | 0%
spokojenosti zaméstnanctl, motivace, or-
ganizacni kultury, inovaci, vzdélavani aj.,
pro néz také stanovujeme cile a provadi- E | 0%
me srovnavani s jinymi organizacemi.
TEMA 4. STRATEGICKE RiZENI (METODY A NASTROJE)
4.1 Z ¢eho vychazi strategie Vasi organizace?
NasSe organizace nema zpracovanu strate- | A | 0,25 X1 A
gii.
Z aktualnich pozadavkid majite- B |0,25 X B
le/akcionar. c
Z definované vize, ktera je vyjadienim C| 05| x X
prani vlastnikd. D
Z definované vize, ktera je vyjadirenim D| O E
prani manazerd.
Z jasné definované vize, poslani ahodnot |[E| 0

firmy, zpracovanych spolecné vlastniky a
vykonnymi manaZery.

4.2 Jaké VasSe organizace provadi strategické analyzy vnitiniho prostredi?

Neprovadime takové analyzy.

A

1

X

X

X

X

Na zakladé brainstormingu provadime
pouze SWOT analyzu.

B

0

14
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Analyzujeme organizac¢ni zdroje a schop-
nosti.

Analyzujeme organizac¢ni zdroje, schop-
nosti a zainteresované strany a jejich oce-
kavani.

Kromé vysSe zminénych aspektl systema-
ticky provadime a prezkoumavame také
organizacni kulturu a dalsi aspekty inter-
niho organizacniho ptlisobeni.

0%

0%

0%

0%

10
0%

4.3 Jaka uroven a typy strategie jsou ve Vasi organizaci zprac

ovany?

Nase organizace nema zpracovanu strate-
gii.

A

0,25

Mame zpracovanu pouze strategii ve vzta-
hu ke konkurenci.

B

I=

Mame zpracovanu pouze podnikovou stra-
tegii ve formé strategického planu na defi-
nované ¢asové obdobi.

0,5

Mame formalné zpracovanu podnikovou
strategii, konkurencni strategii i strategii
jednotlivych funké¢nich oblasti (vyroba,
finance, personalistika apod.)

0,25

Mame zpracovany vSechny vySe uvedené
strategie, které pravidelné prezkoumava-
me a aktualizujeme.

m:
%

0%

25
o,

0%

50
%

4.4 Jak VaSe organizace identifikuje zainteresované strany?

Nevime co to znamena.

A

0,5

X

Z hlediska zainteresovanych se zabyvame
zejména majiteli a zdkazniky.

B

Kromé vySe zminénych se zabyvame také
zaméstnanci.

Kromeé vSech vySe zminénych se zabyva-
me také dodavateli a statni/verejnou
spravou.

0,5

— >°

0%

0%

0%

%

50
%o

Mame podrobné a peclivé identifikovany a
analyzovany zainteresované strany, zna-
me jejich potieby, o¢ekavani a mozna rizi-
ka.

4.5 Jak Vase organizace identifikuje klicové

7

Tuto identifikaci neprovadime.

A

Na zakladé SWOT analyzy klademe dtraz
na silné stranky a ptilezitosti.

B

15
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Na zakladé procesq, které vykazuji nejlep- | C| 0
$i vysledky vykonnosti.

Pomoci pravidelného a systematického D| O
vykonného a procesniho benchmarkingu.

Z internich analyz urCujeme ty strategické | E| 0

schopnosti, které jsou vzacné, tézko napo-
dobitelné, dulezité ve vztahu k zdkazniko-
vi a tyto interné rozvijime a chranime jako
klicové kompetence.

=
%

0%

0%

. °
%

0%

4.6 Jak Vase organizace komunikuje strategii a prosazuje ji mezi zaméstnanci?

Nemame zpracovanu strategii.

A

0,25

X

Strategie je komunikovana pouze na
urovni vrcholového managementu.

B

0,72

Z hlediska strategie poskytuje organizace
svym zaméstnanciim interni Skoleni.

Strategie je prevedena na soustavu cild
smérem k liniové trovni a s témito cili
jsou seznamovani jednotlivi zaméstnanci.

Se strategif jsou seznamovani zaméstnanci
formou mitink, vizudlniho managementu,
prostirednictvim svych pfimych nadrize-
nych. Je méfeno porozuméni hlavnim stra-
tegickym aspektiim ze strany pracovnika.

m
%

0%
0%

0%

4.7 Jak Vase organizace hodnoti vybér strategie a analyzuje rizika?

O N m

o °
0%

0%

0%

0%

0%

Neprovadime. Al 1 | x| x| x|x
Vybér a analyzu provadi vykonny reditelv | B| 0

soucinnosti s majiteli.

Na hodnoceni strategie a analyze rizik c| 0

pracuje specializované oddéleni (napf-.

strategického planovani apod.)

Strategii vybira a rizika hodnoti vrcholovy | D | 0

manazersky tym.

Na téchto Cinnostech se podili specialné E| O

sestaveny strategicky projektovy tym, v
némz jsou zastoupeny rizné zaintereso-
vané strany. Pravidelné se zpracovavaji a
vyhodnocuji rtizné scénare budoucnosti a
podle vysledkl se upravuje strategie.

4.8 Jak Vase organizace vyuziva procesniho piistupu pri napliiovani strategie?

Se strategii nepracujeme systémovym
zplisobem

A

0,5

X

X

16
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V ramci systému ISO 900x:2000, ktery
mame certifikovan.

0,5

Mame identifikovany, popsany a mérime
vykonnost Klicovych procest, které maji
vést k dosazeni hlavnich vysledki a vy-
stupi podnikatelské ¢innosti.

Systematicky procujeme s konceptem
Evropského modelu tspésnosti EFQM
a/nebo systémem Balanced Scorecard.

V souladu s nasi strategii mame zavedeno
procesni rizeni a jsme procesné rizenou
organizaci.

4.9 Jaky horizont explicitné vyjadruje strategie Vasi organizace?

Nemdame vyjadieno.

A

1

X

X

X

X

Max. do roku 2014. B| O
Max. do roku 2015. C| O
Max. do roku 2017. D| O
Dale nez do roku 2017. E| O

ID - identifikacni znacka otazky
V - VERNER a.s.

E - ELMON spol. sr.o.

P - PROMA REHA

KP - Kvicerovska pekarna

17
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C 0%
D 0%
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10
A
0%
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