Ceska zemédélska univerzita v Praze

Institut vzdélavani a poradenstvi

Katedra profesniho a persondlniho rozvoje

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Sikana na pracovisti v konkrétni organizaci
— mobbing a bossing

Bakalarska prace

Autor: Katefina Cizkova

Vedouci prace: PhDr. Eva Bfeckova Chalupova, Ph.D.

2018



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Institut vzdélavani a poradenstvi

ZADANI BAKALARSKE PRACE
Katefina Cizkova

Nazev prace

Sikana na pracovisti v konkrétni organizaci — mobbing a bossing

Nazev anglicky

Bullying at the workplace in a particular organization — mobbing and bossing

Cile prace

Cilem prace je popsat zakladni definice o Sikané na pracovisti, projevy, znaky, moZnosti obrany a prevence
a na zékladé teoretické casti provést dotaznikové Setteni v pecovatelské instituci a zjistit souc¢asnou situaci
v organizaci a také odhalit zavedené zpUsoby prevence a informovanost zaméstnanc( o Sikané na
pracovisti. Dle zjisténych vysledku také navrhnout feseni ¢i zlepseni situace. Jednim z ndvrhi je podrobné
rozpracovany vzdélavaci kurz "Prevence a obrana proti Sikané na pracovisti”, ktery by mohl fungovat jako
jedno z moznych preventivnich opatteni.

Metodika

V teoretické ¢asti je hlavni metodou analyza odborné literatury a monografie a v praktické ¢asti je vyu-
Zito metody dotaznikového Setfeni, které bylo provadéno v pecovatelské instituci. Cilovou skupinou byly
zaméstnankyné této organizace, které odpovidaly na otdzky, které se tykaly Sikany na pracovisti a popiso-
valy soucasnou situaci organizace. Na zakladé zjisténych vysledk( budou navrZena feseni a doporuceni na
zlepseni.

Oficidlni dokument * Ceska zemé&d&lskd univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
Dle pravidel pro psani bakalafskych praci.

Klicova slova
Sikana, mobbing, bossing, agrese, konflikt, prevence, obrana, teror na pracovisti

Doporucené zdroje informaci

CECH, Tomas. Mobbing jako negativni fenomén v prostredi zakladnich $kol: $kola a zdravi pro 21. stoleti,
2011. Brno: Masarykova univerzita ve spolupraci s MSD, 2011. ISBN 978-80-210-5448-6.

KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni v prdci a v osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-299-7.

KOUBEK, Ladislav. Psychologie v fizeni lidskych zdrojG. Brno: Masarykova univerzita, 2013. ISBN
978-80-210-6384-6.

KRATZ, H. Mobbing : jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005. ISBN
80-7261-127-5.

NOVAK, Tomas a Véra CAPPONI. Sam proti agresi. Praha: Grada, 1996. ISBN 80-7169-253-0.

Predbézny termin obhajoby
2017/18 LS—IVP

Vedouci prace
PhDr. Eva Bieckova Chalupova, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra profesniho a personalniho rozvoje

Elektronicky schvaleno dne 26. 2. 2018 Elektronicky schvéleno dne 9. 3. 2018
Magr. Jifi Votava, Ph.D. prof. Ing. Milan Slavik, CSc.
Vedouci katedry Reditel

V Praze dne 15. 03. 2018

Oficidlni dokument * Ceska zemé&d&lskd univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



CESTNE PROHLASENI

Prohladuji, Ze jsem bakalaFskou praci na téma Sikana na pracoviéti v konkrétni
organizaci — mobbing a bossing vypracovala samostatné a citovala jsem vSechny
informacni zdroje, které jsem v praci pouZila a které jsem rovnéz uvedla na konci

prace v seznamu pouZitych zdroja.

Jsem si védoma, Ze na moji bakalarskou praci se pIné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisd, predevsim ustanoveni § 35 odst. 3 tohoto

zakona, tj. o uziti tohoto dila.

Jsem si védoma, Ze odevzdanim bakalarské prace souhlasim s jejim zverejnénim dle
zdkona ¢. 111/1998 Sh., o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalsich zdkond, ve

znéni pozdéjsich predpisy, a to i bez ohledu na vysledek jeji obhajoby.

Jsem si védoma, Ze moje bakalarska prace bude ulozena v elektronické podobé

v univerzitni databazi a bude verejné pfistupna k nahlédnuti.

Svym podpisem rovnéz prohlasuji, Ze elektronickd verze je totozind s verzi tisténou.

(podpis autora)

V Praze dne 15. 3. 2018



Podékovani

Mé podékovani patfi zejména pani doktorce Evé Breckové Chalupové za cenné rady,
které mi velmi pomohly pfi psani prace. Dékuji i mé rodiné, ktera mé podporovala

béhem zpracovavani bakalarské prace i pfi celém studiu.



ABSTRAKT

Prace pojedndva o Sikané na pracovisti, tedy o mobbingu a bossingu. V teoretické
Casti analyzuje poznatky z odborné literatury a monografie, vyuziva téz
elektronickych a internetovych zdroju a vénuje se popisu zakladnich definic, které se
tykaji i Sikany a agrese obecné, vyjmenovava projevy a znaky, jednotlivé faze Sikany,
strucné pfiblizuje historii a bossing, coz je druh Sikany na pracovisti. Vénuje se také
moznym ndsledkim a dopadim a moZnostem obrany a prevence. V praktické ¢asti
se prace zabyva zjistovanim a analyzou aktudlni situace v pecovatelské instituci
prostrednictvim dotaznikového Setfeni, ndslednému vyhodnoceni a navrzeni zlepSeni
situace. Vysledky nebyly pfiznivé a byla zjisténa absence jakychkoliv preventivnich
opatreni, zaroven soucasna situace neni privétivd, ale na druhou stranu ani vazna.
Zaméstnanci ale o tomto tématu moc znalosti nemaiji a nevédi, jaka maji prava a jaké
jsou moznosti obrany. Na zakladé zjisténych vysledk( je nutné zavést opatreni, které
stdvajici situaci pomuze zlepSit k lepSimu. Cilem prace je navrhnout vhodnou
prevenci, kterou muze byt vzdélavaci kurz ,Prevence a obrana proti sikané na

pracovisti“, ktery je navrZen a detailné rozpracovan.
KLICOVA SLOVA

Sikana, agrese, mobbing, bossing, konflikt, prevence, obrana, teror na pracovisti



ABSTRACT

The bachelor thesis deals with bullying at the workplace, specifically about mobbing
and bossing. In the theoretical part it analyzes the findings of specialized literature
and monographs, it uses also electronic and internet resources and it deals with
description of basic definitions which concerning bullying and aggression in general,
it lists the manifestations and signs, individual phases of bullying, it briefly draws the
history and bossing which is a kind of bullying in the workplace. In the practical part,
the thesis deals with the identification and analysis of the current situation in the care
institution through a questionnaire survey and then evaluate and suggest to improve
the situation. The results were not favorable and it was found the absence of any
preventative measures. The current situation is not welcoming, but on the other
hand not serious. Employees do not know much about this subject and do not know
their rights and defense options. The aim of the thesis is to suggest the prevention,
which can be the course "Prevention and defense against bullying at the workplace",

which is designed.
KEY WORDS

bullying, aggression, mobbing, bossing, conflict, prevention, defense, terror at the

workplace
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1 UvoD

Sikana na pracovisti, tedy mobbing, je jednim z celosvétovych etickych problémd,
ktery se vyskytuje ve vétSiné firem a organizacich. Neexistuje priznivé pracovni
prostfedi bez rozpor( a konfliktd. Tyto konfrontace se mohou stupriovat a prejit
v teror na pracovisti, ktery negativné ovliviiuje vykon organizace. Proto je nutné je
feSit a mobbingu predchazet, k cemuz slouzi prevence, ktera je zapotrebi na kazdém
pracovisti. Toto téma jsem si vybrala z dlvodu, Ze sama sleduji snizenou vykonnost

organizaci a rada bych prispéla k eliminaci vyskytu agrese na pracovisti.

Mam pocit, Ze vyskyt Sikany je v sou€asné dobé velky a vétsina firem bud nema zajem
mobbing fesit nebo nevi jak. Je tedy potfeba informovat organizace a zaradit jistou

prevenci. Mobbing byl, je a bude. Téma je tedy velmi aktualni.

BakalaFska prace na téma Sikana na pracovisti v konkrétni organizaci — mobbing
a bossing je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni ¢asti se prace zabyva
zakladnimi pojmy, jako je Sikana, mobbing, bossing, projevy a faze mobbingu nebo
moznosti obrany a prevence. V druhé, praktické ¢asti, se prace vénuje dotaznikovému
Setfeni v konkrétni organizaci (v pecovatelském Ustavu v Praze) a naslednym
vyhodnocenim a interpretaci vysledk(. Na zédkladé téchto dotaznikl se prace zaobird
navrhem vzdélavaciho kurzu, ktery se nazyva ,,Kurz prevence a obrana proti Sikané
na pracovisti”, ktery ma rozsifit povédomi o problematice a zaméstnance vzdélat

a poucit o pripadnych formach obrany i prevence.

Hlavnim cilem prace je zjisténi soucasné situace v pecovatelské organizaci, ktera se
tyka Sikany na pracovisti a nasledné navrhnout jedno z moznych zlepseni— vzdélavaci

akci.

Soucasti prace jsou prilohy, které jsou umistény na konci celého textu.
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2 Cil a metodika prace

2.1. Cile

Cilem prace je popsat zakladni definice o Sikané na pracovisti, projevy, znaky,
moznosti obrany a prevence a na zakladé teoretické ¢asti provést dotaznikové setfeni
v pecovatelské instituci a zjistit sou¢asnou situaci v organizaci a také odhalit zavedené
zplusoby prevence a informovanost zaméstnancl o Sikané na pracovisti. Dle
zjisténych vysledk( také navrhnout feseni Ci zlepSeni situace. Jednim z ndvrh( je
podrobné rozpracovany vzdélavaci kurz "Prevence a obrana proti Sikané na

pracovisti”, ktery by mohl fungovat jako jedno z moznych preventivnich opatfeni.
2.2. Metodika

V teoretické casti je hlavni metodou analyza odborné literatury a monografie
a v praktické c¢asti je vyuzito metody dotaznikového Setfeni, které bylo provadéno
v peCovatelské instituci. Cilovou skupinou byly zaméstnankyné této organizace, které
odpovidaly na otazky, které se tykaly Sikany na pracovisti a popisovaly soucasnou
situaci organizace. Na zakladé zjisténych vysledkd budou navriena feSeni

a doporuceni na zlepseni.
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TEORETICKA CAST
3 Sikana

Jesté pred tim, nez se bude prace zabyvat Sikanou na pracovisti, tedy mobbingem
a bossingem, je potfeba se seznamit se zastfesujicim pojmem, se Sikanou, jakoZto

obecnym problémem, pod ktery patfi i teror na pracovisti.

AC tato prace pojedndva o Sikanovani, je dullezité rozliSovat mezi pouhym
popichovanim a Sikanou. Zakladem popichovani je legrace na obou stranach. Jestlize
jedné osobé situace nepfipada legracni, citi se ublizené, pak ma podnécovatel
Skadleni vycitky svédomi, Zada odpusténi a dale neprovokuje. U Sikanovani je to
opacné. Utoénik ma za cil druhého ranit a trapit ho. Z nasledk(i svého chovani se
raduje, nema v planu se omluvit a nejenom, Ze své jedndni permanentné opakuje, ale
nasilné Ciny i zintenziviiuje (Kolar, 2009, s. 15). Pro posouzeni, zda se jedna o Sikanu

Ve

Ci Skadleni, poslouzi nasledujici Tabulka ¢ 1 — Rozdily mezi popichovanim

a Sikanovanim.

Tabulka ¢. 1: Rozdily mezi popichovdnim a Sikanovdnim

POPICHOVANI SIKANOVANI

1. Zamér Zabava na obou stranach, pozitivni Dotknout se citd druhého ¢lovéka, ranit a
atmosféra. urazit.

2. Motiv Sezndmeni a sprateleni se s druhymi. Ukrutnost, zlost a ziskani moci. Zdolani

L, _ , osamocenosti, nudy, zvédavosti,

Vyvolani dobré nalady a prolomeni .. . . )
ledi nevrazivosti a uskute¢néni velkého skutku.

3. Postoj Respektovani a ucta druhych lidi. Znehodnoceni a ponizeni.

4. Pravoa Rovnost ztc¢astnénych. Clovék dokaze | Nerovnost Gcastnikil. Jestlize se lovék

svoboda pouZzit uritou obranu a provokaci pokusi branit nebo provokaci vratit,

vratit nebo zamezit pokracovani. nasleduje tvrdy trest.

5. Emoce Smich, radostnda nalada, mdze byt i Clovék proziva negativni emoce, jako je
slabé rozzureni, ale neciti se zoufalstvi, obavy a utrpeni.
bezmocné!

6. Dopad Opora pti sebehodnoceni, dobré Pochyby o sobé samém, sebevédomi na
naladéni. nizké Urovni, depresivni a Uzkostné stavy.

Zdroj: upraveno podle Kolare (2009, s. 16)
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,O Sikané mluvime pouze tehdy, je-li obét z jakéhokoli divodu bezbranna (fyzicky
handicap, psychicka odliSnost, neobratnost, izolovanost v kolektivu, skupinovy Gtok

atd.) a jedna se tedy o asymetrickou agresi“ (Lovasovd, 2006, s. 6).
3.1. Definice pojmu

Sikana je uUtogny akt, realizovany agresorem, ktery se snaii ziskat pocit pfevahy
a urcité vyhody, véetné schopnosti prosazovat vlastni vili a nadfazenost skrze télesné

a dusevni obtézovani druhych osob (Novak a Capponiova, 1996, s. 45).

Ri¢an a Jano3ova (2010, s. 21) charakterizuji $ikanu podrobnéji, jako poskozovani téch
osob, které nejsou schopny podnikat obranné kroky. Jakmile se jednd o pravidelné
opakujici se ukon nebo o akt jednorazovy, kde hrozi repetice, mluvime o Sikané. Toto
vysvétleni pojmu jesté konkretizuji: jde o tyrani mezi osobami, které zastavaji stejnou
funkci nebo jsou na podobné pozici — ve skolnim prostfedi mezi Zaky nebo studenty,
mezi atlety, mezi vézni nebo mezi kolegy v prostiedi pracovnim. Je vhodné stejnym
oznacenim, tedy Sikanou, nazvat situace, kdy pedagog omezuje zaky nebo vedouci

komanduje své zaméstnance, v opacném pripadé podfizeny tyra nadfizeného.
3.2. Formy agrese

Fieldova (2009, s. 26) vymezuje Ctyfi formy Sikany: verbalni nasili, vyfazeni ze skupiny,
télesné ublizovani a obtézovani.
Verbalni nasili

Nejméné bezpeénd forma nasili, kterd ¢asto trva velmi dlouhou dobu. Sikanovany
pocituje bolest zejména proto, Ze se agresor chova skodolibé, zle a s Umyslem
uskodit. Casto ma také ponizujici ton feci a tvafi se zliomysIné. Toto chovéani opakuje,
a tim obét trapi. Verbalni forma nasili se projevuje nadavanim, urazenim, posmivanim
a kficenim, ddle hrozenim a verbalnimi naroky a poZadavky. Agresor muZe také psat
hanlivé zpravy na internetu a socialnich sitich, obtézovat prostfednictvim e-mailu

nebo SMS zprav, volat na mobilni telefon atd.
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Vyrazeni ze skupiny

Tento typ Sikany se oznacuje jako ostrakismus nebo vztahova Sikana. Zakladem je
manipulovani mezi lidmi. Bud' agresor vyradi obét ze skupiny zcela oteviené a to tak,
Ze ji to sdéli nahlas. Druha varianta je odmitani osoby skrytymi zplsoby a nendvistnou
neverbalni komunikaci. Cilem je ziskat skupinu jako spojence a obét zcela od skupiny
izolovat. Nastdva situace, kdy se ¢lenové skupiny boji zasahnout, protoze by mohli
byt dalsi na fadé. Nejcastéjsi postup pfi ostrakismu je hrani milého chovani smérem
k obéti, které se obfas zméni v nenavistné. Agresor vyslovi jedovatou poznamku a nez
obét stihne néco fict, otoci se zady k nému a odejde. Lidé ve skupiné si obéti nevsimaji
a nechtéji se s ni bavit. K dalSim projevim patfi vyhrizky, usklebky, posmésky,
verejné pomlouvani pred Sikanovanou osobou a vymysleni nepravdivych pomluy,
které maji obét pospinit.

Télesné ublizovani

K fyzické Sikané dochdzi v pripadé slabSich osob. Bezprostiedné muze jit napftiklad
o kopance, plivance nebo udery pésti, nebo zprostfedkované, prostfednictvim
perzekuce, likvidovani nebo demolovani véci obéti. Mezi konkrétni projevy tohoto
druhu Sikany patfi davani facek, tlaceni ke zdi, Skrceni, télesné paralyzovani, kousani,
mldceni, kradeni jidla, véznéni, zamykani obéti aj.

Obtézovani

Diskriminacni, sexudlni a osobni otazky, hlasky nebo ofenzivni chovani, tykajici se
etniky, viry, obcanstvi, sexualni orientace, pohlavi nebo navrhovani nevhodnych

nabidek. Konkrétné se mlze jednat o svlékani obleceni, pronasledovani na toaleté

nebo dotykani se intimnich partii (Fieldovd, 2009, s. 26-29).

Agresi néktefi autofi (Lovasova, 2006, s. 6; Ri¢an a Jano3ova, 2010, s. 21) déli na
pfimou a nepfimou. V pripadé primé Sikany se jednd o osobni metody, coz zahrnuje
bolestivé napadani, urdzejici fyzické obtézovani (loupeze) nebo ni¢eni majetku obéti.
Déle zahrnuje verbalni muceni (vyhroZovani) nebo se agresor k obéti chova jako

k otrokovi. Nepfima Sikana je vylouceni obéti ze skupiny a jeji ignorace.

Casto dochéazi ke kombinaci pfimé i nepfimé agrese (Ri¢an a Jano3ova, 2010, s. 22).
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3.3. Druhy sikany

Mobbing Free Institut (c2016-2017) tvrdi, Ze se Sikana nejCastéji odehrava
v atmosfére méné rozumové a inteligentni, jako je napfiklad Skolni nebo vojenské
prostredi. Existuji ale propracovanéjsi druhy nasili, které vymezuje jako defaming
a shaming, dissen, sexudlni harassment, staffing, bullying, mobbing a bossing. Jedna

se o nasili zniCujici a velmi nebezpecné, silné narusujici postizenou osobu.
Defaming a shaming

Oba tyto pojmy popisuji situaci, kdy agresor atakuje jedince nebo skupiny a pouziva

osobni a neférové jednani.
Dissen

Preklad anglického slovesa diss je diskriminovat a utiskovat. Konkrétné se jedna
o diskriminaci rasovou, cirkevni, pohlavni, vékovou nebo z hlediska politické
a ndrodni pfisluSnosti. Ze spolecenského stanoviska se mize jednat o potlacovani

lidskych pravomoci a zakladem byva zaujaté chovani, znamé jako prfedsudky.
Sexualni harassment

Télesné obtéZzovani, ke kterému dochdazi mnohdy na pracovisti, ale i mimo néj. Ma
negativni dopad na psychiku jedince. Konkrétnimi projevy jsou nevhodna zabava se
sexudlnim podtextem, netaktni zminky o osobnim ZzZivoté nebo snaha o pohlavni

zneuziti.
Staffing

Sikanovani vedouci osoby ze strany podfizenych, at u? jedincem, skupinou nebo celou
organizaci. Maji za cil znicit jednotlivce, celé druzstvo Ci podnik.

Bullying

Pochazi z anglického slova bully, coz znamend despota, surovec. Bullying se popisuje
jako sekyrovani nebo tyrani. Agresor dlkladné promysli své chovani, intrikuje
a Sikanuje ostatni. Casto se jedna o pfipady $ikanovani kolegy skupinou zaméstnancd,

jednd se o synonymum pojmu mobbing.
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Duffy a Sperry (2012, s. 4) zdUraznuji, Ze mobbing a bullying neni totozné, i presto, ze
oba terminy maji podobné znaky a ¢asto se zaménuji. Zatimco mobbing zahrnuje

organizacni zapojeni, bullying ne.
Mobbing a bossing
Dlouhodobé, organizované a promyslené Sikanovani na pracovisti. Podrobny popis

a vysvétleni téchto pojmU bude obsahem pokracovani této prace (Mobbing Free

Institut, c2016-2017).
Koubek (2013, s. 117) vymezuje dva hlavni typy Sikany v pracovnim prostfedi:

e Mobbing — Sikanovani mezi zaméstnanci.

e Bossing —Sikanovani ze strany nadfizeného.
Novak (2010, s. 33) pridavd pojem stalking, ktery charakterizuje jako intenzivni
perzekuovani. Mezi hlavni znamky patti ne/anonymni psani zprav, projevovani vasné

a lasky k dané osobg, telefonovani nebo jiné formy monitorovani a kontrolovani.
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4 Mobbing

Stejné jako je tomu u oddélovani Sikany a Skadleni, také konflikty na pracovisti nemusi
byt okamzité nutné mobbing. K tomu dochazi tehdy, je-li v pracovnim prostredi
zaveden rezim, at uz umysIné ¢i ne, ktery zasazeného dlouhodobé negativné

ovliviiuje — to je hlavni znak mobbingu (Kallwassovd, 2007, s. 17).

DalSim ukazatelem pracovni Sikany je to, pokud se stane nasili a obtéZovani
pravidelnym a opakujicim se stereotypem. Zakladatel pojmu mobbing Heinz Leymann
urcil kritérium pro mobbovani — obét je Sikanovana minimalné jedenkrat tydné po

dobu Sesti mésicl a Sikanu iniciuje jeden nebo vice lidi (Huberovd, 1995, s. 11).

Koubek (2013, s. 117) poukazuje na dalsi indikator mobbingu a tvrdi, Ze o Sikané se
mluvi tehdy, jsou-li porusena zakladni pravidla respektovani druhych lidi, a to trvale.

Konkrétné se jednd o hrozeni nebo kladeni hloupych a zbyte¢nych narokd.
4.1. Co je mobbing

Pojem mobbing pochdzi z anglického slova to mob, coz znamena poskozovat,
poniZovat, vydirat, zaméfit se na néjakou osobu. Ve svété se slovo mobbing
nepouZziva, ve Velké Britanii se uziva odborny vyraz bullying a ve Spojenych statech

americkych je oblibeny pojem employee abuse (Kratz, 2005, s. 15).

Vymezeni pojmu mobbing je velké mnoistvi, ale obecna formulace, ktera by byla
respektovana svétové, neni k dispozici. Kazdy autor ma sice svou vlastni definici, ale

vSechny vychdzeji z té od vySe zminéného Heinze Leymanna (Svobodov4, 2008, s. 18).

»Mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé, a predevsim opakované utoky
jednotlivce ¢i skupiny na urcitou osobu. Nepratelska a neetickd komunikace ma za cil
dotlacit vybraného jedince do defenzivni pozice, vyloucit ho z kolektivu, ponizit,
znevazit a donutit tak k odchodu z pracovi$té. Utoky &asto byvaji bez naleZité pficiny
a vétsSinou se nevztahuji ke konkrétni ¢innosti obéti. Soustavny tlak je vyvijen bez
ohledu na to, jakou cinnost zaméstnanec vykonava Ci jaké je jeho chovani na
pracovisti. Vyrazné mu vsak ztéZzuje ¢i znemoznuje plnéni pracovnich povinnosti“

(Svobodova, 2008, s. 18).
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Svobodova (2007, s. 5) své tvrzeni jesté vice konkretizuje. Jde o dlouho trvajici
soustavné omezovani, které obsahuje nelaskavé a nelidské chovani a napor, ktery
vypadda nendpadné a nevinné, ale ve skuteCnosti predstavuje planovity jev, ktery ma

za cil oslabit a narusit psychické anebo fyzické zdravi.

Novak (2010, s. 32) povaZuje mobbing pouze za duSevni teror, ne za fyzické

obtéZovani. Ostatni autofi do definice mobbingu zahrnuji i télesné tyrani.

Ugelem mobbingovych &innosti je pFerusit interpersonalni spojeni, zredukovat
jakoukoli kooperaci s obéti, pfetrhat lidské vazby a nastalo znicit spolec¢ensky respekt
a Uctu k obéti s takovym zamérem, Ze se poskozeny vzdd a odejde z prace (Kratz,

2005, s. 16).
4.2. Historie

Slovo mobbing vyslovil Rakusan Konrad Lorenz, ktery se zabyval chovdnim Zivocichu
a Clovéka. Pojem poutzival pro situaci, kdy skupina zvifat zautoci na nezvaného hosta,
uto€nika, ktery atakuje smecku zvifat a uzemi tlupy (Lorenz, 1992 cit. podle

Svobodova, 2007, s. 5).

Podruhé slovo pouzil Svédsky ucitel psychologie Heinz Leymann, ktery se zaslouzil
0 zasvéceni pojmu do oboru psychologie a celkové o jeho rozvoj a rozsifeni. Leymann
totiz objevil, Ze u lidi v pracovnim prostfedi se tato situace objevuje téZ (Leymann,

1990 cit. podle Svobodova, 2007, s. 5).

Konkrétné si vSiml, Ze néktefi zaméstnanci jednaji s ostatnimi spolupracovniky tak,
jako se chova tlupa zvitat vici vetielci. Mobbing se tedy plivodné netykal lidi, ale
zvifat. Ornitolog Frank Finn slovem mobbing popisoval jednani mezi ptaky a jejich
chovani. Jako pfiklad uvadi sovu, ktera se snaZila lovit na Uzemi ptactva. Operenci ji

tak dlouho vyhanéli, az radéji odesla a zménila misto loveni (Svobodova, 2008, s. 20).

Heinemann, coz byl Svédsky chirurg, zanesl termin mobbing v 60. letech 20. stoleti do

oblasti vystupovani lidi a jejich chovani (Kratz, 2005, s. 15).
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Z hlediska psychologie se jedna o novy jev, ktery byl rozsifen do celého svéta zasluhou
Leymanna, ktery o tomto terminu napsal a vydal spoustu spisti a ¢lankd (Svobodova,

2008, s. 20).

Sikana na pracovisti na svété existovala v podstaté vzdycky. Lidé spolu spolupracovali
odjakZiva, a ne vidy Slo vSe hladce. Pomluvy, hadky o ziskani moci nebo lepsi
postaveni, ponizovani, to vSe zde bylo jiz davno (Kratz, 2005, s. 15; Svobodova, 2007,

s. 5).
4.3. Priciny vzniku mobbingu

Huberova (1995, s. 17-18) popisuje, Ze precipitorem mobbingu je pokazdé rozpor
mezi lidmi. A ¢asto jde o velmi trividlni boj. Mnohdy se jedna o toleranci mezi lidmi —
nékdo chce vétrat, druhému je neustale zima. Zameéstnanec A koufi a zaméstnanec B
kour z cigaret nendvidi. Bud' jsou lidé schopni se dohodnout a najit spole¢né reseni
nebo mnohem castéji dochazi k ostfejsSim hadkam a k Sikané. Roli hraji zejména
faktory jako zaméstnanecké prostredi nebo atmosféra mezi pracovniky. Nepfizniva

atmosféra vychazi nejcastéji z nasledujicich prvka:

e Stresujici nebo nespravné zorganizovana prace, napr. natlak na pracovniky
z ¢asového divodu, velké mnoZstvi naroka.

e Monotdénni a nezajimava prdace, napt. malo Ukoll a nuda vedou k vymysleni
nerozumnych a zbyte¢nych napadd, které vyplyvaji z dychtivosti po zméné.

e Chybny zpdsob vedeni, napf. tyransky vedouci pracovnik nebo naopak
manazer, ktery nema dostate¢né schopnosti na feseni tkoll a nezvlada je.

e Tisen, kterou zpusobuje konkurence a obavy ze ztraty pracovniho mista,

napf. vétsi mnozstvi nezaméstnanych lidi, propoustéci viny.

PFicinou mobbingu mohou byt vlastnosti a pohnutky zakorenéné v utocnikovi. Mezi
né patfi nedospélost, nizké sebevédomi, pochybnosti o sobé a nasledna kompenzace
suverénnim chovanim, honéni ega na bezmocné osobé, diktatorsky charakter nebo
netolerance k rozdilnostem. V nékterych pfipadech mobbing prameni ze situace, kdy
tyranovi v minulosti nékdo ubliZil nebo ho zklamal. Staci, aby agresor potkal osobu,

kterd je podobna té, ktera mu provedla néco Spatného. Muze jit o stejné pohlavi,
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jméno nebo pouzivani podobného slangu. V tomto pfipadé si tyran své Sikanovani ve

vétsiné pripadech neuvédomuje (Novak a Capponiovad, 1996, s. 74).

Podobné pfriciny vzniku uvadi Kratz (2005, s. 18-20) a pridava jesté snizeny mravni

stupen na pracovisti.

Sikana na pracovisti ¢astokrat vznika v prostfedi, kde se nevyskytuje rozmanitost
nebo jinak receno rozclenéni. Tedy ve stejnorodych skupinach, kde se nema nikdo
liSit ani odliSovat od ostatnich. Typickou ukazkou muze byt vojsko. Tyran Sikanuje ty,
ktefi se snazi o alteritu neboli rlznost a nekonformni chovani. Slabsi jedinci pak
vétSinou drzi s utoCnikem a jsou radi za to, Ze sami nejsou témi Sikanovanymi

(Koubek, 2013, s. 117).

MPSV (2008) dodav4, ze vznik mobbingu mize spocivat v neprejicnosti (agresor zavidi
napriklad spokojenou rodinu, majetek, slusny plat, dobré kamardady, Uspéchy v praci
i ve sportu, vzhled, zaliby nebo odév), v touze manipulovat s ostatnimi, v predvadéni
pred zndmymi, ve Spatné vychové a nesprdvnych etickych zdsadach a mize vychazet
i ze sexualniho motivu. Uto&nik je schopny vyuZivat i toho, Ze spolupracovnici neznaji

pravni predpisy a zakony.

Svobodova (2007, s. 9) potvrzuje, Ze Sikana na pracovisti vznikd na mistech, kde je
Spatné spoleCenské prostredi a kultura podniku. Pokud prevlada zaporna nalada, je
to podnét ke zrodu chorobnych spolupraci mezi zaméstnanci. Chybna je i pfehnana
autorita, kterd podporuje vznik Sikany a taktéz i pfiliSna svoboda. Ta zpUsobuje

bezvladi a chaos. Zufivost a sabotovani jsou projevem zminéné pfehnané autority.
4.4. Faze mobbingu

Kallwassova (2007, s. 19-20) zminiuje Ctyti faze mobbingu. Prvni fazi je rozpor, ktery
kdyby se zacal feSit na zaCatku, byl by zde prostor pro urovnani. Dosel ale az pfilis
daleko a na rozlusténi je pozdé. V této chvili se na jedné strané objevuji utoky

a diktatorské chovani a mezi projevy obéti jsou obavy a pochybnosti.

Vysledkem druhé faze je zesileni agrese a Sikany. Ostatni, dosud nezucastnéné osoby,

se pridavaji k agresorovi a na Sikané se podileji. Obét ztraci veskeré jistoty, snazi se
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branit a pfichazi o vesSkeré kladné kontakty se skupinou, kterd ho vnima jako

podradného.

V pfipadé tieti faze uz vétsinou i obét véfi tomu, Ze je ta Spatnd a Ze déla chyby. Je
tak vystresovand, Zze k omylim a nedostatkim opravdu dochdzi a jsou vidét. Nyni jiz
je davod k opravnénému kritizovani a vytykani chyb. Na psychiku Sikanovaného je
vyvijen veliky tlak a je tak zmateny, Ze nevi, co je pravda a co ne. Uz se nezvlada branit

ajen ,preziva“.

Pokud nastane situace, kdy obét tento neprijemny kolobéh vzda, separuje se a odejde
z prace, necha se preloZit jinam nebo neni schopna pracovat a odchazi do pracovni

nezpUlsobilosti, mobbing se nachazi ve fazi ctvrté (Kallwassovd, 2007, s. 19-20).

Novak a Capponiova (1996, s. 77-78) faze pojmenovavaji, stejné jako divadelni

drama. Jesté k tomu pridavaji jednu fazi navic, popisuji jich celkem pét.
Expozice

Prvni lehké neporozuméni a dohady mirného razu, na kterém se podileji obé strany,
jen jedna z nich je silnéjsi a ofenzivnéjsi. Zpocatku maze jit o neplanované, ndhodné

rozepre a provokativni chovani.
Zauzleni

Ponizovani a obtézovani sili, psychika obéti se [ame, fyzicky na tom také neni nejlépe
a ze strachu se k agresorovi pridavaji i ostatni. | ti, ktefi se dfive omezovat obét bali.
Zasazeny ze stresu zacind délat skutecné chyby, které jsou mu neustale pfipominany

a je kritizovan i za malickosti.
Krize

O Sikané se jiz vi a na zranéném je to vidét. V dusledku stresovych situaci prichazi
oslabeni imunity, ¢im dal ¢astéjsi nemoci, pracovni neschopnost a nasledné absence.

Obét si v této fazi Casto hleda novou praci a mlze dojit az k vypovédi.
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Obrat

Nékdy si ¢lovék umi vytvofit obranny postoj, ktery mu pomaha bezvychodnou situaci
vydrZet. Napfiklad se nendapadné snazi agresorovi uskodit nebo mu udélat néco, co
ho nastve. Nebo Sikana skonci tak, Ze posSkozeny da vypovéd a odejde z prace, jak

bylo zminéno vyse a Sikana je ukonéena.
Katastrofa

Pokud si obét vytvofi obranné mechanismy, v Zadném pfipadé nejsou dlouho
udrzitelné. Uto¢nik se bude snaZit tak dlouho, dokud obét nedonuti odejit s velkou
ostudou. M(iZe nastrazit past tak, Ze poskozeny udéld velkou chybu, kvuli které ho
vyhodi nebo bude souhlasit s okamZitou vypovédi — takzvané na hodinu. Castokrat je
obét slabsi povahy, a tak ani nevi, jak a jestli se mlzZe pravné branit (Novak a

Capponiova, 1996, s. 77-78).

Podle Kratze (2005, s. 22-23) je mobbing dlouhodoby, priamérné trva az 40,1 mésicu.
Shoduje se s Kallwassovou (2007) v poctu fazi, coZ jsou cCtyfi. Kazda Sikana na
pracovisti mGze mit odliSny pribéh a faze, protoZe je ovlivnén rfadou faktord, jako je
napfiklad pomoc spoluzaméstnancli nebo nadfizeného, otoceni roli a to tak, Ze
Sikanovany se zacne branit takovym zpUsobem, Ze nakonec Sikanuje on plivodniho
agresora, firma i organizace ma vyborné nastavenou firemni kulturu a tak dokaze
problém vyresit bez toho, aniz by k mobbingu doslo nebo Ze zranénd osoba jiz
nevydrZi takovy tlak a hned ze zacatku odejde z prace Ci se necha prelozit na jiné

oddéleni.

Kratz tedy klade dliraz na to, Ze v Zadném pfipadé neni pravidlem to, Ze mobbing musi
za kazdou cenu projit viemi ¢tyfmi fazemi, naopak, kazda z prvnich tti fazi maze byt

ukonéena zmirnénim nebo zmizenim projevu Sikany na pracovisti.
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Faze mobbingu Kratz (2005, s. 24-34) voli nasledovné:

Schéma €. 1: Fdze mobbingu

esNereseny eSoustavné
konflikt dusevni nasili

ePoskozeny je *Vedeni
vyfazen z organizace
firemniasociace podnika kroky

Zdroj: vlastni zpracovani

Svobodova (2007, s. 11) a Huberova (1995, s. 35-36) se shoduji s Kratzem a potvrzuji
vSechny 4 faze: rozpor a jednotlivé konflikty, pravidelné obtéZovani a teror, odhaleni

Sikany a nasledné rfeseni vedenim a vyrazeni z kolektivu.

4.5. Znaky a projevy

Mobbing se dd poznat diky jeho typickym znakim, mezi které patfi dlouho trvajici
neustalé a smysl nedavajici jednani vici pracovnikovi, které zplsobuje negativni
pracovni prostiedi a mda dopad i na zdravotni a bezpe&nostni stranku obéti. Sikana je
vedena jednosmérné, promyslené a opakované (nikdy se nejednd o jednorazovy akt)
a trva aZ do celkového potopeni zaméstnance nebo jeho vylouceni z pracovniho
kolektivu. Mobber dostava obét do nelidské a nepretrzité tisné (Svobodova, 2008, s.

26-27).
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Jelinkova (2011) dodava, Ze ze zacatku je mobbing nevtiravy, neviditelny a po

dlouhou dobu mUZe byt udrZzen v tajnosti.

Projevem mobbingu mohou byt uUstni i télesné utoky, které mohou byt dany najevo
v chovdni, ve vyrazech, slovnim projevu, mimice, haptice nebo psanych textovych
pasazich. Utoky byvaji mensiho i vétsiho razu, ale mobber pouzZivé zejména urazejici
pristup, kdy se obéti vysmiva, znevazuje ji, povysuje se nad ni a snazi se ji posSpinit

(Svobodova, 2008, s. 27).
Mobbing Free Institut (c2016-2017) rozdéluje projevy mobbingu do péti kategorii:
Znemoznéni vyjadreni nebo svéreni se

e Zranény se nema moznost vyjadfrit, pripadné je jeji projev rychle ukoncen.
e Zranény je nahlas prekrikovan.

e Obét musi snaset kritiku na svou préci i osobni Zivot.

e Obét je obtéZovana i po telefonu.

e Zranény je slovné i pisemné vydiran.

e Obéti je zamezeno jakékoliv spojeni s ostatnimi (slovni, o¢ni i pohybové).
Spolecensky napor

e Zameéstnanci s postizenym nehovofri.

e Obéti neni dovoleno s nikym mluvit.

e Obét vykonava takovou pozici, ve které nemUze byt v kontaktu s ostatnimi
zaméstnanci.

e Spolupracovnici se zranénym nesmi promluvit.

e Ostatni se chovaji, jako by obét neexistovala.
Ataky na respekt a povést osoby

e Obét je pomlouvana.

e O obéti koluji IZi.

e K poskozenému se chova jako k dusevné chorému.

e Druzi obét nuti podrobit se specialni prohlidce.

e Obét musi snaset zesmésnujici narazky na svoji osobu.
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e Projev, styl oblékani i gestikulace jsou napodobovany s imyslem obét poniZzit.

e Obéti je vytykdna jeji orientace — politicka i cirkevni.

e Zranénému jsou navrhovany nabidky tykajici se sexu.

e Obétijsou nafizovany tézké nebo naopak velmilehké ukoly, které casto snizuji
jeji sebejistotu.

e Na Uroven vykonavani prace pracovnika je nahlizeno i hodnoceno

subjektivné.
SniZzovani kvality zaméstnaneckého byti

e Zasazenému nejsou ukladany témér zadné ukoly nebo naopak dostava
neustdle dalsi ukoly, jejichz plnéni je mimo kvalifikaci pracovnika.

e Zranénému jsou svérovany bud pouze ukoly postradajici smysl nebo velmi
lehké ukoly, které sahaji pod jeho zplsobilosti a moZnosti.

e Obét ma takové povinnosti, které ni¢i jeho sebeuctu.
Napor na zdravotni stranku obéti

e Zranénému je nakdzano délat télesné vyCerpavajici praci.

e Obét je vydirana ublizenim na zdravi.

e Zasazeny musi snaset mirné nasilné cCiny, které maji zabranit jeho moziné
obrané.

e Zaméstnanec je intimné obtéZovan.

Na zdkladé provedeného vyzkumu se zjistilo, Ze nejéastéjSimi projevy mobbingu
v Ceské republice jsou: nafizovani primitivnich ukol(, schvalnosti, nakladani
nesmyslnych Ukoll a jejich plnéni v kratkém case, vyhroZovani nebo opravdové
télesné ublizovani a absolutni nevdimani si a ignorovani pracovnika (Smahaj, Zielina,

Panajotis et al., 2017, s. 329).
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5 Bossing

Mnozi autofi jako Huberova (1995), Kratz (2005) nebo Cech (2010) pokladaji bossing
za zvlastni podobu mobbingu, coz je obecny pojem pro Sikanu na pracovisti a bossing
zahrnuje. V této praci je dllezZity zejména mobbing a bossing bude pouze stru¢né

nastinén.

Bossing je z hlediska Sikany na pracovisti vice nebezpeény nez mobbing. V pripadé
bossingu je podnécovatel Sikany vedouci pracovnik, ktery ma obvykle za ukol zajistit
vlidnou pracovni atmosféru a vhodné predpoklady k praci. On je odpovédny za hladky
chod a pratelskou komunikaci. Manazer ma nad svymi podfizenymi urcity vliv

a kontrolu, kterou pfi bossingu zdporné zneuziva ve svij prospéch (Cech, 2010, s. 12).

Pfi bossingu se jednd o mobbing s rozdilnymi ndstroji, a to pravé z dlivodu vyssi moci
nadrizeného. Podfizeny se tedy ocitd v nevyhodné situaci a je vice ohrozZen, nez kdyby
ho Sikanoval nékdo ze spolupracovnikd. V pfipadé mobbingu je moznost zasdhnuti
pravé vedoucim pracovnikem, tato pfilezitost pfi bossingu mizi. Ani branit se nelze
rovnym zpUsobem, jelikoZ nadfizeny muze vyuZit svého vyssiho postaveni a pouzit

mnohem silnéjsi taktiku (Huberova, 1995, s. 94-95).

Ze Svédského vyzkumu vyslo, Ze mobbing zazilo 44 % lidi, bossing 37 % lidi a staffing

9 % lidi (Huberova, 1995, s. 11).
5.1. Definice pojmu

Bossing vychazi z anglického slova boss, coZz znamena $éf a je to psychoteror
a obtéZovani, iniciované vedoucim pracovnikem ($éfem). ManaZzer ma spoustu
moznosti, jak svym podfizenym znepfijemnit Zivot — zaddvani pfilis narocnych ukol(
nebo naopak az smésné jednoduchych, davani zaméstnanci jasné najevo, Ze mezi
kolektiv nepatti, ignorovani nebo postvavani jeho kolegu proti nému (Novak, 2010, s.

32-33).

Kratz (2005, s. 16) charakterizuje bossing jako mobbing vykonavany vedoucim

pracovnikem. Nadfizeny na svého podfizeného tlaci s umyslem vydobyt si jeho
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asimilaci nebo poddajnost nebo pouziva nespravedlivé nasili s cilem dostat ho z jeho
soucasné funkce, kterou v praci vykonava.

s g0

5.2. Typy nebezpecnych séfa

Huberova (1995, s. 106-110) uvadi Sest typl vedoucich pracovnikl, ktefi jsou

nebezpecni z hlediska Sikany na pracovisti a maji tendenci k bossingu.
Tichy a uzavieny

Jedna se o nadfizeného, ktery neni spolecensky, byva introvertni a nejlépe se citi
zavieny sam ve své pracovni kancelafi, kde na néj nikdo nemluvi. Riziko takového $éfa
je to, Ze neni schopen vést lidi, spravné s nimi komunikovat a prenaset pravomoc na
podfizené. Neumi pracovniky motivovat, a to pravé kvali tomu, Ze neustale mlci

a nekomunikuje. Tento typ manaZera nijak nepfispiva k pozitivni atmosfére.

On sam o sobé nema zajem na tom, nékoho Sikanovat, ale pfispiva vyskytu Sikany
tim, jaky je — mlcenlivy a tajemny. V jeho ocich bude zaméstnanec vypadat dobfe,
pokud se prokaze vybornou urovni své odbornosti. Je dobré, ho na jeho chovani
upozornit, ale nejspiSe s tim nebude chtit mit nic spole¢ného. V tom pfipadé je na

misté zaclenéni jiného prislusného organu do organizace.
Nedostupny

Typ podobny prvnimu. S rozdilem, Ze $éfovo nevsimani si podfizenych vychazi z jeho
vidcovské osobnosti. Je arogantni a ignoruje ostatni schvalné, zkratka se chova
povysené.

V této slozité situaci se doporucuje nenechat si povySovani libit, ale zaroven se

nesnazit dostat se vys, nez je vedouci pracovnik sam. P¥ili$ se nebranit, myslet si svoje

a pouze mu naznacit, Ze pokud zajde dal, jste schopni situaci resit.
Diktatorsky

Rad si zafidi autoritu, neboji se zakficet a vynutit si poslouchani na slovo. Vypada sice,
Ze je velmi sebevédomy, ale nemusi to tak byt, urcitou nejistotu svym autoritarskym
chovanim muze zakryvat. Pfekvapivé byva oblibeny, protoZe podfizeni jsou si jisti

v tom, na ¢em jsou.
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Jakmile si nékdo zacne brat jeho suverenitu osobné, bude dotfen a da mu to citové
najevo, s nejvetsi pravdépodobnosti se stane obéti. Rada nezni, nechat si vse libit, ale

brat jeho ataky v klidu, nebat se a se stejnym klidem podavat argumenty.
Nerozhodny

Nejisty typ, ktery se neumi rozhodovat a ma z rozhodovani obavy, aby neudélal néco
Spatné. Ocividné se na pozici $éfa ani nehodi. Ma svych problém( dost a sam od sebe
se mobberem nejspiSe nestane, ale mlze svym chovani Sikanu nevédomé

podporovat.

NejlepSim feSenim je rozhodnout za néj. Se spravnym reSenim mu pomoci, a pfitom
ho pochvalit a byt k nému loajalni. Moznd Ze mu naroste sebevédomi, ale svoje

pracovniky bude povazovat za schopné, jemu ndpomocné.
Nevyzpytatelny

Manazer, kterému se velmi lehce stfidaji ndlady. Rano vas pochvali a odpoledne vam
nadavd. Svou neustdlou nerozhodnosti a ménénim nazorl zplsobuje zmatek
v kolektivu, ktery se v dusledku toho rozdéluje na skupinky a tim vznikaji vyborné

podminky pro Sikanu.

S takovym $éfem je nejlepsi nemluvit ve chvilich jeho Spatné nalady. Nebranit se mu
a rozumnou obranu si nechat na klidnou chvili. Chce to jistou davku trpélivosti, ale je
mnohem lepsi si myslet svoje a neprovokovat ho. Nékdy neni od véci ho pochvalit

a ocenit za jisté rozhodnuti.
Vychloubacny

Typ, jehoz cilem je byt Uspésny za kazdou cenu. Bez jeho pfitomnosti se nic nepovede,
u vSeho musi byt a vse zafidi. Umi pochvalit sam sebe a nedéla mu problém pochvalit
se i za cizi uspéchy. VSichni, kdo maji napad a mohli by byt Uspésni, jsou pro néj

hrozbou. Prvotfidnim pracovnikem je zkratka on, nikdo jiny.

Vyjit s takovym clovékem vyZzaduje jistou davku diplomacie, zakladem je totiz fakt
naucit se s vedoucim vyjit. V Zddném pripadné zbytecné nezpochybnovat jeho zplisob

vykondavani prace (Huberova, 1995, s. 106-110).
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6 Nasledky a dopady

Obét Sikany musi sndset muka a trapeni, kterd se podepisuji na jeji zdravotni strance,
zejména co se tyce psychiky. Mobbing na poskozeném nechdava negativni pozlstatky
i dlouho po skonéeni. VSe zdlezi na osobnosti ¢lovéka a jeho schopnosti odolavat
stresovym situacim. V zacatcich dochazi pouze ke zvySenému stresu, kterému je obét
permanentné vystavovana. Citi se zZlomené, boji se, co bude dal a do prace chodi's ¢im
dal tim vétsi nechuti. V Castych pripadech se mobbovany ani nesvéfi blizké osobé
a dusi bolest v sobé. Tim spiSe se dusevni a télesné potize stupnuji a sili. V mnoha
pfipadech mobbing konci skutecné pochroumanym zdravotnim stavem, dochazi

dokonce i k automutilaci nebo k sebevrazdé (Svobodova, 2008 s. 79-83).

Huberova (1995, s. 12-13) rozdéluje nasledky na dusevni a psychosomatické. Do
prvni kategorie zafazuje depresivni stavy, poruchu pozornosti, pochyby o sobé
samém, uzkostlivé stavy a sebevrazedné sklony. Mezi psychosomatické dopady patfi
nepfijemné napéti v hlavé, zadech i krku, bolesti Zaludku, nemoci kilze,

kardiovaskularni poruchy a dychaci problémy.

Mobbing zasahuje celou osobu od fyzického po psychicky stav, soukromy i profesni

#ivot a ovliviiuje i budoucnost, pfileZitosti a $ance (Cech, 2011, s. 188).
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Schéma ¢ 2: Ndsledky $ikany na pracovisti podle Cecha

Télesné zdravi Neustalé napéti

Dusevni zdravi Zhrouceni

Bezmocnost NI

vyhoreni

Negativni Odpor k praci

Pracovni
odloucenost

Naruseni

osobniho zZivota
Nasledky Sikany
na pracovisti

Spatna povést

Nova zkusenost

Pozitivni Nova prace

Srovnani

Zdroj: upraveno podle Cecha (2011, s. 189)
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7 Moina reSeni a strategie

Pokud ve firmé ¢i organizaci vyskyt Sikany je, nezbyva nic jiného, nez ji v idedlnim
pfipadé z pohledu organizace vhodné a rychle vyresSit nebo se z pohledu

Sikanovaného vhodné branit.

Ale tam, kde Sikana neni, muze kdykoliv a necCekané nastat. Proto je na misté zavést
prevenci a mobbingu ¢i bossingu efektivné predchazet. Je ucinnéjsi vynalozit ¢as do
prevence, ¢im lze zajistit dobré vztahy a prostfedi na pracovisti a nenaruseni
problémd do béiné Cinnosti neZ se o prevenci nezajimat a pozdéji se zabyvat jiZ

vzniklym terorem na pracovisti a naslednym narusenim chodu firmy ¢i organizace.
7.1. Prevence

Existuje mnoho cest, jak Sikané zabranit a efektivné predchazet. A mélo by se jich
vyuzivat. Z ekonomického hlediska je totiz Sikana na pracovisti, co se tyCe zisku,
deficitni. Ztrdta zisku mulZe dosahovat az miliard. Proto by se vedeni firmy

a personalni oddéleni mélo na prevenci mobbingu zamérit (Huberova, 1995, s. 130).

Vhodnym a zafaditelnym prostfedkem prevence je posileni rozmanitosti v organizaci.
Nejcastéji jsou totiz Sikanovani ti, ktefi néjakym zplsobem vybocuji a jsou odlisni.
S tim souvisi i zaméreni se na pfijimani a akceptovani rozdilnosti. A to pfedevsim tam,
kde se rliznorodost velmi neobjevuje. Je dllezité pracovat na tom, aby rozdily byly

pozitivné vnimany a pfijimany (Koubek, 2013, s. 117).
Koubek vyjmenovava dalsi priklady moznosti prevence:

e Teambuildingové aktivity

e Cvi¢eni manazerskych pracovnik(

e Analyza tymovych skupin a motivace

e Nastaveni stabilnich a vhodnych predpoklad( pro préci

e Moiné kontrolovani rozhodovani manazeri (napf. v odménovani
zaméstnancl)

e Jasné komunikacni predpisy ve firmé

e Zvyklosti tykajici se prevence Sikanovani na pracovisti
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e MoiZnost svéreni se nékomu tretimu

e Zaméreni se na varovani o zapornych ukazech a situacich

Nékteri autori metody prevence déli na primarni, sekundarni a tercialni, tedy urovnég,

na kterych se mobbing nachazi.

Primarni uroven je zaloZena na informovani a Skoleni vedoucich pracovniki
i zaméstnancl. To znamen4, Ze manazefi musi projit Skolenim feseni konfliktl, mély
by byt vytvofeny projekty, zamérené na zvySovani povédomi a mélo by dochazet

k rozvijeni antimobbingové politiky (Cassitto, Fattorini, Gillioli et al., 2003, s. 26).

Prevence na sekundarni urovni zahrnuje metody, které by mély byt pouzity
v pfipadé, kdy proces mobbingu ve firmé jiz zapocal. V tom pfipadé by méla byt
povérena jistd osoba, kterd bude tzv. ,ddvérnik”, coz mize byt zaméstnanec nebo
nékdo mimo spoleénost. Ukolem davérnika je vyslechnout kazdého, kdo se citi byt
obéti mobbingu. To umoZiuje obéti vyjasnit si své zkuSenosti, citit podporu,
a nakonec byt iniciatorem zastaveni agrese. A druha osoba, ,,medidtor” je nestranna
treti osoba, ktera se snazi vSechny strany uklidnit a najit feSeni. Nehleda vinika, ale
umoZiuje vyjadieni emoci a nazor(l a najit vzajemné porozuméni mezi osobami

v konfliktu (Cassitto, Fattorini, Gillioli et al., 2003, s. 27).

Tercialni arovni je myslena situace, kdy mobbing postihl jiz nékteré zaméstnance
a fadi se sem metody a opatreni, které pomohou obnovit zdravi i dlistojnost. Zakladni
metodou je véasnd diagnostika, kterda mUZe pomoci snizit nasledky na drovnich
jednotlivec, rodina nebo socidlni sit. Druhou metodou jsou skupiny, které spojuji lidé,
ktefi zaZivaji Ci zazili Sikanu na pracovisti. Sdileni podobnych zkuSenosti ve skupiné
umoznuje obétem uvédomit si, Ze v tom nejsou sami, za vzniklou agresi nejsou
zodpovédni a budou motivovani na zmény (Cassitto, Fattorini, Gillioli et al., 2003, s.

28).

Huberova (1995, s. 130-132) doporucuje konkrétni opatfeni: o mobbingu se bavit
a to nejen se zaméstnanci, ale také mezi manazery na poradach; zjistit situaci pomoci
anonymnich dotaznikd; usporadat pro pracovniky i vedouci manaZery Skoleni,

vzdélavaci akci, kurz o mobbingu; nastolit protimobbingova pravidla; povéfit osobu,
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ktera se bude zabyvat Sikanou na konkrétnim pracovisti; zapojit poradenska zarizeni;
zaradit pravidelné se opakujici setkani a povidani si o Sikané; zavést patrony, tedy
osoby, které jsou pridéleny nové pfichozimu pracovnikovi, ktery jesté neni zarazeny
do kolektivu a je nachylny k mobbingu. Patron pomdaha zaméstnanci zapadnout

a spolupracuje s nim.
7.2. Moinosti obrany

PFi jiz vzniklém mobbingu je nutné, aby si obét uvédomila, co se déje a nenechala si
omezovani libit. V zadném pripadé by se s tim neméla smifit a pouze snaset teror bez
jediného pokusu branit se. Cim dFive se obét zaéne pokouset branit, tim mensi bude
mit mobbing nasledky. Existuji dvé moznosti, uniknout a setrvat. V prvnim pfipadé
to znamend ukonceni nepfijemnych situaci a druha aktivni bojovani a pouzivani
antimobbingovych strategii. ZaleZi na vice faktorech, zda se zaméstnanci na pracovisti
libi, zda vidi pfipadny kariérni rist nebo jestli do budoucna pldnuje zménit praci

(Kratz, 2005, s. 86-87).

Pokud se obét rozhodne vydrzZet a aktivné bojovat, Kratz (2005, s. 89-119) doporucuje

nasledujici postup a moznosti:

e Vytvoreni situacni analyzy (zaclit psat denik a zapisovat konkrétni udalosti pro
pfipadnou obhajobu)

e Uvédomit si slabych stranek a pracovat na nich

¢ Na nékoho se obratit (nechat se podpofit a oslovit nékoho, kdo mize pomoci
— partner, déti v dospélém véku, pfibuzenstvo, manaziera, personalistu,
mobbingové poradenstvi, |ékafe, osoby povérené reSenim mobbingu, osoby
s podobnymi zkusenostmi)

e Oslovit mobbera (dat mu slusné a jasné najevo nesouhlas a rozhodné ho
pozadat o ukonceni Cinnosti, v opacném pripadé mu sdélit, co obét hodla
udélat proti jeho dosavadnimu pocinani)

e Snaiit se o pozitivni mysl (jde o zaujeti kladného postoje a uvédoméni si svych

Uspécha)
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e Najit v sobé sebevédomi a potlacit nejistotu (mit zdravé sebevédomi, nebyt
arogantni)

o Neddavat najevo slabé stranky v pripadé pfichodu do nového kolektivu

e Ridit se pravidly (nevybocovat, chovat se podle norem)

e Efektivné se branit pfimym ataklm (neustupovat a slusné argumentovat)

e Pravni obrana (pokud se pfipad mobbingu dostane pred soud)

Cim vice da ob&t mobberovi najevo obranu, tim vice mu zt&7uje pokraovani

v mobbingovych aktivitach (Kratz, 2005, s. 131).

Svobodova (2007, s. 27-) doporucuje podobny postup, tedy nejprve si poloZit otazky,
které se ptaji Sikanovaného, zda chce v zaméstndni zlstat a zda md dost energie na
obranu. Pokud odpovi ano, mél by provést analyzu situace, dlikladné rozpoznat
utocnika a jeho vlastnosti, zacit si psat pozndmky a najit nékoho, kdo bude obét

podporovat a stdat pfi ni. Pfi dostatku zdznam( je ukdzat nadfizené osobé.

Resit mobbing ale musi i nadfizeny. Casto manaZersti pracovnici do konfliktd svych
podfizenych nechtéji zasahovat a nechaji je, at si to vyresi sami. To je chyba, manazefi
se musi aktivné podilet na feSeni konfliktnich situaci a nastolit na pracovisti
pratelskou atmosféru a podminky vhodné k praci. Nemél by se zastavat ani jednoho
z pracovniku a resit situaci objektivné. ManaZer by nemél prehlizet Zadny z varovnych

signall a vzdy okamzité jednat (Kratz, 2005, s. 51-52).
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast mé bakaldrské prace vychazi z odborné fizené praxe, kterou jsem
absolvovala v pecovatelské instituci, sidlici v Praze. Z dlvodu vysoké citlivosti tématu
uvadim organizaci anonymné. Moznosti praxe jsem vyuZila a rozhodla se zde oslovit
zaméstnance a provést dotaznikové $etfeni. Sikana na pracovisti je velmi rozsahly
celosvétovy problém a firmy ho nechtéji resit, zarovenn cCasto neprobiha Zadné
preventivni opatfeni. Konflikty a rozpory se objevuji na kazdém pracovisti, v€etné

této organizace, kterd poskytuje socialni sluzby.

Vzhledem k mé ucasti na praxi jsem mohla diky pozorovani a dotaznik(im provéfit
soucasnou situaci, ktera na pracovisti je, tzn. zda Sikana na pracovisti
v pecCovatelském ustavu probiha, jestli jsou zde podminky, které k ni vedou, jak moc
jsou zaméstnanci vzdélani, co se tyce Sikany na pracovisti a zjistit pfipadnou prevenci

a reSeni negativnich situaci v mezilidskych vztazich.

Na zakladé téchto zjiSténi navrhuji jako jeden ze zpUsobu zlepSeni aktualniho stavu
feSeni formou vzdélavaciho kurzu, jez rozpracovavam dale. Kurz se nazyva Prevence

a obrana proti Sikané na pracovisti.
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8 Stanoveni cile

Cilem praktické Casti je ovérit aktualni situaci v peCovatelské instituci, ktera se tyka

Sikany na pracovisti a ndsledné navrhnout zlepseni stavu.
Dil¢i cile jsou:

e Zjistit povédomi zaméstnancl o Sikané na pracovisti,

e zjistit, zda pracovnici znaji sva prava a moznosti obrany a zpusoby feseni,

e urcit ne/pfitomnost soucasné i minulé Sikany na pracovisti,

e objevit aktudlni zplsoby feSeni mobbingu a bossingu,

e zjistit, jestli na pracovisti probiha predchazeni vzniku,

e avpripadé nedostatecné prevence navrhnout zlepseni situace —napf. formou
vzdélavaciho kurzu.

Sikana na pracovisti je zavaZny problém, ktery se musi fesit, jelikoZ vyrazné snizuje
vykonnost organizace a nici pozitivni pracovni kulturu. A to proto, Ze Sikana na
pracovisti ovliviiuje pracovniky (ucastniky Sikany) jak psychicky, tak i fyzicky. Mobbing
muze vést i ke smrti (Svobodova, 2008), jak zminuji v teoretické casti v kapitole

Nasledky a dopady.

Prace v ustavu je naro¢nd jak po fyzické, tak po psychické strance a v téchto
pomahajicich profesich jsou vétSinou podminky, vedouci k Sikané na pracovisti vétsi

(Kratz, 2005, s. 21).
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9 Predstaveni organizace

Zkoumana pecovatelska instituce je prispévkova organizace, zaloZena v roce 2000.
Sidli v hlavnim mésté CR a jednd se o stfedné velkou firmu, pfiblizné do 80
zaméstnancl. Sestavd z nékolika okrskd, které se zabyvaji pecovatelskou sluzbou,

vedeni firmy, klubu senior(l, domu senior( a denniho stacionare.

Smyslem Ustavu pecovatelského zafizeni je zajistovat socialni sluzby zdravotné
znevyhodnénym klientdm. Ustav zajistuje naptiklad socidlni poradenstvi,
pecovatelské a odlehcovaci sluzby nebo denni stacionar. Poslanim a cilem organizace
je podpofit aktivni a ctihodny Zivot znevyhodnénych obcanl a seniorll. Pomoc a
opora spociva v zajisténi a zafizeni ubytovani, ambulantnich a socialnich sluzeb a na

zavér také poradenstvi.

Organizace také podporuje vznik a fungovani klubu senior(, které slouzi pro aktivni
seniory k tomu, aby byli neustdle zaclenovani do bézného Zivota, aby nebyli sami
a vytvareli néjakou aktivitu. Pfispiva to jejich psychického i fyzickému stavu a zaroven
dochazi k seznamovani se s lidmi podobného véku. Diky klubu jsou pod dohledem

a mohou realizovat své zdliby.

Pecovatelska instituce je rozdélena do okrskd, kde byva priblizné kolem deseti aZ
patnacti zaméstnancu. Jednd se vétsinou o zaméstnankyné, které vykondvaji pozici
socialni pracovnice nebo pecovatelky. Spociva to v péci o zdravotné znevyhodnéné
seniory. Péce zahrnuje napfiklad rozvoz a podani obéda, uklid, pomoc s hygienickymi
a zakladnimi potfebami Clovéka, ale také papirovani. Jedna se tedy o pomahajici

profese, které jsou narocné jak psychicky, tak fyzicky.
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10 Pouzité metody

Vzhledem k citlivosti tématu a moZnym negativnim jeviim a skute¢nostem, jsem se
jako vhodnou metodu zjistovani informaci od zaméstnancli rozhodla pouZit
anonymni dotaznik. Radda bych prostfednictvim dotaznik( zjistila nazory, postoje,
fakta a védomosti od zaméstnancl organizace, ktera zajistuje socialni sluzby. Jedna
se o dotaznik v papirové podobé, ktery byl osobné rozdan zaméstnanciim a nasledné
vyplnén. Vzhledem k mé ucasti na praxi jsem méla moznost rozdat dotazniky

zaméstnanclm z jednoho okrsku, ktery ¢itd 15 pracovnikd.

Pfed ostrym pouZzitim dotazniku jsem si ho ovéfila, abych zjistila, zda neni potreba
dotaznik upravit nebo jestli se v ném neobjevuji chyby a nesrozumitelné otazky.
Nejprve jsem rozdala par dotaznikd lidem na jinych pozicich a jinych mistech a oni ho
bez probléma vyplnili. Zjistila jsem, Ze vSemu rozuméli, neméli doplfiujici otazky, a tak
neni potfeba ho upravovat, doplnit ¢i otdzky ménit nebo Skrtat. Méla jsem tak jistotu

nezkresleného vysledku.

Zaroven jsem mohla vyuzit vedle zminéné hlavni metody (dotaznik) i vlastni

pozorovani situace a porovnat mé vnimani stavu na pracovisti se zjisténymi vysledky.
10.1. Vystup

Po zjisténi a interpretaci vysledkl bude doporudeno zlepSeni situace a ndavrh
prevence. Jeden navrh bude podrobné rozpracovan, konkrétné vzdélavaci kurz

Prevence a obrana proti Sikané na pracovisti.
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11 Dotaznikové setreni

Dotaznik vyplnilo 15 zaméstnancl (véetné vedouci) pecovatelské instituce, coz je
jeden okrsek, ktery se vida denné na pracovisti. Dotazovani probihalo pisemnou
formou a rozdani i sbirdni dotaznik(i bylo provedeno osobné. Ve snaze o snizeni
napéti respondentl a upfimné;jsi vypovéd byli upozornéni na anonymitu zpracovani

vysledk.
11.1. Charakteristika respondentt

Mezi respondenty bylo celkem 15 Zen, zZadny muz (viz Graf ¢ 1). Jsou to
zaméstnankyné pecovatelské instituce ve véku 27-60 let (viz Graf €. 2). Priimérny vék

pracovnic je 45 let.

Mezi respondenty byla jedna pozice vedouci pracovnice, 2 socidlni pracovnice a 12
pecovatelek (viz Graf €. 4). Socidlni pracovnice pracuje v kancelafi, kde se vénuje
planovani, realizovani a zajistovani socidlnich sluzeb a zaroven poskytuje poradenstvi.

Naopak pecovatelka se pohybuje v terénu a osobné pecuje a stara se o klienty.

Co se tyce poctu odpracovanych let v této organizaci, vSechny zaméstnankyné zde
pracuji minimalné jeden rok a nejdéle tady pracuje jedna pecovatelka, kterd ma
sedmnactiletou zkuSenost (viz Graf €. 3). 60 % pracovnic zde plsobi vice nez 10 let
a 4 z celkového poctu mlzeme povazovat za novacky na rozdil od ostatnich. Stravily
zde 1-3 pracovni roky. Primérny pocet let strdveny v zafizeni socidlnich sluzeb je 8

let. K priméru se dostdvaji dvé pracovnice, které zde odvadéji praci 5 a 7 let.
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Graf ¢. 1: Pohlavi respondentii

POHLAViIi RESPONDENTU

B 7ena ® muz

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 2: Vék respondenti

VEK RESPONDENTU

®20-29 ™30-39let ™40-a9let ©50-59 ™60+

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 2 ukazuje vék zaméstnankyn pecovatelské instituce.
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Graf ¢. 3: Pocet let strdvenych v organizaci

POCET LET STRAVENYCH V ORGANIZACI

WO-lroky M2-Slet ®g.qglet ™16+ let

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf €. 3 ukazuje odpracovanou dobu v organizaci.

Graf ¢. 4: Pracovni pozice

PRACOVNI POZICE

M Vedouci pracovnik M Pecovatelka M Socialni pracovnice

Zdroj: vlastni zpracovani

V pecovatelské instituci zaméstnankyné vykonavaji tfi typy pozic — pecovatelka,
socialni pracovnice a vedouci pracovnice.
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11.2. Vyhodnoceni dotazniku

Prostfednictvim dotazniku se snazim zjistit miru vyskytu Sikany, zavedené zpusoby
prevence, zda jsou na pracovisti podminky, které k Sikané vedou nebo jestli se zde

Sikana na pracovisti v minulosti objevila a jak byla pfipadné rfesena.

Anonymni vyplnéni pfispélo k vétsi upfimnosti, a tedy i k eliminaci nepravdivych
odpovédi, které by mohly vzniknout z dlivodu strachu ¢i obav zaméstnanc(. Je tedy
pravdépodobné, Ze budou respondenti odpovidat upfimné a pfipadné se objevi

i negativni odpovédi.

vrs s

Otazka €. 1: Zazivate na pracovisti konflikty?

Vsechny respondentky odpovédély jednoznacné ano. Konflikty na pracovisti tedy
zazivaji, to neni nic prfekvapivého. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, rozpory se objevuji
na témér kazdém pracovisti a nelze se jim vyhnout. Zejména pak ve velkych
organizacich, kde jsou desitky zaméstnancl. Respondentky neshody oteviené

pfiznavaji, a to jen potvrzuje, Ze efekt anonymity funguje.

Otazka €. 2: Jakého razu konflikty jsou?

Nejcastéjsi odpovéd, kterou zvolilo 8 pracovnic, byla takova, Ze vétsina konfliktl jsou
ostrejsiho razu, ale vzdy se rychle vyresi. Pfedpoklada se, ze konflikty na pracovistich
jsou a mély by to byt lehké, kazdodenni problémy. Tuto odpovéd zvolilo
6 respondentek (viz Graf ¢ 5). Jedna pracovnice uvedla, Ze se na pracovisti objevuji
dlouhodobé hadky. Nikdo se nepfiklonil k odpovédi, Ze zazivaji vazné konflikty, které

negativné ovliviuji chod organizace.
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Graf ¢. 5: Konflikty na pracovisti

KONFLIKTY NA PRACOVISTI

Hlehké WM ostfejsi Mdlouhodobé Mvainé

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 3: Myslite si, Ze se na vasem pracovisti vyskytuje Sikana?

73 %, tedy 11 respondentek odpovédélo jednoznacné, zvolilo odpovéd ne (viz Graf €.
6). Ctyfi zaméstnankyné odpovédély nevim. Znamend to, 7e viditelnad $ikana zde

neprobihd, ale to nevylu¢uje moznost vyskytu skryté Sikany.

Graf ¢. 6: Pritomnost sikany na pracovisti

PRITOMNOST SIKANY NA PRACOVISTI

HMano Mne Mnevim

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 4: Myslite si, Ze jsou na pracovisti podminky, které k Sikané vedou?

Osm respondentek odpovédélo ano a zbylych 7 ne (viz Graf ¢. 7). To znamen3, Ze na
pracovisti nejsou nejidedlnéjsi podminky, ale da se s tim pracovat a vylepsit je. Tato
odpovéd pravdépodobné vychazi z jiz zminénych rozporl, které se na pracovisti

vyskytuji.

Graf C. 7: Vyskyt podminek, které vedou k sikané na pracovisti

VYSKYT PODMINEK, KTERE VEDOU K SIKANE NA
PRACOVISTI

Hano Mne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 5: Byl/a jste svédkem Sikany na Vasem aktudalnim pracovisti?

Graf . 8: Minulé pripady sikany na pracovisti

MINULE PRIPADY SIKANY NA PRACOVISTI V ORGANIZACI

Hano Mne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici dvé podotazky byly zaméreny na ty respondentky, jejichZ odpovéd znéla
ano. Byla to otazka, kterd se tykala zpUsobu vyfeseni Sikany na pracovisti a zda se
jednalo o mobbing ¢i bossing. VSechny tfi respondentky se shodly na tom, Ze to byl
mobbing, tedy Sikana mezi zaméstnanci a dvé z nich odpovédély, Ze to bylo vyfeseno

tak, Zze pracovnik odesel ze zaméstnani a jedna napsala, Zze byl vyhozen.

Pfipad zaZily pouze 3 zaméstnankyné, a to z dlvodu délky jejich pusobeni

v organizaci. Je zvlastni, Ze se viechny neshodly na stejném zpUsobu vyieseni.

Otazka €. 6: Mate na pracovisti preventivni opatreni proti Sikané na pracovisti?

Odpovéd byla jednoznacna, 100 % respondentek odpovédélo ne. Z tohoto divodu

zUstala podotdzka, ktera se tykala jednotlivych zpUsobU prevence, nevyplnéna.

Otazka €. 7: Pokud byste byl/a svédkem Sikany, jak byste se zachoval/a?

Tato otazka dopadla nadprimérné, témér vsechny respondentky by zvolily vhodné
reseni.

Odpovédi na otdzku byly rdznorodé. Nejc¢astéji by zaméstnankyné oznamily
skute¢nost nadfizenému, tuto moznost uvedlo celkem 5 z nich. Dalsi 4 by vyslechly
obét a vyjadrily ji podporu, 3 Zeny zvolily moZnost posledni, tedy vyckaly by, az bude
situace vazna a poté by néco podnikly (viz Graf ¢. 9). Objevily se také dvé odpovédi
»2astal/a bych se obéti“ a jedna pracovnice by se celé situaci i zi¢astnénym vyhybala.

Nikdo by se nepfidal k dato¢nikovi ani by nepodnikl nic.

Odpovédi ale mohou byt zkreslené z dlvodu toho, Ze vétsina se jen domniva, jak by

se asi v dané situaci zachovala. V realné situaci by to mohlo vypadat jinak.
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Graf . 9: Chovdni zaméstnankyné v pfipadé Sikany na pracovisti

CHOVANiI ZAMESTNANKYN PRI SIKANE NA PRACOVISTI

M vyhybal/a bych se Sikanovanému a Sikanujicimu M oznamil/a bych to nadfizenému
M nic bych nedélal/a zastal/a bych se obéti
M radéji se pripojim k Uto¢nikovi M vyslechl/a bych obét a vyjadfil/a bych ji podporu

M pockal/a bych, aZ to bude vézné a az potom néco podniknu

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 8: Pokud by Vas nékdo Sikanoval, jak byste se branil/a?

Respondentky mély moznost zaskrtnout i vice moznosti najednou, nikdo toho ale
nevyuzil, vSechny zvolily pouze jednu odpovéd. Celkem 7 Zen by se zachovalo velmi
vhodné a oznamily by danou skutecnost svému nadfizenému a dalSich 5 by pozadalo
o pomoc nékoho ze spolupracovniku. Dvé pracovnice by daly agresorovi jasné najevo,
at zméni své chovani. To miZe byt dobrym feSenim, ale zdleZi na povaze
Sikanovaného i Sikanujiciho. Také rozhoduje zplsob, jakym ¢lovék da svilij nesouhlas
najevo. Pfredpoklada se, Ze tyto dvé Zeny budou tvrdsi povahy, nejsou tedy snadnym
teréem, a tudiz by mohly situaci vyresit samy bez dalSi pomoci. Zbyvajici jedna
respondentka by se nejradéji svéfila osobé& mimo préaci (viz Graf ¢. 10).
Pravdépodobné se nebude jednat o zaméstnankyni, kterd by byla pribojna a tvrdé

prosazovala své nazory.
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Graf ¢. 10: Zptsob obrany pfi Sikané na pracovisti

ZPUSOB OBRANY PRI SIKANE NA PRACOVISTI

M nijak, necham si to libit M jasné dam agresorovi najevo, at toho necha
obratim se na nadfizeného M pozadam o pomoc nékoho ze spolupracovnikd
M svéfim se nékomu mimo praci M za¢nu se mu mstit

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 9: Zalezi Vam na pratelskych a kladnych vztazich mezi pracovniky?

Respondentky hodnotily tuto otdzku pomoci skaly 1-10. Jedna hvézdicka znamenad

vlibec, deset maximalné.

Je vidét, Ze jim zaleZi na dobrych vztazich v Zenském kolektivu, a proto vétsSina z nich
(10) zvolila 10 hvézd. Tti respondentky zakrouzkovaly 9 hvézd a dvé pracovnice se
rozhodly pro hvézd 8. Nadpramérny vysledek vypovida o tom, ze viem zéleZi na

dobré a pratelské atmosfére v pracovnim kolektivu.

Otazka €. 10: Vyberte dle svého uvazeni.

Respondentky vybiraly moZnosti na rlizné situace, které jsou uvedené v Tabulce €. 2,

ve které Cisla odpovidaji poctu odpovédi na danou moznost. Odpovédi napovidaji, Ze
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situace na pracovisti neni vazna, ale na druhou stranu ani pfizniva. Problémy zde jsou

a pracovnici nejsou stoprocentné spokojeni.

Tabulka ¢. 2: Odpovédi respondent( na vybrané situace

VZDY | CASTO | ZRiDKA | NIKDY

Dostavam ukoly nad svou kvalifikaci. 0 1 6 8
Zameéstnanci se 0 mé bavi za mymi zady. 0 7 6 2
Jsem kritizovan/a. 0 0 9 6
Néktefi kolegové komentuji muaj osobni 0 0 4 11
Zivot.

Kdyz vstoupim do mistnosti, 0 2 7 6

spolupracovnici ztichnou.

Jsem okfikovan/a. 0 0 0 15
Nadrizeny mé hodnoti negativné. 0 2 6 7
Spolupracovnici mé ignoruiji. 0 0 0 15

Zdroj: vlastni zpracovani

Soucasti dotazniku byla jesté jedna polozka, u které ale moznosti odpovédi znély jinak
nez v tabulce. Pfesné polozka zni: Na pracovisti se ztratil vétsi obnos penéz. Devét
zaméstnankyn zvolilo odpovéd nékolikrat, 5x se objevila odpovéd €asto a 1 Clovék

zvolil odpovéd jednou. Odpovédi naznacuji problémy na pracovisti.

Co se tyCe atmosféry na pracovisti, je rozhodné co zlepSovat a vzhledem k predeslym

otazkdm o to ma kolektiv zaméstnancu zajem.

Pfekvapujici odpovédi jsou u polozky Zaméstnanci se o mé bavi za mymi zady. Tato

skutecnost se na pracovisti déje v hojném poctu a nevyplyva z toho pratelské chovani.
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Otazka €. 11: Zucastnil/a jste se nékdy vzdélavaci akce, ktera by méla slouzit jako

prevence proti Sikané na pracovisti?

Nikdo z dotazovanych se podobné vzdélavaci akce nikdy nezucastnil, odpovéd byla

tedy jednoznacna — ne.

Na otdazku, zda si mysli, Ze by to bylo pfinosné, 80 % odpovédélo, Ze ano. Je vidét, ze
by o kurz mély zajem a rady by se ho zucastnily. Podle odpovédi ho nejspise i

potrebuji.

Otazka €. 12: Kona se na vasem pracovisti supervize?

100 % respondentld odpovédélo ano. Otazka zahrnuje i podotazku s otevienou
odpovédi. Zaméstnankyné odpovidaly na otdzku, jaky maji ze supervize pocit.
Odpovédi rozdélim na dvé poloviny. Prvni polovina odpovédi je takova, Ze v supervizi
vidi pfinos, ale ne v této organizaci. Je Spatné koordinovana a supervizor neumi se
skupinou jednat. Druha polovina pfinos nevidi, je to ztrata ¢asu i penéz a povaZzuji to
za zbytecné. Jedna dotazovana odpovédét nemohla (vedouci) z toho dlvodu, Ze na

supervizich neni pfitomna a probihaji bez ni.

Na probihajici supervizi nejsou pfilis pozitivni nazory. Supervize by méla resit vzniklé

problémy, ale zda se, Ze se to nedafi.

Ze zjiSténych vysledkl vyplyva, Ze na tom pecovatelskd instituce neni zle, ale je co
zlepSovat. Vice jak polovina dotazovanych si mysli, Ze jsou na pracovisti podminky,
které by mohly vést k Sikané na pracovisti, tudiz vnimam jako vhodné zavést jistou
prevenci, ktera bude predchdazet vzniku a bude pomahat udrzovat kladné vztahy na
pracovisti. Zameéstnankyné by byly za preventivni opatfeni rady a zaroven budou
vzdélanéjsi, informovanéjsi a jistéjsi v mezilidskych vztazich. To se jim bude hodit

i mimo pracovisteé.
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12 Pozorovani

Béhem svého pusobeni v organizaci na praxi jsem méla moznost vyuZit i metody
pozorovani, jelikoZ jsem se na pracovisti objevovala po dobu ¢tyr tydnl kazdy den.
Nahlédla jsem tedy do aktudlniho déni. Objektivita pozorovani je zaloZena na
skutec¢nosti, Ze k Zzadné pracovnici nemam blizky vztah a vSechny znam stejné dlouho,
a to pouze diky ucasti na praxi. Na kazdou zaméstnankyni jsem se soustredila

i nahlizela stejné.

Sledovala jsem chovani mezi zaméstnankynémi, vztahy pracovnic s manazerkou
a celkové pracovni atmosféru. Konkrétné se jednalo o extrospekci, tedy vnimani
chovani druhych lidi a Slo o pfimé pozorovani, coz znamena, Ze pozorovatel (ja) byl

pfitomen.

Snazila jsem se vSimat si zpUsobu jedndni mezi spolupracovnicemi a vnimat reseni
problémd. Nékteré poznatky jsem si pisemné zapisovala a mohu fict, Ze mam

bezprostfedni informace a mohu tak detailné posoudit stav na pracovisti.

Situace na pracovisti byla vétSinou klidna s obCasnymi hadkami a rozpory mezi
pracovnicemi. Parkrat se vyskytl zavaznéjsi problém, jehoz vyfeSeni trvalo delsi dobu
(kolem tydne). Pracovni kolektiv vétSinou vyzafuje pratelskymi vztahy, ale rozdéluje
se na skupiny. Nékteré Zeny k sobé nemaji kladny vztah a ignoruji se. Zaporné
hodnotim pfistup vedouci pracovnice, kterd neuméla vhodné vyresit vzniklé konflikty

a vidim zde silnou absenci jakéhokoliv pfedchazeni vzniku Sikany na pracovisti.

Nemyslim si, Ze je zde pfitomnost Sikany, ale podminky k ni vedouci se zde mohou

objevit, stejné tak situaci hodnoti i zaméstnankyné v dotazniku.

Zadny zplisob pFedchazeni vzniku $ikany zde neprobiha a zavedeni je potteba.
Napriklad vzdélavaci kurz by mohl vylepsit vztahy na pracovisti a pracovni prostredi

by mohlo byt pozitivnéjsi.

Zjisténé vysledky z dotazniku mohu potvrdit, situace na pracovisti neni vazna,
prevazneé se jedna o pratelské prostredi, ale problémy se zde objevuji a mohly by vést

k vdZnéjSim rozporim. Absenci preventivnich opatieni vnimam jako nedostatek.
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13 Diskuze

Je zde nékolik skutecnosti, které mohly ovlivnit ¢i pozménit vysledky dotazniku. Méla
jsem moznost do dotazovanych zahrnout pouze Zeny. Pokud vezmu v potaz celou
pecovatelskou instituci, celd se nesklada pouze z Zen. | muzi zde vykonavaji povolani
jako napftiklad fidici, jim jsem ale dotaznik vyplnit nedala, protoZe do kolektivu, ktery
se bézné schazi na jednom misté nepatfi. Nékdy se stane, Ze do okrsku pfibyde i muz,
ktery vykonava po néjakou dobu pozici socialniho pracovnika. To se ale v soucasné

dobé nedéje.

Vzhledem k plsobeni na praxi, jsem méla mozZnost schazet se pouze s pracovnicemi
jednoho okrsku a pozorovat situaci pouze tam. V jiném okrsku by dotaznik mohl

dopadnout jinak i atmosféra se mize ménit.

Odpovédi respondenti mohly byt ovlivnény rGznymi faktory, naptiklad aktualnim
psychickym rozpoloZenim. Nelze tedy zarucit stoprocentni pravdivost odpovédi.
Dotazniky vyplfiovaly zaméstnankyné anonymné, ale i pfesto nemusely odpovidat
zcela upfimné. Nékteré odpovédi jsou prekvapivé — na otdzku, jak byla vyfeSena
Sikana na pracovisti, se shodly dvé zaméstnankyné na stejné odpovédi (pracovnik
odesel), ale dalsi z nich odpovédéla, Ze byl vyhozen. Vypada to, Ze bud netikaji pravdu
nebo se kazda pouze domniva, jak byla situace vyfeSena. Zaroven se situace mohla

resit pfed davnou dobou a zaméstnankyné si ji presné nepamatuiji.

Mohla jsem po vyplnéni dotaznikl s kazdou respondentkou udélat individudlni
rozhovor, jelikoZ je znamo, Ze odpovédi z oc¢i do oci byvaji upfimnéjsi, ale tim by se
porusila zaruka anonymity, také pochybuji o tom, Zze by mi zaméstnankyné rekly dalsi
negativni skutecnosti. MoZna by se mi ale povedlo je vice rozebrat a pfimét je, aby
prozradily vice nez jen to, co napsaly do dotaznik(i. Na osobni rozhovory ale bohuzel

nebyl ¢as ani prostor.

Pfi pozorovani mne limitoval kratky ¢as straveny na pracovisti. Delsi doba by
pravdépodobné mirné upravila odpozorované informace. Také jsem neméla moznost

zUcastnit se vSech konfrontaci a byt pfitomna u vSech feSeni problém{. Nejlepsich
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vysledkl bych pravdépodobné dosdhla tim, Ze bych vykondvala stejnou pracovni

pozici jako zameéstnankyné a byla bych pfimo soucasti kolektivu.

Z teoretické casti vychazi, Ze se Sikana na pracovisti objevuje hojné a zejména pak
hrozi zvySené riziko vzniku u pomahajicich profesich, ve zdravotnickych a socialnich
sluzbach (Svobodova, 2008, s. 22; Kratz, 2005, s. 21). Tento vyrok se v praktické ¢asti

potvrzuje.

Co se ty¢e moznosti dalSich prlzkumu ¢i vyzkum, bylo by zajimavé provést podobny
dotaznik v organizaci, kde pracuji pfevainé muzi a také tam, kde je v kolektivu pohlavi
Zenské i muzské. Vysledky potom porovnat a zjistit, jak moc tento eticky problém

muze ovlivnit pohlavi.
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14 Navrh vzdélavaciho kurzu

Jednim z moznych navrh(i a moZnosti prevence mlze byt vzdélavaci kurz, ktery se
tyka Sikany na pracovisti a ma pomoci predchazet jejimu vzniku. Tento kurz jsem
navrhla a podrobné rozpracovala. Mym zamérem je vytvofit navrh kurzu, to znamena
jeho organizaci, naklady, ¢asovy harmonogram, financni rozvahu a vse, co je nutné
pfipravit, aby kurz probéhl hladce. Tento kurz jsem zpracovala jako samostatny

projekt dal$iho vzdélavani (Cizkova, 2018) a nékteré &asti z néj zde uvadim.

14.1. Nazev kurzu a jeho predstaveni

Presny nazev vzdélavaci akce je ,Kurz prevence a obrana proti Sikané na pracovisti”.
Nazev je odvozen od tématu, kterého se kurz tyka, a to je prevence a obrana. Jedna
se o zcela novou Skolici akci, které se zaméstnanci neméli moznost nikdy zuc¢astnit
a mezi doporucenymi kurzy chybi. Kurz je navrhovadn primdrné pro zaméstnance
pecovatelské organizace, ktefi jej budou moci absolvovat na naklady organizace.
V pripadé Uspésnosti a splnéni cild by se dal tento kurz nabizet i dale, jinym

organizacim a firmam, které by o n&j mély zajem, a to za poplatek (Cizkova, 2018).

14.2. Cilova skupina

Kurz je uréen pro minimalné 10 a maximalné 15 ucastnic, tedy vzdy pro jeden okrsek,
vice zaméstnankyn Zadny z okrsk( v soudasné dobé nemad. Vzdélavaci kurz je

navrhovan pro pozice socidlni pracovnice, pecovatelky a vedouci pracovnice.

Je vhodné se pred touto vzdélavaci akci zucastnit kurzu asertivity, ktery

zamé&stnankyné jiz absolvovaly. Nicméné to neni povinnosti (Cizkovd, 2018).
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Motivace k ucasti

Motivaci k i¢asti mUZe byt zajimavost kurzu a pozdé;jsi vyuZiti i v osobnim Zivoté. Jak
jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, Sikana je vSude kolem nas, nejenom na pracovisti.
Konflikty a rozpory mezi lidmi jsou soucasti nasich Zivota i celé spole¢nosti, a proto je
uzite¢né, védét, co délat a jak se chovat v pfipadé nouze a umét s lidmi jednat bez
toho, aniz bychom se stali soucasti Sikany nebo Sikanovali druhé. Motivaci také mlze
byt obdrzeni osvédceni o absolvovani, které kazdy absolvent tohoto kurzu dostane

(Cizkova, 2018).

Z dotazniku vyplyva, Ze zaméstnankyné maji zajem o to, aby na pracovisti byly
pratelské a kladné vztahy, zalezi jim na pozitivni atmosfére a tento kurz by mohl
vyrazné pfispét. Motivovat je tedy muZe vidina lepSich vztahl a dobré nalady na

pracovisti.

14.3. Cile

Cilem je vytvofit novou vzdélavaci akci, ktera pom(ze vylepsit a udrZet dobré
pracovni vztahy, rozsifit povédomi o Sikané na pracovisti a zabranit jejimu vzniku.
Zaroven vzdélat pracovniky o tom, co je Sikana na pracovisti, jaké ma projevy a faze

a ukazat jim mozZnosti obrany a jakd prava maji a jak je vyuzit (Cizkova, 2018).
Profil absolventa (Cizkova, 2018)
Absolvent:

e rozliSuje Sikanu na pracovisti a pouhé neshody a vyjmenuje 5 hlavnich rozdild.

e vyjmenuje 10 projevu Sikany.

e vlastnimi slovy popiSe, co je Sikana na pracovisti.

e vyjmenuje 8 moznych krokl v presné daném poradi, které je zapotrebi
podniknout ke spravné prevenci.

e oznadi sva prava, umi je vyjmenovat a vi, jak postupovat, pokud se stane

ucastnikem Sikany na pracovisti.
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e stanovi vlastnosti typického mobbera (= ¢lovék, ktery Sikanuje) a vlastnosti
typické obéti.
e vi, jakym zplsobem sdélit, Ze se mu néco nelibi, aniz by vyvolal konflikt.

e 2zvlada udélat v pfipadé vzniklého rozporu kompromis a jednat v klidu
(cholericti jedinci provadéji uklidiujici cviceni).
e vyjmenuje své silné a slabé stranky.

14.4. Realizace kurzu

Realizace vzdélavaci akce je nejdllezitéjsi casti kazdého planu. Klicovy je koncept
trojimperativu, tedy omezeni projektu ve tfech rovinach — v ¢ase, v ndakladech
a v jednotlivych aktivitach. Toto jsou 3 nejpodstatnéjsi prvky, to znamena, kolik bude
projekt (kurz) stat, jaky bude jeho obsah a jaky bude ¢asovy harmonogram plnéni

ukold (Cizkova, 2018).
Realizator

Realizatorem kurzu budu j3, jakoZto asistentka projektu a budu spolupracovat se
vzdélavacim centrem firmy, které bézné Skolici akce fesi a ma je na starosti. Budeme
spoleCné pracovat na ukolech a organizaci projektu, na pfesném postupu, tisknuti

materiald, vybéru lektora, zajisténi techniky i ob&erstveni (Cizkova, 2018).
Datum a misto konani vzdélavaci akce

Jednd se o odpoledni akci, kterd se bude konat po zkrdcené pracovni dobé
zaméstnancl (Sest hodin misto osmi). Vyjimecna pracovni doba bude trvat od 7:00
do 13:30, vCetné povinné obédové pauzy. Kurz bude trvat pfiblizné od 14:00 do

19:00. Zaméstnanci maji tedy pUl hodiny na pfesun.

Doba, stravend na kurzu, bude zaméstnanclim proplacena stejné, jako jsou zvykli
u jinych skolicich akci.

Pecovatelska instituce vlastni mistnost, ktera je pfizplsobena konani nejriznéjsich
Skolicich akci, usetfi tedy velkou ¢astku za pronajem. Zaméstnanci toto misto velmi

dobre znaji, jelikoz zde absolvuji i jind Skoleni a mistnost se nachazi pfimo v sidle

organizace. Misto je dobfe dostupné méstskou hromadnou dopravou nebo autem.
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Konferencni mistnost je vybavena maximalné tficeti zidlemi a podlouhlymi stoly, coz
umoziuje spole¢ny kontakt vSech zaméstnanci a pohodIné zapisovani poznamek.
Velkou vyhodou je existence dostupné techniky, jako je pocitac, platno, zpétny
projektor a flipchart. Vzhledem ke skutecnosti, Ze vSechnu tuhle techniku firma
vlastni, neni nutné si Zadnou jinou pronajimat ¢i kupovat, velmi tedy usetfi a naklady

nebudou tak vysoké.

V mistnosti jsou také skfiné, kam si zaméstnanci mohou odlozZit své véci, umyvadlo

a odpadkovy kos.

V budové je mala kuchyrika, kterou mohou ucastnici vyuzit. Na misté je tedy moznost
uvareni kavy ¢&i &aje, k dispozici je i nadobi (Cizkova, 2018).
Technické a materialni zabezpeceni

Co se tyce techniky, potfebny je pocitac, zpétny projektor, platno, flipchart a fixy. Jak
jiz bylo zminéno vyse, toto vSechno firma vlastni, a tak je to k dispozici. Vzdélavaci
centrum zajisti plné fungovani techniky a pokud zjisti problémy, kontaktuji IT
specialistu, ktery vSe opravi a pfivede k pIné funkénosti. Mezi materialni vybaveni
patfi blok s propiskou pro kazdého ucastnika, lahev neperlivé vody, 15 test(
védomosti, evalua¢ni dotazniky a kvili rezervé radéji od kazdého 2 navic a osvédceni
o absolvovani. Je nutné, aby lektor kurzu elektronicky zaslal podklady do vzdélavaciho
centra firmy (prezentaci v Powerpoint a psané poznamky, které vzdélavaci centrum
necha vytisknout a rozdaji se ucastnikim jako zdklad pro vlastni poznamky
s nejdllezitéjSimi informacemi). Lektor si podklady pfinese také sebou na flash disku,

aby se pFedeslo pfipadnym problém0m pfi zapomnéni &i ztraté (Cizkova, 2018).
Marketing

V tomto pfipadé marketing, jakoZzto proces prezentovani a propagovani kurzu, neni
nutny. Kurz je uréen pro zaméstnance instituce, ktefi jeho absolvovani budou mit
povinné a proplacené, to znamena, Zze po nich nebude vyZadovan zadny poplatek
a neni zde potfeba vymyslet strategii, jak pfimét a naldkat lidi, aby za kurz zaplatili
a aby jim k néCemu byl. Firma z kurzu nechce ziskat zisk, ale primarné chce vzdélat

a proskolit své zaméstnance.
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V pripadé uUspésnosti kurzu a zajmu ostatnich firem a organizaci o podobnou
vzdélavaci akci, marketing jiz smysl ma. Jednou z mozZnosti potencionalniho
marketingu je rozeslani e-mailu firmam, které by o kurz mohly mit zajem. V e-mailu
bude predstaven smysl kurzu, jeho koncept a stru¢na finan¢ni rozvaha. Dale je zde

moznost umisténi reklamy na webové stranky.
Marketing by se ale Fesil v ptipadé Uspé&snosti kurzu (Cizkova, 2018).
Casovy harmonogram a jednotlivé aktivity

Vzdélavaci kurz bude probihat, jak jiz bylo zminéno, od 14:00 do 19:00. VSichni
ucastnici by méli dorazit alespon 5 minut predem, aby se stihli v klidu usadit, odlozit
si véci do skfini a udélat si pohodli pred oficialnim zacatkem. Kazdy si bude moci

vybrat své misto. Po pfichodu se kaZzdy z ucastnikd podepise na prezencni list.
B&hem celé vzdélavaci akce se Uéastnici budou moci klast dotazy (Cizkova, 2018).

Tabulka & 3: Casovy harmonogram kurzu

Casovy harmonogram kurzu

Cas Konkrétni aktivita/y

13:30-13:50 | Pfichod lektora, pfipraveni mistnosti a nastaveni techniky

13:50-14:00 | Pfichod vsech ucastnikd a potvrzeni Ucasti podpisem

14:00—-14:30 | Uvitani ucastnikd, uvedeni lektora a predstaveni programu akce

14:30-15:30 | Pfednaska ¢. 1 — vyklad zakladnich pojmU a definic tykajicich se
Sikany na pracovisti, znaky, projevy a faze mobbingu

15:30-15:40 | Prestavka

15:40-16:10 | Vyplhovani testu vlastnosti, vyhodnoceni testu a urceni
osobnostniho typu kazdého ucastnika

16:10—-17:00 | Ukazka prikladl, nejc¢astéjSich a realnych situaci + pusténi
desetiminutového videa
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Casovy harmonogram kurzu

Cas Konkrétni aktivita/y

17:00-17:20 Pfestavka, nabidnuti ¢aje, kavy

17:20-17:35 | Diskuse o skutecnych pripadech, moZnost vyjadreni se
ucastnikd s vlastnimi zkusenostmi

17:35-18:10 | Prednaska €. 2—moznosti obrany z pozice obéti, pfihlizejiciho i
nékoho interniho

18:10—-18:30 | Jednotlivé techniky, jak predchazet mobbingu, zplsoby
prevence a jak poznat nebezpecného $éfa + bonus: uklidiujici
techniky pro cholerické osobnosti

18:30-19:00 | Ukonceni, podékovani, vyplnéni anonymnich evaluacnich
dotaznikd, vyjadreni ne/spokojenosti Ucastnikl, rozdani
osvédceni o absolvovani

19:00 - 19:30 | Uklid mistnosti

Zdroj: Cizkova (2018)

Obsah kurzu

Obsah prvni prednasky bude cisté vykladovy a pujde o pochopeni a vysvétleni
zakladnich pojmu, které se k Sikané na pracovisti vztahuji, aby se v tématu
zaméstnankyné orientovaly. Na zminéném videu budou moci Ucastnice vidét, jak
muZze Sikana na pracovisti vypadat, kam muUZe zajit a také jak mUZe byt situace feSena,
at uz spravné nebo Spatné. Pljde o modelové situace nahrané pro Gcely videa, které

se realné staly.

Co se tyCe druhé prednasky, ucastnice se dozvédi o moznostech obrany a jak se
idedIné zachovat v pfipadé, ze jsou Sikanovani nebo o vzniklé Sikané pouze védi a maji
moznost ji pfihlizet. ZpUsoby fesSeni a obrany uvidi také na videu, kde bude moznost
vidét i chovani mobbera na rlizné druhy obrany a poznaji tak, jaké feseni je pro urcity

druh situace nejvhodnégjsi.
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Po predndsce budou predvedeny vhodné zplsoby prevence, které mize organizace
zavést. Napfriklad efektivni teambuildingové a stmelovaci aktivity, které pfinesou
pozitivni ndladu do kolektivu a zaroven nebudou stat spoustu penéz, zavedeni radu
s jasné danymi pravidly, sprdvné organizovand supervize, vefejna debata o Sikané na
pracovisti a okamZité feSeni problém(, castd a pravidelnd kontrola vedoucich
pracovnikd i zaméstnancl a mapovani situace na pracovisti nebo organizovani
obcasnych Skoleni manazer(, ktefi poté mohou svymi znalostmi a dovednostmi

zabranit Ci predejit Sikané na pracovisti.

Ddle budou probirany typické znaky nebezpecnych vedoucich pracovnik(, budou
ukazany priklady portrét(i a Ucastnici se budou snazit je rozliSit a najit na nich
charakteristické vlastnosti. Lektor vysvétli, na co se u manazerl zaméfit a jak z jejich

chovani poznat, Ze jsou dobrymi $éfy nebo naopak.

Podle vyhodnoceni testu budou ucastnice védét, zda v sobé maji kus cholerické a
vybusné osobnosti. Tyto osoby se mohou naucit uklidiujici cvi¢eni a tim se vyhnout
vaznym konfliktlim se spolupracovniky nebo s vedoucim. Pljde o specialni dychaci a
relaxaéni techniku, kterou si vyzkousi. U&astnici zaviou o&i a nékolikrat se zhluboka
nadechnou a vydechnou, dllezZité je dychani do bficha. Pfedstavi si sami sebe na
misté, kde se citi pfijemné, to muze byt napfiklad plaz, tichy les nebo zelend louka.
Po otevFeni o&i by se méli citit vyrazné uvolnéné;jsi. Ucastnici budou také upozornéni
na to, Ze se tato technika musi dlouhodobé trénovat. Bude jim doporuceno si pfi

domadcim trénovani pustit relaxacni hudbu.
Finanéni rozpocet

Financovani navrhuji dvoji. Prvni, specidlné pro pecovatelskou organizaci, ktera
z toho nechce mit Zadny zisk a jde ji primarné o vzdélani zaméstnancu. A druhé,
potencionalni financovani pro ostatni firmy v pfipadé, Ze by se vzdélavaci kurz uchytil
a byl by Uspésny natolik, Ze by o néj mély zajem i jiné organizace. Pro ty bude ve
financovani zahrnuto vice véci, jako je vstupné za ucastniky, reklama, pronajem
mistnosti atd. V druhém pfipadé se objevi navic pfedpokladané vynosy. V prvnim

pfipadé se poéitd s maximalnim poctem Gcastnikd, tedy 15 (Cizkova, 2018).
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Tabulka ¢.4: Financni rozpocet pro pecovatelskou instituci — predpokladané ndklady

Financni rozpocet pro pecovatelskou instituci — predpokladané naklady

Proplaceni platd zaméstnancl

1 zaméstnanec = 450 K¢/5h

15 zaméstnancl = 6750 K¢

Mzda lektora

700 K¢/h
3 500 K¢/5h

Obcerstveni

15 neperlivych vod = 12 K¢ x 15 K¢ =
180 K¢

Kéva = 120 K¢&
Caj =45 K¢
Mléko = 15 K¢&
Cukr = 20 K¢&
Celkem =380 K¢

Tisk materiall (testy, dotazniky)

Format A4, cernobile, vlastni papir
1 papir/1 K¢

17 testud

17 dotaznik

15 Osvédceni o absolvovani — barevné
4 K¢/1 papir

34 x1KE+15x4 =94 K¢

Propisky a bloky

Propiska/15 K¢
Blok/ 20 K¢
15 x 20 K& + 15 x 15 K& = 525 K¢

Spotfeba energie

Sviceni 10 K&/5h
Provoz techniky 12 K¢/5h
Celkem =22 K¢

CELKOVE NAKLADY = 11 721 K¢

Zdroj: Cizkova (2018)
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Nasledujici grafické znazornéni pfehledné ukazuje rozdéleni jednotlivych financnich
poloZek. Nejvice firma zaplati za proplaceni hodin svym zaméstnanclim a také za

mzdu lektora. Velmi uSetfi na pronajmu jak mistnosti, tak i techniky.

Graf ¢. 11: Financni rozpocet pro pecovatelskou instituci — pfedpokladané ndklady

FINANCNi ROZPOCET PRO PECOVATELSKOU INSTITUCI -
PREDPOKLADANE NAKLADY

M Proplaceni mezd zaméstnancl B Mzda lektora
Obcerstveni M Tisk materialu (testy, dotazniky)
M Propisky a bloky M Spotreba energie

Zdroj: Cizkova (2018)

PFi uspéchu kurzu a nasledném zdjmu ostatnich firem o absolvovani, pfibyde nékolik
polozek nakladd i vynosd. Ustav, poskytujici socidlni sluzby, usetfil na prondjmu, co?

jina firma mUze taky, pokud bude mit vlastni mistnost.

Tabulka ¢. 5: Potenciondlni financni rozpocet pro ostatni firmy

Potencionalni financni rozpocet pro ostatni firmy
Predpokladané vydaje Predpokladané vynosy
e  Mzda lektora 700 Ké/h e Vstupné, 1 Gcastnik = 700
K¢
3 500 K&/5h 25 Gcastnik( = 17 500 K¢
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Potencionalni financni rozpocet pro ostatni firmy

Predpokladané vydaje Predpokladané vynosy

e  Obcerstveni 25 neperlivych vod = 12 K¢ x 25
=300 K¢

Kava = 120 K¢

Caj = 45 K¢

Mléko = 15 K¢

Cukr =20 K¢

Celkem =500 K¢

e Tisk materiald Format A4, cernobile, vlastni
(testy, dotazniky) papir
1 papir/1 K¢
25 testd

25 dotaznikd

25 Osvédceni o absolvovani
50x 1 K¢+ 25x4 =150K¢

e  Propisky a bloky Propiska/15 K¢

Blok/ 20 K¢
25 x 20 K¢ + 25 x 15 K¢ = 875 K¢
e Reklamana Cena zalezi na dobé trvani
webovych reklamy i na typu webovych
strankach stranek

e Prondjem
mistnosti véetné
techniky i
spotieby energie

1 den = 1000 K¢

CELKOVE NAKLADY = 6 025 K¢ CELKOVE VYNOSY = 17 500 K¢
Zdroj: Cizkova (2018)

Aby se kurz opravdu vyplatil, musi ho absolvovat minimalné 25 lidi.

Je nutné pocitat s rezervou, alespor 4000 K¢.

14.5. Evaluace

Posouzeni kvality vzdélavaci akce bude ovéfeno pomoci tfi evaluaénich ndstroja —

dotazniku, pozorovani a verifikace. Evaluacni dotaznik bude pfilozen v pfiloze.
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Pozorovanim reakci Ucastnikid se také da zjistit, zda byl kurz Uspésny. Je vhodné
pozorovani zaradit i nadale, v pracovnim prostredi po skonceni kurzu, aby se ovéfilo,
zda kurz pomohl vyfesit negativni situaci nebo zlepsit atmosféru v praci. Tomu se fika

evaluace po skoncéeni akce.

Verifikace znamena vysloveni hypotézy pred kurzem (soucasny stav) a jeji nasledné
ovéreni vybranym experimentem. To muze byt napfiklad vyvoldni mirného konfliktu
a sledovani, jak se k tomu zaméstnanci postavi. Zda se jejich chovani zlepsilo, zhorsilo

Ci zUstalo stejné.

Evaluace mUZe byt provedena i na zacatku, kdy se zjistuji vstupni znalosti nebo

olekavani ugastnikd. Lektor potom s vysledkem maze pracovat (Cizkova, 2018).

14.6. Rizika projektu
e Socidlni rizika
o Neékdo ze zaméstnancu si mize vzdélavaci akci Spatné vyloZit a mlize
si myslet, Ze je to minéné na néj, protoze mél v nejblizsi dobé s nékym
konflikt (a to mUze zpUsobit dalsi konflikt).
o Nedostate¢nd motivace zaméstnanc( a jejich viditelny nezdjem.
o Problémy se spolupraci v pracovnim tymu.
e Technologicka rizika
o Neéktera z technik nebude fungovat.
o Dojde ke ztraté nebo poskozeni potrebnych dat.
e Casova rizika
o Pfirozsahlé a dlouhotrvajici diskuzi se m(izZe cely ¢as posunout a akce
bude trvat déle, nez méla.
o Uéastnici nedorazi do stanoveného &asu a zalatek kurzu se opét

posune (Cizkova, 2018).
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14.7. Konkurence

Na internetu je dostupny online kurz za 1800 K¢&. Je to kurz pracovniho prava, ktery
zahrnuje i Sikanu na pracovisti. Dale jsem nalezla rekvalifika¢ni kurz, ktery byl
provadén v minulosti a v souc¢asné dobé neni k dispozici. Jeho cena byla 2033 K¢ na

osobu. Existuji pouze prednasky, nikoli kurz.

Po analyze soucasného trhu bylo zjisténo, Ze samostatny kurz, ktery by se tykal Sikany
na pracovisti, neexistuje. Tato vzdélavaci akce by tedy mohla vyvolat zajem a byt
uspésna. | cena na jednoho ucastnika je pfizniva.

Jak bylo zminéno, G&astnici na konci kurzu obdrzi osvédéeni o absolvovani (Cizkova,
2018).

N

Obrdzek ¢. 1: Osvédceni o absolvovani kurzu
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Zahrnout vzdélavaci kurz do preventivnich opatfeni proti Sikané na pracovisti mGze
pomoci situaci zlepsit a nasledné udrzet. Mezi dalSi doporuceni na pfedchazeni vzniku
Ci zlepSeni stavu patfi zarazeni teambuildingovych aktivit, které by mohly prinést
sblizeni zaméstnancl a vzajemné pozndni i mimo pracovni prostiedi. Vzhledem ke
zvySenému zajmu o pratelsky pracovni kolektiv, by mohly zaméstnankyné s travenim

spolecného ¢asu mimo praci souhlasit.

Z vyplnénych dotaznik(l vyplyva, Ze si zaméstnankyné si mysli, Ze supervize, kterd
probiha na jejich pracovisti, nepfispiva pfi feSeni problémd, a tudiz by bylo vhodné
tuto situaci zménit. Bud' zkusit vyménit supervizora, ktery aplikuje jiny pfistup nebo

si nechat stavajiciho s tim, Ze zkusi jiné metody, které budou efektivnéjsi.
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15 ZAVER

Cilem této prace je zjistit aktudlni situaci v pecovatelské instituci, jejiz identitu
neuvadim a na zakladé zjisténych vysledkd navrhnout feseni ¢i zlepseni. Bylo zjiSténo,
7e situace v zaméstnaneckém kolektivu neni dokonald. Sikana na pracovisti se zde
pravdépodobné nevyskytuje, ale objevilo se podezfeni, Ze se v organizaci pracovnice
neciti tak, jak by mohly. Jsou mezi nimi spory, mnohdy ostfejsiho razu, a to velmi
ovliviuje celkovou atmosféru. Zaroven zde neprobihd zadny druh prevence ¢i jiné

upeviovani pracovnich vztaha.

Sikana na pracoviti nebo podminky k ni vedouci se vyskytuji v organizacich velmi
Casto a vedouci pracovnici nevédi nebo mnohdy nechtéji s timto etickym problémem
nic délat. Pfitom naruSuje hladké fungovani spolecnosti a zabranuje kladnym

vysledkim.

Vzhledem k tomu, Ze se Sikana na pracovisti v peCovatelské organizaci nevyskytuje,
neni potfeba navrhovat reSeni. Zavést prevenci je ale nutné. V praktické casti je
navrzen vzdélavaci kurz, ktery se jmenuje ,Prevence a obrana proti Sikané na
pracovisti“. Ten by mél vzdélat zaméstnance o Sikané na pracovisti, pfibliZit moznosti

obrany i prevence a také zlepsit a udrzet pratelské mezilidské vztahy.

Dotaznikové Setfeni jsem provedla v organizaci, kde je témér stoprocentni Zenské
zastoupeni. Bylo by velmi zajimavé provést podobné dotaznikové Setfeni
v organizacich, kde pracuji zejména muzi a poté i ve spolecnosti, kde je pracovni
kolektiv namichany, to znamena smés muzu i Zen. Daly by se poté vysledky porovnat
a zjistit, do jaké miry a jakym zpUsobem muZe pohlavi ovlivnit vznik ¢i prabéh Sikany
na pracovisti.

Zameéstnankyné by se zachovaly v pfipadé vzniklé Sikany velmi vhodné, ale nékteré

moznosti obrany neznaji nebo je neumi vhodné pouzit. Vzdélat je o Sikané na

pracovisti by bylo patficné.

Sikana na pracovisti je problémem jak u nas, v Ceské republice, tak i jinde ve svété.
Je potfeba ho zadit efektivné a rychle fesit, protoze jak uz bylo zminéno, negativné

ovliviiuje vykonnost organizace a narusuje jeji celkové fungovani. Vedeni Casto zajima
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predeviim zisk a nezabyvaji se tim, Ze zaklad je ddvéra mezi zaméstnanci. Sikana na
pracovisti je také nebezpecnd z toho dlvodu, Ze vyrazné ovliviiuje jak fyzickou, tak
psychickou stranku, dokonce muiZe vést k syndromu vyhofeni nebo ke smrti. Zaroven

dokdaze narusit i soukromy Zivot a osobni vztahy.

Konflikty existuji ve vSech prostredich a stejné tak vSude existuje riziko vzniku Sikany
na pracovisti. Prevence by méla byt samozrejmosti v kazdé organizaci a méla by byt
spravné provedena a organizovana, aby prinasela klady a pomahala fesit a zejména

predchazet problémam.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1: Dotaznik pro respondenty pecovatelské instituce

Dobry den,

jmenuji se Katefina Cizkova a jsem studentkou 3. ro¢niku Institutu vzdé&lavani a
poradenstvi na Ceské zemédélské univerzité v Praze. Zddam Vas o vyplnéni kratkého
anonymniho dotazniku, ktery se tyka Sikany na pracovisti. Vysledky budou pouZzity
pouze k ucellm bakaldrské prace, kterd se zabyvd mobbingem, tedy Sikanou na

pracovisti.

Dékuji Vam za vénovany €as a ochotu.

vrv

1. Vase pohlavi (oznacte kfizkem)

O zena O muz

2. Kolik Vam je let? (Vypiste)

3. Jak dlouho pracujete v Ustavu socialnich sluzeb? (Dopliite)

4. Jaka je Vase pozice na pracovisti? (Zaskrtnéte)
O socialni pracovnik/ice

O peCovatelka

0 vedouci

5. Zazivate na pracovisti konflikty? (Zaskrtnéte)
O ne

0 ano



6. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ne, nevypliiujte tuto otazku.
Pokud jste odpovédél/a ano, jakého jsou konflikty razu? (Zaskrtnéte Vami
vybranou odpovéd)

O lehké, kazdodenni problémy

O ostrejsi, vzdy se ale rychle vyresi

0 dlouhodobé konflikty

0O vazné rozpory, které zasahuji do bézného chodu organizace a negativné ho
ovlivAuji

7. Myslite si, Ze se na vasem pracovisti vyskytuje Sikana? (Zaskrtnéte)
O ano

O ne

O nevim

8. Myslite si, Ze jsou na pracovisti podminky, které k Sikané vedou? (casté
konflikty, nefeSené problémy atd.)

O ano
O ne

9. Byl/a jste svédkem Sikany na Vasem aktualnim pracovisti?
O ano

O ne

Pokud ano, jak se to resilo? (Vypiste)

O co se jednalo?
0 0 mobbing (Sikana mezi zaméstnanci)

0 o bossing (Sikana ze strany vedouciho)



10. Mate na pracovisti preventivni opatieni proti Sikané na pracovisti?
(Zaskrtnéte)

O ne
0 ano

Jaké? (Dopliite)

11. Pokud byste byl/a svédkem Sikany, jak byste se zachoval/a? (Zaskrtnéte Vami
vybrané moznosti)

o vyhybal/a bych se Sikanovanému a Sikanujicimu

0 oznamil/a bych to nadfizenému

0 nic bych nedélal/a

O zastal/a bych se obéti

O radéji se pfipojim k utoc¢nikovi

o vyslechl/a bych obét a vyjadfil/a bych ji podporu

0 pockal/a bych, aZ to bude vazné a az potom néco podniknu
12. Pokud by Vas nékdo sikanoval, jak byste se branil/a? (Vyberte moznosti)
O nijak, necham si to libit

O jasné dam agresorovi najevo, at toho nechd

0O obratim se na nadfizeného

0 pozddam o pomoc nékoho ze spolupracovnik

O svéfim se nékomu mimo praci

O za¢nu se mu mstit



13. Zalezi Vam na pratelskych a kladnych vztazich mezi pracovniky? (Zakrouzkujte
prislusnou hvézdicku)

1* = hodné
10* = vibec
* * * * * * * * * *

14. Vyberte odpovéd dle svého uvazeni.

Dostavam ukoly nad svou kvalifikaci. VZDY  CASTO ZRIDKA NIKDY
Zaméstnanci se o mé bavi za mymi zady. VZDY  CASTO ZRIDKA NIKDY
Jsem kritizovan/a. VZDY  CASTO ZRIDKA NIKDY
Né&kteFi kolegové komentuji muj VZDY  CASTO ZRIDKA NIKDY
osobni Zivot.

KdyZ vstoupim do mistnosti, VZDY  CASTO ZRIDKA NIKDY
spolupracovnici ztichnou.

Jsem okf¥ikovén/a. VZDY  CASTO ZRIDKA NIKDY
NadFizeny mé hodnoti negativné. VZDY  CASTO ZRIDKA NIKDY
Spolupracovnici mé ignoruji. vZDY  CASTO ZRIDKA NIKDY

Na pracovisti se ztratil vétsi obnos penéz. CASTO NEKOLIKRAT JEDNOU NIKDY

15. Zucastnil/a jste se nékdy vzdélavaci akce, ktera by méla slouzit jako prevence
proti Sikané na pracovisti? (Zaskrtnéte)

O ano

O ne

Pokud ano, bylo to pfinosné? (Zaskrtnéte)

O ano

O ne

Pokud ne, myslite si, Ze by to bylo pfinosné? (Zaskrtnéte)
O ano

O ne



16. Kona se na vasem pracovisti supervize? (Zaskrtnéte)
O ano
O ne

Pokud ano, jaky z toho mate pocit? (Doplnte)




Priloha ¢. 2: Evaluacni dotaznik ze vzdélavaciho kurzu

Vyplnte, prosim, anonymni evaluacni dotaznik dle svého uvazeni.
ZakrouZkujte, prosim, své pohlavi.

e Zena

e Muz

Kolik Vam je let? (ZakrouZkujte Vasi kategorii)

e 18-27
e 27-35
e 45-56
e 56-70
e 70avice

Vyjadreni ke vzdélavacimu kurzu

U kaZdé poloZky zakrouZkujte, prosim, zndmku jako ve Skole (1= nejvice, 5= nejméné).

Uzite¢nost kurzu
Profesni pfinos

Osobni pfinos

Splnéni vasich ocekavani

N S Y
N ONNNNN
w W W w w w
S L ~ T - N
(SN T, TR T, T, B G, B

1.
2
3
4. Zajimavost obsahu
5
6

Srozumitelnost obsahu

Podminky kurzu

ZakrouZkujte, prosim, dle svych preferenci (posledni mozZnost d) muiZete vyplnit i

nemusite).

7. Libilo se vam technické vybaveni?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim
d) Volné vyjadreni: ...



8. Libilo se vam materidlni vybaveni?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

d) Volné vyjadreni: ...

9. Vyhovoval Vadm kurz ¢asové?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

d) Volné vyjadreni: ...

10. Jste spokojen/a s umisténim kurzu?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

d) Volné vyjadreni: ...

Vyjadreni k lektorovi

Pridélte vami vybrané tvrzeni (ZakrouZkujte).

11. Lektor pUsobi odborné.
12. Lektor pouziva primérené tempo vykladu.
13. Umi ucastniky motivovat.

14. Vyzarfuje z néj pratelsky pristup.

15. D4va ucastniklim dostatecny prostor k vyjadreni.

ANO — NEVIM — NE
ANO — NEVIM — NE
ANO — NEVIM — NE
ANO — NEVIM — NE
ANO — NEVIM — NE



Odpovézte, prosim, na ndsledujici otdzky a vyjddrete svuj ndzor.

16. Co se Vam libilo nejvice?

17. Co se Vam libilo nejméné?

18. Je néco, co Vas prekvapilo? Pokud ano, co?

19. Co byste zlepsili?

20. Doporucili byste kurz ostatnim?

21.V ¢em vidite nejvétsi uzite¢nost kurzu?

Dékuji za vyplnéni dotazniku. Data budou zpracovana anonymné.



