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1. Uvod

V Cervnu roku 2017 ziskava celosvétoveé piistup k internetu 3,9 miliardy lidi, coz
predstavuje 51,7 % svétové populace.! Internet jiz davno nepiedstavuje pouze
komunika¢ni medium, ale slouzi primarné k pienosu dat. Diky tomuto kazdoro¢nimu
nartistu poctu internetovych uzivateli a moznosti rychlého pfipojeni k internetu téméf
odkudkoliv z mnoha ruznych zafizeni pietvafi internet na dynamické prostiedi plné
interakcei, kde lidé nejen ¢tou noviny, ale 1 sdileji své zazitky ptes socidlni site, vytvareji
obsah, telefonuji, poslouchaji hudbu ¢i sleduji videa, podnikaji a mnoho dalsiho. To vede
k velkému narGstu internetovych obchodii neboli e-shopt po celém svété a obchodnici
JSou nuceni vytvaret stale propracovangj$i marketingové kampangé, aby uspéli v jiz tak

vysoce konkuren¢nim prostiedi.

Jen v Ceské republice bylo zaznamenano za rok 2016 pies 36 tisic e-shopti?, z ¢ehoz
vyplyva, ze internet je velice konkurenénim prostiedim. Jednim z vhodnych zpusobi, jak
podpofit svoji pozici na trhu je affiliate marketing, kterému se bude tato prace blize

vénovat.

1 World Internet Users Statistics and 2017 World Population Stats. (n.d.). Retrieved December 11, 2017,
from http://www.internetworldstats.com/stats.htm

2SHOPEA.cz, I. (n.d.). Pocet e-shop v Ceské republice. Retrieved January 29, 2018,
from https://www.top-eshopy.cz/pocet-e-shopu-v-ceske-republice/
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2. Literarni prehled

2.1. Marketing

Pted samotnym zamétfenim na affiliate marketing, kterému se cela tato prace vénuje, je
dilezité se podivat nejdiive na marketing jako takovy obecné. Co si Ize pod pojmem
marketing predstavit? VétSina lidi ho spojuje s prodejem nebo s néjakou formou

propagace ¢i reklamy.

“Marketing definujeme jako spolecensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim
uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smeny produktii
a hodnot. K pochopeni této definice si potiebujeme vysvétlit nasledujici pojmy: potreby,
prani a touhy, produkty a sluzby, hodnota, uspokojeni a kvalita, sména, transakce

a vztahy, trhy.* (Kotler, 2007, s. 39)
2.1.1. Marketingové koncepce
Lidska potreba

Lidské potieby charakterizujeme jako pocitovy nedostatek. To zahrnuje i zakladni télesné
potieby, jako je potrava, oSaceni, teplo a bezpeci; dale socialni potfeby sounalezitosti
a citll; a potieby jednotlivce zahrnujici touhu po poznani a seberealizaci. VSechny tyto
potieby jsou nedilnou soucasti lidi. V ptipad¢, Ze n&jaka z téchto potieb neni uspokojena,

¢lovek se rozhodne zvolit jednu z nasledujicich moznosti:

1. vyhledé pfedmét, ktery potfebu uspokoji,
2. nebo se pokusi potifebu omezit. (Kotler, 2007)

Lidska prani

Prani transformuji lidské potieby formované vné&jsi kulturou a osobnosti jednotlivce.
Hladovy ¢lovék na Mauritiu bude chtit mango, ryzi, ¢ocku a fazole. Cesky pijan bude
chtit k obédu v hospod¢ pivo. Pfani jsou formovana spolecnosti a popisovana

v _cr

ptani jejich ¢lent. Lidé jsou vystavovani stale vétSimu poctu produkti, které probouzeji



jejich zajem a touhu, a vyrobci se jim snazi nabidnout stale vétsi mnozstvi vyrobkil

a sluzeb, které uspokojuji jejich potieby. (Kotler, 2007)

Poptavka

Lidé maji omezené zakladni potieby (napfi. potravu nebo sttechu nad hlavou), avSak jejich
potieby jsou neomezené. Na druhou stranu, zdroje, které jsou potiebné k splnéni potieb
jsou omezené. Proto volime takové produkty, které za vynalozené penize piinesou
nejvetsi uspokojeni. V ptipadé, ze jsou tato prani podminéna schopnosti zaplatit — tedy
kupni silou — piani se zméni v poptavku. Spotiebitelé berou sluzby a vyrobky jako souhrn
vyhod, ze kterych si vybiraji to nejlepsi, co za své penize mohou obdrZet. Podle svych
tuzeb a prostfedkd vyzaduji lidé produkty, které jim v podstaté nabidnou nejveétsi

uspokojeni. (Kotler, 2007)

Marketingova nabidka

Marketingovou nabidku mutzeme definovat jako ur¢itou kombinaci produktt, sluzeb,
prozitkli nebo informaci, které nam trh nabizi k uspokojeni potieb ¢i pfani. Spolecnost
usiluje o vyplnéni potieby tak, Ze nabidnou hodnotovou propozici, tedy souhrn vsech
uzitnych vlastnosti, které spotiebiteliim slibuji splnit jejich potieby. Hodnotova propozice
je vyplnéna prostiednictvim marketingové nabidky — ur¢ité kombinace produktt, sluzeb
informaci nebo prozitki, které trh nabizi k uspokojeni zakaznickych potieb nebo piani.

(Kotler, 2007)

Hodnota pro zakaznika

Tento pojem je charakterizovan jako hodnoceni zakaznika o celkové schopnosti produktu
uspokojit zakaznikovy potieby. Tedy rozdil mezi hodnotou, kterou zakaznik obdrzi
z vlastnictvi a vyuzivani produktu, a naklady na jeho obdrZzeni. Napftiklad zakaznici
spolecnosti Apple ziskaji fadu vyhod. Prvni z nich je naptiklad spolehlivy a kvalitni
mobilni telefon. Ziskaji nejen to, ale také urcity status a hodnoty spojené s image. (Kotler,
2007)
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Sména

Cinnost za u¢elem ziskani vytouzeného produktu za nabidnutou protisluzbu. Lidé se
zaméiuji a soustiedi na vyrobu néceho, co jim jde, a posléze to vymenuji za nezbytnosti
vytvorené jinymi lidmi. Diky tomuto procesu umoznuje sména spolecnosti vyrabét vice,
nez by bylo mozné v kterémkoliv alternativnim systému. Sména je dilezitou koncepci

marketingu. (Kotler, 2007)
Transakce

,»Obchod mezi dvema stranami, ktery zahrnuje alespon dvé hodnoty, dohodnuté podminky

a cas a misto dohody.* (Kotler, 2007, p. 44)
Vztahovy marketing

Proces vytvéfeni, udrzovani a rozsifovani pevnych, hodnotnych vztahti se zdkazniky
a jinymi Ucastniky. Mezi zakladni tkoly marketingovych specialistii se fadi zejména
vybudovéni dlouhodobych vztahi, a to tim, Ze slibuji a poskytuji dobré sluzby a produkty
na velmi vysoké trovni za rozumné ceny. Déle vytvéreji silné socidlni a ekonomické
vazby mezi zakazniky a obchodniky. V soucasné dobé se marketing stale vice zamétuje
na maximalizaci vzajemné prospeSnych vztahti se zakazniky a dalSimi ti¢astniky, snaha

maximalizovat zisk se stava méné podstatnou. (Kotler, 2007)
2.2. Online marketing

Pojem online marketing nebo také nazev internetovy marketing obecné chapeme jako
soubor aktivit na internetu, které¢ vedou k uréitym cilim podnikani, napiiklad navyseni

prodeje ¢i navstévnosti nebo zvyseni povédomi o znacce a podobné.

Online marketing vychazi z praktik klasického (offline) marketingu. EXistuje vSak
nékolik specifik, ktera tento druh marketingu oproti klasickému znevyhodnuji nebo
na druhou stranu posiluji. Slabsi strankou online marketingu je niz$i pronikani
na internetu, kdy urcita ¢ast trzniho segmentu neni aktivnimi uzivateli internetu, avSak
dle statistik miizeme vidét, Ze novych uzivateli kazdym rokem ptibyva. Online prostiedi

ma ale na druhou stranu moznost vysoké a piesné méfitelnosti internetové komunikace,

diky kterému mohou obchodnici lépe planovat, a to zvySuje i vyslednou efektivitu
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marketingu. Inzerce na internetu navic stdle vychazi vyrazné levnéji nez u ostatnich

médii.

Online marketing je pfedev§im souhrn internetovych nastroji, které se navzajem
povazovat webovou prezentaci, ale ur€ité neni jedinym nastrojem. Patii sem napftiklad
PPC systémy (marketing ve vyhledavacich), email marketing, link-building, socialni sit¢,
bannerova reklama a spousta dal$ich. Vzhledem ke specifickym narokim internetu
zahrnujeme do online marketingu i jeho technickou stranku, ktera zahrnuje predevsim

ruzné skripty a kody.

Pfi vyuzivani internetového marketingu je také tteba si uvédomit, Ze internet je prostiedi,
které se velmi rychle vyviji v oblasti novych technologii, chovani uzivateli, riznych
trendd v rozhrani ¢i grafice, ale i aktivitach konkurence. Je nutné brat toto vse v potaz a

byt vzdy pfipraveny, tedy dokazat na to v¢as reagovat. (Janouch, 2014)
2.3. Affiliate marketing

Affiliate marketing je velice efektivni podpora prodeje vyrobki a sluzeb s vyuzitim
prostfednika neboli mezi-zprostiedkovatele. Jedna se o vykonnostni formu marketingu,
ktera na rozdil od klasickych forem reklamy umoziuje platbu za uskute¢nénou konverzi.
Tento marketing nazyvame partnersky marketing. Affiliate partnefi se zapoji do affiliate
programu a nasledné poskytuji reklamni prostor na svych webovych strankach, ze kterych
presmérovavaji navstévniky na webové stranky obchodnika. Kdyz takovy navstévnik
provede na obchodnikovych strankach néjakou akci (napf. nakoupi, vyplni dotaznik,
objedna si vzorky zdarma, zaregistruje se do ¢lenské sekce apod.), partner za to obdrzi
pfedem dohodnutou provizi. Partnefi ovS§em mohou vyuZit i jiné formy propagace nez
skrze své internetové stranky. Casto se zaméfuji na kanaly jako jsou PPC systémy
od Googlu a Seznamu, e-mailova databaze, reklamy a ptispévky na socialnich sitich ¢i

formou obsahu (PR ¢lanky, recenze) a dalsi. (hl.cz, n.d.)

Affiliate marketing je obvykle prvni volbou, pokud za¢inate podnikat na internetu, a jesté
nemate vlastni produkty. Muzete mezitim doporucovat jiné produkty, které souvisi
S vaSim  podnikanim, nebo se  kterymi mate  dobré  zkuSenosti.

Na druhé strané obchodnikiim mtize affiliate marketing efektivné zvysit obrat a rozsifit
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povédomi o znacce. Pomoci sféry vlivu affiliate partnertt dokaze obchodnik oslovit
publikum, na které¢ by jinak bézné nedosahl. Velkou vyhodou je, ze partner dostava
zaplaceno az v moment¢, kdy opravdu realn¢€ proda sluzbu nebo zbozi, a tak obchodnikovi

nevznikaji zbyte¢né naklady. (jakpodnikat.eu, 2012)

Obrazek 1: Schéma fungovani affiliate marketingu

A e AR et
%xunz PARTNER "Pususm

PARTNER "PUBLISHER" ZOBRAZI REKLAMU NA SVEM WEBU

OSDRZI VYPLATU
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ZAKAZNIK KLIKNE
NA REKLAMU

JAK \
oo MFFILIATE s
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PARTNERA "PUBLISHERA" M A R K ETI N G NA STRANKU
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A VALIDOVAN SYSTEMEM CILOVE STRANCE
"OBCHODNIKEM" PROVEDE NAKUP
Ll
1 14
— -
A
| B | T

AFFILIATE SOFTWARE ZAZNAMENA
NAKUP A UDAJE O ZAKAZNIKOVI

Zdroj: http://www.crescogroup.org/affiliate-marketing/

2.3.1. Historie affiliate marketingu

Pted internetem: vyraz "affiliate marketing" byl tradi¢n€ pouZivan v online kontextu, ale
pravdépodobné tento koncept existoval jesté pred World Wide Webem. Ve skute¢nosti
stale existuji pfiklady offline affiliate marketingu, jako kdyby kadetnik nabidl slevu
stavajicimu zédkaznikovi za odkaz na pfitele. Tento typ affiliate marketingu staré Skoly

vSak nebyl pftili§ rozsifeny, protoze predstavoval mnoho potizi, pokud jde o sledovani,

coz nebylo vzdy snadné. (skimlinks.com, 2014)

Spousta lidi se mylné¢ domniva, Ze s affiliate marketingem pfisla poprvé firma Amazon.
Tato domnénka mozné vznikla proto, ze Amazon je nejzndméjs$i a neddvno dokonce

piekrocil pocet jejich partnert 1 milion.
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Kofeny affiliate marketingu se vSak skryvaji nékde jinde, a to v listopadu roku 1994, kdy
spole¢nost CDNow spustila sviij prvni provizni program, a to bylo vice nez rok a pul
pied Amazonem. Jejich provizni program fungoval tak, Ze stranky, které se vénuji
muzice, napisi recenzi alba a pokud se néjakému ¢tenafi skrze tuto recenzi album zalibi
a bude mit zajem si jej koupit, mize tak ucinit na strinkach CDNow a majitel webu ziska

provizi.

Az vroce 1996 spustil sviij provizni program ,,Amazon Associates® jeden z nejvétsi
internetovych prodejcti souc¢asné doby Amazon. Jejich provizni programy se dostaly

velice rychle do Sirokého povédomi a zacaly byt hojné vyuzivany i dal§imi firmami.

Do Ceské republiky se affiliate marketing dostava az pozdgji, a to v roce 2005, kde mezi
prakopniky patii cestovni kancelare. Sviij prvni provizni program zde spustila spole¢nost

Invia.cz a po ni nasledovaly NetTravel a Student Agency.

Cesky svét affiliate rozboutil také aukéni portal Aukro, ktery kdyz vstupoval na Gesky
trh, nabizel dokonce ve svém affiliate programu 15 K¢ za proklik. Dnes jiz za proklik
nikdo tak velké ¢astky nevyplaci. Existuje jen nepatrny zlomek proviznich programi,

které odménuji za proklik a tato castka neptfesahuje vétsinou 1 K¢.

Po téchto soukromych proviznich programech nasledovaly také provizni sité. Prvni
provizni siti byla na ¢eském trhu Potenza. Nasledovaly ji dalsi sité, jako Vivantis,

eSpoluprace, AdBenefit nebo eHUB.

na Cesky trh. V roce 2012 vstoupila na ¢esky trh také jedna z nejvétsich zahrani¢nich siti,

a to Commission Junction, kterou zde zastupuje spolecnost VivNetworks.

V roce 2011 Mario RoZensky spousti prvni Cesky affiliate software AffilBox, ktery
umoziuje komukoliv spustit jeho provizni program, ¢i dokonce provizni sit’. (Rozensky,
2014).
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2.3.2. Princip fungovani
V této kapitole si priblizime fungovani affiliate marketingu z technického hlediska.
Zalozeni affiliate programu

V prvni fad€, nez obchodnik ptivede své prvni partnery ke spolupraci, musi zalozit
affiliate program, do kterého se mohou zaregistrovat. Tomu piedchazi fada zakladnich

krokt, které obchodnik musi pfed zalozenim ud¢lat a zvazit.

1. Urceni cile reklamni kampané — zvySeni obratu, zvySeni navstévnosti, zlepSeni

pozice ve vyhledavacich nebo zvySeni povédomi o  znacce.
Jedna marketingova poucka tikd, ze znacku ¢i produkt musi zdkaznik vidét 7x,
aby jej zacal vnimat a ovlivnilo to jeho rozhodnuti a partnefi, 1 kdyZ nakonec nic
neprodaji, diky propagaci produktu dale $ifi obchodnikovu znacku, ktera se

dostava do povédomi desitkam az stovkam lidi.

2. Nastaveni vySe provize — toto je dulezitd ¢ast, ktera ovlivni fadu partnert

pfi rozhodovani, zda se do programu pfihlasit ¢i nikoliv a je tieba ji dikladné
promyslet. Zakladnim méfitkem je védét, kolik stoji jedna objednavka
prostfednictvim ostatnich kanall (Socidlni sité, PPC, SEO apod.). Pokud si chce
obchodnik zachovat stejné naklady, mize dat partnerim takovou vysi provize,

ktera odpovida nakladim na konverzi skrze ostatni kanaly.

Modely odménovani: Platba za prodej, platba za lead, platba za kliknuti

3. Urceni silnych a slabych strdnek — jeden ze zpisobi urceni silnych a slabych

stranek je poucit se u konkurence. Zaregistrovat se do jejich provizniho systému
a poznamenat si dilezit¢ body => adresu, na které je partnersky program
provozovan, software, zda si program spravuji sami nebo vyuzivaji jinych sluzeb,
zda propaguji pfes program jeden produkt/e-shop nebo vice, vysSi provize,
reklamni materialy a dal$i. To vSechno napovi, jestli pak dokdze obchodnik

vytvoftit konkurenceschopny program. (Rozensky, 2014)

4. Zjisténi konkurenéni vyhody — zde se vychazi z predchoziho bodu.
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5. Vybér softwarového feseni — jakmile obchodnik zvazil vSechny ptfedchozi body,

pfichazi na fadu vybér softwaru. Zde se nabizi fada moznosti. Jednou z nich je
registrace do provizni sité, ktera jiz svij software ma a o provizni program
obchodnika se postard. Dal$i moznosti je koupit script zajistujici fungovéni
provizniho programu nebo ve spolupraci s programdtorem si vlastni provizni
program naprogramovat. Poslednim feSenim je pronajem plnohodnotného

softwaru za mésicni poplatek.

6. Piiprava reklamnich materiald — poslednim krokem pii zalozeni provizniho

programu je pfipravit dilezité materidly pro partnery a seznamit je s podnikdnim
obchodnika, aby dokazali co nejlépe propagovat nabizeny produkt.

Jedna se o pfipravu téchto reklamnich materidli — provizni odkaz, bannery,
obchodni podminky, informa¢ni PDF pro partnery nebo kupdny. Nektefi
obchodnici, aby chranili povést své znacky, poskytuji 1 vzorové emaily, PPC

inzeraty nebo obsah pro socialni sité. (Rozensky, 2014)
Provizni odkaz

Aby partnefi mohli pfivadét navstévniky na stranky obchodnika, je kazdému partnerovi
zaregistrovanému do programu vygenerovan unikatni provizni odkaz neboli sledovaci
kod. V ptipadé, ze navstévnik, ktery se proklikl na stranky obchodnika, nakoupi nebo
provede né&jakou akci, sledovaci kod identifikuje partnera, ktery zakaznika ptivedl

a na zaklad¢ toho je partnerovi vyplacena provize. (Rozensky, 2014).

Tento provizni odkaz se sklada ze 3 ¢asti:

|www.vasestranky.cz| / |?a_box| = |uzsc56mn|c>|

doména parametr affil ID

Doména — misto, kde jsou umistény obchodnikovy stranky.

Parametr — oznamuje proviznimu programu, Ze se jednd o navstévnika, ktery pfiSel

pies partnera.
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Affil ID — kod, kterym je jednozna¢né identifikovan partner, ktery privedl navstévnika

na obchodniktv web.
Technologie Cookie

Co kdyz se ale navstévnik proklikne na obchodnikiv web a nenakoupi hned, nybrz tieba
za nekolik dni? Tuto situaci fesi technologie Cookie. Jedna se o maly textovy soubor

V pocitaci, kam si prohlize¢ zapisuje data, ktera si pottebuje uchovat pro budouci pouziti.

Naptiklad se mize jednat o informace o pfihldSeném uzivateli, nastaveni preferovaného

vvvvvv

zakaznika na web pfivedl. (Rozensky, 2014)

V momenté, kdy se navstévnik proklikne na stranky obchodnika ptes odkaz obsahujici
identifikacni affil kod partnera, affiliate systém si uloZi tento identifika¢ni kod do souboru
cookies u navstévnika na pocitaci. Kazdy soubor cookie ma nastavitelnou dobu splatnosti,
po kterou, kdyz navstévnik nakoupi, partner obdrzi provizi. Po uplynuti této doby narok
na provizi zanikd. Kazdy obchod to miiZe mit nastavené jinak, zpravidla se nejcastéji
nastavuje alespoil na 30 dni, ale existuji 1 programy, kde je délka cookies 90 dni a vice,

anebo naopak dokonce jen nekolik hodin (naptiklad alza.cz)

V ptipadé, Ze navstévnik nenakoupi hned a vrati se do obchodu za né€kolik dni, ale ptes
identifikacni kod jiného partnera a tentokrat nakoupi, fesi se to podle nastavenych
pravidel v affiliate programu. Muze se to fesit tak, avSak to se pfili§ Casto nestava
z diivodu technické narocnosti, Ze se provize rozdéli rovnomérné mezi oba partnery.
Castgjsi feseni je bud’,,prvni bere®, nebo ,,posledni bere“. V piipadé ,,prvni bere* provize
pfipada partnerovi, ktery navstévnika ptivedl jako prvni, bez ohledu na to, zda
se navstévnik vratil na stranky pftes identifika¢ni kod jiného partnera. Pokud to affiliate
program feSi metodou ,,posledni bere®, provize pfipada partnerovi, ktery navstévnika

ptivedl jako posledni pted tim, nez nakoupil. (mariorozensky.cz, 2012)
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2.3.3. Zpusoby odménovani partneru

V affiliate marketingu rozlisujeme nékolik zakladnich zplisobti odménovani affiliate

partnerd.
Platba za zhlédnuti

Platba za zhlédnuti neboli PPV (pay per view) je platebni model, ve kterém se plati
za urCity dohodnuty pocet zhlédnuti, vétSinou to byva 1000. Tento model se vSak
v affiliate kampanich vidi uz jen ojedinéle. PPV je spiSe vhodné pro budovani povédomi

o znacce. (RozZensky, 2014)
Platba za proklik

Dalsim zpusobem odménovani je platba za proklik (PPC — pay per click). Partnefi jsou
odménovano za kazdy proklik na odkaz ¢i banner, ktery maji na svych strankéach. Tento
model odménovani neni v affiliate kampanich také pfili§ vyuzivany a spiSe se od n¢j
upousti z diivodu ptivadéni nekvalitnich navstévnikil partnery, ktefi nehledi na to, zda
si ndvstévnik nakoupi €1 nikoliv. Je zde rovnéz riziko zneuziti, kdy si partner ve velkém
klika na vlastni reklamu a nechava si proplacet provize za neexistujici navstévnost. Tento
problém se da fesit rliznymi opatifenimi, naptiklad proplaceni maximaln€ 100 prokliki
na jednu uskutecnénou objednavku nebo omezenim na zapocitdni jednoho prokliku
Z jedné IP adresy za 24 hodin. Tento model se pouZziva spiSe pro zvysSeni navstévnosti
stranek, nebo kdyz obchodnik disponuje produktem, ktery velmi dobie konvertuje

i na nekvalitni navstévniky. (Rozensky, 2014)
Platba za akci

NejcastejSim a nejvyhodnéjsim modelem pro obchodniky je PPA (pay per action), ktery
se dale déli na dv¢ skupiny. (RoZensky, 2014)

Platba za prodej

Tento model (neboli skupina) nazyvany jako PPS (pay per sale) je vyuzivan v 80
% kampani. Jednd se odménovani partnerti procenty z kazdého prodeje, ktery

se uskutecni skrz jejich partnersky odkaz. Tento model byva pro obchodnika
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nejvyhodnéjsi a nejméné rizikovy. Prodeje lze snadno sledovat a v ptipadé
n¢jakych nesrovnalosti (napiiklad nezaplaceni objednaného zbozi nebo jeho

nepievzeti) mize obchodnik 1 provizi neschvalit. (Rozensky, 2014)
Platba za zanechani leadu

Zanechani leadu (PPL — pay per lead) znamena zanechani kvalifikovaného
kontaktu neboli kontakt na potencionalniho zdkaznika. Jednd se o fixni ¢astku.
Nejcastéji se tato forma vyuziva u finan¢nich programu, kde je partner odménovan
za zadani jména a e-mailu ¢i telefonu zdkaznikem. Tento model zacal byt také
popularni u info-podnikatelt, kteti odménuji partnery za vstup ¢i registraci

do jejich vzdélavacich programi. (Rozensky, 2014)
2.3.4. Moznosti propagace partnery

Partnerim nejsou vétSinou nijak svazovany ruce a maji opravdu neomezené moznosti,
jak propagovat produkty nebo obchod prodejce. Avsak, i kdyz je partneriim poskytnuta
volnost, ¢asto je obchodniky zakazovano pouzivat PPC reklamni systémy jako je Google
AdWords nebo Sklik od seznamu, aby partnefi nevytvareli obchodnikiim konkurenci
a nedochazelo tak k navySovani ceny za proklik. V ptipadech, kdy je povoleno vyuzivat
téchto reklamnich systém, je zde vétSinou podminka, kterd zakazuje cilit na brand
obchodnika, tedy je zakézéno pouzivat brand jako klicové slovo, a to jak samostatné, tak

I v kombinaci. (Rozensky, 2014).
Osobni weby a blogy

Jedna se o osobni weby a blogy, kde lidé pisi rizné zajimavé ¢lanky vétSinou z obord,
kterymi se sami zabyvaji a bavi je. Déli se s lidmi 0 své zkuSenosti, zazitky z cest, popisuji
produkty a sluzby, které je zajimaji a radi je doporuci ostatnim. Diky osobnimu ptistupu
a jiz ziskané divéfe svych navstévnikl je takové doporuceni obohacené affil linkem
silnym a G€¢innym zplsobem propagace a moznosti, jak si pfivydélat. Prece jenom lidé
daji spiSe na doporuceni nékoho, komu vé&éfi nez na jakoukoliv reklamu.

(multimedia.getresponse.com, n.d.)
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Tematické weby

Tato forma webu je jeSté mozna U¢inn€j$i nez osobni weby a blogy. Patifi mezi
nejrozsifenéjSi a nejpiinosnéjsi formy propagace dneSni doby, protoze se jedna
o internetové stranky, které jejich vlastnici vytvareji za jedinym ucelem — protoze je to
bavi, o danou oblast se aktivn¢ zajimaji a chtéji se o své poznatky podé€lit s ostatnimi.
Diky tomu mé obsah opravdovou hodnotu budujici divéru, ktery piitdhne spoustu
navstévniki. Odveétvi maze byt celd fada. Jedna se weby naptiklad z oblasti cestovani,
zdravého zivotniho stylu, sportu, zahradnictvi, fotografovani a mnoho dalsi. Takové weby
buduji silnou fanouskovskou zékladnu a ptisobi diveéryhodné. Majitelé si tak mohou diky
affiliate marketingu prostfednictvim doporuceni nebo dobfe umisténého banneru dobie

ptivydélat. (multimedia.getresponse.com, n.d.)

Dropshipping

Jedna o internetové stranky, které se tvaii jako e-shop, ale fyzicky nevlastni zadné zbozi.
V tomto piipadé partner nemusi fesit problémy se skladovanim a distribuci. Web pouze
pfesmérovava zdkazniky ve findlni fazi na stranky obchodnika, kde nakonec nakoupi.
Partnefi také mohou naprogramovat nebo vyuzit specidlniho pluginu, ktery umoziuje
zakaznikim provést cely nakupni proces na dropshipping webu affiliate partnera, avsak
redln¢ nédkup probchne skrze obchodnikovy stranky, aniz by si toho zdkaznik vSiml.

(worldwidebrands.com, n.d.)

PPC systémy ve vyhledavacich

Pay-per-click, neboli zaplat’ za klik. Tento druh propagace patii mezi nejuc¢innéjsi formy
marketingové komunikace na internetu a stal se také oblibeny mezi partnery zejména diky
pfesnému cileni a pomérné nizké cené za reklamu. Tento druh reklamy je zobrazovan
pouze lidem, kteti hledaji urcité informace prostfednictvim vyhledavacii a na zakladé
zadanych klicovych slov se jim zobrazuje pfislusna reklama. Inzerent plati za reklamu az

tehdy, kdy navstévnik realn¢ klikne na reklamu. (Janouch, 2014)

Socialni sité

Pouzivani sociadlnich médii pro affiliate marketing je jednim z nejjednodussich

a nejrychlejsich zptsobt, jak zacit vydélavat penize online. Je vSak nutné, aby se partner
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zamétoval na kvalitu publikovanych piispévka a zajistil tak dostateCnou interakci
s uzivateli dané socialni sité a ziskal jejich dlouhodobou pozornost. Je tedy nutné, nebo
spiSe obecné vyhodné, drzet se pravidla 80/20, coz znamena publikovat 80 % obsahu,
ktery je uréitym zptisobem pro navstévnika uzite¢ny ¢i zabavny a zbylych 20 % je spojeno
S propagacnimi akcemi. VétSina socialnich siti také nabizi Siroké spektrum propagacnich
sluzeb, vcetné¢ Facebooku, ktery vam umoziuje cilit dle zajmi, demografickych
a geografickych udaji presné na takové uzivatele, kteti si s nejvétsi pravdépodobnosti vas

produkt koupi. (affiliatemarketertraining.com, 2017)
Slevové portaly

Partneti vytvareji tyto weby vétSinou pouze za Ucelem zisku z proviznich programii.
Vyuzivaji toho, Ze internetové obchody ¢asto nabizeji rizné druhy akci nebo slevové
kupony, které vlastnici slevovych portali aktivné vyhledavaji a umist'uji na své stranky.

(RozZensky, 2014)
E-mailové databaze a newslettery

E-mailovy marketing je v soucasné dob¢& nejpouzivangjsi formou piimého marketingu
v podminkach internetu. Jedna se o levny, a pfitom ucinny zpisob feSeni potencialnich
nebo stavajicich zakaznikl. V piipadé kvalitni databaze je tato forma propagace vysoce
efektivni, avSak tento zplsob vétSinou vyuzivaji vEétsi partneti, kteti maji zaroven velké
sit¢ tematickych webl, na kterych tyto kontakty ziskavaji, protoZe ziskani takové

databaze je ¢asové€ 1 finan¢né naro¢né.

Newslettery jsou potom strategicky napsané emaily, které informuji zakaznika
o novinkach, ale mize byt také pouZzit pro jiné zvlaStni ptileZitosti, jako je budovani
komunity. Je dtlezité, aby newsletter poskytoval uzite¢né informace. V opacném piipadé

mohou lidé odhlasit newsletter a diivéra ve znacku lidi klesa. (sciencedirect.com, 2017)
2.3.4. Nejcastéjsi chyby affiliate partnert

Jelikoz se prakticka ¢ast bakalarské prace veénuje affiliate marketingu z pohledu partnera
=> yybér affiliate programu a jeho nasledné ovéfeni, je zde zminéno 13 nejcastéjSich

chyb, kterych se affiliate partneii dopoustéji.
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1. Nefunk¢ni web — spousta partnerd vytvaii weby, na nichz néco nefunguje, chybi texty,

nenacitaji se obrazky apod.

2. Prehlcené stranky — vétSina zalinajicich affilite partnerd udéla web piehlceny
bannery z deseti riznych affiliate programi a poté ocekavaji, ze na né bude né¢kdo klikat.

Bohuzel, vétSinou takové stranky lidi spise odradi, nez zaujmou.

3. Slozita/chybéjici navigace — dalsi zésadni castou chybou je, Ze navigace na webu je
prili§ slozitd nebo chybi moznost snadno se dostat k pozadovanému cili a ziskat

pozadovanou informaci.

4. Spam — je dulezité vyhnout se spamovani a nesnazit se za kazdou cenu prodat. Duilezité
je budovat diveéru. Koupite si na zaklad¢ doporuceni, které na vas zakti¢i nékdo z druhé

strany silnice, nebo od vaseho kamarada? Komu vice divétujete?

5. Neosobnost — partneti asto kopiruji obsah stranek produktu, ktery propaguji a nesnazi
se nijak vyrazné odlisit, coZ je chyba. Lidé vice duvéiuji, kdyz si mizou precist vlastni
nazor, recenzi, zkusenosti a podobné nez reklamé. Také duplicitni obsah vyhledavace

ptehliZi a neindexuji jej, a to zplsobuje propad pozice ve vyhledavacich.

6. Zapojeni do mnoha proviznich programu — Toto nemusi byt Gplné nespravné, pokud
ma affiliate partner dostatek zkuSenosti, ale vS§e ma sviij ¢as. Nejdiive je lepSi zapojit
se do jednoho a snazit se jej vyladit na maximum, pak teprve jit na dalsi a vytvaret dalsi

weby/nabidky.

7. Vybér Spatného provizniho programu — pied vstupem do programu je vzdy dilezité
udélat si kontrolu, zda je dany provizni program vérohodny a zda vyplaci v¢as. Zda

schvaluji konverze tak, jak maji a podobn¢.

8. Nesbirani e-mailii — spousta partnerti posle navstévniky hned na obchodnikovy
stranky, aniz by se jakymkoliv zptisobem pokusili ziskat jejich e-mailovou adresu, a tak
se pfipravuji o hodnotny marketingovy kanal (emailing). S témito e-maily se v budoucnu

dé pracovat a vyd¢lavat. DileZité je nespamovat.

9. Vyuzivani pouze jedné marketingové strategie — nejcastéjsi chybou je vyuziti pouze

SEO. Je to ,,zdarma*. Ale co kdyz Google, nebo Seznam zméni algoritmus? Potom
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stranky zmizi z vyhledavani a s nimi i provize. Je duilezité také zapojit PPC, soutéze,

socialni sit¢, blogy a dalsi zdroje, odkud mtizou pfijit navstévnici.

10. Neposkytovani podpory — zdkaznika zaujme partneriv web, ale ma jeste¢ néjaky
dotaz a nechce se prokliknout na stranky obchodnika (nebo jsou v angli¢ting, kterou
neumi). Chybi-li jakakoliv moZnost kontaktovat partnera, tak s velkou pravdépodobnosti

tento zakaznik odejde. Toto mlze znacné€ zvysit konverzni pomer.

11. Vybér Spatného produktu — velka chyba hlavné u zacatecnikt. Vidi vysoké procento
nebo vysokou provizi a ihned se do programu zapoji. Ale neud¢laji si prizkum a pak

se divi, Ze jim to nekonvertuje.

12. Nefunk¢ni odkazy — pravidelnd kontrola odkazl je zéklad. Partner mtize tak pfijit
o spoustu penéz, protoze kdyz obchodnik zméni odkazy a partner si toho nevSimne

a nezméni své affil linky na strankach, tak se mu zddné provize zapocitavat nebudou.

13. Propagace zajezdi/finanénich produktia — vétSina zacinajicich partnert se vrhne na
zajezdy, nebo finan¢ni produkty. Pfitom prosadit se na tomto poli je pro novacka
prakticky nemozné, pokud nema spoustu penéz do zacatku. Lepsi je najit si novy (ale
funkéni) program a ten propagovat. Unikatni web, bude se snadno délat SEO, dostane

se skv¢lé podpory od spravce provizniho programu a dalsi. (mariorozensky.cz, 2013)
2.3.5. Moznosti umisténi affiliate programu
Potenza

Oznacuje se jako ,,provizni reklamni trzi§t€“ a je provozovéana spolecnosti Mather
Advertures, s.r.o. Vytvofeni affiliate programu je pomérné jednoduché — staci
se zaregistrovat na webovych strankach, ud€lat par snadnych nastaveni parametrt
kampané a poté, co je podepsdna smlouva a provéfena nabidka, je et aktivovan.
V tomto momenté muze obchodnik zalit affiliate program vyuzivat. Prodejce neboli
inzerent ma moznost zvolit Si transakci, za kterou bude ochoten platit, naptiklad za
kliknuti, vyplnéni formulare nebo uskutecnéni prodeje. Dalsi véci, kterou miize inzerent
ovlivnit, je vySe transakce, kterou je ochoten zaplatit a podle toho se také vétSina
potencionalnich partnert rozhoduje, zda navazou spolupraci a budou inzerenta

propagovat. (potenza.cz, n.d.)
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Potenza také zajistuje inzerentovi po registraci vybér affiliate partnert, ptrehledné
a detailni statistiky kampani, optimalizaci kampani dle pribéznych vysledk, vyactovani

s partnery a celkové technologické zazemi. (potenza.cz, n.d.)
Affiliate Club

AffiliateClub.cz se fadi mezi nejvétsi provizni affiliate sit¢ v Ceské republice
a na Slovensku. Pomaha svym klientim a affiliate partnerim zvysit vydélky

prostfednictvim internetu.

Cely Affiliate Club se zaklada na tiech pilifich, které jsou také kli¢em jejich uspéchu.
Prvni pilit se zaméfuje na rozvoj tisici affiliate partner, druhym pilifem jsou
vykonnostni affiliate feSeni, kterd pomadhaji klientim prodavat vice produkti
pii méfitelnych nakladech. Poslednim pilitem je excelentni technologie, ktera klade duraz

na intuitivni obsluhu na pocitacich i mobilnich zafizenich. (affiliateclub.cz, n.d.)

Affiliate Club umoznuje svym klientim a affiliate partnerim pfistup k know-how
vychézejici z desitek milionli korun proinvestovanych ve vlastnich vykonnostnich
affiliate kampanich. Zaméfuji se zejména na osobni pfistup k affilakiim 1 klientim,
potéadaji a Ucastni se pravidelné affiliate a marketingovych setkdni a s fadou partneri
komunikuji ptes Skype/Hangout. Také ve svém blogu a na socialnich sitich pravidelné

publikuji ¢lanky, tipy a informace, které pomahaji affilakiim rozvijet se v oboru.

Systém inzerentiim nabizi jednoduché nastaveni, zadné pocatecni naklady, zdarma
moznost zapojeni do cashback portaltt v CR, 90denni kurz affiliate marketingu, vyuziti
sluzeb zkuSeného affiliate manaZzera a zdzemi dlouhodobé dobte fungujici affiliate site.

(affiliateclub.cz, n.d.)
eSpoluprace

Projekt eSpoluprace, provozovan spole¢nosti Elephant Orchestra, byl spustén v roce 2009
a zamé&fuje se na affiliate marketing a lead generation. Hlavni cile tohoto projektu jsou
transparentnost a poskytovani nadstandardniho servisu vSem partnerim s podporou
maximalniho poc¢tu kampani k propagaci. V soucasnosti je v siti zaregistrovano tisice
affiliate partneri a desitky inzerentti, tudiz se jedna na ¢eské pomeéry o relativné rozsahlou

sit’. (espoluprace.cz, n.d.)
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Projekt eSpoluprace také poskytuje svym partnerim a inzerentim Skolici materidly
Vv oblasti affliate a online marketingu. Inzerenti neplati zadné vstupni ani spravni
poplatky, eSpoluprace také nabizi pfehledné rozhrani a minimum administrativnich

starosti. (espoluprace.cz, n.d.)
AffilBox

AffilBox neni affiliate sit’ jako vySe zminéné, nybrz pouze softwarové feseni, které je
mozné si zakoupit a vyuzivat pro svilj provizni program. Od affiliate sité se lisi tim, ze
neposkytuje velkou zékladnu partnerti, ale kazdy obchodnik/inzerent si musi vybudovat
svoji zakladnu sam. AffiBox je platforma, na které si mlize inzerent vybudovat partnersky
program, ktery bude pouze jeho. To znamena kompletni kontrolu nad partnery, nad tim,
co d¢laji, jak obchodnika propaguji a kdo jsou. Vyhodou je, Ze inzerent ma svoji vlastni
zakladnu partnerd, se kterou miize pocitat na rozdil od provizni sité, kde je po registraci
Castym problémem partnery ziskat, protoze jiz maji své programy, které propaguji.
Spousta partnertt je neaktivnich a také v zaplavé stovky registrovanych programi
se snadno nové registrovany ztrati a kon¢i to tak, Ze inzerent si musi nakonec své partnery

hledat sam. (affilbox.cz, 2015)

AffilBox od ceské firmy OLYMPIC, s.r.o. byl zalozen vroce 2011 a je kompletné
lokalizovan do Ceského jazyka. Poskytuje piehledné a jednoduché prostfedi, detailni
statistiky, jednoduchy faktura¢ni systém a vSechny ostatni zakladni funkce, které jsou

od softwaru pro spravu affiliate programu vyzadovany.

Za vyuzivani AffilBoxu se plati ro¢ni pausalni poplatek ve vysi 6 990 K¢ bez DPH.
Za tuto cenu lze spravovat neomezené mnozstvi kampani, partnerd a reklamnich prvki.
RovnéZz umoziuje svym klientim 14denni zkuSebni pfistup do AffilBoxu zdarma.
Na svych strankach také uvadéji, ze systém vyuziva jiz 2779 obchodniki, 30 673 partnert
propaguje jejich zakazniky a za poslednich 30 dni bylo vyplaceno partneriim na provizich
10 991 071 K&, coZ jsou na tuzemské pomé&ry vysoka ¢isla a vypovida to také o rychlém

ristu popularity AffilBoxu na ¢eské scéné. (affilbox.cz, n.d.)
ProAffil

Posledni zde zminénou moznosti je relativné novy, avsak jiz hojn¢ pouzivany, software

ProAffil od ¢eské firmy SmartSelling a.s. Cely systém poskytuje inzerentim piijemné
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a jednoduché prostiedi, které je snadno ovladatelné. Pro partnery miize byt vyhodou, ze
vSechny své kampané, které podporuji skrze Proaffil maji piehledné na jednom uctu,

zatimco napiiklad u AffilBoxu se musi do kazdého affiliate programu piihlaSovat zv1ast.

Klienti si mohou vybrat, zda budou platit pausalni poplatek mési¢né 450 K¢ nebo ro¢né
4 500 K¢. Také maji moznost domluvit se s provozovatelem na individudlni cené
v piipadé specialnich piani smérem k aplikaci. ProAffil rovnéZz nabizi vyzkousSet

si DEMO verzi zdarma, pied tim, nez si software predplati. (proaffil.cz, n.d.)
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3. Cil a metodika

Cilem bakalaiské prace je analyzovat konkrétni jiz fungujici affiliate programy, které
byly zalozeny za ucelem zvyseni ziskili na internetu a na zakladé jejich analyzy urcit, ktery
Z nich je nejvhodnéjsi pro registraci a propagaci z pohledu partnera. Nasledné je nutné
vytvofit a zrealizovat marketingovou kampan na produkty zvoleného programu.
Na zaklad¢ téchto vysledkl Ize navrhnout mozna zlepSeni kampané a definovat obecna

doporuceni pro zdokonaleni affiliate programu samotného.
3.1. Hodnotici kritéria

Aby bylo mozné alespon caste¢n¢ jednotlivé affiliate programy porovnavat, je nutné

zavést uréita obecna hodnotici kritéria.

3.1.1. Objektivni hodnotici kritéria
Technické FeSeni affiliate programu

Toto kritérium nam ukazuje, jaky druh feSeni affiliate programu obchodnik zvolil.
Jednotlivé moznosti jsou definovany v kapitole 2.3.2. (zalozeni affiliate programu — paty
bod). Pro stru¢né ptipomenuti se miize jednat o provizni sit’, zakoupeni nebo pronajem
affiliate softwaru, zakoupeni scriptu zajistujici fungovani provizniho programu anebo ve

spolupraci s programatorem si vlastni provizni program naprogramovat.
Délka platnosti soubori cookies

Dals§im dtlezitym kritériem je délka platnosti souborii cookies. Obecné je povazovano,
ze ¢im je délka platnosti delsi, tim je pro affiliate partnera vyhodné&jsi, protoze ne kazdy
zakaznik nakoupi ihned pfi prvni navstévé obchodnikova webu, ale je pravdépodobné, ze

tak ucini pozdéji.
VySe vyplacené provize

Toto kritérium byva velmi Casto pro partnery tim rozhodujicim, zda se do programu
zapoji ¢i nikoliv. Je také dulezité ve spojeni s vysi provize brat v potaz 1 dalsi aspekty,

jako je vzhled a prehlednost webu a produkty, které na webu nabizeji. Pokud web bude
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vypadat odtazité nebo bude produkt neatraktivni, je jedno, jak jsou provize vysoké, pokud

je zakaznik odrazen jesté diive, nez nakoupi.
Reklamni materialy pro partnery

Zejména zkuSenéjsi partnefi se nedivaji pouze na vysi vyplacené provize, ale vice je
zajima, jaké internetovy obchodnik poskytuje reklamni materialy, jez mohou vyuzit
k propagaci. Usp&snost provizniho programu totiZ s témito materialy velmi izce souvisi.
Jednou z castych pfic¢in odchodu partnera z affiliate programu ke konkurenci jsou pravé
zastaralé¢ ¢i nekvalitni reklamni materidly, které pfi propagaci nefunguji, nebo jesté

mnohem hut, kdyz reklamni materialy Gplné chybi.
3.1.2. Subjektivni hodnotici kritéria

Jako subjektivni kritéria byly vybrany nasledujici moznosti. Kvalita (webu) samotného
inzerenta, existence a komunikace affiliate manazera v proviznim programu, ptehlednost
programu, kvalita poskytnutych informaci, typ cilové skupiny a jak velky problém

produkt inzerenta fesi.
3.2. Metodika

V prvni fadé byla zvolena oblast zaméfeni, ze které byly nasledné vybrany affiliate
programy. Touto oblasti, ktera bude dale analyzovana, je oblast info-produktt. Pro

hledani vhodnych programt byl vyuzit affiliate katalog (http://affiliatekatalog.com/),

ktery je prubézné aktualizovan, a ktery zaroven shromazd'uje vétsinu existujicich affiliate

programii v CR, kategorizovanych podle zaméfeni.

K porovnani a analyze byly vybrany nasledujici affiliate programy: SocialSpriters.cz,

Vyzva2ldni.cz, Onlinejazyky.cz, MarioRozensky.cz a Onlinestratég.cz.

Po registraci do programt byly jednotlivé programy mezi sebou porovnany jak na zakladé
subjektivniho hodnoceni vzhledem k vetejné dostupnym informacim, tak i na zakladé
stanovenych objektivnich hodnoticich kritérii. Vysledkem tohoto porovnani byl vybér
nejvhodnéjsiho programu pro registraci a propagaci z pohledu zacinajiciho affliate

partnera.
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http://affiliatekatalog.com/

Déle bylo dulezité detailné nastudovat produkty inzerenta, seznamit se s celym webem a
nadefinovat si persony typickych zakaznikt. To vSe bylo podstatné pro Gspésné vedeni
marketingové kampané. Po priizkumu nasledovalo studium rGznych marketingovych

strategii a kanald, které bylo mozné vyuzit v kampani.

Nasledné byl vytvoten dropshipping web pod nazvem Jazyky hravé, ktery funguje na
redak¢nim systému WordPress. Tento web mél za ukol svoji funkcionalitou kopirovat
web inzerenta a ve finalni fazi nakupu pfesmérovat zakaznika skrze unikatni affil kod na
stranky obchodnika. V piipadg, Ze tento potencionalni zakaznik nakoupi, plyne z toho pro

affiliate partnera predem dohodnuta provize.

Po vytvoreni webu byly pro stranky Jazyky hravé zalozeny profily na socialnich siti
Facebooku a Twitteru, které mély za ukol Sifit povédomi a pfivadét potenciondlni
zakazniky. Kdyz byly vytvoteny zakladni pilite, bylo nutné vytvofit néco, co upouta
pozornost lidi. Pro prvni kampaii byl sepsan e-book pod ndzvem ,,Jak se rychle a hraveé
naucit cizi jazyk®, kterému byla vytvofena zachytnd stranka, kde si mohl zajemce tento
e-book stahnout vyménou za email. Pro sbér emaili byl pouzit software Smartemailing.
V moment¢, kdy si zajemce e-book stahl, spustil sekvenci péti pfedem ptipravenych
a strategicky napsanych emailii, které se odesilaly do jeho emailové schranky
Vv pravidelném intervalu kazdy tfeti den. To mélo za ukol budovat se zdkaznikem davéru
a ve finalni fazi mu nabidnout produkt a prodat. Pro Sifeni povédomi o e-booku byla
zvolenad facebookova reklama. Cilem této kampané bylo vytvofit emailovou databazi

a zvysit povédomi o Jazycich hravé.

Po skonceni prvni kampané nasledovala druha, ktera si jiz kladla jasny cil — prodat co
nejvice kurzi od Online Jazyki. Jednalo se o kampai, kterou pfipravilo marketingové
vedeni Online Jazykd, do které se mohli affiliate partnefi voln€ zapojit (v prvni fad¢ ale
museli projit malym konkurzem). Tato kampail nesla nazev EasyLingo a pfisla
s revolu¢nim produktem — balickem, ktery obsahoval vSechny kurzy angliCtiny se 4 ucty
s dozivotnim pfistupem. VSechny tyto kurzy navic obsahovaly 5 specialnich piliit, které
ptidavaly celému produktu na vaze. Kampan se opirala o PDF a videa ,,7 tajemstvi
rychlého uceni jazyka“, které si lidé mohli stdhnout nebo shlédnout vymeénou za email.
Pro propagaci této kampané byla opét zvolena facebookova reklama podpofena PR
¢lanky, organickym S$ifenim na socidlnich sitich a emailovou kampani rozesilanou

na databazi kontaktl, ktera byla vytvofena z ptedchozi kampané.
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Na konci analyzy vybranych affiliate programi a kazdé marketingové kampané jsou

shrnuty vysledky a je zpracovano celkové vyhodnoceni dané ¢asti.

V zavéru prace je shrnuta teoreticka ¢ast, shrnut obecny pohled na affiliate marketing

a jeho vyuziti z pohledu inzerenta i partnera.
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4. Vlastni cast

4.2. Analyza affiliate programl vybranych internetovych

obchodu

4.2.1. Odvétvi info-produktu

K jednomu z trendti posledni doby patii rozmach info-produktti, které se staly oblibenymi
zejména proto, ze piinasi pro zakazniky moznost je uZzivat nebo S jejich pomoci se
vzdélavat z pohodli svého domova ¢i odkudkoli na svété, kdy uznaji za vhodné. Zaroven
pro podnikatele je to skv¢la ptilezitost, jak obchodovat s produktem, ktery ma neomezeny

potencial, nemusi se skladovat a prodej mtize fungovat zcela automaticky.

Moznych info-produkti je cela fada — od ebooktl, vzdélavacich online kurzi, ptes rizné

aplikace az po nahravky nebo postcasty.

K porovnani byly vybrany partnerské programy obchodt SocialSpriters.cz,
Vyzva2ldni.cz, Onlinejazyky.cz, MarioRozZensky.cz a Onlinestratég.cz.

Affiliate program SocialSprinters.cz

SocialSprinters je spole¢nost v Ceské republice, ktera poskytuje obchodniktim a firmam
moznost vytvofit si vlastni facebookovou aplikaci na sbér kontakti nebo ukazku svych
produkti a mozZnost vytvofit soutéze pro své fanousky. Aplikaci nebo soutéz si kazdy
zékaznik zvladne vytvofit sam v uzivatelském rozhrani bez nutnosti programatora, kde
si rovnéz muze vybirat ze spousty motivii a zkouset riizné variace, tak, ze finalni verze
pusobi profesionaln€. Na internetovych strankdch SocialSprinters si zdkaznici mohou
krom tvorby vlastnich Facebook aplikaci, také zakoupit komplexni kurz (akademie)
Facebook marketingu. Tento kurz se zaméfuje na strategie, jak z Facebooku ziskat
dlouhodobé¢ vice zakazniku, jak cilit reklamu ¢i budovat komunitu nebo jak z ,,lajku*
udélat platiciho zakaznika. V posledni fad¢ je soucasti jejich nabidky i trénink, jak
od nuly rozjet svou vlastni malou social media agenturu a zajistit, aby si je firmy najimaly.

Ukazuje moznosti, jaké sluzby poskytovat, jak je zabalit a prodavat.
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Dutvodem, pro¢ by se obchodnici a firmy méli stat zakazniky SocialSprinters, je zejména
to, Ze nabizi jednoduchou moznost, jak si vytvofit vlastni aplikace na piilakani vétsiho
mnozstvi zakaznikt, ziskdni cennych kontaktnich udaji nebo na atraktivni ukazku svych
produktii, a to bez nutnosti vysokych nakladi na vyvojaie. Na druhou stranu umoznuje
obchodnikim naucit se, jak si takovou agenturu zalozit sami a poskytovat obdobné sluzby
svym klientim. Firma SocialSprinters disponuje skvélou zakaznickou podporou a fadou
podptrnych materiald a je svym zptusobem na ¢eském trhu unikani — nikdo z konkurentt

nenabizi tak komplexni a rozsahle sluzby Vv této oblasti jako SocialSprinters.

Tabulka 1: Parametry affiliate programu SocialSprinters

Kritérium Parametry

Technické FeSeni affiliate programu Affilbox
Vyse provize 35 % - 45 % z ceny nakupu bez DPH
Délka platnosti souboru cookie 60 dni
Reklamni materialy pro partnery Bannery
Videa
Textové odkazy
Deep-linking
Affiliate manaZer Ne
Publikum Malé

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dostupnych udaju z affiliate programu

SocialSprinters vyuziva pro svij affiliate program software Affilbox, ktery je vSeobecné
dobfe piehledny a snadno ovladatelny, jak z pohledu obchodnika, tak i partnera. Uvodni
stranka tohoto programu poskytuje rychly pfehled affiliate odkazli na hlavni produkty
je skute¢nost, co se nachazi na Givodni strance v rozhrani kazdého affiliate programu
od Affilboxu na konci stranky pod statistikami, a tim jsou vSeobecné podminky affiliate
programu. Zde by se m¢l kazdy partner doc¢ist zakladni informace jako je délka cookies,
vyse provize, rizné vyhody pro partnery nebo vyplatni minimum. Diky t€émto informacim
si potencionalni partner dokaze velice rychle vytvofit vlastni nazor o tom, s jakym

obchodnikem ma4 tu €est a co mu jeho propagace mlzZe pfinést.

Na uvodni strance programu SocialSprinters struéné€ popisuji produkty, které nabizi
véetné vyse provize z kazdého produktu a délky cookies. Ceny za jejich sluzby a produkty
se pohybuji v tisicovych c¢astkach, takze provize pro partnera je opravdu vysoka. Je vSak
dilezité si uvédomit, ze se jedna o produkt typu B2B a zde se vyskytuje malé publikum,

na kter¢ Ize cilit. Tyto druhy kampani vétSinou vyzaduji u partnera vice zkusenosti a jsou
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nakladnéjsi, nez je to v pfipadé¢ produktl, které mulze potfebovat téméf kdokoliv

(naptiklad obleceni).

Na tvodni strance Uuvadéji tuénym pismem i vyplatni minimum, které ¢ini 1000 K¢. Tato
informace je pro vétSinu partnert dilezita, ale spousta obchodniki ji v ptehledu neuvadi
a partner ji pak musi zdlouhavé hledat v obchodnich podminkach nebo napsat ptimo
obchodnikovi ¢i affiliate manazerovi. Veskeré informace maji pteloZzeny do anglického
jazyka a vyplaci provize i v eurech, takZze do programu se mohou zaregistrovat
1 zahrani¢ni partnefi. Postranni menu je pfehledné a umoznuje partnerovi se snadno dostat
do komplexnich statistik o svych aktivitach, k fakturaci, podpirnym materialiim nebo

ke svym textovym odkazim.

Co vSak miize partnery odradit jsou zastaralé informace na uvodni strance o velké
marketingové kampani, kterd jiz probéhla. Tyto udaje zabiraji velkou plochu a mohou
potencionalni partnery zmast. Nevyhodou pro ¢eské partnery také je, ze celé rozhrani je
pouze V anglickém jazyce, coZ pro nékteré miize byt urcita nepiijemnost ¢i prekazka.
Program také nema svého affiliate manazera a partnefi se tak museji odkazovat ptimo na
obchodnika. Tato cesta je vétSinou zdlouhava, protoZe sam obchodnik ma spoustu jinych

povinnosti a vétSinou na praci s affiliate partnery neni ani vySkolen.

Affiliate program Onlinejazyky.cz

Nejmoderngjsi jazykovy e-learningovy systém onlinejazyky.cz od spolec¢nosti ONLINE
learning s.r.o., ktera je ve spolupréci s ministerstvem Skolstvi nejvétsi online vzdelavaci
platformou u nas a nabizi online vzdé¢lavaci jazykové kurzy 6 svétovych jazyki
(anglictina, némcina, Spanél$tina, francouzstina, rustina a italStina) na vSech moznych
urovnich. Mimo jiné nabizi i jazykové vzdélani profesné zaméfené, naptiklad strojirenska
nebo finan¢ni anglic¢tina a podobné. V neddvné dobé se spole¢nost zacala zamétovat i na
jazykové online kurzy pro déti a online kurzy v oblasti pfedmétii na zakladnich Skolach,

jako jsou tfeba ptirodopis nebo dé€jepis.
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Tabulka 2: Parametry affiliate programu Online Jazyky

Kritérium Parametr
Technické FeSeni affiliate programu Affilbox
VySe provize 35 % z ceny nakupu bez DPH
Délka platnosti soubori cookie 90 dni
Reklamni materialy pro partnery Bannery
Textové odkazy
Demo verze
Obsahovy magnet
Affiliate manazZer Ano
Publikum Velké

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dostupnych udajii z affiliate programu

Na svych strankéch onlinejazyky.cz uvadéji, Ze si je jiz vybralo ptes 40 tisic spokojenych
»jazykofili* (zakazniki), coz Castecné svédci o dobré kvalité jejich sluzeb. Produkty
od ONLINE learning s.r.o. se staly popularni zejména proto, ze umoziuji zakaznikiim
ucit se cizi jazyk odkudkoliv na svété a kdykoliv to uznaji za vhodné. Dalsim striijcem
uspéchu je motivacéni volba. Jejim obsahem je 15 druhl cviceni, motiva¢ni maily,
videolektor, herni prvky, pfehledné grafy s prubéznymi vysledky, nahravky MP3, videa
a dalsi kvalitni druhy cviceni, které napomahaji k snadnému upevnéni probrané latky

V paméti.

Vyhodou pro zakazniky taktéz je, Ze spole¢nost poskytuje 14denni zkusebni lhiitu, béhem
které mohou uZivatelé pozadat o vraceni penéz bez udani diivodi. Tento pfistup v dnesni
dobé buduje silnou diivéru se zdkaznikem a spolecnost chce tak ukazat, Ze jejich vyrobek

je opravdu kvalitni.

V ptipadé tohoto produktu je pro potencidlni affiliate partnery vyhodné, Ze mohou cilit
na opravdu Siroké publikum, protoze kdokoliv se mtize ucit cizi jazyky nebo je potiebovat

ke své praci ¢i k cestovani.

Onlinejazyky.cz vyuzivaji pro svij affiliate program také software Affilbox. Hlavni
stranka tohoto programu je velice dobfe pfipravena, jak po své vzhledové strance, tak
1 po té obsahové. Kazdy affiliate partner mize na prvni pohled najit komplexni informace
o affliate programu vcetné zékladnich podminek, faktura¢nich tidaji a soucasnych akci,
které prave probihaji. Velice ptiznivou véci je | vypis tzv. ¢asto kladenych dotazti s dobie

zpracovanymi odpovéd'mi.
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Bo¢ni panel v affiliate programu je rozSifen o nékolik novych rubrik, ve kterych
partnerim poskytuji dal§i formy podpory. V nich mohou nalézt naptiklad ptehledny vypis
propagovat nebo slozku plnou podptirnych reklamnich a prodejnich materialii. O cely
affiliate program se stard affiliate manazer DuSan Soucek, ktery aktivné¢ komunikuje
se svymi partnery a rovnéz pro n¢ fidi facebookovou skupinu, kde partnefi mohou mezi

sebou komunikovat, vyménovat si zkusenosti a vzajemn¢ si pomahat.
Affiliate program Vyzva21dni.cz

Jedna se o propracovany online kurz ,,Vyzva 21 dni®, ktery umoznuje svym zakaznikim
mit svého fitness trenéra u sebe doma. Program zahrnuje sérii vyukovych videi,
na kterych Tomas Jehlicka ukazuje, jak spravné cvicit, stravovat se a regenerovat,
abychom béhem 21 dni doséhli viditelnych vysledkt. Kazdy den je na email zadkaznikiim
zaslano jedno vyukové video spole¢né s dalSimi informacemi. Takto se dé&je kazdy den
po dobu 21 dni a poté se zdkaznik mize rozhodnout, zda chce pokracovat ¢i nikoliv.
Vyzva 21 dni umoznuje zakazniklim i vstoupit do programu zdarma a vyzkouset si tak
prvnich 7 dni, cozZ je skvéla motivace a zaroven 1 prileZitost pro affiliate partnery, ktefi

se na tuto pfidanou hodnotu mohou béhem propagace zaméfit.

Tabulka 3: Parametry affiliate programu Vyzva 21 dni

Kritérium Parametry |
Technické FeSeni affiliate programu Affilbox
VysSe provize 30 % z ceny ndkupu bez DPH
Délka platnosti souboru cookie 90 dni
Reklamni materialy pro partnery Bannery
PR ¢lanky

Vzorové emaily
Textové odkazy
Affiliate manaZer Ano
Publikum Velké

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dostupnych udaju z affiliate programu

Celé webové stranky vyzvy 21 dni jsou feSeny formou one page web, coZ znamena,
ze veskeré informace jsou umistény na jedné strance. Tato podoba miize pusobit
na zakazniky nepfehledné a piehlcené. Rovnéz to miZze zplsobovat problémy
pii vyhledavani webu na zaklad¢ klicovych slov skrze vyhledavace, jako je Google nebo

Seznam, kdy kvuli této struktufe nemusi vyhledavade stranku spravné indexovat.
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Na strankach vsak zakaznici najdou podrobny popis produktu s vkusnou vizualizaci

véetné prikladl jiz vzniklych pfemén u nékolika lidi.

Technické feSeni affiliate programu je opét situovano v Affilboxu, které poskytuje stejné
uzivatelské rozhrani, jako u pfedchozich dvou programi vcetné komplexnich informaci
na Gvodni strance a rubrik v bo¢nim panelu. O Affiliate program se stara manazer Dusan
Soucek a stejn¢ tak jako u online jazykd vyuziva pro komunikaci mezi partnery
i Facebook skupinu. Cimz se ale vyrazné li§i od ostatnich programt je, ze zde plati
pravidlo, Ze kazdy kontakt, ktery si koupi néjaky placeny produkt, se automaticky ptiradi
pod dan¢ho affiliate partnera a kdykoli tento kontakt koupi jakykoli dals$i produkt, tak
affiliate partnerovi ptipadne nasledna provize 15 %. Takovyto kontakt neni mozné piebit
jinym affiliate partnerem. Je to unikatni zejména proto, Ze se jedna o jakési neomezené
cookies, které vam dozivotné garantuje pfifazenou provizi v piipad¢ dalsiho nakupu od
ziskaného zakaznika. Takového zékaznika uz vam nemiize jiny partner piebrat, coz neni
prilis Casté.

Affiliate program Onlinestratég.cz

Online stratég je online kurz, ktery spojuje nejefektivnéjSi nastroje internetového
marketingu, psychologii prodeje a nékolik raznych strategii, rad a tipt v online
podnikani. Tento produkt je od affiliate manazera Dusana Soucka, ktery se oznacuje jako

nefizena stiela online marketingu. Dle statistik na jeho strankach si kurz zakoupilo jiz

285 podnikatelti.

Tabulka 4: Parametry affiliate programu Online stratég

Kritérium Parametry |
Technické ieSeni affiliate programu ProAffil
VySe provize 30 % z ceny ndkupu bez DPH
Délka platnosti soubori cookie 90 dni
Reklamni materialy pro partnery Bannery
Obrazky pro socidlni sité
Logo
Obsahovy magnet
Textové odkazy
Affiliate manaZer Ano
Publikum Malé

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dostupnych udajii z affiliate programu
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Cely kurz je rozdélen do 3 modulti po 5 lekcich. Poté, co si zakaznik produkt zakoupi, je
mu umoznén piistup do kurzu a kazdy den je mu zpftistupnéna jedna lekce. Po dokonceni
jednoho modulu nasleduje dvoudenni pauza a poté se otevie dalsi modul, kde jsou opét
jednotlivé lekce zptistupnény po jednom dni. Tento pfistup ma zakaznika (studenta)
donutit, aby se nad kazdou probranou latkou zamyslel a mél ¢as si naucené techniky
a ziskané znalosti vyzkouset. Celé stranky onlinestrateg.cz jsou také feseny formou ,,0ne
page web“. V tomto piipadé neplsobi nepiehledné, protoze nejsou piehlceny
informacemi. Jejich vizualni podoba je na dobré tirovni a zvolit pro tento produkt formu
one page webu, ktery neobsahuje pfili§ vstupnich informaci, je dobra volba, nebot’ jejich
rozdéleni by bylo matouci a zdlouhavé prepinani mezi nékolika rubrikami pro tak malo

informaci miZze byt pro nékteré zakazniky tinavné a odradi je.

Pro technické teSeni affiliate programu byl vybran software ProAffil od spole¢nosti
SmartSelling a.s. Toto rozhrani poskytuje affiliate partnerim pestrobarevny pichled
vSech statistik hned na uvodni strance, vcetné affil odkazi s tlacitky, které vam umoziuji
odkazy na produkt sdilet ihned na socidlnich siti, a informaci o affiliate programu
situovanych hned pod statistikami. Co vSak mize byt pro partnery skvélym piinosem
oproti Affilboxu je, ze z jednoho G¢tu miize partner sledovat vSechny affiliate programy
(které funguji na ProAffil softwaru), do kterych je zaregistrovan, coz u Affilboxu neni

mozné — zde se do kazdého programu musi partner piihlasit zv1ast.

Konkrétné¢ affiliate program online stratég neposkytuje komplexni informace o programu.
Ve vypisu chybi informace o délce cookies, termint vyplat nebo informace o vyplatnim
minimu. RovnéZ zde neni uvedena Zadna kontaktni osoba, ktera se miize v ptipadé¢ dotazli
oslovit. Produkt jako takovy, ktery program propaguje, je velice zajimavy a dokaze
oslovit zejména publikum zacinajicich podnikatelti. Tato publika jsou malé a je potieba
podrobnégjsi a propracovangjsi cileni, které¢ partneti musi délat, aby dosahli placenych
provizi. Toto snazeni vyzaduje jiz urcité zkuSenosti a program neni proto vhodny pro

zacinajici affiliate partnery, ktefi se potfebuji nejdiive ot'ukat.

Affiliate program MarioRozensky.cz

Mario Rozensky je zakladatelem softwaru affilbox. Se svymi info-produkty se zaméfuje

pfedevsim na podporu affiliate marketingu, mezi kterymi mizeme nalézt napiiklad kurz
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Affiliate academy nebo knihu ,,Jak prodat vice diky affiliate marketingu®. Skrze tento

program je mozné propagovat i prodej samotného softwaru.

Tabulka 5: Parametry affiliate programu kurzi Maria RoZenského

Kritérium Parametry |
Technické FeSeni affiliate programu Affilbox
VySe provize AffilBox — 1 000 K¢

Affiliate Academy —2 000 K¢
E-mail ninja — 500 K¢
Kniha: Jak prodat vice diky affiliate
marketingu — 30 % z ceny nakupu bez
DPH
SupportBox — 25 % z ceny nakupu bez
DPH

Délka platnosti souboru cookie 60 dni

Reklamni materialy pro partnery Bannery
Obsahovy magnet
Textové odkazy

Affiliate manaZer Ano
Publikum Malé

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dostupnych udajii z affiliate programu

Tento affiliate program je postaveny na softwaru affilbox. Softwarové rozhrani je stejné
jako u ptedchozich affiliate programt fungujicich na stejném softwaru. Co vSak partneti
mohou ocenit je emailovy $kolici kurz k produktlim Méria Rozenského. Po dobu n€kolika
prvnich dnd po registraci do programu vam Mario zasila emaily, ve kterych radi, jak
propagovat jeho produkty, kdo jsou vaSe cilova skupina, jaké marketingové kanaly pouzit
a dalsi informace k samotnym produktiim. To miZe zaujmout zejména zacinajici affiliate
partnery, kteti jesté nemaji zkuSenosti ani spravnou ptredstavu, jak se do propagace pustit,
ale i zkuSenéj$i partnery, kterym takovy mini kurz mize usnadnit piipravy a pomoci

vyjasnit urcité véci kolem produktd.

Na uvodni strance affiliate programu mohou partnefi nalézt zékladni informace
o programu, avsak s tim rozdilem, ze tentokrat jsou ke stazeni v podobé PDF ke kazdému
produktu zvlast’. Pro nékteré mtize byt inavné, ze to neni situované v jednom piehledu —
zato ale maji pfistup k rozsahlejSim informacim. Affiliate program je veden Mariem
RozZenskym, jakoz to affiliate manaZerem tohoto programu a na ivodni strnce téz vyzyva

k pfipojeni se k facebookové skupiné, kde se sdili i jinak nevefejné kampané.
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Webové stranky vSech produktl v rdmci tohoto programu jSou vizualné na velice dobré
urovni a jsou pro zakaznika velmi piehledné, coz pfispiva i partnerovi, ktery produkty

propaguje.
4.2.2. Vyhodnoceni analyzy vybranych affiliate programu

Pti hodnocenti je dulezité brat v potaz vSechny aspekty affiliate programti a nekoukat jen
slep€ na vysi nabidnuté provize, jak to ma vétsina affiliate partnert ve zvyku. Idealni je
vyvazeny vztah mezi jednotlivymi kritérii. Nelze propagovat produkt, za jehoz prodej je
sice nabidnuta vysoka provize, ale nefesi zadny problém nebo prodejni stranky
nevypadaji zrovna ldkave a zdkaznika odradi diive, nez se za¢ne o produkt vice zajimat.
Rovnéz je dilezité si uvédomit, jaky produkt se propaguje — zda se jedna o 40% provizi
u produktu, ktery stoji 100 K¢ anebo o 5% provizi u produktu, ktery ma hodnotu nékolik

tisic.

Tabulka 6: Vyhodnoceni affiliate programu

Program Technické Vyse Cookie | Reklamni | Affiliate | Publikum*
reSeni provize (dny) | materialy® | manazer
SocialSprinter | AffilBox | 30-45 % 60 Ano (4) Ne Malé
Online Jazyky | AffilBox 35 % 90 Ano (4) Ano Velké
Vyzva 2l dni | AffilBox 30 % 90 Ano (4) Ano Velké
Online stratég | ProAffil 30 % 90 Ano (5) Ne Malé
Kurzy M. R. AffilBox | 500-2000 ke 60 Ano (3) Ano Malé
25-30 %

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z affiliate programii

Pokud bychom m¢li hodnotit na zékladé vyse provize u vybranych affliate programi
z oblasti info-produktt, pak jednozna¢né vyhrava program SocialSprinters.cz. Je vSak
nutné si uvédomit, Ze se jedna o produkt B2B a v tomto piipadé je zde velice izka skupina

lidi, kterym je mozné tento produkt nabidnout a cesta k zdkaznikovi je pro za€inajiciho

o 24

Na zéklad¢ subjektivniho hodnoceni vzhledem k vefejné dostupnym informacim, tak
I na zakladé stanovenych hodnoticich kritérii vitézi programy onlinejazyky.cz

a vyzva2ldni.cz. Tyto programy jsou unikatni tim, Ze fe$i problém, ktery je vSeobecné

3 Cislo v zavorce udava pocet druhd reklamnich material@, které affiliate program nabizi.

4 Malé — jednd se o Uzky trh, na kterém se v cilové skupiné pohybuje stovky ¢&i tisice potenciondlnich
zakaznik(. Velké — jedna se o Siroky trh, na kterém se v cilové skupiné pohybuje desetitisice
potencionalnich zakaznikd.
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zakotenény v lidech. Znalost jazykli v dnesni dob¢ potiebuje témét kazdy, at’ uz je to
ve Skole, v zaméstnani nebo Kk cestovani. Stejné tak je to u Vyzvy 21 dni, ktera vyzyva
lidi, aby zacali cvicit a béhem 21 dni proménili sviij Zivotni styl k lepSimu a zdravéjSimu.
Kazdym rokem ptibyva lidi, ktefi zacinaji cvicit a chodit do fitness a tento trend vyrazné
posiluje i silu nabizeného produktu. V obou piipadech fesi produkty problém, se kterym
se potyka témét kazdy.

Oba programy stoji na stejném softwaru, nabizeji partnerovi Sirokou $kalu propagaénich
materiald a zakaznikim garanci vraceni penéz v ptipadé nespokojenosti a dale
vyzkouseni produktu zdarma. Popis a poskytnuté informace v rozhrani affilboxu jsou
V obou pfipadech na dobré trovni a rovnéz disponuji aktivnim affiliate manazerem.
Pokud bychom méli porovnat tyto dva programy mezi sebou na zakladé kritérii z tabulek,
zjistime, Ze jsou velice vyrovnané. Rozhodujicim faktorem je ve prospéch Online Jazyku
vySe provize, Kterou nabizi ve vysi 35 %, coz je 0 5 % vice neZ u Vyzvy 21 dni. Ostatni

parametry jsou shodné.

Tabulka 7: Kvalita webu inzerenta

Program | SocialSprinters Online Vyzva 21 Online Kurzy M.
Jazyky dni stratég R.
Body (20) 3 5 3 4 5
Véha 0,15 0,25 0,15 0,2 0,25

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z pohledu webového zpracovani, kde je produkt nabizen, jsou vitézem Online Jazyky.
Design stranek je nejen poutavy, ale i interaktivni s dobfe zvolenymi barvami. Stranky
se nacitaji rychle a uvodni strana obsahuje pouze to nejnutnéjsi k prvnimu osloveni
zékaznika. Hned na prvni pohled je zfejmé, co nabizeji a pro koho je produkt urcen. To
vSe s kombinaci dobie umisténych a viditelnych ,,call to action tladitek, které vyzivaji
navs§tévniky k akci. V ptipadé Vyzvy 21 dni byla zvolena struktura webu jako ,,one page
web*, kde jsou veskeré informace situovany na jedné stran€. Vizualné vypadaji stranky
dobte, ale velké mnozstvi informaci na jedné strance miiZze byt pro navstévnika matouct
a snadno se v navalu informaci ztrati. Po rozkliknuti stranky neni hned ziejmé, co produkt
nabizi, coz je zéasadni chybou v online svété a call to action tladitko je viditelné az

po kratkém rolovani mysi dolt.
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Na zéklad¢ subjektivniho hodnoceni vzhledem k vetfejné dostupnym informacim, tak i na
zaklad¢ stanovenych hodnoticich kritérii vitézi program onlinejazyky.cz, ktery nabizi
vyssi % provize, disponuje lepsSimi prodejnimi strankami a fesi problém, ktery dokaze

oslovit Sirsi publikum nez Vyzva 21 dni.
4.3. Ovéreni produkta vybraného affiliate programu

Z vysledki analyzy jednotlivych affiliate programt vyplyva, ze nejvhodnéjSim

programem pro propagaci a registraci z pohledu partnera jsou onlinejazyky.cz.
4.3.2. Produkty Online jazyku

V prvni fadé je dulezité podrobn¢ se seznamit se v§emi produkty, které spolecnost nabizi.
Nasledné zjistit, jaké vyhody svym zakaznikim poskytuji a ty vyuzit v marketingovych

kampanich.
Tabulky produkti onlinejazyky.cz:

Tabulka 8: Seznam produktii e-shopu onlinejazyky.cz 01

Kurz Cena Kurz Cena Kurz Cena
Al ALY Az Al Al+; A2 | 2490 K AL; A2 2490 K.
- + o N ¢
A2+ 2490 K& it ¢ ’ ¢
Bi1-; B1+; B2-;
2490 K¢ B1; B2 2490 K¢ B1; B2 2490 K¢
B2+
Al jako ptiprava k Obchodni Obchodni
2490 K¢ 2790 K¢ 2490 K¢
maturité némcina B2 francouzstina B1
2490 K¢
Obchodni Slovickové kurzy
. Némcina pro . .
anglictina A2; B1; 990 K¢ k jednotlivym 890 K¢
B2 ucetni B2
B2 urovnim
2790 K¢
Anglictina pro Némcina pro
elektrotechniku 2490 K& | néakup a prodej 990 K¢
Bl+ B2
. Némcina pro
Anglictina pro )
; 2490 K¢ personalisty 990 K¢
strojirenstvi B1+ =
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Anglictina pro
pravniky B1+

Anglictina pro
zdravotni personal
Bl+
Angli¢tina pro
designéry B2
Anglictina pro
finanéni sféru
B2+
Anglictina pro
nakup a prodej
B2+
Anglictina pro
personalisty B2+
Slovickové kurzy
k jednotlivym
urovnim
Angliétina pro
zaky 3, 4 a 5 tiidy

2490 K¢

2490 K¢

2490 K¢

2790 K¢

2790 K¢

2790 K¢

890 K¢

1890 K¢

Slovickové
kurz
Y 890 K¢
k jednotlivym

arovnim

Zdroj: https://www.onlinejazyky.cz/eshop-kategorie-kurzy-anglictiny-online-pro-samouky.html

Tabulka 9: Seznam produktii e-shopu onlinejazyky.cz 02

slovic¢ek

Kurz Cena Kurz Cena Kurz Cena
Al; A2 2490 K& Al 2490 K¢ Al 2490 K¢
1000 Ruskych
B1; B2 2490 K& 890 K¢
slovicek
Obchodni
2490 K&
$panélstina B2
1000 $panglskych
P Y 890 K¢

Zdroj: https://www.onlinejazyky.cz/eshop-kategorie-kurzy-anglictiny-online-pro-samouky.html
Za dobu své ¢innosti spole¢nost rozsifila nabidku na uroven nékolika desitek kurzt
v riznych jazycich a rtzného zaméifeni. Nejedna se uz jen o Cisté jazykové kurzy

obecného razu, ale uz i 0 zamétené kurzy na rtizné profese nebo jazykové kurzy pro déti.
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Pokud se student bude ucit poctivé 20 minut denné, pak kazdy obecny jazykovy kurz
jakékoliv trovné ma naucit studenta jednu jazykovou uroven za 30 h Cistého Casu, tedy
piechod z jedné urovné na nasledujici v horizontu 90 dni. Vyhodou je, Ze s timto kurzem
se student mtze ucit odkudkoliv na svéte, z jakékoliv platformy a neni vazany ani Casem,

staci pouze mit ptipojeni k internetu.

Kurzy uc¢i studenta interaktivni formou se zakomponovanymi hernimi prvky
a motivacnim systémem, ktery maj za ukol co nejsnadnéji upevnit probiranou latku
v studentové dlouhodobé paméti. Pro tento ukol vyuziva platforma 15 druhd cviceni,
motiva¢ni maily, videolektora, MP3 nahravky, herni prvky, prubézné testy, drilovani

slovicek, ptehledné grafy s pribéznymi vysledky a dalsi.

Vsechny tyto tidaje jsou pro affiliate partnera dobré a da se fici i nutné znat, aby dokazal
co nejlépe produkt nabidnout potenciondlnim zdkaznikiim a néasledné prodat. Dal§im
dilezitym faktem je, Ze Online jazyky maji u vSech svych produktli 14denni garanci
vraceni pen¢z bez udani divodi, coz je skvély zptlisob, jak dat zakaznikiim védét, ze nic
neriskuji a samotnou kvalitu produktu si mohou tak snadno vyzkouset. Vsechny kurzy

jsou zaroven piipravou na mezinarodni zkousky.

Vyhody poskytované online jazyky svym ziakaznikim:

DEMO verze — pted nadkupem je mozné si vyzkouSet zédkladni demoverzi, kde
videolektor provede v kratkosti zakaznika funkcionalitou uéici platformy a ukaze,
jak to funguje.

e Vstupni jazykovy test — kazdy m& mozZnost si zdarma vyzkouset jazykovy test,

ktery ptesné ur¢i jazykovou uroven studenta na jehoz zaklad¢ si pak miize vybrat
vhodny jazykovy kurz odpovidajici jeho schopnostem.

e Darujte kurz — na zadost poSlou Online jazyky zakaznikovi darkovy poukaz
s aktivacnimi udaji, ktery mize nékomu vénovat jako darek.

e Blog — na strankach onlinejazyky.cz si rovnéz zakaznik mize ptecist mnoho

uzite¢nych informaci ze sféry jazykl zdarma na jejich blogu.

43



4.3.3. Persony

Po analyze produktli nasledovalo vytvofeni person neboli profili typickych zékazniki.
Tyto profily maji nasledné vyuziti v reklamnich kampani, kde napomahaji ke spravnému
nastaveni a zacileni reklamy — zaméfit se na takovy druh zédkaznika/publika, ktery je pro
produkt spolecnosti nejrelevantnéjsi, fesi tomuto zakaznikovi néjaky problém a s nejvetsi
pravdépodobnosti jej zakaznik zakoupi. Persony byli vytvofeny na zakladé poskytnutych
internich dat od Online jazykl a jsou konkrétné koncipovany na zakazniky potiebujici

anglictinu.
Vsechny profily person se nachézeji v ptiloze ¢.1.
4.3.4. Dropshipping web

Jedna o internetové stranky, které se tvaii jako e-shop, ale fyzicky nevlastni zadné zbozi.
V tomto piipad¢€ partner nemusi fesit problémy se skladovanim a distribuci. Web pouze
pfesmérovava zadkazniky ve finalni fazi na stranky obchodnika, kde nakonec nakoupi.

(worldwidebrands.com, n.d.)

Pro affliate program Online jazykl byl vytvofen dropshipping web pod ndzvem Jazyky

hravé (www.jazykyhrave.cz), jehoz doména a hosting byl zaregistrovan skrze

poskytovatele Wedos a cely web funguje na redakénim systému WordPress. Pro tento
web byly rovnéz vytvofeny Ucty na socidlnich siti Facebook a Twitter, které slouzi

k sifeni povédomi o Jazycich hravé.

Obrazek 2: Nahled webu Jazyky hravé
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Jazyky hrav¢ nepiimo kopiruji svym obsahem a funkcionalitou web neboli e-shop Online
Jazykl, avSak ve finalni fazi, kdy se chystd zdkaznik nakoupit, jej pfesmérovavaji

na stranky inzerenta.

Pro Jazyky hravé byl rovnéz vytvoren vlastni blog, ktery ma za cil zlepSovat strankam
pozice ve vyhledavacich na zdkladé SEO, obsahu a klicovych slov. Zaroven slouzi pro
upoutani pozornosti zadkaznikl skrze socidlni sité¢ a ptfidavaji samotnému webu vyssi
hodnotu. Pro web do blogu bylo sepsano celkové 21 ¢lanku, které byly prubézné béhem

probihajicich marketingovych kampani publikovany na socidlnich siti.

Casti webu

e Jazykové online kurzy — rubrika obsahujici obecny popis online kurzt s volbou

ciziho jazyka ve formé vlajek, které zakaznika po kliknuti pfesméruji do e-schopu
inzerenta.

e O nas — informace o firmé¢ ONLINE Ilearning s.r.o. vytazené z webu
www.onlinejazyky.cz

e Rekli 0 nds — seznam komentai a referenci od zakazniki

e Blog — vycet PR ¢lankt na rizna témata ohledné jazyki a cestovani.

e FAQ - odpovédi na nejcastéji kladené otazky pievzaty z webu inzerenta.

e E-book — v této rubrice si mohou navstévnici stahnout e-book ,,Jak se rychle
a hravé naucit cizi jazyk* vyménou za email.

o Kontakt — zde se nachazi kontaktni formulaf, odkazy na socialni sit¢ a adresa

pobocky ONLINE learning s.r.o.

Cely web je responzivni, to znamena, ze se prizptsobuje pouzivanému zafizeni, skrze

které jsou stranky sledovany.
4.3.5. Kampan 01

Cilem této kampané bylo ziskani fanouskovské zéklady, vytvofeni emailové databaze

a zvyseni povédomi o webu www.jazykyhrave.cz.
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Obsahovy magnet

Cela kampaii stala na obsahovém magnetu, kterym byl e-book pod nazvem ,,Jak se rychle
a hravé naucit cizi jazyk*. E-book byl sepsan na zaklad¢ nabitych znalosti béhem studia
cizich jazykt vtadu nckolika let a rlznych teorii a technik vyskytujicich se volné

ke studovani na internetu a v literatufe. E-bDook obsahuje 8 stran a je rozdélen do 7 kapitol.
Kapitoly e-booku ,,Jak se rychle a hravé naufit cizi jazyk*:

e Zamysleni

e Pred startem

e Zakladem vseho jsou slovicka

e Slovicka bychom méli, ale co gramatika?

e Dalsi krok k aspéchu

e Ne¢kolik tipti na zavér

e Dnesni moderni doba ndm ptinasi spoustu vymozenosti, jak se efektivné jazyky

ucit, tak pro€ jich nevyuzit?

Strategie e-booku spociva ve vytvoreni dobrého vztahu se zakaznikem a tim v ném
vyvolat pocit diivéry. Obsahovy magnet predava ¢tenaii hodnotné informace, které mize
ihned aplikovat v akci. Zaroven poskytuje i celou fadu nenucenych doporuceni vedoucich
Kk produktim Online jazyki, které jsou strategicky rozmistény v pfiméfeném mnozstvi
Vv celém e-booku. Prvnich 6 kapitol pfedava ucinné a provétené techniky a informace,
které se ke studiu cizich jazyki mohou hodit. Vesmeés nic nenabizeji a predavaji ctenafi
hodnotné know-how zdarma — budovani divéry (zabranuji vyvolani pocitu, ze se jen
snazite néco prodat). Po pfecteni 6 kapitol se ¢tenar dostane k posledni 7 kapitole, ktera
nabizi efektivni a jednoduchy zpisob vyuky, kterym usetii spoustu casu, shrne tim
vSechny ptedchozi body do jednoho a nauci uzivatele jazyk rychle a zabavnou formou.
Popisuje online kurz Online Jazykt a vSechny jeho vyhody, které uzivateli piinasi. Vse
je shrnuto do poloviny 1 stranky poutavym textem zakoncenym obrazkem a odkazem

pfimo na produkt a moznosti vyzkouset si kurz zdarma.

Cely e-book byl predlozen 20 nestrannym hodnotiteliim k pfecteni a zhodnoceni, coz
m¢élo napomoci k odstranéni chyb v gramatice, opravy slovosledu, doplnéni chybéjicich

informaci, a naopak odstranéni ¢i upraveni nehodiciho se.
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Landing page

Pro obsahovy magnet byla vytvotfena specialni zachytna stranka na webu Jazyky hravé
(http://jazykyhrave.cz/e-book/), ktera obsahuje zakladni informace o e-booku, co ¢tenaft
prectenim e-booku ziskd a tlacitko na stazeni e-booku, které navstévnika presméruje

na formulaf, kde si vyménou za email mize e-book stahnout.

Obrazek 3: Landing page pro e-book

JAK SE RYCHLE A HRAVE NAUCIT CIZi JAZYK —~ |

Snadny zpusob, jak zefektivnit studium ciziho jazyka, a to takovym
zpusobem, Ze vas to bude i bavit!

E-book pro vas pripravil tym Jazyky hravé Jak se rychle a hrave
| nawéie clzi fazyk
Chci E-book P

e /

w—

UVNITR E-BOOKU JAK SE RYCHLE
A HRAVE NAUCIT CIZi JAZYK
OBJEVITE A NAUCITE SE:

« Co si uvédomit pred zacatkem vyuky
ciziho jazyka

« E-book vas bude motivovat

« 5 Uginnych metod, jak se efektivné a

zabavné uit slovicka

Jak se poprat s gramatikou

Jak se zbavit bloku pfi mluveni

7 rad, které mohou obratit vase dosavadni

studium naruby.

Dozvite se také o modernich

vymozZenostech, které v soucasné dobé

dominuji v oblasti efektivniho uceni.

E-book slouzi k tomu, aby v t vé dove at avnou, efektivni a rychlou formou. Bude vas
at a poskytne 5 tu C rad a ti ude liZ ému cili. V dnesni dobé obra znalost
ym klenotem, ktery zpestfi vas Zivot. Méjte na paméti, Ze na uceni jazyka neni nikdy < neotalejte

ok a pustte se s chuti do studia

Zdroj: http://jazykyhrave.cz/e-book/
Nastroje

Aby celd kampanl fungovala efektivné a zcela automaticky, je zapotfebi integrace

nékolika chytrych nastroju.

SmartEmailing — piedstavuje inteligentni nastroj pro efektivni email marketing. Tento
nastroj Umoziuje sbirat kontakty na potencialni zdkazniky pfimo z webu, odesilat poutavé
a zajimavé kampané s pomoci pfipravenych Sablon, nastavit proces komunikace na
automat a zobrazovat prehledné statistiky, ve kterych je mozné vidét, kdo otevira a cte
vase emaily nebo kdo na co klikl ve vaSem emailu (napfiklad néjaky specificky odkaz

nebo tlacitko). (smartemailing.cz, n.d.)
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Google Analytics —umoznuje méfit prodej a konverze. Poskytuje také aktualni informace

o tom, jak navstévnici vyuzivaji webové stranky nebo jak se na né dostali. (google.com,

n.d.)
Priprava a prabéh kampané

Cela kampan fungovala na procesu znazornéném na schématu nize. Cilem bylo ziskat
pozornost zékaznika prostfednictvim poutavého obsahového magnetu, ktery byl
propagovan skrze Facebook reklamy, PR ¢lanky a organické Sifeni ve skupinach.
Po rozkliknuti reklamy ¢i odkazu se potencionalni zakaznik dostal na landing page
se zachytnym formulafem, kde si mohl vyménou za email stahnout e-book. Kdyz tak
ucinil, spustil sekvenci 5ti strategicky napsanych emailt, které mély za kol budovat

daveéru a prodat.

Obrazek 4: Proces kampané 01

: Propagace: =
Obsaho:‘y Facebook reklamy Lam':hr;‘g P
el
Organické Sireni

SmartEmailing:
Prodej Budovani duvery 5 strategicky
napsanych email

Zdroj: Vlastni zpracovani

V prvni fad¢ bylo dulezité spravné integrovat jednotlivé nastroje a zachytné formulaie
na webové stranky. Zachytné formulafe se vytvofili v rozhrani SmartEmailingu, coz
zajistovalo, ze jsou automaticky propojené se samotnym nastrojem. Nasledn¢ byl vlozen
specialni script na zachytnou stranku, ktery umoznoval viditelnost a funk¢nost formulate.
Pro tuto kampan byly vytvorfeny jesté dalsi 2 zachytné formulate, které spliovaly stejny
ukol s rozdilem odlisného pfistupu. Jeden z nich fungoval jako vyskakovaci okno (pop-
up), které se objevovalo, kdyZ piisel navstévnik na stranky odjinud, nez skrze reklamu
na e-book a druhy formulat se vyskytoval v side-barech na jednotlivych strankach webu.
Ugelem bylo co nejintenzivngji dat navitévnikovi védét o moznosti stazeni e-booku

zdarma a ziskani tak jeho emailové adresy.
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Ochrana osobnich tdaji — v momenté, kdy se sbiraji osobni udaje je nezbytné
zaregistrovat se na ufadu o ochran¢ osobnich udaji a sdélit, jaké udaje budou
0 zékaznicich sbirany a jak budou chranény. Kazdy formuldi rovnéz obsahoval
zaskrtavaci kolonku ,,Odeslanim formulare souhlasim se zasilanim newsletteru a
zpracovanim zadanych udajii.*, pies kterou se mohli navstévnici prokliknout na specialni
stranku, kde bylo vSe podrobnéji popsano. Bez zaskrtnuti tohoto poli¢ka neslo formular

odeslat, takze se e-book dostal jen opravdovym zajemcim.

Dalsim krokem bylo vlozeni specialniho méticiho kodu google analytics do hlavicky
webu ¢imz bylo zajisténo, ze bude snimat tidaje z celych stranek. Nasledné byl vytvoten
V rozhrani nastroje specialn¢ nadefinovany cil, ktery dokézal méfit navstévniky, kteti
na landing page pfisli, klikli na tla¢itko ,,Chci e-book®, vyplnili formulaf a po potvrzeni
se dostali na dékovaci stranku. Tento pteddefinovany cil dokdzal presné méfit cestu

zakaznika od samotného zadatku do konce akce — stazeni e-booku.

SMART kampaii — emaily

Kdyz si navstévnik stahl e-book, byl automaticky pfesmérovan na d€kovaci stranku
a zaroven mu byl automaticky odeslan email s podékovanim a odkazem ke stazeni e-
booku. Pro budovani divéry je vSak dualezity dlouhodobégjsi kontakt se zakaznikem a

poskytovani relevantnich informaci — nesnazit se jen za kazdou cenu prodat.

Soucasti celé emailové SMART kampané bylo 5 strategicky napsanych emaill. Prvni
Ctyfi mely za ukol budovat divéru a poskytovat dalsi hodnotné kow-how a informace.
Paty email jiz mél za cil upevnit vSechny predchozi emaily a informace v nich obsaZzené
a nabidnout produkt od Online Jazykd, tedy online jazykovy kurz. Jednalo se Cisté
o prodejni email. Cela SMART kampain fungovala zcela automaticky a samostatné na
zaklad¢ predem preddefinovanych frekvenci a strategicky napsanych emaild. Kdyz
navstévnik stahl e-book vymeénou za email spustil tak sekvenci SMART kampané, ktera

zacala pravidelné kazdy tfeti den posilat zdkaznikovi jeden pfedem pfipraveny email.

Vsechny pouZité emaily v této SMART kampani se nachdzeji v piiloze €. 2.
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NASTAVENI REKLAM

Pro osloveni potencionalnich zakaznikti byla zvolena Facebookova reklama. Tento druh
marketingového kanalu piedstavuje v dnesni dobé silny prosttedek, jak dostat své know-
how nebo produkty ke koncovému zdkaznikovi. Na Facebooku se vyskytuje celosvétove
jiz pres 2 miliardy lidi. Jen v Cesku vyuziva tento medialni kanal 4,9 miliénu lidi, coz
zahrnuje 60 % lidi s pfistupem na internet v CR a 3,1 miliénu Cechil navitivi Facebook

kazdy den pies mobil a tato ¢isla kazdym rokem narastaji. (blog.bloxxter.cz, 3. 8. 2017)

VétsSina uzivatell travi na Facebooku nékolik hodin denné, a jestlize maji tolik casu

si prohlizet na své zdi rtiznd videa a obrdzky nebo ¢ist zpravy, tak maji ¢as 1 nakupovat.

Druh Facebookové kampané byl zvolen jako ,,navstévnost™ a cililo se na 1 sadu reklam
(1 publiku), pro kterou byly vytvoteny 2 kreativy. Kazdy uzivatel Facebooku, ktery klikl

na reklamu byl nasledné pfesmérovan na landing page s e-bookem.
Sada reklam:

Tabulka 10: Kampaii 01 - sada reklam

Pohlavi Vse

Vek 18-40 let

Lokalita CR

Umisténi Kanaly Facebook

Datum 11-25. 5. 2017

Rozpocet Dlouhodobi rozpocet 2000 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani

Podrobné cileni: zajmy => Studium; Vzd¢lani; Seberealizace; Cizi jazyky; E-learning;

Matetska dovolena; Maminka.cz; Stredoskolské vzdélani; Vysokoskolské vzdélani
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Kreativa 01:

Obrazek 5: Nahled reklamni kreativy 01 - kampan 01

e Jazyky hravé

Udélejte ueni jazyka hrou, odstrarite blok z mluveni, utte se efektivné.
KdyZ se budete ucit spravné, uceni vas bude bavit a vysledky se dostavi
mnohanasobné rychleji. Stahnéte si tento E-BOOK ZDARMA a posunte své
jazykové dovednosti na dalsi troven.

nek [?] kvéten - €

Stahnout E-BOOK ZDARMA

E-book vas bude motivovat, prozradi vam nékolik metod, jak se efektivné a
zabavné ucit slovicka, ukaze vam, jak se poprat s gramatikou a zbavit se strachu z
mluveni. Rekne vam néco o modernich technologiich pro efektivni uéeni a...

AZYKYHRAVE

i Dalsi informace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kreativa 02:

Obrazek 6: Nahled reklamni kreativy 02 - kampan 01

G Jazyky hravé

V dnesni dobé je dobra znalost ciziho jazyka neocenitelnym klenotem,
ktery zpestfi vas Zivot. Posurite své jazykové dovednosti na novou troveri.
Ugeni ciziho jazyka miZe byt snadné a zabavné, staéi védét jak na to.
STAHNETE S| ZDARMA TENTO E-BOOK a cizi jazyky uZ vam nebudou
délat problemy.

kvéten - €

JAK SE RYCHLE A HRAVE NAUCIT CIZI JAZYK

Nehledé na jazykovou Groven, E-book vam pomiiZe rozvinout jazykové dovednosti a
to zabavnou, efektivni a rychlou formou. UkaZe vam, jak se uiit slovicka, poprat s
gramatikou nebo jak se zbavit strachu z mluveni a mnoho dalSich rad a tip

X% Dalsi informace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledky sady reklam:
11-18. 5. 2017

V prvnim tydnu kampané byly soucasné spustény dvé kreativy v rdmci jedné sady reklam

a testovalo se, ktera z nich vice zakazniky oslovi a pfimé&je na reklamu kliknout.

Tabulka 11: Kampaii 01 - vyhodnoceni kreativy 01

Kreativa 01

Vysledky
3171

89
36
40 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade vysledkii kampané
Tabulka 12: Kampaii 01 — vyhodnoceni kreativy 02 ¢ast 1

Kreativa 02

Vysledky
9518

168
74
44 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade vysledkii kampané
Dle vysledku je ziejmé, ze vétsi uspéch méla druha kreativa v podobé jednoduchého
obrazku bez textu. Ziskala az o 47 % vétsi ,,proklikovost® a vygenerovala témeéf

dvojnéasobek konverzi, nez kreativa ¢islo 01.

Na zakladé tohoto vyhodnoceni doslo k vypnuti prvni kreativy a celkovy rozpocet byl

presunut na kreativu 02, ktera ziistala bez zmény zapnuta.
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19-25. 5. 2017

Druhy tyden kampané, jak jiz bylo zminéno vyse, béZela pouze druha kreativa, na kterou
byl zaméfen veSkery rozpocet. Reklamu jiz neSlo upravovat, protoze byla dobie
optimalizovana. Jakykoliv zasah by optimalizaci reklamy narusil a reklama by se musela

zacit ucit vyhledavat vhodné profily zdkaznikd od znova.

Tabulka 13: Kampaii 01 — vyhodnoceni kreativy 02 ¢ast 2

Kreativa 02

Vysledk
20 636

345
157
46 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdaklade vysledkii kampané
V zavéru reklama doséhla 193 celkového poctu konverzi, z ¢ehoz 36 konverzi piipada
kreativé 01 a 157 konverzi kreativé 02. Jedna se tedy o 193 ziskanych emailovych adres,

na které byla odeslana sekvence 5 strategickych emaild.

Kazdy, kdo po ,,prokliknuti* skrze reklamu zanechal email vymeénou za e-book, se ulozil
do systému SmartEmailingu. Na tyto kontakty byly automaticky odesilany piedem
ptfipravené emaily. Nize na grafu je znazornéna mira otevieni emailu a Cetnost kliknuti

na odkaz umistény ve zprave.

Graf 1: Reakce na odeslané emaily — kampai 01

Reakce na odeslané emaily

193
o3
= 144
g 150
2 114
S
100
_§ 75 73 72
N
N 45
2 50
>0
S 11 9 13 I 3
0 [ | - [ | —

Email 01 Email 02 Email 03 Email 04 Email 05

m Otevreli email  mKlikli na odkaz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé vysledkii emailové kampané
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Nejvetsi uspésnost mél prvni email, ktery obsahoval e-book. Kazdym emailem se mira
otevieni snizovala, zatimco cCetnost kliknuti na odkaz byla rGzna. Nejvétsi uspéch

zaznamenal email 04, ktery obsahoval dotaznik se stanovenim studijnich cili.
Celkové vysledky kampané 01:

Dle statistik v affilboxu se prokliklo celkové (z e-booku a emailll) na stranky inzerenta
72 1idi a z toho 2 nakoupili kurz v hodnoté 2 490 K¢. Z téchto kurzd byla vypocitana
35 % provize ve vysi 871,5 K¢ za jeden prodany kurz.

Tabulka 14: Vysledky kampané 01

Vysledky kampané 01

Vysledk
72

2
3%

2 000 K¢
1743 K¢
-257 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdaklade vysledkii kampané
Po odecteni nakladi za reklamu je kampan ve ztraté 257 K¢. Ale hlavnim cilem této
kampané nebylo vygenerovat zisk, nybrz ziskat databazi kontaktll a rozsitit povédomi

o strankach www.jazykyhrave.cz. Kampan dokazala ziskat 193 emailovych kontaktu,

které maji vyuziti do budoucna a rovnéz diky této kampani ziskaly facebookové stranky

Jazyku hravé 40 novych fanousku, ktefi dali strance ,,like*.

4.3.7. Navrhy na zlepSeni kampané 01

Reklamni sady — v kampani by se m¢lo nasadit vice reklamnich sad, aby méla kampan
vétsi dosah a dosahovala relevantnéjsich vysleda. Tyto sady koncipovat
dle vypracovanych person a ziskat tak vice lidi, ktefi s vétSi pravdépodobnosti nakoupi.
Jednotlivé kreativy potom testovat zvlast v kazdé sadé reklam, aby nedochézelo
k uptednostnéni Facebookem jedné kreativy pied druhou a zajistily se tak relevantni

a realna data vlivu jednotlivych kreativ na lidi. Pokud se vlozi vice kreativ do jedné sady,
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tak FB vzdy urcité znich zobrazuje cilové skupin¢ vice nez ostatni a dochazi tak
ke skresleni. Pokud se vSak rozdéli do vice sad reklam, tak se tento problém eliminuje
(miize se vytvorit dalsi i zcela totozna sada reklam a do ni vlozit jinou kreativu a poté

testovat, ktera z nich l1épe pisobi na cilové publikum).

Zména rozpocétu — dalSim navrhem na zlepSeni je zména dlouhodobého rozpoctu
ve facebookové reklamé na denni rozpocet, ktery se da béhem takovéto kratké kampané
Iépe upravovat a operovat s nim. Rovnéz je to idealni volba v pfipadé, Ze se testuje

nékolik sad reklam mezi sebou.

Délka intervalu — Vv posledni fad€ je tfeba se zaméfit na délku intervalu SMART
kampané mezi jednotlivymi emaily, které byly v ramci kampané odesilany lidem, ktefi
si stahli e-book. Interval odesilky byl nastaven na kazdy tteti den, ktery se dle pozdéjsiho
uvazeni zda byt ptilis kratky, protoze lidé nemaji dost prostoru si jednotlivé rady a triky
z e-booku vyzkousSet a uz tfeti den se jich email pta, jak pokrocili. Cel4 sekvence by
se v tomto ptipadé méla prodlouzit na kazdy 5 nebo 7 den, kdy béhem této doby ziska

kazdy dostatecny prostor si rady a techniky z e-booku a vSech emailii otestovat.

4.3.8. Kampan 02

Cilem této kampané bylo proménit co nejvice ziskanych konverzi na platici zdkazniky.
Jednalo se o kampan pod nazvem EasyLingo, kterou pfipravil management spolecnosti
Online learning s.r.o. EasyLingo nabizelo specidlni seskupeni jednotlivych kurza
anglictiny neboli komplexni bali¢ek, ktery obsahoval v§ech 10 trovni od Al- az po C2
za 9990 K¢ s dozivotnim pfistupem ke 4 Gctim (tzv. rodinna pokladnice angliCtiny).
K tomuto bali¢ku rovnéz ptidaly novou ptidanou hodnotu v podobé 5 pilifa, které
pfidavaly samotnému produktu na vaze. Jednalo se o unikatni platformu, funkci online
lektora na chatu vzdy po ruce, individudlni skype lekce, konverzacni klub a motivacni

odmény za dosazené vysledky beéhem studia.

Do této kampané se mohli affliate partneti volné zapojit, avSak nejdiive museli projit
vybérovym fizenim ve formé emailu, ve kterém napsali, jaké maji zkusenosti, proc

se chtéji zapojit a jaké strategie hodlaji pti propagaci produktu EasyLingo vyuZzivat.

Aby management motivoval partnery k co nejvétsim vykontim, tak pfipravil i pro affiliate

partnery motivacni odmény. Prvnich 10 partnert, ktetfi prodaji nejvice kurza ziskaji vstup
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na tydenni plavbu ultra luxusni lodi all-inclusive. Rovnéz prvnich 5 nejlepsich partnert

ziska navyseni vSech provizi o 5-15 % dle umisténi.

V pribéhu celé kampané se vedl prubézny zebticek vSech partneri, ktery mél kazdy
viditelny na tivodni strdnce ve svém affilboxu a mohl si tak sledovat pribézné své

umisténi.

Struktura kampané

Kampan byla postavena na 7 tajemstvich rychlého uceni jazykt, které se postupné
odhalovaly v podob¢ videi a PDF. Marketingovy tym ONLINE jazyki s.r.o. pfipravil vse
potiebné, vCetné emailingu a re-marketingu. Cilem kazdého partnera bylo piivést, co

nejvice potencialnich zakaznikd na landing page a ziskat od nich email.

Do celé kampané se zapojilo ptes 100 affiliate partnert riznych Grovni a fungovala zde
metoda prvni bere, tedy jakykoliv prvni vstup do kampané pies partnera (registrace na
videa, webinaf) byl rozhodujici pro pfifazeni placenych provizi. Kontakty, které partner
ptivedl do kampané uz zadny jiny partner nemohl piebit svym odkazem. VSechny placené

provize nalezeli partnerovi, ktery ptivedl kontakt do kampané jako prvni.
Prubéh kampané:

e 7.9.2017 Prvni video (odhaleny prvni 3 tajemstvi rychlého uceni jazyki)

e 13.9.2017 Druhé video (odhaleny dalsi 3 tajemstvi rychlého uceni jazyk)

e 17.9.2017 Prodejni webinai (shrnuti vSech 6 predchozich tajemstvi a odhaleni
posledniho — produkt online jazykt, unikatni platforma, ktera spojuje vSechna
tajemstvi rychlého uceni jazykt do jednoho)

e 18.9.2017 Prodejni video (video, které ptedstavovalo unikdtni platformu jako
efektivni feSeni problému s ucenim jazyki)

e 19.9.2017 Happy day sbonusy (k bézné nabidce EasyLingo balickti bonus
v podobé poukazu v hodnot¢ 3 000 K¢ na nakup jakéhokoli dalsiho kurzu
dle vlastniho vybéru).

e 21.9.2017 Prodejni webinaf

e 24.9.2017 Prodejni webinaf.

56



Pro ziskéavani leadd vytvoril marketingovy tym 7 riznych landing page. NiZe je uvedeno
nékolik ptikladd. VSechny mély stejny kol — upoutat pozornost a ziskat emailovy

kontakt od potencionalniho zakaznika.
Priklady:

Obrazek 7: Landing page — priklad 01 — kampaii 02

. : o 2 Easylingo
: | PR
; ”l ) STAHNETE SI ZDARMA PDF
wl TAJIVEMS’TVI' RYC!-ILEHO
oQDE UCENI JAZYKU*

S pomoci téchto 7 inovativnich principt se da
naucit jedna uroven anglictiny za 30 hodin.

STAHNOUT PDF ZDARMA

-
Zdroj: https://easylingo.cz/pdf/?a_box=efqxcpsf

Obrazek 8: Landing page — priklad 02 — kampaii 02

Easylingo

JAZYKOVY OBJEV
DEKADY - ANGLICKY
ZA 30 HODIN
Neurovédci objevili 7 tajemstvi zrychlené

vyuky jazyku. Podivejte se na video, jak se da
naucit jedna Groven anglictiny za 30 hodin.

ZISKAT ZDARMA PRISTUP

Copyright © 2017 ONLINE learning s.r.0.

L O

~e

Zdroj: https://easylingo.cz/anglicky-za-30-hodin/?a_box=efgxcpsf
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Do kampan¢ byl zakomponovan ze strany Online jazyku i silny re-marketing, a to jak
ve vyhledavacich jako je seznam.cz nebo google.cz tak i na Facebooku a YouTube. Tento
zpusob marketingu ma za cil znovu oslovit lidi, ktefi navstivili stranky inzerenta, ale
neprovedli zaddnou akci (naptiklad stdhnuti e-booku) nebo lidi, ktefi uz nakoupili, ¢i
provedli uz n&jakou akci a mi jim chceme nabidnout néco jiného, co je vétSinou spjato
s tim, co uz nakoupili (naptiklad zakoupi si mobil, tak jim chceme nabidnout i kryt a dalsi

prislusenstvi)

V momenté, kdy potenciondlni zakaznik zanechal sviij email byl pfesmérovan na
dé¢kovaci stranku, kde mu bylo sdéleno, ze si mize svoje PDF a video vyzvednout

ve svém emailu.

Z emailu byl nasledné pfesmérovan na specidlni stranky, kde si mohl PDF stdhnout
a shlédnout video. Zéaroven kazdy navstévnik se mohl zapojit do soutéZze o novy

Iphone X a komentovat odhalend tajemstvi pod videem v komentéfich.

Kazdému takto zaregistrovanému kontaktu se automaticky odesilaly pfedem pfipravené
emaily podle harmonogramu. 13.9.2017 pfislo kazdému upozornéni na video s odhalenim

dalSich 3 tajemstvi, 17.9.2017 pfiSla pozvanka na webinaf a tak dale.

Pted zah4jenim kazdého webinafe byl kazdy kontakt upozornén emailem tyden, den, a
nékolik hodin pted zahajenim o startu webinate, aby se zajistila co nejvetsi sledovanost a

aby potencionalni zékaznici na webinaf nezapomnéli a vyhradili si pro ngj Cas.
Ovéreni ze strany affiliate partnera

Pro primarni osloveni potencionalnich zdkaznikl byla opét zvolena facebookova reklama
skrze ucet Jazyky hravé. Dale byla kampan podpofena PR ¢lanky, organickym $ifenim
na socialnich siti, osobnim doporuovanim a rozesilkou emailti na databdzi kontakt

ziskanou z predchozi kampang.
Facebook reklamy

VSechny facebookové reklamy byly postaveny na zdkladé vytvofenych person, aby
se dosahlo co nejvétsiho efektu v poctu ziskanych kontaktii. Pro celou kampan EasyLingo

bylo vytvotfeno 8 sad reklam ve kterych bylo promitnuto 5 riznych reklamnich kreativ —
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mysleno obrazek v reklamé, kazda sada reklam 1 kreativa méla sviij jedine¢ny text, ktery

byl zohlednén podle cilového publika.

Jako ptiklad jsou zde uvedena tii zakladni publika neboli sady reklam podle vékového
rozpéti, na které bylo v prib&hu kampané n€kolik dni cileno. Kazda z téchto skupin mluvi

,Jinym jazykem* a podle toho se k nim musi pfistupovat a reklamy nalezité ptizpusobit.
Cilova skupina 20-40 let:

Tabulka 15: Kampaii 02 - sada reklam — cilova skupina 20-40 let

Druh kampané | Zajem o ptispévek
Pohlavi Vse

Vek 20-40 let

Lokalita CR

Umisténi Automatické umisténi
Datum 7-12.9. 2017
Rozpocet Denni rozpocet 150 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cileni na:
Zajmy: Work and Travel USA; Forbes, LinkedIn; Job fair, Cestovani a volny cas;
FirstClass.cz; eMimino.cz; Modrykonik.cz; Maminka.cz; Podnikatel.cz; Hospodarské

noviny
Vysledky:

Tabulka 16: Vysledky sady reklam — cilova skupina 20-40 let
Kritérium Vysledky
2332
281
201
77
38 %
2,93 K¢
823 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledkii z kampané
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Tato reklama se zamétovala na lidi ve véku 20-40 let. Toto vékové rozpéti zahrnuje jak
mladé lidi, ktefi jesté studuji nebo Cerstvé vysli Skolu, tak i lidi, ktefi se ztotoziuji
s profilem persony €. 1. Jedna se o Zeny ve véku 30-40 let, které jsou vétSinou vdané, maji
déti a angli¢tina neni jejich silné stranka. Kvili neznalosti angli¢tiny se jim nedafi najit
dobfte placenou praci a maji strach cestovat. Na doucovani nemaji ¢as chodit, protoze se
museji vénovat praci a rodin€ a hledaji zptlisob, jak tento problém vyfesit. Pro tento typ
person byli vlozeny do sady reklam nasledujici zajmy: eMimino.cz; Modrykonik.cz;
Maminka.cz; LinkedIn; Job fair a Hospodaiské noviny. Pro mladsi generaci byli zahrnuty
do sady reklam tyto zajmy: Work and Travel USA,; Forbes, LinkedIn; Cestovani a volny
¢as; FirstClass.cz a Podnikatel.cz. Mladsi generaci se mysli zejména veékové rozpéti 20-
30 let, ktefi chtéji cestovat a kariérn€ rust a znalost anglictiny je jeden z klict, jak toho

dosahnout.
Vzhled reklamy:

Obrazek 9: Nahled reklamni kreativy 20-40 let — kampaii 02

€ @ Jazyky hravé
Zverejnil(a) Karel Simek (7] - 7. z&fi 2017 - €

B3 Mate problém ziskat dobre placenou praci, protoze viude pozaduji
dobrou Uroven angliétiny? Nebo chcete vice cestovat &i kanémé rast, ale
vase jazykova znalost vas omezuje? Potrebujete se naucit dalsi jazyk, ale
uzZ vam to preléza pres hlavu?

¢ Podivejte se na téchto 7 tajemstvi rychlého uéeni jazyka, které vam
pomohou dosahnout vasich cilil efektivné a za kratkou dobu, §

TAEMSTU | |
RYCHLEHD RVCHLEHC
UCENT JAZYKI) :

Stahnéte si zdarma PDF 7 tajemstvi rychlého uceni
jazykd“

S pomoci t&chto 7 inovativnich principl se da nautit jedna Groven anglicting za 20
hodin.

EASYLINGO.CZ

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cilova skupina 41-60 let:

Tabulka 17: Kampaii 02 - sada reklam — cilova skupina 41-60 let

Druh kampané | Zajem o ptispévek
Pohlavi Vse

Vek 41-60 let

Lokalita CR

Umisténi Automatické umisténi
Datum 8-10. 9. 2017
Rozpocet Denni rozpocet 150 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cileni na:

N

ajmy: Celozivotni u¢eni; eMimino.cz; Podnikatel.cz; Kariéra, Seberealizace;
Vzdélavani dospélych; FirstClass.cz; Jazykova skola; LinkedIn; Cestovani a volny ¢as;
Forbes; Sebetizeni.cz; Domaci vzdélavani

Odvétvi: Management; Administrativni sluzby
Vysledky:

Tabulka 18: Vysledky sady reklam — cilova skupina 41-60 let

Kritérium Vysledky
2648
124
67
13
19,4 %

2,86 K¢
355 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade vysledkii kampané

Cilem této sady bylo zasdhnout skupinu lidi ve véku 41-60 let, ktefi odpovidaji profilu

persony €. 2. Tato reklama se zamétovala predevsim na lidi s lepSim postavenim ve firmé,
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kteti odrostli na rustin¢ a maji problémy s angli¢tinou. Trapi je strach, Ze je mladsi lidé,

diky své znalosti anglictiny pfed¢i a oni tak pfijdou o svoji pozici.
Vzhled reklamy:

Obriazek 10: Nahled reklamni kreativy 41-60 let — kamparn 02

Jazyky hravé
Zvefejnil(a) Karel Simek [7] - 8. z&f 2017 - €

Ffipad4te si v praci jako outsider, #& neumite dobfe anglicky? Stve vas, #e
milad3i kolegové se bez problémd domluvi a vy ne? ¢ Pokouseli jste se uZ
nauéit angliétinu nékalikrat, ale neuspéiné, a navic na to nemate dostatek

tasu?

1 Podivejte se na téchio 7 klitowich principd a vyfedte problem s
angli¢tinou jednou providy!

TAJEMSTVI
7 RYCHLEHO

UCENI JAZYKU

Video + PDF navod , 7 tajemstvi rychlého uéeni jazyki®

5 pomaci tichta 7 inovativnich principd se dé nautit jedna droven anglicting za 30
hodin.

EASYLINGO.CZ

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilova skupina 61+ let:

Tabulka 19: Kampari 02 - sada reklam — cilova skupina 61+ let

Druh kampané | Zajem o prispévek
Pohlavi Vse

Vek 61+ let

Lokalita CR

Umisténi Automatické umisténi
Datum 7-12.9. 2017
Rozpocet Denni rozpocet 150 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cileni na:
Zajmy: Anglicky jazyk; Vzdélavani dospélych; Lingvistika; Samouk; Cestovani a volny

¢as; Jazykova Skola; Celozivotni uc¢eni; Doméci vzdélavani; Sebetizeni.cz

Vysledky:

Tabulka 20: Vysledky sady reklam — cilova skupina 61+
Kritérium Vysledky
3578
262
202
40
19,8 %

3,1K¢
813 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdaklade vysledkii kampané

Tato sada si kladla za cil oslovit star$i lidi ve véku 61+, ktefi se ztotoznuji s profilem
persony €. 3. Jedna se o lidi v dlichodovém véku, ktefi maji vice volného Casu a hledaji
uzitecny zpusob, jak ho vyplnit. Chtéji si udrzovat své mentélni zdravi a udélat dobry

dojem na vnoucata a piatele — dokazat si, Ze jesté na to maji.
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Vzhled reklamy:

Obrazek 11: Nahled reklamni kreativy 61+ let — kampaii 02

€ & Jazyky hravé
Zvefejnil(a) Karel Simek 121 7. z4f 2017 - €

Mate spousty volného £asu a nevite, jak ho vyuZit?

Odstéhovali se vase déti ¢i vnoucata do ciziny a vy je chcete navativit?
UkazZte jim, co ve vas je a pfekvapte je svou anglictinou.

1 Sebevzdélavat se miZete v kaZdém véku. Mame pro vas téchto 7
kli€owych principl, se kterymi se anglicky naulite hravél y

TAJEMSTVI | TAJEMSTVI
7RVOH_l£H0 N B 7nvcnuénu . ‘
UCENI JAZYKU

UCENI JAZYKU

Lels] L)

-4
IS

Stahnéte si zdarma PDF , 7 tajemstvi rychlého ucéeni

jazvkia

S pomoci t&chto 7 inovativnich principt se da nautit jedna Groven anglictiny za 30
hodin

EASYLINGO.CZ

Zdroj: Vlastni zpracovani

Emaily

Celd kampan byla podpofena fadou emailli rozeslanych na emailovou databazi
vytvotenou z ptedchozi kampané. Celkové bylo na databazi odesldno 7 emailll. VétSina
z nich se tykala pozvanek na webinare, které se konaly v ramci celé EasyLingo kampang.

Pro ukazku je zde uveden jeden ze setu emailu, které byly odeslany na databazi.

Piedmét: 7 tajemstvi rychlého uceni jazyki

Dobry den [jméno],

mam pro Vas 7 kli¢ovych kroki, diky kterym se naucite anglictinu nebo jiny jazyk
rychle a hravé. Nas skolsky systém nés dostateéné nepfipravil a Cesi si ufizli

ostudu, anglicky umi téméf nejhuii z celé EU (konkrétné jsme skoncili na 24 misté z 28
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statd EU).
Ale na ving nejsme my Cesi, ale $kolstvi, které absolutné ignoruje téchto 7 kli¢ovych
principt vedouci k ovladnuti angli¢tiny nebo jiného jazyka.

PDF miZete stahnout zde: 7 tajemstvi rychlého uceni jazyki

Jako bonus dostanete k pfirucce i pFistup k videu, kde se podrobnéji podivame
na téchto 7 klicovych krok.

Pteji Vam mnoho §tésti pii studiu.
S ptanim krasného dne

Karel Simek
tym Jazyky hravé

Graf 2: Reakce na emaily — kampaii 02

Reakce na emaily

19,59%

16,679
15,74% 67% 16,24%

15,15%
13,64%
11,11%
58%
I 53% 53% 53% 02% ,58%
B EN EN E= N HE

Email 01 Email 02 Email 03 Email 04 Email 05 Email 06 Email 07

H Otevielo M Mira prokliku

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkit emailové kampané
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PR &éanky

Pro kampan EasyLingo byly v rdmci podpory sepsany 2 PR c¢lanky, které mély za cil
vyvolat ve ¢tenafich pocit, Ze by se méli zacit ucit anglic¢tinu co nejdiive. Prvni ¢lanek
mluvil o soucasné situaci na trhu a jak je dulezité byt jazykoveé vybaven, pokud chceme
ziskat dobfe placenou praci a jak ndm angliCtina rozSifuje obzory nejen na trhu, ale
I v cestovani apod. Druhy ¢lanek byl napsan v cestovatelském duchu, jak diky kurzim

od Online Jazykut jeden zékaznik ziskal odvahu a vyrazil za praci do zahrani¢i.

4.3.9. Vyhodnoceni kampané 02
Cela kampan trvala pfesné 18 dni od 7-24. 9. 2017. V tabulce niZe jsou zohlednény
vysledky ze vSech reklam, emailti a PR ¢lankd, které byly v kampani pouzity.

Tabulka 21: Vysledky kampané 02

Vysledky kampané 02

Vysledk
1575

297
18,9 %

9
2,9 %

3494 K¢
16 027 K¢
12 533 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade vysledkii kampané

Prvni tyden byl z celé kampané nejsilngj$i a ziskal nejvice konverzi (emailt). Reklamy
se dobie optimalizovali a lidé vnimali ,,7 tajemstvi rychlého uceni jazyka* jako velice
zajimavou prilezitost, jak vyfeSit sviij problém s jazykem. Nasledujici tydny kazdym
dnem slably vlivem nartstajici konkurence a prenim reklam od ostatnich affiliate
partnerii. Dal§im faktorem, pro¢ nasledujici tydny negenerovaly dostate¢né mnozstvi

leadti (ziskanych emaild), byl ten, Ze reklama byla rozprostfena napfi¢ internetem
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a zobrazovala se velice intenzivné. Marketingova kampai na produkt byla vedena i ze
strany vedeni EasyLinga (socialni sité, PPC ve vyhledavacich, YouTube, re-marketing
a dalsi) a do kampané se zapojilo 154 affiliate partneri, ktefi produkt intenzivné
propagovali skrze rizné kanaly. Produkt byl béhem prvniho tydne spatien vétSinou
cilového publika a zobrazoval se poté stale dokola tém stejnym lidem. Jen béhem prvniho
tydne se nasbiralo v kampani EasyLingo pies 20 tisic kontaktti, coz ¢ini téméi polovinu
celkového vysledku. Poslednim faktorem, ktery rovnéz ovlivnil pfisun lead v dalSich
dnech byla optimalizace né¢kterych reklam, ktera byla pierusena vlivem zmén v nastaveni.

Tyto reklamy se tak musely ucit algoritmus pro hledani vhodného zakaznika od zacatku.
Na tomto grafu je znazornén pocet ziskanych leadt ve dnech.

Obrizek 12: Graf znazoriujici poéet ziskanych leadi® v kampani 02

Graf konverzi a provize

—a— Konverze  —e— Provize
60 52 4 000

45 37 40 39 3000
2000

1000

0 - - - - - . - - . - -+ 0
7.9.2017 9.9.2017 11.9.2MM7 13.9.2017 15.9.2017 17.9.2017 19.9. 2017 21.9.2017 23.9.2017 25.9.2017
8.9 2017 10.9. 2017 12.9.2017 14.9. 2017 16.9.2017 18.9. 2017 2009 2007 22.9.2017 24,9 2007

Zdroj: Screenshot ze statistik partnerského uctu affiliate programu

Nejvétsi zjem o produkt projevila skupina ve veku 20-40 let, kterd doséhla konverzniho
pomeéru az 38 %, coz Cinilo téméf dvojnasobek jak u ostatnich publik. Zaroven tato sada
reklam byla nejuspésnéjsi 1 v porovnani s ostatnimi sadami, které se zamétovali na uzsi

skupiny, naptiklad cestovatele nebo matky na mateiské dovolené.

V zavéru kampané bylo dosazeno 297 leadil a z toho se 7 proménilo na platici zdkazniky.
Vyse provize ¢inila 35 % a cena rodinného balicku ¢inila 9 990 K¢. Zakaznici méli také
moznost zakoupit si misto celého setu jen jeden kurz +1 zdarma dle vybéru v hodnoté
3690 K¢. Ze 7 platicich zdkazniki si objednali ¢tyti kurz 1+1 zdarma a zbyli tfi zakaznici
zakoupili rodinny balic¢ek, z ¢ehoz byl jeden na splatky, takze se provize z prodeje
rozdélila na 3 mensi v hodnoté 1295 K¢&. V celku kampan vygenerovala obrat 16 027 K¢

se ziskem 12 533 K¢&.

5 Lead, neboli kontakt, znamena kontaktni informaci na zakaznika.
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Nize na obrazku jsou zobrazeny vysledky celé kampang.
Obrazek 13: Celkové vysledky kampané EasyLingo

SKVELE PRODEJNI VYSLEDKY
Propaguijete jen to, co vite,
ze funguje.

6 230 2083  41KC 13KC

000 KE 000 KE VYNOS NA KONTAKT PRUMERNY NAKLAD

V ZAPLACENYCH VYPLACENO PRO PARTNERY NA KONTAKT Z PPC
OBJEDNAVKACH PARTNERUM

53 000 4 006 154

ZAREGISTROVA!\I‘?CH OBJEDNAVEK ZAPOJENYCH PARTNERU
KONTAKTU

Zdroj: https://partneri.onlinejazyky.cz/prihlaseni/

4.3.10. Navrhy na zlepseni kampané 02

Promo videa — videa, které pouzily Online Jazyky k propagaci EasyLinga, pisobily
velice uméle. Je velmi dilezité ptisobit na zakaznika pfirozené, aby nemél pocit, Ze se ho
snazite oklamat. Videa by méla obsahovat méné povidani o dokonalé roding€ a firm¢ a jit
rovnou K jadru véci — nastinit v ptibéhu problém a pak ukazat zptsoby, jak ho vyfesit.
Timto by se vytvofilo vice mista pro konkrétni a uZite¢né informace, které zakaznici

chtgji slyset.

Kontroly emailii — do emailové kampang, které vedlo EasyLingo by mély byt zavedeny
kontrolni systémy Vv emailovych softwarech, jelikoZz se nékolikrat stalo, Ze se neodeslal
reklamni email na velkou ¢ast databaze. To mé&lo za nésledek nizkou i¢ast na webinatich

a n¢kolik uslych zakazek.

Optimalizace reklam — jedna se o udici proces reklam, ktery byl vlivem nedostatku
zkuSenosti nékolikrat v pribéhu kampané pierusen z divodu zmén zajmi ¢i jiného
nastaveni reklamy. Reklama na Facebooku potfebuje minimaln¢ 24 h, aby se urcitym
zpusobem optimalizovala a naucila se cilit na lidi, ktefi se s nejvetsi pravdépodobnosti
budou o produkt zajimat a provedou né&jakou akci. Tyto lidi cili na zaklad¢ lidi, ktefi

Vv prvnich 24 h provedli né¢jakou akci a nasledné se snazi algoritmus poucit z téchto dat
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a cili na lidi, ktefi jsou témto lidem nejvice podobni. Je diilezité si optimalizaci pohlidat

a zbytecné do ni nezasahovat neni-li to nutné.

Druhou chybou v ramci optimalizace, byla nedostate¢na délka startovnich reklam. Tyto
reklamy rozdélené podle vékovych kategoriich bézely neptetrzité prvni 3-4 dny, poté bylo
nastaveno jejich automatické ukonceni a na zdklad¢ vysledkii byly nékteré znovu
spustény nebo poupraveny. Reklamy se tak musely ucit algoritmus od znovu a uz
nedokazaly dosahovat piedchozich vysledkt, protoze jiz zde byla vysoka konkurence
vlivem ostatnich partnerd, ktera cilila na podobna cilova publika. Reklamu uz vétSina lidi
z cilové skupiny vidéla, coz vedlo ktomu, ze na reklamu lidé piili§ nereagovali
a algoritmus m¢l problém se ucit, protoze neziskaval dostatek potfebnych dat, které¢ by
jiz davno mél, kdyby nedoslo k vypnuti reklamy a tim pferuseni naucen¢ho algoritmu.
Funk¢ni reklamy by méli bézet v pribehu celé kampané a pracovat u nich pouze

s rozpoCtem, aby nedoSlo k naruSeni optimalizace. Vypinat pouze nefunkéni a

neatraktivni reklamy a pfevadét rozpocet na ty funkéni.

v

Druh kampané — v kampani m¢l byt vyuzit druh kampané ,.konverze* s rozsifenou
optimalizaci na proklik, kdy se reklama optimalizuje na akci, kterou potencionalni
zakaznik provede po prokliknuti skrze reklamu na strankéach inzerenta. Jedna se napftiklad
o vyplnéni zachytného formulafe — algoritmus po dostatecné optimalizaci pak cili
V ptipade rozSifené optimalizace na proklik algoritmus cili na lidi, kteti s nejvétsi
pravdépodobnosti kliknou na reklamu pred tim, neZ zisk4 dostatek dat pro optimalizaci
na provedeni akce na strankach inzerenta. Zvoleni kampan¢ optimalizovanou na konverze
by zajistilo v&tsi mnozstvi ziskanych konverzi. Pro optimalizaci na konverze je rovnéz
nutné nasadit na stranky inzerenta vlastni FB pixel, ktery dokaze poskytovat potiebna
data pro uceni a optimalizaci reklam. Tento pixel nebyl v pribéhu kampané nasazen

a m¢l se implementovat jesté pred startem kampane.

Cela kampan 02 bézela na druhu kampané ,,zajem o ptispévek®. To znamena, ze nejdiive
se musel vytvorit ptispévek na facebookovém profilu a poté tento ptispévek propagovat.
V piipadé této kampané se algoritmus neuci na zakladé provedenych akci na strankach
inzerenta, ale jak uZzivatelé reaguji na samotny piispévek uvniti Facebooku. Reklama
se optimalizuje na lidi, co klikli na ,,To se mi libi*, sdileli nebo dali komentat, ale v zavéru

na reklamu nemuseli vubec kliknout.
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Re-marketing — Mnoho zakaznikli vaha a Casto neprovede akci na prvni pokus (napf.
stazeni e-booku). Proto by se do kampané mohl zavést re-marketing, ktery strategicky
znovu oslovuje jiz oslovené zakazniky stejnymi ¢i jinymi kreativy reklam. Tento druh
marketingu intenzivné potencionalnim zékaznikiim pfipomina o¢ méli zédjem nebo jim
nabizi n¢jaké rozsiteni k né¢emu, co si jiz koupili. Diky re-marketingu by bylo mozné
znovu oslovit vSechny lidi, ktefi projevili zdjem a klikli na reklamu, ale ve findle
nezanechali email. Timto zpasobem se mohl zvysit pocet ziskanych leadti (emailovych

kontakttt).

4.3. Obecna doporuceni pro zdokonaleni affiliate programu

onlinejazyky.cz

Cely affiliate program je dobie propracovany a piehledny. Partneti zde najdou veskeré
potiebné informace k propagaci, maji k dispozici velké mnozstvi reklamnich materiald
a dobr¢ statistické prehledy o svych aktivitach. O program se rovnéz aktivné stara affiliate
manazer a partnerim se dostava opravdové péce. Délka cookie a vySe provize jsou
optimalni a urcité pro partnery zajimavé. Piesto je zde nékolik véci, které by staly za

uvazenou a mohly by program zna¢né posunout dale.

Deeplinking — Online Jazyky by mély naimplementovat do svého affiliate programu
deeplinking, ktery umoziiuje partnerim cilit na vSechny stranky obchodnika vcetné
¢lankd, zkouskovych testl a dalSich sbérnic emailil. At se zakaznik dostane na jakoukoliv
¢ast inzerentova webu a nasledné nakoupi, tak partner obdrzi provizi. Partnefi maji
momentalné moznost cilit jen na Gvodni stranku nebo jednotlivé produkty, ale neni jim
umoznéno upoutat potenciondlniho zakaznika néjakym zajimavym obsahem ¢i ¢lankem,
ktery Online Jazyky na svém webu publikuji. Diky deeplinkingu by se affiliate partneraim

zvysila Sance prilakat vice zakazniki a obchodnik mutze tak vice vydélat.

Export grafi — affiliate program neumoznuje export grafii z rozhrani softwaru affilbox.
Online Jazyky by m¢ly zvazit moznost naimplementovat do programu script, ktery toto
umoziuje. Affiliate partnery je to velmi vitané rozsifeni, které je v jinych programech,

které to umoziuji, ¢asto vyuZzivéano.
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5. Zaver

Pied n€kolika lety jeSté téméf neznamy marketingovy nastroj affiliate marketing
si vybudoval svou silnou pozici a dale se rozviji. Nyni naléza uplatnéni v propagaci Siroké
Skaly vyrobkl a sluzeb a stava se silnym a ¢im dal vice vyuzivavanym marketingovym

nastrojem v konkuren¢nim boji.

Velikost trhu affiliate marketingu roste ve svété tempem zhruba 20 % ro¢né€. Analyticka
spole¢nost Forrester research, zabyvajici se vyzkumy trhu, uvadi, ze celosvétové naklady
na affiliate pfesahly v roce 2016 vice nez 4,5 miliardy dolard vynalozenych na provoz
proviznich programii a vyplacenych provizich pro partnery. Jen v Cesku je zhruba 1 000
funk¢nich affiliate programii, do kterych je zapojeno vice nez 10 000 partnert a odhaduje

se, ze na provizich je vyplaceno v CR 250-400 milioni roéné.

Pro obchodniky vlastnici e-shopy nebo jiné formy e-komerce je affiliate marketing
zajimavy nastroj, jak Si za relativné malo penéz vybudovat svoji armadu obchodnikt
a zvySovat tak obrat a povédomi o znacce. Pokud se jedna o partnery s kvalitnimi weby,
tak je vedlejSim produktem propagace i ziskani pozitivniho obrazu u zakazniki, a to

S minimem vynaloZené prace.

Pro partnery je to rovnéz snadny zptisob, jak si ptivydélat nebo v tom dokonce najit své
plné uplatnéni a zivit se tim. Velkou vyhodou je, Ze partnefi se nemuseji starat
o distribuci, skladovani a dalsi nalezitosti a mohou pracovat odkudkoliv — staci dobry
pfistup na internet. Jejich jedinym cilem je dostat zdkaznika na stranky inzerenta. Vyse
ptivydelku je zavisla pouze na pracovitosti partnera, na kvalité¢ jeho webu a na jeho

schopnostech oslovit ,,kolemjdouci a pfeménit je v zakazniky.

Prvni Céast této prace se zameéfovala na uvod do problematiky affliate marketingu
a proviznich siti, nastinila historii tohoto odvétvi a definovala zékladni pojmy.
V teoretické Casti bylo poukdzano 1 na nejCastéjSi chyby affiliate partnerti, kterym by
se méli vyvarovat a také, pro€ je affiliate marketing vhodny a pfinosny jak pro partnery,

tak 1 obchodniky a neméli by se zdrahat ho vyzkouset a zacit pouzivat.

Druhé ¢ast méla naopak za cil podivat se na konkrétni jiz fungujici affiliate programy,

které byly zaloZeny za ucelem zvySeni zisktll na internetu a na zakladé jejich analyzy urcit,
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ktery z nich je nejvhodnéjsi pro registraci a propagaci z pohledu zac¢inajiciho partnera.
Nasledné vybrany program oveéfit formou marketingové kampané a navrhnout mozna

zlepseni a doporuceni.

Na zaklad¢ analyz a dosazenych vysledk je dlilezité, aby si affiliate partner pred vstupem
do provizniho programu dobie promyslel a prostudoval vSechny proménné, nez zacne
vynakladat usili a své finance na propagaci produktli inzerenta. Je podstatné nekoukat
slep€ jen na vysi nabidnuté provize, ale peclivé prozkoumat, jaké produkty obchodnik
nabizi, za jakou cenu a jak tyto produkty prezentuje. Pokud produkt bude neatraktivni
nebo nebude fesit zadny problém ¢i jeho prezentace bude otfesnd, tak je vyse provize
naprosto irelevantni, protoze zdkaznik bude odrazen jesté diive, nez se zacne o produkt
vice zajimat. Vyznamnymi faktory je i délka cookies a kvalita poskytnutych reklamnich

materiald, které by partner nemél opomijet a zhodnotit je pied vstupem do programu.

Ze strany inzerenta by mél byt Kkladen diraz na rozvijeni pozitivnich vztaht
s partnerskymi weby, respektive jejich provozovateli. Pokud jsou dodrzeny zésady,
zajisténa dobra komunikace a péfe o partnery a stanovena jasnd pravidla, aby
nedochézelo ke zneuZivani affiliate programu, pak se jedna o velmi efektivni néstroj,
ktery by nemél byt opomijen zejména v fadach malych a stfednich online obchodnikii,

kteti diky affiliate marketingu mohou zna¢né podpofit své prodeje.
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l. Summary

The bachelor thesis deals with the issue of affiliate marketing and presents it as one of the
suitable modern marketing tools for the promotion of products and the form of sales

promotion in the online environment.

The thesis focuses mainly on general description of the basic principle of affiliate
marketing and the preparation and realization of the research. The main objective is to
analyse and evaluate advantages and disadvantage of several affiliate programs from
various online retailers. The results of the analysis show that the products by
onlinejazyky.cz are the most convenient for an affiliate partner because they attract the
largest number of customers. The work discuss the most important arguments on affiliate
and on-line marketing that is going to be used for promotion of onlinejazyky.cz and offers
recommendations for improvements of the program based on the results of the campaign.

On the basis of the analyzes and the results obtained, it is important for an affiliate partner
to think and study all the variables before joining the affiliate program before making
efforts and funding to promote the advertiser's products. It is important not only to look
at the amount of the commission offered but to carefully examine what products the trader

offers, at what price and how these products are presented.

The advertiser should emphasize the development of positive relationships with partner
sites or their operators. If the principles are respected and clear rules are established to
avoid abuse of affiliate program, then it is a very effective tool that should not be
overlooked especially in the ranks of small and medium-sized online marketers who,

thanks to affiliate marketing, can greatly support their sales.

Kew words: affiliate, promotion, online marketing, products, onlinejazyky.cz
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V. PFilohy

Priloha ¢. 1 — Persony

PROFIL ¢. 1:

Obrazek 14: Persona ¢.1

Identifikace:

e jméno: Petra

o vék: 35 let

e pohlavi: zena

e prijem: primérny

¢ rodinny stav: vdana

o déti: dvé déti

e vzdélani: stiedoskolské

G

-8 ORI SAH
Zd I'0J: https://www.vlasyaucesy.cz/ucesy-
pro-starsi-zeny/#gallery/10829/3358

Charakteristika
Cizi jazyky nejsou jeji silna stranka, ale trapi ji, Ze s angli¢tinou stale zac¢ina. Vénuje se
praci a rodin€. Na vlastni konicky nezbyva pftilis§ Casu. Vi vSak, Ze se znalosti angliCtiny

by se citila Iépe pfi cestovani a mozna by se ji otevieli i lepsi pracovni piileZitosti.

Zkusenosti s jazykem

Zacala uz nékolikrat, ale vZdy po n¢kolika tydnech prestala — je vécny zacateCnik

Co ji nejvice trapi, co ji tiZi Ceho se obava a z ¢eho ma strach
e stydi se mluvit v cizim jazyce e 7e se ztrapni
e neznd spravné metody e 7e se nedomluvi
 mysli si, Ze nema talent na jazyky e 7e kvili neznalosti jazyka v
e nema s kym mluvit ciziné ohrozi svou rodinu
e nema nad sebou bi¢, ktery kviili (napf. nebude védet, jak se

Jinym prioritdm potiebuje domluvit s lékafem, pokud

e nikdo ji nevede, protoze nema Cas bude mit jeji dit¢ zdravotni

chodit do jazykovky problémy)



Kym a proc¢ neni respektovana

e Kkolegy v praci, ktefi se
zahrani¢nimi navs§tévami bez
potizi komunikuji

e servirkou v restauraci na
dovolené

e jeji déti si mysli, Ze je nemozna,
kdyz kokté na recepci v hotelu v

cizing

Kym chce byt nebo jak chce byt
vnimana
e komunikativni a spolecensky
¢lovek
e clovek, se kterym chtéji ostatni
mluvit
e chce byt alespoil B2, tedy
domluvit se v bézné
komunikaci, chépat kontext
rozhovort ¢i filmu, nepotiebuje
byt profik v anglicting
e chce, aby ji déti vidé€ly jako

inspiraci a vazily si ji

Jaka je jeji motivace studovat
e cestovani (abych se domluvila,
pokec s cizincem ..)

e prace (povysit, udrzet si pozici,
ziskat nové zakazky a trhy)
e zabava (filmy v origindle,

knizky,...)

O ¢em sni, v co doufa, ¢eho chce
dosahnout
e bude se umét domluvit
e Dbude se citit pii komunikaci v
jiném jazyce dobfe a komfortné
e muze ziskat praci nebo lepsi

praci nebo lepsi mzdu

Co ji tési
e radost z komunikace
e dobry pocit, ze komunikaci s

cizincem zvladla

Jaké ma prileZitosti, o kterych zatim
nevi
e jiny (novy) pfistup k vyuce, nové

metody

Kym chce byt, kym bude

e bude zaddanou spole¢nici v
komunikaci s cizinci

e bude se citit dobte, zvedne se ji
sebevédomi

e bude na sebe hrda a bude z ni
vyzatrovat spokojenost

e bude citit, jak ji okoli jeji

schopnost domluvit se zavidi



PROFIL ¢. 2:

Obrazek 15: Persona €.2

t

Identifikace

e  jméno: Tomas

o ve&k: 55 let

e  pohlavi: muz

e  pfijem: nadprimérny

e rodinny stav: Zenaty

o déti: dve deti

o  vzdélani: vysokoskolské

4 : A4
Ny e  pracovni pozice: vyS$§i management
Zd I‘Oj - http://revistaquem.globo.com/Revista/Quem/0, EM1301282-9531,00-
ROBERTO+JUSTUS+MINHA+FILHA+NAO+TEM+PROBLEMA+DE+SAUDE.html

Charakteristika

Tomas je muz blizici se k dichodovému véku. Pracuje na manaZzerské pozici, na kterou
se stale zvysuje tlak na jazykové vzdélani. Tomas ale odrostl na rustin€ a anglictinu se jiz
mnohokrat pokousel naucit, ale netispésné. Jeho pokusy ho tak demotivovaly, Ze jiz nad
vyukou rezignoval a nevéfi, Ze by angli¢tinu, kdy zvladl. V praci vSak postupné citi, ze
jeho pozice je ohrozena mladymi kolegy, ktefi sice zatim nemaji tolik profesnich
zkuSenosti, ovS§em disponuji jazykovou vybavenosti a Jirku jednoho dne pterostou. Nema
¢as chodit do jazykovek, a kromé toho to ve svém veku jiz bere trochu potupné chodit

mezi mladsi studenty a byt tam nejhorsi.

ZkuSenosti s jazykem Co ho nejvice trapi, co ho tizi
e vyrostl na rusting, kterou viibec e ackoli se angli¢tinu zkousel
e nepouziva naucit n¢kolikrat, vzdy
e potiebuje angli¢tinu, pokousel bezaspésn€ a citi se hloupé
e se mnohokrat ji naudit, ale e citi tlak okoli na jeho potiebu
neuspésng znat jazyk, ale nevi, jak toto

vyresit



Ceho se obavi a z ¢eho ma strach

e 7e pfijde o zaméstnani, protoze
jeho neznalost angliCtiny jiz
prekroci tolerovatelnou mez

e ma strach, Ze se anglictinu jiz
nikdy nedokdze naucit a

e nezvladne to

e pokud o praci pfijde, ma
strach, ze uz nenajde dalsi

takovou podobnou

Jaké nejvétsi nebezpeci mu hrozi, o
kterém jeSté nevi

ze ptijde o praci

Kym a proc¢ neni respektovan
kolegy a nadfizenymi, obzvlaste pii
jednani se zahrani¢nimi kolegy, kde je
v anglictin€ jednozna¢né nejhorsi a je
tak nejslabsim ¢lanek vyjednéavaciho

tymu

Co ho tési
t&81 ho dobré pracovni vysledky a

pocit, Ze ma vSe pod kontrolou

Jaké ma prilezitosti, o kterych zatim
nevi
e zahrani¢ni zakéazky

e pracovni povySeni

Jaka je jeho motivace studovat
e prace (udrzeni svého mista ¢i
povyseni)
e cestovani (pifedevSim

zahrani¢ni pracovni cesty)

O ¢em sni, v co doufa, ¢eho chce
dosahnout
e chce si udrzet svou praci
e pfipadné by se citil dobfe,
pokud by profesn¢ jesté dale
rostl

Kym chce byt nebo jak chce byt
vniman

jako respektovany odbornik, ktery
dokaze vyuZit svou expertizu i v

anglictiné

Kym chce byt, kym bude

chce byt vnimam jako pfinosny
¢loveék pro svou firmu, ktery neni
ptekazkou v expanzi na zahrani¢ni

trhy



PROFIL ¢. 3:

Obrazek 16: Persona ¢.3
' ) Identifikace

e jméno: Véra

e vek: 65 let

e pohlavi: zena

e piijem: dichod, ale mé Gspory
e rodinny stav: vdana

e déti: dve déti, Ctyfi vnoucata

e vzdélani: stfedoskolské

ZdrOJ: http://prozeny.blesk.cz/clanek/pro-zeny-laska-a-

vztahy-laska-a-vztahy/375546/video-starsi-zeny-radi-
mladsim-na-co-se-maji-vykaslat-a-co-je-naopak-dulezite.html

Charakteristika

Véra studuje anglictinu pro vyplnéni volného ¢asu a pro dobry pocit, Ze jesté nepatii do
starého zeleza. Potési ji, kdyZ muze prekvapit sva predskolni a Skolni vnoucata obcas
néjakym slovi¢kem, ¢i frazi. Jazyku vénuje péci, vse si poctiveé prochazi a ukoly plni. Nic
ji netlaci. Motivuje ji hlavné zabava, kterou je potfeba pii studiu navodit. Je vdécna,

pokud je kurz dobte pfipraven a citi, Ze je o ni pii vyuce dobie postarano.

Zkusenosti s jazykem

e ucila se rustinu

e anglicky zn4 nékolik slovicek a frazi jest€ z aktivniho pracovniho zivota

Jaka je jeji motivace studovat

e studuje pro zédbavu
e kvili vnoucatim

e zdbava (filmy v originale, knizky,...)



Piiloha ¢. 2 — Pouzité emaily v kampani 01

Email ¢.1:

Predmét: Vas e-book "Jak se rychle a hraveé naucit cizi jazyk"

Dobry den [jméno],

dékujeme Vam za zajem o nas e-book “Jak se rychle a hraveé naucit cizi jazyk*.
E-book si nyni miizete stdhnout zde

Pteji Vam mnoho zdart na cesté za osvojovanim si ciziho jazyka.

S pranim hezkého dne

Karel Simek
tym Jazyky hravé



Email ¢.2:

Predmét: 5 snadnych kroki, jak si na jazyky najit Cas

Dobry den [jméno],

pted par dny jsme Vam poslali e-book “Jak se rychle a hravé naucit cizi jazyk*. Pomohli

Véam nase rady ve studiu?

Jak jiZ bylo zminéno v nasem e-booku, pro zlepSeni je velice dlilezité udrZzovat neustaly
kontakt s jazykem, a proto Vam v pfiloze zasildme pozornost v podob¢ ¢lanku neboli
malého e-booku “5 snadnych krokd, jak si na vyuku jazyka konecné najdete Cas*, ktery

Vam tuto prekdzu pomiize vyftesit.

A pokud stale tapete a nevite, s jakym jazykem zacit, tak si prectéte ¢lanek TOP 5

sveétovych jazykd, ktery Vam jisté pomize ve Vasem rozhodovani.

Pteji Vam hodné Stésti pti studiu.

S ptfanim hezkého dne

Karel Simek
tym Jazyky hrave



Email ¢.3:

Ptedmét: Zvolte spravnou metodu uceni

Dobry den [jméno],

jak pokracujete ve studiu? Abychom Vs povzbudili ve vaSem snazeni, tak mame pro Vs
dalsi tip.

Navstivte a sledujte naSe facebookové stranky. Denné pridavame piispévky S mnoha
zajimavostmi, tipy, radami a novinkami ze svéta jazykll. Mate tak moznost dozvédét se

mnoho uzite¢nych informaci zabavnou formou a rozsifit si tak své obzory.

Doporucujeme vam také novy a efektivni zptsob vyuky jazykl online. Metoda vyuky
ovlivituje Vasi motivaci, ma vliv na ¢etnost a délku Vaseho studia a na vysledky, kterych
ve finale dosdhnete. Proto je volba spravné metody vyuky velmi dilezitd. Prectéte si
¢lanek “Klasicky jazykovy kurz nebo online vyuka?*, kde se dozvite vyhody a nevyhody
jednotlivych forem studia. Vétime, Ze po piecteni tohoto ¢lanku se budete umét spravné

rozhodnout.
Budu se na Vs spole¢né s celym tymem tésit. !
S pranim krasného dne

Karel Simek,
tym Jazyky hrave



Email ¢.4:
Pifedmét: Stanovte si své cile
Dobry den [jméno],

jsem opravdu rad a d€kuji, Ze odebirate mé studijni tipy, triky a rady! Z toho usuzuji, ze
mate o jazykové vzdélavani opravdovy zdjem. V tom piipadé mam pro Vas jest¢ dve

dobré zpravy.

1. Pomtzu Vam stanovit si Vase studijni cile,
2. a k tomu dostanete vybrany e-book o jazyce (AJ, NJ, FJ) dle Vaseho vybéru zcela

zdarma. (vice o obsahu e-booki zde)

Staci vyplnit nize uvedeny dotaznik, ktery Vas popostr¢i kupiedu. Slibeny e-book si pak

muzete stahnout na konci dotazniku dle Vaseho vybéru.
Dotaznik: STUDIUM CIZICH JAZYKU - stanovte si své cile
Se srde€nym pozdravem

Karel Simek,
tym Jazyky hrave



Email ¢.5:
Predmét: Chytnéte piilezitost za paCesy a nepust'te ji!
Dobry den [jméno],

doufam, ze Vase studium pokracuje dobte. Jakou formou studia jste se nakonec rozhodli

jit? Nasli jste si Cas a vénujete se jazykiim kazdy den nebo s tim mate stale problémy?

Staly kontakt s jazykem je pro pokrok Vasich jazykovych schopnosti nezbytny. Pokud to
s osvojenim ciziho jazyka myslite opravdu vazné a chcete docilit vyraznych pokrokt a

opravdu se chcete zlepsit, tak se pust’te do studia s nami.

Nase jazykové online kurzy Vam pomohou udrzet staly kontakt s jazykem a zlepSovat se
tak uzasnou rychlosti. Tyto kurzy Vas budou motivovat a posouvat kuptedu zdbavnou
formou v podobé MP3 nahravek, video lektord, riznych hernich prvki a cviceni kazdy
den. Po celych 14 dni Vam drzime 100% GARANCI VRACENI PENEZ. Nic neriskujete.

Za kvalitou si stojime.
Online jazykové kurzy
Co Vam takovy jazykovy online kurz pfinese?

e Lepsi koordinaci s ¢asem a kontakt s jazykem, budete se moci ucit kdykoliv a
odkudkoliv.

e Vyrazné vysledky zlepSeni jiZ po n€kolika dnech.

e Zbavite se bloku z mluveni.

e Budete se ulit zdbavnou a ptirozenou formou, zddné nudné biflovani.

e Kurz Vam poskytne desitky hodin materialt pro cely rok, ke kterym se mizete
kdykoliv vracet a uSetfi Vam tak 1 penize za draha doucovani, ktera jsou jen 1x
nebo 2x tydné.

e Budete moci sledovat sviij pokrok v piehlednych tabulkach a grafech.

e Moznost zakoncit kurz certifikatem.



Zakoupit Kurz

Skvélé na tom je, ze si mizete vybrat obtiznost kurzu piesné takovou, kterda odpovida
Vasim dosavadnim jazykovym schopnostem a paklize se odhadnete nespravné, 14 dni
Vam drzime 100% GARANCI VRACENI PENEZ anebo Vam vyménime kurz zcela

zdarma za jiny. Nic neriskujete. Za kvalitou si stojime.
Kurz si u nds mizete i vyzkouset: VYZKOUSET KURZ ZDARMA

Pust’te se do studia s n€kterym z naSich online kurzil a osvojte si uméni jazyka. Budeme

se na Vas tésit!
Se srde€nym pozdravem

Karel Simek
tym Jazyky hravé



