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Uvod

Kazdy pracujici jedinec je vzdy obklopovan pracovnimi podminkami. Tyto podminky
ho vzdy, at védomé ¢i nevédomé, ovlivnuji. Vliv maji nejen na jeho pracovni vykon,
ale i na jeho duSevni a fyzické zdravi. Je nutné, aby pracovnimu prostfedi byla
vénovana dostateCna pozornost, eliminovala se tak pfipadna rizika a zaroven se
zvysSila celkova spokojenost jedincu v pracovnim prostfedi. Cilem bakalarské prace

je poukazat na celkovou dulezitost problematiky pracovniho prostiedi.

Pracovni podminky mohou byt definovany jako veskeré pracovni prostfedi, které
obklopuje jedince béhem vykonavani jeho pracovni ¢innosti. Maji silny vliv na vztah,
ktery si jedinec buduje jak k organizaci, tak k praci jako takové. Prvni kapitola
bakalarské prace se zabyva tim, co vSe spada do pracovnich podminek. Zaobira se
jejich vlivy na celkové rozpoloZeni jedince v souvislosti s jeho pracovnim vykonem.
V zakladé Ize pracovni podminky rozdélit na fyzické, socialné-psychologické
a organizacni. Mezi fyzické faktory lze zafadit barevnost pracovniho prostfedi,
teplotu a slozeni vzduchu, osvétleni a hluk. Socialné-psychologické faktory nejsou
zprvu tak zfejmé, jako faktory fyzické, ale jsou pfinejmensim stejné tak dilezité.
Radi se mezi n& veskeré pracovni vztahy, véetn& vztahu k sob& samému nebo
napfiklad vliv stresu a jeho zvladani. Posledni kategorii pracovnich podminek jsou
organizaCni podminky prace. Tyto podminky se snazi zaijistit vykon pracovni
Cinnosti bez zavady, efektivné a bezpecné. Soucasti prvni kapitoly je stru¢né
popsani historie vzniku pracovnich podminek a jejich formovani v ¢ase. Prvni
kapitola je zakonCena popisem optimalnich i negativnich pracovnich podminek.
Kapitola taktéz upozorfiuje na rizika spojena s nevhodné nastavenymi pracovnimi

podminkami a pokousi se popsat prostredi, ve kterém by takové situace nenastaly.

Druha kapitola se zabyva pravem, které pracovni podminky upravuje. Kapitola je
rozdélena na dva pohledy, a to na pohled zaméstnance a na pohled
zaméstnavatele. Je zakonCena tématem velmi souvisejicim s pravem, a to
s pracovnim rezimem. Zduraznuje dulezitost uspofadaného pracovniho rezimu

i odpocinku, jehoz dodrZovani vede k bezpecné vykonavané praci.

Prakticka Cast se zabyva analyzou realného pracovniho prostredi. Pro ucely
bakalafské prace byla vybrana spole¢nost SKODA AUTO a.s. Vysledky analyzy

jsou zhodnoceny na zakladé teorie uvedené v pfedchozich kapitolach. Nasledné je



popsan navrh doporuceni, které mize pomoci vyslednou situaci optimalizovat.
VeSkeré navrhy feSeni se opiraji o vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim.

Bakalarska prace se zabyva jedinci bez zdravotniho ¢i jiného postizeni.



1 Pracovni podminky a jejich historie

Prvni kapitola bakalarské prace je vénovana pracovnim podminkam
v kancelarském prostfedi a jejich stru¢né historii. V podkapitolach jsou rozebrany
objektivni, tedy vnéjSi podminky, jako napfiklad prostorové usporadani ¢i osvétleni,
a podminky subjektivni neboli osobnostni. Dale jsou uvedeny a popsany jejich vlivy
na pracovni vykon i na zdravi jedince. Kapitola je zakon€ena popisem optimalnich

podminek s jejich dopadem nejen na pracovnika, ale i na organizaci samotnou.

Pracovni podminky Ize vnimat jako vesSkeré prostfedi, které pracovnika obklopuje
béhem jeho pracovni ¢innosti a které na néj, at uz kladné &i zaporné, pusobi. Mezi
Cinitele, které na pracovnika v pribéhu pracovniho procesu maji vliv, se zafazuji jak
podminky socialni a kulturni, tak podminky biologické, chemické a fyzikalni
(Pauknerova, 2012). Jaké podminky a jaka jejich pfipadna kombinace
na pracovnika pusobi, zalezi prfedevSim na konkrétni organizaci, charakteru
vykonavané prace a na zaméstnanci jako takovém. Pracovni prostfedi ovliviuje
pracovnikovu celkovou zivotni kvalitu a jeho zdravi. Zaméstnancovo okoli musi
podporovat jeho produktivitu, motivaci, touhu se rozvijet, a negativné

ho neovliviiovat (Dvofakova, 2007).

1.1 Pracovni podminky

Jak jiz bylo uvedeno, puUsobici pracovni podminky maji vyznamny vliv
na pracovnika. Ovliviuji jeho vykonnost a pracovni nasazeni, i jeho duSevni
rozpolozeni, zdravi a vztahy (Wagnerova, 2007). Pracovni podminky pusobi
na vztahové vazby nejen k vykonavané cCinnosti, ale i k praci jako takové,
k organizaci a ke kolegum. Pracovni prostfedi pro pracovnika nepfiznivé zplUsobuje
zvySovani jedincova napéti, snizuje jeho touhu pracovat a zvySuje riziko fluktuace.
Vliv negativnich podminek taktéz pfispiva ke zvySovanirizika urazu jakéhokoliv
charakteru. Adaptace na nepfijemné pracovni podminky je mnohem naro¢néjsi
a zdlouhavéjsi nez adaptace na podminky pfilemné, a vedou tedy pfirozené
k nespojenosti. Pracovnik poté vynaklada usili na pfekonani vzniklé nespokojenosti,
tedy na adaptaci s nepfijemnym prostfedim, a tim je mu ubirana energie
na vykonavani pracovni ¢innosti jako takoveé. Kromé jiz zminéné snizené vykonnosti
a efektivity pracovnika, mize nastat dokonce zdravotni naru$eni Ci jina pfekazka

Vv praci, a to jak na fyzické, tak na psychické urovni (Dvorakova, 2007).



Aby bylo zajisténo pracovnikovo pohodli, které zahrnuje i udrZzeni a neposkozeni
zdravi pro efektivni pracovni vykon, je nezbytné zajistit spravné a vhodné pracovni
podminky. Nasledujici podkapitoly se vénuji problematice vliva, které z pracovniho
prostifedi pusobi na pracovnika a ovliviuji ho. Nejvice viditelné pracovni podminky
se nazyvaji fyzické. V téchto fyzickych podminkach prace jsou zahrnuty nasledujici
faktory — prostor, barvy, osvétleni, vzduch, mikroklima a celkové estetické feSeni
budovy organizace. Kromé zminéného jsou soucCasné pritomny i faktory, které
taktéz ovliviiuji produktivitu a spokojenost pracovnikl, ale které zaroven nejsou
na prvni zdani zjevné, a to napfiklad vztahy na pracovisti. | ttm se podkapitoly vénuji
(Pauknerova, 2012).

1.1.1 Fyzické pracovni podminky

Pracovni plocha musi odpovidat nejen vykonavané pracovni €innosti, ale také
rozmérlim pracovnika. Pracovni prostor by mél zaméstnanci poskytovat moznost
efektivné provozovat danou pracovni ¢innost a zaroven dostateény prostor
pro pohyby s ni spojené. Dale je nutné, jak jiz bylo naznaceno v uvodu podkapitoly,
aby pracovni prostfedi bylo pfizpisobené danému jedinci. Je proto tfeba znat
pracovnikovi antropometrické udaje (antropometrie se zabyva méfenim, popisem

télesnych znakl charakterizujicich rist a stavbu téla) (Dvorakova, 2007).

Obecné je dano, Ze na kazdého jedince pracujiciho v kanceléfi v pozici vsedé, musi
v pracovnim prostoru pfipadnout minimalné 2 m? volné plochy podlahy a 12 m?
volného vzdudného prostoru (Jokl, 2002). Dale musi byt splnén pozadavek
vhodného pracovniho kfesla s nastavitelnou zadovou opérkou a vySkou sedala.
To samé plati u pracovni plochy jako takové, tedy u stolu. Kancelarsky stal by mél
byt v souladu se sedadlem i s faktory uvedenymi v ivodu této podkapitoly, a to tedy
s rozmeéry Clovéka a s charakterem pracovni naplné. Pracovnik by mél mit dostatek
prostoru na to, aby bylo mozné pohodiné a zdravotné nezavadné pohybovat
koncCetinami, a aby mél dobré zorné podminky. | pfes veSkera spravné provedena
ergonomicka opatreni je ze zdravotniho hlediska vhodné, aby mél zaméstnanec

moznost vstat, €i pracovat ve stoje, tedy aby stfidal polohy (Pauknerova, 2012).

Nezbytné je taktéz ustanoveni rozméru, posléze rozmisténi, nabytku a zafizeni
pfitomného v pracovnim prostfedi. V kancelarském prostfedi je Casta pfitomnost

pocCitaCe, a jeho umisténi ma tedy vliv kliCovy. Vzdalenost monitoru od oc€i je



doporucovana na 50 az 80 cm, pficemz horni fadek obrazovky ma byt umistén
maximalné ve vySce ocCi. Pokud je v povaze prace pfepis dokumentt, mély by byt
umistény v drzaku ve stejné vysce, jako je obrazovka pocitae. Dostatek prostoru
na pracovni ploSe kancelafského stolu by mél byt i pro klavesnici a mys, aby byl
zajistén volny pohyb rukou. Volny prostor by se mél nachazet i pfed klavesnici
pro pfipadné umisténi dalSich pracovnich pomuicek. Idealnim dhlem
pro nadlokti — pfedlokti a nohy je minimalné 90 stupnd. Béhem psani by zapésti
meélo byt o néco nize nez loket. DalSimi podobnostmi se zabyva nauka zvana
ergonomie, ktera se da definovat jako vztah mezi jedincem a pracovnim prostfedim.
S moznostmi tak zvaného ergonomického uzplsobeni pracovisté musi byt
pracovnik obeznamen a tato doporuCeni by ve svém vlastnim zajmu mél

respektovat (Dvofakova, 2007).

Barevné prostfedi v organizaci byva zpravidla normovano. A to nejen v oblasti
povinného zobrazovani zdroji nebezpeci, bezpecnostnich zafizeni a unikovych
cest, alei v oblasti firemni kultury (Novotna, 2008) a barev spole¢nosti (Maly, 2010).
Barevnost prostfedi ale ovliviuje jak pohodu pracovnika, tak jeho vykonnost. Je
proto dobré brat v potaz nejen zminénou firemni kulturu, ale i psychologii barev
(Pauknerova, 2012).

Z praktického hlediska barevné feSeni pracovisté souvisi s identifikaci, signalizaci
i orientaci na pracovisti. Barvy zajistuji pfesné&jsi a rychlejSi rozliSeni, které vede
napfiklad o zvyraznéni pfipadné hrozby &i posledniho schodu, jak jiz bylo zminéno.
Barva ma vliv pfedevSim na mentalni rozpolozeni pracovnika. Spravna volba barev
ma nejen esteticky ucinek, ale taktéz praktické vyuziti, napfiklad ke zlepSeni

svételnych podminek (Dvofakova, 2007).

Vlivem barev Ize zaméstnance stimulovat, jelikoz barvy ovliviiuji jeho vnimani
a vnitfni pocity. Mohou se napfiklad citit méné unaveni, vice nabiti energii
Ci pozitivnim pristupem k praci. V zakladu se dle psychologického ucinku déli barvy
na studené (modra, zelena), teplé (hnéda, Cervena, Zluta) a neutralni (bila, Cerna).
Studené barvy pulsobi pasivné a chladné, svym ucinkem podporuji duSevni
soustfedéni a vnitfni klid. Teplé barvy jsou povazovany za dynamicke, drazdive,
aktivni, plsobi teple, zivé a podnécuiji jedince k €innosti a k akci. Z hlediska prostoru

lze vyuzit studené, svétlé a nevyrazné barvy k optickému zvétSeni prostoru,
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napfiklad svétle zelena ¢i modra barva na zdi, anebo bile vymalovany strop. Naopak
teplé, tmavé a syté barvy se vyuzZivaji k pohledovému zmensSeni a zutulnéni
(napfiklad hnéda). Barva stén ovlivhi zaméstnancuv pocit. Kromé jiz vyse
uvedeného, navozuji teplé odstiny barev pocit vétsi blizkosti stén. Chladné tony
naopak plsobi pocitem vzdalujicich se stén. Vliv na vnimani prostoru maji i pruhy.
Svislé pruhy prostor zvétSuji do vysky, vodorovné do Sifky. Nejen barvy, ale i vzory
hraji v prostorovém uzpUsobeni roli. Nepravidelné vzory zakryvaji nerovnosti,

pravidelné je naopak zvyrazni (Pauknerova, 2012).

Vliv barev v pracovnim prostfedi neni dobré podceriovat. | barevnost podlah ma
silny vliv na celkovy dojem pracovisté. Podlaha by méla byt tmavSiho odstinu,
nez jsou stény. Pokud neni toto pravidlo zachovano, hrozi, Ze mistnost bude pUsobit
nejistym dojmem. Pfevazujici barva v prostoru by vZzdy méla byt v souladu s uzitkem
daného prostiedi, v idealnim pfipadé by jedna mistnost méla obsahovat maximalné

tfi rzné barvy (Dvorakova, 2007).

V této Casti je vhodné zminit i celkovou estetiku a kulturu. Pokud je pracovni
prostifedi zkulturnéné, coz znamena, ze je zajisténa adekvatni barevnost prostiedi
a celkovy esteticky vzhled, kladné ovliviiuje jedince. A to jak jeho duSevni
rozpolozeni a pohodli, tak jeho postoj k praci a pracovni pohodu. Je tfeba, aby
organizace nevyzadovala po jedinci pouze vykon, ale aby byla schopna uvést
v soulad pozadavek vysoké produktivity prace s péci o daného jedince
(Pauknerova, 2012).

Nejvice informaci pfijima lidska bytost zrakem. Z uvedeného faktu vyplyva, Ze
svételné podminky jsou naprosto kliCové. Osvétleni je bud pfirozené, tedy denni
svétlo, anebo umélé. Mozna je i jejich kombinace. NejdulezitéjSi podminkou
pro zdraveé osvétleni pracovisté je svételna rovhomeérnost. Naruseni této rovnovahy

zpusobuje Spatnou orientaci a zkresleni prostoru (Pauknerova, 2012).

Idealni osvétleni je dennim svétlem, které ma na zaméstnance mimo jiné i mnoho
pozitivnich zdravotnich ucinkd (Maly, 2010). OvSem kvuli jeho kolisavosti v priibéhu
dne i roku je ¢asto nutné ho doplfiovat svétlem umélym. Kvalita a svitivost denniho
svétla je podminéna nékolika faktory. Kromé osvétlenosti venkovniho prostoru je
kvalita denniho svétla ovlivnéna prfedevSim velikosti a tvarem oken ¢&i svétliku

a jejich Cistotou. Dale také Cistotou mistnosti jako takové, dulezité jsou Cisté stény,
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stropy, ale i podlahy. DalSim faktorem je jiZ zmifiovana barevnost pracovniho
prostfedi, a to pFfedevSim jejich odrazivost svétla a kontrast barev
(Dvorakova, 2007).

Svétlo umélé predstavuje, i pfes fakt, Ze byva €asto nutnosti, napfiklad pokud je
potfeba ostfe vidét detaily, pro ¢lovéka vzdy stresor. PouZivat se ma proto opravdu
pouze v takovych pfipadech, kdy je to nezbytné nutné. Umélé svétlo maze byt bud
celkové, nebo kombinované, coz znamena denni svétlo v kombinaci s dalSim
zdrojem osvétleni, napfiklad s lampickou na stole (Provaznik, 1997). Zde je velmi
dulezitéa volba umélého svételného zdroje, druh zarovek a svitidel obecné. Jejich
intenzita a rozmisténi je kliCové. Svétla by neméla oslfovat, vytvaret tvrdé kontrasty
a méla by poskytovat rovnomérné osvétleni. V potaz je tfeba vzit i fakt, Ze adaptace
oka na zménu svételnych podminek, napfiklad na zvySenou miru osvétleni, neni
okamzita. V tomto mezi€ase je naopak viditelnost zhorSena, a proto hrozi vznik
pfipadného nebezpeli, a to jak v podobé zranéni, tak v podobé rizika vzniku

chybného ukonu (Dvofakova, 2007).

Mikroklimatické podminky zajiStuji pfedevS§im pracovnikovu pohodu. Tvofi je ffi
hlavni faktory, a to teplota vzduchu, jeho vihkost a rychlost proudéni (Jokl, 2002).
Vysoka teplota vzduchu, stejné jako velmi nizka, plsobi na jedince stresové az
Skodlivé. Vznikla teplotni nepohoda nepfiznivé ovliviiuje koncentraci, pozornost,

koordinaci pohybd, rychlost reakce i duSevni ¢innost jedince (Dvorakova, 2007).

Rozhodujici a velmi Zadouci je zachovani tepelné rovnovahy. Teplena rovnovaha
je takovy stav, béhem kterého okoli odebira lidskému télu presné tolik mnozstvi
tepla, kolik pravé produkuje. Timto procesem je zajisténa konstantni télesna teplota.
Télesna produkce tepla nezavisi pouze na charakteru vykonavané cinnosti, jelikoz
béhem fyzické prace je vyprodukovano télem vice tepla nez pfi sedavém
zameéstnani. Zavisi také na daném jedinci jako takovém, konkrétné na jeho vaze,
vySce a celkove télesné stavbeé. Z uvedeného je zjevné, Ze kancelarské prostredi
potfebuje vysSi teplotu nez prostiedi, kde se vykonava tézka fyzicka aktivita
(Pauknerova, 2012).

Aby bylo zachovano zdravé pracovni mikroklimatické prostfedi, tedy bez Skodlivin
ve vzduchu, je nezbytné zajistit kvalitni a dostateCnou vyménu vzduchu. Tuto

vyménu lze realizovat bud pfirozenym vétranim, tedy okny, anebo nucenym
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vétranim, napfiklad ventilaci, klimatizaci €i rekuperaci. Potfeba a mnozstvi vétrani,
tedy vymény vzduchu, zavisi na charakteru prace, poc€tu pfitomnych osob
v mistnosti, velikosti prostoru, na fyzické naroCnosti prace a na teplenych
podminkach. Ovzdus$i s sebou pfinasi také velké mnozstvi dalSich slozek a latek
v ném obsazenych. Mezi nejCastéji pfitomné Skodliviny ve vzduchu patfi prach.
DalSi hrozbu predstavuji toxické a biologické Skodliviny, nejCastéji razné
choroboplodné mikroorganizmy, jako jsou plisné, bakterie &i paraziti. Zminéné
mikroorganismy se nachazeji napfiklad ve Spatné udrzované klimatizaci
(Dvorakova, 2007).

Hluk je definovan jako kazdy zvuk, ktery ma na Clovéka ruSivy a nepfijemny vliv.
Patfi mezi Skodliviny velmi zradné. Na organismus pUsobi postupné v pribéhu ¢asu
a ucinky se projevuji az po dlouhé dobé. Navic, hluku jsou lidé vystavovani nejen
v prostfedi pracovnim, ale i domacim a Ize si na néj velmi dobfe zvyknout. Nemusi
byt védomé vniman, nicméné jeho uc€inky pusobi stale (Dvorakova, 2007). Intenzita
a frekvence zvuku jsou dva nejCastéjSi faktory, kvlli kterym muze hluk pUsobit
neprijemné. Zvuk s nizkou frekvenci a intenzitou byva lidmi vniman lépe nez zvuk
s frekvenci vysokou. Coz znamena, Ze hlubSi tony jsou pro Clovéka mnohem

snesitelng&jsSi nez tony vysoké (Pauknerova, 2012).

DalSi dulezity faktor je pravidelnost, u které je nutné zminit, Ze nejen pravidelnost
zvuku jako takového je dulezita, ale také jeho pravidelnost v dlouhodobém horizontu
je podstatna. Pokud je Cloveék vystaven pravidelnému zvuku na pracovisti, neni to
takova zatéz, jako kdyz je mu vytavovan pravidelné i doma a kazdy den. Zminéna
situace mlze nastat v pfipadé, Ze zaméstnancovo bydlisté se nachazi v rusné &tvrti,

pobliz provozu nebo nedaleko od rusné silnice (Dvofakova, 2007).

V dlouhodobém horizontu nadmérny hluk zpusobuje kromé hluchoty, ktera je
nejCastéji sklonovana s nadmérnym hlukem, i zmény v nervovém systému. Hluk
snizuje produktivitu pracovnika i jeho motivaci, zanechava Skodlivé stopy na
sluchovém ustroji, na psychice daného jedince a sniZzuje odolnost lidského
organismu. Taktéz ovliviiuje komunikaci, popfipadé vztahy mezi pracovniky, jelikoz
zamezuje spravnému dorozumivani mezi jedinci. Urychluje vznik unavy a zhorSuje
soustifedéni. Hluk je vnimany ale kazdym jedince individualné, zalezi na mnoha
aspektech. A to napfiklad na osobnosti daného pracovnika, na jeho povaze, véku

a odolnosti, a na charakteru vykonavané prace, kdy pfi dusevni ¢innosti je snasen
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hluk hdfe nez pfi fyzické. Dale zalezi na jeho intenzité, jestli je pravidelny nebo
nepravidelny a jestli vychazi z vlastni €innosti daného pracovnika nebo jestli
pfichazi z okoli, napfiklad z ¢innosti jiného zameéstnance. Zpravidla zvuk
pfichazejici z okoli byva hife vniman a snasen nez zvuk produkovany vlastni

¢innosti (Provaznik, 1997).

Pokud je zaméstnanec kancelafskych prostor vystaven extrémni mife hluku,
napfiklad ze sousedniho provozu, je velmi obtizné se mu chranit. Situaci je mozné
vyfesit spravnou volbou izolacniho materidlu, ktery zamezuje hluku, ochranou usi
nebo zménou technologie v provozu. Na pracovisti je mozné se setkati s tak zvanou
zvukovou kulisou, kterou je napfiklad zapnuté radio. Zpravidla byva takovato kulisa
tvofena nevyraznymi akustickymi podnéty a nepusobi rusivé, ba naopak, pro mnoho
jedincl je slaba zvukova kulisa snesitelnéjSi nez naprosté ticho. OvSem i v tomto
pripadé zavisi na dobé&, po kterou zvuk pusobi, na hlasitosti, na charakteru

vykonavané Cinnosti a na daném jedinci (Pauknerova, 2012).

1.1.2 Socialné-psychologické pracovni podminky

Kromé vyse uvedenych vlivli vnéjsich, na jedince pUsobi i vlivy vnitfni, které utvari
pracovni podminky, a které ovliviiuji pracovnikiv postoj k praci. Psychika
a zmifovany postoj k praci je tvofen a formovan vychovou jiz v pribéhu détstvi
a dospivani. Nicméné postoje se dotvafi v pribéhu celého Zivota, a to nejen
pracovnimi zkuSsenostmi jedince. Tyto zkuSenosti mohou byt bud' vlastni, prozite,
nebo ziskané, které vychazeji ze zkuSenosti jiného jedince. Vliv na vykonavani
konkrétni pracovni pozice a na pocity jedince v pracovnim prostifedi, ma tedy i to,
jak je zaméstnanec zapojen do pracovniho procesu svymi ostatnimi kolegy a jaka
je mu pfisuzovana schopnost a zodpovédnost. Na tento aspekt ma nezanedbatelny

vliv velikost dané organizace (Provaznik, 1997).

Stres je klasickym dusledkem zvySené zatéze. Vliv pusobnosti stresu na jedince ma
nejen jeho pracovni prostfedi, ale i jeho osobnost, vychova a zkuSenosti. Poté muze
nastat situace, kdy jeden pracovnik zvlada bez obtizi praci v kancelafi, ktera
sousedi s hluénym provozem a druhy neni schopen efektivné pracovat v prostredi,
kde je pfitomen vétrak. Mezi faktory, které mohou zaméstnance stresovat, patfi
zejména nevhodné tempo pracovniho postupu a nepfiméfené poZadavky.

Napfiklad jsou na jedince kladeny vyS$Si naroky, nez jaké jsou jeho moznosti. Dale
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muZze nastat zména pracovniho prostfedi, pod kterou si Ize pfedstavit zménu tymu,
fizeni, naplné prace, Ci kancelafe. DalSim stresorem je nedostateCny prostor
pro samostatnou praci, monotonni prace, cestovani, Sikana a nevyjasnéné vztahy
na pracovisti a pracovni doba. Stres muze samoziejmé zvySit nejen pracovni
prostfedi, ale i osobni davody, napfiklad osobni problémy, nemoc &i smrt v rodiné
nebo stéhovani (Vesela, 2011). Stresova situace muze mit zpravidla dva rizné
koneéné dopady. Prvnim z nich je zvladnuti situace, nasleduje unava, ale zaroven
také pocit uspéchu ze zvladnuti problému. Druhou variantou je neuspésné zvladnuti
situace, které je doprovazeno pocitem selhani, které nasledné vede ke snizeni

odolnosti pracovnika vaci zatézi (Pauknerova, 2012).

1.1.3 Organiza€ni pracovni podminky

Pod pojmem organizaéni podminky prace si Ize pfedstavit takové prostfedi, které
zajisStuje spokojené pracovné-socialni klima v dané organizaci a na konkrétnim
pracovisti. Aby byly takové podminky zajistény, je nutné provést nasledujici
opatfeni. Prvnim z nich je zajisténi vykonu pracovni ¢innosti, a to bez poruchy
a efektivné. Dale je nutné zaijistit takovou koordinaci pracovnikl, ktera zaijisti
efektivni rozlozeni pracovnich sil. V neposledni fadé je dulezité zajistit plynulost
prace, aby se predeslo pfipadnému pracovnimu napéti, coz znamena plynuly pfisun
pracovniho materialu, v kancelafrském prostiedi tedy spiSe a prevazné ukolu
(Provaznik, 1997).

Tok nezbytnych informaci muidze byt naruSsen mnoha faktory. Kromé vyse
uvedenych, jako hluk nasledovany neefektivni komunikaci, je to zatajovani, anebo
nedostate¢né predani informaci delegujicim, nadfizenym ¢&i spolupracujicim
pracovnikem, ktery v ramci zachovani své vlastni dllezitosti v pozici ¢i na zakladé
jinych motivu nedostatecné preda kliCové informace. DUlezita je i organizace celého
pracovisté, ktera by méla v idealnim pfipadé zajistit vhodné podminky pro efektivni

vykon pracovni ¢innosti (Provaznik, 1997).

1.2 Historie pracovnich podminek

Dynamicky se rozvijejici pramysl| okolo poc€atku 20. stoleti byl divodem feSeni
otazky pracovniho procesu. Vtomto obdobi se také zacCaly vyskytovat prvni
tzv. studie prace (Pauknerova, 2012). Bylo tfeba, aby podnikatelé méli pfistup

k teoretickym znalostem o Clovéku, tedy k psychologii, které poté mohly uplatnit
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k efektivnéjSimu fizeni organizace. Po druhé svétové valce vznikla dalSi vyznamna
disciplina aplikované psychologie, a to psychologie inZzenyrska, ktera se zabyva
vztahem Clovéka a techniky. Vzhledem k tomu, Ze bakalafska prace se zabyva
vyhradné kancelafskym prostfedim, je tato souvislost zminéna v ramci uzivani
kybernetiky na pracovnim prostredi, i tou se totiz inZenyrska psychologie zabyva.
V souCasnosti feSi inzenyrska psychologie také interdisciplinarni ergonomii,
konkrétné antropologii, fyziologii a biologii, a to v souvislosti se vztahem ¢lovék-

stroj-technicka zafizeni (Provaznik, 1997).

Zhruba od poc¢atku 60. let minulého stoleti je mozné se setkat s novym pohledem
na psychologii prace, a to s psychologii organizace. V psychologii organizace je
hlavnim zajmem lidsky faktor, tedy pracovnik, ktery je nepostradatelnym ¢lenem
v systému organizace. NejvétSi mira zajmu a pozornosti je pfitom soustfedéna
na analyzu moznych konfliktd mezi zaméfenim pracovnikl v souvislosti se zajmy
a cili organizace jako takové. Zabyva se tedy napfiklad tim, zda jednotlivci neplisobi
negativnim vlivem na organizaci a naopak, tedy zda organizace svym pUsobenim

a svou Cinnosti neskodi jednotlivedm (Pauknerova, 2012).

Dalsi vyznamnou psychologickou disciplinou je socialni psychologie prace, téz
znama pod pojmem ,Human Relations® (Provaznik, 1997). Socialni psychologie fesi
mezilidské vztahy a socialni klima v organizaci. Zabyva se tedy tim, jaky vliv maji
na vykon jedince socialni podminky. V sou¢asné dobé je jiz pfipoustén fakt, Ze
odvedena prace jedince zavisi na vnitfnich a vnéjSich podminkach, ve kterych je

¢innost vykonavana (Pauknerova, 2012).

1.3 Optimalni pracovni podminky v kancelarském prostredi

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, pracovni podminky maji
na pracovnika nezanedbatelny vliv, a to bud kladného, nebo zaporného charakteru.
Aby bylo dosazeno idealniho stavu pracovniho prostiedi, je nezbytné klast duraz na
preventivni opatfeni, ktera pfedchazi negativhim dopadium na jedince i jeho
pracovni vykon. To znamena, ze je nutné nastavit optimalni podminky. Optimalni
pracovni podminky jsou takové, které pini veSkeré predpoklady pro zdravi
nezavadnou praci (Dvorakova, 2007). Na urovni psychologické je to pfijemné
pracovni prostfedi, které zaroven spliuje pozadovany pravni ramec, ktery je dany

jak firemnimi pravidly, tak zakonem. Se vSemi souvisejicimi podminkami je nutné
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pracovniky seznamit. Optimalizaci pracovnich podminek, které maji pfimy vliv
na jedince v pracovnim procesu, se zabyva obor zvany psychologie prace
a organizace. Podminkou pro efektivni ptisobeni optimalnich pracovnich podminek
na pracovnika je jejich dodrzovani. Pokud pracovnik na spravném sedadle, které
umoznuje ergonomické nastaveni, sedi kfivé a pokud na kvalitni obrazovce preladi
vhodné nastaveni, snizuje tim pozitivni dopad nastavenych optimalnich podminek,
a tim zaroven zvySuje riziko poskozeni vlastniho zdravi a snizeni pracovni

vykonnosti (Pauknerova, 2012).

1.3.1 Pracovni podminky s negativnhim vlivem

Pracovni podminky nevhodné, které zpusobuji pracovnikiv diskomfort, Ize dle
stupné jejich negativniho vlivu rozdélit na pracovni podminky nepfijemné, rusivé
a Skodlivé. Nepfilemné pracovni podminky jsou takoveé, které sice zmeéni
zaméstnancuv individualni pohled na urcitou situaci v organizaci, ale nesnizi jeho
pracovni nasazeni a vykon. Nepfijemné pracovni podminky vyvolaji zménu
subjektivniho hodnoceni urcitého stavu z pfijemného na nezadouci. Muze se jednat
o zménu podminek socialnich, estetickych &i hygienickych. Nevhodné osvétleni,
obtéZujici hluk, nedostatky v organiza¢nich podminkach nebo i neuspokojivé
socialni vazby, které maji za nasledek sniZeni vykonu pracovnika — tak by se daly
charakterizovat pracovni podminky rusivé. Skodlivé pracovni podminky vedou
k posSkozeni organizmu, jako jsou nemoci z povolani nebo zranéni rizného typu.
Vyznacuji se napfiklad pfitomnosti ohné ¢i chemikalii na pracovisti, ¢i vysokou

mirou hluku nebo teploty (Provaznik, 1997).

1.3.2 Choroby z povolani

Takové onemocnéni i postizeni, které je zpusobeno nevhodnymi pracovnimi
podminkami €i vykonem prace jako takovym, je nazyvano chorobou z povolani.
PFiCiny chorob z povolani jsou rtizné. NejCastéjSimi faktory rizika v kancelarském
prostifedi jsou nepfiznivé pracovni podminky, jako napfiklad nevhodna teplota i
slozeni vzduchu a nedostatecné osvétleni prostoru. DalSim faktorem je technologie
vyroby, za podminky, Zze se nachazi v bezprostfedni blizkosti kancelafi, ktera
pusobi hlukem &i chemikaliemi. V neposledni fadé jsou to vlivy socialniho prostredi,
ve kterém se zaméstnanec nachazi. Casté mezilidské konflikty a nespokojenost na

pracovisti maji za nasledek vznik psychickych onemocnéni, nejcastéji riznych
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neurdz. Statni zdravotni ustav rozliSuje zhruba 200 nejbé&znéjSich nemoci
z povolani. Z uvedeného vyplyva, Ze je nezbytné, aby se organizace starala o zdravi
a celkovy zivotni styl svych pracovnikli, v souCasné dobé je Casto skloniovany

napfiklad souvisejici pojem work-life balance (Pauknerova, 2012).

1.3.3 Optimalizace pracovnich podminek

Aby bylo zajisténo optimalni pracovni prostredi, je nutné, jak jiz zmifiuje uvodni ¢ast
této podkapitoly, aby nebyly feSeny pouze nevhodné pracovni podminky, ale aby
se takovym podminkam pfedchazelo. Optimalniho stavu Ize dosahnout, pokud je
vytvofeno takové pracovni prostfedi, které je pro konkrétniho jedince pfijemné.
Komfortni pracovni prostfedi zvySuje zaméstnanci spokojenost a vysoky pracovni

vykon, a ve vysledku jeho celkovou pracovni pohodu (Wagnerova, 2008).

Kazdy pracovnik by v optimalnim pracovnim prostifedi mél pfilezitost uzpusobit si
pracovisté tak, aby se v ném citil komfortné. Sou€asné by ale méla byt spinéna
podminka bezpecnosti prace, to znamena, aby byly dodrzeny normy a pozadavky
ze strany zaméstnavatele. Dale by nemélo prostiedi zaméstnance odvadét
od pracovnich povinnosti, napfiklad nadmérnym uzivanim médii. PFikladem
takového media je radio, které v rozumné mife muze naopak zaméstnanci vytvofit

pfijemnéjsi pracovni prostfedi, aniz by sniZilo jeho vykonost (Pauknerova, 2012).

Vzhledem k barevnosti, o které pojednavala prvni kapitola, jsou vhodné nasledujici
kombinace. Kombinace svétle a tmavé modré pusobi neutralné a sympaticky.
Zelena v kombinaci se dfevem navozuje pocit klidu a pfirozenosti. Naopak Cervena
a zluta podnécuji k akci. Je na dané organizaci, aby barevnost (mimo jiné)
uzpusobila vizi a misi spoleCnosti, a zaroven tak podpofila pfijemné pracovni
podminky, které zaméstnance spravné stimuluji k dosaZeni pozadovaného

pracovniho vykonu (Dvorakova, 2007).

Idealni teplota v kancelarském prostfedi by se méla pohybovat mezi 20 az 28 stupni
Celsia. Konkrétni vySe teploty zavisi na typu provozované &innosti a na télesnych
a osobnostnich charakteristikach daného jedince, ktery je v prostfedi pfitomen.
V idealnim pfipadé je na pracovisti k dispozici Cisticka vzduchu a zafizeni, které

poskytuje moznost vyrovnat teplotni rozdily béhem sezén v roce (Jokl, 2002).

Podstatné jsou i kombinace faktoru, které spole¢né tvofi pracovni podminky. Tyto

kombinace jsou individualni pro kazdé pracovisté. Zaroven jsou takeé individualni
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pro kazdého jedince. Vnimani jedince nejen kombinaci pracovniho prostfedi je
u kazdého odliSné a zcela jedine¢né. Dosazeni idealnich pracovnich podminek
pro kazdého a zaroven v souladu s vnéjSimi faktory, jako jsou normy, je proto
utopistické. Realné lze ale dosahnout podminek vyhovujicich, neSkodicich
a bezpeénych. Zajisténim bezpecCnosti pracovisté a jeho celkovym
zoptimalizovanim, chrani organizace kromé lidského zdravi také sama sebe,
konkrétné pracovni proces. Nekomfort ¢i mimofadné udalosti (nehody, urazy...)
zpusobuji kromé& poSkozeni zdravi také nejen Casové ztraty, jelikoz se narusi

plynulost provozu (Provaznik, 1997).

Mimofadné udalosti mohou byt zplUsobeny i neStastnym vybérem pracovnika
nebo jeho nedostateCnym zaskolenim. BezpeCnost prace feSi prevenci pred
vznikem mimoradné udalosti. Pokud takova situace i pfes veskera opatieni nastane,
je nutné hledat pfi€iny vzniku selhani a provadét nasledna opatfeni, aby se vznikla
mimoradna udalost jiz neopakovala. Kromé seznameni pracovnikl s predpisy
a vhodnou ergonomii je nutné zminit potfebu udrzovani poradku a Cistoty
na pracovisti a zaméstnance pravidelné proskolovat. Taktéz je vhodné neustale
zjiStovat a nasledné eliminovat nové vzniklda pracovni nebezpecli
(Pauknerova, 2012). Dulezité je, aby bylo rozSifovano povédomi mezi pracovniky
a bylo zajisténo jejich dostateCné vzdélavani v oblasti dusevni hygieny, které
v disledku mohou pomoci pracovnikim |épe zvladat stresové a nepohodiné
situace, a tim se opét vyhnout a chranit prfed pfipadnym poskozenim
(Zakonik prace, 2019).
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2 Pohled prava na pracovni podminky v organizaci

Tato Cast bakalarské prace se vénuje pravni problematice, ktera souvisi
s pracovnimi podminkami. Oblast pracovniho prava se zabyva pfedevSim vztahy
mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Jeho hlavnim pramenem je zakonik
prace, ze kterého lze Cerpat informace tykajici se pracovnich podminek.
Pro pfehlednost a praktické vyuZiti je kapitola roz€lenéna na povinnosti a prava
zaméstnance a na povinnosti a prava zaméstnavatele. Posledni podkapitola je
vénovana problematice pracovniho rezimu, ktera s tématem uUzce souvisi a kterou

také upravuje pracovni pravo.

2.1 Povinnosti zaméstnavatele

JiZ na uplném zacatku zakoniku prace je zminéna dulezitost pracovniho prostiedi.
Konkrétné v prvni ¢asti, VSeobecna ustanoveni, § 1a, pismeno b), kde je uvedeno,
Ze je nutné, aby zaméstnanci byly poskytnuty uspokojivé a bezpecné podminky pro
vykon prace. Je tedy ukolem a povinnosti zaméstnavatele, aby takové podminky
zameéstnanci zajistil. Zaméstnavatel je dale povinen zaméstnance s pracovnimi
podminkami na pfislusné pozici seznamit jesté pred uzavienim pracovni smlouvy.
Tak tvrdi druha ¢ast, ktera reSi otazku pracovniho pomeéru, konkrétné Hlava | zvana

Postup pfed vznikem pracovniho poméru, § 31 (Zakonik prace, 2019).

Nasledujici § 38 s nazvem Povinnosti vyplyvajici z pracovniho poméru pismeno a)
tvrdi, ze zaméstnavatel je povinen mj. vytvaret podminky pro plnéni jeho pracovnich
ukoll a dodrzovat ostatni pracovni podminky stanovené pravnimi predpisy,
smlouvou nebo stanovené vnitfnim pfedpisem. Zde je na misté zminit i pfedchozi
§ 37 (Informovani o obsahu pracovniho poméru) (1) g), ktery feSi problematiku

kolektivnich smluv, které taktéz pracovni podminky upravuji (Zakonik prace, 2019).

Jedna z kliGovych &asti zakoniku prace pro ugely této bakalafské prace je Cast pata,
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, Hlava | Pfedchazeni ohrozeni zZivota a zdravi
pfi praci § 102 (1). Zminéna Cast zakoniku fika, ze ,Zaméstnavatel je povinen
vytvaret bezpeCné a zdravi neohrozujici pracovni prostfedi a pracovni podminky
vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pfijimanim opatreni
k pfedchazeni rizikim.“, v dalSich ¢astech pojednava o tom, co jsou to rizika a jaké
je jejich prevence. Taktéz zmifiuje dulezitost jejich soustavného vyhledavani

a identifikovani jejich zdroju a pficin. Na tomto zakladé je pak zaméstnavatel
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povinen provadét takova opatfeni, aby nastaly pfiznivéjSi pracovni podminky. Dale
je organizace povinna kontrolovat pravidelné urover bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci. Pokud v organizaci nastane jakakoliv vyznamna zména, je dle § 120 nutné,
aby zaméstnavatel mj. pfizpusobil pracovni podminky potfebam zaméstnancu
s cilem omezeni negativnich vlivd prace na jejich zdravi. Taktéz zmirfiuje, jak
nezbytné nutné je provadét prevenci rizik ohledné organizace prace, pracovnich
podminek, socialnich vztahl a vlivu pracovniho prostiedi a techniky. Opét
zdUrazniuje dulezitost sdéleni vhodnych pokynl zaméstnanci k zajisténi

bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci (Zakonik prace, 2019).

V neposledni fadé je zaméstnavatel povinen, aby opatfeni pfizplsoboval ménicim
se skuteCnostem, kontroloval jejich u€innost a dodrZzovani a zajistoval zlepSeni
stavu pracovniho prostfedi a pracovnich podminek. Neméneé dUlezita je ¢ast desata
Péce o zaméstnance Hlava | Pracovni podminky zaméstnancl § 224. Tato Cast
pojednava o povinnosti zaméstnavatele vytvaret takové pracovni podminky, které
umoziuji zaméstnanci bezpeény vykon prace, a ktery je zaroven v souladu se
zvlastnimi pravnimi predpisy zajiStovat zaméstnancim pracovné |ékarské sluzby
(Zakonik prace, 2019).

Déle je zaméstnavatel povinen poskytnout zaméstnanci odménu mimo jiné
v pfipadé mimofadné udalosti (ij. situace, v nichz je ohrozen Zivot, zdravi nebo
majetek), béhem které zaméstnanec pomohl. Nasledujici § 225 fika, ze je
zameéstnavatel povinen vytvaret fond kulturnich a socialnich potfeb. Nasledujici
§ 226 uklada zaméstnavateli povinnost, aby zaméstnanci zajistii bezpecnou
uschovu o$aceni a osobnich pfedmétd, které zaméstnanci obvykle do zaméstnani
nosi. Hlava Il Povinnosti zaméstnavatele, prava a povinnosti zaméstnance § 104
uvadi, Zze zaméstnavatel je povinen poskytovat zaméstnancim myci, Cdistici
a dezinfekéni prostfedky mj. na pracovistich s nevyhovujicimi mikroklimatickymi
podminkami. Témito pravnimi opatfenimi poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci

zakladni jistoty (Zakonik prace, 2019).

Zakonik prace pamatuje i na dnes velmi feSenou problematiku diskriminace.
Konkrétné se timto tématem zabyva v Casti, ktera pojednava o rovném zachazeni
a zakazu diskriminace v § 16 (1). Zminéna Cast zakoniku fika: ,Zaméstnavatelé jsou
povinni zajistovat rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci, pokud jde o jejich

pracovni podminky...“. Z uvedeného je zfejmé, Ze neni mozné z jakychkoliv
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diskriminaénich ddvodid omezovat CcCikoliv narok na pracovni podminky
(Zakonik prace, 2019).

Zakonik prace se zabyva i dalSimi oblastmi, a to napfiklad zmifiovanym
zaskolovanim, pokud je nezbytné, kterym se predchazi pfipadnym nekomfortnim
situacim. Konkrétné tvrdi, Ze zaméstnavatel je povinen zaméstnance zaskolit,
pokud pfechazi z divodu pochazejiciho od zaméstnavatele na nové pracovisté
nebo na novy druh prace. Dale samoziejmé chrani napfiklad mladistvé

zaméstnance a téhotné Zzeny (Zakonik prace, 2019).

2.2 Povinnosti a prava zaméstnance

Zaméstnanec ma pfirozené pravo ziskat od zaméstnavatele podminky, které
zakonik prace povinné nafizuje zameéstnavateli, aby poskytl. Zaméstnanec je
naopak povinen tato nafizeni a doporu€eni respektovat a dodrZzovat. Toto téma je
konkrétné zminéno v nasledujicim odstavci a pfedeslou problematikou se zabyvala

pfedchozi podkapitola. Ale nejen zaméstnavatel, i zaméstnanec ma své povinnosti.

Pismeno b) § 38 konkrétné fika, ze ,Zaméstnanec je povinen podle pokynu
zameéstnavatele konat osobné prace podle pracovni smlouvy... a dodrzovat
povinnosti, které mu vyplyvaji z pracovniho poméru.“ Z uvedeného je ziejmé, ze
i pravo bere v potaz fakt, Ze je dulezité nejen nastaveni optimalnich pracovnich
podminek ze strany zaméstnavatele, ale jejich dodrZzovani a respektovani ze strany
zameéstnance. DalSi dulezity aspekt postihuje § 249, ktery uklada povinnost
zameéstnanci oznamit zameéstnavateli vznik nevhodnych pracovnich podminek

na pracovisti (Zakonik prace, 2019).

| problematika vySe mzdy ma souvislost s pracovnimi podminkami. Jak upravuje
§ 109 a 110, kde je psano, Ze pracovni podminky jsou jednim z faktorl, které
ovliviiuji finanéni ohodnoceni jedince. Dale § 120 uvedené téma rozviji, a to
konkrétné zminkou o tzv. zvlastnim pfiplatku, ktery nalezi zaméstnancum, ktefi
vykonavaji  praci v pracovnich  podminkach spojenych s mimofadnou
neuropsychickou zatézi, s obtiznymi pracovnimi rezimy a podobné. Mira zatéze

i pracovnich podminek ovliviiuje vysi zvlastniho pfiplatku (Zakonik prace, 2019).

Z uvedeného je jednoznacné, ze zakonik prace postihuje a jasné definuje
pozadované pracovni podminky, za kterych je zaméstnanec schopen vykonavat

adekvatni vykon s neposkozenim zdravi a bezpecCnosti. Jasné stanovuje prava
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a povinnosti obou stran, tedy zaméstnavatele i zaméstnance. Pokud obé strany
spolupracuji a dodrzuji pravidla uloZzena zakonikem prace, vznika na pracovisti
bezpecné a vhodné pracovni prostfedi, ve kterém Ize spravné vykonavat zadanou

praci.
2.3 Pracovni rezim a odpoc¢inek

Kazda vykonavana c¢innost zplUsobuje Unavu, ktera ma vliv jak na produktivitu
a vykonnost pracovnika, tak na jeho psychiku. Je proto zfejmé, Ze v zajmu
organizace je nutné udrzet zaméstnance vykonného a zaroven spokojeného, a tim
tedy pfedchazet jeho Unavé v kratkodobém i dlouhodobém horizontu. Unavu Ize
charakterizovat jako doCasné fyziologické a psychické zmény, které snizuji vykon
pracovnika. Projevuje se sniZzenou koncentraci, ospalosti, zhorSenim koordinace
pohybd a zhor$enim vidéni. Unavu vyvolava kazda, nejen pracovni, &innost. Jeji
intenzita a projev zavisi na daném jedinci, jelikoz kazdy se v prozivani unavy li8i
(Vesela, 2011). Unavu Ize vnimat jako ochranny mechanismus pfed totalnim
vyCerpanim organismu, je proto dulezité unavu vnimat a respektovat. Dlouhodobé
namahany organismus se projevuje snizenim obranyschopnosti. Poté i na zdanlivé
neskodné situace muze jedinec reagovat agresivneé &i jinak nevhodné. RozliSujeme
nékolik typl unavy, a to unavu duSevni, nervovou, smyslovou a svalovou
(Provaznik, 1997). Unava se nemusi nutné& projevit na namahané &asti téla,
ale i na jiné. Pracovnik pracujici pfevazné svym uvazovanim, a tedy namahajici
hlavu, muze pocitovat svalovou unavu chodidel, a ne Unavu namahané hlavy
(Pauknerova, 2012).

Zvlastni skupinou pracovnikl jsou tak zvani workoholici, ktefi ve prospéch prace
unavu potladuiji, nerelaxuji a ani potfebu odpo&inku nepocituji (Vesela, 2011). Ziji
v domnéni, Ze prace je hlavnim smyslem byti a v3e ostatni je nepotfebné.
Workoholismus napada predevSim inteligentni a vzdélané lidi, pfevazné muze.
Jelikoz takovyto Zivotni styl povazuji za normalni a jediny smysluplny, to samé
pfirozené oCekavaiji i od svych kolegu a blizkych. Takové a podobné stavy pretizeni
nastavaji Casto v dasledku vysokych a nesplnitelnych pozadavkl ze strany
organizace Ci nadfizenych na své zaméstnance. Pochazi ale také z psychického
nevyrovnani daného jedince, ktery je do takového sméru formovan, ¢asto pfimo
tlacen, tim, jakym zpusobem byl vychovavan, svymi zkuSenostmi a Zebfickem
hodnot (Bedrnova, 2012).
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Dobfe nastaveny rezim prace a odpocinku (work-life balance) pfedchazi premire
stresu a vyCerpani. Je tedy nutné rozdélit pracovnikiv €¢as na praci a odpocinek.
Béhem vykonavané prace je velmi dulezité zaméstnanci poskytnou odpovidajici
mnozstvi prestavek, které prerusi jeho pracovni proces. Charakter, mnoZstvi
a délka prestavek zavisi na vykonavané praci. Zakon stanovuje povinné prestavky
pfiblizné v poloviné pracovni doby, coZ byva zpravidla po 4 hodinach vykonavané
prace. Pokud pracovni pozice nevyzZaduje pevnou pracovni dobu, je vhodné, aby
byl pracovnik pou¢en o tom, jak svou pracovni dobu efektivné rozdélit, tedy jak Cas
zorganizovat na dobu prace a dobu odpocinku. Odpoc€inek je opét individualni
pro kazdého jedince a zavisi také na charakteru vykonavané prace. V zakladu se
ale déli na odpocCinek pasivni a odpocinek aktivni. Idealni odpocinek byva
protikladem vykonavané prace. Pokud je zaméstnanec v praci fyzicky aktivni,
ve volném Case by se mél soustfedit na svou osobnost, na rozvijeni svého
potencialu. Naopak zaméstnanci, ktefi odvadi praci dusevni, by méli vyuzit benefitd
predevsim aktivniho odpocinku ve formé fyzické namahy, praktikovat tedy ¢innost
sportovniho charakteru. Kli¢ova je samoziejmé celkova zivotosprava jedince, ktery
by mél obecné dbat na dostate€¢nou dobu spanku, na vhodnou skladbu jidelnic¢ku
a pitného rezimu, peCovat o své vztahy, a to se sebou i se svym okolim,
a v neposledni fadé dodrZovat, popfipadé si uspofadat, jiz zmifovany work-life

balance (Pauknerova, 2012).
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3 Analyza pracovniho prostiedi ve SKODA AUTO a.s.

Prakticka Cast bakalarské prace se zabyva vztahem mezi teoretickymi pracovnimi
podminkami, které jsou popsany v pfedchozich kapitolach, a vybranym realnym
pracovnim prostfedim. Pro analyzu takového pracovniho prostfedi byla vybrana
spoleénost SKODA AUTO a.s. (dale jen SKODA AUTO). Ugelem praktické &asti je
zZjistit skute€ny stav pracovniho prostfedi, porovnat zjisténé poznatky s pfedchozimi

Castmi bakalarské prace a navrhnout doporuéeni na zlepSeni.

Pro zji$téni aktualniho skute¢ného stavu pracovniho prostiedi ve SKODA AUTO
byly vyuZivany dvé metody. Prvni z nich je metoda pozorovani. U&elem pozorovani
bylo ziskat co nejvice informaci z realného prostfedi. Pozorovatel bez svého
vlastniho zasahu sbiral informace z prostfedi, vSimal si pracovnich podminek
a sledoval chovani a viditelné pocity pfitomnych zaméstnancu. Nasbirana data
nasledné pomohla doplnit druhou vyuzivanou metodu, dotaznik. Dotaznik byl uréen
pracovnikim pozorovaného utvaru ve SKODA AUTO. Informace ziskané
pozorovanim a dotaznikem spole¢né vytvofily celkovou analyzu pracovnich

podminek ve spolec¢nosti.

3.1 Zjistovaci metody

Jak jiz bylo zminéno v uvodu kapitoly, pro zjisténi skute¢ného stavu pracovnich
podminek ve SKODA AUTO bylo vyuzito dvou metod. Vlastnim pozorovanim mél
pozorovatel moznost nejen vSimat si podminek, které ho obklopovaly, ale také
vnimat vlastni subjektivni pocity v daném prostfedi. Je nutné mit neustale
na paméti, Ze jakékoliv zjiStovaci metody, i pfes veSkerou snahu o objektivitu,
mohou byt subjektivné zkresleny. Pro ucely bakalarské prace se ale toto zkresleni
hodi. Potvrdil se tak totiz prvni fakt z teorie, a to, Zze kazdy Clovék je jedineCny
a ve svem vnimani a prozivani neopakovatelny. Dale je na misté, aby byl uveden
fakt, Ze analyza byla provadéna na jednom vybraném pracovisti. Vzhledem
k velikosti spoleénosti SKODA AUTO je zifejmé, ze vysledky vyzkumu jednoho
konkrétniho pracovniho prostfedi v organizaci nemohou byt platné pro celou firmu.
Aby byla zachovana ochrana konkrétnich osob, neni v bakalarské praci uveden

nazev sledovaného a analyzovaného utvaru.

Vyzkum probihal v horizontu dvou tydnu. Byl zapoat metodou pozorovani.

Po vyhodnoceni prvniho pozorovani nasledoval dotaznik, ktery prvni metodu
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doplfioval. Zatimco dotaznik byl rozeslan pracovnikim vybraného utvaru, nadale
probihalo pozorovani pro komplexnéjSi dokresleni situace. Dotaznik vychazel
z prvniho pozorovani, které poslouZilo zarover jako inspirace pro sestaveni otazek.

Spojenim obou metod vznikla analyza skute¢ného pracovniho prostredi.

Spole¢nost SKODA AUTO mé& sama zajem o kvalitu pracovniho prostfedi. Z tohoto
divodu je zde oddéleni, které se touto problematikou zabyva. Tento uatvar
soustavné o stav pracovniho prostfedi ve spolecnosti peCuje. Kazdy zaméstnanec
SKODA AUTO ma pfistup k internimu portélu, na kterém je mozné dohledat veskeré

informace, které souvisi s pracovnim prostfedim (Interni zdroj SKODA AUTO a.s.).

3.2 Popis a analyza aktualniho stavu

Pozorovani byla prvni vyuzita metoda pro analyzu pracovniho prostfedi. V prubéhu
prvniho pozorovani vznikl pfedpoklad, Zze béhem jednoho dne nebude zjisténo
dostateéné mnozstvi objektivnich poznatkd. Pozorovani proto bylo opakovano jesté
nékolikrat, dohromady ctyfikrat. Z téchto &tyf pozorovani byl sloZzen jeden obraz,
ktery je nize popsan. Posledni pozorovani bylo provedeno jiz se znalosti s vysledky
dotazniku. Pozorovatel mél tak prilezitost ovéfit si vérohodnost obou metod.
Pro pfehlednost bude uveden popis prvniho pozorovani. Nasledné bude predstaven

a rozebran dotaznik, jehoz analyza se bude propojovat s dalSimi pozorovanimi.

Celé pozorovani pobihalo bez védomi sledovanych zaméstnancu, aby byla
zachovana autenticita analyzy. Pozornost pozorovatele byla vénovana nejprve
pracovnimu prostfedi jako takovému. To bylo vyhodnoceno jako velmi uspokojivée.
Zaméstnanci méli k dispozici veSkeré prostfedky k tomu, aby se na pracovisti citili
dobfe a mohli tak efektivné vykonavat svou praci. Kazdy zaméstnanec byl
pfi nastupu béhem Skoleni seznamen se vSemi okolnostmi. Byly mu taktéz
predstaveny cesty, kterymi se opétovné k informacim muze dostat skrze svuj

zameéstnanecky portal, kde je vSe pfehledné usporadano.

Barevnost prostfedi je velmi pfijemna. VVyhodou spolegnosti SKODA AUTO je jeji
firemni kultura, ktera je barevné v souladu s doporu€enimi pro pfijemné pracovni
prostfedi. Zelena, Seda a bila jsou nerusivé barvy, které navozuji klid a pohodu.
Zaméstnanci také maji moznost uzpusobit své pracovni prostiedi tak, aby se citili
dobrfe, pokud jsou jimi poZzadované zmény v souladu s normami SKODA AUTO.

Pracovni prostfedi je pravidelné uklizeno, nenastane tedy situace, kdy by napfiklad
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Spinava okna nepropoustéla dostateCné mnozstvi svétla do prostoru kancelare.
Osvétleni bylo prvni aspekt, kde pozorovatel zaznamenal nedostatek.
| pfes dostatek pfirozeného svétla zvenci a dostatek oken, kterymi svétlo mohlo
prochazet, bylo nadmérné vyuzZivano stropni umélé osvétleni. Mikroklimatické
podminky se zdaly byt v pofadku. Zaméstnanci maji kdykoliv moznost otevrit okno,
Vv letnich mésicich jim je poskytnut vétrak. Klimatizace ve zkoumanych prostorach
neni pfitomna, nehrozi tak zdravotni rizika, ktera by mohla byt zplUsobena
nedostateCnou udrzbou zafizeni. Na druhou stranu je jeji nepfitomnosti slozZitéjsi
v obdobi tepla dosahnout teplené rovnomérnosti a idealnich teplenych podminek.
Hluk béhem pozorovani zaznamenan nebyl. Byla zpozorovana pouze obcasna

zvukova kulisa v podobé zapnutého radia.

Fyzické podminky prace se béhem prvniho pozorovani jevily jako velmi uspokoijivé.
Pozornost byla proto zaméfena na socialné—psychologické podminky prace, které
jsou obtiznéji sledovatelné, nicméné neméné dulezité. Pracovni proces a ukolovani
zaméstnancl se zdalo byt jasné a dobfe fungujici. Zaméstnanci jsou pravidelné
svymi nadfizenymi zvani na spolec¢enské mimopracovni aktivity, které zaméstnanci
byvaji velmi pozitivné pfijimany. Organizacni pracovni podminky se taktéz zdaji byt
velmi dobfe zajistény. Jak jiz bylo uvedeno, zaméstnanci maji pfistup k veSkerym
datim, ktera se tykaji pracovniho prostfedi. Informace nejsou zatajovany,

ba naopak jsou neustalé k dispozici.

Zakladem pro vytvoreni dotazniku bylo prvni pozorovani, které je popsané vyse,
a teoreticka Cast prace. Na zakladé ziskanych poznatkl byl sestaven dotaznik. Bylo
tedy jiZ znamo, na jakou problematiku je dobré se zaméfit, aby otazky v dotazniku
byly relevantni. Jak jiz bylo uvedeno, po zjisténi vysledkl dotazniku bylo provedeno
posledni pozorovani, které sledovalo korelaci odpovédi v dotazniku s realnymi

procesy na pracovisti.

Dotaznik se skladal z deseti otazek. Byl rozeslan 34 zaméstnancim na konkrétnim
oddéleni. Tito zaméstnanci byli vybrani, jelikoz sdileli spole€né pracovni prostory
a jejich odpovédi se tak vztahuji k jednomu konkrétnimu pracovnimu prostiedi.

Z 34 respondentu dotaznik vyplnilo 28. Dotaznikem byla zjisténa nasledujici fakta.

Prvni otazka: Uvedte pohlavi. Touto otazkou bylo zjisténo, Zze meazi

28 respondenty, ktefi vyplnili dotaznik, bylo 19 Zzen a 9 muzd. Z uvedeného vyplyva,
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Ze na oddéleni jsou pfevazné zeny. Lze tedy predpokladat, Ze vysledky dotazniku

mohou byt i timto faktem ovlivnény.

Druha otazka: Jste spokojen s pracovnim prostredim, které vas obklopuje?
Tato otazka je klicova. Odrazi skute¢né pocity zaméstnancu, které se mohou liSit
od vysledku zjisténych pozorovanim. Odpovéd a), tedy ano, zvolilo 14 respondentu,
odpovéd b), spiSe ano, 11. Tito respondenti, tedy naprosta vétSina, jsou
s pracovnimi podminkami spokojeni a v prostfedi se citi dobfe. Pouze 3 respondenti
odpovédéli negativné, zvolili odpovéd za c), tedy spiSe nespokojeni. Posledni
odpovéd, kterd znamenala uplnou nespokojenost, nezvolil Zadny z dotazovanych.
Na zakladé této otazky Ize konstatovat, Ze naprosta vétSina zaméstnancu, témeér
90 %, je spokojena s pracovnimi podminkami, kterymi jsou obklopeny. Uvedené
vysledky byly pfedpokladany. Jsou v souladu s poznatky ziskanymi pozorovanim.
Pro vétsi pfehled jsou vysledna data zpracovana do nasledujiciho grafu, obrazek
Cislo 1. Orientaci by méla usnadnit zvolena barevna $kala, kdy odstiny zelené

znamenaji spokojenost, odstiny Cervené nespokojenost.

Spokojenost respondentt s pracovnim
prostredim

505

Spokojeni = Spise spokojeni  w Spise nespokojeni

Obr. 1 Spokojenost respondenti s pracovnim prostredim

Treti otazka: Ocenil byste zménu pracovniho prostredi? Pokud respondenti
zvolili odpovéd ano, méli dale uvést, jakou zménu konkrétné by v pracovnim
prostiedi uvitali. Za a), tedy ano, zvolilo 5 dotazovanych, za b), spiSe ano, 3.
Z téchto odpovédi je jasné, ze pouze mala ¢ast zaméstnancu citi potfebu ménit své

pracovniho prostfedi. Odpovéd spiSe ne, tedy za c), zvolilo 18 respondent(
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a za d), ne, pouze 2. Odpovédi na tuto otazku byly se znalosti odpovédi
na pfedchozi otazku jasné predvidatelné. Pokud témér 90 % zaméstnancu uvedlo
v pfedchozi otazce spokojenost s pracovnimi podminkami, je témeérF jasné, Ze opét
vétsina z dotazovanych nepocituje nutnost provadét jakékoliv zmény v pracovnim
prostfedi. |tak necelych 29 % respondentt uvedlo, Ze by zménu uvitalo. Oteviena
doplnujici otazka, co konkrétné by mélo byt zménéno, méla vysvétlit pficinu
nespokojenosti témér 29 % dotazovanych. Nicméné z 8 respondentu, ktefi uvedli
moznost a) nebo za b), tedy ti, ktefi pocituji potfebu zmény pracovniho prostfedi,
odpovédéli pouze 3. Tito 3 dotazovani uvedli nasledujici. Jeden z nich by byl
spokojenéjsi, kdyby mu byl poskytnut druhy monitor. DalSi by ocenil stll, ktery by
umoznoval praci ve stoje. Ponékud odliSna odpovéd od pfedchozich je posledni,

a to pozadavek o dodrzovani pofadku ve spoleCnych prostorach kuchyrnky.

Ctvrta otazka: Jste spokojen s ergonomickym uzplisobenim pracovisté?
Vysledné odpovédi na tuto otazku jsou opét v souladu s odpovédmi na pfedchozi
otazky. UpIn& spokojeno s ergonomii na pracovisti je 5 dotazovanych, spise
spokojenych je 17. SpiSe nespokojeni jsou 4, uplné nespokojeni 2. Této otazce
pfedchazela otazka, zda by zaméstnanci uvitali v pracovnim prostfedi zménu.
Pouze 8 z nich odpovédélo, ze ano a 3 z nich byli ochotni podélit se o to, jakou
zménu by si prali. Dvé z nich se ergonomie tykaly. Vysledek této otazky, konkrétné
to, Ze nespokojeno s ergonomii na pracovisti je 6 osob, pravdépodobné souvisi

s tim, Ze 8 osob neni pfiliS spokojeno s celkovym pracovnim prostiedim.

Pata otazka: Jste spokojen se vztahy na pracovisti? | zde bylo pfedpokladano,
Ze odpovédi budou opét korelovat s pfedchozimi. Pfedpoklad se ale nepotvrdil tak,
jak bylo oekavano. Odpovédi byly velmi riznorodé. Pouze 7 osob je spokojeno se
vztahy na pracovisti a 5 osob je spiSe spokojeno. SpiSe nespokojeno je
9 zaméstnancu a nespokojeno 7. V navaznosti na tyto odpovédi se naskytla otazka,
pro¢ odpovédi na tuto otazku nekorespondovaly s pfedchozimi. Neni Uplné jasné,
jak mohou byt pracovnici spokojeni s pracovnim prostiedim, ale zaroven byt
nespokojeni se vztahy. Dedukce dotazatele, ktera byla provéfovana pozorovanim,
je nasledujici. Mezi lidmi jeSté neni dostateCné rozSifené povédomi o tom,
co v8echno je, a co spada, pod pracovni prostiedi. Z uvedeného se mlze zdat, ze
pracovnici nepovaZzuji vztahy jako soucast pracovniho prostfedi, nejsou totiz tolik

zjevné, jako podminky fyzické. Na doplfujici otazku, pro€ jsou respondenti
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nespokojeni se vztahy na pracovisti, neodpovédél zadny z nich. Dotazatel opét
muze predpokladat, Zze neuvedeni odpovédi a zaroven nespokojenost se vztahy
spolu muzZe souviset. Pokud mezi pracovniky nefunguje oteviena a pfima
komunikace, kde jednotlivci nejsou ochotni podélit se s tématy, které je tizi, vztahy
se zhor8uji. | v pfipadé této otazky je uveden graf. Je velice zajimavé porovnani
nasledujiciho grafu, obrazek Cislo 2, a pfedchoziho, obrazek Ccislo 1, ktery
znazornuje spokojenost zaméstnancl s pracovnimi podminkami. | zde je vyuzito
barev pro lepsi orientaci v grafu. Cervena opét vyjadfuje stuperi nespokojenosti,

zelena naopak spokojenosti.

Spokojenost zaméstnanct se vztahy na pracovisti

Spokojeni w Spige spokojeni  w SpiGe nespokojeni  m Mespokojeni

Obr. 2 Spokojenost respondentti se vztahy na pracovisti

Sesta otazka: Myslite si, ze pracovni prostiedi ma vliv na vykonavani vasi
prace? Predpoklad pro vysledky Sesté otazky byl nasledujici. Odpovédi budou
prevazné korelovat s odpovédmi na otazky dva az ¢tyfi. Dllezité je ale brat ohled i
na Sestou otazku, ktera s predchozimi nebyla v souladu, a ktera poukazovala
na nedostateénou znalost pracovnikul, co vée patfi mezi pracovni podminky. Uvaha
byla téméf spravna. VétSina respondentl, konkrétné 21 osob, si je védoma vlivl
pracovniho prostiedi na jejich pracovni vykon. Pouze 3 dotazovani si mysli,
Ze pracovni prostfedi spiSe nema na jejich praci vliv a Zadny z nich neuvedl moznost
za d), tedy ne. PredesSla otazka, ktera se zabyva vztahy na pracovisti, souvisi
s odpovédi za e). Ctyfi respondenti nikdy nepremysleli nad souvislosti mezi
pracovnim prostfedim a vykonem v praci. Vysledky a odpovédi na dosavadni otazky

jsou nasledujici. Stale je jeSté mozné se na pracovisti setkat s lidmi, mezi které
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nebylo dostateCné rozSifeno povédomi o tom, Ze i vztahy patfi do pracovniho

prostfedi, a Ze i pracovni prostfedi ovliviuje pracovni vykon a jejich efektivitu.

Sedma otazka: Zaznamenal jste néjaky rusivy element (hluk, osvétleni,
mikroklimatické podminky...), ktery by vam znemozioval odvadét dobie
a efektivné svou praci? Tato otazka byla zafazena na zakladé pozorovani. Jak jiz
bylo uvedeno vySe, pozorovatel se na pracovisti setkal se zvukovou kulisou,
konkrétng sradiem. Vysledky jsou nasledujici. Zadny ruSivy element
nezaznamenalo na pracovisti 17 dotazovanych. Zbylych 11 osob se s takovymi
elementy setkalo, ale pouze 6 z nich identifikovalo, co pro né tim ruSivym
elementem je. Jako ruSivy element oznalili pravé zminéné radio, zvuky
ze sousedici kancelafe v podobé hlasitého rozhovoru, blikajici stropni osvétleni

a hluény vétrak pouzivany v letnich mésicich.

Osma otazka: Trpite kvlli praci na tomto oddéleni jakoukoliv chorobou
z povolani? Vzhledem k odpovédim na pfedchozi otazky i zde byl pfedpoklad,
Ze nékolik jedinclt takovou chorobou trpét bude. Odpovédi ale byly jednoznacné.
Zadny z respondentd neni suzovan chorobou z povolani, ktera by méla jakoukoliv

souvislost s pracovnimi podminkami.

Pozorovatel dalSim sledovanim zjistii nékolik aspektl, které nebyly prvnim
pozorovanim zaznamenany. Na zakladé pozorovani pozorovatel shledal jako velmi
neefektivni kombinaci vétrani a topeni topnymi télesy naraz a dlouhodobé.
Na zakladé znalosti z vyhodnoceného dotazniku pozorovatel povazuje ze svého
hlediska za nejvétsi problémem nedostate¢né vyjasnéné mezilidské vztahy
na pracovisti. Byli vysledovani jedinci, ktefi nespolupracuji ve prospéch tymu
a védomé &i nevédomé brani spravnému a efektivnimu toku informaci, coz potvrdil
i zminény dotaznik. Situace se zdala byt nefeSena. Pozorovatel si tento jev
vysveétluje nasledovné. Mezi pracovniky neni vyjasnéne, co vSe ma na jejich praci
vliv a kvuli této neznalosti neciti potfebu problém Fesit. Organizaéni podminky prace
poskytované zaméstnavatelem shledal pozorovatel jako velice uspokojivé. Jejich
respektovani a dodrzovani zaméstnanci jiz tak uspokojivé neni. Autor analyzy vidi

v téchto oblastech potencial na zlepSeni.
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4 Navrhy a doporuceni

Na zakladé provedené analyzy kancelafského pracovniho prostiedi ve SKODA
AUTO je tato kapitola vénovana doporuenim a navrhim, ktera mohou vyse
popsané pracovni podminky optimalizovat. Jak jiz bylo uvedeno v zavéru pfedchozi
kapitoly, stav pracovniho prostfedi ve spoleénosti SKODA AUTO je velice dobry.

Bylo zaznamenano pouze nékolik vad.

Analyzou byly identifikovany dva zakladni problémy. Prvnim z nich je nedostate¢né
povédomi o tom, co to jsou pracovni podminky a jak velky maji vliv na pracovni
vykon. Opomijen je pfedevSim socialné-psychologicky faktor, tedy vztahy
na pracovisti. Na tento aspekt se vztahuje definice rusivych pracovnich podminek,
které jsou uvedeny v teoretické ¢asti prace. Druhym je nedostatecné respektovani
dostupnych doporuéeni od SKODA AUTO zaméstnanci. Z analyzy jasné vyplyva,
Ze hlavni pfiénou zminénych nedostatkl je nedostateéné povédomi zaméstnanc
o dulezitosti pracovnich podminek. Z této neznalosti vyplyvaji oba problematickeé

aspekty.

Predevsim z dotazniku vyplyva fakt, Zze mnoho zaméstnancu jesté stale nevnima
socialné-psychologické faktory jako souc€ast pracovnich podminek. A nejen tento
faktor. Obecné je mezi zaméstnanci nizké povédomi o tom, co vSechno patfi
do pracovnich podminek a jak moc jsou dulezité pro efektivni plnéni pracovnich
ukoll. PFi¢iny mohou byt rizné, nicméné na zakladé pozorovani a dotazniku Ize
odhadnout, ze spoleCnosti orientované na vykon neciti potfebu feSit mezilidské
vztahy na pracovisti. Pokud zaméstnanci podavaji uspokojivy pracovni vykon,
hlavni pozadavek zaméstnavatele je splnén. OvS8em takovy vykon mohou
kratkodobé podavat i nespokojeni zaméstnanci. Poté ale mohou nastat nepfilis
komfortni stavy, jako syndrom vyhoreni i vysoka fluktuace. Pokud je zaméstnavatel
lukrativni, obCasné zminéné stavy nejsou velkym problémem. Nicméné lze také
predpokladat, Ze spokojeny zaméstnanec, tedy takovy, ktery je spokojen i se svymi
pracovnimi podminkami, je schopen rychleji a efektivnéji zviadat svou praci. Je poté
vice uvolnén, lépe zvlada organizovat svuj Cas a stava se vétSim pfinosem pro celou
organizaci, pro kterou se mize byt skvélym zdrojem invenci a novych napadu.

Organizaci se proto vyplati investovat zdroje do osvéty o dulezitosti vliva pracovnich
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podminek. SKODA AUTO ma nakrogeno velmi dobfe, ovéem, jak jiz bylo zminéno,

i zde je prostor pro zlepSeni.

4.1 Navrh na optimalizaci

Aby byly nedostatky zlepSeny napfi€ celou organizaci a trvale, je dobré, aby zména
ze strany zaméstnavatele probihala hierarchicky od shora dolu. Jiz strategie firmy
by méla brat v potaz pracovni podminky jako vyznamny faktor, ktery ovliviuje
pracovnikovo dusevni rozpolozeni, posléze jeho pracovni vykon. Vedeni firmy by
samo meélo byt seznameno s vaznosti problematiky, aby pochopilo dullezitost
a umoznilo realizaci zmén. Utvaru zabyvajicimu se touto problematikou ve SKODA
AUTO by meélo byt umoznéno, aby sledoval nejnovéjSi déni v oblastech trend

pracovniho prostfedi, jako jsou napfiklad zény vyhrazené pro odpocinek.

Jako prvni je doporu€eno zrealizovat osvétu napfic¢ celou firmou. Vhodné zvolenou
kampani by se rozSifovalo povédomi o pracovnich podminkach. Pro tento ucel by
bylo vhodné vyuzit firemni portal, na kterém by byly veSkeré informace a novinky
k nalezeni. Jakmile by vedeni firmy pochopilo vaznost situace, pfiSlo by na fadu
rozSifovani povédomi celou firmou. Ddalezité je, aby zména byla postupna
a pozvolna. Radikalni feSeni a velké zmény by mohly mit alespor zprvu negativni
ohlasy a misto optimalizace pracovniho prostfedi by se mohla zvysSit fluktuace,

jelikoz zaméstnanci by neméli dostateCny ¢asovy usek na potfebnou adaptaci.

JiZ na uvodnim Skoleni pfi nastupu zaméstnance do firmy by mél byt kladen vétsi
dlraz na seznameni pracovnika s pracovnim prostfedim. Pfipravit ho na to, v jakém
prostfedi bude praci vykonavat a obeznamit ho s jeho pravy a povinnostmi. Jisté je
vhodnéjsi, aby toto obeznameni probihalo formou seminafe, workshopu nebo
podobné akce. Casto vyuzZivané e-learningové &Skoleni ma mensi dopad.
Nezbytnym prfedpokladem je samoziejmé také zajem pracovnika o tuto
problematiku, jak bylo dokazano dotaznikem v pfedchozi kapitole. | pfes vesSkeré
dostupné informace nepovaZzuji zaméstnanci za dulezité vénovat spravnym

pracovnim podminkam dodate¢nou pozornost.

Pfi nahledu do hloubky tohoto problému je mozZné se dostat az k osobnosti Cloveka,
ze které jeho postoje, i k pracovnimu prostfedi, prameni. Dulezité je také mit
na paméti, ze osobnost, a tedy i sebevédomi, je utvareno v détstvi. Pokud je jedinec

zdravé sebevédomy, neubliZuje si, at uz védomeé ¢&i nevédomé, tim, Ze nedodrzuje
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doporuceni, ktera chrani jeho celkové zdravi. Zdravé sebevédomy jedinec je
ohleduplny k sobé& i k ostatni, sam sebe nevystavuje zavadnym pracovnim

podminkam, udrzuje zdrave vztahy a jasnou komunikaci.

Dale by méla pfijit na fadu kontrola, nasledovana pfipadnou zménou, aktualniho
pracovniho prostfedi ve spole¢nosti. Pokud by bylo shledano, at uz na zakladé
norem nebo pfipominek zaméstnancu, ze pracovni podminky nevyhovuiji, je nutna
zména. Kazda zména by ale méla byt konzultovana s jedinci, ktefi budou prostor
obyvat. Mlze totiz nastat situace, kdy bude nastaveno optimalni pracovni prostfedi,
které bude splfiovat veSkeré normy i bezpecnost, ale zaméstnanci se v ném
nebudou citit dobfe. Optimalni podminky by mély byt v souladu jak s normami,

tak s bezpec€nosti, a hlavné s kladnym pocitem zaméstnance.

Pokud by zajem pracovnikl o problematiku pracovniho prostfedi rostl, pfisly by
na fadu nabidky vzdélavacich seminart. Kromé zakladnich, které by upozorniovaly
na dulezitost pracovnich podminek a nazorné predvadély, jak maiji vypadat,
by pro atraktivitu a udrzeni zajmu ze strany zaméstnanc, byly nabizeny i takové,
které by fesily aktualni témata. Z fyzickych podminek by mél byt rozhodné kladen
velky diraz na téma modrého svétla. Ze socialné-psychologickych na téma
work-life balance a rozvoj osobnosti, ze kterého by pfirozené vyplyvalo zlepSeni

mezilidskych vztaht na pracovisti.

Nutné je vytvorit celkové atraktivnéjSi a modernéjSi pracovni prostfedi a sledovat
noveé trendy. Tim jsou mysleny jiz zminéné odpocCinkové zény nebo napfiklad lekce
pohybového cviCeni pfimo na pracovisti béhem pracovni doby. Nejen ze by bylo
ZlepSeno pracovni prostfedi a celkovy zdravotni stav jedince, ale organizace by se

stala lakavéjSim zaméstnavatelem a snizila by si riziko vzniku pfipadné fluktuace.

Za neméné dulezité jsou povazovany i hodnotici rozhovory se zaméstnanci, kterymi
by se mohly ovlivnit, ve smyslu zlepsit, i pracovni mezilidské vztahy. | v souasné
dobé je kladen prekvapivé maly diraz na hodnoceni pracovnikl a to oboustrannég,
kdy nadfizeny hodnoti podfizeného a podfizeny nadfizeného. Takovym zpusobem
Ize dosahnout oteviené a efektivni komunikace, diky které je posléze mozné lépe

fesit mezilidské vztahy na pracovisti.

Z analyzy pracovniho prostfedii z navrhu na zlepSeni vyplyva skutecnost, Ze kazda

zména musi zacit u samotného jedince. Dotaznik byl dikazem, Ze i pfes veskeré
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dostupné zdroje zaméstnanci nejsou pfilis naklonéni zménam, které by jim
v kone¢ném dusledku jediné pomohly. Mnoho z nich je uzavieno v komfortni z6né,
ktera jim zdanlivé Setfi energii. Energie na udrzeni této zdény Ize ale pouzit

efektivnéji, at uz na pracovni vykon nebo na snahu realizovat zmény.
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Zaver

Bakalafska prace je jasnym dukazem, Zze pracovni podminky maji nezanedbatelny
vliv na jedince. Svuj v ivodu vymezeny cil tedy splnila. Pracovni podminky ovliviuiji
pracovnika hned v nékolika ohledech. Konkrétné plsobi na jeho fyzické zdravi
a duSevni rozpoloZzeni. To ma nasledné vliv na celkovou spokojenost

v dané organizaci a na jeho pracovni vykon.

Teoreticka ¢ast bakalafské prace méla za ukol vymezit pracovni podminky a popsat
jejich vlivy. Zabyvala se tedy komplexnim popisem pracovnich podminek a jejich
historii. TaktéZ obsahovala popis pracovnich podminek optimalnich a zmifnovala
dldvody jejich vyznamnosti. Druha kapitola se zaobirala pravnim ramcem. Popsala
povinnosti a prava obou stran pracovné pravniho vztahu, tedy zaméstnance

i zaméstnavatele.

Empiricka Cast prace se zabyvala analyzou realného pracovniho prostfedi.
Pro vyzkum byla vybrana spoleénost SKODA AUTO a.s. Analyza zjistovala
spokojenost zaméstnancl konkrétniho oddéleni s pracovnimi podminkami
a zkoumala hloubku povédomi zaméstnancu o tom, co vSe jsou pracovni podminky.
Prakticka ¢ast dokazala, ze vymezeni pracovnich podminek a jejich dllezitost jesté
stale neni zaméstnancliim dostate¢né jasna. Vysledkl bylo dosazeno metodou
pozorovani, metodou dotaznikového Setfeni a jejich naslednym slou€enim. Kazda
otazka z dotazniku byla podrobné rozebrana a spojena s vysledky pozorovani.
Na zakladé analyzy bylo zkonstatovano, Ze pracovni podminky ve zkoumané
organizaci v daném utvaru jsou velice uspokojivé. Byly nalezeny dva hlavni aspekty

nedostatku, jejichz pravdépodobna pfiCina byla analyzou odhalena.

Druha c&ast praktické c&asti nabizi feSeni, kterym je mozné dosahnout pIné
optimalnich pracovnich podminek. Jsou zde navrzeny cesty, které mohou vést
ke zméné a osvété pracovnich podminek. Zmiriuje ale i vyzkumem potvrzeny fakt,
a to, Ze vnéjSi zasahy nedosahnou pozadovaného ucinku, pokud se nesetkaji
s pfijetim jednotlived. Zména zacina u kazdého jedince zvlast. Je nutné, aby bylo
rozSifovano povédomi o tom, jaké benefity mohou jedinci ziskat z dodrzovani
doporuceni, ktera tvofi optimalni pracovni prostiedi. Mezi tyto benefity patfi celkové
zdravi jedince a jeho spokojenost. A naopak, spokojeny a zdravy jedinec je

pfinosem pro organizaci jako takovou.
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Priloha 1 Dotaznik

Dotaznik — Pracovni podminky ve SKODA AUTO, a.s.

1. Pohlavi:
a) Zena
b) Muz

2. Jste spokojen/a s pracovnim prostredim, které vés obklopuje?
a) Ano
b) Spiseano
c) Spise ne
d) Ne

3. Ocenil/a byste zménu pracovniho prostredi?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, dopliite, Prosim, JAKOU ..........ccoceeieecicieiee i ciasnesises s saeeen ses s ans ses s aseinnens

4. Jste spokojen/a s ergonomickym uzplisobenim pracovisté?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spisene
d) Ne

5. Jste spokojen/a se vztahy na pracovisti?
a) Ano
b) Spiseano
c) Spisene
d) Ne

Pokud spife ne nebo ne, dopliite, prosim, Proc ...

6. Moyslite si, Ze pracovni prostfedi ma vliv na vykonavani vasi prace?
a) Ano
b) Spiseano
c) Spise ne
d) Ne
e) Nikdy jsem nad tim nepremyslel/a.

7. Zaznamenal/a jste n&jaky rudivy element (hluk, osvétleni, mikroklimatické podminky...}, ktery
by vam znemoZnoval odvadét dobre a efektivné svou praci?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, doplfite, prosim, 0 €O S€ JedNal0 ....o..ouomeeeeeeeee e

8. Trpite kvili praci na tomto oddéleni jakoukoliv chorobou z povolédni?
a) Ano
b) Ne
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