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Uvod

Kvalita socidlnich sluzeb ve velké mife stoji na poskytovatelich sluzeb v piimé praci, asto jimi
jsou pracovnici v socialnich sluzbach. Jsou to lidé, kteti kazdy den ve své praci komunikuji se
svymi klienty a bez jejichz zprosttedkovani sluzeb by ani zadné sluzby nebyly. Pracovnici
V socidlnich sluzbach se prubézne¢ vzdélavaji vramci svého zaméstnani. Tématy
akreditovanych vzdélavacich programt byvaji, ktera se v té ¢i oné oblasti socialnich sluzeb
vyskytuji ¢asto a pracovnici se s nimi potykaji pravidelné. Muze se ale stat, Ze socialni sluzbu
zacne vyuzivat ¢lovek se sluchovym postizenim a pracovnici se dosud s takovymto postizenim
u klienta ve své praxi ani béhem vzdélavacich kurzd nesetkali. Pro pracovniky, ktefi maji
naroc¢né povolani, v némz zpravidla travi osm az dvanact hodin denné, a kapacitu na vzdélavani
si napliuji kurzy od zaméstnavatele, pak muze byt narocné si v nepieberném mnozstvi
informaci na internetu najit ty informace, které zrovna oni potiebuji k zakladni komunikaci se

svymi klienty.

K napsani bakalafské prace na toto téma mé motivovala zkuSenost, kdy jsem se setkala se
situacemi, Vv nichz lidé se sluchovym postizenim pfisli o sluzby ¢i produkty pouze proto, ze
jejich poskytovatelé neméli ani zakladni znalosti o tom, jak by mohli s ¢lovékem s takovym
postizenim komunikovat. Také zaméfeni na pracovniky v socidlnich sluzbach jsem si vybrala,

jelikoZ je mi tato profese blizka i diky mému predeslému studiu socialni ¢innosti a praxi.

Prace ma dvé casti, teoretickou a praktickou. V teoretické Casti jsou tfi kapitoly. V prvni
kapitole se zabyvam socidlnimi sluzbami, pracovniky v socidlnich sluzbach a jejich
vzdélavanim. Ve druhé ¢asti rozebirdm sluchové postizeni, jak se klasifikuje, jaké jsou jeho
disledky a které technické pomicky mohou vyuzivat. Ve tieti kapitole se zabyvam zasadami
pfi komunikaci s osobami se sluchovym postiZenim a také jednotlivymi metodami komunikace
0sob se sluchovym postizenim. V ¢asti praktické je popsan postup a vystupy z mého vyzkumu

zameteného na informovanost pracovniki v socialnich sluzbach.

Cilem bakalatské prace je zjistit, zda a jakym zplisobem jsou pracovnici v socialnich sluzbach

informovani o moznostech komunikace s klienty se sluchovym postizenim.



Teoreticka ¢ast
Socialni sluzby

Legislativni ukotveni socialnich sluzeb

V tstavnim zékong, Listing zékladnich lidskych prav a svobod, kterou Ceské republika, tehdy
jeste Ceska federativni republika spolu se Slovenskou federativni republikou, ptijala roku 1991
(Zakon ¢.23/1991 Sb.) se pise: ,,Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska
dustojnost...“ A pravé distojnost je jednou ze zakladnich zasad socidlnich sluzeb (Zakon
¢. 108/2006, § 2). Jak uvadeji Mach a Janeckova (2019), na jiz konkrétnéjsi zpisoby uplatnéni
této zasady je mozné podivat se do vyhlasky 505/2006, pfilohy ¢. 2 do 1. standardu, podle
kterého by se mélo predejit vytvareni negativnich reakci okoli ve vztahu k uzivateli v disledku

vyuzivani socialni sluzby.

V Ceské republice jsou socialni sluzby definovany v zédkoné o socidlnich sluzbach

¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o socialnich sluzbach®).

Do roku 2006 se socialni sluzby, tehdy pod nazvem socialni péce, poskytovaly v ramci pravnich
ptedpist z osmdesatych let. Ty nepodporovaly socialni zaclenéni osob vyzadujicich zvySenou
péci, dokonce klienti socialni péte nemé€li moznost zasahovat do procesu péce o jejich osobu
(Michalik 2008). Zakony z osmdesatych let byly do roku 2006 upravovany pouze v urcitych
¢astech a neodpovidaly nové vznikajicim sluzbam a pottebam klientd téchto sluzeb (Michalik

2008).

Zékon o socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) reguluje ptedpoklady pro poskytovani
socialnich sluZeb, ptispévku na péci, definuje druhy, formy, uzivatele a financovani socialnich
sluzeb. Déle zdkon formuluje népli inspekce poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné
spravy v odvétvi socidlnich sluzeb, ale také vymezuje piedpoklady pro vykon povolani
Vv socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.), které budou podrobnéji popsany v kapitole

Vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach.

Sociélni sluzby jsou: ,, ¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni “ (Zakon
¢. 108/2006 Sb., § 3 pism. a)), z cehoz Mach a Janackova vyvozuji, Ze se jedna o cileny proces.

Tato definice je vlastn€ shrnuti definic/naplni ¢innosti v§ech druhti socialnich sluzeb.

Druhy socialnich sluzeb jsou (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 32):



e socialni poradenstvi,
e sluzby socidlni péce,
¢ sluzby socialni prevence.
Socialni poradenstvi se déli na zakladni a odborné (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 32).

Jak uvadi Mach aJaneckova (2015), zékladni poradenstvi v pfipad¢ potieby bezplatné
poskytuje kazda registrovana socialni sluzba, ato iosobam, které danou socialni sluzbu
nevyuzivaji. Zato odborné poradenstvi poskytuji socidlni sluzby dle jejich typu a cilovych
skupin. Zakladni poradenstvi poskytuje: ,, ...informace prispivajici k resSeni jejich nepriznivé
socialni situace” (Kavloda, 2015, s.3). Témito informacemi nemuseji byt jenom prava
a povinnosti uzivatelti socidlnich sluzeb, ale také odkazani na dalsi vhodné socidlni sluzby

(Zakon &. 505/2006 Sb., § 3).

Jak pisi Mach a Janackova (2015), odborné poradenstvi poskytuji socidlni pracovnici na vice
specifikovand témata, Casto takova, kterd jiné socialni sluzby nepokryvaji, jako jsou naptiklad

obéti domaciho nasili, zavislosti na automatech ¢i dluhové poradenstvi.

Sluzby jako osobni asistence, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionaie ¢i domovy pro
seniory jsou sluzbami socidlni péce, jelikoZ umoZiluji maximalni mozné zaclenéni do
spole¢nosti, diky podpofe sobé&stacnosti a zajisténi distojného prostiedi a zachazeni (Zakon
¢. 108/2006 Sb.).

Sluzby socialni prevence jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb. takové sluzby, které se snazi zamezit
socialni segregaci ohrozenych skupin, pomoct jim pfekonat naro¢né socialni situace a tim také
chranit spolecnost pfed Skodlivymi socidlnimi jevy. Mezi tyto sluzby patii napiiklad
tlumocnické sluzby, socidlnéaktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

¢i terapeutické komunity (Mach a Janackova, 2015).

Déleni socidlnich sluzeb dle formy (Zakon €. 108/2006 Sb., § 33):
e pobytové,
e ambulantni,
e terénni.

Pobytové socialni sluzby jsou podle zdkona o socidlnich sluzbach sluzby, které se poskytuji

Vv pobytovych zatizenich (Jane¢kova, Ciberova a Mach, 2016).



Ambulantni sluzby jsou poskytovany v zatizeni socialnich sluzeb, do kterého uzivatel dochazi

(Janeckova, Ciberova a Mach, 2016).

Terénni socialni sluzby jsou uzivateli poskytovany v jeho pfirozeném prostiedi (JaneCkova,

Ciberova a Mach, 2016).

Socialni sluzby pro seniory
V roce 2016 dle Celedové, Kalvacha a Cevely (2016, s. 79) piedstavovali 31 % cilovych osob

socidlnich sluzeb v Ceské republice seniofi.

Z nejnovéjsiho shrnuti Vyvoje obyvatel v Ceské republice zroku 2021 (2022) vychazi, Ze
populace na uzemi Ceské republiky starne. Jezna (2021) z vysledkt posledniho séitani lidu
popisuje jev, kdy v CR Zije vice lidi star§ich 65 let, ale také, Ze se vék doziti zvysuje. V roce
2019 bylo na natizeni Evropské komise provedeno etieni o zdravi, v jehoz ramci bylo v Ceské
republice vedeno osm tisic rozhovori s 0sobami Zijicimi v soukromych domacnostech (UZIS
CR, 2020, Pistorova, 2021). Z vystupu Charakteristiky zdravotniho stavu podle pohlavi
a veékovych skupin v roce 2019 lze vyvozovat, ze zdravotni stav se s vy$§im vékem zhorsuje.

Pistorova o seniorech z vysledku Setfeni usuzuje, ze:

e 90 % osob, které nezvladaji n€kterou ze zakladnich dennich ¢innosti, vyuziva pomoc

a 40 % z nich by uvitalo vice pomoci, nez se jim dostava.

e 159% z 10 % osob, které nezvladaji n¢ktery ze zdkladnich ikonl péce o vlastni osobu

a zadnou pomoc nevyuzivaji, by ocenilo vice pomoci.

e | osoby, které¢ maji velké obtize nebo vibec nezvlddaji nckteré z instrumentalnich

vSednich cinnosti (pfiprava jidla, ndkup, vykonavani lehkych domécich praci,

zadnou pomoc nevyuZzivaji, nebo ano, by byly rady za vice pomoci.
Dlouhodobg ale neni dostatek mist v socidlnich sluzbach pro seniory (EY, 2021).
Zde jsou vypsany socialni sluzby pro seniory dle formy poskytovani:
Terénni:
e pecovatelska sluzba,
e 0sobni asistence,
e tisova péce,
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o telefonicka krizova pomoc.

Pecovatelska sluzba je dle zakona o socidlnich sluzbach ur¢ena pro osoby, které maji snizenou
vékem a obtizemi s nim se pojicimi (Tome§ a Samova 2017, s. 82). V ramci sluzby dochazeji
pecovatelé do domécnosti uZivateltl a provadéji piedem domluvené tukony (Zivot 90, 2023).

Rozmezi poskytovanych ukont lze nalézt ve vyhlasce 505/2006 Sb. v § 6.

Osobni asistence je poskytovana klientim, ktefi v ikonech péce o vlastni osobu potiebuji
pomoc dal3i osoby (Celedova a Celeda, 2017). Na rozdil od pecovatelské sluzby dochazi osobni
asistent do pfirozeného prostredi za klientem na pfedem domluveny ¢asovy usek a napln jeho

prace se mtize domlouvat & ménit pfimo na mists, dle pfani a potieb klienta (Zivot 90, 2023).

Tisnova péce je ,,...nepretrzitda distancni hlasova a elektronickd komunikace s 0sobami
vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozZeni zdravi nebo Zivota v pripadé nahlého zhorseni
Jjejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.“ (Zékon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 41
(1)). Ve vyhlasce 505/2006 Sb. v sedmém paragrafu je déle specifikovano, ze v ramci
poskytovani tisnové péfe muze byt poskytovana neodkladnd pomoc pti krizové situaci,
uplatnovani prav ¢i zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a socialné

terapeutické ¢innosti.

Telefonickd krizova pomoc je v zdkoné€ o socialnich sluzbach definovéana jako pomoc na
prechodnou dobu pro osoby, které jsou v ohroZeni Zivota nebo jiné zdvazné Zivotni situaci, na
kterou akutné nesta¢i samy. MlzZe se jednat o telefonickou krizovou pomoc ¢i ,,pomoc pri
uplatiiovani prav, opravnénych zajmiu a obstardavani osobnich zalezZitosti* (Zakon 0 Socialnich

sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 56 (2) odst. b)).
Ambulantni:
e odlehcovaci sluzby,
e socialnéaktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,
e centra dennich sluzeb,
e denni stacionare.

Odlehcovaci sluzba je poskytovana jak terénné, ambulantné, tak i jako pobytova sluzba (Zékon
¢. 108/2006 Sb.). Klient sluzbu muze navstévovat béhem dne, nebo ji vyuzit i pobytoveé na dobu
pfechodnou (Zivot90, 2023). Nékteré sluzby, jako napiiklad Zivot90, v ramci odlehéovaci
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sluzby nabizeji mimo pecovatelskou péci iterapie, fyzioterapii, ergoterapii a dalsi sluzby
(Zivot90, 2023). Odleh¢ovaci sluzby jsou asto soucasti nékterych domovid pro seniory
(APEOS, 2023). Diky vyuziti této sluzby si peCujici osoby mohou na piechodnou dobu ulevit

od péce a vénovat se vlastnim povinnostem a ¢innostem (Cesta domt, 2023).

Socidlnéaktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim maji za cil zabranit
socialni segregaci pomoci podpory sob€stacnosti a prekonavani obtiznych situaci (Armada

spasy, 2016).

Centra dennich sluzeb poskytuji stejné sluzby jako Socialnéaktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim a k tomu i poskytuji stravu, pomoc pii osobni hygieng,

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti (Zakon ¢. 108/2006 Sh. § 65).

Denni stacionafe jsou urceny pro lidi, ktefi maji snizenou sobéstacnost a vyuziji néktery
Z téchto tkonl: Pomoc pifi osobni hygiené a péci 0 vlastni osobu, poskytovani stravy,
vychovné, vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym

prostiedim nebo zakladni socialni poradenstvi (Zakon ¢. 108/2006 Sh.; 505/2006 Sb.).
e Tydenni stacionare,
e domovy se zvlastnim rezimem,
e domovy pro seniory.

Tydenni stacionafe byvaji Casto poskytovany spolu s dennimi stacionafi, kde je jejich denni
napln ¢asto podobna, ale v ramci tydenniho stacionafe jsou klienti v sluzb¢ i ubytovani a jsou
jim tak poskytovany sluzby vazajici se k tomuto faktu (Ceska alzheimerovska spoleénost,

2015).

Domovy se zvlastnim reZimem jsou domovy jako domovy pro seniory ¢i osoby se zdravotnim

znevyhodnénim, ale s ohledem na specifika jejich cilovych skupin, jimiZ jsou osoby se snizenou

navykovych latkach &i osoby s nékterym z typti demence (Celedova, Cevela, 2017. s. 466)
Domovlim pro seniory se vénuje dal$i podkapitola.

Domovy pro seniory
Jedna se o sluzbu, kterd je zamyslena jako pomoc pro klienty, ktefi jiZ nemohou zustat
vV domécim prostiedi ani s vyuZzitim ambulantnich ¢i terénnich socidlnich sluzeb (Dvorackova,

2012).
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Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou socidlni péce (Mach, Janackova, 2015), které ze
zakona musi svym uzivatelim poskytovat ubytovani, stravu, pomoc pii zvladani béznych
ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii1 osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialnéterapeutické ¢innosti,
aktivizani Cinnosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zdjmi a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Sluzba je uréena pro osoby se sniZzenou sobéstac¢nosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) a jejich situace
jim neumoziuje dale pobyt v domacim prostfedi (Domov pro seniory Kré¢, 2023). Domovy pro
seniory maji vétsSinou podminku, kterou je, aby klient nebyl mladsi ur¢itého véku, vétSinou se
jedna o 65 let, ale nékde 1 60 ¢i 57 let (MPSV, 2023). Dalsi z ¢astych podminek je, Ze Zadatel
0 sluzbu nesmi potfebovat stdlou lékaiskou péci a nemuize vykazovat konfliktni jednéani

zabranujici klidnému souziti v domové (Domov pro seniory Kr¢, 2023; SueRyder 2023).

V ramci transformace socialnich sluZeb probih4 jejich deinstitucionalizace (Chrenkova, 2022,
S. 122), kterd nemd pouze za cil minimalizovat potfebu pobytovych sluzeb, jako je domov pro
seniory, ale také jejich transformace do mensich komunitnich domovii (Celedova, Kalvach
a Cevela 2016). I proto je v doporu¢eném postupu od ministerstva prace a socialnich véci

(2021) popséno, Ze by v domovech mély byt pouze jednolizkové a dvoultizkové pokoje.

Socialni sluzby pro osoby se sluchovym postiZenim

Socialni sluzba ur¢end primarné pro osoby se sluchovym postizenim je tlumocnicka sluzba
(MPSV, 2023). Tlumoc¢nické sluzby se poskytuji v terénni nebo ambulantni formé (Zakon
¢. 108/2006 Sb. § 56), jejich cilem je zabranéni socidlniho vylouceni osob se sluchovym
postizenim, pomoci vyrovnani komunikacnich pftilezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb. § 56, Tichy
svét 2023). Sluzby mohou tlumocit do ¢eského znakového jazyka, Lormovy abecedy,
znakovani ruku vruce ¢i dalSich systémil uzivanych osobami se sluchovym postiZenim
popfipadé kombinovanym postizenim spojenym se sluchovym postizenim (Vyhlaska
¢. 505/2006 Sb. § 21.).

Pracovnici v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach je pracovni pozice, spadajici do okruhu pracovnikl
vykonavajicich odbornou ¢innost v socialnich sluzbach (Zakon ¢.108/2006 Sh., § 115).
Pracovni naplni téchto pracovnikii v pobytovych sluzbach mtze byt dle zakona (108/2006 Sb.):
pfimé obsluzna prace ,,... spocivajici v nacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri

osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomuckami, pradlem, udrZovani Cistoty
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a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zdakladnich
soCialnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocidlnich potieb..." Zdkon

0 socidalnich sluzbach 108/2006 Sb. § 116, (1) a).

Dale je v zdkon¢ uvedeno, ze mlze vykonavat zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost,
pfedev§im v ndcviku sobéstacnosti, ale také v aktivizacnich programech. Pod dohledem
socidlniho pracovnika mtize také poskytovat zakladni socidlni poradenstvi (Zakon

¢. 108/2006 Sb., § 116)

Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Ptedpokladem vykonu préace pracovnika v socidlnich sluzbach je nalezité vzdélani, které mize
osoba ziskat nékolika moznymi zpusoby (Zakon ¢. 108/2006 Sb. § 116 odst. 5). Jedna se bud’
0 vysokoskolské vzdélani v oboru oSetrovatelstvi a dal§ich uvedenych ve zvlastnim pravnim
ptedpisu zakona ¢. 96/2004 Sb. § 36 a nebo osob které absolvovaly stfedni odborné vzdélani

popsané v provadécim pravnim piedpisu, viz tabulka ¢. 1.

Nazev oboru vzdélani Kéd oboru Predchozi kéd oboru
vzdélani vzdélani
Socialni péce — pecovatelska innost 75-41-M/003 75-46-6/01
Socialni péée — socialni ¢innost pro etnické skupiny 75-41-M/005 75-46-6/03
Socialni ¢innost — socialni peCovatelstvi 75-41-M/008 76-52-6/01
Socialni &innost — socialni vychovatelstvi 75-41-M/009 76-52-6/02
Socialni &innost v prostiedi etnickych minorit 75-41-M/010 75-97-6
Vychovna a humanitarni ¢innost — socialné vychovna 75-41-M/012 76-45-6/01
¢innost
Vychovatelstvi 75-31-M/002 76-41-6
Pfredskolni a mimoskolni pedagogika 75-31-M/005 76-50-6
Vychovatelstvi pro Ustavy socialni péce 75-31-L/501 76-51-6
Rodinna Skola — socialni sluzby 78-41-M/003 63-44-6/01
Charitativni sluzby 69-55-J/001 63-67-3
Prace ve zdravotnickych a socialnich zafizenich — 69-55-E/005 55-91-2/02
peCovatelské prace
Socialni &innost v prostiedi etnickych minorit 75-41-3/002 75-97-3

Tabulka ¢.1: Obory vzdélani, pri jejichz absolvovani se nevyzaduje absolvovani kvalifikacniho kurzu pro pracov-
niky v socialnich sluzbach

V ptipadé, Ze fyzickd osoba nema toto vzdélani, mize odbornost ziskat na akreditovaném

kvalifika¢nim kurzu v rozsahu
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V prvni ¢asti kurzu, té zakladni se ucastnici kurzu béhem 40 hodin maji dle vystupu z projektu
ZvysSovani kvality systému socidlnich sluzeb prostfednictvim vytvoteni kvalitniho systému
dalsiho vzd€lavani pracovnikt v socidlnich sluzbach dosdhnout Sestnacti praktickych
a teoretickych cilt, mezi n€z patii naptiklad znalost naplné jeho prace, porozuméni standardam
kvality péce, seznameni se se zpusoby komunikace a interakce s klienty a znalost nutnosti

ptizptisobovani se v komunikaci s klienty v socialnich sluzbach (MPSV, 2021).

Druhou ¢asti kvalifikaéniho kurzu je specializa¢ni kvalifikacni kurz, ktery se absolvuje pfi
zaméstnani v jednom ze ¢tyf modull. Kazdy z moduli je zaméfen na cilovou skupinu a formu
poskytovani konkrétni socidlni sluzby, v jejimz ramci clovek kurz navstévuje. V nich se cilova
skupina osob se sluchovym postiZenim a seniofi mijeji. Prace se seniory spadd do prvniho
modulu a prace s lidmi se smyslovym postizenim do modulu druhého (MPSV koncepce, 2021).

Tato ¢ast kurzu trva 120 hodin.

Zameéstnavatel je pak dale povinen zabezpecit dalsi vzdélavani v podobé akreditovanych
programu. Pracovnici v socialnich sluzbach museji za jeden kalendaini rok dokon¢it 24 hodin

akreditovanych kurzt (Zakon ¢. 108/2006 Sb. § 116 odst. 9).

Takovy program miize ziskat akreditaci po ptedlozeni ministerstvu prace a socialnich véci
tiskopis, jenz mimo jiné musi obsahovat seznam fyzickych osob podilejicich se na vzdélavani

a doklady o jejich odborné kvalifikaci.

Tyto kurzy v Ceské republice potadaji bud’ vzdélavaci agentury jako Akademia.cz, Seduca ¢&i
Ztetel, nebo pfimo organizace poskytujici socialni péci, jako naptiklad Fosa, o.p.s., Narodni

ustav pro autismus, z.0. ¢i Unie neslySicich Brno, z.s.

Momentaln€ akreditovany kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach zaméfeny pouze na
nektery aspekt prace s osobami se sluchovym postizenim nabizi VIDIA Vsetin, ato o0 péci
0 klienty se sluchovym postizenim (Vidia, 2023), a 0 zakladech komunikace s klienty se
sluchovym postizenim poskytuje kurz Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim

0.p.s. (Svaz Neslysicich A Nedoslychavych V CR, 2023).
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Sluchové postizeni

Terminologie v oblasti sluchového postiZeni

Terminologie v oblasti sluchového postizeni se spolu s jazykem méni. Aktudlni terminologicky
trend je ve zminéni nejprve osoby a az nasledné jejiho postizeni. Tim je davano najevo, Ze je
doty¢ny na prvnim misté ¢lovékem a jeho soucasti je jeho postizeni, ale nedefinuje ho celého,

jako kdyby se feklo sluchové postizeny (Hradilova a kol, 2023).

Specifikem v oblasti terminologie sluchového postizeni je pak skupina NeslySicich.
V okamziku, kdy je slovo neslyS$ici napsané s malym pocate¢nim pismenem, jedna se o druh
sluchové vady, ale mozny je také zapis s velkym pocateCnim pismenem, to pak oznacuje

jazykov¢ kulturni mensinu (Hradilova a kol. 2023).

Sluchové postizeni neni totéz jako sluchova vada ¢i sluchova porucha. Jedna se o jev, kdy

sluchova porucha ma trvaly dopad na kvalitu Zivota jedince (Kroupova a kol, 2016).

Disledky sluchového postiZeni
Sluchové postizeni ma dopad na vice oblasti Zivota. Na mife, v niz ho ovliviiyje, zalezi na
zavaznosti postizeni, ale také osobnostnich piedpokladech a ptistupu ke ztraté sluchu kazdého

jedince (Hradilova a kol, 2023).
Vagnerova (2004) uvadi jako dopady sluchové ztraty:
e ZhorSena orientace v prostoru,
e naruSeni pocitu bezpe¢nosti,
e miZou byt obtize s rovnovéahou.
Strnadova (in Skéakalova 2016, s. 68) fadi dopady sluchového postizeni do Sesti kategorii:
1. Technické,
2. Orientacni — nedostatek textového znaceni,
3. Informacni,
4. Jazykové,

5. Psychogenni — nebo také postojové, mozné naruseni vztahii vzhledem k postojim, kdo

se ma ptizplisobovat komu, zda minorita majorité ¢i majorita minorité,
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6. Legislativni — ne vzdy jsou optimalné utvorena pravidla pro provedeni pro osoby se

sluchovym postizenim.

Hradilovéa (in Hradilova a kol, 2023) popisuje, jak se bariéry ukazuji kazdy den, at’ uz se jedna
0 cestu MHD, kdy pfti nahl¢ udalosti jsou informace hlaSeny, ale nikde nejsou napsané, ¢i pfi
hovorech s kolegy, at’ uz se bavi o pracovnich povinnostech, nebo si povidaji o ptestavce, ale
pro jedince se sluchovym postizenim muze byt naro¢né hovor sledovat ¢i poznat, zda nékdo
mluvi vazné, ¢i pomoci tonu v hlase pouziva ironii. V pultovych prodejnach, kde je potieba
dorozumét se s prodavajicim, co si zékaznik pieje, také snadno nastanou obtizné situace.
Hradilova také uvadi, jaké obtize pro osoby se sluchovou ztratou komunikace béhem pandemie

¢1 1 nyni, kdyZ komunikacni protéjSek mé nasazeny respirator.

Hradilova (2023) také poukazuje na vztahové bariéry, které mohou vznikat z nedostate¢né
informovanosti Sir$i spolecnosti, v jejimz disledku si $irs§i vefejnost nedokéze predstavit, co
vSe sluchové ztrita obnasi, ¢i k osobam se sluchovym postizenim vefejnost piistupuje

s generalizovanymi pfedsudky.

Pokud se narodi neslysici dit€ slySicim rodi¢im, hrozi, Ze u n¢j vznikne obdobi bezjazy¢i,
jelikoz pro né&j je pfirozenym jazykem znakovy jazyk, ale rodice ho nemuseji ovladat.
V disledku toho byva u téchto déti opozdény vyvoj funkéni komunikace (Motejzikova, 2023).
Ve vztahu k slySici vétsiné nastava komunikaéni bariéra, ktera prispiva k socialni segregaci

jedinct se sluchovym postiZzenim (Potmésil, 2004).

Ze srovnani Bendové (In. Hradilova 2023, s. 91) lze vyvodit, ze sluchova ztrata jako takova
nema dopad na psychické zdravi, ale disledky a stresové faktory vyplyvajici z fungovani ve

spolecnosti, V niZ je primarni pfedpoklad, Ze kazdy slysi, zvySuji Cetnost psychickych poruch.

Klasifikace sluchovych poruch a vad
Sluchova porucha je do€asné léze sluchu, jez se miize zménit do sluchové vady. Ta je trvalou

zménou sluchu, kterd miize vyustit do sluchového postizeni (Mukn$nablova, 2014).
Langer (2013) uvadi specidlnépedagogické déleni dle tii hledisek:

e Rozsah sluchové ztraty,

e misto vzniku sluchové poruchy,

e doba vzniku sluchové poruchy.

WHO (2001) uvadi déleni sluchovych vad dle stupné ztraty sluchu v decibelech:
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e 7zadn4 porucha ¢i vada (0-25 dB);

e lehka porucha ¢i vada (2640 dB);

e stfedni porucha ¢i vada (41-60 dB);

e t¢zka porucha ¢i vada (61-80 dB);

e velmi tézka porucha ¢i vada zahrnujici hluchotu (81 dB a vice).
Hlozek (1995) uvadi druhy sluchové ztraty dle mista vzniku:

e Pievodni poruchy — jsou zpisobeny narusenim pievodu energie ve vnéjSim nebo
sttednim uchu. Tento druh poruchy nikdy nemuze zptsobit uplnou ztratu sluchu, jelikoz

kostni slySeni neni naruseno.

o Percepéni vady — jsou zptisobeny poruchou funkce Cortiho organu v hlemyzdi

nebo narusenim sluchové drahy.
o SmiSené poruchy — jsou kombinaci obou piedchozich typu.
Centralni vady

Sluchové vady délené dle doby vzniku jsou prelingvalni a postlingvalni (Hradilova, 2023).
Prelingvalni ztrata sluchu vznika pted upevnénim mluveného jazyka, tedy piiblizné do patého
az sedmého roku Zivota. Postlingvalni ztrata sluchu vzniké4 az po ukotveni mluveného jazyka,
témto lidem tato znalost zpravidla zistava po zbytek zivota a mohou z ni erpat pfi ¢teni, psani
¢1 mluveni (Leonhardt, 2001). Krahulcovd (2016) uvadi jeSté¢ skupiny hereditarnich
a kongenitalnich sluchovych postizeni. Jednd se o jedince, ktefi sluchovou poruchu zdédili

nebo ziskali jinym zplsobem jiZ vrozené.

Technické a kompenzacni pomticky pro osoby se sluchovym postiZzenim
Sluchadla nebo také individuélni zesilovace sluchu pomoci reproduktoru zesiluji a moduluj

zvuk (Kaspar, 2008).

Je nékolik typl sluchadel, zavésna sluchadla, kterd jsou umisténa za uchem klienta, zdvésna
sluchadla s externim reproduktorem, jez jsou téz zavéSena za uchem, ale maji reproduktor
umistény ve zvukovodu, a zvukovodova sluchadla, zavadéjici zvuk pfimo do zvukovodu

(Audiologie-foniatrie, 2023; Sluchadla pro Zivot, 2023)
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Kochlearni implantat nahrazuje funkci vnitiniho ucha (Cochlear, 2023). Sklada se ze dvou Casti.
Zvukovy procesor udrZzuje na pokozce magnet, v procesoru je i baterie, procesor
naslednéptfevadi zachyceny zvuk na mechanickou energii, kterou posila do implantatu.
Implantat je voperovany pod kuzi za uchem a elektrody z né&j jsou zavedeny do hlemyzdé

(cochlei) a ty vydavaji elektrické impulzy do Cortiho organu (Hruby, 1998).

Broucek a Skiivan (2014) uvadéji, ze implantat, ktery funguje diky kostnimu vedeni zvuku,
BAHA, je je moZznost kompenzace sluchu vétSinou u klientl, ktefi trpi pfevodni, smisenou ¢i

percepcni vadou sluchu, kdy neni mozné nebo efektivni feSeni sluchadly.

Nedoslychavi mohou vyuZivat osobni zesilovace sluchu, na nichZz se da upravit hlasitost, na
nékterych i hloubka zvuku, maji v sob¢ filtry Sumu a daji se pouzivat spole¢n¢ se sluchadly

(UNB, 2023).

Existuje mnoho pomtcek pro osoby se sluchovym postizenim do domécnosti, jako je vibraéni
budik, zvonek se svételnou signalizaci, ale také sluchadla k televizi, kterd maji nastavitelnou
vysokou hlasitost a klient si mtize upravit hlasitost na kazdé strané tak, aby slySel na ob¢ usi,
ale zaroven si nepoSkozoval sluch zdravéjsiho ucha (UNB, 2023). Osoby s tézkou vadou sluchu
také mohou mit narok na zvlastni pomucku, kterou muze byt mobilni telefon s urcitou
uhlopfickou, pomoci néj mize vést videohovory ve znakovém jazyce (vyhlaska ¢. 408/2017
Sbh.).

Indukéni smycky umozZiluji uZzivatelim sluchadel jasnéjSi a neruSeny sluchovy vjem pfi
komunikaci. Smycka mlze byt zabudovana v prostorech, jako je posta, divadlo, ale také na

nadrazi (UNB 2023).
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Komunikace osob se sluchovym postiZzenim

Obecné
Komunikace je zékladnim pfedpokladem k uspésnému zaclenéni se do spolecnosti.
., Komunikace je proces vymeny, dorozumeni a zprostredkovani zprav nebo informaci vseho

druhu. “ (Krahulcova, 2019, s.11)

Komunikace mize probihat v pisemné podob€, mluvené, znakované ¢i nonverbalni

(Krahulcova, 2019).

Pro osoby se t¢z$imi stupni sluchové postizeni jsou pfirozenym jazykem znakovy jazyk,
v Ceské republice se jedna o Eesky znakovy jazyk. U osob s leh&imi stupni sluchového postiZeni

jsou piirozené jazyky zejména formy mluvené feci, jako je cesky jazyk (Langer, 2013).

Zisady komunikace s osobami se sluchovym postiZenim
Pti komunikaci s osobou se sluchovym postizenim je tieba brat ohled na druh jeho poruchy.

Jinak bude ¢loveék komunikovat s nedoslychavym a jinak s neslysicim (Novak, 2016).

V desaterech o komunikaci s osobami se sluchovou ztratou se opakuje, ze s takovou osobou je
nutné komunikovat dustojné a S respektem, ktery podporuje ito, Ze pokud cloveéka se
sluchovym postizenim nékdo doprovazi, mluvime na ¢lovéka s postizenim, a ne na jeho

doprovod (VZP, 2023; Felgerova, 2023).

K navazani kontaktu s osobou se sluchovym postizenim je potieba navazat zrakovy kontakt,

upoutat pozornost takového ¢loveka se d4 dotykem na rameni nebo pazi (VZP, 2023).

Na osoby nedoslychavé neni tfeba kiicet, staci mluvit mirné hlasitéji v pfiméfeném tempu.
Prostfedi, v némZz komunikace probiha, by mélo byt bez okolnich hlukd ¢i ozvény. Pii
komunikaci s osobami, které odeziraji, je tieba dbat pravidel odezirani, jako je udrzovani si pul
az Ctyfmetrového rozestupu. Vhodné svételné podminky obnaseji pfiméiené osvétleni, ani piilis
silné ani slabé a mélo by byt stalé. Pfi komunikaci s osobou se sluchovym postizenim je potfeba
myslet také na misté, kde ktery z komunikacnich partnerti stoji, aby ten, komu je odezirano ze
rth nestal proti svétlu. vhodnych svételnych podminek, artikulovat zfetelné, ale ne pfehnané

a predem si ujasnit téma, o némz se budete bavit (VZP, 2023; Felgerova, 2023; Langer, 2013).

Je tieba mit stale na mysli, Ze odezirani neni snadnd Cinnost a tak ani neni zcela spolehlivé pfi

cerpani informaci (Strnadové, 2009).
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Oralni komunika¢ni systémy

Vyvoj feci se dle Krahulcové (2014, s. 90) odviji od:
e stupné sluchového postizeni,
e pritomnosti nebo absence dal§iho postizeni,
e v¢ku a dosazeni vyvoje feci, kdy sluchové postizeni vzniklo,
e stimula¢niho rodinného prostiedi z hlediska oboustranné komunikace,
e vcasnosti diagnostiky,

e vcasnosti specidlnépedagogické intervence.

vewr

ztrata sluchu. Od zavaznosti sluchové ztraty se jiz béhem vyvoje odviji také mira odliSnosti
V ontogenezi vyvoje fe€i. Z nemoznost zvukové imitace zvukovych podmétt tak pro vyvoj feci
nepostacuje bézné pusobeni okoli, ale vyzaduje odbornou péci jako je individualni logopedicka
péce ¢i sluchovy trénink (Krahulcova, 2019; Langer, 2013). U déti s tézkym sluchovym
postizenim je zachovan reflexivni kiik, emociondlni kiik a nékdy také castecné prochazi
stadiem broukani a zvatlani. Z nedostatku sluchové kontroly uz pla¢ zni tlumené a hlasové
projevy nejsou nijak casté (Krahulcova, 2019). Ptirozené se tak hlasovy projev vyviji tak, ze

postrada rytmus a spravnou modulaci mluvy.

Clovék s vyssi ztratou sluchu nez 70 dB nema sluchovou kontrolu svého hlasu, ktery vede ke
zméné fonotace. Tuto zménu fonotace Béhme (In Krahulcova, 2019) popisuje jako dysfonii

s projevy Vv podob¢ kolisani hlasu, monoténniho projevu a ¢asté hlasové vady.

Ti, ktefi se u¢i mluvit jiz se zdvaznou ztratou sluchu, musi spoléhat na sviij zrak. Mluvu tedy
napodobuji nanejvysSe to, co Ize odvodit ze zrakové kontroly. Proto si déti a nasledné také
dospéli uvédomuji vyznam vyrazu v oblic¢eji na ktery se postupné pii komunikaci detailné
zamétuji. Nejednd ale pouze o sledovani tst, nybrz celé mimiky a téz posturiky (Krahulcova,
2019).

Odezirani také patii k dilezité slozce oradlniho komunikacniho systému, ostatné je podstatnou
soucasti vSech komunikacnich systémi osob se sluchovym postiZzenim (Langer, 2013). Jedna
se ovSem o velmi narocnou Cinnost, ktera neni spolehlivym zdrojem informaci, da se vSak

rozvijet cilenym tréninkem (Langer, 2013)
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Dovednost odezirani ze rtii n¢ktefi, jako Strnadova (2009) ¢i Hruby (1999) povazuji za formu

talentu.

Dle Langera Janotova (1999), rozliSuje tfi faze odezirani. Prvni fazi je takzvané primarni
odezirani, kdy uzivatel pozna dle hldsek od urcitého clovéka slovo, ale porozuméni vyznamu
schazi. Ve se uci analogicky pomoci ¢astého opakovani. Druhou fazi je lexikalni odezirani,
kdy si osoba se sluchovym postizenim dokaze zrakovy vjem z odezirani spojit s vyznamem
slova v aktivni slovni zasob¢. A tieti fazi ¢i stddiem je odezirani integralni, pfi némz osoba se
sluchovym postizenim odezird cely projev, ne pouze oddélend slova, dokdze ho pochopit

a slova, ktera nedokdzal odezirat si pomoci kontextu domysli.

Vizuilné-motorické komunikaéni systémy
Dle zakona maji neslySici prdvo na uzivani znakového jazyka ve vSech oblastech Zivota.
Rozhodnuti kazdé osoby o volbé komunika¢niho systému ma byt pln¢ respektovano

(Zakon &. 384/2008 Sb. § 1 odst. 1).

Dle Krahulcové (2019) je pro vizualné-motorické komunikacni systémy piiznac¢na jejich
simultannost, coz znamend, Ze vétSinu Casu béhem jednoho okamziku je pfeddvano vice

informaci najednou, coz u mluveného ¢i psaného jazyka neni mozné.

Cesky znakovy jazyk je piirozenym jazykem osob s tézkym sluchovym postizenim. Neni
zavisly na Ceském jazyce, ma vlastni syntax a strukturu. Spliiuje vSechna kritéria pro
plnohodnotny jazyk, ktery ma podobné jako mluveny jazyk své dialekty (Krahulcova, 2016).
V Zakoné o komunikacnich systémech neslysSicich a hluchoslepych osob (384/2008 Sb. § 4
odst. 1) je popséano, ze je ,, ...zdkladnim komunikacnim systémem téch neslysicich osob v Ceské
republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace . Cesky znakovy jazyk je
jeden z vizualné-motorickych komunikaénich systémi. Vyuziva znaky, mimiku, proxemiku

a postoriku.

Znakovy jazyk simultanné pfedava vice rovin informaci. Kazdy znakovy jazyk ma tyto tfi

aspekty (Stokore In Macurova, 2019):
e umisténi znaku v prostoru,
e tvarruky,

e pohyb ruky.
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Znakovy jazyk je tedy druh komunikace, pii niz se dorozumiva pomoci znakovani, uzivanim
znaki a nemanualnich slozek, které maji gramaticky vyznam v jazyce. Cesky znakovy jazyk

nema pisemnou podobu (Krahulcova, 2014).

Vyvoj osvojovani znakového jazyka u déti probiha jako u osvojovani mluveného jazyka, kdy
se znakova zasoba postupné rozsifuje, existuji i znaky détské, které pouzivaji déti, ale pro

dospélé se nehodi. Také se postupné logopedicky zlepsuje ukazovani znakl (Krahulcova, 2019)

Dal8im vizualné-manualnim systémem komunikace osob se sluchovym postizenim, zpravidla
osob ohluchlych, je znakovany cCesky jazyk nebo také znakovana cestina. Tento umeéle
vytvofeny komunikacni systém byva ¢asto zaménovan za znakovy jazyk, ale znakovany cesky
jazyk na rozdil od Ceského znakového jazyka vychazi z ceského jazyka. Jednd se o uméle

vytvofeny komunikaéni systém (Krahulcova, 2016; Langer, 2013).

Gestuno je uméle vytvofeny znakovy systém ze 70. let 20. stoleti, ktery mél byt univerzalnim
systémem komunikace mezi neslySicimi po celém svété. Nyni ho ovSem ovlada pouze nékolik
lidi, kteti ho pouzivaji predevsim k piekladiim odbornych textt (Krahulcova, 2016; Tetauerova,

2008).

Daktylni abeceda nebo také prstova abeceda, pomoci tvaru rukou napodobuji tvar pismen,
postupné tak piSe slova, patii k nejpouzivanéj$i metod¢ vizualné stvarnéni jednotlivych
hlasek.Tato metoda se miize vyuzivat pfi sdélovani novych a cizich slov, jako jsou jména Ci
nazvy. Prstovéa abeceda neni mezindrodné€ univerzalni. Mohou byt abecedy jednorué¢ni, nebo se
Vv nich pouzivaji obé& ruce. Obouru¢ni abecedu zna 1 velké mnozstvi slySici populace, coz je jeji
velkou vyhodou pfedevsim pii komunikaci mezi slySicim a neslySicim (Okrouhlikova, 2016;

Macurova a Zboftilova, 2018).
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Prakticka cast
Informovanost pracovniki v socialnich sluzbach v domovech pro
seniory 0 komunikaci s osobami se sluchovym postiZzenim

Cil a hypotéza
Cilem bakalaiské prace je zjistit, zda a jakym zptisobem jsou pracovnici v socidlnich sluzbach
informovéani o moznostech komunikace s klienty se sluchovym postizenim. Byli osloveni

pracovnici v socialnich sluzbach v domovech pro seniory v Ceské republice.
Dale byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

VO1: Jsou znalosti 0 komunikaci s osobami se sluchovym postizenim pracovniki v socialnich

sluzbach v domovech pro seniory pro jejich napln prace dostatecné?

VO2: Jakym zpusobem jsou pracovnici v socialnich sluzbach informovani o komunikaci

s osobami se sluchovym postizenim (kurzy, zaskoleni, samostudium...)?

VO3: Jsou pracovnici v socialnich sluzbach zaméstnavateli pfipravovani na komunikaci s kli-

enty se sluchovym postizenim?

VO4: Jaky zptisob ziskavani informaci o komunikaci s osobami se sluchovym postizenim je

pro pracovniky v soc. sluzbach efektivni?

VOS5: Maji pracovnici v socialnich sluzbach dostatecné povédomi o problematice sluchového
postizeni (sluchova vada x sluchové postizeni, kolik a jakym zptisobem jednotlivé 0soby se

sluchovym postiZzenim slysi)?
K naplnéni cili bakalaiské prace byly stanoveny hypotézy, a to:

H1: Znalosti pracovnikt v socialnich sluzbach v domovech pro seniory o komunikaci s klienty

se sluchovym postiZzenim nejsou dostatecné.

H2: Pracovnici v socialnich sluzbach v domovech pro seniory ¢erpaji informace o komunikaci

S osobami se sluchovym postizenim piedevsim z internetu.

H3: Pracovnici v socialnich sluzbach v domovech pro seniory jsou Skoleni o moZnostech

komunikace s klienty se sluchovym postizenim pouze v ramci $koleni v zafizeni.
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H4: Pro pracovniky v socialnich sluzbach v domovech pro seniory je nejefektivnéjsi zdroj
informaci o komunikaci s osobami se sluchovym postizenim od kolegi, ptipadné z kurzi

zamétenych na tuto problematiku.

H5: Pracovnici v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory nerozliSuji mezi sluchovou
vadou a sluchovym postizenim, maji za to, ze kochlearni implantat a sluchadlo jsou 100%
nahradou ztraty sluchu, Ze je potteba na lidi se sluchovym postizenim kiicet a siln¢ artikulovat

a nebudou znat piili§ mnoho informaci o ¢eském znakovém jazyce.

Metodologie kvantitativniho vyzkumu
Kvantitativni vyzkum pracuje s ¢iselnymi tdaji, pomoci kterych zjist'uje mnozstvi, rozsah nebo
frekvenci vyskytu urcitych jevi. Cilem metody je tfidéni a zjistovani pficin jevi. Respondenti

jsou vybirani tak, aby co nejptesnéji reprezentovali uréitou populaci (Gavora, 2010).

Dotaznik byl uréen pracovnikiim v socialnich sluzbach v domovech pro seniory bez ohledu na
to, zda osoby se sluchovym postizenim patii do cilové skupiny zafizeni, v némz jsou pracovnici
zaméstnani. Dotaznik se skladal z 31 otazek. VétSina otdzek méla uzavieny charakter, nékolik
polootevieny a otevieny. Zahrnuty byly 1 intervalové skély. Dotaznik byl vytvotfen v programu
Google formulafe, nasledné prostfednictvim feditelll a feditelek domovil pro seniory rozeslan
pracovnikim v pfimé péci. Respondenti byli pfedem informovani o ucelu dotazniku
k bakalaiské praci a anonymité odpovédi. Sbér odpovédi byl respondentim umoznén od

10. 6. do 17. 6. 2023. Odpovédélo celkem 67 respondentii z celé Ceské republiky.

Limity vyzkumu
Limitem mého dotaznikového Setfeni je jeho elektronicka online forma. I pfes provedeny
pfedvyzkum se mohlo vyskytnout neuplné pochopeni znéni. Také neni jistota, Ze vSichni, ktefi

dotaznik vyplnili, byli skute¢né pracovniky v socidlnich sluzbach v domové pro seniory.

Pifedvyzkum
Pted rozeslanim dotazniku respondentim probéhl pfedvyzkum. ZkuSebni skupinou byli tfi
pracovnici v socidlnich sluzbdch v domové pro seniory. Byla zjiStovana srozumitelnost

dotazniku. Po pfedvyzkumu jsem upravila znéni nékterych otazek a odpoveédi.
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Vysledky dotaznikového Setieni

Citite se dostate¢né pripraveni na komunikaci s klienty se
sluchovym postizenim?

@ Citim se dostatecné pfipraven/a a mam
davéru ve své komunikacni dovednosti

@ Nejsem si jisty/a, nemohu jednoznaéné fict.
Citim se nedostatecné pfipraven/a.

@ Ano, ale citim mirnou nedostatednost
pfipravenosti

@ Ano, citim se velmi pfipraven/a a jisté s
klienty se sluchovym postiZzenim.

Graf ¢.1: Pripravenost na komunikaci s klienty se sluchovym postizenim

Na dotaz v Setfeni, zda se respondenti citi dostate¢né pfipraveni na komunikaci s Klienty se
sluchovym postizenim odpovédélo celkem 32% respondentli, Ze jsou pfipraveni na tuto
komunikaci, ale 66% z nich si je ale védoma nedostatki v jejich pfipravenosti. Celych 35%

dotazovanych si bud’ nebo jistych svou ptipravenosti a nebo se ji neodvazila hodnotit.

hodnoceni na Skale 5 4 3 2 1

zastoupeni v % 3,00%24,00%|42,00%14,00%]17,00%
Tabulka vyjadrujici odpovédi na otazku: ,, Citite se dostatecné informovan/a o technologiich a

nastrojich, které usnadnuji komunikaci s klienty se sluchovym postizenim? “
5- Ano, jsem velmi dobre informovan/a a sam/sama aktivné tyto technologie vyuzivam.
1- Ne, nemam zadné povedomi o téchto technologiich.

Je vidét, Ze velké mnozstvi respondentd, se vyjadfilo neutralné a neptiklonili se k ani jednomu
z konct $kaly. Vice respondentt se vyjadrilo na Skale k niz$i dostate¢nosti informovanosti, i
kdyZ pouze o 4 %. Z poli odpovidajicich vyss§i informovanosti (5-4) odpovédelo pouze 11%
dotazovanych, Ze si je velmi dobie informovéno o téchto pomtickach. Vzhledem ke zmince o
aktivnim pouzivani technickych pomticek v ndzvu tohoto bodu (5) je mozné, ze respondenti
odpovidali 1 na aktualnost faktu, zda pomucky aktivné pouzivaji, coz nemuselo byt u vSech

respondentll mozné, vzhledem uzivatelim, ktefi momentalné vyuzivaji sluzby jejich domova

pro seniory.
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Pfipravenost na komunikaci ve vztahu k poskytnutym
zdrojam informaci od zaméstnavatele

B Druh zdroje == Citim se nedostate¢né Nejsem sijisty/a, nemohu jednoznacné Fict
== Citim mirnou nedostate¢nost pfipravenosti == citim se velmi pfipraven/a a jisté

15

10

Graf ¢.2 ,, Pripravenost na komunikaci ve vztahu k poskytnutym zdrojiim informaci od zaméstnavatele **

V grafu ¢.3 je mozné sledovat, jak si jsou pracovnici v socialnich sluzbach jisti v komunikaci s
klienty se sluchovym postiZzenim, je zde ovSem vidét to jak si jsou zaméstnanci jisti ve vztahu
k poskytnutym informacim o problematice od zaméstnavatele. Je vidét, ze ti, ktefi nedostali
zadné informace od zaméstnavatele se neciti dostate¢né informovani kromé jednoho z téchto

respondentt, ktery dale vyplnil, ze dochézel na kurzy ¢eského znakového jazyka.

U podéavani samostatné odborné literatury zaméstnavateli pracovnikim v socialnich sluzbach
neni vidét, Zze by nasledné pracovnici méli dojem dostate¢ni informovanosti o moznostech
komunikace s klienty se sluchovym postizenim. Da se piedpokladat, Ze kdyz zaméstnanec
obdrzi odbornou literaturu bez ptedeslého Skoleni ¢i jiného vysvétleni, nijak mu nepomtize

k ziskani novych informaci.
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Zjevné je také to, ze ackoli je podavani informaci formou informacnich letackt popularni jedna
se o neefektivni metodu, obzvlasté pak, pokud nejsou doplnény dalSimi zdroji. Naopak
kombinace vice zdrojii informaci vyrazné zvySuje pocet kladnych odpovédi a snizuje pocet

odpovédi negativnich.

Pfipravenost I B Doba zaméstnani v DS
skala Prosli Skolenim
kratSi dobu nez 10 let|DelSi dobu nez 10 let
4 18,00% 8,00% 0,00%
3 10,00% 3,00% 13,00%
2 27,00% 18,00% 25,00%
1 9,00% 34,00% 29,00%
Nevim 36,00% 37% 33,00%

Tabulka ¢.2: Pocit pripravenosti na komunikaci s klienty se sluchovym postizenim vzhledem
Kk proskoleni a dobé zaméstnani (ohodnoceno body 5 bodii — Zcela jisty v komunikaci 1 body —
Nejisty, nepripraveny na komunikaci)

Z tabulky nelze vyvodit, zda ma doba zaméstnani v domové pro seniory vyrazny vliv na

ziskavani jistoty a pfipravenosti v komunikaci s klienty se sluchovym postizenim.

Zajimavym jevem je, Ze aCkoli by se dalo oc¢ekavat, ze respondenti, ktefi absolvovali n&jaké
Skoleni, budou spiSe pfipravenéjsi, a vétSina dat tomuto ptredpokladu také odpovida az na
kategorii odpovidajici znalostem na pomezi jistoty a nejistoty v dovednostech komunikace

S klienty se sluchovym postizenim.

Hledal/a jste nékdy informace o komunikaci s osobami se SP
na internetu?

@ Ano, hledal/a jsem informace na internetu o
komunikaci s osobami se sluchowm
postiZzenim a zjistila jsem co, jsem
potfebovalla.

@ Nikdyjsem siinformace o komunikaci s

osobami se sluchowm postizenim
nehledal/a

Graf ¢.3: Vyhledavani informaci na internetu

48% respondentti nékdy hledalo informace o komunikaci s klienty se sluchovym postizenim

a 38% 2z nich i1 navstivila online slovnik do ¢eského znakového jazyka. 42% respondentil
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hledajicich v online slovniku ¢eského znakového jazyka nenaslo, co hledalo nebo jim to nebylo

srozumitelné.

V dotazu, kde bylo mozné zaSkrtnout vice odpovédi, na preferované zdroje informaci

dominovali kolegové (62%), internet (51%) a odborna literatura (37%).

V odpovédich na otdzku na dalsi zdroje informaci byl zmifiovan internet, ¢i vyhledavani pomoci

mobilniho telefonu ¢i vyhledavace Google.

Mezi zminénymi strankami, které pracovnici znaji a vyuzivaji k ziskdvani pottebnych
informaci ohledn¢ komunikace s klienty se sluchovym postizenim stranky organizaci Unie

neslysicich, z.s., Tichy svét, o. p. s. a Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s.

80% respondentli, kteti n€kdy hledali informace o komunikaci s osobami se sluchovym
postizenim, uvedli internet jako jediny ¢i jeden z preferovanych zdrojii informaci o této

problematice.

Z 23% respondentt, kterym zaméstnavatel poskytl odkaz na webové stranky s informacemi o
moznostech komunikace s klienty se sluchovym postizenim nékdy tuto tématiku na internetu

zkoumali dv¢ tietiny.

proplacenim
podporovani zamést- | Skolenim s kurzu o komuni- | zaskolenim zamést-
navatelem odbornikem kaci navatelem k tématu
z celku 55,00% 31,00% 7,00% 51,00%
podporovani zamést-
navatelem dle kapa-
city zafizeni
<50 26,00% 24,00% 60,00% 35,00%
50-100 29,00% 29,00% 21,00%
100-150 21,00% 14,00% 26,00%
150-200 8,00% 3,00%
200-250
>250 16,00% 33,00% 40,00% 15,00%

Tabulka ¢.3: Podpora informovanosti zaméstnavateli

Z tabulky vyplyva, Ze zamé&stnavatelé, jejichz zaméstnanci maji pocit podpory ve vzdélavani o
moznostech komunikace s osobami se sluchovym postizenim upfednostituji zaSkolovani pfimo

nékym v zatizeni a nebo odbornikem, ktery do zatizeni dochazi.
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Zajimavym jevem je také v jakych zafizenich nékteti zaméstnavatelé proplaceji pracovnikiim
Vv socialnich sluzbach kurzy o komunikaci s klienty se sluchovym postizenim, ze se jedna pouze

o zafizeni s kapacitou do padesati klientl a zatizeni pro vice nez 250 klienta.

Kdyz se porovna mnozstvi pracovnikl v socidlnich sluzbach, kteti v domové pracuji déle nez
rok napfi¢ zafizenimi, je vidét, jak se jejich pomér k poctu pracovnikli s krat$i zkusenosti

v domové spolu se zvySujici se kapacitou zatizeni zvysuje.

V zatizenich pro maximalné¢ 50 uzivateli pocituje podporu od zaméstnavatele v dalSim
vzdélavani se o komunikaci sklienty se sluchovym postizenim 60% z respondentt
zaméstnanych v zafizeni déle nez 10 let. Z téchto zaméstnanct proSlo Skolenim na téma
komunikace s osobami se sluchovym postizenim 70%. Z celkového poctu respondenti ze

zatizeni s kapacitou do 50 klientii proslo Skolenim 39%.

Pro tento vzorek respondentu, plati, Ze zafizeni v nichZ je maximalni kapacita klientd 100, maji
vice pracovnikil v socidlnich sluzbach, ktefi v nich pracuji déle nez pét let a také ziskavaji vice
podpory a prostoru pro dalsi vzdélavani v oblasti komunikace s klienty se sluchovym
postizenim a to at maji ¢i nemaji v&tSi podil téchto klientd. MiZze to byt pocitem

zaméstnavatele, Ze se jiz do takovych zaméstnancti vyplati investovat.

Nadpolovi¢ni polovina respondentii uvedla, Zze pro né¢ ma sdileni zkuSenosti a informaci
s kolegy velky vyznam. Jedn4 se o jeden z nejpreferovangjSich zdrojl informaci o komunikaci

S klienty se sluchovym postiZzenim.

59% respondentli, ktefi uvedli, ze sdileni zkuSenosti ma vliv na ziskavani informaci o
komunikaci s klienty se sluchovym postizenim také uvedlo, Ze se citi pfipraveni na tento druh
komunikace, zato z respondentt, ktefi uvedli, Ze na n¢ sdileni zkuSenosti nema vliv uvedlo

pouze 16%, Ze se citi pfipraveni na komunikaci s klienty se sluchovym postiZzenim.

Z péti respondentl, kteti absolvovali kurz znakového jazyka se Ctyfi citi, Ze si jsou jisti
v zékladech, jak komunikovat s klienty se sluchovym postizenim. Tito respondenti si cenni
zkuSenosti kolegi a polovina je vnima i jako pomoc pii rozSifovani jejich povédomi a

prohlubovani znalosti.

Ve treti Casti dotazniku méli respondenti urcit, zda uvedené vyroky o tématice sluchového
postizeni jsou pravdivé ¢i nepravdivé. Vyroky se tykali oblasti, které mohou pracovnika

Vv socialnich sluzbach v domové pro seniory potkat.
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Vyrok, ze sluchova ztrata a sluchové postizeni jsou synonyma odpovédélo 94% respondentil

spravng.

Vyrok ,, Kochledrni implantdt je plnohodnotnou nahradou sluchu. “ oznacilo 42% za pravdivy.
Z téchto 42% respondentd 68% pracovniki ma za to, ze pfi komunikaci se sluchovym
postizenim je potfeba piechnané artikulovat. Tito respondenti, ktefi maji kochlearni implantat za
plnohodnotnou nahradu sluchu a domnivaji se, ze je tieba na lidi se sluchovym postizenim

piehnan¢ artikulovat se neciti dostatecné informovani nebo nedokézi své znalosti posoudit.

4% respondentt, ktera odpovédeéla, ze sluchadlo je plnohodnotnou ndhradou sluchu odpovédéla

1 na vyrok o kochlearnim implantatu Spatné.

,, Cesky jazyk neni prirozeny jazyk neslysicich, a proto pro né nemusi byt snadné cist/psat.« Je
vyrok, jenZ byl 42% respondentii oznacen za nepravdivy. 61% z téchto respondentil proslo ve
svém zafizeni Skolenim, 21% absolvovalo kurz, zaméfeny na komunikaci s osobami se
sluchovym postizenim. Nikdo z téchto pracovnikli si nepfipadd dostatecné piipraven na

komunikaci s klienty, ktefi maji sluchové postizeni.

To, Ze odezirani ze rti je 100% spolehlivé potvrdilo 16% respondentii. Z téchto 16%

respondentli 60% ma za to, Ze je na osoby se sluchovym postizenim piehnan¢ artikulovat.
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Diskuze

Cilem prace bylo zjistit, zda ajakym zpisobem jsou pracovnici v socidlnich sluzbach
informovani o moznostech komunikace s klienty se sluchovym postizenim. Nize jsou uvedeny

hypotézy, které byly stanoveny pro naplnéni cile préce.

Dotaznikové Setfeni bylo ur¢eno pracovnikiim v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory.

Dotaznik vyplnilo 67 respondentd.

Z dotazniku vyplynulo, Ze 38% respondenti si neni jisto jak by ohodnotilo svou pfipravenost
na komunikaci s klienty se sluchovym postizenim. Ti, ktefi své znalosti a dovednosti reflektovat
dokazali, neméli za to, ze by byli dostate¢n¢ pfipraveni na komunikaci s klienty se sluchovym

postizenim.

Zda se, ze vliv na pripravenost mélo, jaké prameny informaci zaméstnanci respondentim dali,
kdy pfi samotném piedani odkazd na webové stranky ¢i odborné literatury rostlo mnozstvi
nejistych ¢i nedostateénych znalosti, ale po Skolenich ¢i pfedani vice zdroji informaci

najednou, rostli pocet odpovédi s dostatecnymi znalostmi.

Doba zaméstnanosti v domové pro seniory neprokdzala zadnou souvislost s urovni znalosti

informaci o moznostech komunikace s klienty se sluchovym postiZzenim.

Respondenti uvedli, Ze nejvice preferuji Cerpat informace od kolegii a z internetu.
Z internetovych stranek byli schopni uvést i nékolik konkrétnich piikladd. Internet ov§em patii
K nejcastéjsim zdrojum informaci pti aktivnim vyhledavani informaci o komunikaci s klienty

se sluchovym postizenim pracovniky v socialnich sluzbach.

Pracovnici v socidlnich sluzbach od zaméstnavatelt ziskavaji nékolik druhi zdrojl informaci.
Nékteti zaméstnavatelé zajistuji pro své zaméstnance interni Skoleni nebo Skoleni od
odbornikti. Nekolik respondentll uvedlo, ze mad moznost dochdzet na kurz o komunikaci
S osobami se sluchovym postiZenim na néklady zatfizeni. Zaméstnavatelé, kteti poskytuji néjaké

zdroje informaci, nejcastéji poskytuji informacni letacky.

Lze vyvozovat, ze Skoleni pracovniki, predev§im Skoleni s odborniky ¢i Skoleni zamétené
pfimo na komunikaci s osobami se sluchovym postizenim zvySuji pfipravenost pracovniki ke

komunikaci s témito specifiky a zvysuji i zakladni povédomi pracovnikl v socialnich sluzbach.
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Z vyzkumu vypliva, zZe pro pracovniky v socialnich sluzbach jsou dilezitym zdrojem informaci
jejich kolegové. Ukazalo se také, ze jim dodavaji sebevédomi v pfistupu ke komunikaci

s klienty se sluchovym postizenim.

Hypotéza ¢.1 se caste¢né potvrdila H1: Znalosti pracovnikii v socialnich sluzbdach v domovech

pro seniory o komunikaci s klienty se sluchovym postizenim nejsou dostatecné.

Velka cast respondentli neodpovédela, ale jinak vétSina hypotézu potvrdila. Je vSak potieba fict,
ze se jednalo o sebehodnoceni, tedy velmi subjektivni informace. Pro uplné potvrzeni nebo

vyvraceni této hypotézy by bylo tieba hlubsiho zkoumani z vice uhla.

Hypotéza ¢.2 se potvrdila H2: Pracovnici v socidlnich sluzbdch v domovech pro seniory cerpaji

informace o komunikaci s osobami se sluchovym postizenim predevsim z internetu.

Hypotéza ¢.3 se nepotvrdila H3: Pracovnici v socidalnich sluzbach v domovech pro seniory jsou
Skoleni o mozZnostech komunikace s klienty se sluchovym postizenim pouze v ramci Skoleni
V zarizeni. Zamgéstnavatelé poskytuji fadu rlznych moznosti, kde ziskat informace
0 moznostech komunikace s klienty se sluchovym postizenim vcetné nabidky kurzt mimo

zafizeni.

Hypotéza ¢.4 se potvrdila ¢aste¢né H4: Pro pracovniky v socidlnich sluzbach v domovech pro
seniory je nejefektivnejsi zdroj informaci o komunikaci s osobami se sluchovym postizenim od

kolegii, pripadné z kurzii zamerenych na tuto problematiku.

Z vyzkumu bylo mozné zjistit, Ze Skoleni jsou efektivni, ale u sdileni informaci mezi kolegy
nebylo mozné zjistit, zda je to efektivni zplisob ziskavani informaci, ackoli se potvrdil velky

viiv.

Hypotéza ¢.5 se ¢aste¢né potvrdila H5: Pracovnici v socidlnich sluzbach v domovech pro
seniory nerozlisuji mezi sluchovou vadou a sluchovym postizenim, maji za to, Ze kochledrni
implantat a sluchadlo jsou 100% nahradou ztraty sluchu, Ze je potreba na lidi se sluchovym
postizenim kricet a silné artikulovat azZe nebudou znat obtize v ceském jazyce pro

uzivatele ceského znakoveho jazyka.

r~r

Hypotéza se potvrdila v bodech neznalosti obtizi v ceském jazyce uzivatell ceského znakového
jazyka, v bodé v némz 39% respondentli zodpovéde€lo, ze je nutné piehnané artikulovat pfi
komunikaci s osobami se sluchovym postizenim a také v bod¢ u tvrzeni, ze kochlearni implantat

je plnohodnotnou nahradou sluchu, coz se domnivalo 42% respondentt.
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Hypotéza se ovSem nepotvrdila v bodech tykajicich sluchadel a jejich miry nahrady sluchu a

rozeznani pojmu sluchova ztrata a sluchové postizeni.
Hlasita mluva se jevila jako spravna odpovéd’ na sluchové postizeni 29% respondentiim.

Doporuceni

Z mého vyzkumu vyplyva, Ze kolegové na sebe navzajem maji velky vliv pii piredavani
zkuSenosti a znalosti, proto bych do praxe doporucovala, aby zaméstnavatel¢ dbali pii
vzdelavani pracovnikl v socidlnich sluzbach na rovnomérné rozlozeni zaskolenych, naptiklad
aby v kazdé domadcnosti, odd¢leni, na patie ¢i na smeéné byla jeden pracovnik, ktery je
informovany o komunikaci s klienty se sluchovym postizenim a ptirozené své znalosti mohl
predavat svym kolegim. Domnivam se, Ze takto to mlze fungovat s jakymkoli zaskolenim,

které neni dostupné pro vSechny.

Tento vyzkum mtiZze byt impulsem k vytvofeni takového materialu, ktery bude ptehledny, bude
V ném pouze to, co pracovnik v socialnich sluzbach v domové pro seniory potiebuje védét a
bude ptehledny. Takového manudlu, ktery nebude potiebovat doskolovat ¢i vysvétlovat, ale

zaroven bude obsahovat v§echny potiebné informace podané v kontextu.

Pro takovy manual, ale i mimo tvorbu manuélu by se toto Setfeni dalo pouzit jako rozcesti pro
kvalitativni vyzkumy. Kvalitativni vyzkumy vychazejici z této prace by se mohli zabyvat co
pracovnik potfebuje védét o komunikaci s klientem se sluchovym postiZenim, aby mu mohl
poskytovat stejné kvalitni sluzbu jako klientim bez sluchového postiZzeni, mohl by se také
zabyvat nejefektivnéj§imi zplsoby Skoleni pracovnikii v socidlnich sluzbach o moznostech

komunikace s klienty se sluchovym postizenim.
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Zavér

Ve své zavérecné praci jsem se zamétila na informovanost pracovnikli v socialnich sluzbach
Vv domovech pro seniory o moznostech komunikace s klienty se sluchovym postizenim. Tito
pracovnici pfichazeji do kontaktu s klienty kazdy den a pro pocit bezpeci a pohody klient je

potieba, aby dokazali se vS§emi komunikovat, tedy i s klienty se sluchovym postizenim.

Cilem bylo tedy zjistit, zda ajakym zpiisobem jsou pracovnici v socidlnich sluzbach
informovani o moznostech komunikace s klienty se sluchovym postizenim. V ramci dil¢ich cilt
bylo zjistovano jaké zdroje pracovnici v socidlnich sluzbach preferuji, které¢ zdroje jsou pro
jejich vzdélavani efektivni a jak jsou jim informace o moznostech komunikace s klienty se

sluchovym postizenim poskytovany zaméstnavateli.

V teoretické Casti jsem se snazila definovat socialni sluzby, pfedevsim ty, jejichz cilovou
skupinou jsou seniofi a osoby se sluchovym postizenim, zabyvala jsem se také sluchovym

postiZenim a pozornost zaméfila na komunikaci osob se sluchovym postizenim.
Teoreticka ¢ast ma vytvorit podklad pro praktickou cast.
Prakticka ¢ast popisuje odpovédi z vyzkumu, jejich interpretaci a naslednou diskuzi.

Z vyzkumu vychazi, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach nejsou dostatecné informovéni pro
komunikaci s klienty se sluchovym postizenim, ale Zze se zaméstnavatelé snazi poskytnout
zdroje z nichZ mohou pracovnici Cerpat informace a vétSina zaméstnavatel podporuje své
zaméstnance v dalSim vzdélavani se o moZnostech komunikace s klienty se sluchovym

postizenim.

Ke zpracovani bakalatské prace mé inspirovali zkuSenosti, které jsem ziskala pii studiu na
sttedni Skole, socidlni ¢innosti. Vzhledem k mému zdjmu o surdopedickou tématiku jsem
uvazovala, jaké podminky miZou mit klienti domova pro seniory, kteti maji sluchové postiZeni.

Zpracovani bakalafské pro mé bylo pfinosné i pro mé dalsi sméfovani v akademické ¢innosti.
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