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Abstrakt

Bakalaiska prace je zameéfena na porovnani b&znych ucth. V teoretické casti je
popisovana bankovni soustava a systém jejiho fungovani v Ceské republice v soudasnosti.
Nasledné jsou stru¢né popsany bankovni Gty a metody vicekriteridlniho rozhodovani, které
jsou klicové pro dosaZeni cile prace. V praktické casti je nadefinovan modelovy Klient,
vybrany bézné ucty a ohodnoceny dle urcenych kritérii. Vahy jsou vypocteny metodou
bodovaci a metodou poradi a nasledné pouzity pro vybér nejvhodnéjsi varianty pomoci
metody vazeného souctu. V zavéru je shrnut celkovy vysledek vyzkumu, vybran ucet, ktery je

hodnocen nejlépe a doporucen klientce k zalozeni dal§iho ti¢tu ¢i ke zméné stavajiciho.

Klic¢ova slova: banka, bézny tcet, metoda, vicekriterialni analyza, varianta, vaha, vybér uctu



Current Account Selection

Abstract

This bachelor's thesis is focused on comparing current accounts. The theoretical part
describes the banking system and its functioning system in the Czech Republic at present.
Subsequently, bank accounts and methods of multi-criteria decision-making are briefly
described, which are key to achieving the objective of work. In the practical part, the model
client is defined, current accounts are selected and evaluated according to the specified
criteria. The scales are calculated by the scoring method and the order method and then used
to select the most appropriate variant using the weighted total method. In the end, the overall
result of the research is summarised, the account that is evaluated best and recommended to

the client is selected to open another account or to change the existing one.

Keywords: bank, current account, method, multicriteria analysis, variant, weight, account

selection
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1 Uvod

Rozhodovani je soucasti naseho kazdodenniho zivota od zacatku az do konce.
Rozhodujeme se denné napiiklad, co si oblékneme, jestli a kam pojedeme na dovolenou, kde
budeme pracovat, s kym stravime sviij zivot apod. Néktera rozhodovani byvaji jednodussi,
jina naopak dokazi zasadné ovlivnit i cely zbytek naSeho Zivota. Zpravidla se vSak snazime
nalézt variantu, ktera pro nas bude tou nejlepSi. Samoziejmé zalezi také na tom, Kolik
a jakych mame pfi konkrétnim rozhodovani informaci. Rozhodovani je tedy procesem, pfi
némz se rozhodujeme mezi riznymi variantami prostfednictvim pfedem uréenych kritérii
a velikosti uzitku, ktery nam jednotlivé varianty pfinesou.

Pii vybéru bézného uctu je rovnéz tieba posuzovat rizna hlediska. Bézny ucet
Vv soucasnosti predstavuje zakladni produkt komercnich bank, ke kterému banky poskytuji
celou fadu dalSich sluzeb. Jelikoz konkurence na trhu bankovnich produkti je velka, ma
kazdy klient moznost si vybrat ucet, ktery bude nejlépe vyhovovat jeho pozadavkam.
Bankovni sluzby se zpravidla 1isi vysi poplatkt, které si za né¢ banky uctuji. VétSina bank
poskytuje svym klientim moznost navstévy pobocek, kde jim s problémy poradi odborny
personal banky. AvSak nékteré novéjsi banky nemaji tak rozsahlou sit’ pobocéek jako ty
s dlouholetou tradici, ale poskytuji svym klientim pomoc pii feSeni jejich problému
prostiednictvim internetu ¢i telefonnich operatort nebo nemaji vlastni bankomaty, ale naopak
umoziuji vybéry hotovosti z bankomati cizich bank bez poplatk.

Vybér bézného uctu patii bezesporu mezi kK vyznamnéjs$im rozhodnutim, a proto je ticba
aby si zajemce o jeho zaloZeni nejprve fadné rozmyslel, co konkrétné od svého uctu ocekava,
jaké sluzby bude vyuzivat, a tedy jaka kritéria pro n&j budou rozhodujici a zajistil si dostatek
informaci, které mu pomohou se spravn¢ rozhodnout.

Pti pouziti metod vicekriteridlniho rozhodovani pro vybér vhodného uctu, je tfeba se
s témito metodami nejprve seznamit teoreticky a vybrat nejvhodnéjsi, které budou pouzity
K vypoctu uzitki jednotlivych variant.

Cilem této prace by mélo byt porovnani deseti vybranych béznych G¢ti a nalezeni

jednoho, ktery bude nejvice vyhovovat pozadavkim klienta .
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2 Cil prace a metodika

Cilem bakalatské prace bude porovnani vybranych béznych ucti u bankovnich instituci
v Ceské republice pro modelového klienta a nasledny vybér nejvhodngjsiho z nich pomoci
metod vicekriterialniho hodnoceni variant.

V teoretické ¢asti bude struéné popsana bankovni soustava se zaméfenim na bankovni
trh Ceské republiky. Poté budou vymezeny zakladni pojmy tykajici se poskytovani b&znych
uctd, zmapovani jejich nabidky na sou¢asném ¢eském bankovnim trhu a predstaveni metod
vicekriteridlniho rozhodovani, které budou nadale pouzity k vybéru nejlepsi varianty.

V praktické casti bude nejprve nadefinovan modelovy klient a dale vybrané varianty
béZnych 1¢ta nabizené deseti nejvétsimi bankami Ceské republiky, kdy velikost banky bude
hodnocena podle vyse jejich aktiv a rovnéz budou vymezena kritéria, podle kterych budou
vybrané varianty hodnoceny. Vahy jednotlivych kritérii budou stanoveny metodou potadi
a metodou bodovaci, pti¢emz body i potadi ur¢i sam klient na zakladé vlastniho subjektivniho
uvazeni.

Pro vybér nejvhodnéjsi varianty pak bude pozita metoda vazeného souctu, jejimz
prosttednictvim budou urCeny wuzitky jednotlivych variant nejprve za pomoci vah
vypocitanych metodou potadi a posléze 1 metodou bodovaci. Nasledné¢ budou vysledky
vzajemn¢ porovnany a urc¢eno kone¢né poradi variant dle vyhodnosti pro klienta.

Teoretické poznatky budou Cerpany z oborné literatury a informace potiebné

k praktické ¢asti budou ziskany pomoci osobnich rozhovort s klientem.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd cast této prace se zabyva popisem bankovni soustavy, a to predevSim
bankovnim trhem Ceské republiky se zaméfenim na nabidku bé&znych uéti pro retailovou
Klientelu.

V dalsi casti této kapitoly jsou pak charakterizovany metody vicekriterialniho
rozhodovani, popis stanoveni variant, hodnotici kritéria a metody stanoveni vah jednotlivych

kritérii.
3.1 Bankovni soustava

Bankovni soustava je souhrn instituci na uzemi jednoho statu, které od fyzickych
I pravnickych osob nakupuji penize formou vkladi, za ucelem zisku z Grokd je investuji
formou pijcek a vzajemné vztahy mezi nimi.

Bankovni soustava miize byt uspofadana dle riznych principti. Cernohorsky a Teply
rozdé€luji bankovnictvi na (2011):

- jednostupriiové a dvoustuprniové podle toho, zda existuje centralni banka se svymi
specialnimi funkcemi,

- univerzalni a specializované podle toho, zda je ¢i neni komeréni
a investi¢ni bankovnictvi institucionalné oddéleno.

Pro jednostupiiovou soustavu je charakteristicka neexistence centralni banky, ktera by
nad podfizenymi bankami vykonavala dohled a zabezpecovala stabilitu mény. Jednostupiiova
bankovni soustava byla prvnim stupném vyvoje bankovnictvi, v kterém vzhledem Kk absenci
centralni banky, a tudiz i jakychkoliv regulaci mohly banky provadét veskeré bankovni
obchody. V Ceské republice fungovala jednostupiiova bankovni soustava az do roku 1990.
Naopak ve dvoustupiiovém bankovnim systému, ktery jiz v dne$ni dobé funguje ve vétsing
vyspélych zemi, je na jedné strané samostatné postavena centralni banka, ktera emituje
hotovostni penize, provadi ménovou politiku a ostatni banky, na které dohliZi, na Strané
druhé.

Model oddéleného bankovnictvi piedpoklada striktni odnéti instituci provadéjicich
komeréni bankovnictvi od instituci zaméfenych C¢isté na investi¢ni Cinnost. Podstatou
univerzalniho bankovnictvi, které jiz pfevlada ve vétsSiné trznich ekonomik, je provadéni
v8ech komer¢nich i investi¢nich ¢innosti na jednom misté. Pokud pomineme vyhodu veétsi

diverzifikace nabizenych produktii a s tim spojenou mensi miru rizika, 1ze nejvétsi vyhodu
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pro klienty spatfovat v tomu, ze si mohou vSechny potiebné finanéni pozadavky vyfidit

behem jedné navstévy instituce.

3.2 Charakteristika bankovniho systému Ceské republiky

., Bankovni systém v Ceské republice jako clenské zemé EU je determinovin principy,
které jsou obsazeny ve smérnicich EU upravujicich jednotné v ramci EU cinnost a regulaci
bank* (Revenda, 2012, s. 88).

V Ceské republice je od roku 1991 dvoustupiiovy bankovni systém, ktery tvoti Ceska
narodni banka, ktera ma funkci centralni banky a obchodni banky, které podnikaji
na zékladg licence od CNB za telem vytvateni zisku.

Bankovni systém CR ma oligopolni trzni strukturu, kde zastavaji dominantni roli tfi
nejvétsi banky. ,,0d roku 2016 jsou za velké banky povazoviny banky s bilancni sumou veétsi
nez 10 % celkového objemu bilancéni sumy bankovniho sektoru, za stredni banky, banky
S bilancni sumou 2 az 10 % celkového objemu bilancni sumy bankovniho sektoru a za malé

banky s bilancni sumou mensi nez 2 % bankovniho sektoru* (Zprava o finanéni stabilité

2016/2017, 2017).

3.2.1 Uloha a postaveni centralni banky CR

., Funkci centralni banky vykondva v Ceské republice Ceska ndarodni banka (CNB),
kterd md sidlo v Praze. Je ziizena Ustavou Ceské republiky a svou cinnost vyviji v souladu
se zakonem ¢ 6/1993 Sb. O Ceské ndrodni bance” (O CNB, 2019). Postaveni CNB je
pomérné nezavislé. Nepodléha tudiz nafizenim a pokyntim vlady, slouzi vladé jako poradni
organ ve vécech tykajicich se bankovnictvi a ménové politiky. ,, Podle ¢lanku 98 Ustavy CR
a v souladu s primarnim pravem EU je hlavnim cilem cinnosti CNB péce o cenovou stabilitu
(O CNB, 2019). CNB je nezavisla na vladg, jinych spravnich ufadech i organech tizemni
samospravy. Nezavislost centralni banky je dilezitou podminkou pro potieby plnéni jejiho
hlavniho cile, ¢imz je udrzeni ménové stability. Mezi hlavni funkce CNB patfi rovnéz ménova
politika. Banka vydava mince a bankovky, dohlizi a fidi finan¢ni trh a obéh penéz (Kalabis,
2012). CNB neni soudasti vefejnych rozpoéti Ceské republiky, ale hradi naklady na svoji
¢innost ze svych vlastnich vynosi. CNB neni placena z dani a jeji naklady tudiz neplati
daiiovi poplatnici. Tato nezavislost je spojena s nutnosti vysoké transparentnosti, CNB tedy

prubézné zveiejiuje vysi inflace, jeji rizika i opatieni a divody, Které k nim vedly.
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3.2.2 Obchodni banky

Pod pojmem ,,obchodni banka* si lze v podstaté piedstavit podnik, ktery ovsem na
rozdil od subjektd podnikajicich v jinych oblastech ekonomiky, ma sva urcita specifika,
projevujici se na jeho postaveni v ekonomice. Z tohoto divodu je ¢innost bank upravena
ptisnéjsimi pravidly nez jiné oblasti podnikani. Hlavnim cilem ¢innosti obchodnich bank je
jako u ostatnich podnikd piedev§im zisk, ovSem v piipadé bank se jedna o kapitalizaci
majetku akcionai.

Mejstiik, Pecena a Teply (2014, s. 64) charakterizuji banku jako ,.financniho
zprostredkovatele ¢i depozitni instituci soustredujici docasné volné financni prostiedky
a poskytujici je formou piijcek nejriznéjsim subjektim, nabizejici také radu dalsich sluzeb,
zejména platebni styk“.

Dle zakona o bankach (Ceska republika 21/1992 Sb. Zakon o bankach, 2017) jsou
bankami akciové spole¢nosti se sidlem v Ceské republice, které na zakladé bankovni licence
piijimaji od vetejnosti vklady a poskytuji aveéry.

Bankovni licenci udéluje vzdy CNB na zakladé pisemné Zadosti, jejiz sou¢asti musi byt
kromé zakladnich informaci o zadateli i zdtivodnéni zadosti, strategicky plan, zamér banky,
obchodni plan, analyza trhu a fada dalSich dokumentt, které jsou Zadatelé povinni ptedlozit.
Zadatel o udéleni bankovni licence musi rovnéz na piedem dohodnuty udet slozit v penézni
formé zakladni kapital ve vysi 500 milioni K¢. Licence byva vydavana na dobu urcitou
a obsahuje piesny vycet ¢innosti, které mize banka provozovat a podminek, které pii tom
musi dodrzovat (O CNB, 2020).

Jak bylo jiz uvedeno v kapitole 3.1, v soustavé obchodniho bankovnictvi obvykle
funguji banky univerzalni a specializované. Univerzalnich bank je v souc¢asné dob¢ na tizemi
Ceské republiky vétsina. Poskytuji svym klientdim Sirokou $kalu sluZeb, od produktt
dennodenniho bankovnictvi jako jsou bézné uéty a dalsi vkladové produkty a uvéry, pres
specializované produkty v podobé investic a pojisténi, az po Givéry na bydleni. Univerzalnost
zarucuje bankam mensi miru rizika a vys$si pravdépodobnost zisku.

Za specializované banky lze povazovat banky, jejichz okruh ¢innosti se omezuje napft.
na stavebni spofeni nebo jiny omezeny druh bankovni ¢innosti. Jedna se tedy o stavebni
sporitelny a dalsi specializované banky. Dulezitou soucasti ceského bankovniho systému jsou

také pobocky zahrani¢nich bank, spofitelni druzstva a avérova druzstva.
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Pobocky bank ze zemi mimo EU, musi ke své &innosti ziskat licenci od CNB, pobo&ky
bank ¢&lenskych statih EU mohou byt ztizovany na zékladé jednotné bankovni licence (O CNB,
2019).

3.3 Soucasny stav bankovniho trhu CR

V#jnu 2019 pasobilo na tizemi CR krom& CNB celkem 49 bank a pobocek
zahrani¢nich bank a9 druzstevnich zalozen. (Celkovy pichled pocétu subjektd ke dni
17.10.2019, 2019) Takika vSechny banky v Ceské republice jsou vlastnictvim zahrani¢nich
subjektt. V poslednich letech byl konzervativni cesky bankovni trh oziven pfichodem
novych, pfevazné nizkonakladovych bank. Stim se samoziejmé rozsifila i nabidka
poskytovanych sluzeb, pfevazné za minimalni poplatky. Jak je vidét z tabulky (Tabulka 3.1),
prvni piicku na trhu dle poétu klient si stale drzi Ceska spofitelna. Dle bilan¢ni sumy je
jedni¢kou Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB). Tteti pticka pak patii Komeréni bance.
novymi bankami jsou Fio banka, mBank a Air Bank. Pro tcely této prace bylo vybrano deset
nejvétsich bank CR dle vyse jejich aktiv.

Tabulka 3.1 Pocet klient a vySe bilanéni sumy v roce 2018

Nazev Pocet klientt (mil. K¢) | Bilanéni suma (mld. K¢)

Air Bank 0,71 103,20
CSOB 3,67 1526,00
Ceska spotitelna 4,68 1303,30
Equa bank 0,40 50,71

Fio banka 0,96 126,23
Komeréni banka 1,67 1027,00
mBank 0,65 39,20

MONETA Money Bank 1,03 184,80
Raiffeisenbank 0,63 345,00
UniCredit Bank 0,42 672,10

Zdroj: Skalkova O., Aktudlné.cz, 6.2.2020
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3.4 Bankovni uéty pro retailovou klientelu

Jako retailova klientela je oznacovana skupina klientd ziad ob¢anid a drobnych
podnikateld. Do této skupiny patii klienti bank, ktefi vyuzivaji bézné bankovni produkty.
Retailova klientela tvofi, co do poctu, nejvétsi ¢ast klientd banky a nejcastéji také vétSinu

obratu banky, proto bude dalsi ¢ast prace zaméfena predevsim na ucty pro tuto skupinu.

3.4.1 Druhy bankovnich uctu

Banky nabizeji svym klientim rtizné druhy uétd (Rejnus, 2014). Clenéni téchto druht
uctd neni zcela jednotné, jelikoZ je mozné ucty kombinovat ¢i spojovat. Zakladni déleni Géta
je nasledujici:

- bezny ucet — zékladni druh G¢tu, slouZici prevazné ke kazdodennimu hospodaieni
S osobnimi a rodinnymi finan¢nimi prostiedky,

- kontokorentni ucet — bankovni sluzba sjednana k béZnému uctu, ktera klientovi
dovoluje cerpat z uctu penize i v pfipadé, ze na ném nema dostate¢nou hotovost,

- vkladovy sporici ucet — slozi k ukladani penéznich prostiedkd za tcelem dosazeni
urokového vynosu od banky, zpravidla neslouzi k provadéni platebniho styku,

- depozitni ucet — ucet na kterém je evidovan vklad doCasné svéfeny bance,

- devizovy ucet — uCet vedeny v Cizi méné, pouzivany jak K vnitrostatnimu, tak
I zahrani¢nimu platebnimu styku.

Pro ucely naplnéni cile prace bude dalsi ¢ast zaméfena pouze na bézné ucty.

3.4.2 Bézny ucet jako zakladni produkt

Bézny ucet predstavuje jeden ze zakladnich bankovnich produktd, ktery muZzeme
charakterizovat jako ucet, ktery vede banka pro svého klienta a jehoz hlavni funkci je
provadéni platebniho styku (Radova, Dvotak a Malek, 2013). K uétam platebniho styku, které
jsou uréené pro fyzické osoby patii napf. sporoziro a riizna osobni konta. Jelikoz klient mtze
kdykoli nakladat s penéznimi prostiedky na bézném uétu, neslouzi k pravidelnému spoieni,
ale predevsim k Cerpani hotovosti a provadéni pravidelné se opakujicich nebo jednorazovych
uhrad na zaklad¢ piikazt klienta. Bézné Gcty sice byvaji bankou troceny, nicméné vzhledem
K tomu, ze Gcelem jejich ziizovani je provadéni bezhotovostniho platebniho styku, a tudiz
prostiedky na nich ulozené musi byt volné disponibilni, byva jejich twro¢eni nizké
(Ptatschekova a Dittrichova, 2013). V soucasné dobé¢ jiz nejsou samostatné bézné udty

klientim bankami nabizeny, mnohem castéji banky klientim nabizeji tzv. ,,bali¢ky produkti
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a sluzeb jejichz zakladem je bézny ucet, ke kterému jsou navazany dalsi produkty, napf.
sluzby elektronického bankovnictvi, platebni karty apod. Balicky produktl a sluzeb jsou
poskytovany ve vice verzich, jsou odstupiiovany podle potieb klienta a finanéni naro¢nosti.
K platbam z G¢tu je nutno mit kreditni zGstatek, pokud ovsem neni mezi klientem a bankou
sjednana smlouva o kontokorentnim uvérovani.

Za vyhody bézného ucétu lze bezesporu oznalit lehkou dostupnost finan¢nich
prostiedkd, jelikoz si klient muze hotovost vybrat bud’ pfimo na pobocce, prostrednictvim
bankomatu ¢i pii platbé v kamennych obchodech. Mezi dalsi vyhody lze zafadit rovnéz
bezpecnost, protoze klient nemusi nosit u sebe hotovost. Bézny ucet zajistuje klientim
i urcity stupen komfortu pohodli v podobé moznosti zfizeni trvalych piikaza ¢i SIPA. Jako
dalsi vyhodu lze spatfovat i v moznosti Cerpani hotovosti do minusu tzv. kontokorentu.
Naopak nevyhodami bézného uctu jsou ruzné poplatky, které klient plati kazdy mésic bance
a nizky trok, ktery rozhodn¢ nepokryje inflaci.

K nejpouzivangjsim nastrojim bezhotovostniho platebniho styku a zuctovani
v tuzemsku, které klienti vyuZivaji, nalezi zejména (Ceska spotitelna, 2019):

- prikaz k uhradé — mize byt jednorazovy nebo trvaly,

- trvaly prikaz kinkasu — funguje obdobné jako trvaly ptikaz, ale platba se provadi
z podnétu vétitele,

- prikaz k platbé v hotovosti — piijemce obdrzi postovni poukazku,

- trvaly prikaz k platbé SIPO — umoznuje sdruzit vSechny pravidelné platby (voda, plyn,
najem, telefon, pojistné atd.) do jedné jediné plathy.

Bézny ucet vznika na zakladé podpisu smlouvy o ziizeni a vedeni bézného uctu
v piedem uréené méné. Smlouva o platebnich sluzbach a vedeni bézného G¢tu uzaviena mezi
bankou a klientem musi byt ze zdkona pisemna a musi vzdy obsahovat vSechny potiebné
nalezitosti, kterymi jsou predevsim (Schlossberger, 2012):

- oznaceni smluvnich stran,

- odvolavka na prislusny zédkon &i jiny predpis, na jehoz zakladé smluvni vztah vznika?,

- den, ke kterému se vztah zfizuje a od né&jz je klient opravnén disponovat S penéznimi
prosttedky na uctu,

- ména uctu,

1V tomto ptipadé se jednd o zakon &. 284/209 Sh., o platebnim styku, § 74, popt. na zakon & 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, §§ 708 a n.
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- pfesna identifikace majitele uctu (ndzev nebo jméno, sidlo firmy nebo trvalé bydlisté
u fyzickych osob, IC/RC, jméno majitele Gétu &i statutarnich zastupct, jejich RC a misto
narozeni, pohlavi, ¢isla prikazi totoznosti),

- datum platnosti a i¢innosti smlouvy,

- podpisy obou smluvnich stran.

Nedilnou souc¢asti smlouvy musi byt rovnéz obchodni podminky, za kterych je ucet
veden a cena sluzby.?

Banka je povinna mé&si¢né klienta informovat o pohybech na jeho uctu. Konkrétni
forma predavani informaci je velice variabilni, zalezi na typu t¢tu i komunikacénich kanalech,
které jsou v této souvislosti klientem vyuzivany. Periodicita vyhotovovani a zasilani vypisu
z bézného Gétu muze byt dle klientova ptani denni, tydenni, mési¢ni, ¢tvrtletni, pololetni ¢i
dokonce ro¢ni. Klient si mize sviij vypis vyzvedavat osobné¢ na poboc¢ce dané obchodni
banky nebo si jej mize nechat zasilat poStou i elektronicky na svou e-mailovou adresu.
Nekteré bankovni ustavy nabizeji svym klientim moznost ziidit si bézny ucet z prostiedi

domova prostfednictvim internetu, aniz by klient musel navstivit poboc¢ku banky.

3.4.3 Sluzby spojené s béZznym actem

Soucasti bézného bankovniho Uétu Casto byvaji nejruznéjsi druhy sluzeb, které ovsem
byvaji bankami vétsinou zpoplatnény. Mezi nejéastéji vyuzivané sluzby bézného uGctu patii
(Ceska spotitelna, 2019):

- vedeni uctu — banka je povinna vést klientovi ucet, tato sluzba muze byt vSak
zpoplatnéna,

- zasilani vypisu — banka zasila klientovi v ur¢itém ¢asovém obdobi informace tykajici
se bankovniho G¢tu, klienti si mohou vybrat mezi pisemnou a elektronickou formou,

- trvaly prikaz — banka umozni klientovi pravidelné odesilat urcity finanéni obnos
na jiny tcet,

- vybér z bankomatu — klient mize pomoci své karty vybirat v jakémkoliv bankomatu
penize, vétSina bank mé vSak rozdilny sazebnik pro vybéry z vlastniho a ciziho bankomatu,

- vyberivklad na pobocce — klientovi je umoznéno vkladat a vybirat své penize
na pobocce banky,

- platba kartou — klient mize vyuzivat svou kartu pro platby v obchodé i pres internet,

- odchozi platby — jedna se ubytek penéz z klientova Gctu,

2 Casto byva uvedena jen odvoldvka na aktudlni cenik piislusného poskytovatele platebnich sluzeb.
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- prichozi platby — jedna se o prirdstek penéz na klientav tcet,

- primé bankovnictvi — tento druh sluzby je v dnesni dob¢ Klienty vyuzivan stale Castéji,
protoze mohou sviij bankovni ucet obsluhovat z pocitace i1 telefonu kdykoliv a kdekoliv po
svete.

Novou, a piedevsim mladsimi Klienty stale castéji vyuzivanou sluzbou je NFC,
technologie umoznujici penézni transakce prostiednictvim bezkontaktni nalepky ¢i aplikace
v telefonu (Alza.cz, 2019).

Vybér vhodného uctu dnes neni jednoduchou zalezitosti, protoze banky se v nabidkach
béznych ucéth predhanéji a kazdy od né ocekava néco jiného. Neékteti klienti si vyfidi
nejradéji vSe online a jini naopak preferuji navstévu pobocky, protoze jim vyhovuje osobni
kontakt s pracovnikem banky, ktery jim vSe dukladné vysvétli a v pfipadé potieby

I pomuze.
3.4.4 Poplatky za sluzby spojené s béZnym uctem

Za bankovni produkty a sluzby klienti plati bankam poplatky a mnohdy se jedna
0 nezanedbatelné ¢astky, proto je dulezité si pii vybéru bankovnich produktd udélat ¢as na
dikladné porovnani. Srovnani jednotlivych poplatkti neni pro klienty jednoduché, protoze
jednotlivé banky maji vlastni terminologii a odlisnou formu poplatkt. Bézni retailovi klienti
bank se dnes stietavaji nejéastéji s poplatky za depozitni obchody, platebni styk a uvérové
obchody. Poplatky se déli na jednorazové a dil¢i za kazdou jednotlivou transakci, sluzbu ¢i
produkt. VSechny tyto poplatky musi banky uvadét ve svych sazebnicich.

Ceny se s raznou frekvenci méni na vSech trzich, krom¢ plné centralizovanych. Z toho
vyplyva, ze zadny spotiebitel neni pln¢ informovan o trznich cenach v daném okamziku.
Klient tedy musi nejprve ziskat informace 0 konkrétni vysi ceny produktu (Soukal
a Draessler, 2014).

Nejen vySe urokové sazby, ale vSechny tyto poplatky a provize je tedy tieba brat
Vv uvahu pfi posuzovani vyhodnosti vedeni bézného Gétu u konkrétni banky z pohledu klienta.
V kazdém piipadé je nutné posuzovat bézny et a souvisejici produkty komplexné.
Problémem ziistava, ze jednotlivé sazebniky jsou nepiehledné a terminologie poplatki neni
jednotna.

Variant rtiznych uctl je v soucasnosti na trhu nepieberné mnozstvi, a proto je dilezité si

pfedem stanovit kritéria, kterd jsou pro nas rozhodujici.
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3.5 Metody vicekriterialnino rozhodovani

Vicekriterialni rozhodovani je nepostradatelnou kazdodenni soucasti naseho zivota. Je
to proces, pti némz se ¢loveék rozhoduje mezi riznymi variantami feseni, jejich dusledky
hodnoti podle vice kritérii anasledné z nich voli tu, ktera pro né&j bude nejvyhodnéjsi.
optimalni (Fiala, Jablonsky a Manas, 1997). K tomu je tfeba pfedem definovat cil, kterého ma
byt dosazeno, mit k dispozici seznam variant z nichz vybirame a stanovit relevantni kritéria,
podle nichz budou jednotlivé varianty posuzovany.

Variantami jsou rizné existujici moznosti, mezi kterymi se rozhodujeme. Musi byt
dosazitelné a logické, aby mohly byt vhodnym feSenim daného problému. Mezi jednotlivymi
variantami se pak rozhodujeme podle pfedem ur¢enych kritérii.

Jak uvadi Subrt a kol. (2011), kritéria hodnoceni mohou byt rozdélena podle rtiznych
hledisek, pficemz volba jednotlivych kritérii je velice dulezita. Kritérii se rozumi méfitka
hodnoceni variant. Kritéria musi byt nezavisla a jejich mnozstvi by nemélo byt kvili
ptrehlednosti pfilis velké, ale melo by obsahovat vsechna hlediska vybéru.

Dle povahy délime kritéria na maximalizacni, kde nejlep$i variantou je ta s nejvyssimi
hodnotami a minimalizacni naopak s nejmensimi. Podle kvantifikovatelnosti lze kritéria
rozdélit na kvantitativni (objektivni), tedy méftitelna a na kvalitativni (subjektivni),
neméfitelna, odhadnuta uzivatelem.

Pokud mame stanoveny varianty a Kritéria jejich hodnoceni kvantifikovana, mizeme
udaje uspoifadat do kriteridlni matice Y, kde prvek sloupce odpovidaji kritériim a fadky

variantam, jez jsou hodnoceny viz. (1).
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Pii vybéru je rozhodujici, zda a jak moc je nékteré kritérium preferovano pied
ostatnimi, coz ¢asto zavisi pouze na subjektivnim nazoru rozhodovatele. Preference kritérii
mohou byt stanoveny (Subrt a kol., 2011):

- aspiracni urovni kritérii, tedy hodnot, za kterych je dand varianta vyhovujici.
naopak nejvyssi,
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- vahami kritérii, jimiz jsou hodnoty zintervalu <0;1>, které udavaji dulezitost
jednotlivych kritérii pfed ostatnimi. Jejich souc¢et musi byt vzdy roven jedné,

- kompenzaci Kriterialnich hodnot, kterou vyjadiuje mira substituce mezi jednotlivymi
hodnotami,

- nebo nemusi byt preference zndamy viibec.

Dale je potieba definovat varianty se specialnimi vlastnostmi:

- dominujici varianta je podle vSech kritérii hodnocena Iépe nez varianta dominovana,

- varianta je dominovand, jestlize K ni existuje varianta, ktera ma minimalné jednu
hodnotu lepsi a ostatni hodnoty stejné dobré,

- idealni variantou je nejlepsi varianta s nejvyssimi hodnotami,

- bazalni varianta je nejhorsi varianta s nejniz§imi hodnotami,

- kompromisni varianta, je takova, ktera je nejblize idealni varianté.

Aby bylo pfi vybéru varianty dosazeno vhodného feseni, je tieba, aby byly varianty,
mezi nimiz se rozhodujeme logické, realné a byly peclivé vybrany. K tomu je potfeba mit
dostatek informaci, které mohou byt:

- Zadné informace, kdy informace o preferencich neexistuje,

- nominalni, vyjadiené pomoci aspiracnich trovni, nejhorsich akceptovatelnych hodnot,
coz je pripustné pouze pro kritéria,

- Ordindlni, kvalitativni, vyjadiené potadim Kritérii podle dileZitosti,

- kardinalni, Které maji kvantitativni i kvalitativni charakter, v pfipad¢ preferenci kritérii

se jedna o vahy.

3.6 Metody stanoveni vah Kritérii

Dle Subrta a kol. (2011) je stanoveni vah kritérii nezbytnym vychozim krokem analyzy
modelu vicekriterialni analyzy variant. Pomoci vah je mozné vybrana kritéria porovnavat
mezi sebou dle diileZitosti, jakou jim rozhodovatel ptitadi. Cim dilezit&jsi je dané kritérium
pro rozhodovatele, tim vys$§i ma vahu a naopak. Vyse vah jednotlivych kritérii je zavisla na
subjektivnim hodnoceni rozhodovatele.

Vybér metody se odviji od typu informaci, které jsou k dispozici. V ptipadé pouziti
ordinalnich informaci jsou nejpouzivangjsimi metodami, metoda pofadi a metoda parového
porovnavani ve Fullerove trojiihelniku.

Pii stanoveni vah kritérii vychazejicich z kardinalnich informaci 0 jejich preferencich

jsou nejpouzivanéjsimi metodami metoda bodovaci a Saatyho metoda parového porovnani.
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V této praci budou ke stanoveni vah pouzity metoda potadi a bodovaci metoda.

3.6.1 Metoda poradi

Jak uvadi Fiala, Jablonsky a Manas (1997) je metoda poradi postavena na ordinalni informaci,
tedy stanoveni poradi jednotlivym kritériim dle dalezitosti. Uspotadana kritéria jsou Sefazena
od nejdalezitéjsiho po nejméné dilezité. Nejdulezitéjsimu Kritériu je pfitazeno ¢islo n,
dal$imu v poradi n-1, az nejméné dulezité kritérium obdrzi 1. Vahy jednotlivych kritérii pak
vypocteme tak, ze pofadové Cislo vydélime celkovym souétem potfadovych ¢isel. Suma vsech
vah musi dat dohromady vzdy cislo jedna.

Je-li obecné j-té kritérium ohodnoceno ¢islem bj, vypocita se jeho vaha vj na zakladé

vztahu

u}-=”—’1h,j=1,...,n (2)

i=17]

Tento postup se nazyva normalizaci vah kritérii (Subrt a kol., 2011).

3.6.2 Bodovaci metoda

Piedpokladem pro pouziti bodovaci metody je piifazeni urcitého poctu bodu
jednotlivym kritériim v ramci urcené bodovaci stupnice dle dulezitosti pro hodnoticiho
rozhodovatele. Cim duleZit&jsi je kritérium, tim vice bod dostane. K hodnoceni je mozno
pouzit i desetinna Cisla a piitazovat stejna bodova hodnoceni i vice kritériim.

Hodnotu vahy urcitého kritéria vypocitame dle vztahu

bi
V= E;_?zi?;’j =1,2,..,n (3)

kde bj je souctem vSech bodu, které j-tému kritériu piidélili jednotlivi hodnotitelé
(Subrt, 2011).

3.7 Vybér kompromisnich variant

Metoda vazeného souctu

Dle Subrta a kol. (2011, s. 171) je tato metoda ,, specidlnim pripadem metody uzitku* pii

jehoz uziti je tieba kardinalnich informaci, kriterialni matice Y a vektoru vah kritérii. Pouziti
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metody vazeného souctu je vhodné jak pro vybér nejlepsi varianty, tak i pro sefazeni variant
od nejlepsi po nejhorsi. Vychazi se pii ni z principu maximalizace uzitku, ktery by dana
varianta pfinesla z intervalu <0;1>. Celkovy uzitek jednotlivych variant je zde vyjadien

vazenym sou¢tem hodnot jednotlivych uzitkd a je vypocten dle vztahu

m

u(a;)= Z v U [}’f}') (4)

i=1

kde vj predstavuje vahy kritérii a uj dil¢i uzitky jednotlivych kritérii.

Pfi pouziti této metody je tieba nejprve stanovit idealni variantu H s hodnotami (hq, ...,
hn) a bazalni variantu D s hodnotami (dy, ..., dn). DalSim krokem je vytvofeni standardizované

matice R = (rij) jejiz prvky ziskame z matice Y = (y;;) pomoci vzorce

.-!"Tz'_;l' —_ d}.
r.= —— 5
H h; — d; (5)

kde h; pfedstavuje idealni (nejlepsi) variantu a dj bazalni (nejhorsi) variantu.
Normalizovana matice R je jiz matici hodnot uzitku z i-t¢ varianty podle j-tého kritéria,
protoze pro prvky plati, ze rij € <0;1>, coz znamena, ze idealni varianté ptislusi hodnota jedna
a bazalni varianté hodnota nula.

Agregovanou funkci uzitku pro jednotlivé varianty vypocteme dle vzorce

n

u(a;)= Z v T (6)

=1

Varianty nasledné sefadime dle velikosti uzitkd a nejleps$i variantou je ta, ktera ma

nejvyssi hodnotu.
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4  Vlastni prace

V této Casti bude nejprve nadefinovan modelovy klient a posléze vybrany mozné
varianty béznych ucta, u kterych pak budou urceny vahy dle ptedem urcenych kritérii.
Nasledné bude pomoci vah kritérii proveden vybér kompromisnich variant a nejvyhodné;si

z nich bude pak doporucena klientce.

4.1 Modelovy klient

Modelovym klientem je fyzicka osoba, zena ve véku 57 let. Zije sama v tiipokojovém
byté v Pardubicich, jelikoz jeji dosp€lé dcery jiz ziji samostatné. Pracuje jako statni
zaméstnanec a je studentkou kombinovaného studia na V.

V soucasné dobé vyuziva bézny ucet Maly tarif u Air Bank, kam ji chodi pouze vyplata
Z uctu zaméstnavatele. Veskeré trvalé platby ma soustiedény na SIPU. Vzhledem k dojizdéni
do prace mimo mésto, z bezpe¢nostnich duvodu klientka preferuje platby kartou, hotovost
nosi pouze minimalné a zpravidla provede mési¢né pouze dva planované vybéry z bankomatu
vlastni banky. Dle vlastnich slov nema v piipadé nutnosti problém ani S vybérem
z bankomatu cizi banky a pfipadny jednorazovy poplatek za vybér pro ni nehraje velkou roli.
Klientka si chce v soucasné dobé ovétit, zda jeji ucet plné vyhovuje jejim preferencim nebo

pro ni bude vyhodnéjsi zalozit si novy Gcet U jiné banky.

4.2 Varianty moznych ieSeni

Pro G&ely analyzy byly vybrany bézné Géty nabizené deseti nejvét§imi bankami Ceské
republiky, které maji pobocky v misté trvalého bydlist¢ klientky. Mezi nimi je i klientkou
vV souCasné dobé vyuzivany Maly tarif od Air Bank. Jelikoz cilem prace je porovnani
dosavadniho uctu klientky sty dalsich bank dostupnych v Pardubicich, byl z Géth
vybranych bank vybrén vZzdy jeden, ktery nejvice odpovida pozadavkiim klientky a nasledné
budou vSechny uéty vzajemné porovnany. Vybrané varianty jsou uvedeny v tabulce (Tabulka
4.1).
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Tabulka 4.1 Ptehled variant moznych feSeni

Varianta Nazev banky Nazev uctu
a Air Bank Maly tarif
a CSOB Zakladni Gcet
as Ceska spotitelna Zakladni ucet
a Equa bank Bézny tcet
as Fio banka Fio osobni tcet
as Komer¢ni banka Muj Gcet
ar mBank mKonto
ag MONETA Money Bank Tom ucet
Qg Raiffeisenbank Chytry tcet
ano UniCredit Bank Bézny ucet

Zdroj: Internetové stranky jednotlivych bank, vlastni zpracovani

V dal§im textu budou stru¢né piedstaveny jednotlivé banky a jimi nabizené vybrané
Gsty, které byly dle pozadavka klientky vybrany. Udaje a ceny byly zjistény z aktualnich
cenikll vybranych bank.

4.2.1 Maly tarif (AirBank, a.s.)

Air Bank je jedna z novéjsich bank na ¢eském trhu. Pasobi zde od roku 2011 jako
dcefina spole¢nost skupiny PPF a mezinarodni skupiny Home Credit Group. V souéasnosti
ma 35 pobocek a pres 750 tisic klienti ma k dispozici 368 bankomatt. V Pardubicich je
pobocka v obchodnim centru ve stfedu mésta, ktera je Klientim k dispozici cely tyden vcetné
vikendu a jejiz soucasti je i bankomat s vkladomatem. K vybéram hotovosti mohou klienti
vyuzit jesté dalSich pét bankomati nainstalovanych po celém mésté (Air Bank, 2020).

Air Bank nabizi svym klientim na vybér dva tarify, Maly a Velky. K obéma tarifum
maji klienti moznost si oteviit az deset béznych Géti vedenych v korunach, eurech ¢i dolarech
K nimz obdrzi vzdy dvé debetni karty a jednu bezkontaktni nalepku. Moznost vyuzivani
mobilniho ¢i internetového bankovnictvi zdarma je zde samoziejmosti. Maly tarif je urcen
piedevsim pro klienty, ktefi vyuzivaji sluzeb banky jen malo, proto neni klientim uétovan
mé&si¢ni poplatek za tarif, ale plati se pouze jednotlivé sluzby, kdyz je klient vyuzije.
Konkrétné je to 25 K& za vybér hotovosti z bankomatu nebo na pobocce jiné banky v CR
nebo EU a zaslani vypisu postou v CR nebo opakované zaslani PINu k debetni kart& postou
v CR. Okamzita odchozi tthrada do jiné banky v CR a zaslani SMS o pohybu na uétu jsou

zpoplatnény pouze 1 K¢. Velky tarif je poskytovan na zakladé ,,principu rozumného
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vyuzivani “ (Air Bank, 2020), coz znamena, ze pokud klient vyuziva sluzeb banky, kterych je
mnohem vice v rozumné mife a plati mési¢ni poplatek za tarif 100 K¢, nejsou mu vyse
uvedené poplatky jednotlivé uctovany. Nespornymi vyhodami obou uc¢td je moznost jejich
zalozeni z mobilu bez nutnosti navstévy pobocky a ro¢ni uroceni uctu bonusem 1 %, pokud

klient provede mésicné pét plateb kartou (Air Bank, 2020).

4.2.2 Zakladni éet (Ceska obchodni banka, a.s.)

Ceska obchodni banka je akciovou spolegnosti plisobici na uzemi Ceské republiky jako
univerzalni banka. V soucasné dobé je jednim ze tii nejvétSich poskytovatelti finanénich
sluzeb na uzemi Ceské republiky.

Zalozena byla statem roku 1964 za Gcelem ,,poskytovani sluzeb v oblasti financovani
zahranicniho obchodu a volnomeénovych operaci s piisobnosti na ceském trim* (CSOB,
2020). V roce 1999 byla zprivatizovana a od roku 2007 je ve vyhradnim vlastnictvi belgické
KBC Bank. Do skupiny CSOB patii kromé banky i cel4 fada spole¢nosti, které jsou s ni izce
propojeny, Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. (CMSS), Hypote¢ni banka, a. s., CSOB
pojistovna, a. s. a dalsi (CSOB, 2020).

CSOB svym klientim, jichZ ma v soudasnosti vice nez 3,5 milionti poskytuje kroms
standardnich sluzeb naptiklad produkty spojené financovanim bydleni, pojisténim, penzijnimi
fondy nebo specializovanymi sluzbami jako je leasing ¢i factoring. K 31. 12. 2018 m¢la
CSOB na uzemi Ceské republiky 235 pobodek a vice neZ tisic bankomatil. V Pardubicich je
Vv soucasnosti pobocka, jejiz navstéva je hlavni podminkou zaloZzeni Gétu pouze ve stiedu
mésta, nicméné, zakladni operace lze diky spolupraci CSOB s Ceskou postou, vyfidit i na
postovnich prepazkach, jichz je po celé Ceské republice 3200 a klienti proto nemusi chodit
piimo do banky. K vybéru hotovosti maji klienti k dispozici celkem 13 bankomati po celém
meste 1 v okrajovych castech.

Za vedeni uctu klient zaplati mési¢né 25 K¢ a zdarma obdrzi jednu debetni kartu. Platby
kartou a internetové bankovnictvi veetné elektronického vypisu mize vyuzivat zdarma, za
zaslani papirového vypisu postou, vsak zaplati 40 K¢&. V piipadé mimotadné situace muze
klient vyuzit i povolené piecerpani uétu. Klientka vyuziva piichozi platby, které poskytuje
CSOB zdarma pouze minimalné a trvaly piikaz, ktery je zpoplatnén 5 K& za odchozi polozku.
Nadale pak vybéry hotovosti z vlastniho bankomatu, za které by zde zaplatila 5 K¢ a vybéry
hotovosti z bankomatu jiné banky v CR &i na posté za 40 K& (CSOB, 2020).
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4.2.3 Zakladni ulet (Ceska spofitelna, a.s.)

Ceska spotitelna je bankou s nejdelsi tradici na eském trhu a zaroveii bankou
S nejveétsim poctem klientd, jichz ma v soucasnosti témét pét milionll. Zalozena byla roku
1825 jako Prazska spofitelna Ceska v budové Zemského snému, kde Vv soucasnosti sidli
Poslanecka snémovna. Od roku 2000 je soucasti stiedoevropské skupiny Erste Bank a na
tizemi Ceské republiky ma 539 pobo¢ek svice nez deseti tisici zaméstnanct a 1742
bankomatii. V Pardubicich, kde ma klientka trvalé bydlisté ma Ceska spofitelna pét pobocek
a 10 bankomati (Ceska spofitelna, 2020).

Své sluzby poskytuje jak soukromym osobam, tak i podnikatelim, méstim a obcim.
Ceskéa spofitelna nabizi fyzickym osobam zikladni wdet se sluzbou Moje zdravé finance
a cena za vedeni tohoto uétu se pak odviji od toho, zda vyuziva odmény, které k nému CS
nabizi. Zakladni vedeni tohoto Gétu je zpoplatnéno ve vysi 100 K¢, pokud ale klientovi na
ucet chodi mési¢né minimalné 7 000 K¢ a ma alespon jednu zauctovanou platbu kartou, pak
je poplatek za vedeni o 50 K¢ nizsi. V piipadé, Ze klient vyuziva k uctu jesté alespon jeden
dalsi finan¢ni produkt, jako je napfiklad penzijni ¢i Zivotni pojisténi, pouziva kreditni kartu
nebo fadné splaci avér, leasing nebo hypotéku, pak ma vedeni Gétu zcela zdarma.
K zakladnimu bali¢ku patfi debetni karta, internctové a mobilni bankovnictvi, vybéry
z bankomatit CS a vSechny piichozi uhrady vramci CR i EU zdarma. Sohledem na
pozadavky klientky je tfeba jest€¢ zminit, Ze za vyber z bankomatu jiné banky je uctovano
k zdkladni cené 40 K&, aviak oproti ostatnim vybranym bankdm ma CS v Pardubicich nejvice

pobocek (Ceska spotitelna, 2020).

4.2.4 Béiny ucet (Equa bank, a.s.)

Equa bank, a. s. byla zalozena roku 1993 jako IC Banka a v soucasné podob¢ funguje
od roku 2011 jako soucast britské skupiny AnaCap Financial Partners.

Banka nabizi svym klientim béZzné i spoftici ucty, pijcky a hypotéky pro fyzické osoby
i produkty uréené podnikatelskym subjektim. Samoziejmosti je moderni internetové
a mobilni bankovnictvi (Banky.cz, 2020).

V soucasné dob¢é ma banka jiz 400 tisic klientt, kterym je k dispozici 59 obchodnich
mist a nové i 14 bankomaty s moznosti vkladi nejen v ¢eské méné, ale i v eurech a dolarech
(Finance.cz, 2019). V Pardubicich se nachazi jedna pobocka S omezenou oteviraci dobou
pouze Vv pracovni dny.

Ztizeni | vedeni Uctu je zdarma, jakoz i veskeré pfichozi a odchozi platby, trvalé piikazy
i vybéry ze viech bankomatii v CR. K uétu klient automaticky dostava zdarma platebni kartu
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a bez poplatkli mize vyuzivat i internetové a mobilni bankovnictvi. Z béznych sluzeb je zde
zpoplatnén pouze vybér z bankomatu v zahrani¢i 9 K¢, ktery klientka stejné nevyuZzije

a pokud ano, tak pouze zcela vyjime¢né (Equa bank, 2020).

4.2.5 Fio osobni ucet (Fio banka, a.s.)

,,Fio banka je ceska banka zameérend na poskytovani béznych bankovnich sluzeb bez
poplatkii a investice do cennych papiri* (Fio, 2020).

Fio banka je ¢isté ¢eskou spolecnosti se dvéma ceskymi majiteli. Fio banka poskytuje
velké mnozstvi sluzeb jak pro fyzické osoby, tak i pro podnikatele. V soucasné dobé ma vice
nez 80 pobocek po celé republice a témét milion klientd, ktefi maji k dispozici zhruba 200
bankomatt. Klienti v Pardubicich maji k dispozici jednu pobocku a k vybéru hotovosti jim
slouzi dva bankomaty (Fio, 2020).

Bézny osobni ucet u Fio banky je zcela bez poplatkt a klient nemusi spliiovat ani zadné
podminky, navic miize mit ucet nejen v korunach, ale i ve 14 dalSich ménach. Mezi vyhody
uctu zdarma patii neomezeny pocet piichozich a odchozich plateb i trvalych pfikaza, SIPO
ainkas, piehledné internetové i mobilni bankovnictvi, 10 vybért z bankomati Fio banky
a jeden vybér z bankomatu Vv zahrani¢i mésiéné. Za vybér z bankomatt jinych bank v CR
Klient zaplati 25 K¢ a za vybér hotovosti z bankomatu v zahrani¢i nad limit 80 K¢&.

Zajimavosti je urcité moznost ¢isla uctu na ptani (Fio, 2020).

4.2.6 Muj ucet (Komeréni banka, a.s.)

Komeréni banka (KB) je akciovou spole¢nosti ptisobici na ¢eském finan¢nim trhu od
roku 1990, kdy vznikla vy¢lenénim obchodni ¢innosti ze Statni banky ¢eskoslovenské na
tizemi CR a Vv soucasnosti piislusi spada pod mezinarodni skupinu Société Générale Komeréni
banka je bankou univerzalni nabizejici sluzby retailového, podnikového i investi¢niho
bankovnictvi s 1,6 milionem klientd, kterym je k dispozici 342 pobocek a 798 bankomatd,
z nichz je 391 vkladovych. Klienti v Pardubicich mohou vyuzivat sluzeb tfech pobocek
a 8 bankomatt (KB, 2020).

Pii zakladani uctu si klienti mohou vybrat mezi jednoduchym tGcétem pro nenaro¢né, kde
mou mit vedeni zdarma nebo uc¢tem s nadstandardnimi sluzbami GOLD, u kterého mohou
vyuzivat vyhod moderniho bankovnictvi. Jak uz bylo uvedeno vyse, u jednoduchého uctu
banka za vedeni klientovi nic netctuje, zdarma ma i internetové bankovnictvi a vybéry
z bankomati KB. Oproti tomu vSak zaplati 39 K¢ za vybéry z bankomati cizich bank jak

v CR, tak i v zahraniéi a 6 K& za kazdou odchozi thradu, trvaly piikaz a inkaso. Pii vyuzivani
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uctu GOLD by klientka platila mésic¢ni poplatek 169 K¢ za vedeni uctu. V piipadé, ze by
chtéla vybirat hotovost na pokladné, zaplati za kazdy jednotlivy vybér u obou Gétt shodné 75

K¢, ostatni sluzby jsou vSak jiz zdarma vcetné bonusu ve formé cestovniho pojisténi

a asistenc¢nich sluzeb (KB, 2020).

4.2.7 mKonto (mBank S.A.)

Puisobeni internetové banky mBank v Ceské republice je datovano od roku 2007, kdy
byla prvni bankou na ¢eském trhu, kde si klienti spravuji své finance prostfednictvi
internetového a telefonického bankovnictvi sami. Vznikla jako dcefina spole¢nost byvalé
polské BRE BANK SA, ktera je soucasti némecké skupiny Commerzbank. MBank ma
sirokou nabidku produkti jak pro retailovou klientelu, tak i podnikovou. V soucasné dobé
vyuziva sluzeb banky jiz téméf 700 tisic klientt, ktefi mohou navstivit celkem 28 kontaktnich
mist banky. Obchodni mista mBank tvofi Finanéni centra, coz jsou klasické kamenné
pobocky, které slouzi prevazné ke sjednavani hypotécnich uvéri a mKiosky v obchodnich
centrech, jejichZ sluzeb mohou klienti vyuzivat s vyjimkou nékterych svatka kazdy den, avSak
mohou si zde sjednat pouze zakladni sluzby. V Pardubicich je pobocka banky oteviena
V obchodnim centru pfimo ve sttedu mésta a klientka by mohla vyuzit piipadné i sluzeb OK
Pointu (MBank, 2020).

Pro klienty, ktefi maji zajem 0 moderni G¢et ma banka v nabidce mKonto, za jehoz
zalozeni ani vedeni si nic netactuje. Vlastni bankomaty mBank nema, vybirat hotovost lze ze
viech bankomatii v CR i v zahrani¢i zdarma pod podminkou, Ze nejnizsi ¢astka dosahne
alesponi 1 500 K¢, pokud by Klientka vybirala nizsi ¢astky, zaplatila by za jednotlivé vybéry
29 K¢&. Tou samou ¢astkou je pak zpoplatnéno vyuzivani karty, pokud objem plateb v daném
ji provedenych nedosahne alespon 1 500 K¢&. Veskeré sluzby mobilniho i internetového
bankovnictvi, jakoz i odchozi a ptichozi platby, trvalé ptikazy ¢i SIPO by mohla vyuzivat
zdarma (mBank, 2020).

4.2.8 Tom u¢et (MONETA Money Bank, a.s.)

MONETA Money Bank je ¢eskou bankou zaloZzenou v roce 1998 pod nazvem GE
Capital Bank, pod kterym pusobila az do roku 2005, kdy se ptejmenovala na GE Money
Bank. Pod souc¢asnym nazvem funguje od 1. 6. 2016 jakozto moderni banka, ktera se snazi
svym klientim nabidnou to nejlepsi z tradi¢nich i modernich technologii soucasné. Sluzeb
banky vyuzivaji jak soukromé osoby, tak i malé a stfedni podniky. V souc¢asné dobé ma banka

ptiblizn¢ jeden milion klientt a je tak dle jejich poctu ¢tvrtou nejvétsi bankou na ¢eském trhu.
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Tito klienti mohou vyuzivat sluzby téméf 200 pobocek a 650 bankomatt. V misté trvalého
bydlisté klientky jsou v soucasnosti dvé pobocky a 9 bankomata (MONETA, 2020).

Banka nové nabizi svym klientim bézny tcet Tom, ktery mohou ziskat bez poplatki
i s debetni kartou Standard nebo Maestro a za platby kartou v partnerské siti mohou dostat
odmény az ve vysi 30 % platby. V ramci a¢tu maji klienti vSechny odchozi platby, trvalé
ptikazy, inkasa i SIPO platby zadané elektronicky zdarma. Rovnéz tak i vSechny vybéry
z bankomatd v ramci vlastni sit€¢ doma i v zahrani¢i. Vybéry z bankomatt jinych bank jsou
pak zpoplatnény 20 K¢ nebo za poplatek 50 ké mésicné muze mit klientka neomezené vybéry
ze viech bankomatii po celé CR. Za vybér hotovosti na pokladné pobocky je uétovano 80 K¢
(MONETA, 2020).

4.2.9 Chytry ucet (Raiffeisenbank, a.s.)

Raiffeisenbank (RB) ptsobi na Ceském trhu od roku 1993 a v soucasnosti je dle
velikosti aktiv patou nejvétsi bankou v CR. Tato banka ma $iroké portfolio sluzeb jak pro
fyzické osoby, tak i podnikatele a firmy. Klienti mohou sluzeb banky vyuzivat
prostiednictvim 128 pobocek a 166 bankomatd. Piimo v Pardubicich jsou pobocky dvé
jejichz soucasti jsou i bankomaty (Raiffeisenbank, 2020).

Na zakladé pozadavku klientky byl z nabidky uc¢ti RB vybran Chytry tcet, kde muze
mit klientka zdarma vedeni Gétu, vybéry hotovosti z bankomatii viech bank v CR, vedeni
debetni karty Debit MasterCard STANDARD i spravu uctu pomoci internetového
bankovnictvi. Zdarma jsou také vSechny tuzemské odchozi i piijaté platby, trvalé piikazy,
inkasa ¢i SIPO zadané pomoci mobilniho nebo internetového bankovnictvi. Zpoplatnény jsou
vybéry z bankomati Vv zahrani¢i 100 K¢ plus 0,5 % z vybirané ¢astky. Klientka zde ma
moznost vyuzit zdarma v ramci Gétu i bezaro¢nou rezervu ve vysi 1 000 K¢ jako pojistku

proti nepovolenému precerpani Gétu (Raiffeisenbank, 2020).

4.2.10 Bézny ucet (UniCredit Bank, a.s.)

UniCredit Bank (UCB) je ¢eskou pobockou puvodni italské UniCredit Group a na
eském trhu zahajila svou &innost roku 2007, kdy vznikla integraci HVB Bank a Zivnostenské
banky. V soucasnosti piisobi pod jednou znackou v Ceské republice i na Slovensku. Své
sluzby poskytuje jak zakaznikim, kterych ma v soucasné dobé piiblizné 400 tisic z fad
soukromych osob, tak pfedevsim klientim korporatnim na vice nez 120 obchodnich mistech.
Vybéry hotovosti mohou klienti provadét ztémét 300 bankomati po celé republice.
V Pardubicich je aktualné pobocka jedna a dva bankomaty (UniCredit Bank, 2020).
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V ptipadé¢ zvolené¢ho bézného uctu U konto, lze mit vedeni zdarma pii splnéni
podminky pfichozich plateb ve vys$i minimalné¢ 12 000 K¢ mésicné, pii nedodrzeni tohoto
limitu by byl uctovan poplatek ve vysi 199 K&. Soucasti uctu je platebni karta Mastercard
a vyuzivani mobilniho i internetového bankovnictvi zdarma. Mezi vyhody tohoto G¢tu patii
vybéry ze vSech bankomatl po celém svété zdarma, bez poplatki jsou také veskeré odchozi
a ptichozi platby, trvalé ptikazy, inkasa i SIPO. Bonusem je moznost ziskani slev a odmén za
nakupy u vice nez 150 obchodnikil po celé CR pouze diky platbam debetni kartou UCB
(UniCredit Bank, 2020).

4.3 Kritéria hodnoceni

Dalsim krokem po vybéru piipustnych variant, je uréeni kritérii, na jejichz zakladé
budou jednotlivé varianty ohodnoceny. Na zaklad¢ konkrétnich pozadavkd klientky bylo
vybrano pét hodnoticich kritérii:

- vySe mésicnich poplatkii za vedeni tctu,

- poplatek za vybér za bankomatu vlastni banky,
- poplatek za vybér z bankomatu cizi banky

- pocet pobocek

- pocet bankomatt.

4.3.1 VysSe mési¢nich poplatkii za vedeni uctu

vvvvvv

vedeni GCtu, Je to kritérium Kvantitativni, protoze vySe poplatkt je vyc¢islena ¢astkou v K¢
a zaroven minimaliza¢ni, jelikoz dle pozadavku klientky bude vybiran tcet, u kterého budou

poplatky co mozna nejnizsi, nejlépe nulové.

4.3.2 Poplatek za vybér z bankomatu vlastni banky

Druhym hodnoticim kritériem je kritérium Kz — vySe poplatkti za vybér z bankomata
vlastni banky. I toto kritérium je kvantitativni a zaroven minimalizaéni, protoze je vyc¢isleno

¢astkou v K¢ a klientka jako u predchoziho kritéria preferuje, co nejnizsi poplatky.

4.3.3 Poplatek za vybér z bankomatu cizi banky

Kritérium Ks — poplatek za vybér zbankomati cizi banky je rovnéz kritériem
kvantitativnim, coz znamena, Ze je vycisleno cenou v K¢ a minimaliza¢nim, protoze Klientka

upfednostiuje minimalni poplatky. Soucasné vsak uvedla, ze pokud hotovost nutné potiebuje

33



a Jinou moznost vybéru nema, neni pro ni cena za jednorazovy vybér rozhodujici, proto toto

kritérium nepovazuje za prilis dalezité.
4.3.4 Pocet pobocek

Kritérium Ks — pocet pobocek je kritériem kvantitativnim, protoze je dano c¢iselnou
hodnotou odpovidajici po¢tu pobocek dané banky v misté trvalého bydlisteé Klientky,
v Pardubicich. Na rozdil od piedchozich kritérii je vSak maximaliza¢ni, protoze pocet
pobocek predstavuje pro klientku jejich dostupnost, a proto je jejich vyssi poc¢et hodnocen

1épe.

4.3.5 Pocet bankomati

Kritérium Ks — pocet bankomati je poslednim hodnoticim kritériem a plati u néj totéz

jako u kritéria pfedchoziho. Je to kritérium kvantitativni a sou¢asné maximaliza¢ni. Klientka

vvvvv

dostupnost.
Vybrana kritéria, jejich kvantifikovatelnost a povahu znazorfiuje Tabulka 4.2.

Tabulka 4.2 Kritéria hodnoceni

o Kvantifikovatelnost Povaha
Kritérium )

kritéria kritéria
K1— vySe mési¢nich poplatki za vedeni uctu kvantitativni minimaliza¢ni
K2 — poplatek za vybér z vlastnich bankomatt kvantitativni minimalizaéni
Ks— poplatek za vybér z bankomati cizi banky kvantitativni minimaliza¢ni
K4 — pocet pobocek kvantitativni maximalizaéni
Ks— pocet bankomati kvantitativni maximalizaéni

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je vidét z tabulky (Tabulka 4.2), vSechna uvedena kritéria jsou kvantitativni, coz
znamena, ze se daji vyjadiit métitelnou hodnotou. Konkrétné kritéria Ki az Kz jsou vyjadiena
v K¢ a kritéria K4 a Ks po¢tem. Tabulka 4.3 pfedstavuje souhrnny piehled vybranych béznych
ucétl a jejich parametrt, kde byly zohlednény pozadavky Klientky a pohyby na uctu, kdy
klientka uvedla, ze provede piiblizné dva vybéry z bankomati méesi¢né a jeji piijem piesahuje
castku 12 000 K¢.
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Dale je z tabulky (Tabulka 4.2) vidét, ktera kritéria jsou povahy minimaliza¢ni a ktera
naopak maximalizacni. V ptipadé minimalizacnich kritérii jde o poplatky za vedeni Gétu ¢i za
vybéry hotovosti z bankomatt jak vlastni banky, tak i bank cizich. Klientka samoziejmé
maximalizacnich, €0z jsou pocty bankovnich pobocek a bankomatd v misté trvalého bydlisté

Klientky, preferuje spise jejich vyssi pocet a tim i lepsi dostupnost.

Tabulka 4.3 Souhrn vybranych G¢ta

Varianta/Kritérium K1 K> Ks Ky Ks
a1 0 0 25 1 6
a 25 5 40 1 13
as 50" 5 40 5 10
as 0 0 0 1 0
as 0 0 25 1 2
as 0 0 39 3 8
ar 0 297 292 1 0
as 0 0 20% 2 9
ag 0 0 0 2 2
a0 0¥ 0¥ 0¥ 1 2
Povaha kritéria min min min max max

Zdroj: vlastni zpracovani dle ceniki jednotlivych bank

D Zakladni cena &ini 100 K&, pii prichozi platbé na et v min. astce 7 000 K¢ a jedné
zauctované platbé kartou mési¢né, je cena 50 K¢ a pii vyuzivani dalSich sluzeb jako je napt.
penzijni piipojisténi ¢i kreditni karta a dalsi, je vedeni G¢tu zdarma.

2) Cena je uétovana v pripadg, ze vybér hotovosti je mensi nez 1 500 K&.

% Cena je uétovana, pokud si majitel uétu neaktivuje sluzbu ,,neomezené vybéry*.

%) Cena plati, za podminky, Ze soucet piichozich plateb bude mésiéné minimalné 12 000
K¢.

Z tabulky (Tabulka 4.3) je patrné, Zze pro klientku by byly cenové nejvyhodngjsimi
rovnou tfi varianty: a; — Bézny Gcet u Equa Bank, ag — Chytry ucet u Raiffeisenbank a aio —
Bézny ucet u UniCredit bank. Naopak jednozna¢né nejméné vyhodnou se jevi varianta as —
Zakladni ucet u Ceské spofitelny.

Pokud se tyka dostupnosti bankovnich pobocek, nejlepsi variantou by byla varianta as —
Ceska spofitelna, kterda ma v Pardubicich pét pobo¢ek rozmisténych po celém mésts.
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V piipadé dostupnosti bankomattl je na tom nejlépe varianta a, — CSOB, jejiz klienti maji

Vv Pardubicich k dispozici 13 bankomati.

4.4 Stanoveni vah Kritérii

Aby mohly byt stanoveny vahy, je tiecba nejprve kritéria sefadit podle subjektivnich

vvvvvv

vV

vvvvvv

Uvedla sice, ze vybira hotovost pouze ptiblizné dvakrat do mésice, ale i tak se ji jevi toto
kritérium dosti dulezitym. Tieti pficku na Zebiicku dulezitosti zaujima dostupnost pobocek
dané banky, respektive jejich pocet v misté trvalého bydlisté¢ klientky, naopak pocet
bankomatti Vlastni banky se jeji klientce jako SpiSe nedtlezité a nejméné dilezitym kritériem
jsou pak poplatky za vybéry z bankomatt cizich bank, protoze jak bylo jiz diive uvedeno,
pokud Klientka nutné potiebuje vybrat hotovost, jednorazovy poplatek pro ni nehraje Zadnou
roli. Dle vySe uvedenych informaci od klientky, byla jednotliva kritéria sefazena do tabulky
(Tabulka 4.4).
Tabulka 4.4 Kritéria dle poradi

Kritérium Ky Ks Ks Ks Ks

Poradi 1. 2. 5. 3. 4,

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale budou stanoveny vahy jednotlivych kritérii pomoci metody pofadi a metody

bodovaci.

441 Metoda poradi

Na zakladé poradi stanoveného kritériim dle jejich dilezitosti pro klientku, jim byly
ptidéleno 5 bodu, a naopak poslednimu nejméné dulezitému kritériu pouze 1 bod. Celkova
suma bodu je 15. Posléze byly urceny vahy jednotlivych kritérii dle vzorce (2) a zaokrouhleny

na tfi desetinna mista. Celkové vysledky jsou patrny z tabulky (Tabulka 4.5).
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Tabulka 4.5 Stanoveni vah kritérii metodou poradi

Kritérium K1 Kz Ks Ky Ks
Poradi 1. 2. 5. 3. 4. -
bi 5 4 1 3 2 15
Vi 0,333 0,267 0,067 0,200 0,133 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky (Tabulka 4.5) je vidét, ze nejvétsi vahu pii rozhodovani ma kritérium Ky —
mésic¢ni poplatky za vedeni uctu, a naopak nejmensi vahu kritérium Ks — poplatek za vybér

z bankomatu cizi banky.

4.4.2 Bodovaci metoda

P#i rozhovoru byla Kklientka pozadana, aby dle svého subjektivniho uvazeni vybranym
Kritériim pridélila pocet bodl na stupnici od jedné do deseti, kde 10 znamena nejdulezité;si
al nejméné dilezité. Ostatnim kritériim byly body piidéleny dle klientkou vnimané
dulezitosti. Celkovy pocet bodu je 36. Nasledné byly vahy urceny dle vzorce (3) a jednotlivé

hodnoty zaokrouhleny na téi desetinna mista.

Tabulka 4.6 Stanoveni vah kritérii bodovaci metodou
Kritérium K1 K> Ks Ks Ks >
bi 10 8 4 8 6 36
Vi 0,278 0,222 0,111 0,222 0,167 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvvv

poplatky za vedeni étu. Na druhém misté v dilezitosti jsou pak poplatky za vybéry hotovosti
z bankomatu vlastni banky a dostupnost pobocky. Dostupnost bankomatu byla ohodnocena
Sesti body a nejméné dulezitym kritériem jsou pro klientku poplatky z bankomatu cizi banky.

Vysledky obou metod jsou porovnany v dalsi tabulce (Tabulka 4.7).
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Tabulka 4.7 Porovnani vysledkt vypoctd vah metodou pofadi a bodovaci metodou

Kritérium K1 K> K3 Ka K5 Z
Metoda poradi 0,333 0,267 0,067 0,200 0,133 1,0000
Metoda bodovaci 0,278 0,222 0,111 0,222 0,167 1,0000

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce (Tabulka 4.7) jsou uvedeny vysledky vypocti vah jednotlivych Kkritérii
pocitanych obéma metodami, metodou poradi i bodovaci metodou. U obou metod je poradi
kritérii K1, K3 a Ks shodné, pouze u kritérii Kz a K4 je patrny rozdil, protoze pfi rozdélovani
bodt ptidélila klientka obéma kritériim stejny pocet, ale pii urovani poradi uptfednostnila
v dulezitosti kritérium Kz — poplatky za vybér z bankomatu vlastni banky pied kritériem Ks —

pocet pobocek.

4.5 Vybér kompromisnich variant

K vybéru kompromisnich variant bude pouzita metoda vazeného souctu. Pro vypocet
uzitkd jednotlivych variant bude pouzita kriterialni matice znazornéna tabulkou (Tabulka 4.8)
a vahy kritérii, které byly vypocitany metodou porfadi a bodovaci metodou z tabulky (Tabulka
4.7). Dale pak bude tieba urcit idedlni variantu H a bazalni variantu D, vytvorit
standardizovanou matici, kde bazalni variant¢ odpovida hodnota nula a idealni varianté
hodnota jedna. Dalsim krokem pak bude vypocet agregovaného uzitku dle vzorce (6)

a sefazeni variant sestupné dle vyse jeho hodnot.
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Tabulka 4.8 Standardizovana kriterialni matice, agregovany uzitek a potadi variant dle vah kritérii

vypocétenych bodovaci metodou

Varianta/Kritérium K1 K> Ks Ka Ks Uiitek | Pofadi
a1 1 1 0,375 0 0,462 0,619 7.
a 0,5 0,828 0 0 1 0,490 10.
as 0 0,828 0 1 0,769 0,534 8.
a 1 1 1 1 0 0,833 2.
as 1 1 0,375 1 0,154 0,790 3.
as 1 1 0,025 0,5 0,615 0,717 5.
ar 1 0 0,275 1 0 0,531 9.
as 1 1 0,5 0,25 0,692 0,728 4.
ag 1 1 1 0,25 0,154 0,693 6.
aio 1 1 1 1 0,154 0,859 1.
Vahy 0,278 0,222 0,111 0,222 0,167 - -
Povaha kritéria min min min max max - -
H 0 0 0 5 13 - -
D 50 29 40 1 0 - -
|H-D| 50 29 40 4 13 - -

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce (Tabulka 4.8) byl vypocitan agregovany uzitek jednotlivych variant

vychazejici z vah kritérii vypoctenych pomoci bodovaci metody. Nejlepsiho hodnoceni

dosahla s hodnotou 0,859 varianta aio — Bézny ucet od UniCredit Bank, a naopak nejhorsiho

s hodnotou 0,490 varianta a; — Zakladni ucet od CSOB. Na druhém misté se se umistila

varianta as — Bézny ucet (Equa bank) s hodnotou 0,833 a na tietim stupinku varianta as — Fio

osobni ucet (Fio banka) s hodnotou 0,790.

Nyni bude proveden dle vzorce (6) i vypocet agregovaného uzitku jednotlivych variant

s hodnotami vah kritérii vypoc¢itanych pomoci metody potadi a nasledné¢ budou vysledky

porovnany.
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Tabulka 4.9 Standardizovana kriterialni matice, agregovany uzitek a poradi variant dle vah kritérii

vypocétenych metodou potadi

Varianta/Kritérium K1 K> Ks Kas Ks Uzitek Poiadi
a1 1 1 0,375 0 0,462 0,686 7.
a 0,5 0,828 0 0 1 0,521 10.
as 0 0,828 0 1 0,769 0,523 9.
a 1 1 1 1 0 0,867 2.
as 1 1 0,375 1 0,154 0,846 3.
as 1 1 0,025 0,5 0,615 0,783 4.
ar 1 0 0,275 1 0 0,551 8.
as 1 1 0,5 0,25 0,692 0,776 5.
ag 1 1 1 0,25 0,154 0,737 6.
aio 1 1 1 1 0,154 0,887 1.
Vahy 0,333 0,267 0,067 0,200 0,133 - -
Povaha Kkritéria min min min max max - -
H 0 0 0 5 13 - -
D 50 29 40 1 0 - -
|H-D| 50 29 40 4 13 - -

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi pouziti vah vypocitanych metodou potadi se na prvnim nejlepSim misté umistila
varianta aio — Bézny tcet u UniCredit Bank s hodnotou agregovaného uzitku 0,887, hned za
ni na druhém misté se drzi varianta as — Bézny ucet Equa bank s hodnotou 0, 867 a tieti misto
patii varianté as — Fio osobni ucet u Fio banky s hodnotou 0,846. Na poslednim desatém misté
skong¢ila s hodnotou 0,521 varianta a, — Zakladni uéet CSOB. Celkovy piehled hodnoceni vech

vybranych variant a jejich potadi pii pouziti bodovaci a metody pofadi znazoriuje tabulka (Tabulka
4.10).
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Tabulka 4.10 Porovnani hodnot uzitku a potadi variant pomoci vah vypoétenych bodovaci metodou a

metodou potadi

R Bodovaci metoda Metoda poradi
Uzitek Poradi Utzitek Poradi

a; — Maly tarif (Air Bank) 0,619 7. 0,686 7.
a,— Zakladni ucet (CSOB) 0,490 10. 0,521 10.
as — Zakladni ucet (Ceska spofitelna) 0,534 8. 0,523 9.
ay — Bé&Zny ucet (Equa bank) 0,833 2. 0,867 2.
as — Fio osobni ucet (Fio banka) 0,790 3. 0,846 3.
as — Muj ucet (Komeréni banka) 0,717 5. 0,783 4.
az — mKonto (mBank) 0,531 0. 0,551 8.
as— Tom ucet (MONETA Money Bank) | 0,728 4. 0,776 5.
ag— Chytry ucet (Raiffeisenbank) 0,693 6. 0,737 6.
aio — Bézny ucet (UniCredit Bank) 0,859 1. 0,887 1.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka (Tabulka 4.10) piehledné ukazuje, ze jak pti pouziti vah vypoctenych bodovaci
metodou, tak i metodou pofadi je vysledek takika stejny. Prvni a nejleps$i variantou je stale
varianta aio — Bé€zny ucet UniCredit Bank, druha v poradi je varianta as — Bézny ucet Equa
bank a tfeti variantou je as — Fio osobni ucet Fio banky. Posledni a nejhors$i variantou je az —
Zékladni G¢et CSOB a klientkou vyuzivany uéet Maly tarif Air Bank varianta a; je jak pii

bodovém hodnoceni, tak i hodnoceni metodou poiadi stale az na sedmém miste.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Pti porovnani hodnot vah ziskanych bodovaci metodou a metodou potadi ziskame sice
rozdilné hodnoty, ale potadi variant je takika stejné.

Na prvnim a nejlepsim misté se umistil BéZny ucet, ktery ma v nabidce UniCredit Bank,
druhym v poradi je pak Bézny tcet od Equa bank a tfeti Fio osobni ucet u Fio banky. Jako
zcela nejhorsi a desaty v poradi se umistil Zakladni uéet, ktery nabizi svym klientam CSOB.
Utet Maly tarif u Air Bank, ktery klientka v sou¢asnosti vyuZiva se umistil az na sedmém
miste.

Poradi jednotlivych variant se mirn¢ lis§i pouze u variant na ¢tvrtém a patém misté,
a jeSté osmém a devatém, coz je vSak dano subjektivnim hodnocenim kritérii pii piidélovani
boda a preferenci ptimo klientkou, kdy pii bodovém hodnoceni ptidélila dvéma kritériim
shodny pocet bodi a pii nasledném piitazovani potadi, jedno ztéchto dvou Kkritérii
uptednostnila ptfed druhym.

Jednozna¢né nejvhodnéjsim pro klientku se dle obou vypocti jevi Bézny ucet, Ktery ma
v nabidce UniCredit Bank, nebot’ pti splnéni jediné podminky, kterou je soucet pfichozich
plateb na ucet 12 000 K¢ mésicné, coz neni pro klientku problémem, muze vyuzivat vybéry ze
vSech bankomati po celém svété zdarma, jakoz i veSkeré odchozi a ptichozi platby, trvalé
piikazy, inkasa i SIPO. Soucasti u¢tu je zdarma i platebni karta Mastercard a vyuzivani
mobilniho i internetového bankovnictvi zdarma. Navic ma klientka moznost ziskat slevy
a odmény za nakupy u vice nez 150 obchodniki po celé CR pouze diky platbam debetni
kartou UCB.
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6 Zavér

Cilem bakalai'ské prace bylo porovnani vybranych béznych uc¢ti u bankovnich instituci
v Ceské republice pro modelového klienta a nasledny vybér nejvhodngjsiho z nich pomoci
metod vicekriterialniho hodnoceni variant.

Teoreticka Cast této prace byla vénovana popisu bankovni soustavy se zaméfenim na
bankovni systém Ceské republiky a proveden priizkum trhu bankovnich produktii. Dale zde
byly vysvétleny zakladni pojmy tykajici se oblasti bankovnich produktl, pfedevsim béznych
ucta pro fyzické osoby, struéné charakterizovany sluzby vazici se k béznym uctim, poplatky
za jejich vyuzivani a predstaveny metody vicekriterialniho hodnoceni variant.

V praktické ¢asti byl nejprve predstaven modelovy klient, kterym je Zena ve véku 57 let,
pracujici jako statni zaméstnanec a zijici sama ve tiipokojovém byté v Pardubicich. Vysi
piijmt neuvadi, ale pti analyze jednotlivych ucti je vychazeno z toho, ze se jeji Cisty piijem
nepohybuje pod hranici 12 000 K¢&. Protoze klientka uvazuje jiz néjakou dobu 0 zalozeni
druhého uctu, pripadné prechodu k jiné bankovni instituci, bylo uc¢elem této prace porovnat
bézné ucty vybranych bank s Gétem, ktery klientka v tuto chvili vyuziva a vybrat pro ni
Z jejiho pohledu ten nejvhodné;jsi.

Jako varianty feSeni daného problému byly vybrany bézné Géty deseti nejvétsich bank
CR, které maji pobocky v Pardubicich, véetnd AirBank, jejiz ucet klientka dosud pouziva.
Nasledné pak byla vymezena kritéria hodnoceni variant, kterymi byly poplatky za vedeni
uctu, poplatek za vybér z bankomatu jak vlastni, tak cizi banky a po¢ty bankovnich pobocek
a bankomati.

Vahy jednotlivych kritérii byly stanoveny pomoci metody pofadi a metody bodovaci.

K vybéru kompromisni varianty byla nésledn¢ pouzita metoda vazené¢ho souctu, pomoci niz
byly vypocitany uzitky jednotlivych variant. Pfi nasledném setazeni dle hodnot uzitkd, byl
jako jednozna¢né nejlepsi varianta uréen Bézny ucet UniCredit Bank. Jako druhy v potadi se
pak umistil Bé&Zny ucet Equa bank a tfeti Fio osobni ucet od Fio banky. Klientkou
Vv soucasnosti vyuzivany ucet Maly tarif u Air Bank skoncil az na sedmém misté, a tudiz je

mezi vybranymi variantami Sest uctd, které by jejim pozadavkim vyhovovaly Iépe.
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