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1 UVOD

Cestovni ruch mnoho lidi povazuje za n&jakou soucast svého zivota. At uz
v podobé letni rodinné dovolené, navstévy pratel a pfibuznych v zahrani¢i nebo poznani
zahrani¢ni kultury. Kazdoro¢né roste zajem o nizkonakladové cestovani hlavné mezi
mladymi lidmi a studenty. Je to tak z toho divodu, ze mladi lidé maji omezené finance,
ale zase dostatek Casu na cestovani. Nizkonakladové cestovani je soucasny jev, diky
kterému jsou vyuzivany zejména nizkonakladové letecké spolecnosti a nizkonakladové
ubytovani. Stava se z n¢j ¢im dal vice popularni fenomén, ktery vyuziva mnoho lidi.
Nejsou pii ném vyuzivany sluzby cestovnich kancelarfi a agentur, a tak si cestovatelé musi
veskeré sluzby co se tykaji dopravy, ubytovani a stravovani zafizovat sami.

Nizkonakladové cestovani zajistuje svobodu a dobrodruzstvi ve v§ech smérech.

Téma bakalarské prace jsem si vybrala proto, ze sama cestuji nizkonakladové a toto
téma je mi velice blizké. Sama jsem si vyzkouSela pracovat v zahranici a jela jsem na
program Erasmus + do $panélské Sevilly. Téma jsem si vybrala i z toho divodu, Ze moje
nejvetsi motivace pii cestovani do zahranici je uSetfit co nejvice penéz, a nevadi mi napf.
spat v auté nebo na plazi zadarmo a stravovat se nejlépe stravou, co si vezmu s sebou
z domova. Zajimalo mé&, jaké jsou dalsi motivace, proc lidé cestuji nizkonakladové a jaké
nizkonakladové sluzby vyuzivaji ostatni. Dale se také zajimam o udrzitelnost cestovniho
ruchu, protoze kdyz jsem v zahranici, tak si pfipadam, jak kdybych byla u nékoho na
navitdvé a chovam se tak podle toho. Ve Spanélsku jsem zarazila na nékolik studentd
z celého svéta, ktefi se podle mého ndzoru chovali, jak kdyby byli ve své zemi a stylem,
jako by jim ta zemé patfila. Napt. pohazovali po zemi odpadky apod. Zajimalo mé¢ tedy,

jak je pro lidi z Ceské republiky dtlezita udritelnost jako forma motivace pro cestovani.

Téma bakalarské prace se jmenuje ,,Nizkonakladové cestovani do zahranici“. Zprvu
jsem chtéla respondenty v dotaznikovém Setfeni rozd¢lit na dvé Casti, a to na cestovatelé
do 29 let a na cestovatelé nad 60 let. Po malém poctu vyplnéni dotazniku druhou
zminénou skupinou jsem se rozhodla uchopit téma jako celek, protoze z 18 respondentt
nad 60 let jsem pozorovala rozdily pouze v zaymu o udrzitelny cestovni ruch, kdy ani
jeden z nich neodpovédél, ze by pro néj nebyl dalezity. Proto jsem se rozhodla téma zazit

a porovnat mé vysledky s vysledky podobné zahranicni studie na obdobné téma.



V teoretické Casti budu popisovat pojmy jako cestovni ruch, nizkonakladovy
cestovni ruch, kdo je nizkonakladovy cestovatel, rozdélim sluzby nizkonakladového
cestovani, motivaci a trendy pfi nizkonakladovém cestovani nebo vyuziti specidlni

programu spojené s cestovanim.

Prakticka cast bude zaméfena na popis metodiky a prezentaci vysledkd
dotaznikového Setfeni a pokusim se odpovédét na vyzkumné otazky, které se tykaji mé

bakalarské prace.
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2 PREHLED POZNATKU

Tato kapitola se zabyva teoretickym vymezenim pojmd, se kterymi bakalatska

prace souvisi a jsou nezbytné pro pochopeni obsahu této bakalarské prace.
2.1 Cestovni ruch

Konkrétni definice cestovniho ruchu byla predlozena na konferenci Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO) roku 1991 v Kanadé v Ottawe a roku 1993 byla
ptijata Komisi Spojenych narodu pro statistiku jako oficialni:

,,Cestovni ruch predstavuje ¢innost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo
misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného
Casu, obchodu a jinymi ucely” (UNWTO, citovano Kotikovou, 2013, p. 16).

,Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ¢i piebyvajicich v
mistech, ktera se nachazeji mimo jejich obvyklé prostiedi, a to ne déle nez na jeden rok,
za uCelem  dovolené, pracovnich zavazki ¢z  jinych  davodd.”
(Goeldner & Ritchie, 2014, p. 6).

Kdyz se fekne pojem cestovni ruch, tak nas napadne predev§im presun na jiné misto
za uCelem uziti si volna v praci a dovolené. Lidé svij volny Cas travi predevsim
aktivitami, jako navstiveni pamatek, poznani jiné kultury, odpo€inuti si na plazi pii Cteni
knihy, zazitkové vylety a sportu. Do cestovniho ruchu mohou byt také zahrnuté osoby,
které jsou na pracovnich cestach, na konferencich, nebo ale také i studenti, ktefi vyuzivaji
cestovni ruch na védecké vyzkumy nebo studijni cesty (Goeldner & Ritchie, 2014).

Pro Goeldnera a Ritchieho (2014) znazortiuje cestovni ruch ,,souhrn aktivit, sluzeb,
hospodarskych a spolecenskych odvétvi, ktera poskytuji a zajistuji cestovni zazitky, mezi
n¢z spada preprava, ubytovani, stravovani, nakupovani, zabava, nabidky zajmovych
aktivit a dalsi hostitelské sluzby, jez jsou k dispozici pro cestujici jednotlivce i
skupiny*. (p.5)

Williams (2002) tika, ze cestovni ruch je vniman jako slozeny pojem zahrnujici
nejen soucasny pohyb lidi do mist, ktera jsou vzdalena od jejich obvyklého bydliste, ale
navic 1 organizaci a provadeéni jejich aktivit, zafizeni a sluzeb, které jsou nezbytné pro
uspokojeni jejich sluzeb. Pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, ale
Kotikova (2013) vysvétluje, ze cestovani vymezuje cesty spojené s piechodnym pobytem
na jiném misté a cestovni ruch (také , turismus™) oznacuje masovy jev, ktery je spojen

s poskytovanim urcitych sluzeb (stravovani, doprava, ubytovani aj.).
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Cestovni ruch je v dnesSni dobé jiz podstatnou soucasti moderni spolecnosti.
Kazdoro¢né se po celém svété vice lidi zajima o cestovani a ve svém volném Case doCasné
opousteji misto svého trvalého bydlisté za ucelem poznani, rekreace, zlepSeni se v jazyce,
poznavani novych lidi a z mnoha dalSich ddvodu (Indrova, 2004). Zaroven Wtodarczyk a
Cudny (2022) tikaji, ze udrzitelnost v cestovnim ruchu je v dneSni dobé& kriticka
vzhledem k rostoucim enviromentalnim problémtim, socialnim nerovnostem, chudobé a
konfliktam, které jsou disledkem nedavného nartistu masového cestovniho ruchu.

Stale vétsi pocet destinaci po celém svété se otevira cestovnimu ruchu a investuje
do néj, ¢imz se z n¢j stava klicova oblast. Cestovni ruch se muze chlubit prakticky
nepfetrzitym rustem v prabéhu Casu, a to i pfes ob¢asné otiesy, coz dokazuje, Ze toto
odvétvi je schopné sily a odolnosti (UNWTO, 2017). Pandemie Covid-19 me¢la negativni
dopad na odvétvi cestovniho ruchu a apadek podpurnych odvétvi jako je letecka doprava,
zameéstnanost a pohostinstvi v celosvétovém kontextu (SHT, 2020).

Schwartzhoffova (2013) povazuje cestovni ruch za jeden z nejrychleji rostoucich
slozek dne$ni ekonomiky. Cestovni ruch ma vliv na HDP, zaméstnanost, zachranu
historickych pamatek a kultur aj. a zaroven fika, ze v ném spatiuje vyznam za Gcelem
vyuziti volného Casu, rozvoji osobnosti, utvafeni zivotniho stylu lidi, jazykovych
znalostech, poznani, vzdélani, vychovy a uspokojeni. Na druhou stranu Ryglova, Burian
a Vajcnerova (2011) fikaji, ze cestovni ruch se projevuje v ekonomice, umoziuje nové
pracovni piilezitosti a je povazovan za tzv. prufezové odvétvi, které zasahuje do dalsich
hospodarskych odvétvi, které pro né) pracuji (prekladatelské sluzby, doprava,

potravinarstvi a dalsi).

2.2 Nizkonaikladovy cestovni ruch

Presna definice nizkonakladového cestovniho ruchu neni znama. Zelenka a
Paskova (2012) vysvétluji nizkonakladové cestovani jako: ,forma cestovniho ruchu,
jehoZz ucastnici jsou motivovani dosazenim co nejniz§ich nakladi na cestu a ktery je
realizovany predev§im mladsi generaci.” (p. 312)

Nizkonékladovy cestovni ruch je znam také pod nazvy levny, nizkorozpoctovy
nebo budgetovy. V originalnim nazvu se ale pouziva anglicky termin low-cost traveling
nebo budget tourism. Typické pro nizkonakladovy cestovni ruch je neorganizované
individualni cestovani jednotlivci ¢i malych skupin, ktefi cestuji samostatné€ bez zadné
organizace jiného subjektu jako napf. cestovni kancelafe nebo agentury. Pro tuto formu
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cestovani je charakteristické poznani mistni kultury a pfirody, které jsou pro danou zemi
a mistni obyvatele typické a blizké.

Nejcastéjsi formou snizovani nakladi je vyuzivani nejlevnéjsi formy dopravy a
akcnich cen letenek. Vyhledavani akénich letenek s nizkonakladovymi aerolinkami, ale
také stopovani nebo sdilet spolujizdu. Nizkonakladovi cestovatelé snizuji své naklady
hlavné také ubytovanim v kempech, pod stanem ¢i §irdkem nebo v levnych turistickych
hostelech (Zelenka & Paskové, 2012).

O nizkonakladové cestovani se zajima predev§im mlad4 generace. Poznavaji
planetu s omezenymi finan¢nimi prostfedky, ale sur€itym mnozstvim volného casu.
Snazi se co nejvice snizit své cestovni naklady na minimum, ale zaroven zazit maximum,
potkavat dal§i cestovatelé a seznamovat se s mistni kulturou a jejich tradicemi
(Serensen, 2003).

Nizkonékladovy cestovni ruch zahrnuje cestovni ruch provozovany jednotlivei
nebo malymi skupinami s vyuzitim co nejmensich finan¢nich prostfedki (Koztowski,
Brzykca & Rudnicki, 2016). Zatimco Wtodarczyk a Cudny (2022) tikaji, ze individualni
nizkonakladovy cestovni ruch ma mnoho typd, spada mezi né napf. cestovni ruch
s batohem, venkovsky, dobrovolnicky, poutni, mladeznicky, cyklisticky a dalsi typy.

Nizkonakladové cestovani je moderni trend a prostiedek, jak poznat za malo

vydaji mnoho novych kultur, lidi a zemi (Mladiinfo, n.d.).

2.2.1 Nizkondkladovy cestovatel

Nizkonakladovy cestovatel je oznaCovan jako tzv. batizkar (backpacker), ktery je
motivovan volnosti pohybu, svobodou volby, intenzivnim kontaktem s mistnim
obyvatelstvem a nizkymi naklady na cestu. Predpokladem je, ze si vyjde s minimem véci,
které si po celou dobu své cesty nosi v batohu na zadech a aktivné se pohybuje v dané
destinaci (Zelenka & Paskova, 2012).

Batlizkati jsou predevsim mladi a individualni cestovatelé, ktery maji neustale
aktivni pohyb a smeéfuji ¢asto do volné prirody, hor, historickych mist, pamatek a
vyhledavaji mistni tradice a folklor (Zelenka & Paskova, 2012). Zatimco nizkonakladovy
cestovatel se podle Vinse a Novaka (2018) chova jako pfesny opak turisty, utraci stejné
penize, stravuje se ve stravovacich zafizenich a vyuziva hromadnou dopravu jako mistni

obyvatelé.
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Nizkonakladovi cestovatelé se nejcastéji ubytovavaji v hostelech, kempech nebo
podobnych nizkonakladovych ubytovacich zafizenich a své véci si nosi s sebou v batohu
(Leggat & Shaw, 2003)

Backpacking se podle (Leggat & Shaw, 2003) stava popularngjsi ze tii divodu:
cestovatelé hledaji cenové vyhodnéjsi zptisoby cestovani a ubytovani, chtéji cestovat do
oblasti, kde je mensi pravdépodobnost setkani s ostatnimi cestovateli a hledaji cesty
spojené s vétSim rizikem.

Nizkonakladovy cestovatel neboli batizkar je nezavisly cestovatel, ktery si vse
nezbytné na cestu nese v malém, anebo naopak ve velkém batizku (Jindra, 2007), ale
podle Kotikové (2013) ma cestovatel jako hlavni cil poznat dané misto do hloubky a zazit
ho tak, jako mistni obyvatelé ve spojeni batizkare jako ,like a local“ v prekladu jako
mistni.

Jednou z nejtypicté€jSich skupin nizkonakladovych cestovatell jsou piislusnici
mladé generace (v angl. youth tourism). Mladi cestovatelé maji dostatek volného Casu,
jsou vice flexibilni a maji vice pfilezitosti (Zelenka, 2015). Podle Klapka a Kernové
(2009) Batizkar cestuje na méné znama turisticka mista s minimalnim planem, ale
velkym mnozstvim Casu. Batizkafi jsou velmi rozsifena skupina a lze je potkavat na
vSech mistech na svété.

Zasadni véc pro nizkonakladového cestovatele je rozpocet. Ten se vSak odliSuje
podle oblasti a zem¢, kam ma cestovatel namifeno. Pravé za timto ucelem voli batizkari
rozvojoveé zemé, ve kterych jsou minimalni naklady na pobyt. Za typické se povazuje také
smlouvani ceny, aby dosahli stejné ceny jako mistni obyvatelé. Cestovatelé mohou
prispivat do lokalni ekonomiky a podporovat ji tim, ze nakoupi produkty a budou
vyuzivat sluzeb od lokalnich prodejct (Scheyvens, 2002).

Larsen, @gaard a Brun (2011) se zabyvaji problematikou ,levnych cestovatelt‘
(batiizkaii) ve srovnani s béznymi turisty. Provedli vyzkum, pifi némz zduaraziuji
motivaci k cestovani, subjektivné hodnoti rizika a obavy turistl i jejich sebeidentifikaci.
Vyzkumu se zucastnilo celkem 1880 turistii cestujicich do Norska z nichz bylo 211
nizkonakladovych cestovatelti. Rozdili mezi jednotlivymi skupinami bylo zjisténo malo,
ale nizkonakladovi cestovatelé byli mén€ motivovani potfebou luxusu, ¢i relaxace a
porovnavali rizika spojena s cestovanim za méné nebezpecna. Bé&zni turisté se vice
obavali teroru a cizich kultur, zatimco nizkonakladovy turist¢ méné. Hlavnim zjisténim
celé studie bylo, ze existuji pouze malé rozdily mezi nizkonakladovymi turisty s batohem

a béznymi turisty. Mezi dalsi zjisténi spada to, ze se nizkonakladovi turisté vnimaji vice
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jako individualistiCti, nez bézni turisté a jsou vyrazné méné motivovani potrebou luxusu

a odpocinku.

2.3 Sluzby nizkonakladového cestovani

Sluzby nizkonakladového cestovniho ruchu jsou jednim z nejdilezitéjSich faktort,
jak snizit své naklady na minimum. Nizkonakladovy cestovatel pfi své cesté vyuziva jak
dopravu, tak i stravovani a ubytovani. Doprava je dulezita zejména pro to, aby se
cestovatelé mohli dostat do jiné zemé& a po dané zemi cestovat. Nezalezi na tom, jestli to
bude v ramci ak¢ni letenky u nizkonakladovych leteckych spole¢nosti, anebo stopovanim
u silnice. Ubytovaci sluzby proto, ze kazdy musi nékde spat, at’ uz na plazi pod Sirakem,
anebo v pronajatém auté. Existuje nékolik moznosti, jak snizit svoje naklady a pfi vybéru
konkrétnich sluzeb naklady hraji kli¢ovou roli. Jak fikd Vin§ a Novak (2018) cestovani
neni drahé, staci trochu badat a objevit ty nejlepsi a nejlevnéj§i moznosti a poté je
vzajemné kombinovat. VSechny sluzby se musi platit a pro nizkonakladového cestovatele
to znamena dal§i naklady (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011) a zaroven Vin§ a
Novék (2018) tikaji, ze nizkonakladovi cestovatelé si veskeré sluzby hledaji a zafizuji

sami a nevyuzivaji u toho cestovni kancelafe a agentury.

2.3.1 Sdilena ekonomika

Sdilena ekonomika je v nizkonakladovém cestovnim ruchu dilezita zejména proto,
ze diky vyuzivani jejich sluzeb se omezi naklady na minimum. Pfedstavuje zde dulezitou

kapitolu, protoze backpackefi vyuzivaji predevsim jejich sluzeb.

Do sdilené ekonomiky muzeme zaradit sluzby, které jsou soucasti cestovniho
ruchu. A to dopravu, ubytovani a stravovani. Do dopravy spada napftiklad spolujizda,
Uber, BlaBlaCar, Rekola. Z ubytovacich sluzeb Couchsurfing, Airbnb, House sitting. Jde
tedy o ekonomicky model, ve kterém si cestovatelé mohou pijcit nebo pronajmout
dopravni prostfedek, ¢i ubytovaci zafizeni, které vlastni n¢kdo jiny. Lidé do sdilené
ekonomiky nabizeji své zafizeni z toho divodu, Ze je jiz nepouzivaji nebo ho vyuzivaji
malo.

Sdilena ekonomika (angl. sharing economy) je soubor postupt, modelt a platforem,
které prostiednictvim technologie a komunity umoziuji jednotliveim a spoleCnostem

alesponi Castecné sdilet pfistup k produktim, sluzbam a zazitkim (Weston, 2015).
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Cesarani a Nechita (2017) definuji, ze je mozné identifikovat Ctyfi hlavni aspekty
charakterizujici sdilenou ekonomiku, které 1ze soustiedit do 4 T sdilené ekonomiky:

e Duvéra pro sdileni lidskych a fyzickych zdroju (trust)

e Spolecenstvi vytvorené prostiednictvim vzajemného vztahu (togetherness)

e Technologicka platforma (technology)

e Transformace tradi¢niho vztahu/roli vyrobce a spotrebitele (transformation)

2.3.2 Doprava

Podle Indrové (2004) dopravni sluzby jsou nezbytné pro uskute¢néni cestovniho
ruchu. Jedna se o sluzbu, ktera je spojena s premisténim ucastniki cestovniho ruchu
z mista jejich stalého bydlisté do destinace. Zelenka a Paskova (2012) zaroven dodavaji,
ze k cilenému premistovani osob na rizné velké vzdalenosti UCastnici vyuZzivaji
individualni nebo hromadné dopravni prostiedky, které jsou zavislé na razném druhu
energie.

Indrova (2009) rozdélila druhy dopravy na:

e [Leteckou dopravu

e Silni¢ni dopravu

e Vodni dopravu

e Zelezni¢ni dopravu

e Zvlastni druhy dopravy vyuzivané zejména ucastniky cestovniho ruchu

(sportovné-rekreacni zafizeni)

Letecka doprava

Prednosti letecké dopravy je vysoka rychlost a schopnost dosahnout vzdalenych
destinaci v krats§i dob& v porovnani s jinymi dopravnimi prostredky (Indrova, 2009)

Zakladni a dulezitou véci pii nizkonakladovém cestovani je cena letecké dopravy.
U nizkonékladovych spolecnosti se da sehnat za opravnu nizkou cenu. Je ov§em nutné
byt v nékterych ohledech flexibilni. Napiiklad co se data a Casu tyka. Letence je nutné
vénovat pozornost a prohledat vice servert a spolecnosti, protoze kazda ze spolecnosti
nabizi letenku za jiné penize, proto je dulezité tyto ceny porovnavat. Dilezitym faktorem

je také prestup vjiné zemi. VétSinou jsou letenky s prestupem mnohem levnéjsi a
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dostupngjsi, 1 kdyz to znamena pockat na druhy let klidné 1 nékolik hodin a v jiné
destinaci. Dal§im ddalezitym faktorem je také misto odletu. Nelpét na tom, ze poletim
z nejblizsiho letiste, které se nachazi blizko mého bydlisté, ale zvolit 1 takové, které je
vzdalené nékolik kilometrti daleko. Termin zvoleny mimo sezénu a koupé letenky o dva
az tii mésice diive maze vyrazné snizit cenu, protoze v dostateCném predstihu se ceny
pohybuji nize (Vin§ & Novak, 2018)

Batizkari 1étaji s nizkonakladovymi spoleCnostmi proto, ze v cené letenky se
nemusi platit za piiru¢ni zavadlo. Veskeré véci, které sebou batiizkafi nosi maji v batohu,
ktery musi odpovidat rozmérim dané letecké spoleCnosti. Letét pouze s priru¢nim
batohem ma nékolik vyhod, napf. neplati se extra poplatky, ziska se ¢as a pfi pfistani
nemusi Cekat na své zavadlo (Mladiinfo, n.d.). Podle ¢lanku od Skift (2019)
nizkonakladové letecké spolec¢nosti na kratké vzdalenosti, jako jsou Ryanair a Southwest
Airlines, prokazaly, ze mohou vydélavat penize poskytovanim sluzeb, které maji
zakaznici radi, nebo je alespon toleruji. Ale dalkové, nizkonakladové letecké spolecnosti
pfisly jen na polovinu rovnice. Vétsina z nich vi, jak ziskat zakazniky, ale ne jak vytvorit

udrzitelné marze.

,,Ceny letenek u nizkonakladovych spolecnosti nebo u charterovych letd jsou
Casto niz§i nez ceny jizdného v autobusové nebo Zzelezni¢ni dopravé.”

(Kostkova, Némcansky & Torcikova 2009, p. 71).

Silni¢ni doprava

V soucasné dobé predstavuje silni¢ni doprava nejrozsifenéjsi druh dopravy osob.
Jeji vyhodou je preprava do mist, kde se jiné dopravni prostiedky nedostanou a ucastnik
cestovniho ruchu tak mulze prozkoumat mista, ktera nejsou tak dosazitelna
(Indrova, 2009).

Silni¢ni doprava ma jak své vyhody, tak i nevyhody. Jako vyhodu v dne$ni dobé
muzeme povazovat dostupnost stiedisek, cenovou dostupnost a vysokou pruznost a jako
nevyhody napf. kapacitu dopravnich prostfedkd, silnicni hustotu a mozné havarie na
silnici (Ryglova, Burian & Vaj¢nerové, 2011).

Nejvice cest je realizovano vlastnim osobnim automobilem. Majitelé automobilu

mohou do zvolené destinace odjet kdykoliv a nebrat ohledy na to, jestli je den, nebo noc.
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Nevyhodou vyuzivani automobilu je vSak omezeny pocet mist (Goeldner &

Ritchie 2014).

Spolujizda

Spolujizda je vétSinou bezplatna internetova sluzba nebo mobilni aplikace, kde si
jednoduse vyhledate odkud a kam chcete jet a sluzby vam nabidnou jednotlivé piepravce.
Vyhodou spolujizdy je, ze se s danou osobou rozdélite o naklady na pohonné hmoty, a
tak se vase naklady omezi. Dalsi vyhodou na rozdil od auto stopu je napt. to, Ze si dopiedu
muzete psat s fidiCem a dohodnout se s nim na pfesném misté vyzvednuti. Spolujizda je
také vyhodna pro ty, ktefi se na cesté radi seznamuji (Mladiinfo, n.d.).

BlaBlaCar je internetova stranka a mobilni aplikace, kterou cestovatelé vyuzivaji
zejména pii dopravnich sluzbach. Na rozdil od dopravni sluzby Uber, ktera funguje pouze
ve méste, je BlaBlaCar vyuzivana predevsim k velkym a delsim vzdalenostem jak mezi
meésty, tak 1 mezi zemémi.

Aplikace funguje na principu sdilené spolujizdy, kdy ma fidi¢ v aut€ volna mista a
jede néjakou vétsi vzdalenost. Do aplikace jednoduse zada odkud a kam jede a nabidne
sva volna mista. Cestovatelé, ktefi se chtéji nékam dostat, tak najdou v aplikaci piesné
pokyny, cenu a s fidi¢em se rozdéli. Tato forma je vyhodna pro obé¢ strany, protoze fidi¢
uSetii naklady za cestu, kterou by jel sam a cestovatel tak snizi své naklady. Z toho

vyplyva, Ze pro obé strany je to financné vyhodnéjsi (BlaBlaCar, 2023)

Stopovani
Autofti Vin§ a Novak (2018) uvadeji, ze:

Projel jsem stopem pied nekolika lety velkou Cast zapadni Evropy a celé Skotsko a
do dnes na ty cesty Casto vzpominam. Jel jsem v autech chudych délniku, ale i
Svycarského podnikatele, ktery se stara o IT bezpecnost nekolika Svycarskych bank
a vydelava miliony eur meési¢né. Jasn€, obcCas jsem na stopu ¢ekal dlouhych nékolik
hodin na desti, jednou jsem se dokonce na celou noc zasekl na némecké benzince,
ale také se mi mnohokrat stalo, ze jsem se s lidmi v auté loucil téméf se slzami

v o€ich. (p. 129-130)
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Zeleznic¢ni doprava

Zelezniéni doprava je povazovana za jeden z nejstar§ich druht dopravy. Vyhodou
je, ze dokaze prepravit velké mnozstvi lidi a je bezpecna a rychla. Mezinarodni vlakové
soupravy jsou vybaveny restauraCnimi vozy a postelemi (Indrova, 2009). Autofi
Goeldner a Ritchie (2014) dokonce uvadéji, ze povazuji cestovani vlakem za turistickou
atrakci.

Vin§ a Novak (2018) fikaji, Ze nejlepsi je cestovat vlakem v noci. Omezi se naklady
na jizdence, protoze pres noc byva vlak za nizs§i cenu a k tomu cestovatel nemusi fesit

ubytovani, protoze se muze vyspat ve vlaku.

2.3.3 Ubytovani

Kazdy cestovatel ma své preference pii vybéru ubytovacich zafizeni. Neékteri
cestovatelé potiebuji svoji vlastni koupelnu a pokoj, a jinym zase staci sdileni jak
koupelny, tak i pokoje s jinymi cestovateli. Pii sdileném bydleni vétSinou cestovatelé
narazi najiné cestovatele a mohou tak spolu vzajemné sdilet své poznatky a zazitky z cest.
Ubytovani byva mnohdy nejdrazsi z polozek pfi cestovani.

Stejné jako v dopravé tak i v ubytovacich sluzbach internet a mobilni aplikace
nabizi n€kolik serverd, kde najit ubytovani. Vyhodou je, Ze na vétSin€ si mizete nastavit
cenu, pocet osob atd. a tim snizit své naklady na minimum pii vybéru. Existuji dokonce i
sluzby, kde mizete spat v pohodli a zcela zdarma.

Zelenka (2015) uvadi, ze nizkonakladovi cestovatelé davaji prednost v ubytovacich
sluzbach nizsi cené pred kvalitou sluzby. Cestovatelé vyuzivaji pti hledani ubytovaciho
zatizeni predevsim internetoveé stranky, které nabizi rizné typy ubytovani.
Schwartzhoffova (2013) rozdélila kategorie ubytovaciho zafizeni na:

1. Hromadna ubytovaci zafizeni

a) Hotely a obdobna zatizeni
- Hotely: hotel, motel, horsky hotel, apartment hotel
- Obdobna zafizeni: hotel garni, penzion, hostel, bed & breakfast
Tato zafizeni jsou schopna poskytnout ubytovani v plné mife, ale ostatni
hotelové sluzby zajistuji jen v omezené mife.
b) Specializovana zafizeni

- LécCebna zarizeni: lazn€, sanatoria
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- Pracovni a prazdninové kempy a tabory

- Vertejné dopravni prostiedky: vlak (lizkové a lehatkové vozy), obytna
lod’ (kajuty)

- Konferenéni centra —  predstavuyji  ubytovani v zafizenich
specializovanych na pofadani kongresu

¢) Jina hromadna ubytovaci zafizeni

Jedna se o chod pod jednotnym vedenim a nabidkou omezenych sluzeb.

- Prazdninova ubytovaci zafizeni: bungalovy, chaty, sruby

- Mista pro turistické kempovani: pronjjem mista pro ubytovaci
automobily a karavany

- Jinad hromadna zafizeni: hostel, turisticka ubytovna, §kolni ubytovna,
internat, koleje

2. Formy ubytovani v soukromi

- Vlastni pfibytek: chaty, chalupy, domy uzivané cleny domacnosti

- Bydleni pronajaté od soukromnika: apartmany, vily, domky, chaty

- Ubytovani zajistované piibuznymi/prateli: bezplatné uzivani vSech
Casti jejich zafizeni

- Jiné typy individudlniho ubytovani: historické objekty, hausboty,
pravidla v kotvistich. (p.28-29)

Couchsurfing

Couchsurfing funguje na principu sdilené ekonomiky, resp. nabizeni vlastniho
bydleni pro cestovatelé zdarma. Vin§ a Novak (2018) vysvétluji Couchsurfing jako
sdileni sebe sama. Timto dochazi k bliz§imu sezndmeni se s mistni kulturou, doporucent,
rad od mistniho a tvoreni novych pratelskych kontakti. Lochman (2019) uvadi, ze
couchsurfing ma spousty pozitiv jako napf. to, Ze je ubytovani zcela zdarma, jste
ubytovani u mistnich a tim se muzete zdokonalit v jazyce.

Couchsurfing je novy zpusob ubytovani, ktery je spojeny s poznanim mistnich
obyvatel, jejich zvykl a zpasobu jejich zivota. Tato internetova sluzba vznikla
v roce 2004 a zamérem jejiho vzniku bylo propojit Zivoty cestovateld s mistnimi

obyvateli v podobé prenocovani, a to zcela zdarma (Couchsurfing, 2018).
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Airbnb

Airbnb je v prekladu Air Bed and Breakfast tedy: nafukovaci postel a snidané.

Airbnb je komunitni trh s ubytovanim po celém svéte. Lidé na této internetové
strance inzeruji své nemovitosti nebo jednotlivé pokoje a cestovatel si pak mize vybirat
na zaklad€ jim zvolenych parametra (Mladiinfo n.d.). Vin§ a Novak (2018) uvadi, ze na
Airbnb je mozné si pronajmout jak samostatny, tak i sdileny pokoj, rodinny dim, luxusni
vilu, hrad anebo tfeba i dim na stromé.

Airbnb se odliSuje od Couchsurfingu cenou, musite za n¢j tedy platit a hostitel neni
vzdy v pfitomnosti ucastnika cestovniho ruchu. Airbnb ¢asto nabizi daleko nizsi ceny,

nez jsou v béznych hotelech nebo hostelech.

Hostely

Hostel je levnéjsi obdobou hotelu, kde cestovatel neplati za pokoj, ale za luzko.
Loznici koupelnu a kuchyn sdilite s ostatnimi cestovateli. Hostely jsou vyuzivany
predevsim ke kratkodobému vyuzivani, zpravidla to byva 1-2 noci. V kazdém pokoji se
nachazeji uzamykatelné skiinky, kde si mizeme jak pres den, tak i pfes noc nechat
zamknuty svij batoh piipadné€ i dalsi osobni véci. Vzdy je lepsi si nosit svij vlastni
zamek, narecepci v hostelech je mozné si ho ale za poplatek pronajmout, pfipadné koupit.
Vyuzit hostel je tak skvéla pfilezitost, jak poznat dalsi cestovatele a sdilet s nimi své
zazitky (Mladiinfo, n.d.).

Vin§ a Novék (2018) uvadeji, ze v Asii hostely vypadaji uz jako moderni hotely.
V jednom pokoji maté az 20 lizek, a proto plati pravidlo, ze ¢im vice lizek v pokoji, tim
niz§i cena.

Hostely jsou cenové vyhodné, spoleenské a nabizi moznost ubytovani, kde si hosté
mohou pronajmout lizko, obvykle palandu ve spole¢ném pokoji, a sdilet koupelnu,
spoleCenskou mistnost a nekdy 1 kuchyn. Spole¢né pokoje mohou byt smiSené nebo
jednopohlavni, ale mohou byt i soukromé pokoje nebo jsou k dispozici i pokoje s vlastnim

socialnim zatizenim (WYSETC, 2019).
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Kempy

Kempem se rozumi pfechodné ubytovani, které si cestovatelé zprostredkuji sami ve
formé stanu nebo obytného piivésu, anebo jde o ubytovaci zafizeni pifimo od
provozovatele formou chatek, bungalovi a srubt (Indrova, 2009). Zajimavou mobilni
aplikaci je také park4night, kde jsou nabidky kempd na pifenocovani v obytnych
automobilech, karavanech nebo dodavkach. Aplikace nabizi mista, které jsou vétSinou
v piirod€, v lese, u krasnych vyhledu a jezer. Aplikace je bezplatna a ptimo ukazuje, zda

je urcity kemp placeny nebo zdarma.

House sitting

Cestovatelé maji moznost pobyvat v dome lidi a starat se jim o domacnost a o
domaci mazlicky, pokud jeho majitelé odjeli pry¢. Zadarmo bydlite a muzete pracovat
z domova. Vyd¢late si, zijete v jiné zemi a za ubytovaci sluzby neutratite ani korunu

(Vin§ & Novak, 2018).

2.3.4 Stravovani

Kazda zemé& ma své tradi¢ni narodni jidlo. V kazdé zemi je toto jidlo jiné, a proto
cestovni ruch laka v mnoha ptipadech 1 turisty, ktefi chtéji vyzkouset typickou zahranicni
kuchyni dané zemé. Nizkonéakladovi cestovatelé vyhledavaji mistni jidla a stravuji se jako
mistni obyvatelé, tedy za lokalni ceny. Mezi cestovateli je znamy také tzv. street food
neboli pouli¢ni jidlo, kde je moznost ochutnat pfimo mistni kuchyni za malé penize.

Vins a Novak (2018) se také tidi pravidlem stravovat se jako mistni, protoze je to
zaruka toho, ze jidlo je dobré a kvalitni. Oslovovat mistni obyvatele na ulici a ptat se jich
na doporuceni dobrého a levného jidla je také jedna z moznosti, jak zjistit, kde se dobie
a levné najist. Autofi také doporucuji se ubytovavat v ubytovacim zafizeni, kde je
kuchyrika a vafit si vlastni jidla z lokalnich potravin. Touto formou stravovani cestovatelé
usetii vice penéz, nez kdyz by §li do mistni restaurace. Priivodce nizkonakladového
cestovani Mladiinfo (n.d.) uvadi, Ze v zapadni a severni &asti Evropy jsou pro nas Cechy

drahé potraviny, takze poukazuje na to, ze se daji potraviny vybirat i z popelnic, protoze
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1 kdyzjsoujen jeden den proslé, tak jsou stale v normalnim stavu. Jedna se o tzv. dumpster

diving, kdy se nejvice potravin vyskytuje v popelnicich za velkymi supermarkety.

2.4 Motivace backpackeru k nizkonakladovému cestovani

Nejdrive je dalezité si fict, co vibec pojem motivace znamena. Ross a Iso-Ahola
(1991) uvadi, ze se motivace bézné chape v pojmech pfiiny (motivy) a nasledku
(chovani). Motivace je tady chapana jako proces, ktery ovliviiuje smér, vytrvalost a
intenzitu chovani zaméfeného na cil. Motivace zahrnuje otazky, které se tykaji
biologickych, psychologickych a socialnich faktort, které aktivuji, usmérnuji a udrzuji
chovani v rizném stupni intenzity. Zaroven Richards a Wilson (2003) uvadéji, ze hlavni
motivaci nizkonakladovych cestovatelti je poznat danou kulturu urCité zemé, ktera je
spojena se zazitkem a pranim setkavat se s lokalnimi obyvateli a mistnimi. Starsi lidé pfi
svém cestovani vyhledavaji spise individualni a méné extrémni zazitky, zatimco mladi
cestovatelé prahnou po wvzruSeni, extrémnich zazitcich a socidlnich kontaktech
(Richards & Wilson, 2003).

Beranek a kolektiv (2013) zduraziiuji, Ze cestovani prohlubuje vzdélani a
kvalifikaci, ¢i vede k poznani novych kultur a destinaci, zdokonaleni se v cizim jazyce,
dale vede k navazovani socialnich vztaht a poznani se s novymi lidmi, osamostatnéni se.
Dale zdurazuji, ze cestovani vede také k zabavé a odpocCinku.

Motivy cestujicich jsou rizné a mohou se v nékolika ohledech lisit. Kazdy cestujici
ma své motivy, které vedou k jeho uspokojeni, zdbavé a odpocinku. Obvykle vSak ale
existuje jeden duvod, ktery lze oznacit jako hlavni divod cesty. Muzeme je délit na:
Beranek a kolektiv (2013)

e Kulturni motivy — pamatky, muzea, historickd mista, ale 1 komunikace s
lidmi

e Ekonomické motivy — potteby, které se tykaji ceny

e Psychologické motivy — motivace tcastniki cestovniho ruchu

e Prirodni a klimatické motivy — voda, slunce, vzduch

Zelenka a Kysela (2013) rozdélili individualni cestovatele podle motivace na dveé

skupiny:
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o Navstévnik, ktery hleda netradi¢ni zazitky, pfizpusobuje se a
nevyzaduje vysokou kvalitu sluzeb

o Individualni cestovatel, ktery vyhledava vysoky standard sluzeb a za
vSe si priplati

Nizkonakladovi cestovatelé se fadi prave do prvni skupiny. Jejich motivace je touha
cestovat a nejvétsi piekazkou se pro né stava pravé nedostatek financi. Radi se do skupiny
navstévnikt proto, ze se dokazou prizpusobit a usiluji o to, omezit svoje naklady na
minimum, a proto nevyzaduji vysokou kvalitu sluzeb.

Zelenka a Paskova (2012) uvadéji, ze nejvétsi motivaci nizkondkladovych
cestovateld je dosahnout co nejnizsich naklada na cestu. Na druhou stranu Jindra (2007)
fika, ze nizkonakladovi cestovatelé ani nevi doptedu, kam budou cestovat a do jaké
destinace. VSechno nechévaji az na zékladé toho, co pro né bude financné nejvyhodné&jsi
a zéaroven poukazuje na to, ze cestovani dela charakter Clovéka a formuje jeho
osobnost. (Jindra, 2007)

Podle vyzkumu od Larsena, @gaarda a Bruna (2011) je backpacking cesta k hledani
vlastni identity a zaroveri cesta k sebepoznani.

UNStats (2008) rozde¢lila motivaci na osobni a profesni. Osobni motivace se dale

déli na:

e Dovolena, volny cas a rekreace — prohlidky pamatek, navstéva ptirodnich nebo
Clovékem vytvorenych mist, navstéva sportovnich nebo kulturnich akci, nebo
provozovani sportu jako napf. lyzovani, surfovani, trekking..., navs§téva

rekreacnich a zabavnich zafizeni, hazardni hry, vyuZzivani plazi, letnich tabori pro

mladez, navstéva dobrého jidla

o Navstéva pratel a piibuznych — ucast na svatbach, pohibech nebo jinych

rodinnych akcich, péce o nemocné nebo staré lidi

e Vzdélani a odborna pfiprava — kratkodobé absolvovani kurzid, absolvovani
studijnich programu, ziskani specifickych dovednosti prostfednictvim formalnich

kurza

e Zdravotni a lékarska pée — pfijimani sluzeb vnemocnici, klinikach,
ozdravovnach a v socialnich zafizenich, lazenska stiediska, kosmetické operace

(kratkodobé)

o Nabozenstvi a pouté — nabozenské setkani a akce, pouté

24



o Nakupovani — nakup spottebniho zbozi pro vlastni pottebu, darky

e Tranzit — zastaveni na misté bez konkrétniho ucelu, krome cesty do jiného mista

urcent
e Ostatni — dobrovolnicka prace, vySetfovaci prace a moznosti migrace

Obchodni a profesni motivace se tyka osob samostatné vydéleCné cCinnych,
zaméstnancu, ¢innosti investoru a podnikatelti. Patii sem také napf. ucast na schizkach,
konferencich a jinych akcich nebo kongrest, veletrht, vystav, prednasek, koncertl,
predstaveni, nakupu, propagaci, prodej a nakup zbozi a sluzeb, ucast na zahrani¢nich
vladnich misich jako diplomatického, vojenského nebo mezinarodniho personalu, dale
také ucasti na védeckém nebo akademickém vyzkumu, programovani cest v oblasti
cestovniho ruchu, uzavirani smluv, ubytovacich a dopravnich sluzeb, prace pravodce
nebo jiného odbornika v oblasti cestovniho ruchu, u€asti na profesnich akcich v oblasti
cestovniho ruchu, sportovnich aktivitach, uCast na Skolenich v ramci soukromého

dopravniho prostfedku (jachta, firemni letadlo) (UNStats, 2008).

2.5 Trendy v cestovnim ruchu podle motivace ucastniku

Nejprve je vsak tieba si fict, co slovo trend vilbec znamena. Trendem se rozumi
néjaky jev, projev nebo charakteristika, ktera se v urCité mife spojeni s riiznorodymi typy
pavodu projevi  vsoucCasnosti, a dokonce i vbudoucnosti spolecnosti
(Zelenka & Paskova, 2012)

Nyni zijeme v post covidové dobé¢, a tudiz neni zddna odborna literatura k novym
trendim pro soucasnou dobu. Pandemie ovlivnila spoustu véci, ale nejvice odvétvi
cestovniho ruchu. Nékteré internetové stranky vydaly Clanky tykajici se novych trendd,

které jsou zaroven soucasti nizkonakladového cestovani.

Rok 2022 byl rokem, ktery se po dvou letech znovu oteviel cestovnimu ruchu.

Southan (2023) pro stranku CITYA .M. uvedla 7 trendt pro rok 2023:

e Cinsky boom — po tiech letech Cina oteviela své hranice mezinarodnimu
cestovani. To je pro globalni ekonomiku cestovniho ruchu velmi pozitivni. V roce
2019 ¢inily vydaje Cinskych cestovatelti 255 miliard dolarQ, coz je vice nez u
kterékoli jiné zemé. (Na druhém miste byly vydaje z USA, které Cinily 132 miliard
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USD.) V soucasné dob¢ fada zemi zavadi pro ¢inské cestovatele piijezdové

protokoly proti viriim, ale doufame, Ze to bude mit kratké trvani.

Rebelské cestovani — Zatimco nizkopfijmové a stiedni vrstvy se potykaji s
finan¢nimi problémy, ti nahofe stale profituji. Na strankach podle investi¢ni
banky Credit Suisse doslo po pandemii k "explozi" bohatstvi. Co to znamena pro
cestovni ruch? Lidé s vysokymi piijmy budou v roce 2023 rozhazovat penize,
vyuzivat otevienych hranic a bezkonkuren¢niho luxusniho cestovniho inventare
— od novych tryskacu a jachet az po resorty a VIP zazitky. Dokonce i HENRY
(high earners, tedy lidé s vysokymi piijmy, ktefi jesté nejsou bohati) se vzpiraji,
pokud jde o omezeni svého nadSeni. Na pozadi celosvétové recese znamena
rebelské utraceni, ze penize budou proudit dal a trh luxusniho cestovani ma

jedinecnou prilezitost na tom vydé¢lat.

Dlouhodobé planovani — Cestovatelim po celém svété se oteviraji nové obzory,
coz zvySuje daveéru v podnikani ambicidznich, slozitych a vice destinacnich cest
snti. Celkoveé byl lonsky rok pro cestovani mnohem piizniveéjsi, ale znovuotevieni
zemi bylo rozloZeno do nékolika etap. Pti pohledu zpét je dilezité si uvédomit, ze
teprve v breznu 2022 byla zruSena v§echna omezeni pro cestovani do Spojeného

kralovstvi.

Moderni rodinné cestovani — V liberalnich zemich po celém svété stale vice
milenial nové definuje, jak vypada rodicovstvi. Pokud jde o marketing rodinnych
dovolenych, velka vétSina cestovnich kancelafi predstavuje nuklearni verzi rodiny

— mama, tata a par déti potapé&jicich se v bazénu.

Ocenéni pavodnich obyvatel — Domorodé obyvatelstvo bylo po desetileti
prehlizeno a zneuzivano, zejména ze strany turistického primyslu. V roce 2023
povede vétsi citlivost k pozitivnim zménam. Rada inovativnich spole¢nosti vyviji
spolecné usili, aby na ocenéni domorodého obyvatelstva upozornila a spottebitelé

0 to projevuji zajem.

Life-hackingova utocisté — S rostouci touhou po osobni optimalizaci bude v roce
2023 cestovani stale Cast&ji slouzit jako transformacni zazitek nebo brana ke
zlepSeni. Life-hackingova utoCisté pomohou spotiebitelim v jejich snaze stat se
svym "nejlepsim ja" a dosahnout svého plného potencialu. Tento trend, ktery je
soucasti Sirsi ekonomiky transformace, kdy lidé cestuji, aby zmenili sami sebe, se
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konkrétné tyka uhledné zabalenych a kuratorsky sestavenych skupinovych

program, které maji urcité cile.

e Suché kationty — Pro mnoho lidi, zejména ze Zapadu, je cesta na dovolenou uzce
spjata s konzumaci alkoholu. To se v§ak méni. Abstinence od alkoholu u mladsich
generaci a vét§i ucta ke zdravi inspiruji novou éru cestovatelt, ktefi hledaji

stiizlivost a pohostinnost bez alkoholu.

Mariano (2022) na stance Travel Daily Media vymezila jinych 7 vyznamnych
trendl pro rok 2023 témito body:

e Cestovatelé budou i nadale uptednostiiovat kratkodobé pronaymy pied hotely
velkych fetézct: hotelovy pramysl potiebuje kompenzovat ztraty béhem Covid-

19 a zistat konkurenceschopny se soucasnymi naklady na inflaci

e Ne, inflace nenuti cestovatele, aby ubirali haléfe — mnozi ve skutecnosti utraceji:
neznamena to, ze cestovatelé nebudou pfi cestovani v roce 2023 brat v tivahu
rozpocet, ale budou chytfejsi pii rezervacich, véetné vyuziti dosud nevidénych
cestovnich nabidek, UcCasti ve vérnostnich programech a rezervace pfimo na

webovych strankach ubytovani, aby ziskali nejlepsi nabidku.

e Top 5 destinaci pro rok 2023 je o relaxaci, objevovani a inspiraci: Francie,

Spojené kralovstvi, Portugalsko, Nové Mexiko, Némecko

o C(Cestovatelé se budou vracet k pfirod€, ale bez uplného odpojeni- udrzitelné,
zodpoveédné a venkovské cestovani bude 1 v roce 2023 nadale nabirat na sile,
pfiCemz cestujici budou mit vétsi sklon odlehCit svym zavazadlim,
uptednostiiovat vlaky pred letadly,_aby snizili svou uhlikovou stopu, a rozhodnout

se pro dovolenou_"mimo sit™

e Wellness a zlepSeni kvality zivota pohani cestovani v roce 2023.- V roce 2023
dojde k vzestupu rekreantl_"kulturniho Soku", protoze vice lidi pfijima na svych
cestach zcela nové a nové zazitky, ale stale chtéji wellness jako hlavni hnaci silu
své cesty, zejména po Covid-19. To zahrnuje celkové wellness, 1azné, relaxaci a

duchovni cesty.

e Technologie v oblasti pohostinstvi budou upfednostiiovany a vSudypiitomné.

Protoze se nyni na dovolené ocekavaji virtualni kontaktni mista, cestujici by méli
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mit moznost rezervovat, prohlizet a spravovat své cesty prostiednictvim
zdokonalenych technologii, jako jsou snadno pouzitelné aplikace, ale také na

misté, jako je automatické odbaveni v ubytovacim zafizeni.

e "Prace na cestach" je nova "prace z domova"- Prace na dalku poskytla lidem
moznost "prace na cestach", kdy mohli pracovat prakticky odkudkoli na svété. To
jim umoziiuje nejen pracovat na dalku, ale 1 nadale poznavat svét, potkavat nové

lidi a ziskavat inspiraci.

Skift je spoleCnost, ktera se zabyva vyzkumy, novinkami pro cestovniho ruch a
marketingem a kazdoro¢né vymezuje aktualni trendy pro dany rok. Pro rok 2022 povazuje
za nové trendy vzestup Cinskych cestujicich, nadmérny cestovni ruch, kratkodobé
prondjmy, socialni platformy jako objektiv pro pohled na cestovani a mnoho dalSich
velkych trendu se stalo kli§é a z néjakého diivodu to zménilo zptsob, jakym cestujeme a
skutecné zménilo svét, ve kterém zijeme. Pandemie nabizi Sanci resetovat tyto zmény
mnoha zpusoby. Cestovani se nyni stietava s nékterymi z nejvétSich vyzev soucasnosti a
budoucnosti-zmeéna klimatu, spravedlivy a udrzitelny rast cestovani, lidska mobilita po

celém svét€ a vytvareni novych zlomovych linii (Skift, 2022).

Rok 2022 byl pro spolecnost celosvétového cestovniho ruchu byl zasazen dalsi
variantou viru, jenz se objevil v roce v dobé¢, kdy se situace zacala zotavovat. Pro divoky

navrat cestovani, je to, co déla 2022 tak naroc¢né, a presto vzrusujici (Skift, 2022).

Spolecnost Skift (2022) pro rok 2022 vymezila nasledujici trendy:

engjistota je nova jistota-pandemie a krize nejsou nic nového a spolecnost
bere nejistotu vice v potaz

eodolnost proti klimatu je novou vyhodou investic-snizeni emisi uhliku a
sklenikovych plyni, opatfeni v oblasti zmény klimatu se budou vice prolinat s
reklamou, ale investofi pozaduji vic nez jen "greenwashing"

esupermobilita v cestovnim ruchu se stietdva s prohlubujicimi se socialnimi
rozdily-svét je v pohybu, ¢emuz napomaha digitalizace, prace na dalku a tvrda
konkurence o kvalifikovanou pracovni silu

efinancializace cestovani-vzhledem ke slozitosti nesCetnych mén, neustale
se meénicim sménnym kurzim a rtznorodé regulaci je jen velmi malo
bezproblémovych cestovnich plateb
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evelké zvySovani kvalifikace pracovni sily-propast mezi dostupnymi
pracovniky a volnymi pozicemi v cestovnim ruchu je pfili§ velka na to, aby ji bylo
mozné prekonat
eobce se v zajmu budoucnosti cestovniho ruchu piesunou z role divaku-
mistni obyvatelé se budou v budoucnu stale vice angazovat stejné jako cestovatelé
budou i nadale vyhledavat své domovy
eposledni mile cestovani vyvolava novou vlnu inovaci, nové povédomi o
ekologickém cestovani ¢ini z posledni mile cestovani zivnou pudu pro nové
investice a inovace. Zejména letecké spolecnosti v tom konecné vidi podporu pro
nejvyssi piijmy
erozSifovani sluzeb napfic¢ celym cestovnim ruchem-cestujici se mohou
pozastavit nad tim, ze v jiném odvétvi cestovniho ruchu dochazi k rozdélovani
sluzeb a vybaveni
enové vzory rezervaci vytvari nové prilezitosti-Cast prace na dalku, ktera
pretrvava, by mohla rozsifit a oslovit trh cestovniho ruchu a poskytnout spoustu
vyhod
eprace na dalku definuje novou socializaci pro firemni cesty-zcela nové
odvétvi zalozené na mistech a prostorach, které podporuji setkavani zameéstnancu
erychla ruralizace cestovniho ruchu-pokracujici touha po prirodé a po utéku
z venkova po pandemii vytvofila novy druh prelidnéni
evzestup prémiové rekreacni letecké dopravy-od roku 2019 se toho pro
letecké spolecnosti hodné zménilo, jeden velky posun je, Ze vice rekreantt 1éta v
predni Casti letadla a tito cestujici "prémiového volného Casu" vyzyvaji letecké
spoleCnosti, aby ucinily néjaké velké investice, aby vydélaly penize
UNWTO (2021) povazuje za novy trend "ed-ventures". Jednd se o zkombinovani
vzdélani a dovolena pro nejmladsi ¢leny rodiny. Rodi¢e mohou pracovat na dalku
nebo se Ucastnit schiizek, jejich déti se mohou vénovat workshopim a ucit se
hravym stylem.

V cestovnim ruchu hraje internet velkou roli, protoze si diky nému uzivatelé mohou
vyménovat data a informace, rezervovat si sluzby, a provadét také online platby. Mladi
lidé vyuzivaji internetu nejen k tomu, aby ziskali potfebné informace a rezervovali si
sluzby, ale hlavné k tomu, aby sdileli své fotografie z cest na socialni sité a ovliviiovali

tim dalsi ucastniky cestovniho ruchu (Beranek, 2013).
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2.6 Cestovani s vyuzitim specialnich programu

Existuje nekoneCna fada projekti, ktera umoziuje cestovani do zahraniCi.
Napriklad studenti maji plno moznosti v ramci vysokych nebo vyssich odbornych §kol
vyjet na jeden z programi, a dokonce dostat grant, ze kterého mizou na své naklady
Cerpat. OvSem i pro lidi, ktefi studenty nejsou existuje velka skala projektd napf.
dobrovolnictvi, kde se cestovatel podiva do riznych koutt svéta a zaroven pracuje pro
dobrovolnickou organizaci a za dobrovolnictvi ma napt. zdarma stravu, ubytovani anebo

tfeba i rizné vylety a navstévy pamatek.

2.6.1 Dobrovolnictvi

Dobrovolnicky cestovni ruch je popisovan jako (Weaver, citovano Kotikovou 2014,
p. 116) cestovani osob, ktefi z n€kolika duvoda cestuji organizovanych zpusobem za
ucelem dobrovolné pomoci, prozkoumani prostiedi a spolecnosti, ale také za ucelem
obnoveni urcitého prostiedi.

Vins a Novak (2018) se své knize uvadéji:

,,Neznam lepsi zpusob, jak proniknout o néco hloubgji do mentality naroda a blize
poznat zivot mistnich. Zaroven ziskate pocit, ze jste ud€lali néco dobrého, a jesteé jste za
to dostali ubytovani a jidlo“ (p. 199).

Worldpackers je mobilni aplikace, diky niz se da vyjizdét na dobrovolnické
programy. V aplikaci je uvedena zemé, typ prace, jaké jsou jeji vyhody a co vSechno je
hrazené organizaci. Ve vétsiné piipadi zde byva hrazena veskera strava a kurz anglictiny
ptipadné jiného jazyka. VSechno to zalezi na dané praci a zemi, kterou si dobrovolnik
sam zvoli. Aplikace je velice jednoducha a piehlednd a je doplnéna komentafi
predchozich dobrovolniki.

Dobrovolnictvim mimo Evropu ¢lovék ziska uplné jiny pohled nez pii obyCejném
cestovani. Z pojmu ,like a local“ se z ¢lovéka nakonec stane ,,be a local®“. Mistni lidé
prestanou ¢lovéka brat najednou turistu a zacnou ho znat k sobé domu na vecere, oslavy
narozenin nebo tfeba na svatbu. Pfi délani dobrovolnika se clovék mize dostat k nékolika
nevSednim pracim, at' uz praci na farme, statku, nebo tfeba i ve Skolach. Diky
dobrovolnictvi se ¢loveék naucni spousty novym dovednostem a ¢innostem, které v dnesni
dobé v Evrop¢ uz mnoho lidi nezna (Vin§ & Novak, 2018).

Podle Vinse a Novaka (2018) jsou 2 moznosti:
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o Ekologické a komunitni projekty (hostely, guesthousy) jedna se o
kratkodoby projekt

o Neziskové a charitativni projekty-dlouhodobé (prace v détskych
domovech nebo s postizenymi détmi)

Je tada portald a internetovych stranek, kde si ¢lovék muze vybrat jednotlivé
organizace a poté vyplnit udaje o sob&. Napt. jakou praci hleda a jaky typ dobrovolnictvi
by chtél delat. Na zaklade jeho inzeratu se mu ozvou jednotlivé organizace a spolecnosti,
které prave jeho hledaji.

Vin$ a Novak (2018) uvadeéji, ze nejznaméjsi portaly pro hledani dobrovolnictvi
jsou: HelpX.net, workaway.info, WWOOF a zaroven uvadéji, ze dal§im velmi znamym
projektem je Evropska dobrovolnicka sluzba, na kterou se mizete ptihlasit, pokud je vam
17-30 let a nabizi programy dlouhé dva mésice az jeden rok. Projekt je podporovany
programem EU Mladez v akci Erasmus+ a diky nému uchaze¢ obdrzi grant, ktery pokryje
veskerou stravu, ubytovani, jazykovy kurz, zdravotni pojisténi, kapesné a pfispévek na
cestu tam 1 zpét. Jedna se tedy o dobrovolnicky projekt v oblastech ochrany zivotniho
prostredi, socialni inteligenci, praci s mladezi, volnocasovych aktivit, sportu a mnoho
dalsiho (Vin$ & Novak, 2018).

Dtvody pro motivaci ucastniki pro dobrovolnicky cestovni ruch popsala
Kotikova (2013)

e Autentické prostfedi a poznani novych kultur

e ZlepSeni se v jazykovych znalostech a pracovnich zkuSenostech
e Ziskani novych kontaktt v oblasti pratelstvi

e Netradicni zazitky

e Moznost cestovat za minimalni naklady

e Zajisténi cesty organizaci

e  Dobra véc”

2.6.2 Erasmus+

Jednim z nejznaméjSich vysokoskolskych programtu je program Erasmust.
Mobilita podporuje studenty vysokych skol a studenty vyssich odbornych skol, ktefi si
cht&ji vyzkouset studium v zahrani¢i. Studenti maji moznost vyjet i na praktickou staz

nebo stz v organizaci programoveé nebo partnerské zemi. Staze mohou byt v délce 2-12
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mesict a studijni pobyt v zahrani¢i se pohybuje v délce 3-12 mésica. Staze funguji na
zaklad€ dohody mezi tfemi stranami, a to konkrétné mezi studentem, vysilajici vysokou
Skolou a pfijimaci organizaci. Kazdy ucastnik programu Erasmus+ dostane pfispévek
neboli grant a vySe tohoto prispévku se urcuje podle toho, do jaké zemé a jak dlouho
ucastnik vyjizdi. Program Erasmus+ nabizi vybér z 28 ¢lenskych zemi Evropské Unie a
3 zemé z Evropského hospodarského prostoru, a to konkrétné Norsko, Island a

Lichtenstejnsko (Triipel & Chabaud, 2014).

2.7 Cilové skupiny podle véku

Pivodni zamér bakalarské prace byl rozdélit vékové skupiny na cestovatele do 29
let a nad 60 let. Vzhledem k tomu, Ze se mi nepodafilo ziskat dostatek odpovédi
v kategorii nad 60 let, tak jsem se rozhodla od pavodniho planu upustit a vénovat se v§em
cestovatelim jako celku bez ohledu na jejich vé€kovou kategorii. Rozhodla jsem se ale
ponechat tuto kapitolu o cilovych skupinach podle véku, protoze mi piijdou pro cestovni

ruch zajimavé a dale se o nich také budu zmifiovat v praktické ¢asti.
Seniorsky cestovni ruch

Jde o druh cestovniho ruchu, ktery je realizovan starSi generaci. Nabidka na trhu
cestovniho ruchu pro seniory odpovida jejich potfebam, zajmam, fyzickym, casovym a
ekonomickym moznostem. Dalsi specifikum pro cestovni ruch seniord jsou vyssi
standarty ve formé ubytovani, naroCnosti programu nebo durazu na poznavani
(Zelenka & Paskova, 2012). Sak a Kolesarova (2012) popisu;ji seniora jako cloveka, ktery
dovrSuje svoji zivotni fazi s urCitym postavenim ve spolecnosti. Seniorsky cestovni ruch
patii mezi nejrychleji rostouci segmenty. SoucCasné roste 1 kondice a zlepSovani

zdravotniho stavu seniori (Zelenka & Paskova, 2012).

V motivaci pro ucast seniorti v cestovnim ruchu se jedna o poznani, relaxaci a
odpocinek, ale taky o navstévy rodin a piibuznych nebo nakupy. Seniofi mohou byt pfi
cestovani také omezeni, a to napft. pii Spatném zdravotnim stavu, nedostatku finan¢nich
prostiedkt, nedostatkem Casu, chybéjicim spolecnikem pro jejich cesty anebo obavou
z dopravy a jejich bezpeCnosti. Zdravi a zivotni styl udrzuji v podobé navstévy termalnich

lazni nebo wellness pobytu (Kotikova, 2013).
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Cestovni ruch starSi generace neboli seniorsky cestovni ruch patii do kategorie
socialniho cestovniho ruchu a jeho nabidka je upravena potifebam, ktera jejich vékova
kategorie potfebuje. Na trhu cestovniho ruchu jsou seniofi povazovani za hodnotny zdroj
mezi ostatnimi turisty, a to hlavné z toho divodu, Ze cestuji mimo sezénu a tim podporuji
ekonomicky rozvoj (Francescato & kolektiv, 2017). Seniofi v posledni dobé vyhledavaji
dobrodruzny cestovni ruch, protoze jim dodava pocit, Ze jsou mladi. Jedna se napt. o

aktivity jako je golf, jizda na koni nebo potapéeni (Kotikova, 2013).

Seniofi se na svych cestach snazi také vyhovét svym potiebam a zajmum ve formé
sluzeb cestovniho ruchu. VétSinou vyzaduji specialni balicky, které jim nabizi cestovni
kancelafe a agentury. Balicky jsou spojeny s vysSSim standardem ubytovani, uréitymi
stravovacimi sluzbami a specialnim programem (Orieska, 2010). Seniofi mohou vyuzivat
cestovni ruch i z divodu, Ze se jim dostava podpory od podnikatelskych subjektt jako
napf. slevy od dopravci, kulturni a spoleCenské organizace, cestovni kancelare nebo
lazenské zafizeni (PelleSova, 2018). U seniort se zvySuje zajem o dobrodruzné a
pohybové aktivity, pobyty na zlepSeni zdravi, vzdélani nebo o cestovani ve formé
prilezitosti pro spoleCensky zivot a navazovani kontakta (Patterson, 2006). Cestovani pro
seniory predstavuje jednu z forem socializace, kdy se seniofi pii cestovani neciti osaméle

(Kotikové, 2013).
Mladeznicky cestovni ruch

Nejcastéjsi skupinou, ktera se veénuje nizkondkladovému cestovnimu ruchu je
mladez (angl. youth tourism). Mlad4d generace ma podle Zelenky (2015) dostatek
prilezitosti a Casu k cestovani a jsou uz ekonomicky aktivni. Také vyuzivaji informacni a
komunikac¢ni technologie ve formé socialnich siti a pifi volbé trasy. Serensen (2003)
popisuje skupinu mladych cestovatelti jako subkulturu stiedni tfidy, ktefi zkoumaji
planetu s urCitym rozpoCtem a do jejich spoleCenskych znaki fadime nadSenost pro
exoti¢nost, vyhledavani nizkonakladovych pfilezitosti a moznosti, zdjem potkavat se

s novymi cestovateli a mistni komunitou.

VétSina dnesnich mladych cestovatelt (15 az 29 let) pochazi ze dvou generaci:
generace Y, narozena mezi lety 1980 a 2000 a 1épe znama jako "milenialové", a generace
Z, narozena po roce 2000. Zhruba 50 % mileniali a generace Z cestuje za ucelem

dovoleng, ale zbylych 50 % podnika zazitkové cesty, jako je prace v zahranici, studium

33



jazyka, vysokoskolské vzdélavani, au-pair a dobrovolnictvi (WYSETC, n.d.). Mladi lidé
jsou vzdy na vrcholu zmén a inovaci. Cestovni ruch neni vyjimkou. Mladi lidé pfemysleji
mimo hranice a experimentuji s novymi vécmi. V dobé bezprecedentni vyzvy pro
cestovni ruch predstavuje cestovani mladych lidi nejen dulezity segment trhu, ale také

zivotné dulezity zdroj pro cestovni ruch (UNWTO, 2011).

Mladi cestovatelé umi co nejlépe vyuzit Cas a zdroje a jednim ze zpusobu, jak toho
dosahnout, je navstivit co nejvice mist a co nejvice zemi béhem jedné cesty. Je také
ziejmé, e spousta mladych cestovatelt d&la pravé to, ze vidi a délaji co nejvice. Udaje z
celosvétového prizkumu mezi mladymi lidmi na New Horizons 2019 odhalil, Ze priblizné
60 % mladych cestovateld kombinuje rizné zeme do jednoho projektu (WYSETC, 2019).
Destinace a poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu musi pochopit ménici se potieby a
prani mladych lidi ucit se prostiednictvim cestovnich zazitki. Mladi lidé podnikaji vice
dalkovych cest a Cast€ji pobyvaji delsi dobu v zahrani¢i. mimo sviij domovsky region.
Mobilita je usnadnéna snadné&jsim vydelkem (nebo pracovat na dalku), zatimco cestovani
tento cestovatelsky zivotni styl zpusobuje, ze mladi lidé se citi Stastn€, a proto je

pravdépodobné, ze budou tuto zkuSenost opakovat (WYSETC, 2018).

Podle Sindelarové (2007) je mlady cestovatel vzd&lany ¢lovek, ktery je vétsinou
jesté student a dosahuje v pruméru 24,5 let. Tito cestovatelé se vydavaji na své cesty
mimo hlavni turistické destinace a nav§tévuji mista, které nejsou turisticky znama. Mladi
cestovatelé se snazi co nejvice uSetfit na sluzbach cestovniho ruchu jako na ubytovani,
dopravé a straveé. Jakubikova (2012) tika, ze se mladi cestovatelé nejcasteji vydavaji na
cesty po zakonCeni studia, pfed nastupem do stalého zaméstnani nebo v prelomovém

roce.

Mladi cestovatelé netravi pfiliS mnoho casu ve velkych méstech, ale
prozkoumavaji zahrani¢ni kultury a navazuji kontakty. Maji touhu vyhledavat nové
zazitky, a to je mnohdy zavede na mista, ktera nejsou pro bézné turisty tolik znama. Mladi
cestovatelé jsou bohati, co se Casu tyka, ale finan¢né chudi. Vyhledéavaji mista, kde mohou

stravit delsi dobu, nez bézny turista (UNWTO & WYSETC, 2016).
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3 CILE
3.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit motivaci a vyuzivani sluzeb

nizkonakladového cestovani do zahranidi.

3.2  Vyzkumné otazky
o Jaka je hlavni motivace pro vyuziti nizkonakladového cestovani do zahranici?
o Které sluzby nizkonakladového cestovani jsou vyuzivané nejvice?

o Kde se cestovatelé pti nizkonakladovém cestovani do zahranici snazi nejvice

usetfit?
o Jaké jsou hlavni aktivity pro cestovatele v dané destinaci?

o Jak je pro cestovatelé, ktefi cestuji do zahraniCi, dulezita udrZzitelnost

cestovniho ruchu?
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4 METODIKA

Za zékladni techniky pro sbér dat je povazovano pozorovani, rozhovor, anketa,
experiment nebo dotaznikové Setfeni. Pro ucely své bakalarské prace jsem si zvolila
metodu CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), ve které jsem sbirala data pomoci
dotaznikového Setfeni. Odpovédi byly zpracovany v elektronické podobé, formou

internetového dotazniku.

Pti zpracovani bakalarské prace byla vyuzita také sekundarni analyza, pficemz jako
zdroj slouzila odborna literatura, odborné clanky, Casopisy a internetové stranky.

Hlavnim nastrojem pro sbér dat bylo vsak dotaznikové Setieni.

4.1 Metody sbéru dat

Dotaznik vzniknul prostfednictvim internetové stranky www.google.com, kde se
pro tyto konkrétni ucCely nachézi také formulare pro tvorbu dotazniku. Platformu
formulafe jsem vyuzila hlavné proto, ze je bezplatna. Na platformé mné vyhovovala
jednoducha manipulace a prosté prostiedi. Pii tvorbé otazek v dotazniku jsem prevzala
tfi otazky od zahrani¢ni studie WYSE travel confederation (WYSTC) s nazvem New
Horizons IV Multi-country trips in the European youth travel market. Prizkum New
Horizons IV se konal v roce 2017 a bylo nasbirano vice nez 57 324 odpovédi z nichz bylo
pro analyzu vybrano 45 973 odpovédi, které odpovidaly na dostate¢ny pocet otazek a
byly tak zahrnuty do analyzy. Vyzkumu se zi&astnili lidé ze 188 zemi svéta vetné Ceské
republiky a dotaznik byl dostupny v anglickém, némeckém a Spanélském jazyce.
Jednotlivé vysledky pro Ceskou republiku nejsou dostupné, ale je zvetejnén pouze celek
ze vSech zemi. New Horizons se kona kazdych pét let a jde o celosvétovy prizkum trhu
cestovani mladeze a studentti. Vzhledem k tomu, Ze se prizkum kona kazdych pét let, tak
je posledni dostupné pouze z roku 2017, protoze se jednalo jesté o dobu pied covidem.
Vzhledem k pandemii covid-19 by mél byt dalsi prizkum dostupny az v roce 2024.

Dotaznik obsahoval celkem 13 otazek, znichz byly 3 otazky prevzaty od
zahrani¢niho vyzkumu WYSETC a 10 otazek bylo doplnénych pro ucel splnéni cile
bakalarské prace. Otazka Cislo 6 byla rozdélena na dalSich 19 podotazek. Prvni otazka
byla zaméfena na Castost cestovani a pokud respondent odpovédél, ze nizkonakladové

cestovani do zahraniCi nevyuziva, tak pro néj dotaznik skoncil a nemohl dale pokracovat
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ve vypliovani dalSich otazek. Bylo to tak z toho duvodu, Ze jeho dalsi odpovédi by pro
muj vyzkum byly irelevantni. VSechny otazky, které byly obsazené v dotazniku byly
povinné. Neékteré otazky byly omezené na pouze jednu odpovéd a u nékterych byla
moznost zaskrtnout vice odpovedi. V dotazniku nebyla pouzita ani jedna oteviena otazka
a dotaznik byl zcela anonymni. 2 otazky byly segmentacni, kde jsem zjistovala vék a
pohlavi respondenti a ostatnich 11 otazek uz smeérovalo k nizkonakladovému cestovani
do zahraniCi. Primérna doba k vyplnéni dotazniku byla 5 minut. Sbér dat do dotazniku
probihal v obdobi od 9. unora do 19 unora 2023. Dotaznik byl zvefejnény na socialnich
sitich, a to konkrétné na Facebooku v urcitych cestovatelskych skupinach. Facebookové
skupiny, na které jsem sdilela maj dotaznik byly zaméfené na nizkonakladové cestovani,
spolu cestovani a levné cestovani bez cestovni kancelaie. Ke zpracovani vysledki jsem
vyuzila Microsoft Excel, ve kterém jsem udélala grafickou tabulku podobnosti vysledkt

z Google formulait. Poté jsem musela prepocitat vysledky, aby byly konkrétni.

4.2 Vyzkumny soubor

Pfed samotnym vyzkumem probihal predvyzkum, kterého se zucastnilo 5
respondentu a jejich odpovédi nebyly do vyzkumu zatfazeny a byly smazany. Vyzkumu
se celkem zacastnilo 928 respondentti. Prvni otazka se tykala Castosti cestovani a pokud
respondent odpoveédeél, ze necestuje, tak pro n€j dotaznik skoncil, protoze by pro me jeho
dalsi odpovédi nebyly relevantni. Musela jsem tedy vytadit 19 respondentd a pro samotny
vyzkum mi zbylo 908 respondenti.

Moznost pro vyplnéni dotazniku byla urena pouze pro ob&any Ceské republiky
bez ohledu na jejich veék

Pivodni zamér bakalafské prace byl rozdélit vysledky podle véku, a to konkrétné
na lidi do 29 let a nad 60 let. Nepodafilo se mi posbirat dostatek respondentt nad 60 let,
a tak jsem upustila od pavodniho zaméru a rozhodla jsem se tedy zkoumat

nizkonéakladové cestovani bez ohledu na rozdéleni vékové skupiny.
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Tabulka 1 Pocty respondentii podle pohlavi

Celkovy pocet respondentl 908
Muzi 170
Zeny 738
Tabulka 1 ukazuje, jakého pohlavi byli respondenti dotazniku. Dotaznikového Setteni se
zacastnilo 738 Zen (81 %) a pouhych 170 (19 %) muzi. Z toho vyplyva, ze vétsina
respondentt byly zeny. Jina volba v moznosti pohlavi v dotazniku na vybér nebyla.
Tabulka 2 Pocty respondentii podle véku
Celkovy pocet respondentl 908
Méné nez 29 let 325
30-59 let 565
Nad 60 let 18

Pivodni zamér bakalarské prace byl porovnani vysledka dvou vékovych skupin, a to
konkrétné lidi do 29 let a nad 60 let. Vzhledem k tomu, ze mi na dotaznik odpovédélo
pouze 18 respondentii nad 60 let tak jsem se rozhodla od pivodniho planu upustit a

soustiedit se na celek bez ohledu na vé€kovou skupinu.

Tabulka 2 ukazuje, Ze nejvétsi zastoupeni v poCtu respondentl jsou cestovatelé ve
veéku 30-59 let a to s 565 (62 %) respondentt. Druhou nejvice zastoupenou skupinou jsou

cestovatelé do 29 let (36 %) a nejméné zastoupenou skupinou jsou lidé nad 60 let (2 %).
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5  VYSLEDKY

Nasledujici kapitola je vénovana analyze respondentt, které jsem ziskala pomoci

dotaznikového Setfeni.

Obrazek 1: Cetnost vyuzivdni sluzeb nizkondkladového cestovani

W 1-2x ro¢né
M 3-5x ro¢né
Vice nez 5x rocné

B NevyuZivdm

Obrazek 1 ukazuje, ze lidé vyuzivaji sluzeb nizkonakladového cestovani
nejvice 1-2x roén€. Sluzeb 1-2x ro¢né vyuziva skoro polovina respondentd, a to
44 %. 3-5x rocné vyuziva sluzby nizkonakladového cestovani 313 respondentti coz
déla 34 %. MenSi procenta se ukazuji u vyuzivani sluzeb nizkonakladového
cestovani a to konkrétné 20 % a nejmensi podil a to pouha 2 % respondentt sluzby
nizkonakladového cestovani nevyuziva, a proto nemohli ve vypliiovani dotazniku
dale pokracovat. Jejich dalsi odpovédi by pro moji analyzu byly irelevantni, a tak

pro né dotaznik skoncil.
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Obrazek 2: Obvykla délka pobytu

V

H2-3dny
W 4-6 dni
1 Déle nezZ tyden

M Déle nez 14 dni

y

Z vysledki v Obrazku 2 lze vidét, ze nejcastéjsi obvykla doba pobytu je pro

L

respondenty 4-6 dni, a to konkrétné¢ pro 50 % (456) respondenti. Druhé nejvétsi

zastoupeni je u respondent déle nez tyden (25 %) a 2-3 dny (17 %). Nejmensi pocet

respondentt preferuje cestovani déle nez na 14 dni (8 %).
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Obrazek 3: S kym respondenti nejcastéji cestuji

B Sdm/sama
m S prateli
S rodinou
W S partnerem/partnerkou

M Jiné

V Obrazku 3 méli respondenti na vybér pouze z jedné moznosti, a to z
toho divodu, ze otazka byla polozena stylem , nejCastéji“. Z vysledki miuzeme
pozorovat, ze nejcastéji cestovatelé cestuji do zahrani¢i se svym partnerem nebo
partnerkou (39 %). Cestovani s prateli (24 %) a s rodinou (21 %) se fadi hned za
tim. Nejmensi pocet respondentt a to konkrétné 128 (15 %) uvedlo, Ze nejcCastéji
cestuji sami. Jako posledni zvolena polozka bylo ,,jiné“, kde respondenti (1 %)
mohli uvést dalsi priklady toho, s kym nejcCastéji cestuji. NejCastéji se objevovaly

odpovédi typu: z cestovatelské seznamky, se psem, nebo se sourozenci.
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Obrazek 4: VyuZziti dopravnich sluzeb

700
600
500
400
300
200
- I I
0 _ _ B BERCE o»
Vyuzivate na M3 u vas pfi VyuZivate na VyuZivate na Vyuzivate na Vyuzivate na
cestach leteckou rozhodovani vliv cestach cestach osobni cestdch Zelezni¢ni cestach autostop?
dopravu? cena letenky? autobusovou automobil? dopravu?
dopravu?
H Rozhodné ano W SpiSe ano Spise ne  ®Rozhodné ne

V Obrazku 4 méli respondenti na vybér ze ¢tyf moznosti, a to konkrétné z:
rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne a rozhodné ne. Otazky, které jsou uvedené
v obrazku ¢. 6 se tykaji dopravnich sluzeb v nizkondkladovém cestovnim ruchu.
Nejvice lidi vyuziva pii cestovani leteckou dopravu (486) a jeSté na vétsi pocet
respondentl (662) ma pfi rozhodovani vliv cena letenky. Pouhych 8 respondentd z 908

uvedlo, ze pro jejich rozhodovani na né¢ nema cena letenky zadny vliv.

Druha nejvyssi hodnota se objevila u otazky , Vyuzivate na cestach autostop?*
na tuto otazku odpovéd&lo 570 respondentd, ze ,rozhodn& ne“. Zeleznini a
autobusovou dopravu mnoho lidi spiSe nevyuziva. 344 respondenti odpovédélo, ze pfi

svych cestach vyuziva osobni automobil.
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Obrazek 5: VyuZziti ubytovacich sluzeb

600
500
400

300

20
. ] [

VyuZzivate ubytovani Vyuzivate ubytovani Vyuzivate ubytovani VyuZivate ubytovani VyuZivate ubytovani

o

o

prostifednictvim prostfednictvim v hostelech? v kempech? v penzionech?
couchsurfingu? airbnb?
B Rozhodné ano M Spise ano Spise ne W Rozhodné ne

V Obrazku 5 méli respondenti vybirat ze Ctyf odpovédi, a to konkrétné z:
rozhodné ano, spiSe ano, spise ne, rozhodné ne. Otazky uvedené v obrazku €. 7 se tykaji
nizkonakladovych ubytovacich sluzeb, které jsou také popsany v prehledu poznatka

(viz p. 18-21).

Nejcastejsi odpoveédi se objevily u otazky: ,, Vyuzivate ubytovani prostfednictvim
couchsurfingu?“, kde 551 respondenti odpovédélo, ze jejich sluzby rozhodné
nevyuziva. NejcCastéji se tedy respondenti ubytovavaji v penzionech, kde 488 z nich
odpovédélo, ze se spise ubytovava. Nejméné vyuzivané ubytovaci sluzby jsou pres
couchsurfing a v kempech. 278 respondentti odpovédélo, ze se v hostelech rozhodné

neubytovava.
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Obrazek 6: VyuZziti ubytovacich sluzeb

450
400
350
300
250
200
150
100
0

Vyuzivate na cestach VyuZivate na cestach Vyuzivate na cestach

ubytovani v soukromi? pfenocovani u prenocovani ve volné

pratel/znamych? prirodé (stan, spani pod
Sirakem)?
B Rozhodné ano M Spise ano Spise ne M Rozhodné ne

V Obrazku 6 méli respondenti vybirat ze Ctyf odpovédi, a to konkrétné z:
rozhodné ano, spiSe ano, spise ne, rozhodné ne. Otazky uvedené v obrazku C. 8 se tykaji

nizkonakladovych ubytovacich sluzeb a navazuji na Obrazek 7.

Z odpovédi od respondenti vyplyva, ze nejCastéji preferuji typ ubytovani
v soukromi (396) anebo pfenocovani u pratel a znamych (234). Respondenti méné
vyuzivaji pfenocovani ve volné piirodé (stan, spani pod Sirakem), kde jich

320 odpovédelo, ze rozhodné nevyuziva.
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Obrazek 7: VyuZziti stravovacich sluzeb

700
600
500
400
300
200
- I I
0 (] . . - |
Stravujete se pfi Stravujete se na Vafrite si sami v Zkousite v ciziné  VyuZivate na cestach
cestovani v cestach v fast ubytovacich lokalni jidla? street food?
restauracich? foodech? zafizenich?
B Rozhodné ano M Spise ano Spise ne W Rozhodné ne

V Obrazku 7 méli respondenti na vybér ze ¢ty moznosti a to z: rozhodné ano,
spiSe ano, spise ne, rozhodné ne. Obrazek €. 9 se tyka stravovacich sluzeb ajejich
vyuzivani v zahranici.

Nejvice respondentti (616) v zahranici zkousi lokalni jidla a street food (442).

Dal§i respondenti se také stravuji v restauracich (463) anebo ve fast
foodech (393). Nejmensi pocCet odpovedi byl zaznamenam u otazek tykajicich se
lokalnich jidel, kdy pouze 3 respondenti odpovédéli, ze ho rozhodné nevyuzivaji

a u otazky, ktera se tykala street foodu, kde 31 respondentd odpovédélo, ze ho

také rozhodné nevyuzivaji.
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Obrazek 8: Vyuziti nizkondkladovych leteckych spolecnosti

Ryanair

I 17 5%

Wizzair

I <0 (55%)

Smartwings

B s e

Easylet

B 22 035%)

Jind

B 100 (11%)
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V Obrazku 8 meéli respondenti moznost zaskrtnout maximalné 2 odpovédi.
Nejvice odpovédi bylo zaznamenano u letecké spolecnosti Ryanair (85,5 %). Jako
druha nejcast&jsi odpoveéd se objevila u letecké spoleCnosti Wizzair (45,5 %) a treti u
Smartwings (18,3 %). Nejméné Castéji respondenti vyuzivaji leteckou spolecnost
EasylJet (13,5 %). U polozky jiné mohli respondenti napsat dalsi letecké spole¢nosti,
které vyuzivaji. Nejcast€ji se objevovaly letecké spole¢nosti: Vueling (12), Lufthansa
(5), Volotea (5), Norse Atlantic Airways (4), Frontier Airlines (4), Allegiant Air (3) a
Southwest Airlines (3). Zbyli respondenti odpovédéli, ze vyuzivaji vSechny letecké
spolecnosti a v§echno zavisi jen na tom, jak je pro né dostupna cena letenky. Ostatni
respondenti zase dopovidali, ze se neomezuji na zadné konkrétni aerolinky a koupi si

letenku tam, kam zrovna chtéji nehledé na cenu.

46



Obrazek 9: Nejvice vyuzivané sluzby sdilené ekonomiky

BlaBlaCar

B o

Stopovani

B oo

Uber
516 (56,8%)

Jind
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Nejvice respondenti (Obrazek 9) vyuziva sluzeb sdilené ekonomiky pfi
dopraveé spolecnosti Uber (56,8 %). Druhé nejvétsi zastoupeni je u spolecnosti
BlaBlaCar (10,5 %) a nejmensi zastoupeni respondentti je u stopovani (7,6 %).
Zbylych 25,1 % respondenti odpovédélo, ze vyuzivaji jiné dopravni sluzby

sdilené ekonomiky.

Nejcastéji se objevovaly spolecnosti Bolt (38), Grab (12), Pickme (8).
Ostatnich 169 respondentd odpovédélo, ze sluzby sdilené ekonomiky vibec
nevyuziva, protoze vyuzivaji vyhradné mistni dopravu jako MHD, metro,
tramvaje apod. Z nichz 8 respondentd odpovédélo, Ze se v§ude dopravuji pouze

chuzi.
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Obrazek 10: VyuZziti sluzby "house sitting"

H Vyuzil/a

M Nevyuzil/a

Vysledky ukazuji (Obrazek 10), ze sluzbu ,house sitting vyuzilo pouze 23
respondentt, coz déla pouhé 1 % ze vSech. Naopak 99 % (885) respondentii nema se

sluzbou zadné zkuSenosti.
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Obrazek 11: Na cem se respondenti pri cestovani snazi nejvice usetrit

Doprava do destinace

R, 638,(70,2%)

Ubytovani

T 567 (62,4%)

Stravovani

I 169 (18,6%)

Program v destinaci

B 424,6%)

Doprava v destinaci

B o 0%

Jind
B 1618%)
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Respondenti méli na vybér zaskrtnout pouze 2 moznosti. Bylo to tak dané
z toho divodu, ze §lo o to zjistit konkrétni sluzby, na em se lidé snazi nejvice

usetfit.

Z Obrazku 11 vyplyva, ze nejvice se cestovatelé snazi usetfit pii dopraveé do
destinace (70,2 %) a druha nejrozsifenéjsi véc, na které se snazi nejvice usetfit je

ubytovani (62,4 %) v destinaci a hned za tim také na stravovani (18,6 %).

Na dopravé v destinaci Setii 91 (10 %) respondenti a nejméné Setii na
programu v destinaci (4,6 %). Posledni polozkou bylo ,jina..“, kde mohli
respondenti uvést dal$i moznosti, kde se snazi snizit své naklady. NejCastéji se
objevovala odpoveéd: ,nejvice uSetiim tim, Ze nevyuzivam sluzeb cestovni
kancelare” anebo takova, ze néktefi respondenti se v dané zemi nesnazi uSetfit

vubec.
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Obrazek 12: Motivace pro nizkondkladové cestovdni

Pozndani mistni kultury

Rozsifit své znalosti

Zazit kazdodenni Zivot v jiné zemi
Dozvédét se vice o sobé
Komunikovat s mistnimi lidmi
Odpocinout si a vyhnout se stresu
Navazat pratelstvi

Travit Cas s prateli zdomova

Rozvijet svoji kreativitu

I —— 7 24 (79,6 %)

I 356 (39,2%)
I 395 (43,5%)
79 (8,7%)

I 127 (14%)
IR 442 (48,6%)

B 32(35%)

I 85 (9,4%)
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Poznat dalsi cestovatele g 55 (2 8%)
Navstivit pratele a pfibuzné g - (5,1%)
Pomahat lidem a prispivat k rozvoji destinace B 16(1,8%)
Podpofit udrZitelné cestovani g -0 (42%)
Jind... e (3,9%)
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Tato otazka byla pfevzala od zahrani¢ni studie WYSETC s nazvem , New
Horizons IV: Multi-country trips in the European youth travel market“ u niz mohli

respondenti zaskrtnout pouze 3 odpovedi.

Obrazek 12 zobrazuje, ze pro nejvice respondentd je hlavni motivace pro cestovani
poznani mistni kultury (79,6 %) a odpocinek a vyhnuti se stresu (48,6 %). DalSimi
roz§ifenymi motivy mezi respondenty je zazit kazdodenni zivot v jiné zemi (43,5 %) a
rozs§ifit své znalosti (39,2 %). NejmenSi poCty odpovédi, a tudiz i nejmensi motivace
pro cestovani respondenti uvadeéji pomahat lidem a pfispivat k rozvoji destinace
(1,8%), rozvijet svoji kreativitu (2,2 %), poznat dalsi cestovatele (2,8 %), navazat
pratelstvi (3,5 %) a podpofit udrzitelné cestovani (4,2 %). Dalsich 35 (3,9 %)
respondentt uvedlo jiné druhy motivace, pro¢ cestuji do zahrani¢i. Nejcastéji se
objevovaly odpovédi jako: ,uSetfit co nejvice penéz a co nejdiive jet na dalsi
zahrani¢ni vylet* (10), ,.fotografovani na socialni sité” (8), ,,vystoupeni z komfortni

zony* a , odjet nékam do tepla“.
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Obrazek 13: Hlavni aktivity v dané destinaci

Navstéva historickych pamatek
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Tato otazka byla pfevzata od zahrani¢ni studie WYSETC s nazvem , New

Horizons IV: Multi-country trips in the European youth travel market“ u niz mohli

respondenti zaskrtnout pouze 3 odpovedi.

Nejcastejsi hlavni aktivity (Obrazek 13) jsou pro respondenty v dané zemi

prochéazka, pési turistika, trekking (72,7 %) a navstéva historickych pamatek (72,2 %).

Mezi dalsi hlavni aktivity pro respondenty je také pobyvani na plazi (41,9 %), posezeni

v kavarnach/restauracich (29,2 %) a pozorovani volné zijicich zvifat a pfirody (14,4 %).

Mezi méné atraktivni aktivity patii také navstéva muzei (8,7 %), uCeni se jazykua (7,2 %)

a sportovni a adrenalinové aktivity (5,2 %).

Mezi nejméné vyuzivanymi aktivitami v dané zemi jsou profesni rozvoj (4),

vysokoskolské studium (4), dobrovolnictvi nebo staz (10) a prace za ucelem vydélku (11).

14 respondentd odpovédélo, ze vyuziva jiné hlavni aktivity. K nejcastéjSim patiilo

zabavni atrakce a parky a fotografovani.
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Obrazek 14: DuileZitost podpory podnétit udrzitelného cestovani

r 1

B Extrémné dllezita
m Velmi dllezita

m DUlezita

m Nepfilis dilezita

m Vibec ne dllezita

L A

Tato otazka byla pfevzata od zahrani¢ni studie WYSETC s nazvem , New Horizons I'V:

Multi-country trips in the European youth travel market®.

Jako dulezitou cast motivace (Obrazek 14) mnoho lidi také povazuje podnéty
k udrzitelnému cestovnimu ruchu. 43 % (389) respondentd povazuje udrzitelnost
cestovniho ruchu jako motivaci k cestovani za dualezitou a dalSich 28 % (256) za velmi
dilezitou. Extrémné dilezitou udrzitelnost cestovniho ruchu odpovédélo pouhych 66

respondentt (7 %). Udrzitelnost neni viibec dilezita pro 4 % (32) respondentt.
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6 DISKUSE

Realizaci dotaznikového Setfeni jsem ziskala vysledky, které davaji odpovédi na
vyzkumné otazky. Prvni vyzkumnd otdzka: Jakd je hlavni motivace pro vyuZiti

nizkondkladového cestovani do zahranici?

Ukazalo se, ze nejvétsi motivace pro nizkonakladové cestovani je pro cestovatele
poznani mistni kultury (79,6 %) nebo odpocinuti si a vyhnuti se stresu (48,6 %). Dale
také zazivat kazdodenni zivot v jiné zemi (43,5 %) a rozSifeni svych znalosti (39,2 %).
To jsou nejvétsi motivace, kvili kterym cestovatelé vycestovavaji do zahranici. K dal§im
polozkam patfi také fotografovani a vystup z komfortni zony. Tuto otazku jsem pievzala
od zahrani¢ni studie WYSETC s nazvem New Horizons IV: Multi-country trips in the
European youth travel market, ktera je detailné popsana v kapitole metody sbéru dat. Ve
své studii méli stejnou otazku a ja jsem se rozhodla ji od nich pfevzit a porovnat ji s mymi

odpoveéd'mi.

Jejich vyzkum se uskutecnil v roce 2017, pruzkum se tykal mladych lidi a
shromézdili vice nez 57 000 odpovédi, ale do analyzy bylo zahrnuto 45 973 odpovédi,
protoze odpoveédéli na dostateCny pocet otazek a mohli tak byt zahrnuti do analyzy.
Odpovidali na n¢j lidé ze 188 zemi a byl dostupny ve tiech jazycich. Porovnam zde data
od cestovatell, ktefi cestuji pouze do jedné destinace, protoze ve studii jsou zahrnuté i
dalsi hodnoty, na které odpovidali lidé cestujici do vice zemi. Porovnani se tyka mého

Setfeni, kterého se zucastnilo celkem 908 respondentd.
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Obrazek 15: Motivace pro nizkondkladové cestovdni
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Obrazek 15 ukazuje, ze nékteré odpoveédi jsou v obou vyzkumech podobné, ale
v nékterych se li§i. V obou studiich je patrné, ze nejvetSi motivace pro cestovani je
poznani mistni kultury. Jako druha nejvét§i motivace pro cestovani je podle vyzkumu od
WYSETC rozsifeni svych znalosti a podle mého vyzkumu jde o odpocinuti si a vyhnuti
se stresu. Tteti misto od WYSETC je zazit kazdodenni zivot v jiné zemi, ktery se v mém
vyzkumu fadi na stejné misto jako v zahrani¢ni studii. Hlavni motivy jsou tedy velmi
podobné v obou zmitiovanych studiich. Nejvétsi rozdil mizeme sledovat u motivaci
komunikovat s mistnimi lidmi a dozvédét se vice o sob¢€, kdy z mého vyzkumu tyto
motivy cestovatelé moc nepreferuji oproti vyzkumu zahrani¢ni studie. Je predpokladem,
ze zahrani¢ni studie od WYSETC se zucastnilo vétsi pocet cestovatelu, a tak se vysledky
v nékterych ohledech 1i§i. Ale hlavni formy motivace jsou zcela stejné, a to poznani

mistni kultury.
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Obrazek 16: Motivace pro nizkondkladové cestovani nad 60 let

Poznani mistni kultury NG 78%
Rozsifit své znalosti NG 44%
Zazit kazdodenni Zivot v jiné zemi NN 39%
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V Obrazku 16 jsou pro zajimavost obsazeny odpovédi lidi nad 60 let, kterych se
zhcastnilo pouhych 18 respondentd. Pro vékovou skupinu nad 60 let je jako hlavni
motivace poznani mistni kultury stejné€ jako u kazdé. Dale také rozSifeni svych znalosti a
zaziti kazdodenniho zivota v jiné zemi. Vysledky ze vSech vékovych kategorii ukazuji
témer totozné vysledky. OdpocCinuti si a vyhnuti se stresu se v hodnoceni respondentti
nad 60 let fadi az na 5. misto, zatimco lidé do 29 let ho maji hned na druhém. Odpocinuti
si a vyhnuti se stresu je pro 52 % cestovatelt do 29 let jako jedna z hlavnich motivaci. U
respondentu do 29 let je dulezita motivace také u rozsireni svych znalosti (41 %) a zaziti
kazdodenniho zivota v jiné zemi (39 %). Nejvétsi rozdil 1ze sledovat ve formé motivace
dozvédeét se vice o sobé, kde ani jeden respondent nad 60 let neodpovedél, ze by to
povazoval za jednu z forem motivace, zatimco u respondentt do 29 let odpovédelo 12 %

respondent.
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Druhd vyzkumna otazka: Které sluzby nizkondkladového cestovani jsou vyuzivané

nejvice?

Sluzby jsou rozdéleny do tii kategorii a to na: dopravni sluzby, ubytovaci sluzby
a na stravovaci sluzby. Mezi dopravnimi sluzby je nejvice roz§ifena leteckd doprava,
kterou nejvice lidé vyuziva pti prepravé do dané destinace. Z dotaznikového Setieni také
vyplyva, ze ma pro cestovatele nejvétsi vliv pfi rozhodovani cena letenky. Letecka
doprava je pro cestovatelé, ktefi cestuji do vzdalenéjSich zemi dilezita zejména proto, ze
nemaji jinou moznost, jak se do zeme dostat nez letecky. Jde o drahou zélezitost, protoze
letenka je prave vétSinou na celém cestovani nejdrazsi polozka. Nizkonakladové letecké
spoleCnosti nabizeji letenky za nizsi ceny nez u béznych leteckych pfepravci, a tak je
tady mnohem snadné&jsi sehnat letenku pomérné za levnou cenu. Nejvice rozsifenou
nizkonakladovou leteckou spoleéni je pro cestovatele Ryanair (85,5 %) a
Wizzair (49,5 %). Druhou nejrozsifenéj§i dopravou je osobni automobil, ktery
cestovatelé vyuzivaji pro piepravu do destinace, nebo si auto pj¢i v dané destinaci a
slouzi jim jako pfeprava mezi jednotlivymi misty. Mnoho cestovateli vyuziva také sluzeb
autobusové dopravy neboli také vefejné hromadné dopravy, ktera je levna a dostanou se
sni na vét§inu mist v dané destinaci. Zelezni¢ni dopravu a autostop pouZiva malé

mnozstvi cestovatelu.

Mezi dopravni sluzby se fadi také sdilena ekonomika, diky které se da prepravit
na méné znama a odlehla mista v destinaci, kde nejezdi napt. vefejna hromadna doprava.
Nejvice cestovateld (56,8 %) vyuziva sluzbu Uber, ktera nabizi svezeni na urené misto,
vétsSinou spolu s dal§imi cestovateli. Jini cestovatelé preferuji sluzbu BlaBlaCar, diky

které se mohou dostat na vzdalené;$i mista nebo 1 do jiné zem¢.

Treti vyzkumnd otdzka: Kde se cestovatelé pri nizkondkladovém cestovdni do

zahranici snazi nejvice usetrit?

Dotaznikové Setfeni ukazuje, ze nejvice se cestovatelé snazi usetfit na dopravé do
destinace a na ubytovani v destinaci. Nejvétsi vliv na tom ma také cena letenky, ktera je
pro cestovatele klicovym vlivem pro jejich rozhodnuti, zda danou zemi navstivit, nebo
ne. Z vysledkt v Obrazku 11 jde vidét, Ze nejvice respondentt (70,2 %) Setii na dopraveé
do destinace. Zde se potvrzuje i to, co je zminéno v prehledu poznatki (p.12), kde Zelenka

a Paskova (2012) popisuji nizkonakladovy cestovni ruch, jako vyuzivani nejlevnéjsi
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formy dopravy a ak¢nich cen letenek. Nektefi cestovatelé v otazce také odpovédeli, ze se
nesnazi uSetfit na ni¢em, protoze kdyz usetii na letence do dané zemé, tak si zbytek
vyhrazenych penéz mohou uzit napf. pfi stravovani nebo ubytovani. Na stravovacich
sluzbach se snazi uSetfit jen malé procento cestovateld, oproti piedchozim sluzbam.
Mnoho lidi nevyuziva sluzby couchsurfingu, které nabizi ubytovani zdarma u
soukromnikd, nebo pfenocovani ve volné prirodé (stan, spani pod Sirakem). Tyto dvé
uvedené sluzby jsou zcela zdarma a vyuziva je jen malé procento cestovateld. Nejvice
vyuzivanych zafizenim jsou pravé penziony, které cestovatelé vyuzivaji k tomu, zZe si
v nich vafi sami, aby uSetfili penize za jidlo. Cestovatelé misto sluzeb dopravy formou

sdilené ekonomiky vyuzivaji spise lokalni hromadnou dopravu.

Z toho vyplyva, ze kazdy z cestovatell se snazi usetfit na néCem jiném, ale nejvice

na dopravé do destinace.
Ctvria vyzkumna otdzka: Jaké jsou hlavni aktivity pro cestovatele v dané destinaci?

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejoblibenéjsi aktivita pro traveni volného
Casu v dané destinaci je prochazka, péesi turistika a trekking (72,7 %) a dale také navstéva
historickych pamatek (72,2 %). Dalsi oblibené aktivity, pro traveni volného casu
v zahrani¢i jsou pobyvani na plazi (41,9 %) a posezeni v kavarnach a restauracich (29,2
%). Navstéva muzei, zit zivot jako mistni nebo pozorovani volné zijicich zvitat a ptirody,
uz patfi k méné oblibenym. VSechno to zavisi na tom, s kym do dané zemé jedete, co ta
zem¢ nabizi a jaké maji Giastnici cestovniho ruchu pfi cestovani preference. Nejvetsi
pocet cestovateli odpovédélo, ze nejCastéji cestuji se svym partnerem nebo partnerkou
(39 %). A dale také s prateli (24 %) a rodinou (21 %). I u této otazky jsem pouzila studii
od WYSETC, a porovnala ji s mym poc¢tem respondentd (908). Studie méla ve svém

vyzkumu stejnou otazku, kterd zni: , Jaké jsou Vase hlavni aktivity v dané destinaci?*
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Obrazek 17: Hlavni aktivity v dané destinaci
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Nejvetsi pocet respondentt (Obrazek 17) v mém dotaznikovém Setteni odpovédélo,
ze mezi jejich hlavni aktivity v cizi destinaci patfi prochazka, pési turistika a trekking,
zatimco ve studii od WYSETC patifi mezi hlavni aktivity posezeni v kavarnach a
restauracich. V. mém vyzkumu se posezeni v kavarnach a restauracich fadi az na ¢tvrté
misto. Prochazka, pé&si turistika a trekking je u studie WYSETC na tietim misté. Hodnota,
ktera je shodna a fadi se v obou studiich na druhé misto je navstéva historickych pamatek.
Prvni 3 hlavni aktivity jsou u obou studii stejné a je tady patrné, ze lidé v zahranici nejvice
vyhledavaji a travi sviij volny ¢as navstévou historickych pamatek, posezeni v kavarnach

a restauracich a prochazkou, pési turistou a trekkingem.
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Obrazek 18: Hlavni aktivity v dané destinaci nad 60 let
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Obrazek 18 ukazuje hodnoty cestovateli nad 60 let, ktefi se zGcastnili mého
vyzkumu. Lidé nad 60 let povazuji za hlavni aktivity v destinaci navstévu historickych
pamatek, prochazku, pési turistiku a trekking a dale také pobyvani na plazi. U vékové
skupiny do 29 let respondenti také povazuji navstévu historickych pamatek jako hlavni
aktivitu v cizi destinaci. Dals§i nejvétsi aktivitou, jak lidé do 29 let travi svij Cas
v destinaci je pobyvani na plazi (43 %) a posezenim v kavarnach a restauracich (30 %).
Prochazku, pé&si turistiku a trekking respondenti nad 60 let povazuji jako jednu z hlavnich
aktivit narozdil od respondenti do 29 let, kterych odpoveédélo pouhych 8 %, Ze ji povazuje

jako hlavni aktivitu v destinaci.

Nejrozsitenéjsi hlavni aktivitou v dané destinaci je pro vSechny vékové kategorie

stejna, a to navstéva historickych pamatek.

Pata vyzkumnd otdazka: Jak je pro cestovatele, kteri cestuji do zahranici dulezita

udrZitelnost cestovniho ruchu?

Nejvetsi procentualni zastoupeni je u cestovateld, ktefi povazuji udrzitelny cestovni

ruch jako dulezity a to konkrétn€ 43 % cestovateld. Druhou nejvice zastoupenou skupinou
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byla udrzitelnost povazovana za velmi dalezitou, a to s 28 % z celkového souctu a pro 18
% cestovateld je udrzitelnost extrémné dualezita. Z toho vyplyva, ze 89 % cestovatela se
zajima o udrzitelnost cestovniho ruchu a pouhych 11 % ji povazuje za nedualezitou. U této
otazky jsem pouzila vyzkum od WYSETC a porovnala ji s odpovéd'mi respondentd, ktefi
se zucastnili mého vyzkumu. Vyzkum WYSETC mél stejnou otazku: ,,Je pro vas dulezita

podpora podnéti udrzitelného cestovani jako motivace k cestovani?*
Obrazek 19: DuileZitost podpory podnétit udrzitelného cestovani
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Obrazek 19 zobrazuje porovnani odpoveédi ziskané vlastnim vyzkumem a
vyzkumem od WYSETC. Ukazuje se, ze odpovédi si jsou v jednotlivych studiich velice
podobné. V obou pfipadech povazuji cestovatelé udrzitelny cestovni ruch za dualezity.
Odpovedi se ale lisi u extrémné dilezitého udrzitelného cestovniho ruchu, kdy ho
cestujici ze zahrani¢niho vyzkumu povazuji vice za extrémné dulezity oproti mého
vlastniho vyzkumu. Cestovatelé z vyzkumu od WYSETC povazuji udrzitelny cestovni
ruchu za vibec ne dulezity, zatimco v mém vyzkumu je jen malé procento lidi, které to
vubec nezajima. Hlavni zjisténi tedy je, Ze vétsSina lidi povazuje udrzitelnost za daleZitou

a bere ji jako podnét k motivaci pfi cestovani.
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Obrazek 20: DuileZitost podpory podnétu udrzitelného cestovani nad 60 let
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Obrazek 20 znazoriuje odpovedi respondentt nad 60 let, ktefi odpovidali na
otazku: ,.Jak je pro n€ dilezita udrzitelnost cestovniho ruchu jako motivace k cestovani?*
Graf ukazuje, Ze nejvice lidi povazuje udrzitelny cestovni ruch za dilezity (50 %), velmi
dulezity (24 %) a extrémné dulezity (20 %). U vékové skupiny do 29 let se odpovedi
respondentt mirné lisi. Udrzitelny cestovni ruch je pro respondenty do 29 let dulezity (40
%) a velmi dulezity (30 %). Kdyz porovname odpovédi od respondentt nad 60 let, kde
bylo 0 % reakci pro odpovéd nepfili§ dulezity cestovni ruch, tak u respondentti do 29 let

byla reakce o poznani lepsi, a to 15 %.
Limity vyzkumu

Plvodni zamér bakalarské prace byl rozdélit vyzkum na lidi do 29 let a nad 60 let
a zkoumat rozdily v motivaci a ve vyuzivani nizkonakladovych sluzeb pfi cestovani do
zahrani¢i. Vzhledem k tomu, Ze se mi nepodafilo nasbirat dostatek odpovédi lidi nad 60
let, tak jsem se rozhodla od tohoto vyzkumu upustit a soustiedit se na nizkonakladové
cestovani jako celek bez ohledu na vékové skupiny. Lidi do 29 let mi odpovédélo 324 a
nad 60 let pouhych 18 respondentt. Vysledky ziskané od respondenti vékové skupiny
nad 60 let s ohledem na jejich maly pocet nejsou prezentované a v praci jsou uvedeny

pouze jako ilustrativni.
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V dotaznikovém Setfeni bylo obsazeno 13 otazek, z nichz 3 otazky byly prevzaty
od zahrani¢ni studie WYSETC. Jejich vyzkum se uskutecnil roku 2017 coz bylo ptfed
covidovou pandemii a mij vyzkum byl proveden roku 2023, coz je po pandemii. Z toho
vyplyva, ze to mohlo zpisobit odlisnost vysledki. Vyzkum od WYSETC se zucastnilo
celkem 188 zemi zcelého svéta, ale vysledky pouze za Ceskou republiku nejsou

dostupné.
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7  ZAVERY

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo zjistit motivaci a vyuzivani sluzeb

nizkonakladového cestovani do zahranidi.

Na zaklade dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze nelze jednoznacné urcit jednu
formu motivace, protoze kazdy z cestujicich ma jiné preference. Nejvice respondentd ale
odpovédélo, ze je pro né€ nejvetsi motivace v cestovani to, Ze poznaji mistni kulturu a pfi
cestovani si odpoCinou a vyhnou se stresu. To stejné plati i pfi vyuzivani sluzeb
nizkonakladového cestovani. Néktefi jedou do zahrani¢i za minimum nakladt a pfi
ubytovani vyuziji sluzbu couchsurfingu, kde pfenocuji zadarmo a jini zase voli pfespani
v penzionu a vyuziji jeho kuchyni k uvareni si vlastniho jidla, aby uSetfili na stravovani.
Co se tyka dopravnich sluzeb, tak nejvetsi vliv pii rozhodovani na cesté do zahranic¢i ma
pro cestovatele cena letenky. Nejvice z nich také vyuziva pii prepravé do zahranici
leteckou dopravu nebo vlastni automobil. Sluzby sdilené ekonomiky cestovatelé
vyuzivaji prostfednictvim spole¢nosti Uber, ktera nabizi sdilenou spolujizdu, jinak se
cestujici v zahrani¢i prepravuji zejména vefejnou hromadnou dopravou. Jen malé
mnozstvi lidi vyuziva pfi svych cestach v zahranici neplacenou formu piepravy autostop.
Co se tyka ubytovacich sluzeb, tak nejvice lidi, jak jiz bylo zminéno vyuziva ubytovani
formou penzionu nebo prostiednictvim Airbnb. VyuZzivaji je z toho divodu, Ze vétsinou
byva v téchto ubytovacich zafizenich dostupna kuchyn a cestovatelé si tak mohou vafit
vlastni jidlo a uSetfit tak dalsi naklady za stravovani. Nejlevnéjsi formy ubytovani jako je
couchsurfing, pfenocovani u pratel/znamych nebo prenocovani ve volné prirodé (stan,
spani pod Sirakem) mnoho lidi nevyuziva. Co se tyka stravovacich sluzeb, tak nejvice
cestovateld v ciziné zkousi lokalni jidla a street food. Respondenti ale také odpovéedeéli,

ze vyuzivaji i nav§tévu restauraci nebo fastfoodu.

63



8 SOUHRN

Bakalarska prace je zaméfena na nizkondkladové cestovani do zahranici a jeji
hlavni cil bylo zjistit motivaci a vyuzivani sluzeb nizkonakladového cestovani do

zahrani¢i.

V teoretické Casti jsou objasnény pojmy jako je cestovni ruch, nizkonakladové
cestovani, kdo je to nizkonakladovy cestovatel, jaké jsou sluzby nizkonakladového
cestovani a jejich rozdéleni, dale také jaka je motivace backpackert k nizkonakladovému
cestovani, trendy v cestovnim ruchu podle motivace ucastniki a cestovani s vyuzitim
specialnich programt. K vypracovani této Casti byly vyuzity odborné ¢lanky a studie a

literarni zdroje.

V praktické casti bylo vyuzito dotaznikové Setfeni a na zaklade jeho vysledki byla
provedena jeho analyza. Dotaznik celkem vyplnilo 928 respondenti z nichz bylo 20
vytazeno, protoze na prvni otazku odpovédéli, ze nizkonakladové sluzby nevyuzivaji.
Celkovy pocet zkoumanych respondentt byl tedy 908. Diky vysledkiim z dotaznikového
Setfeni byly zodpovézené vyzkumné otazky, které se tykaly nejvice vyuzivanych sluzeb
v nizkonakladovém cestovani, kde se cestovatelé pfi cestovani snazi nejvice uSetfit, jaké
jaka je hlavni motivace a aktivity pfi nizkonakladovém cestovani a jestli je pro cestovatele

dulezita udrzitelnost cestovniho ruchu.

Vysledky ukazaly, ze nelze jednoznacné urcit jednu formu motivace, ale jako
nejvetsi formu motivace pro cestovani do zahrani€i je pro cestovatele poznani mistni
kultury a odpocinuti si a vyhnuti se stresu. Nejvyuzivangjsi sluzbou je letecka doprava a
cena letenky m4 pfi rozhodovani nejzasadnéjsi vliv. V oblasti ubytovacich sluzeb nejvice
cestovatelé vyuzivaji penziony a Airbnb a u stravovacich sluzeb lokalni jidla a street food.
Hlavni aktivity v dané zemi jsou pro cestovatele navstévovani historickych pamatek a
preferuji prochéazky, pési turistiku a trekking. Cestovatelé se nejvice snazi uSetfit pri
dopravé do destinace a na dopravé v dané destinaci. Co se tyCe udrzitelnosti a jeji
dulezitosti v cestovnim ruchu, tak ji vétSina cestovatelti povazuje za dulezitou nebo velmi

dulezitou.
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9 SUMMARY

The bachelor thesis focuses on low-cost travel abroad and its main objective was to

find out the differences in motivation and use of low-cost travel abroad.

The theoretical part explains the concepts such as tourism, low-cost travel, who is
a low-cost traveler, what are the low-cost travel services and their distribution, also what
the motivations of backpackers for low-cost travel are, trends in tourism according to the
motivations of the participants, and travel using special programs. Scholarly articles,

studies and literature sources were used to develop this section.

In the practical part, a questionnaire survey was used, and the results were analyzed.
A total of 928 respondents completed the questionnaire, of which 20 were excluded
because they answered in the first question that they did not use low-cost services. The
total number of respondents surveyed was therefore 908. With the results from the survey,
research questions were answered regarding the most used services in low-cost travel,
where travelers try to save the most when traveling, what are the main motivations and
activities in low-cost travel, and whether sustainability of tourism is important to

travelers.

The results showed that preferences vary for each of the travelers, but the most used
services are air travel and influence in decision making for airfare. For accommodation
services, guesthouses and Airbnb are most used by travelers, and for food services, local
food, and street food. The biggest form of motivation for travelling abroad for travelers
is to learn about the local culture and to relax and avoid stress, and as the main activities
in a country, travelers mostly visit historical sites and prefer walking, hiking, and
trekking. Travelers are most keen to save money on transport to their destination, which
is most influenced by the price of airfare. Regarding sustainability and its importance in

tourism, most travelers consider it important or very important.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik k bakalarské praci

Jak Casto vyuzivate sluzeb nizkonakladového cestovani?
1-2x rocné

3-5x ro¢né

Vice nez 5x ro€né

Nevyuzivam

Pohlavi
Muz

Zena

Vék
Do 29 let
30-59 let

Nad 60 let

Jak dlouho obvykle trva vas pobyt?
2-3 dny

4-6 dni

Déle nez tyden

Déle nez 14 dni
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5. Nejcastéji cestujete

e Sam/sama

e S prateli

e S rodinou

e S partnerem/partnerkou

e Jiné

6. Vyberte z moznosti
e Rozhodné ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Rozhodné ne

6.1 Vyuzivate na cestach leteckou dopravu?

6.2 Ma u vas pii rozhodovani vliv cena letenky?

6.3 Vyuzivate na cestach autobusovou dopravu?

6.4 Vyuzivate na cestach osobni automobil?

6.5 Vyuzivate na cestach zelezni¢ni dopravu?

6.6 Vyuzivate na cestach autostop?

6.7 Vyuzivate ubytovani prostfednictvim couchsurfingu?
6.8 Vyuzivate ubytovani prostrednictvim Airbnb?

6.9 Vyuzivate ubytovani v hostelech?

6.10 Vyuzivate ubytovani v kempech?

6.11 Vyuzivate ubytovani v penzionech?
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6.12 Vyuzivate na cestach ubytovani v soukromi?
6.13 Vyuzivate na cestach pfenocovani u pratel/znamych?

6.14 Vyuzivate na cestach prenocovani ve volné pfirodé (stan, spani

pod Sirakem)?

6.15 Stravujete se pii cestovani v restauracich?
6.16 Stravujete se na cestach ve fastfoodech?
6.17 Varite si sami v ubytovacich zatizenich?
6.18 Zkousite v cizing lokalni jidla?

6.19 Vyuzivate na cestach street food?

7. Které nizkonéakladové letecké spolecnosti vyuzivate?
e Ryanair

o  Wizzair

e Smartwings

e Easylet

e Jiné

8. Kterou ze sluzeb sdilené ekonomiky pfti doprave vyuzivate nejvice?
e BlaBlaCar

e Stopovani

e Uber

e Jiné
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9. Vyuuzili jste nekdy sluzbu ,house sitting*?
e Vyuzil/a

e Nevyuzil/a

10. Na ¢em se v zahraniCi snazite nejvice uSetfit?
e Doprava do destinace

e Ubytovani

e Stravovani

e Program v destinaci

e Doprava v destinaci

e Jiné

11. Jakd je VaSe motivace pro nizkonakladové cestovani? ZaSkrtnéte max. 3

moznosti.
e Poznani mistni kultury
e Rozsifit své znalosti
e Zazit kazdodenni zivot v jiné zemi
e Dozvédét se vice o sobé
e Komunikovat s mistnimi lidmi
e Odpocinout si a vyhnout se stresu
e Navazat pratelstvi
e Travit Cas s prateli z domova

e Rozvijet svoji kreativitu
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12. Jaké jsou VaSe hlavni aktivity v dané destinaci? Zaskrtnéte max. 3 moznosti.
e Navstéva historickych pamatek

e Posezeni v kavarnach/restauracich
e Navstéva muzei

e Prochazka, pési turistika, trekking
e Nakupovani

e Kulturni akce

e Zitjako mistni (like a local)

e Pobyvani na plazi

e Navstéva nocnich klubt

e Pozorovani volné zijicich zvifat a pfirody
e Uceni se jazykl

e Rozvijeni své kreativity

e Gastronomicke festivaly

e Hudebni festivaly

e Sportovni a adrenalinové aktivity
e Vysokoskolské studium

e Sportovni akce

e Profesni rozvoj

e Dobrovolnictvi nebo staz

e Prace za ucCelem vydélku

e Jiné

78



13. Je pro vas dulezita podpora podméti udrzitelného cestovani jako motivace

k cestovani?

Udrzitelny cestovni ruch — zabezpecuje zajisténi soucasnych a budoucich potreb

ucastniku cestovniho ruchu, a pritom pomdahd rozvoji tizemi
e Extrémné dilezita
e Velmi dulezita
e Dulezita
e Neprilis daleziti

e Viubec ne dulezita
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