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Abstrakt

Predkladana bakalarska prace na téma Stresory v praci socialnich pracovnika se zabyva
problematikou spojovanou s touto pomahajici profesi. Socialni pracovnici jsou pfi
vykonu své profese pomérné ¢asto zatézovani riznymi stresorovymi faktory. Jsou na né
kladeny naroky v podobé celozivotniho vzd€lavani a s nim i kompetence v socialni
praci potiebné pro vykon této profese. Dale jsou vystaveni urcitému tlaku ze strany
klientd ¢i pozadavkil svych zaméstnavatel. Ve vysledku potom tyto stresorové faktory
spolupiisobi na osobu socialniho pracovnika a vyvolavaji u néj stresové reakce. Dale
zalezi na tom, jak dlouho jsou stresu socilni pracovnici vystaveni, jak se dokazi proti
stresu branit, zda mu dokazi pfedchazet nebo zda jim pomaha nékdo jiny jejich stres
spojeny s vykonem profese, at’ uz na odborné nebo laické arovni, zvladat.

Prace je rozdélana do dvou hlavnich ¢ésti — na teoretickou cast a ¢ast vyzkumnou.
Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim pojmut rozdélenych do jednotlivych kapitol,
pottebnych k objasnéni této problematiky ¢i rozSifeni si znalosti o zminéné
problematice. Konkrétné se jedna o pojmy jako je stres, stresory, reakce na stres,
rozdilnosti zvladani stresu mezi muzem a zenou, vymezeni socialniho pracovnika a jeho
komepetnci v socialni praci. DalSimi pojmy jsou pracovni zatéZ a syndrom vyhoteni. Na
konci teoretické Casti jsou zafazeny pojmy jako je prevence stresu a metody zvladani
stresu.

Prakticka cast predkladané prace je postavena na kvantitativnim vyzkumu a
zpracovani sesbiranych dat. Tato ¢ast je zaméfena také na vysledky vyzkumu. Tém
predchazi stanoveni vyzkumného cile. Vyzkumny cil spoc¢iva v identifikaci subjektivné
vnimanych stresorovych faktorti ptsobicih na socialni pracovniky pii vykonu jejich
profese a odhaleni, zda tyto faktory ve svém dusledku nepfiznivé ovlivituji pracovni
vykon, subjektivni pohodu a ptipadné télesné a dusevni zdravi socidlnich pracovnik.
Pro zpracovani téchto dat jsem popuzila metodu dotazovani a techniku anonymniho
dotazniku. Metod¢ dotazovani pfedchazela metoda sné¢hové koule, kterd zajistila vyssi
ucast respondentil na vyzkumu a heterogenitu vyzkumného ssouboru. Celkové se tak
z&astnilo 56 respondentll pochézejici z riiznych kraji Ceské republiky a riiznych

pracoviSt. Data se mi podafilo sesbirat v pribéhu mésice ervence roku 2013.



Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, ze vétsina dotazanych dosahla vysokoskolského
vzdé€lani, byva v praci ve stresu, ale je se svym zaméstnanim spokojena. VétSina
respondentl uvedla, ze nad zménou zaméstnani uvazovala. Nejcastéjsi pfi¢inou bylo
uvadéno nizké financni ohodnoceni a Spatné vztahy se zaméstnavatelem. Déle zatizeni
praci s administrativou, prace s klienty aj. Z vysledkd dale vyplynulo, Ze stres spojeny
s vykonem této profese, fesi dotazovani riznymi zpisoby. Casto si o svych trablech
pohovoii s rodinou nebo je jim na pracoviStich nabizena odborna pomoc v podobé
supervize. Vysledky také odhalily, ze socialni pracovnici fes$i stres svépomoci.
Nejcastéji prostiednictvim pomoci rodiny, ktera hraje dulezitou roli v Zivoté kazdého
Z nas. Stresu se potom zbavuji respondenti skrze hudbu, relaxaci, ptirodu, duchovni
sluZzby, manudlni prace, shlédnutim filmu nebo navstévou divadla.

Vyslednd data také ukazuji, Zze byly vyvraceny vSechny stanovené hypotézy. Proto
je ziejmé, Ze se identifikované stresory u socialnich pracovnikt s del$i dobou dosazené
praxe (nad deset let) nepromitaji do emocni, behavioralni ani télesné oblasti.
Identifikované stresorové faktory ovSem ovliviiuji pracovni vykon a subjektivni pohodu
socialnich pracovnik.

Tato prace mize poslouzit jako studijni materidl pro laickou vetejnost nebo pro
odborné vzdélané socialni pracovniky zajimajici se o tuto problematiku. Rada bych také
ptispéla vysledky vyzkumu k odhaleni, co socialni pracovniky pii vykonu jejich profese
stresuje nejvice, kdy ziskané vysledky mohou byt pfipadnym podnétem pro zpracovani

dalsiho vyzkumu.



Abstract

This bachelor thesis ,,Stressors in the work of social workers® deals with the problems
associated with this helping profession. The social workers are very often influenced by
various stressful factors. There are demands made on them in the form of lifelong
learning and the authority in the social work required for the exercise of this profession.
Furthermore, the social workers have to face the pressure from the demands of their
clients or employers. These factors then influence the social worker in person, causing
stressful reactions. Then, it also depends on how long are the workers exposed to stress,
how can they resist the stress, whether they can be prevented from the stress or if
someone else helps them to deal with the stress The thesis is divided into two main parts
- the theoretical part and a research part. The theoretical part deals with the definition of
terms, divided into chapters, essential to clarify this issue or extension of knowledge of
this issue. Namely, the terms such as stress, stressors, stress responses, differences in
dealing with the stress among men and women, the definition of a social worker and
authorities in social work. Other terms are workload, burnout and its prevention. At the
end of the theoretical part there are included terms such as prevention of stress and
methods of dealing with stress included.

The practical part of this thesis is based on quantitative research and processing
of the collected data. This section also focuses on the research results. At first | had to
determine the research objective. The research objective is to identify the subjective
factors which have influence on social workers in the exercise of their profession and to
reveal whether these factors influence the job performance or subjective well-being and
physical and mental health of the social workers. When processing the data | used the
questioning method and the technique of an anonymous questionnaire. The snowball
method, which ensures higher participation of respondents in the research and
heterogeneity of the research complex, proceeded. In general 56 respondents from
different regions of the Czech Republic and various workplaces attended. | managed to
collect the data during July, 2013.

The research showed that the most of respondents reached the university degree,

are under stress at work, but they are satisfied with their job. The majority of



respondents stated that they considered changing their jobs. The common cause was low
salary and bad relations with the employer. Also workload, lot of administration,
working with clients, etc. The results further showed that the stress associated with the
performance of this profession is managed by respondents in different ways. They often
talk about their problems with the family or at the workplace they are offered the expert
assistance in the form of supervision. The results also revealed that social workers to
solve stress by themselves. Often via the help of family, which plays an important role
in everyone's life. Then, they get rid of stress via music, relaxation, spiritual services,
manual labor or going to a theatre.

The final data also show that all hypotheses were proved false. It is therefore
obvious that the identified stress factors of social workers with a long-term practice
(over ten years) do not result in emotional, behavioral or physical sphere. The identified
stress factors however affect the work performance and subjective well-being of social
workers.

This thesis may help as a study material for the general public or for trained
social workers interested in this issue. | would also like to contribute to discover what is
for social workers in the exercise of their profession the most stressful, and the acquired
results can be inspiring for a further research.
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Seznam pouzitych zkratek

GAS - General adaptation syndrom (obecny adapta¢ni syndrom)

ACTH - Adrenocorticotropic hormone (adrenokortikotropni hormon)



Uvod

Ve své bakalaiské praci se vénuji tématu Stresory V praci socialnich pracovnik.
Protoze dnesni doba je plna shonu a stres je ¢asty termin, ktery je sklonovan v mnoha
padech, dotyka se tak Siroké populace i mnoha profesi. Socidlni pracovnici spadaji do
pomahajici profese, ktera je z hlediska psychiky pomérné naro¢na na vykon. EXistuje
spousta nezadoucich vlivl, které na néj pti vykonu profese ptisobi. Ty mohou piipadné
vyvolavat fadu psychickych a somatickych potizi. Disledky mohou byt rozmanité —
mize Se jednat o nizky pracovni vykon socidlnich pracovnikii, rutinni pfistup k praci
nebo jednotvarny pftistup ke klientim. Mlzeme se tak stale Castéji setkavat s diskuzi o
stresorovych faktorech, které ptsobi na socidlniho pracovnika pfi vykonu jeho profese.
Jako casty dusledek stresu se u pomahajicich profesi objevuje syndrom vyhoteni, neboli
,,Burn out®.

Teoreticka Cast predkladané prace ma nastinit problematiku zkoumanych jevi.
Praktickd cast prace si klade za cil identifikaci vnimanych stresorovych faktort
pusobicich na socidlni pracovniky pii vykonu jejich profese. Odhaleni téchto faktorti
vedlo k ziskani dat, zda maji tyto stresorové faktory nepiiznivy vliv na pracovni vykon,
subjektivni pohodu nebo télesné €1 duSevni zdravi socialnich pracovnika. Prakticka ¢ast
byla postavena na kvantitativnich postupech sbéru dat.

Toto téma jsem si vybrala, jelikoz mé zajima, co socidlni pracovniky pii vykonu
jejich profese zatéZuje nejvice. ProtoZe i ja jsem mohla prostiednictvim povinné praxe
nahlédnout do realného pracovniho prostiedi socialnich pracovnikil, rozhodla jsem se
tuto problematiku podrobnéji zpracovat. Vysledky zkoumaného tématu by tak mohly

byt uzitené pro socialni pracovniky, ktefti tuto profesi vykonavaji.

10



1. SOUCASNY STAV

1.1 Stres

Stres je slovo zangli¢tiny — ,stress“ a pochazi zvyrazu ,estrecier”, ktery ve
francouzstiné znamena ,,pfinutit” nebo ,,nutit”, to je odvozeno z latinského ,,strictus*
majici vyznam ,,utahovat® nebo taktéz ,,stal¢ovat*(23).

V roce 1929 byla poprvé komplexné¢ popsana reakce Americanem W. B.
Cannonem, ktera v organismu nastava po nahlém silném putsobeni stresu — bylo to
leknuti, vztek a bolest. Tehdy se jesté této reakci ,,stres” nefikalo a byla nazvana
,,poplachovou*“(34).

Tézké zivotni situace byly, jsou a budou. Stres je pojem, ktery je v dnesni dob¢ do
jisté miry moderni a svym zpisobem popularni. Je to problém nasi doby a postihuje
mnohé z nas. Casto slychavame, jak jsou nasi rodinni pfislusnici, pratelé ¢ kolegové
V praci vycerpani, ptepracovani, kolik povinnosti je ¢ekd a jak malo ¢asu jim zbyva pro
jejich splnéni. Spousta z nich si ale neuvédomuje, jaké ma stres diisledky a dopady na
nasSe duSevni i fyzické zdravi. Stres je ¢asto pojiman spise negativné, ale miize nam také
pfinaSet pozitiva v podobé ziskanych vysledkt. Je to v podstat¢ fenomén, at uz
pozitivni nebo negativni.

Ke stresu dochéazi v disledku pisobeni stresorti na ¢lovéka — jsou to vSechny
pozadavky, at’ uz takové, které jsou po ném pozadovany, nebo si je uklada on sam.
Zkratka je to vSechno to, co ¢lovéka zatézuje. Dal$im faktorem jsou moznosti ¢lovéka —
co vSechno je schopen udélat, strpét nebo snést. Hovofime tedy o salutorech — je to
vSechno to, co clovéku pomaha zvladat stresovou situaci. Idealni je, kdyz jsou
,stresory* a ,,salutory v rovnovaze (17). Stresorim se budu vénovat dale v samostatné

kapitole.
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1.1.1 Definice stresu

Uvedu zde nékolik definici stresu, podle riznych autorti. Nékteii autofi se v uvedenych
definicich shoduji, jini ne.
,,Obecné pouzivany pojem stres v sobé skryva jak odpoveéd organismu (stresovou

reakci), tak i stresor (faktor, ktery stresovou reakci vyvolava) “(1).

., Stres = stresor + stresova reakce “(4).

,,Stresem nazyvame v bézné mluvée vSechno, co na nas néjak naléha. Stres je jakykoli

natlak, ktery nds nuti prizpiisobovat se, at je to prijemné ¢i neprijemné “(31).

., V bézném hovoru byva jako stres oznacovano vSechno, co na nds néjak tlaci, pretézuje

nas a co je neprijemné “(30).

., Stres je nespecificka odpovéd' organismu na jakykoliv pozadavek (zatez), ktery je

kladen na organismus “(3).

., Prozivani stresu je varovny signal, varuje pred vaznéjsimi dusledky — pokud na néj

nereagujeme zménou Zivotniho stylu ““(30).

,Stres je vyvoldan Zivotnimi zménami. VeétSinou na nas tyto zmény pisobi negativné,

zdaleka vsak ne vzdy. I radostné uddlosti mohou vyvolavat stres ““(2).
., Stres je télesna a dusevni reakce na stresor “(30)
., Stres miize mit mnoho podob a stal se synonymem toho, ze momentalné nebo také

dlouhodobé ,,néco neni v poradku “, Ze nekomu néco ,, preriista pres hlavu*, nebo ,,néco

neni v rovnovdze ““(36).
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., Stres je fyziologickym mechanismem, jehoz cilem je znovuziskani rovnovahy. Pokud je

tento mechanismus prekondn, ma to neblahé ndasledky “(3).

,, Stres je:

» reakce organismu na jeho potreby a pozadavky

stav urcitého fyziologického nebo psychologického napéti
»  priprava na utok nebo utek

»  pocatek mnoha onemocnéni

Stres neni:
" nutné Spatny, protoze mnohdy clovéku pomiize dosdahnout vytouzeného cile

= yzkost

strach

»  primd pricina nemoci, i kdyz casto prispiva k jejimu vyvoji “(23)

Stres bychom mohli dale rozdélit podle toho, jak na na$ organismus pisobi, a tedy

na ,,distres“ a ,,eustres “.

Distres — je typ stresu - situace, kterou proziva jedinec negativné. Tuto situaci
prozivame jako ohroZeni a byva velmi ¢asto doprovazena siln€ a negativné emocialnimi
priznaky. Osoba, kterd proziva distres, vniméa a hodnoti situaci jako osobni ohroZeni
v poméru k moznostem zvladnuti situace (18). , K distresu dochdzi tam, kde se
domnivame, zZe nemame dost sil a moznosti — kde nejsme s to — zvlddnout to, co nas
ohrozuje, a emociondlné nam neni dobre. O distresu se hovori v pripadé, Kdy pretizeni
cloveka v dané situaci vyrazné prevysuje jeho moznosti “(17).

Eustres - je typ stresu, emocionalni zazitek, ktery prozivame pozitivné. Ptikladem
muze byt svatba, narozeni ditéte, oslava nebo vyhra. Tyto udalosti vyzaduji urcitou
namahu, avSak ndm pfinaSeji radost. DalSim piikladem, kde se jedna o prozitek
eustresu, mohou byt adrenalinové sporty, vysokohorska turistika, automobilové sporty

aj. (18). ,, O eustresu se hovori tam, kde sice k pretizeni daného clovéka dochazi, avsak
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jeho celkova situace je pro ného tak vitanad (prijemna, zZadouci, emocionalné pozitivni),
Ze si tohoto pretiZeni treba ani nevsimne, pripadné je rdad podstoupi “(17). Kebza uvadi,
Ze pusobeni eustresu nemusi, ale mize mit pro organismus skodlivé dusledky. ,, Ukdzalo
se téz, ze vyznamnymi okolnostmi urcujicimi, zda stresova reakce bude nabyvat

eustresové nebo distresové podoby, je mira svobody, vazici se ke stresové situaci “(14).

1.1.2 Reakce na stres

Reakce na stres mohou byt rizné. Da se tak odvodit od vySe zminéného faktu, Ze stres
muze pusobit na lidsky organismus nejen negativné, ale také pozitivné. Pokud vysila
télo n&jaky signdl, nemeli bychom ho ignorovat, nybrz jej vyslySet a patficné na n¢j
Zareagovat.

Stresova reakce, je takova reakce, kdy dochdzi ke sniZeni subjektivni schopnosti
kontroly. Takova reakce muize byt pozorovdna v roviné pozorovatelného chovani,
fyziologie (v télesnych pfiznacich), emoci (nalada, pocity) a myslenek (4).

Reakce organismu na stres muzeme dale délit napt. na fyziologické a
psychologické, z hlediska ¢asu na reakci akutni a chronickou.

»VSeobecnou reakci na stresor popsal poprvé pred sedmdesati lety jeden z pionyrii
fyziologie Hans Selye “(13). Pfisel na tento objev nahodou pii svém pokusu na krysach.
Aplikoval jim vytazek z ovarii, aby zjistil, jak bude tato latka v téle reagovat. Po
n¢kolika mésicich byly na krysdch objeveny zmény. Krysy mély peptické viedy,
zvétsené zlazy nadledvinek a zmensenou imunitni tkan. Pokus byl opakovan na dvou
skupinach krys — jedné skupiné byl aplikovan pouze Cisty fyziologicky roztok a druhé
vytazek z ovarii. Vysledek byl ale stejny. V zavéru pokusu Selye odhalil jedinou
okolnost, ktera byla pro obé skupiny krys spole¢na - trauma, které krysy prodélaly pii
aplikaci injekci. Selye byl pii praci s krysami nesikovny (krysy mu pii aplikaci upadaly,
musel honit je a tlouci, nez je znovu chytil). Z tohoto vplyva, ze zmény, které Selye

vypozoroval, jsou reakci organismu na obecné neptiznivé zivotni podminky (13).
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Stabilni — nespecificky - vzor odpovédi organismu na ohrozeni nazval Selye jako
obecny adaptacni syndrom (GAS — General adapttion Syndrom). A vyznacil v ném tfi
hlavni faze (18).

3 faze obecného adaptaéniho syndromu:

I.  Poplachova faze — v této fazi dochazi ke stfetnuti organismu se stresorem a
dojde ktzv. ,vyhlaseni poplachu“. Organismus mobilizuje obranné
mechanismy. ZvySenou funkci ma predevs§im sympaticky nervovy systém (18).
Jakmile se vyplavi adrenalin a noradrenalin do krve, dochazi k aktivaci
sympatiku. To se projevi naptiklad — zGiZzenim cév v kizi, zrychlenim tepu srdce,
roz§ifenim zornic, zrychlenym dychanim aj. (30). Podrobné&ji je znazornéno viz
obrazek ¢. 3 Fyziologie stresu.

Il.  Faze rezistence v ramci GAS — v této fazi jde o boj organismu se stresorem.
ZaleZi na tom, jak silné¢ plsobi stresor na organismus a nakolik je organismus
schopny boje se stresorem. Miuze nastat situace, kdy jsou oba momenty
vyrovnané a boj tak mize trvat déle. Pokud se tak stane, lze sledovat ptiznaky
zhorSujiciho se stavu organismu. Hans Selye mezi né zatadil napt. viedy
zaludku a dvanacterniku, riizna kardiovaskularni onemocnéni, bronchialni astma
aj. (30).

1. Faze vycerpani vramci GAS — vtéto fazi by se dalo obecné fici, ze
organismus V boji se stresorem stresoru podléha a hrouti se. Pfiznakem je

Vv takovém piipadé deprese a za urcitych okolnosti i exitus (30).

., Zpiisob, jakym lidé reaguji na vnéjsi tlak, souvisi samoziejmé s tim, zda se dotycny
snadno dostava nebo da vehnat do stresu “(6). ,, Osoby, jez nepovazuji stresovou situaci
za ztracenou ¢i beznadejnou a hodnoti ji jako zviadnutelnou vlastnimi silami, mohou
ovlivnit dalsi pribéh této situace v tom smyslu, ze k rozvoji Selyeho stresové reakce,

popsané vyse, nemusi dojit “(14).
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Rozdilnost pfi reakci ¢lovéka na stres jednoduSe a vystizn€ popsal Cerny: ,, Slunce
stale pusobi na kamen a nic se nedéje. Kamen zustava kamenem. Slunce stale piisobi na

maslo a to rychle ztraci svoji konzistenci i veskeré viastnosti “(4).

Stresové reakce:

1) Fyziologické reakce

,, U lidi se telesné signaly, které vyvolavaji stres, prilis nelisi od signalil, jez muzeme
zaznamenat u kocky nebo i dalsich savcu. Hlavni rozdil je v tom, Ze clovek je snaze
zranitelny neexistujicimi stresovymi faktory“(23). Naptiklad u zminované kocky, se
stresovd reakce vytrati hned po tom, co se vytrati i nebezpe¢i (napf. v podobé
Stékajiciho psa), kdezto clovék ma ptirozeny sklon délat si starosti a tak se
»problémem trapi nadale. Nemusi se jednat jen o pritomnost, ale také o budoucnost ¢i
minulost (nejistota splaceni pujcky do budoucna, vzpominka na nékolik dni starou
hadku s partnerem, stres pii mySlence na zavéreéné zkousky) (23).

Na Obrazku 1 je znazornéno, jak reaguje lidsky organismus, kdyZ proziva stres.
., Vsechny varovné signaly vysilané do mozku zpracovava hypotalamus, maly organ,
ktery se nachazi ve stredu mozku. Hypotalamus prendsi tyto signaly do celého téla

prostrednictvim nervového a krevniho obéhového systému ““(23).
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Obrazek 1

Fyziologie stresu

hypotalamus

NERVOVY $YSTEM _ | OBEHQVY SYSTEM

nadledviny, kura

nadledyviny, dren

varlata
(u Zen vajecéniky)

Zdroj: Julian Melgosa (23)

Nervovy systém — ,, Signdly z hypotalamu se SiFi sympatickym nervovym systémem,
ktery se podili na Fizeni cinnosti vnitrnich organu a cév. Tyto stimuly zpusobuji zmény
ve funkci organu. Nervové signaly zasahuji také dien nadledvin a stimuluji ji ke zvySené
sekreci adrenalinu a noradrenalinu. Tyto hormony se potom dostavaji do krve a
zpuisobuji zmény v celém téle “(23).

Obéhovy systém — ,, Hypotalamus stimuluje cinnost hypofyzy, ktera produkuje

rizné hormony. Kdyz se tyto hormony dostanou do krevniho obéhu, pak ovliviiuji celé

vvvvvv

vvvvvv

kortizol), které zpuisobuji Fadu zmén v télesnych funkcich. Dalsi hormony produkované
hypofyzou ovliviiji Stitnou zlazu, varlata a vajecniky a maji obrovsky ucinek na radu

dalsich organii“(23).
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Fyziologické priznaky stresového stavu:

buseni srdce (palpitace)

- bolesti hlavy — ¢asto zacinajici v oblasti kréni patefe a rozsifujici se vpied
smérem od temena k Celu

- zvySené svalové napéti v oblasti kréni patefe a v dolni casti patefe (bolesti
v ktizi)

- Dbolesti a pocity svirani za hrudni kosti

- zazivaci obtiZe jako nechutenstvi, plynatost

- ktecovité bolesti v dolni ¢asti bficha

- Casté nuceni na moceni

- ztrata sexualniho apetitu, az Giplna sexualni impotence

- uZen vyrazné zmény v menstrua¢nim cyklu

- migréna

- exantém (vyrazka)

- bodavé, fezavé, paléivé pocity v rukou a nohou

- neptijemné pocity v krku (,,knedlik v krku*) (17)

2) Psychologické reakce
., Vedle reakci fyziologickych vyvolava stres také radu reakci, které se projevuji

V dusevni oblasti. V takovém pripadé hovorime o psychologickych reakcich “(23).

Priznaky stresového stavu projevujici se v nasi psychice:

- prudké a vyrazné zmény nalady — od velké radosti k velkému smutku a naopak
- zvySend podrazdénost, popudlivost a tizkostnost

- nadmérné tradpeni se vécmi, které nejsou dilezité nebo potiebné

- nadmérné pocity unavy

- nadmérné starosti o svlij zdravotni stav a fyzicky zjev

- vymizeni projevu emocionalni ndklonnosti v mezilidskych vztazich

- nadmérné snéni a omezovani kontaktu s druhymi lidmi (17)

18



Jeden Clovek vétSinou netrpi vSemi témito symptomy najednou, nybrz napiiklad
dvéma, které jsou dominantni a nékolika dal§imi jsou pouze doprovazeny (23).

Podle Novéaka ma stres znacny podil na psychickych a fyzickych problémech lidi.
Statisticky se tak tyka ctyr lidi z deseti, ktefi vyhledaji v zapadnich zemich 1ékatskou
pomoc. Casté&ji pak psychicky stres nebyva pro nékteré jedince piijatelny. Mnozi si
piipusti riazné fyziologické problémy, jako jsou bolesti zaludku, hlavy nebo nespavost ¢i
pocity napéti, ale pokud je zminé€na psychosomaticka souvislost, jedinec si mnohdy

nechce pfipustit, Ze by u néj mohlo dojit k naruSeni stavu psychiky (26).

3) AKutni stres

Pfi prozivani akutniho stresu se jednd o takovou situaci, kterd je prozivana jako
hroziva.(2) Akutni stres netrva déle nez minuty nebo hodiny (1). ,,Z psychologického
hlediska je hlavni charakteristikou tzv. akutniho stresu to, co nazyvame terminem

L vyzva® (chellenge) “(18).

4) Chronicky stres

Pokud organismus proziva stresovou reakci piili§ dlouho, jedna se o stres chronicky
a Vv téle se zacinaji odehravat nové nervové a také duSevni reakce. Hormon kortizol
slouzi také ,, k dlouhodobému uvoliiovani energetickych zdasob pro stresové reakce a
vyvolava zmény v metabolismu zZivin umoznujici dlouhodoby vydej energie “(34).

Chronicky stres trva tydny, mésice i roky. Dusledkem jeho plsobeni mohou byt
pozorovany zmény na ruznych organech — napt. zvétSeni nadledvinek, zmenSeni
sleziny, atrofie brzliku, ubytek lymfocytd (1). Také pro srdce a cévy znamena
opakovany stres velké pfetizeni. Opakovana aktivace vyvolava tnavu a srdce poskodi.
Kardiovaskularni onemocnéni je svym vyskytem v dnesni dob¢ ¢im dal tim Castéjsi a to
také u mladych lidi (13).

Chronicky stres vede dale k potlaceni sexudlnich a reprodukénich funkei. U Zen se
projevuje neschopnosti ovulace a gravidity, u muzu pak snizenou schopnosti erekce (1).

., PFi chronickém stresu stézi pomaha jednoducha preventivni technika. Zde miize

vylécit pouze zasadni zména zpiisobu Zivota “(2).
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Na Obrazku 2 mlizeme pozorovat, jak vypada pfiméfend a nepfimefena adaptace na

stres.

Obrazek 2

[ SPOUSTEC STRESU NEBO NAROCNA SITUACE

Rozvoj
psychické
poruchy nebo
télesného
onemocneéni,
REAKCE NA STRESOR: podle
Psychicka, télesna a v chovani dispozice
jedince

Nepiimérena

CHRONICKE
PROZIVANI

PRIZNAKU
STRESOVE
REAKCE

Schéma primérené a neprimérené adaptace na stres

Zdroj: Jan Prasko (29)

1.1.3 Rozdilnost zvladani stresu mezi muzi a Zenami

Mezi muzi a zenami je rozdilnost nejen fyziologicka, ale také psychologicka. Proto je
rozdilné 1 zvladani stresovych situaci Zzenou a muzem. ,, Oxytocin podilejici se na
hormondini reakci Zen na stres ma uklidnujici ucinky a byva spojovan s tendenci k
laskavému, pratelskemu ci pecovatelskému chovani. Tyto ucinky podporuje a zesiluje
dalsi Zensky hormon - estrogen. Hormon testosteron, ktery je muzZskym organismem
produkovan ve vétsim mnozstvi nez u zen, oproti tomu podporuje aktivai a agresivni
tendence.

Z psychologického hlediska se vedle vymezenych primarnich a sekundarnich znaki

muzu a zen mluvi také o terciarnich pohlavnich znacich, které jsou charakterizovany
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urcitymi projevy chovdni a v dané kulture je toto chovani povazovano za ,,typicky
muzské* ¢i ,, typicky Zenské . Maskulinita (muznost) se vyznacuje silou, sebejistotou,
aktivitou, vykonnosti, racionalnim, resitelskym pristupem k problémiim, samostatnosti.
Pro feminitu je priznacna spise slabost, mékkost, poddajnost, pasivita, zavislost, pristup
k reseni problémii je spise citovy a proZivajici nez raciondlni. Maskulinita a feminita
nejsou vazany na muzske ¢i Zenské pohlavi. Jde predevsim o abstrakini viastnosti, které
Jjsou prisuzovany muzskému ¢i Zenskému pohlavi.

., Podle predpokladu, Ze se v reakci na zatez uplatiuji genderové znaky odpovidajici
jejich obecnym charakteristikam, plati, Ze muzi reaguji na stres s vétsi mirou aktivity
(agrese, utoceni, rivalita, bagatelizace, externalizace (tendence shleddvat priciny
stresovych situaci spise ve vnéjsich okolnostech) nez Zemy (rezignace, odmitani,
sebelitost, snaha o unik ¢i nahradni uspokojeni apod.). Nekteré vysledky poukazuji na
to, ze maskulinni reakce na stres se vyznacuje pomérné vysokou odolnosti viici akutnimu
stresu, ale nizsi wici dlouhodobému. Zeny byvaji oproti muzim odolnéjsi viici
dlouhodobé zatezi a vyhledavaji socidlni oporu a voli samostatné reseni, kdezto muzi

uprednostiiuji vyhybani se tézkostem a jejich resSeni ““(27).

1.1.4 Stresory

,Stresory jsou faktory, které vyvolavaji stres a které vedou ke zvySeni
adrenokortikotropniho hormonu, ACTH “(1). ,,Stresor je podnét, ktery spousti stresovou
reakci “(4). Takové podnéty mohou byt pochopitelné velmi rozmanité. ,, Stresorem muize
byt neprijemnd uddlost, ale i ocekavani neprijemné nebo i prijemné uddlosti. Miize jim
byt také nase myslenka nebo predstava, kterou se obirdame “(30).
Rheinwaldova stresory déli na myslenkoveé, ukolové a fyzikalni.

Myslenkové stresory — vznikaji z pohledu na sebe, ostatni lidi, z pohledu na svét ¢i
situace, do kterych se dostavame. Mohou vznikat také z emoci a nasich vztaht.

Ukolové stresory — jejich ptivod prameni z naseho zptisobu feseni ukold, za které

neseme odpovédnost.
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Fyzikalni stresory — jsou to takové faktory, které se tykaji prostfedi, ve kterém

Zijeme, je to nase pracovisté, lidsky organismus a vSe, co jej ovliviiuje (31).

Melgosa uvadi: ,, Stres md dva zdroje — vnéjsi a vnitrni.* Stresové faktory mohou

pramenit z okolnosti kolem nas nebo je mizeme zpusobovat sami sob& (napi. zpisob

feSeni problému, roli hraje také typologie osobnosti, aj. (23).

., Vdynamicky vyvijejici se spolecnosti sSe meéni povaha stresoru — ubyva situaci,

které clovek i naddle resi bojem, ¢i utékem (akce spojené s fyzickou aktivitou).

Samotnych stresorii vSak neubylo, ale zménila se pouze jejich povaha ve prospéch

psychosocialniho stresu, ktery je zalozen na nadmérnych pozadavcich na vykon, jenz

musi byt poddvin ve velmi kratkém Ccase, casto s nizkou autonomii c¢innOSti a

Vv konfliktnich situacich “(14).

Podle Barttinkové mizeme obecné stresory rozdélit do ¢tyt kategorii:

Fyzikalni — teplo, chlad, tlak, vibrace, zafeni

Chemické — jedy, toxiny, alkohol, otravy, infekce

Biologické — hlad, Zizen, bolest, patologické stavy jako operacni, popaleninovy,
posttraumaticky, hemoragicky stres

Psychosocialni — uzkost, strach ze zkouSky, z vystoupeni, ze sexualni

nedostate¢nosti, inkontinence, z nemoci, z hospitalizace, ze smrti (1)

Casté jsou také lidské stresory, které se tykaji naruseni mezilidskych vztaht

napiiklad v roding, na pracovisti nebo v parté (1).

Jako nejc¢astéjsi, kazdodenni stresory povazuji Prasko a Praskova:

Vztahové stresory — ,,v bézném Zivoté to jsou nejcastejsi tézZkosti ze styku
S druhymi lidmi v zaméstnani a v rodiné*“(18). ,, Vzdjemné vztahy mezi lidmi a
zpiisoby komunikace maji na svédomi celou radu projevit stresu ““(30). Piikladem
mohou byt — spole¢né bydleni s rodii, zarlivost, neshody v partnerskych
vztazich, nesoulad v sexualnim Zivotg, problémy ve vychové déti, aj.

Pracovni a vykonové stresory — si lze predstavit jako nizky pfijem
nepostacujici na Zivobyti rodiny, nezamé&stnanost a hrozba ztraty zaméstnani,
dluhy, konfliktni vztahy s nadfizenymi, nedostate¢cné ohodnoceni prace,

nesmyslnost naplné prace ¢i workoholismus.
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* Stresory souvisejici se Zivotnim stylem — piedstavuje napiiklad nevyhovujici
bydleni, absence konicku, stereotyp, izolace nebo chybéjici pratelé.

» Nemoci, zavislosti, handicapy — jsou to vlastni télesné ¢i duSevni onemocnéni
nebo nemoc ¢lena rodiny, zavislosti na psychotropnich latkach, alkoholu,

gambling, zavislosti u déti (30).

1.2 Stres v socidlni praci

Nyni se chei vénovat konkrétngj§imu tématu, které se tyka socidlnich pracovnikii a
toho, co je stresuje pii vykonu jejich profese. Jak jsem jiz zmifiovala v tvodu této prace,
profese socidlniho pracovnika je svym vykonem psychicky naro¢na. Nelze se tedy divit
a lze predpokladat, Ze i socialni pracovnici jsou pii svém zaméstnani stresovani.

,Socialni prdce nalezi k pomdhajicim profesim, v nichz se klient stava predmétem
vysoce angazovaného a silné podpiirného zdjmu socialnich pracovnikii. Podstatou
tohoto zajmu je efektivni uplatiovani procesii pomahdni a socialni kontroly, jejichz
primdrnim cilem je vyresit socidalni problémy klienti a zajistit jim optimalni uroven
Jjejich socialniho fungovani*“(26).

,,Pokud se socialnim pracovnikum nedostava dostatecné podpory, stane se, zZe od
svych klientit vstiebdvaji vice citového rozruSeni, stradani a nepohody, nez jsou schopni
zpracovat a uvolnit. Pak byvaji svou praci pretizeni. Stres je vstrebavin nejen od
klientii, miize prichazet i z dalSich stranek prace socialnich pracovnikii. Tyto stresory
jsou pak v interakci s osobnosti socidlnich pracovnikii a se stresory, které se v daném
okamZiku vyskytuji v jejich osobnim zivote “(11).

Nékteré druhy stresu mohou byt nevyhnutelné. Na pracovnika mohou pisobit
pozitivné a vybudit jej. ,, Mohou mobilizovat energii a pripravit socialniho pracovnika
k akci a k vypordadani se s urcitou hrozbou nebo krizi. V pomdhajicich profesich ovsem
stresory vznikajici pri praci prilis casto nase dusevni a télesné systémy vybudi k akci,
avsSak bez moznosti tuto energii v néjake akci vybit. Socialni pracovnici jsou potom
nuceni prozivat klientovu bolest, nebo jsou nuceni ovlidnout frustraci z toho, Ze

nedokdazou napriklad zajistit prostiedky k pokryti potieb klienta “(11).
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1.2.1 Vymezeni socialniho pracovnika

,,Moderni socialni pracovnik vykonava — stejné jako lékar nebo psychoterapeut —
rovnez lekarskou cinnost. Socialni pracovnik vsak stale vice vykonava i lécebnou funkci.
Neléci fyzicky nemocné, casto vSak vznasi ponékud sporny ndrok, Ze léci dusevné
nemocné. Zcela jednoznacné se vsak socialni pracovnik citi povinen zlepsovat a lécit
socialné nemocné pomery, nakolik je to mozné. V tomto smyslu jsou zakladni probléemy
socidlniho pracovnika stejné jako u lékare “(7).

., Zakladnim nastrojem pomahajicich profesi, at’ uz jde o psychoterapii, medicinu,
socialni praci nebo duchovni sluzbu, je osobnost pomdhajicich “(33). Matousek uvadi:
., dle Nizozemské asociace socialnich pracovnikic (NOW) jsou cile socidalni prdce
vymezeny takto — funkci socidlniho pracovnika je pomdhat lidem, kteri se pokouseji resit
a zvladnout problémy ve fungovani, v interakcich s jejich socialnim prostredim “(21).

Levicka uvadi, ze ,,socidlniho pracovnika lze vydefinovat skrze vykonané cinnosti,
mezi které patri napriklad:

= Pomdhat jednotlivci vytvaret si rovnovahu mezi moznostmi a pozadavky
socialniho prostredi a vlastnimi potrebami a schopnostem

» Nabddat kspravaym postojum k zZivotu a k spolecensky vhodnym
zpiisobiim chovani

= Ucit jednotlivce rozvijet a zlepSovat jejich schopnost resit problémy

= Vychovat jednotlivce k pocitu zodpovédnosti za viastni socidlni situaci,
pripadné za situaci viastni rodiny “(19)

Podle Mezinarodni federace socialnich pracovnikii jsou stanoveny podminky pro
vykon profese socidlniho pracovnika. Mezi né patii:

= Ukoncené minimalni tfileté pomaturitni vzdélani v oblasti socialni prace

= Zajem pracovnika o celozivotni vzdélavani

= Doséhnuti véku potiebného pro vykon praxe se spodni hranici 21 let

= Socidlni pracovnik disponuje osobnostnimi ptfedpoklady (moralni
beztthonnost, ml¢enlivost, aj.)

= Socialni pracovnik disponuje pozadovanou turovni vSeobecnych a

odbornych, specializovanych védomosti, socialnich zru¢nosti (19)
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V legislativé Ceské republiky je socidlni pracovnik vymezen v zakoné &. 108/2006
Sb., Zakon o socidlnich sluzbach, kde je podle §109 vymezen cinnostmi, jako je
provadéni socialniho Setfeni, socialné pravni poradenstvi, depistazni ¢innost, poskytnuti
krizové pomoci, socialni poradenstvi a rehabilitace aj. Podle § 111 je povinen se dale
vzdelavat a podle § 100 jsou vSichni zaméstnanci obci, kraji, statu véetné zaméstnancti
poskytovatelll socidlnich sluzeb povinni zachovavat ml¢enlivost o osobach, kterym jsou
poskytovany sluzby ¢i prispévky a tato mlcenlivost trva i po skonceni pracovniho

vztahu (38).

1.2.2 Kompetence v praxi socialni prace

,, Termin kompetence pochazi z latinského vyrazu compenets, ktery znamend vhodny,
prihodny, nalezity. V Cestiné pak ,,jednat kompetentné* znamend jednat odpovédné a se
znalosti véci “(10).

Prace socidlniho pracovnika miize mit Siroké spektrum, které zahrnuje konkrétni
pusobeni pracovnika v ramci socidlné-spravni ¢innosti i vysoce specializované oblasti.
Ze zminéného lze odvodit, ze socidlni pracovnik miize vykonavat svou profesi
rozmanité — na riiznych Urovnich socidlni prace. MlzZe se pohybovat jak na urovni
socialné-spravnich ¢innosti, tak na Girovni odborné profese (8).

,Pojem kompetence v sobé obsahuje dvé roviny. Prvni rovina je informované
vzdeélani. Druha rovina obsahuje zkuSenost ziskanou prostiednictvim praxe. Pri nabyti
kompetenci nejde o mechanicky proces osvojovani si potrebnych védomosti a zrucnosti.
Byt kompetentni v socialni prdci znamend, Ze socialni pracovnik disponuje urcitymi
pravomocemi pro konkrétni okruh vlastni pusobnosti. Za , kompetentniho potom
povazujeme toho, komu je kompetence svérena jeho mistem (vykonem profese) a ddle je
kompetentni ten, kdo disponuje nejen pravomocemi, ale také vedomostmi, zrucnosti a
schopnostmi pro vykon takovych kompetenci “(19).

Mezi obecné predpoklady a dovednosti socialniho pracovnika patfi naptiklad

znalost a inteligence, urcita pfitazlivost, divéryhodnost a komunikacni dovednosti.
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Pritazlivost vyplyvéa jednak z fyzického vzhledu socidlniho pracovnika, ale také
z toho, jak jej klient vnima (mtze zde hrat roli nazorova piibuznost, myslenkova
slucitelnost, citova naklonnost k pracovnikovi). Socidlni pracovnik miize byt klientovi
nejen fyzicky ,,pfitazlivy®, ale mize mu byt pfitazlivy i po odborné strance.

Diivéryhodnost miize mit nckolik slozek, které pfispivaji k diveéryhodnosti
pracovnika. Jsou to diskrétnost, spolehlivost, vyuzivani moci a porozumeéni, pficemz
zdroje divéryhodnosti jsou podobné jako u piitazlivosti.

Komunika¢ni dovednosti jsou nezbytné a to v kazdé etapé prace socidlniho
pracovnika. Tyto dovednosti jsou dulezité pro pracovnika, aby mohl navazat vztah
s klientem. Jedna se o empatii, fyzikou pfitomnost a zhodnoceni klientovych prozitkl
(22).

SAutori i vzdélavaci asociace v socidlni praci a profesni svazy socidlnich
pracovniku se shoduji na nasledujicim:

= Socidlni prace je odrazem lidskych hodnot, kde v prvni radé stoji ucta
k Zivotu, k jednotlivci, otazka kvality Zivota jednotlivce i celku, tolerance
a podobne

=  Vykonavat socialni praci znamena poskytovat svoje nejlepsi védomosti,
schopnosti a zrucnosti v sluzbé cloveku, resp. skupiné lidi, kteri moji
pomoc potiebuji

= Vykon této pomoci nemd byt doprovdzen porusovanim platné legislativy

= Socialni prace je zaloZzena na vztahu a diivére a jen v atmosfére vzajemné

divery mohou nastat potrebné zmeny*“(19).

1.2.3 Pracovni zatéz

., Urcita mira stresu je pro mnoho jednotlivcu pozitivnim podnétem k vykonu, avsak
nadmeérna zatéz a permanentni stres vyrazne ovliviuji pracovni pohodu i vysledky
Jedincut a promitaji se zpravidla negativné do skupinové atmosféry “(16). Svet prace se

za poslednich nekolik desitek let zmenil. Zejména nasledkem rostouci produktivity
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vykona méné lidi stale vice pracovnich povinnosti. Moderni technologie s sebou prinasi

nové cinnosti a uspornd persondlni Opatieni Vedou ke zhusténi pracovni naplné “(35).

» Miru pracovni zatéze by méli mit na mysli jak zaméstnanci, tak zaméstnavatelé.

Na jeji spravné mire je zavislé zdravi zaméstnancii, jejich spokojenost a v neposledni

rade efektivnost a produktivita. Pracovni zatéz nesmi presahovat lidské moznosti,

neméla by vést k vycerpdni, neméla by vzbuzovat iizkost ¢i frustraci “(31).

Schreiber — ,,jako hlavni faktory stresujici moderniho ¢lovéka se uvadéji:

Prilis rychly pracovni postup nebo naopak zklamani z nepovyseni

Prilis mnoho ¢i malo prace

Prelozeni, zmena pracovniho prostredi, zmena spolupracovnikii

Zména charakteru prace nebo stylu rizeni

Nevyjasnéné vztahy nadiizenosti, nedostatek prostoru pro samostatné
rozhodovani

Nepravidelna ¢i nadmeérné dlouha pracovni doba, monotonnost prdace

Nebezpecnda prdce, nasilnost na pracovisti “(34)

Préasko uvadi jako ,,pracovni a vykonové stresory tyto:

Nizky prijem nestacici na uziveni rodiny

Ztrata prace nebo hrozba jeji ztraty

Velké dluhy a splatky

Konflikt s nadrizenymi, kolegy, podrizenymi

Nedostatecna organizace prdce, chaoticnost, ménici se podminky, ,, nestihani *
Potize delegovat praci na druhé

Neschopnost Fici ne pri pretéZzovani

Nedostatecné ohodnoceni prdace

Nuda nebo nesmyslnost pracovni ¢innosti

Viastni workoholismus nebo workoholismus partnera ““(29)

Stock dale upozorfiuje na ,.byrokratické ndaklady, které zabiraji pracovnikim vice

casu, nez na zpracovani dokumenti doopravdy maji. Mezi dalsi rizikove faktory patii
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neslucitelnost zaméstnani a soukromého Zivota, rostouci emociondlni narocnost prdce,
nedostatek samostatnosti, uznani, Spatny kolektiv, nespravedinost “(35).
., Mimo vyse zminéné faktory, se uvadeji jeste tyto psychosocialni faktory:

»  Osobni rizika — prozivani osobni jistoty ¢i nejistoty v prdci, jednad se o tlak
pracovnich povinnosti projevujici se vysokou angaZovanosti, trvalym
psychickym napétim, které se prendseji do mimopracovni doby,

= Sménova prdace

»  Viivy narusujici soustredeni — hluk, prerusovani prdace navstévami “(16).

1.3 Reakce na stres v ramci socialni prace

., U vétsiny lidi je povolani hlavni soucasti Zivota. Povolani urcuje jejich Zivotni styl a
Standard, ramcové podminky Zivota a také pohled na sebe sama*(20). Socidlni
pracovnici jsou pomérné ¢asto vystaveni opakujicim se stresovym situacim a tak jsou
v disledku dlouhodobé puisobicich nepfiznivych situaci vystaveni chronickému stresu,
ktery mnohdy muze vést az k syndromu vyhofeni. Tomuto tématu se budu nyni

veénovat.

1.3.1 Syndrom vyhoi‘eni

., Vyhoreni se stalo vaznym problémem moderni doby. Pro zaméstnané lidi a jejich
pracovni prostiedi to md vazné disledky. Michael P. Leiter a Christina Maslachova
Zduraziuji, Ze syndrom vyhoreni je pro pracovni svét znacné nebezpecny. Vyléza
Z kazdé skulinky a piisobi jako virus, zaméstnanci trpi pocitem odcizeni a zlosti a to

zapricinuje konflikty na pracovisti “(20).
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1.3.1.1 Definice syndromu vyhoreni

., Pojem syndrom vyhoreni (,, burnout*) byl uveden do literatury H. Freudenbergerem
V jeho stati publikované v roce 1974 v casopise Journal of Social Issues “(15).

., Vyvhoreni je konecny vysledek dlouhodobého stresu v pracovnim nebo osobnim
zivoté. K vyhoreni jsou obzvlasté nachylné pomahajici profese (zdravotni sestry, lékari,
kazatelé vietné socialnich pracovnikit). Tito lidé zabyvajici se osobnimi problémy
druhych jsou zaméstnani ve vysoce stresovych povolanich “(24).

»Prace pomdhajiciCh povolani ma aspekty, které cini prislusniky téchto profesi
zranitelnéjsimi, nez je tomu wu jinych profesi. Prichdzeji v pracovni dobé do
intenzivnéjsiho styku S lidmi, a proto jsou dlouhodobé nuceni snaset tézké mentalni
bremeno “(20).

Lidé, ktefi jsou vykonni, maji ¢asto pocit, ze musi délat vSe sami, aby byli za jejich
snahu uznavani. Také mivaji pocit, Ze musi sobé nebo druhym néco dokazat (32).
,,Obecné miizeme ¥ici, ze syndrom vyhoreni je vSude tam, kde je clovek v kontaktu
S druhymi lidmi, zavisly na jejich hodnoceni a miize tim byt vystaven Chronickému

stresu “(37).

1.3.1.2 Priznaky syndromu vyhoreni

Mezi ptiznaky syndromu vyhoteni se fadi vyCerpani, odcizeni a pokles vykonnosti.
Nyni si jednotlivé ptiznaky rozebereme.

Vycerpani — jedinec se citi vysileny po emocni i fyzické strance. Projevy fyzickeho
vycerpani jsou nedostatek energie, slabost, svalové napéti, bolesti zad, nachylnost
k infekcim, poruchy spanku, poruchy paméti a soustfedéni. K projevim emocniho
vycerpani patii skliCenost, bezmoc, beznadégj, pocity strachu, nekontrolovatelné chovani
jako je nekontrolovatelny pla¢, vybuchy vzteku, dale k projeviim emoc¢niho vycerpéani
patii pocit prazdnoty, apatie a osamoceni.

Odcizeni — pod timto pojmem si lze predstavit postupnou ztratu idealismu,
cilevédomosti a zajmu. Poc¢atecni nadSeni pro praci pomalu uhasing a sldbne a na jeho

misto pfichazi cynismus. Chronicka dlouhodoba zatéz se promita i v osobnim zivoté
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postizeného. Takovy pracovnik si tzv. ,,nosi problémy domi“ a ptibuzni a pratelé
zaCinaji pozorovat urcité zmény. K hlavnim pfiznakiim odcizeni patii negativni postoj
k sobé samému, negativné postoj k zivotu, negativni vztah k Zivotu, praci, pocit
ménécennosti €i ztrata schopnosti navazat vztah a udrzet spolecenské vztahy.

Pokles vykonnosti — spociva v tom, ze jedinec jiz ztratil divéru v sebe sama a své
schopnosti a z profesniho hlediska se povazuje za neschopného. Jedna se piedev§im o
jeho subjektivni hodnoceni. Pokles vykonnosti je tietim dilezitym pfiznakem syndromu

vyhoteni (35).

1.3.1.3 Pri¢iny syndromu vyhoreni

., Vyhoreni prindsi nesplnénd ocekavani, vycerpani a unavu, protoze neprichdzi to, v CO
clovek doufal. NeSplnéna ocekavani se tykaji odmen, které jedinec cekal, ale nedostal (v
podobé Stésti, chvaly, pozornosti). Tato nesplnéna ocekavani se casto vyskytuji proto, zZe
clovek ocekaval prilis mnoho “(24). Proto jsou nejastéjsi pfi¢inou syndromu vyhoteni
pravé nesplnénd ocekavani. Socidlni pracovnici si preji meénit Zivot svych klientl a
ovliviiovat socidlni politiku a tak ocekavaji, ze takovy pfispévek pro blaho a zdravi

svych klientd by je mohl duchovné a mentaln¢ uspokojit (20).

1.4 Prevence stresu

,, Prevenci, tedy predchdzeni stresu miizeme vnimat jako zameérnou cinnost, jejimz cilem
Je omezit vyskyt nebo intenzitu hroziciho stresu “(28).
Jedinec, ktery je stresu vystaven, by mél dodrzovat zdravotni pravidla:
* Pravidelné se stravovat — mit alespon 5 jidel za den a udrZzovat si svou zdravou
télesnou vahu
» Dostatek spanku — alesponi 7 hodin za den, které jedinec prospi v noci
» Dostatek pohybu — jedinec by mél denn¢ nebo nejméné dvakrat tydné cvicit
nebo zvolit rychlou chuzi

* Omezit koufeni tabaku a popijeni alkoholu
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= Pozastavit se nad stylem svého zivota a pokusit se svou zivotospravu zménit —
najit si pfedevsim ¢as na relaxaci, fesit své problémy zavcasu a neodkladat je na
pozdéji, mit konicky a vénovat se jim alespon jednou tydné€, zorganizovat si sviij
denni rozvrh (34)

., K dosazeni klidu a dusevni vyrovnanosti mohou prispét nékteré postupy, které
nebyly soucasti bezného lékarstvi, ale jsou stile castéji pouzivany. Jsou to relaxace,
joga, autogenni trénink ¢i meditace “(34).

Termin relaxace je piivodné znam z fyziologie a rozumi se jim uvolnéni svald. Dnes
se jiz pouziva bézné. Pod relaxaci se predstavime spiSe uvolnéni se, zklidnéni se.
K relaxovani miize piispét také poslech hudby, ¢etba knihy nebo jina aktivita, ktera je
spojena s piijemnou télesnou namahou (cviceni ve fitness centru nebo provozovani
jiného sportu, prace na zahradé aj.). Jako nevhodné pojeti relaxace je pozivani alkoholu,
jelikoz zklidiiovat se drogou neni spravné.

Puvodni pojeti jogy je spiSe filosofické. Cil jogina byl se skrze meditaci propojit s
»univerzalnim duchem®. Dnes je joga pojata jako systém cvikll a psychofyziologickych
postupli, které maji vést k dosazeni vyrovnanosti a dusevni pohodé. Cviky jogy
ovliviuji télesné funkce a za odborného vedeni u vnimavych jedincii zlepSuje joga pocit
prozivani Zivota, coZ vede k obrané proti stresu.

Autogenni trénink znamend cviceni sebe sama a je rozvinutou psychoterapeutickou
metodou. Jednd se také o metodu relaxace. Cilem je soustfedéni se na télesné pocity,
jako je chlad nebo teplo a jejich autosugesci ¢i soustifedéné uvolnéni.

Meditace je hluboké, at’ uz nabozZenské nebo nendbozenské, zamysleni se, dosazeni
klidu, rovnovéhy. Toto mysleni neni soustfedéno na zadny konkrétni problém nebo
predmét (34). Pii meditaci se ma jedinec soustfedit pfedevsim na sviij dech (13).

Od stresu si mizeme pomoci také tfeba masaZi, aromaterapii, placem ¢i ventilaci

emoci nebo humorem (13), (16).
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1.4.1 Metody zvladani stresu

Pii postupech zvladani stresu se pouziva anglicky termin ,,coping®“, jehoz vyznam je
zvladani. Je to proces zaméteny na zvladnuti stresové situace, ve které jsou obsazeny i
obranné mechanismy (37).

,, Clle tohoto zvladani mohou byt ruzné. Muze nam jit o to snizit uroven toho, co nds
zatézuje, o zachovani si emociondlniho klidu a dusevni rovnovahy, zachovat Si pozitivni
obraz sama sebe, odpocinout si, miizeme se snazit zlepsit podminky, za nichz je mozno
se po zazitku stresové Situace regenerovat “(17).

Podle Kebzy by , ucinné postupy zvladani stresu mély vyhovovat trem hlavnim

skupinam pozadavkii:

1. Postup by mel umozinovat snizeni urovné psychofyzicke aktivace a tim i snizeni
intrapsychické a fyziologicke reaktivity v zajmu snizeni pravdepodobnosti
rozvoje néekteré psychosomatické choroby.

2. Postup by nemeél omezovat ¢i dokonce znemoziniovat realizaci individudlnich
aspiract, Zivotnich cili a plné Zivotni produktivity, ale nemel by naopak tyto cile
podporovat.

3. Podstata vhodného a ucinného postupu ke zvladnuti stresu by soucasné neméla
byt v rozporu s Zivotnim stylem a osobnostnim zaloZenim individua “(14).

Mezi faktory rozhodujici o tom, jak bude stres zvladan, patii vek, zkuSenosti,

pohlavi, mira intelektu a rozumové schopnosti (37).

Pro zvladani té€Zkosti je dalezita také socialni opora, a proto ,, podpora rodiny, prdtel
nebo dobré pracovni prostredi umozZiuji stresové situace zvldadat mnohem lépe.
Skutecnost, Ze si clovek miize o svych problemech promluvit, miize se kazdy vecer vratit
do solidarniho rodinného prostredi, ma sympatické spolupracovniky — to vSechno
prispiva k jeho klidu a ziskani schopnosti, jak stresu celit “(3).

V socialni praci je mozné dopadiim pracovniho stresu ptedchézet supervizi. Jedinec,
ktery se rozhodne pro poméhajici profesi, jako své povolani, by si mél byt védom, Ze
bude svou pozornost vénovat potiebam nc€koho jiného a mlze se snadno stat, ze
najednou tento jedinec dospéje do faze, kdy bude mit pocit, Ze je vSe nefesitelné.

V takovych okamzicich je jednoduché ,sklonit hlavu®“ a nechat vSe byt. Zde muze
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sehrat velmi dalezitou roli pravé supervize, ktera muze oteviit nové moznosti nahledu
na fteSitelnost situace. Supervize muze byt velmi dilezitou soucasti péce o sebe,
umoziuje zustat otevieny novému uceni a je také nepostradatelnou soucasti neustalého
vyvoje pomadhajiciho, jeho sebeuvédoméni a odhodlani dale se vyvijet. Nedostatek
supervize muze vést k pocitim opotfebeni ¢i rigidity, kdy oOpotifebeni pfispiva
k syndromu vyhoieni (11). | v tomto pfipadé mulze byt supervize napomocna. Proto

hraje v profesnim zivoté socidlnich pracovniku tak dulezitou roli.
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2. CiL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil prace

Cilem této prace je identifikovat subjektivné vnimané stresujici faktory ptisobici na
socialni pracovniky pii vykonu jejich profese a zjistit, zda ve svém dusledku neptiznive

ovliviiyji pracovni vykon, subjektivni pohodu a ptipadné télesné a dusevni zdravi.

2.2 Hypotézy

Pro dosazeni vysSe stanoveného cile byly zformulovany nasledujici hypotézy:

H1: Kumulace dlouhodobé piisobicich pracovnich stresorovych faktorii se u
socialnich pracovniki, ktefi svou profesi vykonavaji déle nez 10 let, promitd negativné
do emocni oblasti, ve srovndni se socialnimi pracovniky s krat§i dobou praxe (do 10
let).

H2: Kumulace dlouhodobé plisobicich pracovnich stresorovych faktori se u
socialnich pracovniki, ktefi svou profesi vykonavaji déle nez 10 let, promita negativné
do behavioralni oblasti, ve srovnani se socidlnimi pracovniky s krat$i dobou praxe (do
10 let).

H3: Kumulace dlouhodobé plisobicich pracovnich stresorovych faktori se u
socialnich pracovnikd, ktefi svou profesi vykonavaji déle nez 10 let, promita negativné
do oblasti télesné (fyziologie), ve srovnani se socidlnimi pracovniky s krat$i dobou

praxe (do 10 let).
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3. METODIKA

3.1 Pouzité metody

Vyzkum piedkladané prace je postaven na kvantitativnich postupech. Sbér dat jsem
provedla pomoci metody dotazovani a techniky dotazniku, ktery byl vlastni konstrukce.
Tuto metodu jsem si vybrala proto, jelikoz umoziuje rychlé ziskani informaci od
velkého mnozstvi respondentli v kratkém cCase a umoziuje sesbirana data Iépe
kvantifikovat.(5) Vyhodou je také anonymita respondenti, ktera by méla pfispivat
k vétsi otevienosti pfi zodpovidani otazek. Dotazovani piedchazelo Sifeni dotazniku
pomoci metody ,,snowball” (snéhové koule). ,,Hlavnim duvodem pro uplatiiovani
metody snéhové koule je navazani kontaktu s vybérovym souborem, ktery je rozsahlejsi
a heterogennéjsi. “(9)

S respondenty byl nejprve navazan kontakt na pracovistich, kde jsem praktikovala
V ramci povinné praxe. Dale mi tito socialni pracovnici zprostiedkovali kontakty na
dalsi pracovisté. Nevyhoda takového vzorku by mohla poukazovat na nizs§i spolehlivost
reprezentativnosti vzorku. Domnivam se, Zze pro mij vyzkum neni specialniho vzorku
potieba. Statistika podle Ferjencika ,,slouzi ksystemickému prehlednému a
srozumitelnému utrideni a charakterizovani nasbiranych udajii a k vyvozeni
smysluplnych zvseobecnéni na zdkladé zkoumani dilcich zjisténi. “(5) Proto jsem pouzila
pro analyzu dat deskriptivni statistiku (primér, procenta, mediany, smeérodatné
odchylky) v pfipadé uzavienych otazek. Pro otazky oteviené a otazku polouzavienou
bylo pouzito kodovani ziskanych kvantitativnich dat. Podle Hendla mohou byt data
kodovana ruzn€. Jednd se o jednoznacny piepis dat a ureni kodu proménnym.
Proménné jsou kddovany jednoznacnym zplisobem, maji ve statistické tabulce ptifazen
jednotny sloupec, nesmi nabyvat dvou rtiznych hodnot a samotné kdédovani musi
zachovat maximum informaci pro proménnou. Je nutné mit vydefinovany kody pro
vsechny proménné.(12) Ja jsem pro kodovani dat odpoveédi na tyto otazky pouzila
binarni kodovani. Proménné tak nabyvaji pouze dvou hodnot (1 nebo 0) a podle

Cestnosti kodu se vypocte pozadovany vysledek.
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Dotaznik jsem po predchozi domluvé rozeslala vybranym respondentim
prostiednictvim elektronické posty. Uvod dotazniku obsahuje néleZitosti jako pro¢ a co
zkoumam, vysvétleni, jak s dotaznikem pracovat, informaci o anonymité respondentti a
v zé&véru pod€kovani. Dotaznik je o rozsahu 29 otazek, z toho 6 otdzek je otevienych,
dalsich 22 je uzavienych a 1 otazka je polouzaviena. Respondenti oznacovali jednu jimi
vybranou odpoveéd’, ptipadné sami dopsali odpovéd’ nebo méli, v piipadé otazky ¢. 27,
moznost vybrat odpovédi n€kolik, poptipad¢ doplnit odpovéd’ vlastni. Sbér dat probihal
béhem mésice Cervence roku 2013.

Otazky ¢. 1 - 3 a 29 jsou otazkami identifikacnimi, nasledujici otazky jsou
konkrétnéjsi. Otazky ¢. 4 - 12 jsou otdzkami odhalujicimi stresory u socidlnich
pracovniki. Tyto otdzky by mély poodhalit, co vSechno socidlni pracovniky stresuje,
ptipadné i fakt, zda je starosti spjaté s jejich povolanim zatézuji i v domacim prostiedi, a
tedy postihuji jejich subjektivni pohodu. Nasledujici otdzky jsou zaméfeny na
symptomy prozivaného stresu. Otazky ¢. 13 - 16 jsou zaméfeny na emocionalni
symptomy stresu. Otazky ¢. 17 — 20 jsou zaméfeny na behavioralni symptomy Stresu.
Otazky ¢. 21 — 23 jsou zaméteny na symptomy fyziologické. V zavéru uvadim otazky €.
24 — 27, které by mély poodhalit moznosti zvladani stresu vcetné moznosti uvedeni
vlastnich strategii zvladani stresu, a nabizeni odborné pomoci prostfednictvim
supervize. Ukolem otazky ¢&. 28 je odhalit subjektivni vnimani socialnich pracovnikd,
zda stresové situace socialni pracovnici zvladaji, ¢i nikoli. Posledni otazka, ¢. 29, je také
identifikacni. Je umisténa na zavér dotazniku, aby se respondent v uvodu pfili$ nezatizil
typem téchto otazek a neklesl tak jeho zajem dotaznik vyplnit.

Pti tvorbé dotazniku jsem se snazila otazky formulovat srozumitelné a jednoduse,
aby nedochéazelo k pfipadné zaméné smyslu otazky a ta pak byla neadekvatné

zodpovézena.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Do vyzkumu byli zahrnuti pouze socidlni pracovnici bez limitace minimalni a

maximalni délky praxe vykonavané v této profesi. Bylo rozeslano 65 dotaznikt, z toho
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byla navratnost 56 - ti dotaznikti. Pokud by 65 dotaznikti bylo vraceno v plném poctu,
jednalo by se o 100% navratnost, proto 56 vracenych dotazniki piedstavuje
zaokrouhlen¢ 86,2% névratnost, coZ povazuji za uspéch. Pro analyzu dat, bylo pouZito
vSech 56 dotaznik, jelikoz byly respondenty zcela a adekvatné vyplnény.

Vyzkumny soubor predstavuje 56 respondentd — socidlnich pracovniki -
z vybranych neziskovych organizaci a statniho sektoru sidlicich piedevs§im V jiznich
Cechach a na jizni Moravé. Mensi podil ze sebraného vzorku patii socialnim
pracovnikim vykonavajici profesi ve sttedoceském, kralovehradeckém, olomouckém
usteckém, libereckém, moravskoslezském kraji a v hlavnim mésté Praze. Soubor je
nehomogenni a jsou v ném zastoupeny jak zeny (z 82 %), tak muzi (z 18 %). Neziskové
organizace tvofi predevS§im nizkoprahova centra pro déti a mladez, centra dennich
sluzeb, domov pro seniory, diim na pul cesty, socialni poradny. Statni sektor zahrnuje
respondenty z Utadt prace Ceské republiky, Méstského tfadu v Ceském Krumlové,

Probaéni a mediaéni sluzby Ceské republiky.
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4. VYSLEDKY VYZKUMU PRACE

V této cCasti bakalafské prace prezentuji vysledky svého vyzkumu. Data, sesbirana
z odpovédi na otazky v dotazniku, jsou znazornéna grafy (histogramy), diagramem c¢i
tabulkami, pficemz poradi jednotlivych grafii, tabulek a diagramu je stanoveno podle

poradi otazek v dotazniku. Pouzita data v grafech jsou uvedena pievazné v procentech

Graf 1: Vek respondentii
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Zdroj: Vlastni vyzkum

VéEk vSech respondentll se pohyboval v rozmezi od 22 let do 63 let. Primérny veék
respondentt ¢ini 30,75 let. Rozmezi je tedy 41 let. Smérodatna odchylka ¢ini 8,69 let.
Medién €ini 28 let a neni ovlivnitelny odlehlymi hodnotami. Medianovy veék je nizs§i nez
prumérny, jelikoz primérny ve€k vychyluje nckolik odpovidajicich respondentt

S vysS§im vékem, cemuz odpovida také smérodatnéd odchylka.
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Graf 2: Pohlavi respondentii
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 2 znazorfiuje procentudlni zastoupeni pohlavi respondentii. Celkovy pocet
respondentti je 56 (tedy 100 %). Pocet muzi je ve vyzkumném souboru zastoupen z 18

% (tedy 10 muzi). Zeny tvoii vétsinu vyzkumného souboru, a tedy 82 % (46 Zen).

Graf 3: Vzdélani respondentii
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 3 znazornuje v procentech, jakého maximalniho vzdélani respondeti dosahli.
Vysokol§kého vzdélani dosahlo 71 %, tedy 40 respondentt z 56 (100 %), vyssiho
odborného vzdélani a uplného stiedoskolského odborného s maturitou dosahlo v obou
piipadech po 14 %, tedy v kazdém z piipadt po 8 respondentech. Je tedy ziejmé, ze

velkd vétsina respondentti dosahla vysokoskolského vzdélani.

Graf 4: Primy kontakt s klienty
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 4 zobrazuje, Zze 100 %, tedy vSech 56 respondentti pracuje v piimém kontaktu

s klienty a pfichazi tak s nimi pfi vykondvani své profese do konfontace.
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Graf 5: Délka praxe respondentii
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Graf 5 znazornuje, jak dlouho vykonavaji respondenti profesi socialniho
pracovnika. Méné€ nez 5 let vykonava tuto profesi 59 %, ¢ili 33 respondentti, 23 %, cili
13 respondenti vykonava tuto profesi 5 - 10 let, 13 %, ¢ili 7 respondenti se vénuje
profesi socialniho pracovnika 11 - 15 let, 16 - 12 let vykonavai tuto profesi 4 %
responendu, tedy 2 respondenti, 2 %, tedy jeden respondent, vykonava tuto profesi v
rozpéti 21 - 30 let. Respondenti s delsi praxi 30 let v tomto vzorku zastoupeni nemaji.

Z grafu je ziejmé, Ze nejvetsi podil respondentil tvoii socidlni pracovnici s praxi

kratsi péti let a Ze se zvySujici se délkou praxe pocet respondentli ubyva.
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Graf 6: Respondenti s délkou praxe pod 10 let a nad 10 let

Respondenti s praxi <10 let (sk.A) a
>10 let (sk.B)

100%
90%
80% ——
70% +——
60% -
50% +———
40% +——— 82%
30% +———
20% -
10% ——— 18% ——
0% T )
do 10 let nad 10 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 6 znazornuje, Ze respondenti, kteti ziskali praxi v profesi socidlniho
pracovnika s maximalni délkou deset let ve své profesi, tvoii 82% (46) dotazanych.
Naopak respondenti, kteti dosahli své praxe v profesi socidlniho pracovnika vice jak
deset let, tvoti 18 % (10) dotazanych. Tato data jsou potiebna pro dalsi zpracovani
vysledkt. Skupinu respondentt, ktefi uvedli délku vykonavané praxe do 10 let, jsem pro
dalsi zpracovani oznacila jako skupinu A. Respondenty, kteti dosahli delsi praxe, tedy

nad 10 let, jsem oznacila jako skupinu B.
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Graf 7: Stres v praci socidlnich pracovniki
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Na Grafu 6 je v procentech znazornéno, kolik respondetii uvadi, Ze v praci proziva
stres, pticemz 73 % (43) respondetti ve svych odpovédich uvedlo, Ze stres v praci
proziva, kdezto 23 % (13) respondenti uvadi, Ze stres v praci neproziva. Z vypoveédi

respondentll je ziejmé, Ze stres v praci proziva velka vétSina dotdzanych.

Nasledujici otazky ¢. 7 a 8 vyplnili pouze respondenti (43), ktefi odpovedéli, ze

stres v praci prozivaji.

Otazka ¢. 7 byla zvolena jako oteviena, proto mohli respondenti, ktefi odpoveédéli
na otazku €. 6, ze Vv praci stres prozivaji, odpovidat zcela subjektivné. Zvolila jsem tak

pro vétsi opravdovost a rozmanitost odpovedi.
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Stresové situace pro socidlni pracovniky byly rizné, ale presto se velmi cCasto ve
svém obsahu shodovaly. Odpovédi na tuto otazku bylo nutné kédovat. Schéma nize

prozradi vice o stresu socialnich pracovnikd, ktery prozivaji pti vykonu své profese.

Diagram 1: Vysledky kodovani

STRES PRAMENICi
Z KLIENTU

STRES PRAMENICi

STRES PRAMENICI - Z PRACOVNICH UKOLU

Z PRACOVISTE A
TAMNICH VZTAHU

STRES PRAMENICI
Z OSOBNOSTI
SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma napovida, Ze stres socidlnich pracovnikl, ktefi se zcastnili tohoto

vyzkumu, prameni z n¢kolika oblasti, které pfiblizim v Tabulce 1.
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Stres pramenici z

Stres pramenici

Stres pramenici

rozmanitost

, Stres pramenici z osobnosti
.o Z pracovnich o x iy s
klientu Lo Z pracovisté socialniho
ukolu .
pracovnika
Manipulujici Nedostatek
klient/agresivni klient / Velké mnozstvi Nekompetentni vedeni informaci /
klient nedodrzujici prace zkuSenosti
pravidla
Neshody a konflikty Hromadéni se kol Spatné mezilidské Stres ze selhani /
s klientem vztahy na pracovisti | netispéchu / Spatné
vykonané prace
O Casovy press / Nespolupracujici Stres
Oy Mg nedostatek ¢asu na kolegové odpovédnosti za
splnéni tikolu své konani
Nejistota dobie o dbljgigosfti br}gven
odvedené intervence / | Nejasné zadani tikolu | Cholericky vedouci / tlapk nI;
neposlli}llitélrl]ltz \E)iomom diikladnou
znalostni piipravu
Nespoluprace klienta/ | Byrokracie / pomalé kZ alstuop /k()l,eg}(;lfl
nepiijeti rady klientem aplikace / nové K OlegU / Vypacy
programy olegli v pracovnim
procesu
_ _ Nezdary pfi plnéni Nedocenéna nebo
Nedochvilnost klienta kold Spatné ocenéna prace /
nizké finanéni
ohodnoceni
Velké ocekavani klienta ROZh,ORm, (st
od kompetenci pracovplho pla\l:l.l‘,l Ocevkavanl od
L T e — pokud klient nepftijde zameéstnavatele
vCas/pracovni

Specifické podavani
informaci klientim

Rozhodovani o
dilezitosti ukold a
jejich preference

Spatné pracovni
prostiedi (hluk,
zvonici telefony) /
preplnéna kancelar

Neéktera onemocnéni
klienta

PInéni ukold po
pracovni dobé

Supervize

Cekajici klienti v fadach

Neschopnost

naplanovat si prubeh

pracovniho dne
doptedu

Riiznorodost zakazek
klientl / specificky
pristup ke klientim

Tabulka 1: Stresové situace respondenti

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 8 byla pojata opét, jako oteviend a bylo nutné odpovédi respondentt
kodovat. Graf 8 zobrazuje v procentech, které stresory jsou socidlnimi pracovniky

uvadény nejcastéji a ménge Casto.

Graf 8: Stresory Vv prdci socidalnich pracovnikii
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je na Grafu 8 patrné, nejcastéji byl jako stresor respondenty, z celkového poctu
43 respondentt (100 %), v odpovédich uvadén Casovy press, uvedlo tak 79 % (37)
respondentti. Na druhém misté se vyskytl stresor v podobé klientti (kontakt s nimi),
uvedlo tak 67 % (29) respondent. Ttetim, nejcastéji uvadénym stresorem, je tzv.
,byrokracie® (zatizeni administrativou), kdy takto uvedlo 47 % (20) respondentu.
Kumulaci pracovnich ukolt uvadélo 33 % (14) respondentt. Nizkou finanéni odménu
uvedlo 26 % (11) respondentl. Spatné vztahy na pracovisti uvedlo 19 % (8)
respondentt. Stresor v podobé zaméstnavatele/vedouciho uvedlo 16 % (7) respondentt
a stresor v podob¢ sebe sama uvedlo 9 % (4) respondentti a netspéch jako stresor
uvedly 2 % respondentt, tedy 1 respondent.

Proto jsou tiemi nejcastéjSimi stresory uvadénymi respondenty casovy press,

kontakt s klientem a byrokracie. Je také nutné podotknout, ze se uvadéné stresory ¢asto
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vzajemné ovliviiuji. Socialni pracovnici ve svych odpovédich ¢asto uvadéli napt., ze
pokud musi vyfizovat nadmiru administrativy, do toho se dostavi necekané na schuzi
klient, najednou se ocitnou v ¢asovém pressu a nasledné musi ¢elit kumulaci ukold a

pozadavkd, které musi umét fesit a zvladat.

Tabulka 2: Odpovédi na otazky ¢. 9, 10 a 11

Otazka Odpovéd’ ANO Odpovéd’ NE
Otazka €. 9 Myslite na
pracovni zalezZitosti také 9% 21%
doma?

Otazka €. 10 Jste
spokojen/a se svym 93 % 7%
zaméstnanim?

Otazka ¢. 11 UvaZoval/a
jste po dobu vykonu
profese socialniho
pracovnika o zméné
svého zaméstnani?

54 % 46 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 1 vyobrazuje u otazky ¢. 9 v procentech, kolik respondentd uvedlo, Ze na
pracovni zalezitosti mysli také doma. Z padesati Sesti (100 %) respondentti uvadi 79 %
(44) respondentti, ze jej pracovni zalezitosti zatézuji také doma a zbylych 21 % (12)
respondentll uvadi, Ze se pracovnimi zalezitostmi dale nezatézuji. Z tohoto vysledku je
zfejmé, Ze vétSina respondentdl se pracovnimi zdleZitostmi v prostiedi domova
nezabyva.

Dalsi otazka ¢. 10 a zobrazené vysledky odpovédi v Tabulce 2 ukazuji, ze vétSina
respondentl je se svym zaméstnanim spokojena. Z padesati Sesti respondentti (100 %)

uvadi 52 (93 %), ze jsou Se Ssvym zamé&stnanim spokojeni. Zbyli 4 respondenti (7 %)
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uvadi, ze se zaméstndnim spokojeni nejsou. Mizeme opét pozorovat, Ze vétSina
respondenttl je se svym zaméstnanim spokojeno.

Posledni udaje o otdzce ¢. 11 fikaji, ze vétSina respondentli po dobu vykonu své
profese nad zménou zaméstnani uvazovala. Tticet respondenti (54 %) odpovédélo, Ze o
zmén¢ uvazovalo a 26 (46 %) respondentti odpovédélo, Ze nikoli. Je tedy mozné
vysledek spatfovat jako fakt, ze vétSina respondenti o zméné svého zaméstnani

uvazovala.

Otazku ¢. 12 jsem zvolila opét jako otevienou. Po kdédovani odpovédi respondenti

uvedli jako priciny ivahy o zméné zaméstnani tyto:

Graf 9: Priciny uvah o zméné zaméstndani
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Jako nejcastéjsi pficiny tivah o zméné zaméstnani uvadéli respondenti (30) ve
svych odpovédich finanéni divody, uvedlo tak 43 % (13) respondentii. Na pomyslném

druhém misté se vyskytlo n¢kolik divodu, které uvedlo v kazdém z pripadi 17 % (5)
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respondentl a jednd se o touhu po zméné profese, dalsSim divodem je zaméstnavatel /
vedouci, ptilis prozivaného stresu v praci a jiz vySe zminéna byrokracie. Pomérn¢ Casto
respondenti uvadéli problematiku klientt, uvedlo tak 10 % (3) respondentti. Méné ¢asto
byly uvadény divody jako $patné ohodnoceni pracovniho vykonu, st€éhovani se za praci,
zvySujici se naroky na vykon prace (uvedlo v kazdém z ptipadit 7 % respondentd, tedy
vzdy 2 respondenti) a diivody jako postradani smyslu prace, syndrom vyhoteni Ci
potkavani se s pracovnimi problémy i v osobnim zivot¢ bylo uvedeno v kazdém

zZ ptipadl 3 % respondenti (tedy jednim respondentem).

Tabulka 3: Odpovédi respondentit podle délky ziskané praxe na otazky ¢. 13, 14, 15 a
16

SKUPINA A SKUPINA B
(respondenti s praxi <10 let) (respondenti s praxi >10 let)
Otazka Odpoveéd Odpoved Odpoved’ Odpoved’
ANO NE ANO NE
13. Jste
cholericky/a, 22 % 78 % 20 % 80 %
nechate se
,Vyto€it“?
14. Jste 15 % 85 % 10 % 90 %
smutny/a?
15. jste 37 % 63 % 40 % 60 %
naladovy/a?
16. Citite se byt 65 % 35 % 60 % 40 %
unaveny/a?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazky v Tabulce 3 odpovédélo dohromady 56 respondenti. Ze skupiny A 46
(100 %) respondentti a ze skupiny B 10 (100 %). Tato tabulka vyobrazuje Ze porovnani
odpovédi na stejné otazky dvou skupin respondentii s rozdilnou délkou vykonavané
praxe socialniho pracovnika vykazuji ne pfili§ rozmanité vysledky.

U otazky ¢. 13 zodpovédélo 22 % (10) respondentt ze skupiny A, Ze se vytocit
necha. Obdobné dopadly vysledky u skupiny B, kdy 20% (2) respondenti odpovédélo
taktéz. 78 % (36) respondetii ze skupiny A uvedlo, Ze choleri¢ti nejsou. Ve skupiné B

odepovédélo 80% (8) respondentt, ze cholericti nejsou.
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Otazka ¢. 14 byla zodpovézena obdobné. Ze skupiny A uvedlo 15 % (7)
respondentll, ze se citi byt smutni. 85 % (39) respondentli uvedlo, ze se smutni byt
neciti. Ze skupiny B pfi otazce, zda se citi byt smutni uvedlo 10 % (1) respondentti
ANO a 90 % (9) respondenti NE.

Vysledky otazky ¢. 15 dopadly také podobné. Ze skupiny A uvedlo 37 % (17)
respondentll, Ze jsou naladovi. 63 % (29) respondentli uvedlo, Ze naladovi nejsou. Ze
skupiny B pii otazce, zda jsou respondenti naladovi uvedlo 40 % (4) respondentt z této
skupiny ANO a 90 % (9) NE.

Posledni otazka zjistujici nynéj$i stav emoci respondentll je vyhodnocena
nasledovné. Ze skupiny A odpovédelo 65 % (30) respondenttl, ze se citi byt unaveni. 35
% ( 16) této skupiny uvedlo, ze se byt unaveni neciti. Ze skupiny B uvedlo 60 % (6)
respondentll, Ze se citi byt unaveni a 40 % (4) respondentti odpovédélo, ze NE.

Z té&chto vysledkid lze vyvodit nasledujici. Skupiny socialnich pracovnika s delsi i
krat$i praxi 10 let se neciti byt z velké ¢asti vybus$ni, smutni ¢i naladovi, ale ob¢& skupiny

se shoduji ve vypovédich, kdy se citi byt respondenti z vétsi ¢asti unaveni.

Tabulka 4: Odpovédi respondentii podle délky ziskané praxe na otazky ¢. 17, 18, 19 a
20

SKUPINA A SKUPINA B
(respondenti s praxi <10 let) (respondenti s praxi >10 let)
Otazka Odpoveéd Odpoved Odpoved Odpoved
ANO NE ANO NE
17. Jste Casto
nerozhodny/4? 33 % 67 % 20 % 80 %
18. Vyhybate se
Vv prici iikolim? 11 % 89 % 10 % 90 %
19. Konzumujete
kavu ve v&t§im 26 % 74 % 10 % 90 %
mnozstvi?
20. Mate ¢astou 2% 98 % 0% 100 %
absenci v praci?

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazky v Tabulce 4 zodpovédélo dohromady 56 respondentt. Ze skupiny A 46
(100 %) respondentu a ze skupiny B 10 (100 %). Tato tabulka vyobrazuje ze porovnani
odpovédi na stejné otazky dvou skupin respondentii s rozdilnou délkou vykonavané
praxe socialniho pracovnika vykazuji ne pfili§ rozmanité vysledky.

U otazky ¢. 17 zodpovédélo 33 % (15) respondentll ze skupiny A, Ze jsou
nerozhodni. Obdobné dopadly vysledky u skupiny B, kdy 20% (2) respondentl
odpovédélo taktéz. 67 % (31) respondetd ze skupiny A uvedlo, Ze nerozhodni nejsou.
Ve skupiné B odepovédélo 80% (8) respondentt, Ze nerozhodni nejsou.

Otazka ¢. 18 byla zodpovézena obdobné. Ze skupiny A uvedlo 11 % (5)
respondenttl, ze se V praci ukolim vyhyba. 89 % (41) respondentti uvedlo, Ze se V praci
ukolim nevyhyba. Ze skupiny B pfi otazce, zda se vyhybaji v praci ukolim uvedlo 10
% (1) respondenttit ANO a 90 % (9) respondentii NE.

Vysledky otazky ¢. 19 dopadly také podobné. Ze skupiny A uvedlo 26 % (12)
respondenttl, ze konzumuji kavu ve vétsim mnozsvi. 74 % (34) respondenti uvedlo, ze
zvySené kavu nekonzumuji. Ze skupiny B pii otdzce, zda kavu ve vétSim mnoZstvi
komzumuji uvedlo 10 % (1) respondentu z této skupiny ANO a 90 % (9) NE.

Posledni otazka v Tabulce 4, ¢. 20, zjistujici nynéj$i aktudlniho chovani
respondentli, je vyhodnocena nasledovné. Ze skupiny A odpovédély 2 % (1)
respondentll, ze maji zvySenou absenci v praci. 98 % (45) této skupiny uvedlo, ze
zvySenou absenci v praci nema. Ze skupiny B uvedlo 60 % (6) respondentti, ze se citi
byt unaveni a 40 % (4) respondentl odpovédélo, ze NE.

Z téchto vysledkt 1ze vyvodit, ze obé skupiny socidlnich pracovnikii s delsi i kratsi
praxi 10 let se neciti byt vybudni, smutni ¢i naladovi, ale ob& skupiny se shoduji ve
vypovédich, kdy se citi byt unaveni.

Jako vysledek téchto otazek lze spatrovat fakta, ze vétSina respondentii nerozhodna
neni, vpraci se ukolim nevyhyba, nekonzumuje kavu ve vétSim mnoZtvi a lze
jednoznac¢né urcit, ze az na jednoho respondenta ze skupiny A, socialni pracovnici

z vyzkumného souboru zvySenou absenci v praci nemaji.
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Tablka 5: Odpovédi respondentii podle délky ziskané praxe na otazky ¢. 21, 22 a 23

SKUPINA A SKUPINA B
(respondenti s praxi <10 let) (respondenti s praxi >10 let)
Otazka Odpoved Odpoved Odpoved Odpoved
ANO NE ANO NE
21. Boli Vas ¢asto
hlava? 17 % 83 % 30 % 70 %
22. Mate napéti ¢i
bolest v oblasti 30 % 70 % 30 % 70 %
patere?
23. Trpite
nechutenstvim? 0% 100 % 10 % 90 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazky v Tabulce 5 odpovédélo dohromady 56 respondentii. Ze skupiny A 46
(100 %) respondentti a ze skupiny B 10 (100 %). Tato tabulka vyobrazuje Ze porovnani
odpovédi na stejné otazky dvou skupin respondentd s rozdilnou délkou vykonavané
praxe socialniho pracovnika vykazuji ne pfili§ rozmanité vysledky.

U otazky ¢. 21 zodpovédélo 17 % (8) respondentl ze skupiny A, ze mivaji Casté
bolesti hlavy. Obdobné dopadly vysledky u skupiny B, kdy 30 % (3) respondenti
odpovédélo taktéz. 83 % (38) respondetti ze skupiny A uvedlo, Zze bolestmi hlavy
netrpi. Ve skupiné¢ B odepovédélo 70% (7) respondentl, ze bolestmi hlavy raktéz
netrpi.

Otazka ¢. 22 byla zodpovézena obdobné. Ze skupiny A uvedlo 30 % (14)
respondentti, Ze pocit'uji obtize v oblasti patefe. 70 % (32) respondenti uvedlo, ze
témito obtiZemi netrpi. Ze skupiny B pfi otdzce, zda maji popsané téllesné obtize uvedlo
10 % (1) respondent ANO a 90 % (9) respondentii NE.

Na otazku ¢. 23 odpovédélo ze skupiny A 0% (0) respondentli, Ze by trpé€lo

nechutenstvim, a proto vSichni respondenti této skupiny uvedlo, Ze nechutenstvim
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netrpi. Ze skupiny B uvedl pouze 1 respondent (10 %), ze témito obtizemi trpi. Zbylych
90% (9) respondentil tyto obtize popira.

Zde se opét obé skupiny respondentli ve vysleddich pomémé shoduji. VéEtSina
vSech dotdzanych uvadi, ze netrpi bolestmi hlavy, méné patrné vysledky lze pozorovat
pti odpovédich na otdzku o bolestech v oblasti patete a az na jednoho respondenta uvadi

ostatni, Ze netrpi nechutenstvim.

Tabulka 6. Odpovédi na otazky ¢. 24, 25 a 26

Otazka Odpovéd’ ANO Odpovéd’ NE
Otazka ¢. 24 Povidate si o
svych pracovnich 3% 27 %

strastech s rodinou?

Otazka ¢. 25 Pokud ano,
myslite si, Ze Vam rodina
pomaha pri zvladani
stresovych situaci?

73 % 27 %

Otazka ¢. 26 Provadi se/je
nabizena na Vasem 79 % 21 %

pracovisti supervize?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku ¢. 24. odpovédélo z celkového poctu respondentt (56, tj. 100 %) 73 %
(41) respondenttl, ze si o svych pracovnich strastech srodinou pohovoii. 21 % (15)
respondentl uvadi, ze s rodinou o téchto zalezitostech nehovoii.

Otéazku €. 25, ktera je ndvaznou otazkou na otazku €. 24, zodpovédélo z uvedeného
poctu 41 (tj. 100 %) respondentd, ktefi odpoveédé€li na piedeslou otazku, ze si o svych
pracovnich strastech pohovofi s rodinou, 73 % (30) respondentd, Ze jim rodina pomaha
pii zvladani stresovych situci a 27 % (11) respondentti odpovédélo, Ze nikoli.

Posledni otazku, ¢. 26, uvedenou v Tabulce 5 z celkového poctu respondenti (56,
tj. 100 %) zodpovédelo 79 % (44) respondentd, Ze na jejich pracovisti supervize

nabizena je a 21 % (12) respondentti odpovédelo, Ze nikoli.
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Z té&chto dat 1ze vyvodit vysledky, jako jsou fakta, Ze vétsina respondentl hovoti o
pracovnich strastech se svymi blizkymi a ti jim nasledné pomahaji v jejich feseni. Také
supervize, ktera ma vést napt. k prevenci syndromu vyhoteni a tedy i k prevenci stresu,

je z vysledka otatky €. 26 patrné, ze vétsing respondentiim nabizena na pracovistich je.

Graf 9: ReSeni stresovych situact
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Tento graf zndzornuje v procentech, kolik respondentii zvolilo danou moznot
odpovédi. Otazka byla vytvorena jako polouzaviena s moznosti zaznacit vice odpovédi
a Vv zavéru byla respondentliim nabidnuta také odpovéd ,,jind“ pro moznost vyjadrit
vlastni feSeni stresovych situaci.

41 % (23) respondentti uvedlo moznost sportovani, volbu jit nakupovat uvedlo 32
% (18) respondentt, volbu prochazky uvedlo 61 % (34) respondentil, volbu otevfit si
vino ¢i zajit do baru uvedlo 39 % (22) respondentd, dat si néco dobrého zvolilo 50 %
(28) respondentu, ¢etbu knihy zvolilo 38 % (21) respondentd, odpocinek zvolilo 59 %
(33) respondentit a volbu jiné odpovédi uvedlo 30 % (17) respondenti z celkového
poctu 56 (tj. 100 %) respondenti. Ve vysledku respondenti nejcastéji Celi stresu
prochazkami, odpo¢inkem nebo dobrym jidlem.

Nyni se podivejme na odpovédi, které respondenti uvedli do ,,jiné* odpovedi., které

bylo nutné opét kddovat.
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Graf 10: Viastni reseni stresovych situact
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vypovédi uvedenych v Grafu 10, je patrné, Ze respondenti nej¢astéji voli pro
svépomocné feSeni stresu kontakt s prateli, rodinou ¢i ostatnimi kolegy. Uvedlo tak ze
17 respondenti (tj. 100 %) 59 % respondentti. Dale pomahaji respondentiim bojovat se
stresem manualni prace. Uvedlo tak 29 % (5) respondentii. Filmu ¢i divadlu, dovolené
nebo relaxu se vénuje v obou ptipadech uvedenych odpovédi 18 % (2) respondett. Stres
odbourava pomoci koufeni, navstévy pfirody, vzdaleni se mistu pracovisté, ¢i pomoci
humoru v téchto uvedenych piipadech 6 % respondenti (tedy vzdy 1 respondent).
Z téchto odpovédi je tedy patrné, Ze nejvice respondeti hledaji pomoc ¢i moznosti, jak
se stresu zbavit u svych ptatel, rodiny nebo kolegl, coz je odpovéd’ shodna s vysledky
otazek €. 24 a 25. Stresu se zbavuji respondeti pomérné Casto také pomoci manudlnich
praci €i relaxaci, shlédnutim film nebo navstévou divadla. Mens$i procento shledava

pomoc Vv duchovnich sluzbach.
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Graf 11: Zvlddani stresovych situaci
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Tento graf znazornuje v procentech, kolik respondentli subjektivné povazuje
zvladani sresovych situaci za sp&iné, &i neusp&sné. Cini tak 93% (52) respondentt
z celkového poctu (56, tj. 100 %), ktefi uvedli, Ze si mysli, ze se jim stresové situace

zvladat dati a 7 % (4) respondenti uvedli, Ze se jim sresové sitace zvladat nedafi.

Graf 12: Kraje — vwkon praxe
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Graf 12 znazornuje v procentech, kolik respondentti odpovidalo, ze kterého kraje
Ceské republiky. Zjihodeského kraje odpovéddlo 66 % (37) respondent,
z jihomoravského kraje 9 % (5), zolomouckého 2 % tj. jeden respondent,
z moravskoslezského 7 % tj. 4 respondenti, z usteckého 4 %, tedy 2 respondenti,
z libereckého 2 %, tj. 1 respondent, ze stfedoCeského , kralovehradeckého a hlavniho

mésta Prahy odpoveédili vzdy 4 %, tzn. dva respondenti.
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5. DISKUZE

Cilem mé prace bylo identifikovat subjektivné vnimané stresujici faktory pisobici na
socialni pracovniky pii vykonu jejich profese a zjistit, zda ve svém dusledku neptiznive
ovliviiuji pracovni vykon, subjektivni pohodu a ptipadné télesné a duSevni zdravi.

Nyni se budu v diskuzi zabyvat vysledky svého vyzkumu, které porovndm s udaji o
této problematice obsazené V teoretické ¢asti této prace.

Vyzkumu se zucastnilo 56 socidlnich pracovnikd vykonévajici svou praxi
Vv neziskové sféfe i statnim sektoru. Pro analyzu dat bylo pouzito informaci ze vSech
odevzdanych dotaznikt, jelikoz je respondenti odevzdali zcela a adekvatné vyplnéné.
Vyzkumny soubor tvofilo 56 respondentti (100 %). Prvni tii otazky a otazka posledni
byly otazkami identifikaénimi a slouzily pro ziskani zakladnich informaci o
respondentech.

Graf 1 pfedstavuje informace o véku respondentt, kdy se vék vSech respondentti
pohyboval v rozmezi od 22 let do 63 let. Vyzkumu se zcastnilo 10 muzi (18 %
z celkového poctu zucastnénych) a 46 Zen (82 % z celkového poctu zacastnénych), jak
ukazuje Graf 2. Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze respondenti maji nejcastéji dosazeno
vysokolského vzdélani, a to ze 70 % viech respondenttl. Vyssiho odborného a Uplného
sttedoskolského odborného vzdélani s maturitou dosahlo v obou ptipadech 14 %
dotazanych. Graf 12 predstavuje také zakladni informace o respondentech, a to o krajich
Ceské republiky, kde maji dotazovani piisobisté pro vykon své praxe. Z jihogeského
kraje odpovédelo 66 % (37) respondenttl, z jihomoravského kraje 9 % (5) respondent,
z olomouckého 2 % tj. jeden respondent, z moravskoslezského 7 % tj. 4 respondenti,
z Gsteckého 4 %, tedy 2 respondenti, z libereckého 2 %, tj. 1 respondent, ze
sttedoCeského , kralovehradeckého a hlavniho mésta Prahy odpovédili vzdy 4 %, tzn. 2
respondenti.

Z uvedenych informaci vyplyvda, ze vyzkumny soubor je rozmanity pifedevSim
veékovou skupinou a mistem vykonu praxe. Ve vyzkumném souboru jsou z mnohem
vEtsi Casti zastoupeny Zeny a také respondenti, kteti dosahli pfedevsim vysokoskolského

vzdélani. Tento fakt zjevné prispiva k dalsim podstatnym vysledkiim tohoto vyzkumu.
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Paulik popisuje, jaka je rozdilnost ve zvladani stresu mezi muzi a Zenami. Zmifiuje se o
genderovych znacich muzt a Zen, popisuje rozdily zvladani stresu z hlediska
biologického i psychologického (27). Levicka dale uvadi, ze socialni pracovnik musi
mit minimaln¢ tiileté pomaturitni vzdélani(19). Zakon ¢.108/2006 Sb. taktéz vymezuje,
ze socialni pracovnik se musi celozivotné vzdélavat (38). Coz koresponduje s faktem,
ze vétSina respondentti dosahla vysokoslského vzdélani.

Pfi vykonu své praxe se potykéa v piimém kontaktu s klienty vSech 56 respondentii
(100 %). Graf 5 znazornuje, jak dlouho vykonavaji respondenti profesi socialniho
pracovnika. Mén¢ nez 5 let vykonava tuto profesi 59 % respondentd, 23 % respondenti
vykonava tuto profesi 5 - 10 let, 13 % respondentii se vénuje profesi socialniho
pracovnika 11 - 15 let, 16 - 20 let vykonava tuto profesi 4 % responendt, 2 %
vykonavaji tuto profesi v rozpéti 21 - 30 let. Respondenti s delsi praxi 30 let v tomto
vzorku zastoupeni nemaji. Informace o délce praxe vykonavané v profesi respondentti
nemusi nutné souviset s uvadénym vzdélanim respondentt. Jak jsem jiz naznacila vyse,
socialni pracovnici jsou povinni se podrobit celozivotnimu vzdélavani. Cely vyzkumny
soubor se jednoznaé¢né shoduje ve faktu piimého kontaktu s klienty, coz poukazuje na
to, Ze stresové situace, které dotazovani pii vykonu své profese prozivaji, mohou ¢asto
pramenit ze situaci vzniklych pravé pii kontaktu s klienty. Toto tvrzeni korespondeuje s
Kftivohlavym, ktery uvadi, Ze velmi ¢asto v béZném zivoté harji roli a ovliviiuji nés tzv.
vztahové stresory, které vznikaji pii styku s druhymi lidmi v zaméstnani, rodiné (18).
Prasko a Praskova také poukazuji na mezilidské vztahy, jakozto stresory , které
zpusobuji celou fadu projevi stresu (30).

Dotazané bylo nutné rozd¢lit do dvou skupin, kviili porovnani vysledkii vyzkumu
ve tfech oblastech symptomi stresu, kde se uvadi dvé proménné Vv podobé délky
dosazené praxe. Rozdélené skupiny jsem pojmenovala jako skupinu A a skupinu B.
Skupina A piedstavuje ty respondenty, ktefi vykonavaji svou profesi kratsi dobu, do 10
let. Skupina B ptedstavuje ty respondenty, ktefi vykonavaji svou profesi socidlniho
pracovnika déle, a tedy nad 10 let. Vzhledem k vyse zminénym vysledkiim predeslé

otazky je patrné, Ze pirevazna vétSina respondeti dosahla v mém vyzkumu ktar$i praxe,
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tedy do 10 let. Toto rozdéleni bylo nutné jiz z hlediska naplnéni proménnych uvedenych
V hypotézach H1, H2 a H3.

Respondenti byli dale dotazovani, zda prozivaji v praci stres. Graf 6 znéazornuje,
kolik respondetti uvadi, ze v praci stres proziva. 73 %, tedy vétSina respondeti, ve
svych odpovédich uvedlo, Ze stres v praci proziva. 23 % respondentll uvadi opak. Tato
otazka by mohla plsobit svym charakterem spise jako identifikacni. Jejim ukolem vsak
bylo odhalit, zda jsou respondenti pii své praxi stresujicimi situacemi zatizeni a dale
meéla navazat na nésledujici konkrétnéjsi otazku, kterd odhaluje samotné situace, které
m¢li respondenti sami popsat, coz se podafilo.

V oteviené otdzce €. 7, kterd byla navaznou na predeslou otazku ¢. 6, odpovidalo 43
respondentli. Uvadé€li subjektivné, co je pii vykonu praxe stresuje. Ve vysledku jsem
z jejich ¢etnych odpovédi sestavila po kodovani odpovédi Diagram 1, ktery odhaluje, Ze
stres, ktery dotazovani v praci prozivaji, ma n€kolik pramend. Ty jsem kategoricky
rozdélila a popsala v Tabulce 1. Jedna se o tyto prameny - stres pramenici z klientd,
stres pramenici z pracovisté a tamnich vztahQ, a stres pramenici z pracovnich ukolu.
Tyto Ctyfi oblasti byly respondenty uvadény nejcastéji, napt. v podobé& cholerického
vedouciho, agresivniho klienta, stresu ze selhani ¢i z nadmérného mnozstvi prace.
Melgosa uvadi, Ze muze ochazet ze dvou zdroju, vnitiniho a vnéjsiho.(23) Stresové
situace si tak miiZzeme my, a V tomto piipadé€ si je mohou také respondenti, zpiisobovat
sami. Stresovych situaci stale pifibyva. Jsou pozadovany neustale vyssi naroky na
vykon, ktery ma byt podavan v kratkém case a Casto v konfliktnich situacich. Kebza,
Préasko a Praskova zminuji také pracovni a vykonnové stresory, se kterymi se setkadvame
vpraxi téméef kazdy den. Zminuji zejména konfliktni vztahy s nadfizenymi,
nedostate¢né ohodnoceni prace, nesmyslnost napln€ prace ¢i workoholismus (14), (30).
Proto ve vysledku shledavam vypovédi respondentii ve shod¢ s témito fakty.

Pomoci otazky ¢. 8 jsem odhalila tfi nejCastéj$i stresory z popsanych situaci
v piedeslé otazce ¢. 7. Na Grafu 7 mizeme sledovat vysledky odpovédi. Odpovidalo
rovnéz 43 respondentil (100 %). Casovy press uvedlo 79 % respondentil. Na druhém
miste se vyskytl stresor v podobé klientl (kontakt s nimi), uvedlo tak 67 % respondentti.

Ttetim, nejéastéji uvadénym stresorem, je tzv. ,,byrokracie” (zatiZzeni administrativou),
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kdy takto uvedlo 47 % respondentii. Objevily se zde ale i dalsi stresory jako je
kumulace pracovnich ukold, nizka finan¢ni odména, Spatné vztahy na pracovisti, stresor
Vv podobé zaméstnavatele / vedouciho, stresor v podobé sebe sama a neuspéch jako
stresor. Ve vysledku jsou tiemi nejcastéj$imi stresory uvadénymi respondenty ¢asovy
press, kontakt sklientem a byrokracie. Je nutné zminit, Ze se stresory uvadéné
respondenty cCasto vzajemné ovlivituji a spoluptisobi na vzniku stresovych situaci.
Respondenti ve svych odpovédich uvadé€li napi., ze pokud musi vyfizovat nadmiru
administrativy, do toho se dostavi necekan¢ na schizi klient, najednou se ocitnou
Vv Casovém pressu a nasledné musi celit kumulaci tkolt a pozadavka, které musi umét
fesit a zvladat. Tento fakt je ve shod¢ s tvrzenim autortt odborné literatury zabyvajici se
touto problematikou. Jelikoz se klient stava v socidlni praci velkym zdjmem socialnich
pracovnikil, musi socidlni pracovnici zajistit efektivni uplatnéni procesit pomahéni a
socialni kontroly. Cilem je vyfesit socialni problémy klientli a zajistit tak uroven jejich
socialniho fungovani (25). Toto tvrzeni poukazuje na fakt, ze je prace a kontakt
s klienty pro socialni pracovniky pomérné¢ stresujici. Pokud socialni pracovnici nemaji
dostate¢nou podporu, vstiebdvaji stres i z dalSich stranek socidlni prace a dochézi
k interakci jejich osobnosti s aktualnimi stresory (11). Také stale mén¢ lidi vykona vice
pracovnich povinnosti, coz vede ke zhusténi pracovni napln¢. Respondenty uvadény
tieti nejCastéjsi stresor — byrokracie, zabira pracovnikiim vice ¢asu, nez by méla. Stock
a Schreiber uvadi jako stresujici faktory také nevyjasnéné vztahy nadtizenosti, pfili§
mnoho prace aj. (34), (35). Také Prasko zahrnuje do stresujicich faktord v praci
konflikty s kolegy a podfizenymi, pfetézovani, ¢i chaoti¢nost, ménici se podminky a
»hestihani““(29). Domnivam se, Ze tento obsahly vycet nejrizngjSich stresort je
postacujici a jasné odhalujici, pro¢ ziskana data ukazala vysledky zrovna takové, jakeé,
Vv piipadé této otazky, jsou. Navic tyto vysledky poukazuji i na to, ze tyto stresory maji
vliv na pracovni vykon dotazanych.

Z padesati Sesti (100 %) respondentii uvedlo 79 % respondentti, Ze jej pracovni
zalezitosti zatézuji také doma a zbylych 21 % uvedlo, Ze se pracovnimi zalezitostmi
dale nezatézuji. Je zfejmé, Ze se vétSina dotazanych pracovnimi zalezitostmi v prostiedi

domova zabyva. Prasko a Praskova uvadi, ze ,,stresorem miize byt také nase myslenka
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nebo predstava, kterou se obirame“(30). Proto pokud socialni pracovnici nad
pracovnimi strastmi pfemysleji i v domacim prostiedi, udrzuji si stale myslenku na
potencionalni stresor a tedy i na pracovni stres. To muze vést k tomu, ze se timto
zptisobem vystavuji chronickému stresu, ktery mtize v n¢kterych piipadech vyustit napf.
az v syndrom vyhotfeni. Vyhotfeni znamena kone¢ny vysledek dlouhodobého stresu
V pracovnim nebo osobnim zivote, zvlasté pak pomahajici profese jsou v intenzivnéjSim
styku slidmi a jsou nuceny nést tézké mentalni biemeno (20), (24). Z vysledku
dotaznikového Setteni vyplynulo, ze vétSina respondentti se myslenkami na pracovni
zalezitosti zaobira také doma, tudiz se domnivam, Ze respondenti jsou ovliviiovani touto
skute¢nosti na své osobni pohodé.

Vysledky otazek ¢. 10, 11 a 12, které odhaluji spokojenost se zaméstnanim, jSou
zajimavé v tom sméru, ze ackoli v piedeslych vypovédich vétsina respondenti uvedla,
Ze povazuje své zaméstnani za stresujici, je s timto zaméstnanim spokojena. Vice jak
polovina dotazanych (54 %) o zméné¢ zamé&stnani uvazovalo. A to z divodu jako jsou
Spatné finan¢ni ohodnoceni, touha po zmeéné profese, diivody zmény zaméstnani
spatfujici v osobé vedouciho ¢i zaméstnavatele, problematika klientd, pfilisna mira
prozivaného stresu v souvislosti se zaméstnanim, byrokracie, Spatné ohodnoceni
pracovniho vykonu, st¢hovani se za praci, zvySujici se naroky na vykon prace,
postradani smyslu prace, syndrom vyhofeni ¢i potkdvani se s pracovnimi problémy i
V osobnim zivoté. JelikoZ zaleZi na mife prozivané¢ho stresu, vétSina téchto divodi
jasné souvisi s mirou pracovni zatéze a tedy i s pracovnim stresem. Totiz urcitd mira
stresu miZze byt pozitivnim podnétem k vykonu, kdezto nadmérna zatéZ negativné
ovliviluje jak pracovni vykon a pohodu, tak vysledky jedinct (16).

Otazky, zjistujici, zda se stres projevuje v emocni oblasti socialnich pracovnikd,
zajistily zajimavé vysledky. Za ucelem potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy HI1, byli
respondenti rozdéleni do dvou zminovanych skupin A a B. V¢tSina respondentt z obou
skupin uvedla, ze aktudlné na sobé nepozoruje cholerické chovani, smutek ani
naladovost, coz jsou velmi ¢asté symptomy stresu projevujici se pravé v emocich.

Jedinym takovym symptomem se u respondentli potvrdila unava. Témito vysledky byla
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hypotéza H1 vyvracena. Jelikoz jeden ze tii uvadénych symptomu, které jsou uvadény,
jako casté pfiznaky stresu pro potvrzeni hypotézy, nepostacuje.

Otazky, zjistujici, zda se stres projevuje Vv behavioralni oblasti - symptomech
stresu, zajistily podobné vysledky, jako u piedchozi série otazek tykajicich se emocnich
symptomul. Délni skupin bylo zachovdno za stejnym ucelem - potvrzeni ¢i vyvraceni
hypotézy H2. VétSina respondenti zobou skupin uvedla, Ze aktudlné na sobé
nepozoruje nerozhodnost, vyhybavost pracovnim tkolim, zvySenou konzumaci kavy ¢i
Castéj$i absenci v praci. Proto byla diky témto vysledkiim hypotéza H2 vyvracena.

Treti série otazek zjist'ujici projevy stresu z pohledu fyziologie, zajistily rovnéz
pozoruhodné vysledky. Za ucelem potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy H3 bylo rovnéz
zachovano déleni do dvou skupin, A a B. VétSina respondentti uvedla, ze aktualné na
sob& nepozoruje zadné somatické obtize v podobé bolesti hlavy nebo bolesti v oblasti
patefe ¢i nechutenstvi. Ani tyto vysledky nepotvrdily stanovenou hypotézu H3, naopak
ji vyvratily.

V teoretické casti se zbyvam také zvladdnim stresu. Proto byli respondenti
dotazovani na to, zda o svych pracovnich problémech hovoii s rodinou. VétSinovych 73
% dotazanych uvedlo, ze tak déla. Zbylych 21 % nikoli. Na tuto otdzku navézala dalsi,
ktera méla za kol odhalit, zda si dotazovani mysli, Ze jim pohovofit si o pracovnich
strastech s rodinou pomaha. Odpovidalo 41 respondentt, ktefi uvedli, ze S rodinou fesi
své pracovni strasti, ze kterych 73% uvedlo, ze spatfuji v rodin€ oporu v tomto smeéru.
27 % uvedlo Ze nikoli. Pro zvladani tézkosti je dileZita socialni opora. Clovék, ktery si
muze o svych problémech promluvit, mize se kazdy den vracet z prace do solidarniho
rodinného prostfedi nebo ma napiiklad i sympatické spolupracovniky — to vSechno
pfispiva k jeho klidu a ziskani schopnosti, jak stresu celit (3). Zde se potvrzuje, ze
vétSina dotazanych, ktera své pracovni strasti probira se svymi nejbliz§imi, t€ém toto
pfispiva ke zvladani stresu. Pro zvladani stresu miize udélat mnohé i zaméstnavatel.
V dne$ni moderni dob& je hojné¢ nabizena moznost se pravidelné ucastnit odborné
vedenych supervizi. Ty by méli zaméstnavatel¢ zprosttedkovavat svym pracovnikiim,
aby se ptedeslo dopadim pracovniho stresu na tyto pracovniky (11). Proto se dotazuji

dalsi poloZenou otazkou, zda je na pracovistich dotazovanych nabizena supervize. 79 %
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dotdzanych odpovédelo, Ze jim supervize nabizena je. 21 % dotdzanych odpovédelo, ze
jim supervize nabizena neni. Uvedena fakta dokazuji, ze vétSina dotazanych si poméaha
od stresovych situaci prostiednictvim komunikace se svymi nejbliz§imi nebo
prostfednictvim supervize nabizené v zaméstndni a domniva se, Ze jim v pfipadé rodiny
tento zpusob feseni tézkosti pomaha. Tyto vysledky zjevné koreluji s vysledky otazky ¢.
28, které nasledné shrnu.

Na polouzavienou otazku feSeni stresovych situaci odpovidali vSichni respondenti,
kde oznacovali pfedem vybrané odpovédi s moznosti poskytnout informaci o vlastnim
feSeni stresovych situaci. 41 % dotadzanych uvedlo, Ze stres fesi pomoci sportu, 32 % se
odméni nakupy, 61 % zvolilo prochazku jako prostiedek odbourani stresu, 39 % si
otevie vino nebo navitivi bar, 50 % dotazanych se odméni dobrym jidlem. Ctenim
knizky odbourava stres 38 % dotazanych a odpocinkem se odméni 59 % dotazanych.
Jelikoz jsem nechtéla respondenty omezovat zizenym vybérem moznosti odpoveédi,
poskytla jsem zde kolonku ,,jiné* odpovédi, kam se vyjadtilo 17 respondenti. Z jejich
vypovédi je patrné, ze ztohoto poctu odpovidajicich uvedlo 59 %, ze své stresové
situace fesi s rodinnymi ptislusniky, kolegy nebo prateli, jak se potvrdilo ve vysledcich
predeslych otazek. 29 % bojuje se stresem prostfednictvim manudlnich praci. 18 %
dotazanych ve jmenovanych pifipadech uvadi, ze se vénuje relaxovani, zhlédnuti filmu
¢i divadla. Objevily se ale také odpovédi, kde 6 % respondenti uvedlo, ze zatéZzové
situace fes$i koufenim tabaku, navstévou piirody nebo vzdalenim se od pracovisté ¢i
skrze humor nebo duchovni sluzby. Jsou zde zjevné shody s vysledky z piedeslych
otazek a zda se byt patrné, Ze stresové situace socialni pracovnici pomérné dobie
zvladaji, coz se potvrdilo v posledni (v dotazniku ptedposledni otdzce) ¢. 28. Zde
uvedlo celych 93 % respondenttl, Ze povazuje svijj stres za zvladnuty. Pouze 4 dotazani
se zminili, Ze si nemysli, Ze sviyj stres zvladaji.

Vysledky mého vyzkumu ukazaly, Ze ackoli vétSina socialnich pracovniki
pfizndva, ze jsou ve svém zameéstnani ve stresu, je s timto zaméstnanim spokojena.
Prokézalo se, Ze na stresujici situace vétSina dotazanych mysli také v domacim prostredi
a necha se tak ovlivnit na subjektivni pohod¢, ale zaroven o svych trablech hovoii

s rodinou, prateli ¢i kolegy, ktefi jim z vétsi Casti pomdahaji tyto trable feSit. Rovnéz se
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na feSeni tézkosti spojenych s vykonem povoldni podili nabizend odborna supervize,
kterd je pro tyto ucely urCena. VSichni z dotazanych jsou pii vykonu své profese
v piimém kontaktu s klienty, kdy v odpovédich na vybrané otazky uvadéli, ze povazuji
praci s klientem jako stresor. Dal§imi Castymi stresory jsou ¢asovy press a byrokracie.
Vsechny stanovené hypotézy - H1, H2 a H3 - byly vyvraceny. Pfi porovnavani
dvou skupin respondenti podle dosazené délky praxe (do 10 let a nad 10 let) se ve
vysledcich ukazalo, Ze se kumulace dlouhodobé plisobicich pracovnich stresorovych
faktorii u socialnich pracovnikd, ktefi svou profesi vykonavaji déle nez 10 let nepromita
negativné¢ do emocni, behavioralni ani té€lesné oblasti, ve srovnani se socialnimi
pracovniky s krat$i dobou praxe (do 10 let). Proto lze fici, Ze identifikované stresory
neovliviiuji duSevni a télesné zdravi socidlnich pracovnik. Pti dal§im vyzkumu by bylo
pro porovnani vysledkll zajimavéjsi, aby ve vzorku respondent byl obsédhlejsi podil

téch, ktefi maji delsi praxi deseti let.
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6. ZAVER

Vv bézném zivoté, vSudypiitomny. Proto jsem si pro zpracovani bakalaiské prace vybrala
téma Stresory v praci soialnich pracovnikd.

Cilem m¢ bakalaiské prace bylo identifikovat subjektivné vnimané stresujici faktory
pusobici na socialni pracovniky pii vykonu jejich profese a zjistit, zda ve svém
dasledku neptiznivé ovliviiuji pracovni vykon, subjektivni pohodu a piipadné télesné a
dusSevni zdravi.

Pro dosazeni stanoveného cile bylo potieba vydefinovat odborné pojmy, kterym
jsem se vénovala v teoretické Casti prace. Dusledné jsem zde popsala pojmy jako je
stres a reakce na né&j. Diky heterogennimu vzorku respondentii jsem zde zafadila také
vymezeni rozdilnosti ve zvladani stresu muzem a Zenou. Vénovala jsem se samotnym
stresorim, vymezeni socialniho pracovnika a jeho kompetenci, pracovni zatézi a
v zavéru syndromu vyhoteni a jeho prevenci i prevenci stresu.

V praktické casti, kterd je postavena na tfech hypotézach, jsem se vénovala popisu
prabéhu vyzkumného Setieni a jeho vysledkim, ze kterych vyplynulo nasledujici. U
socialnich pracovnikii vykonavajicich svou praxi déle nez deset let se nepromitaji
identifikované stresorové faktory do emocni, behaviordlni ani télesné oblasti, ve
srovnani se socialnimi pracovniky s krat$i dobou praxe, tedy do deseti let. Proto byly
vSechny tifi hypotézy vyvraceny. Jak jiz vyplynulo zvysledkd vyzkumu, tyto
identifikované stresorové faktory neovliviiuji dusevni ani télesné zdravi respondentu,
ale maji vliv na pracovni vykon a subjektivni pohodu respondent.

VétSina  socidlnich  pracovnikli  zmého  vyzkumného souboru dosahla
vysokoskolského vzdélani. VétSiné té€chto socidlnich pracovnikli je na jejich
pracovistich nabizena supervize, coz napovida, ze jsou o problematice stresu ve své
profesi informovani a jsou podrobeni péci supervidujicich odbornikil, jak stresovym
situacim v ramci socialni préce Celit.

Pro dal$i vyzkum by bylo zajimavé podrobné se zaméfit na divody vyznamného

rozdilu, ktery tvofi nepomér zastoupeni respondentti v tomto vyzkumu ve skupinach
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s dosazenou praxi nad a do deseti let. Zda se na tomto jevu podili naptiklad uvahy o
zmeén¢ zameéstnani Z finan¢nich divodi nebo miize tento jev souviset s jinymi
okolnostmi.

Béhem sbéru dat v pribéhu vyzkumného Setieni jsem se setkala s pozadavky
socialnich pracovnikt, ktefi projevili zajem o vysledky tohoto vyzkumu. Vysledky

prace jim proto budou poskytnuty jako zpétna vazba.
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. KLICOVA SLOVA

= Stres
= Stressory
= Socialni pracovnik

= Socialni prace
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9. PRILOHY

Pfiloha 1: Dotaznik
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Ptiloha 1: Dotaznik

1) Kolik je Vam let?

2) Jste: Zena muZ (podtrhnéte odpovéd’)
3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

4) Jste pri vykonu profese socialniho pracovnika v pfimém kontaktu s klienty?
a) Ano
b) Ne
5) Jak dlouho vykonavate praci socialniho pracovnika?
a) mén¢ nez 5 let
b) 5-10 let
c) 11-15 let
d) 1620 let
e) 21-30 let
f) déle nez 30 let
6) Byvate v praci ve stresu?
a) Ano
b) Ne
7) Pokud ano, co je pro Vas v praci stresujici (co vSechno za stres povazujete)?

8) Co Vas, z Vami uvedeného, stresuje nejvice? Uved’te 3 stresory.

9) Myslite na pracovni zaleZitosti také doma?
a) Ano
b) Ne
10) Jste spokojen/a se svym zaméstnanim?
a) Ano
b) Ne
11) UvazZoval/a jste po dobu vykonu profese socialniho pracovnika o zméné svého
zaméstnani?
a) Ano
b) Ne
12) Pokud ano, uved’te pri¢inu/y:
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Otazky tvkajici se nynéjSiho stavu Vasich emoci:

13) Jste cholericky/a, nechate se ,,vyto¢it“?
a) Ano
b) Ne
14) Jste smutny/a?
a) Ano
b) Ne
15) Jste naladovy/a:
a) Ano
b) Ne
16) Citite se byt unaveny/a?
a) Ano
b) Ne

Otazky tykajici se Vaseho nynéjsiho chovéni:
17) Jste ¢asto nerozhodny/a?
a) Ano
b) Ne
18) Vyhybate se v praci ukolim?
a) Ano
b) Ne
19) Konzumujete kavu ve vétSim mnoZstvi?
a) Ano
b) Ne
20) Mate Castou absenci v praci?
a) Ano
b) Ne

Otazky z pohledu fyziologie:
21) Boli Vas ¢asto hlava?
a) Ano
b) Ne
22) Mate napéti ¢i bolest v oblasti pateie?
a) Ano
b) Ne

23) Trpite nechutenstvim?
a) Ano
b) Ne
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Zavérecné otazky (vyplite, prosim, také):
24) Povidate si o svych pracovnich strastech s rodinou?
a) Ano
b) Ne
25) Pokud ano, myslite si, Ze Vam rodina pomaha p¥i zvladani stresovych situaci?
a) Ano
b) Ne
26) Provadi se/je nabizena na Vasem pracovisti supervize?
a) Ano
b) Ne
27) Jak Vy sam/a FeSite stresové situace? (vyberte vice moZnosti)

e napf. jdu do fit centra/sportuju
e koupim si néco na sebe

¢ jdu na prochazku

e oteviu si vino/zajdu do baru

e dam si néco dobrého

e Ctu si knihu

e odpocinu si

e jiné—uvedte:

28) Myslite si, Ze se Vam stresové situace da¥i zvladat?
a) Ano
b) Ne

29) Ve kterém kraji pracujete?
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