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Vyuziti Google nastroju pro rozvoj webové
prezentace

Using Google Tools for web presentation advancement

Souhrn

Diplomova prace s vybranym tématem ,Vyziti Google nastroju webové prezentace*
je zaméfena na vyuziti dostupnych Google nastrojii. V uvodu prace je problematika
rozebrana z pohledu teoretické. Jsou predstaveny jednotlivé Google nastroje, které

jsou nasledné popsany.

Prakticka Cast se poté zaobira vybranim konkrétnich nastroji Google Analytics a
Google AdWords, které jsou aplikovany a sledovany pfi analyze respektive

zvysSovani navstévnosti konkrétni webove prezentace.

Summary

Diploma thesis with the theme ,Using Google Tools for web presentation
advancement® is focused on using the available Google Tools. The issue is
theoreticly analyzed at the beginning of this thesis. There are individual Google Tools

introduced and afterwards also described.

The practical part deals with choosing specific Tools of Google Analytics and Google
AdWords which are applied and observed in analysis or increasing turnout of specific

web presentation.

Kliéova slova: Google, Google Analytics, Google AdWords

Keywords: google tools, web presentation, google analytics, validation
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1 Uvod

Internetova webova prezentace je v dnesni dobé témeér standardnim komunikacnim
nastrojem pro kazdou vétsSi ¢i mensSi spoleCnost. A to at’ jako jeji vizitka, €i pfimo
nastroj, kterym chce prodavat a pfedstavovat své produkty a sluzby. V soucasné
dobé je trh webovymi prezentacemi témér presycen. Majitele webové prezentace tak
nejvice zajima, jak na svuj web pfivede nové uzivatele a tudiz potencionalni klienty.
Pokud nema dostatecny kapital, aby si pfivedl webové odborniky, ktefi mu postavi
idealni web, maze vyuzit nékterou z volné dostupnych sluzeb, které nabizi napfiklad
spole¢nost Google. Nékteré sluzby nabizi spoleCnost Google zdarma. Né&které
sluzby za poplatek. Placené sluzby jsou pfedevsim ty sluzby, které pomohou pfivést

na stranky nové uzivatele.

Diplomova prace je zaméfena na vyuziti nastroju spole€nosti Google pro rozvoj
webové prezentace. Shrnuje informace o vyuziti Google Analytics a Google
AdWords v neziskové organizaci Infocentrum mésta Karlovy Vary, jejiz webova

prezentace bézi na adrese www.karlovyvary.cz.

Hlavni Casti prace je porovnani dvou stejnych obdobi, kdy v jednom byla vyuZita

sluzba Google AdWords a to na zakladé analyzy statistiky z Google Analytics.



2 Cil a metodika prace

Cil prace

Diplomova prace je tematicky zaméfena na Google nastroje. Hlavnim cilem prace je

analyzovat soucasny stav a vyuziti Google nastroju pfi rozvoji webové prezentace.
Dilci cile diplomové prace jsou:

- Vytvorit pfehled feSené problematiky;
- Analyzovat vybrané Google nastroje;
- Analyzovat potfeby rozvoje uspésné webové prezentace;

- Porovnat moznosti vyuziti Google nastroju pro rozvoj webové prezentace.
Metodika prace

Metodika feSené problematiky diplomové prace je zaloZzena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdroji. Prakticka &ast je zaméfena na vypracovani
pfipadové studie analyzujici vybrané aspekty Google nastrojli a jejich vyuziti pfi
rozvoji webové prezentace. Na zakladé syntézy teoretickych poznatku a vysledku

praktické prace budou formulovany zaveéry diplomové prace.



3 Teoreticka cast

Kapitola teoreticka ¢ast predstavi spoleCnost Google jako takovou. Ukaze jeji historii
a predstavi nejpouzivanéjsi a nejznaméjSi produkty spolecnosti. Dale pak definuje
uspésnou webovou prezentaci a souCasné seznami s webovou prezentaci mésta
Karlovy Vary. Pravé na webové prezentaci mésta Karlovy Vary bude v dalSich

kapitolach analyzovat vyuziti jednotlivych nastroju od spole€nosti Google.

3.1 Spole¢nost Google

V roce 1995 na Stanfordové univerzité se potkali LarryPage a Sergej Brin. O rok
pozdéji Larry a Sergej, postgradualni studenti informatiky na Stanfordu, zacali
spolecné vyvijet vyhledavaC s nazvem BackRub. BackRubbyl pouzivan na
Stanfordskych serverech déle nez rok. Nakonec vSak zabiral pfilis velkou Sifku

pasma a pro univerzitu jiz nebyl vhodny.

Larry a Sergej se shodli, Ze vyhledava¢ BackRub potfebuje nové jméno. Po chvilce
pfemysleni je napadlo slovo Google — hficka se slovem ,googol“, matematickym
vyrazem pro Cislo znazornéné Cislici 1 a 100 nulami. Tento vyraz odrazi jejich cil

usporadat zdanlivé nekonené mnozstvi informaci na webu.(1)

Spole¢nost méla vzdy vysoké cile. NeSlo ji pouze o vytvofeni vyhledavace, ktery by
vSem uzivatelim usnadnil praci. Hlavnim cilem byla snaha shromazdit veSkeré

informace svéta na jednom virtualnim misté.

Svého planu se drzi. Neustale své sluzby vyviji a zdokonaluje. Rozviji své sluzby

stejnym zpUsobem a rychlosti, jako se rozviji tvorba samotné webové prezentace.

Google se stal rychle vSudypfitomny a uz v roce 2003, pouhych pét let po zalozZeni
spole¢nosti, oblibenost slovesa google (Cesky ,googlovat), formalné uznala

AmericanDialectSociey (americka dialektologicka spole€nost). (2)



3.1.1 Google Analytics

Google Analytics a jeho pocatek je datovan do bfezna roku 2005. Tehdy odkoupila
spolec¢nost Google software Urchin, ktery byl vyvijen spole¢nostni Urchin Software
Corporation za ucCelem analyzy a méfeni. Uz v listopadu roku 2005 uvolnila
spole¢nost Google prvni bezplatnou sluzbu Google Analytics k méfeni webu a
marketingovych kampani. V srpnu 2006 spustila spole¢nost Google svUj produkt bez

omezenych registraci a sluzba se tak rozsifila po celém svété.

Google Analytics je volné dostupna analyticka sluzba slouzici ke sbéru dat.
PfedevSim pak dat o navstévnosti a provozu webovych stranek. Termin ,volné
dostupna“ znamena, Ze je spole¢nosti Google poskytovana zdarma a neni nutné
platit za jeji zfizeni, uzivani Ci aktualizace.

Google Analytics je analyticky nastroj, ktery je zcela hostovan na serverech
provozovatele - spoleCnosti Google. Pro spravné vyuziti takového nastroje, je
dulezité predevSim jeho spravné nastaveni. Duvéryhodnost dat, tvorba statistik je

odvisla pravé od spravného nastaveni. Toto nastaveni provadi kazdy uzivatel sam.

Po bezplatné registraci si uzivatel necha vygenerovat jedineény kod. Ten je napsany
v Javascriptu. Vygenerovany kéd se nasledné vlozi do svého webu. Obecné je kbd

vkladan na zacatek stranek, ale neni problém vloZzit ho kamkoliv do kodu webu.
3.1.1.1 Vyuziti Google Analytics

NejCastéji je vyuzivana v oblasti e-commerce, pro méfeni metrik elektronickych
obchodl. Dale pro marketing na internetu a kampané reklamnich agentur. Rovnéz
pro sledovani vztahl s klienty, optimalizaci pro vyhledavace nebo sledovani metrik

administratory webu k zajisténi provozu a spravy stranek. (3)
3.1.1.2 Méfici kod Google Analytics

Pro méfeni celé webové prezentace, je potfeba vlozit kdd do kazdé stranky webu.

Nestaci tedy kod vlozit pouze na uvodni stranu.

Na jednom udtu je mozné mit az deset ruznych webovych prezentaci. Ty jsou

v systému Google Analytics nazyvany profily.
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Ukazka vygenerovaného

<script type="text/javascript">

var _gaq = _gadq || [I;
_gaq.push(['_setAccount’, 'UA-123123123-1));
_gaq.push(['_trackPageview");

(function() {
varga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? ‘https://ssI' : ‘http://www') + ‘.google-
analytics.com/ga.js’;
var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

HO;

</script>

Na vlozeném kodu je podstatné Cislo UA-123123123-1. To je totiz ten jedinecny

identifikator, ktery definuje pravé zvoleny ucet a Cislo webové prezentace.

Kod se liSi, je-li vygenerovan pro stranky na jedné doméné, Ci je generovan pro

subdomény. V&e je mozné nastavit si pravé v Google Analytics.

Skript neumi rozliSovat vSechny vyhledavace. PfedevSim pak ma problém s ceskymi
zboZzovymi vyhledavaci, jako jsou napfiklad Heuréka.cz &i ZboZzZi.cz. Neni vSak
problém uloZit si skript na vlastni server a dopsat si fadky pravé pro tyto Ceské

zbozoveé vyhledavace.

Pro kazdou stranku webové prezentace je potieba mit ulozen kod znovu. Nestaci jej
pouze vlozit na uvodni stranu. Byla potom méfena pouze uvodni strana. Takhle je
mozné sledovat kazdou stranku zvlast. ZjiStovat potfeby a nedostatky kazdé stranky

jednotlivé.

Pokud je webova prezentace vytvofena pomoci PHP, neni nutné Google Analytics
vkladat Cisté do HTML kédu. Staci je nacitat pomoci PHP z externiho souboru.

Jednoduchy navod nabizi sam Google:
Implementace PHPoptional

Vytvorte soubor PHP s nazvem analyticstracking.php a kdédem uvedenym vySe a
pfidejte ho na kazdou stranku Sablony PHP. Potom pfidejte na kazdou stranku

Sablony hned za uvodni znac¢ku <body> nasledujici fadek:

<?php include_once("analyticstracking.php") ?> (3)



3.1.1.3 Jak Google Analytics méfi navstévnost

Kazdy uzivatel, ktery pfichazi na webovou stranku, nacte svym prohlizeCem méfici
kod Google Analytics. Pfi kazdém takovém nactenidojde k volani obrazku, ktery ma
velikost 1x1 px a je umistén na server sluzby Google Analytics. Nasledné se odeSle
informace urenym server, které provedou zpracovani odeslanych dat. Data jsou

takto zpracovavana kazdou hodinu. (4)
3.1.1.4 Prihlaseni k uctu Google Analytics

K pfihlaseni k uétu Google Analytics je dulezité mit ucet u spolec¢nosti Google. Neni
podstatné, za jakym ucelem byl ucCet zalozen. Jestli pro e-mail, Google Plus,
nahravani fotek ¢i nahravani videi na YouTube. Jakmile si zalozite Google, mate

pfistup ke vSem aplikacim a sluzbam, které nabizi.

GO 8l€ Al ‘|ti|y11(,_5 “

Domovska stranka Funkce Dalsi mformace Parinefi  Napovéda Ptihlaste se nobo si  vytvolte Hlet

Podivejte se, jak se rozviji dnesni kampan. Dnes.

Sledufte aktnaty na svych webovych strankach Okam2ad tak zpstite. co funguje a co ne. Dt informace

Er—

Souhmn

Pravé ted:

30 -

-
- >
- -
akdvnich ndvEdvnikd na webu — oy - e
- - - -
- - -
—_— - -
— - -

WPRAIMA B NEPLACENA W ODKAZY B KAMPAN - - -

— L . _ Aae .

Obrazek 1: Pfihlagovaci stranka GA
UZivatelé se mohou pfihlasit na webové adrese http://www.google.com/analytics/.
V pfipadé nové registrace uctu Google staci prejit tlaCitkem ,Vytvofit ucet* na adresu
https://accounts.google.com/NewAccount
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Nahled soucCasné pfihlasovaci stranky Google Analytics je vidét na pfilozeném
obrazku 1 (stav k 25. kvétnu 2014).

3.1.1.5 Uzivatelské rozhrani Google Analytics

Jakmile se uzivatel pfihlasi na svUj u€et do Google Analytics, ma na vybér ze vSech
svych profild. Kliknutim na konkrétni profil se zobrazi nasledujici uzivatelské

rozhrani.
Horizontalni menu se zakladnim nastavenim;
Sprava uctu (nastaveni uctu GA i celého uctu Google);

Vertikalni menu — hlavni menu

A 0w dh P

Casové obdobi (nastaveni sledovaného éasového obdobi, moznost porovnani
dvou €asovych obdobi mezi sebou);

Prehled publika;

Nastaveni hodnot zobrazujicich se na grafu;

Nastaveni zobrazeni hodnot v Easovych jednotkach (den, hodina, mésic);

Zobrazeni nahledu pomoci grafu;

© 0 N o O

Zakladni prehled navstévnosti;
10.Zakladni graf (novi vs. vracejici se uzivatelé webu);

11.Demografické udaje.
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4 mrmemems
e 2

Obrazek 2: Google Analytics - uzivatelské rozhrani

3.1.1.6 Co umi Google Analytics sledovat

Google Analytics je v rukou schopnych marketéra silny nastroj. Pomoci néj je mozné
pochopit chovani navstévnika, ktefi mohou byt potencionalnimi zakazniky.

Mezi zakladni metriky, které jsou méfeny.

1. Pocet navstévniki webové prezentace. Je mozné urcit obdobi navstévy
(hodiny, dny, tydny, mésice);

2. Efektivita celych zdroju, zjisténi které kampané, reklamy jsou pro zadavatele
vyhodné a navratné;

3. Navratnost investic, index udavajici, kolik korun se vrati z kazdeé jedné

vynalozené koruny na reklamu;



4. Kolik procent navstévnikl si prohlédne pouze jednu stranku webové
prezentace a nasledné odchazi, pfipadné kam odchazi;

5. Kolik Casu stravi navstévnici na které strance;

6. O jaky obsah maji navstévnici nejvétsi zajem. Jaké jsou vzestupy Ci poklesy.

7. Geografické rozlozeni navstévnikl webové prezentace a to jak na urovni

statd, tak na urovni mést. (4)

Samoziejmosti je také porovnavani obdobi mezi sebou, pfipadné pokrocilé analyzy
na zakladé nastavenych filtrd. Data z Google Analytics je nutné spravné

interpretovat. Tak je mozné urcit chyby na webu a navrhnout jejich odstranéni.(4)
3.1.1.7 Google Analytics Universal

Od fijna 2013 vydala spoleCnost Google upgrade stavajiciho Google Analytics.
Samozné predstaveni probéhlo uz v fijnu 2012. Oficialni zpfistupnéni je vSak
datovano pravé do fijna 2013. UZivatel neni ke kroku upgrade nijak nucen. Je to Cisté

jeho volba.

Upgrade probiha pouze na zakladé souhlasu v administraénim prostfedi Google
Analytics. Neni ani potfeba ménit kéd, ktery je vlozeny na weboveé prezentaci. Ten

zustava stejny jak pro Google Analytics tak pro Analytics Universal.

Analytics Universal stale jeSté neni plnohodnotné dokonceny produkt a proto je v této

praci uvadét pouze jako doplnéni sou¢asného stavu Google Analytics.

3.1.2 Google AdWords

Reklamni systém Google Adwords je jednim z nejpouzivanéjSich PPC systémd, jak
v Ceské republice, tak po celém svété. Pro uzivatele spravuje reklamni kampané,
presné cilené reklamni kampané a nastroje pro pfipravu a vyhodnoceni nejlepsi ceny

internetové reklamy. (8)

Google AdWords je dllezitym nastrojem spole¢nosti Google, ktery umoznuje
inzerentum lépe zacilit své reklamy na weby s uréitym obsahem. Jejich ucinnost je

pak méfena pravé sluzbou Google Analytics.
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Google AdWords byla poprvé uvedena v dubnu 2005. V ¢ervnu roku 2007 oznamuje
spole¢nost Google partnerstvi se spolenosti Salesforce.com. A aplikace této

spole¢nosti kombinuje Google pravé se svou sluzbou Google AdWords.

Google AdWords se rychle rozsifuje a roste. Napfiklad sluzba Gogole Adwords
Express umoznuje od Cervence 2011 inzerovat online bE€hem méné nez péti minut,
coz pomaha spoleénostem pfivést na své stranky potencialni zakazniky dfive, nez

roboti nové spousténé stranky vibec za-indexuiji.

Google AdWords je reklama a hlavni zdroj pfijmu spoleCnosti Google. P¥i
vyhledavani pomoci vyhledavace Google je na prvnich x mistech a v pravé Casti
vysledkd vyhledavani polozky, které jsou placenou reklamou pravé ze systému
Google AdWords. PFi kliknuti na reklamu plati zadavatel spoleCnosti Google

smluvenou cenu.
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Internet Mapy Obrazky Nakupy Videa Vice » Vyhledavaci nastroje

Priblizny puﬁetws\edkn}RéRI%Mé?Goo |e AdWOI‘dS

Mapa na dotaz lazné karlovy vary

Reklama Google AdWords

Karlovy Vary

www_karlovyvary.cz/ v

Oficidlni turisticky portdl mésta Karlovy Vary. Podrobné informace o pamétkach,
laznich, kultufe a ubytovani. Foto a video. Naplanujte si Va3i navstévu!

Co délat ve Varech - Zajimava mista - Ubytovani - Praktické informace

Obréazky pro dotaz lazné karlovy vary Nahlasit obrazky

=

Dal3i obrazky pro dotaz lazné karlovy vary

Karlovy Vary — Prehled lazni — Svaz lé¢ebnych lazni ...
wiseabng : =

- Y
Karlovy Vary — nejznaméjsi a nejvétsi lazenské mésto Ceské republiky. Nachazi se v
nadmofské vy3ce 360-390 m n. m. Mésto bylo zaloZeno v roce 1358 ...

Lazné, Ié¢ebné procedury, wellness a bazén v Alzbétinych ...
www.spa5.cz/ v

Alzbétiny lazné Karlovy Vary poskytuji lazefiskou péci, Ié¢ebné procedury. wellness,
bazén a dal3i sluzby | Alzbétiny lazné — www.spa5.cz.

| azaReld Nitm Taera (& Mnravska 8

Obrazek 3: Reklama Google AdWords

Obrazek Reklama Google AdWords znazorfiuje, kde se zobrazuje placena reklama
Google Adwords pfi vyhledavani na strance Google. Misto neoznaCené slovem
.rfeklama“ je povaZzovano za organické vyhledavani, respektive organické vysledky
vyhledavani. Ty vznikaji na zakladé vyhledavaciho algoritmu, kterym disponuje

pouze Google a fadi tak dle relevantnosti na hledana slova vysledky.
3.1.2.1 Jak inzerovat na Google Adwords

Systém Google AdWords umoznuje zobrazovani reklamy v celé obsahové siti
Google — nazyvané Google AdSense. Inzeret ma na vybér z velké 3kaly forem

inzerce.

e Textova reklama: Rychlé vytvofeni, snadné udrzovani. Jednoduché a ucinné

osloveni zakaznikl vy hledani na vyhledavaci Google.
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Rozsifenad reklama: Inzerent ma moznost zobrazit vice informaci o své
spole¢nosti. Napfiklad odkaz na webovou prezentaci ¢i kontaktni udaje.
Graficka reklama: Inzerent mize zadat reklamu ve formé banneru, ¢i reklamy
formou videa nebo animaci.

Mobilni reklama: Moznost volby mezi textovou, grafickou. Zobrazovana je na
chytrych telefonech (smartphone) Ci tabletech. Mezi hlavni vyhody patfi cileni
dle geografické polohy uzivatele.

Reklama se zaznamem o produktu: Vhodnost této reklamy je pfedevsim pro
e-shopy (B2C, B2B). Reklama umoznuje prezentovat a propagovat konkrétni

produkt, s konkrétni cenou, ktery je na e-shopu k dostani. S pfimym pronikem.

3.1.2.2 UZivatelské rozhrani Google AdWords

Vyhledavéni

‘ V&echny online kampané

4 «

Obrazek 4: Uzivatelské rozhrani Google AdWords
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Zakladni uzivatelské rozhrani, které se zobrazi po pfihlaseni do ucétu Google

AdWords je vidét na obrazku Uzivatelské rozhrani Google AdWords.

Horizontalni menu s moznosti a nastavenim,;

Hlavni nastaveni uctu;

Nastaveni ¢asového obdobi;

Kampané — Google AdWords umoziiuje Clenit jednotlivé reklamy na kampané;

Nastaveni zobrazeni statistik kampani;

o gk~ w b RE

Zakladni prehled a statistika kampani.
3.1.2.3 Klicova slova v Google AdWords

Vyhodou systému Google AdWords je moznost zacileni na konkrétniho zakaznika.
V praxi to znamena, zZe je mozné nastavit si, co a pfi jakém vyhledavani se ma

uzivateli zobrazit.
Plati obecné, ze &im kratSi ,klicové slovo®, tim drazi reklama avSak nizSi konverze.

Konverze znamena, Ze pokud uzivatel klikne na zadanou reklamu, vytvofi
pozadovanou akci. Tou akci mize byt vyplnéni formulafe, zavolani na infolinku Ci

objednani produktu.

To znamena, Ze pokud bude snaha napfiklad prodavat ,Poznavaci zajezd do
Londyna v terminu kvéten 2014“ bude nejdrazsi kliCové slovo, které bude alesponi
CasteCné k produktu relevantni slovo ,zajezd“. Toto slovo vSak bude mit
pravdépodobné nejniz8i konverzi. Nebot slovo ,zajezd“ v sobé mize skryvat zajezd
kamkoliv. Uzivatel, ktery zada do vyhledavace slovo ,zajezd“ se pravdépodobné
pouze nudi a hleda moznosti. Nehleda konkrétni produkt. Nemusi byt z poznavaciho
zajezdu do Londyna v kvétnu 2014 nadSen. Za proklik na reklamu vSak bude
zaplaceno. Cim specifi¢t&jsi viak bude kliové slovo zvoleno, tim levnéjsi bude a tim
vétsi konverze. Pokud napfiklad uzivatel zadava do prohlizeCe ,poznavaci zajezd
Londyn® je jasny, Zze mu opravdu jde o poznavaci zajezd do Londyna. Nikoliv pouze o

zajezd.
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3.1.2.4 Geografické a jazykové cileni v Google AdWords

parametrd reklamni kampané ve sluzbé& AdWords je poloha. At uz je reklama
sebelepsi, na nevhodnych mistech patrné nijak vynikajicich vysledkd nedosahne.
Geografické cileni v AdWords umozniuje oslovit zakazniky v oblastech, kde va$e

firma pusobi. Konfiguraci geografického cileni Ize nastavit kdykoli. (6)

Zadavatel reklamy muaze zvolit i jazyk Ci geografické uzemi, na které bude reklama

cilena. Geografické uzemi je dale mozné definovat na region ¢i konkrétni mésto.

Na zakladé nastaveni téchto moznosti muze systém AdWords urcovat, komu bude
reklamni sestava zobrazena a to na zakladé nékolika faktorG domény Google
uzivatele (napf. www.google.de nebo www.google.co.uk), vyhledavaciho dotazu, IP
adresy pocitaCe (kterou lze pouzit k odhadu geografického umisténi) a jazykovych

preferenci nastavenych pro Google. (7)
3.1.2.5 Cileni na zafizeni v Google AdWords

Jelikoz se neustale zvySuje pocCet mobilnich zafizeni, ze kterych je mozné
pristupovat na webové prezentace, je nutné mit obsah webu uzplsoben pravé pro

tato zarizeni.

Goodle AdWords tak umozniuje zacileni reklamy na zafizeni, ze kterého uZivatel
pristupuje na internet. Je mozné zvolit, zda se reklamni sestavy budou zobrazovat
v pocita€ich, nebo uzivatelim v mobilnich telefonech, tabletech s plnohodnotnymi

webovymi prohlizeci.

3.1.3 Google AdSense

Vaigwvivs

Google. Jedna se o obsahovou neboli reklamni sit.

Spole¢nost Google nabizi vlastnikim webovych prezentaci moznost, zobrazovat
reklamu zadanou skrze Google AdWords na svych strankach. To znamena, Ze

majitel webové prezentace se stava prostfednikem mezi uzivatelem a inzerentem.
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Maijitelé webovych prezentaci jsou poté odménovani formou provizi za provedené
prokliky, respektive za uzivatele, ktefi pfes jejich stranky navstivi stranky inzerenta.
Tato obsahova sit’ je nejvétsi na svété a tudiz zajistuje inzerentlim nejvétsi zabér a
cileni na jejich klienty.

Do této obsahové sité patfi napfiklad socialni sité Facebook, Blogger ¢i Youtube

(ktery je také soucasti spoleCnosti Google).
Google AdSense viastni ve své siti i dva specifické druhy webovych prezentaci:

e Parkovaci domény: Jedna s nehotové webové prezentace. Tyto stranky
mohou patfit pouze rejstfiku domén &i drziteli nazvu domény. Dlvodem vyuZiti
je vS8ak souvislost mezi relevanci nazvu domény a uZivatelem poloZzeného
(hledaného) dotazu.

e Chybové stranky: Dfive byly chybové stranky oznacovany pouze chybovou
hlaSkou 404. Nyni se v8ak i na téchto strankach zobrazuji reklamy. Opét
zddvodu relevance mezi nazvem stranky a uZivatelem poloZeného

(hledaného) dotazu.

Do programu Adsense muze podat pfihlasku kazdy, kdo splfiuje nize uvedené body.

Pfihlaska bude nasledné posouzena: (9)

e Vl]astnit internetovou stranku;

e Byt osobou starsi 18 let;

e Stranky musi splfiovat programové zasady;

e V nékterych zemich je nutné vlastnit internetoveé stranky alespor 6 mésicu;

e Moznost upravovat zdrojovy kod internetovych stranek, kde bude reklama

zobrazovana.
3.1.3.1 AdSense na portalu YouTube

Mezi hlavni vyhodu sluzby Google AdSense patfi sdileni reklamy na nejvétsi a

vvvvv
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Portal YouTube vznikl v roce 2005 v prosinci. BEéhem jednoho roku své existence
ziskal 38 miliénu uzivatell. To je Cislo, které jej fadi, mezi nejrychleji rostouci webové

prezentace v déjinach.

| pfesto, Ze spole€nost Google vytvarela svij vlastni a provozoval od ledna 2005 svdj
vlastni video portal, s YouTube se nemohl rovnat. Spole¢nost Google se tak rozhodla

cely YouTube koupit a zaclenit ho tak do svého rostouciho impéria.

Vlasti odkup spolecnosti probéhl uz v fijnu 2006. Celkem stala transakce spolenost

Google 1,65 miliard dolaru.

YouTube si jako jedna z nemnohych spolec¢nosti koupenych spole¢nosti Google
ponechala svou doménu a logo. Ma i samostatnéjsi organizaci, ktera neni s Google

tolik svazana, presto je pro spole¢nost Google vyznamnych generatorem financi.

Jako zadavatel reklamy je mozné svilj obsah propagovat na portalu YouTube dvéma

zpusoby.

1. Propagace obsahu na YouTube
Sponzorovana videa — nebo-li video-reklama, ktera je zobrazovana u
relevantnich vyhledavacich dotazl a videi;
Videoreklama TrueView — vysilana pfed Ci uprostfed delSiho videa (InStream);
Domovska stranka — vhodna pro zadavatele s velkym rozpo¢tem. Pomoci
zablokovani reklam ze tfetich stran, Ize na své domovskeé strance po dobu 24
hodin zajistit misto pro multimedialni upoutavku nebo videoreklamu.
2. Inzerce vedle obsahuYouTube
Partnersky program — InVideo reklama, formou flash &i animace — pfekryvani
videa ve spodni Casti pfehravaného videa.
Marketingoveé programy — jejich pomoci je mozné uskutecnit soutéze a
programy, které zvySi interakci zakaznikd s danou znackou.
Cileni reklamy na portale YouTube je stejné, jako pfi cileni pfi AdWords. Kazdé
jednotlivé video je brano jako vlastni stranka, ktera Zije svym vlastnim Zivotem a ma

danou navstévnost. Ta se posuzuje predevsim na zakladé narlstu poctu zhlédnuti,

sdileni a komentaru.
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3.1.4 Google Webmaster Tools

Nastroje Google Webmaster Tools Ize aktivovat na domovské internetové adrese
https://www.google.com/webmasters/tools/home?hl=cs. Pro zprovoznéni internetové
sluzby je nutné si vytvofit bud novy ucet Google nebo pouzit stavajici. Vytvoreny,
nebo stavajici ucet neslouzi pouze pro pfihlaseni do Webmaster Tools, ale Ize ho
vyuzit pro dalSi sluzby Google, jako jsou napfiklad Google Analytics &i reklamni

systém Adsense. (10)

Nastroj Webmaster Tools je sluzba spoleCnosti Google, ktera pomaha tvircim
webovych prezentaci pochopit, jak spole¢nost Google jejich webovou prezentaci
vnima a chape. Pomaha se zakladni optimalizaci konkrétni webové prezentace, tak

aby byla |épe zobrazovana ve vyhledavacich.

Nastroje pro tvlrce (spoleCnost Google pouziva slovo ,webmaster”) jsou ureny
komukoliv, kdo ma web! Béznym uzivatellm i expertim, zacatecnikim i pokrocilym —

Nastroje pro webmastery mohou usnadnit praci kazdému. (8)
Zakladni pomoc, kterou sluzba nabizi:

e Ovéfi, zda ma Google pfistup ke konkrétni webové prezentaci;

e Umozni odesilani i odebirani zobrazované obsahu webu ve vysledcich
vyhledavani;

e Spravuje webovou prezentaci s minimalnimi dopady na vysledky vyhledavani;

e Sleduje a feSi problémy s malware a spamem, aby webova prezentace
zustala Cista.

Umoznuje zjiSt'ovat:

e Pro které dotazy se webova prezentace zobrazuje ve vysledcich vyhledavani;

e Zda jsou ceny za produkty, kontaktni udaje spoleCnosti a udalosti
v rozSifenych vysledcich vyhledavani dostate¢né zvyraznény;

e Které dotazy ve vyhledavani vedly k nejvy$Si navstévnosti spravované
weboveé prezentace;

e Jaké jiné webové prezentace odkazuji na spravovany web;
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e Zda je spravovana webova prezentace uzplUsobena navstévnikim s mobilnimi

zafizenimi. (8)

Pro tuto praci neni nastaveni Google Webmaster Tools Zadouci. Webova prezentace
www.karlovyvary.cz byla postavena profesionalni spole¢nosti Proof & Reason, ktera
je Spickou ve svém oboru v Ceské republice. Soudasti tvorby webové prezentace
bylo nejen dlouhodobé zjisStovani potfeb budoucich uzivateld webovych stranek, ale
také zapojeni nékolik externich odborniku napfiklad UX. Pfi samotné Tvorbé pak

dochazelo pravidelné k uzivatelskému testovani.

3.2 Webova analytika

Co nelze méfit, nelze fidit. Tento obecny termin plati snad vSude a pfi webové
analytice obzvlast. Pfi spravném pochopeni analytickych Cisel je totiz mozné
predpovidat budouci chovani Ci vytvaret strategii pro dosazeni cile, se kterym bude

webova prezentace uplatfiovat své misto na trhu.

3.2.1 Definice webové analytiky

Webova analytika zahrnuje méreni, sbér, analyzu, reportovani internetovych dat za

ucelem pochopeni a optimalizace vyuzivani webové prezentace. (14)

V prekladu se da fici, Ze se jedna o to, jak webova prezentace pusobi na své
uzivatele. Provozovatelé Ci spravci webovych prezentaci ji vyuZivaji ke sledovani
svych cill, které si predem nadefinuji. Cile muze byt prosta navstévnost celé webové
prezentace, €i navstévnost konkrétni stranky webové prezentace nebo jak dlouho se
uzivatel na prezentaci zdrzel. U propracovanéjSich webovych prezentaci se da méfit
chovani uzivateld na webu. A to napfiklad muize méfit odesilani formulary,

vyhledavana slova, mira opusténosti stranky.

Pokud se jedna o e-shop je mozné meéfit uskute¢néné objednavky, prohlizené
produkty, neuskutec¢néné objednavky, pfidani do koSiku produktu. Z takto ziskanych
zavérl pak lze nastavovat e-shop tak, aby zbyte€¢né nepfichazel o navstévniky — tedy

potencialni zdkazniky. Néktefi zakaznici se totiz ztrati pfi uzavirani objednavky, kdy
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opusti prezentaci dfive, nez dokonCi objednavani. Z téchto méfeni Ize nasledné

nastavit.

3.2.2 Vyznam webové analytiky

Webova analytika je dulezita pfedevSim z hlediska pochopeni fungovani webové
prezentace. Jeji pomoci je mozné pochopit, které véci na webu funguji a které nikoli.
Pfi spravné interpretaci je mozné opravit nefunkénosti €i upravit obsah tak, aby
fungoval na cilové uzivatele. Za jeji pomoci je mozné vypocitat hodnotu webu, nebot

v soucCasné dobé& ma vSe svoji cenu.

Jednotlivé rozhodnuti a investice do webové prezentace Ize spravnym uchopenim

webové analytiky ospravedinit ¢i naopak rozklicovat Spatna rozhodnuti.

3.2.3 Webova analytika a sou¢asnost

V soucCasné dobé vede svétovy trh s webovou analytikou spole€nost Google. Neni
ovSem jedinga, ktera se webové analytice vénuje. | dalSi svétové spoleCnosti maji své
systémy, které pomahaji uzivatelim ¢&i tvircdm webovych prezentaci méfit své
weboveé uspéchy. Napfiklad spolecnosti jako jsou IBM, Adobe, Yahoo! A WebTrends.
Nejvétsi podil na ma vSak trhu ma v souCasné dobé jiz zmifovana spolecnost

Google se svym produktem Google Analytics.

3.2.4 Potreby rozvoje uspésné webové prezentace

Za uspésnou webovou prezentaci bude v této praci minéna prezentace, na kterou se

uzivatelé opakované vraceji a ktera ma vysokou navstévnost.

Internetova prezentace je souhrn nékolika soubortl a dokumentl psanych v nékterém
ze znackovacich jazykd. Je mozné pouzit HTML, XHTML. Internetova prezentace je

psana v jazyce HTML5.

3.3 Validita

Aby byla prezentace srozumitelna vS8em prohlize€um, jsou nastavené standardy,

které by méla kazda prezentace splhiovat. Zalezi jen na tvurci webu, ktery ze

standardd si nastavi a bude plnit. K otestovani pfesnym pravidlim je pouzivan
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celosvétovy standard nazyvany W3C. Standardy slouzi k tomu, aby k jednotlivym
dokumentim méli pfistup v8ichni uzivatelé. Aby pfistupem na stranky nebyl nikdo
omezovan, diskriminovan. Napfiklad slepci maji pro ¢teni webové prezentace rizné
~cteCky“. Aby mohli napfiklad slepecké ¢te€ky spravné fungovat, je nutné dodrzovat
standardy a postupy, které shrnuje pravé stranka W3C. Na webové adrese
http://validator.w3.org/ je mozné stranku zdarma otestovat. Pokud stranka nalezne
chyby, vypisSe je a pfida i doporuceni k odstranéni.

Validni stranky ze strany HTML jsou vlastné vizitkou kazdého tvlirce webovych

prezentaci.

Mit stranky validni je prvnim a zakladnim krokem k tomu, aby stranky dobfe fungovali
na rozdilnych webovych prohlizeCich. VétSina z nich, pokud chce byt uspésna, se

zavazuje praveé validitu pfi nacCitani dodrzovat.

WSC“‘ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...} of Web documents

Jump To: Notes and Potential Issues Congratulations - lcons

This document was successfully checked as HTMLS5!

Result: Passed

Address : http://www.karlovyvary.cz/cs
Encoding: utf-8 (detect automatically} v
Doctype: HTMLS (detect automatically) v

Root Element: html

Obrazek 5: Ukazka bezchybné validace

Pokud je stranka bezchybné ,napsana‘“, tedy pokud splfiuje vSechny doporucené

standardy, je takzvané validni. Tedy platny ¢i vhodny — dle slovniku cizich slov.

Validita je i jednim z méfitek, které zohlednuji internetoveé vyhledavace. Nikdo, kromé
tvarch vyhledavace nevi, jak presné vyhledavace pracuji. Jak nastavuji, sestavuji
seznam vyhledanych prezentaci, je ale z dlouhodobé testovani ziejmé, ze validni

prezentace se umistuji na pfednéjSich pozicich.
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Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, _..) of Web documents

Jump To: Validation Output

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Strict!

Result: 102 Errors, 116 warning(s)

Address : http://www.czu.cz/cs/
Encoding: windows-1250 (detect automatically) v
Doctype: XHTML 1.0 Strict (detect automatically) v

Root Element: himl

Root Namespace:  hitp:/www w3 ora/1999/xhtml

Obrazek 6: Ukazka nevalidni prezentace

3.4 Ctyri faze méreni uspésnosti
Obecné méreni uspésnosti webové prezentace ma &tyfi hlavni faze.

V prvni fazi jde o urCeni potfeb zadavatele. Tedy pfedevSim analyzu potfeb
a strategie zadavatele, které si klade tvorbou webu splnit. Uréeni pfinost a pro
spoleCnost a pro své zakazniky. Je dulezité si uvédomit, Zze webova prezentace
mulze byt sice tvorfena jako vizitka spoleCnosti, ale prfedev§im by méla slouzit
k prezentaci produktl a sluzeb, které spole€nost nabizi a které ji zivi. Na to by mél

myslet jak zadavatel, tak tvirce prezentace.

Druha faze méfeni pojima uspésnost prezentace. Zadavatel, povétSinou komercni
spolecnost, méfi uspésnost v navratnosti investice. Pokud je navratnost mensi nez
vlozené prostfedky, je pravdépodobné, ze bude prezentace povazovana za
neuspésnou. Generovani zisku v ramci webové prezentace je dano standardnim

obchodnim modelem.

Treti fazi méreni uspésné webové prezentace je faze optimalizace elektrického

podnikani. V této fazi jsou vyuzivany predevsim poznatky z druhé faze.
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ZavéreCna Ctvrta faze méfeni uspésné webové prezentace zhodnocuje vysledky
uspésné webové prezentace. Nasledné na zakladé definovanych cild, urluje

uspésnost.
3.4.1 Skupiny cilti webové prezentace

Zakladni cile webové prezentace lze délit do tfi zakladnich skupin. A to pfedevsim

z pohledu moznosti méfeni cild.

Prvni skupinou cilCi jsou cile méfitelné. Tedy cile, u nichz Ize nastavit metriky
a sledovat hodnoty, které tyto metriky dosahuji. Napfiklad kolik uZivatell pfiSlo
na webové stranky Infocentra mésta Karlovy Vary ze zadané reklamy v Google
AdWords. To je statistika a metrika, ktera je jasné zméfitelna a je mozné zjistit, kolik

konkrétni uzivatel stal.

Druha skupina jsou cile neméfitelné. Cile nelze méfit a je tedy nemozné pro né
stanovit hodnoty a metriky, nebo tak obtizné, Ze by nebylo mozné vyhnout se vlivim,
ktery vysledek ovliviiuji natolik, Ze neni mozné ho dostateCné a exaktné
interpretovat. Pfikladem vzhledem k Infocentru mésta Karlovy Vary muze byt
ZlepSeni vztahu mésta s jeho obCany a turisty. Ob&ané mohou mit pocit, Zze s nimi

mésto lépe komunikuje. Ale je to metrika, téZce méfitelna.

Posledni skupinou jsou cile obtizné méfitelné. Obtizné méfitelné jsou predevsim
proto, Zze neni snadné ziskat hodnoty, které by odpovidaly konkrétnim metrikam.
Tato skupina se tyka pravé Infocentra mésta Karlovy Vary. Cilem webové prezentace
a obecné online komunikace je pfilakat co nejvice turistd do mésta Karlovy Vary, &i
pozvat co nejvice lidi na konkrétni akce pofadané v Karlovych Varech. Je vSak tézce
méfitelné, zda lidé, ktefi pfijdou na akci Ci jako turisté pfijeli do Karlovych Varq, pfijeli
pravé na zakladé webové prezentace. Bylo by nutné se jich vSech postupné dotazat

a nasledné vysledky vyhodnotit. Coz je nemozné.
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3.5 Webova prezentace karlovyvary.cz

Webova prezentace www.karlovyvary.cz je hlavni prezentaci statutarnino mésta
Karlovy Vary, ktera je ,postavena“ jak pro navstévniky mésta (turisty), tak pro jeho

obyvatele. Jedna se o turisticko-informacni portal.

Za cil si klade informovat o aktualni nabidce hotell, lazefiskych doma, lIé€ebnych
procedur, restauraci, kulturnino a sportovniho vyZiti ve mésté. Soucasti webové
prezentace je také kalendar akci, pfehled IéCivych pramenu a jejich vyuziti k 1€Cbé Ci

poradi pfimo koho a kde kontaktovat.

Webova prezentace mésta Karlovy Vary je vytvofena spoleCnosti Proof&Reason
sidlici v Brné. Jeji obsah je spravovan Infocentrem mésta Karlovy Vary o.p.s.
Infocentrum Kk rozvoji, méfeni a analyzam pfistupd vyuziva aplikace spoleCnosti

Google. A to pfedevsim Google Analytics a Google AdWords.

Spusténa byla v bfeznu 2013. Predtim stranky bézZely také, ovSem ve starSi

technologii a nebyl méfen jejich efekt — tedy navstévnost na stranky.

Webova prezentace www.karlovyvary.cz byla v bfeznu roku 2013 spustén ve Ctyfech
plnohodnotnych jazykovych mutacich. A to Cesky, némecky, anglicky a rusky.
V Cervenci 2014 byla webova prezentace rozSifena o arabskou a Cinskou mutaci.
Tyto mutace vSak nejsou plnohodnotnymi jazykovymi mutacemi. Kladou si za cil
pouze poskytnout uzivatelim a potencionalnim navstévnikim zakladni informace

0 mésté Karlovy Vary.
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LAZNE ~ GOLF ZDRAVOTNI TURISTIKA UBYTOVANI CO DELAT VE VARECH PRAKTICKE INFORMACE h CESKY

192 1711 10

UBYTOVANI ZAJIMAVOST i

LAZENSKE MESTO JAKD ZABNE JINE

Obrazek 7: Uvodni strana webové prezentace

Cinnost turisticko-informaéniho portalu www.karlovyvary.cz v roce 2013 je shrnuta v

nasledujicich Cislech (6):

e Celkova navstévnost stranek 557 000, z toho unikatnich navstévnika 371 130;

e Vice jak 2 179 508 zobrazenych stranek;

e Navstévnici stravili dohromady na strankach vice jak 30.450 hodin celkového
casu;

e Zvefejnéni vice jak 1.200 prezentacCnich stran kulturnich, spoleCenskych a
sportovnich akci;

e Prodlouzila se doba trvani navstévy (+ 17%);

e Snizila se mira okamzitého opusténi stranek (- 42%).

3.5.1 Infocentrum mésta Karlovy Vary

V souladu s novelou Zakona €. 248/1995 Sb. o obecné prospésnych spole¢nostech

ve znéni Zakona ¢€.231/2010 byla prepracovavana zakladatelska listina
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INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, o.p.s. (dale jen Infocentrum), na statut obecné
prospésné spolecnosti. Uvedené dokumenty jsou zapsany ve Sbirce listin o0.p.s. u
Krajského soudu v Plzni.(7) Spole¢nost byla zalozena méstem Karlovy Vary v roce

2001. Jejimi zakladnimi cili jsou:

e ZvySeni prestize mésta Karlovy Vary jako vyznamného lazefiského mista;

« Sifeni informaci o mést& Karlovy Vary a jeho nabidce sluzeb véetn& moznosti
kongresove turistiky;

e ZvySeni primérné doby pobytu navstévniku a poctu lazernskych klientd;

e Zvyseni povédomi obCani mésta Karlovy Vary o jejich vazbé na lazenstvi a

cestovni ruch. (8)

Spole¢nost infocentrum ma celkem 13 stalych zaméstnancl, ktefi pracuji na 3
pracovistich. Dvé pracovisté jsou kamenné pobocCky, které slouzi turistickym
navstévnikim a poskytuji jim plny servis kamenného infocentra. Na téchto dvou
pracovistich pracuje plnych 7 zaméstnancu. Jejich prace spociva predevsim
v poskytovani informacim turistim ve tfech svétovych jazycich (némcina, anglictina a
rustina). Poskytuji a nabizeji tiSténé materialy, prodavaji vstupenky na kulturni,

sportovni a spoleCenské akce, které se ve mésté konaji.

Tretim pracovistém je feditelstvi infocentra, které sidli na Husové nameésti 2, Karlovy
Vary. Na tomto pracovisti probiha veSkera administrativa a pfedevSim sprava
webové adresy www.karlovyvary.cz. Zde je tfemi stalymi pracovniky spravovan

obsah prezentace, plnény kalendafe a navrhovana strategie spravy webu.

3.5.2 Internetova komunikace

Webova prezentace www.karlovyvary.cz je vytvofena ve 4 jazycich. Plnohodnotné
jazykové mutace jsou CesStina, némcina, anglictina a rustina. V €ervence 2014 byly

mutace rozsSifeny o arabstinu a €instinu.

Internetova komunikace s uzivateli (navstévniky mésta &i jeho obyvateli) neprobiha
pouze prostifednictvim webové prezentace. Spole¢nost Infocentrum vyuziva ke své
komunikaci i socialni sité. Asi nejnavstévovangjsi socialni sit je v souCasné dobé

profil na Facebooku. DalSimi profily jsou pak YouTube a Instagram.
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VSemi vySe zminénymi kanaly se infocentrum snazi oslovovat potencionalni

navstévniky, stejné jako obyvatele mésta.

O wvyuziti jedné z nejrozSifenéjSich socialnich siti Twitter se stale vedou uvnitf

Infocentra debaty.

3.5.3 Cile prezentace Infocentra

Webova prezentace Infocentra ma dva hlavni cile. Pfivést na své stranky co nejvice
uzivatell, které bude nasledné kvalitné a s pfedstihem informovat o hlavnim déni ve
mésté. Druha skupina — tedy kvalitni informovanost - bohuzel spada do druhé
skupiny nemeéfitelnych cild. Neni mozné zjistit jak dalece a kvalitné byli uzivatelé
informovani. Co je pro jednoho dostate¢nou informaci, muze byt pro druhy piné

nedostatkl. Plati okfidlené uslovi Sto lidi — Sto chuti.

Jediné co je mozné s jistotou fici, kolik lidi navstivilo stranku v konkrétnim obdobi. To

je cil, ktery za pomoci Google Analytics snadno zméfitelny.

Neni proto nutné nastavovat cile, které se standardné nastavuji u prezentaci
komercnich spoleCnosti Ci u jiz zminhovanych e-shopovych prezentaci. Jejich cile

mohou byt vyplnéni a odeslani formulare, objednavka &i nakup produktu apod.

3.6 Vyuzivané Google nastroje

Infocentrum se snazi zvySovat navstévnost webové prezentace, protoze si je
védoma, ze €im vice lidi na web pfijde, tim vétsi je Sance, Zze se z uzivatelll stanou

potencialni navstévnici mésta.

Ke zvySovani navstévnosti webu vyuziva infocentrum i sluzeb, které nabizi

spole¢nost Google. Pfedevsim potom sluzby Google Analytics a Google AdWords.

Cilem této prace je zanalyzovat navstévnost webové prezentace pomoci Google

Analytics v souvislosti s nejvyznamnéjSimi akcemi, které se ve mésté konaji.
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3.6.1 Google Analytics

Infocentrum mésta Karlovy Vary pfi spravé webové prezentace www.karlovyvary.cz
vyuziva sluzbu Google Analytics. Testuje si jim navstévnost své weboveé prezentace i

jednotlivych stranek webu.

Redakéni systém Drupal, ktery webova prezentace infocentra vyuziva, dovoluje
jednotlivé stranky nejen editovat, ale také pfidavat nové. Automaticky pfida do kazdé

noveé stranky script, ktery méfi pravé navstévnost pres Google Analytics.

Redakéni systém Drupal vyuZiva a je naprogramovan v jazyce PHP. Google
Analytics je tak tedy pro webovou prezentaci Infocentra vloZzen do zvlastniho PHP

souboru, jak je to popsano v pfedchozich kapitolach.

3.6.2 Google AdWords

Infocentrum mésta Karlovy Vary vyuzZiva pro podporu navstévnosti své webové
prezentace nastroj Google AdWords. Snazi se tim zvySit povédomi o své strance.
Komeréné& propagovat svou stranku jak v Ceské republice, tak v zahranigi. Uget byl

zalozen v roce 2012. K faktickému vyuzivani doslo az v roce 2013.

Google AdWords vyuziva Infocentrum pro vSechny jazyky, ve kterych ma vytvorenu
webovou prezentaci. Tedy CeStina, angli¢tina, némcina i rustina. Tato prace bude

sledovat pouze AdWords a pfistupy na Ceskou verzi stranek.

3.7 Zahajeni lazenské sezény

Tato prace hodla zanalyzovat pomoci Goolgle Analytics pFistupy na webovou
prezentaci www.karlovyvary.cz v obdobi konani Zahajeni lazenské sezony. A to
porovnanim navstévnosti prezentace v roce 2013 a 2014. Samotna udalost méla
kazdy rok na webové prezentaci Infocentra mésta Karlovy Vary svou vlastni stranku.
Na ni byl vloZzen bud’ pouze program, nebo pouze odkaz na program, ktery vedl na

externi webovou prezentaci.

Jedna se oslavu jara a takzvané oficialni zahajeni sezény. Udalost je doprovazena

riznymi spoleCenskymi akcemi. Témi jsou napfiklad koncerty, hrané prohlidky,
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soutézemi, trhy, jarmarky, lokalnimi festivaly. Konaji se také mSe v kostelech €i rizna
tradiCni i moderni tanecni vystoupeni. Pfitomny jsou vSechny vyznamné osobnosti

Karlovych Varl a to jak z fad sportovcl, umélcl tak pfedevsim politické reprezentace

mésta Karlovy Vary.

Obrazek 8: Zahajeni lazeriské sezény 2014

Zahajeni sezony oficialné pfijizdi zahajit sam zakladatel mésta Karel IV. se svou
druzinou v takzvaném privodu Karla IV, ktery je tradi¢ni soucasti Zahajeni lazenské

sezodny v Karlovych Varech. Kazdoro¢né probiha i tradi¢ni svéceni pramenu.
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Obrazek 9: Karel IV. se svou druzinou

Zahajeni lazenské sezony se kona v Karlovych Varech vzdy prvni vikend v mésici
kvétnu. V roce 2013 to tedy bylo ve dnech 3. az 5. kvétna 2013. V roce 2014 ve
dnech 2. az 4. kvétna 2014.

Sledované obdobi je tak uréeno pro cely tyden v dobé konani Zahgjeni:

e prorok 2013 od pondéli 29. dubna do nedéle 5. kvétna 2013;
e pro rok 2014 od pondéli 28. dubna do nedéle 4. kvétna 2014.

V roce 2014 byla v Karlovych Varech zahajena jiz 656. lazefiska sezona.
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4 Prakticka cast

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach, vyuziva Infocentrum mésta Karlovy
Vary na sledovani své prezentace www.karlovyvary.cz Google Analytics a pro

propagaci svych stranek Google AdWords.

Cilem této kapitoly je zanalyzovat pfistupy na webovou prezentaci pravé za pomoci
analyzy Google Analytics a Google AdWords. Vyhodnotit pozitivni i negativni

dUsledky propagace a méreni.

K dispozici jsou data za cely rok 2013 a také za prvnich 6 mésicl roku 2014. Pomoci
Google Analytics bude zhodnocena navstévnost webové prezentace pfi druhé
nejvyznamnéjSi udalosti mésta, tedy pfi Zahajeni lazenské sezény. A to ve
vzajemném porovnani vroce 2013 a vroce 2014. Prvni nejvyznamnéjSi udalosti
mésta Karlovy Vary je samoziejmé Mezinarodni filmovy festival, ten ale jednak neni
akci, kterou by poradalo pfimo mésto Karlovy Vary, i kdyz se na ném podili, tak
predevsim v dobé psani této prace, nejsou znamy pristupy za dva roky, které by bylo
mozné porovnat. V neposledni fadé je stranky www.karlovyvary.cz neposkytuji
navstévnikim plnohodnotny servis, program a informace k Mezinarodnimu
filmovému festivalu. K tomu slouzi webova prezentace praveé festivalu. Stranky mésta
informuji pouze obecné o nékolika vyznamnych doprovodnych akcich, ale povétSinou

odkazuji pravé na oficialni stranky festivalu samotného.

Tato prace tedy porovna Zahajeni lazeriského sezény v roce 2013 a 2014 za pomoci
analyzy udaji z Google Analytics spolecné s Google Adwords. Z pohledu

pristupnosti na stranky www.karlovyvary.cz.

V roce 2013 totiz k propagaci této vyznamné udalosti nebyla vyuZita sluzba Google
AdWords a bylo spoléhano pouze na organické vyhledavani. Zatimco v roce 2014 uz

byla akce propagovana uz i za pomoci Google AdWords.
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4.1 Propojeni uétu AdWords a Analytics

Aby bylo mozné spravné a dusledné zanalyzovat pfistupy na webovou prezentaci, je
nutné propojit dvé sluzby spole€nosti Google mezi sebou. A to Google Analytics a
Google AdWords. | pfesto, ze ke zminénym sluzbam je pfistupovano z jednoho uctu,
musi se mezi sebou propojit kddovym Cislem. V jiném pfipadé by sluzba Analytics
vykazovala pfistupy na webovou prezentaci, jako pfistupy neplacené. O zadnou
navstévnost by stranka nepfiSla, avdak méfeni by nebylo relevantni z hlediska
placeny kliCovych slov. Ze sluzby AdWords by sice bylo mozné zjistit, jaka slova a
reklamni sestavy jsou nejvice vyhledavany, vyuzivany a proklikavany, avSak nebylo

by mozné zméfit jak dlouho, se na strance uzivatelé zdrzeli, odkud pfisli apod.

V Google Analytics se kliknutim v horizontalnim menu na odkaz ,Spravce“ vstupuje

uzivatel na stranku, kde je mozné propojit mezi sebou sluzbu Google Analytics a

Google Adwords.
/ %% Google Analytics b ‘IIlL
€ - C {8 https://www.google.com/analytics/web/?authuser=0#managem
ad COUQIC Analytics Home Prehledy Pfizplsobeni Spravce
C )

Obrazek 10: Spravce v Google Analytics
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www.karlovyvary.cz v

E Nastaveni sluzby

aae Sprava uzivateld

JS  Udaje o méfeni
PROPOJENI PRODUKTU

=] Propojeni iétu AdWords

m V3echny produkty

%’ Remarketing

D

~
Q.

Vlastni definice
Dd Import Gdajd

Sﬁ‘ Nastaveni socialnich reklam

Obrazek 11: Propojeni

Kliknutim na ,Propojeni u¢tu AdWords* vstupuje uzivatel na stranku, kde je potfeba

zadat Cislo Google AdWords a uctu tak mezi sebou propojit.

+NOVA SKUPINA PROPOJENI

Nazev skupiny propojeni Propojené uéty Propojené vybéry dat

info.wrv@gmail.com (189-362-2661) 1 propojeny tcet 1 propojeny vybeér dat

Obrazek 12: Propojené ucty
K jednomu uctu Gogole Analytics je mozné propoijit vice uctu Google AdWords a to
pres tlagitko ,Nova Skupina Propojeni“. U&et webové prezentace www.karlovyvary.cz

ma pouze jeden ucet Analytics a jeden ucet AdWords.
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Funkcnost Google AdWords jiz byla popsana v jedné z pfedchozich kapitol.

Pro webovou prezentaci www.karlovyvary.cz je zaloZzen ucfet Google AdWords
s Cislem 189-362-2661.

Infocentrum mésta Karlovy Vary vyuziva sluzbu Google Adword od prosince roku

2012. Tedy si infocentrum zalozilo ucet a zac¢alo sluzbu vyuzivat.

4.2 Rok 2013 — Google Analytics

Pro rok 2013 bylo sledované obdobi urCeno od pondéli 29. dubna do nedéle 5.
kvétna 2013.

Pfiloha Cislo 1. je ukazkou webové stranky, ktera informovala uZivatele o Zahajeni
lazeriské sezoény v roce 2013. Vroce 2013 se jednalo o jednoduchou stranku se
stru¢nymi informacemi, terminem konani a programem, ktery byl uloZzen ve formé

souboru PDF ke stazeni.

V roce 2013 nebyla vyuzivana placena sluzba Google AdWords. Nasledujici kapitoly

a odstavce se tak budou vénovat pouze statistikam ze sluzby Google Analytics.

4.2.1 Obecny prehled

Ve sledovaném tydnu zaznamenala stranka www.karlovyvary.cz celkem 11 757
navstév.

MNavitawy UZivateld Zobrazeni stranek Podet stranek na 1 navitéw Prim. doba trvani navitévy Mira ockamZitého opusténi

11 757 9196 50 757 4,32 00:03:43 22,29 %

Obrazek 13: Navstévnost v GA
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M New Visitor M Returning Visitor
7781 3976

Obrazek 14: Graf novi vs. vracejici se navstévnici

Dle obrazku ,Graf novi vs. vracejici se navstévnici je patrné, ze z 11 757 navstév

bylo celkem 7 781 novych navstévnikd. Zatimco 3 976 navstévnika se vratilo.

4.2.2 Geografické udaje

Webova prezentace Infocentra ma 4 plnohodnotné jazykové mutace. Proto neni

nahodou, Ze velkou ¢ast navstévnikua tvori zahraniéni turisté.

Ve sledovaném obdobi v roce 2013 byly na prvnich deseti mistech nasledujici staty.

Zemeé [ Gzemi Navstéevy Navstévy v %
1. e Czech Republic 751 I 53,94 %
2. mm Russia 2126 [l 18.08 %
3. Germany 710 || 6.04 %
4. B United States 152 | 129 %
5. ™ Ukraine 131 | 111%
6. em Slovakia 121 | 1,03 %
7. (not set) 75 | 0,64 %
8. = lsrael 72 | 061%
9. EE United Kingdom 67 | 0,57 %
10. wm Poland 63 | 0.54%

zobrazit cely pfehled

Obrazek 15: Statistika navstévnosti z konkrétnich statu
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Z obrazku/tabulky je patrné, Ze nejvétSi navstévnost ve sledovaném obdobi
pochazela z Ceské republiky. Zahajeni lazefiské sezény je vyznamnou udalosti.
Ovsem spiSe nez pro lazenské hosty jsou akce navstévovany a sledovany mistnimi

obcCany.

Druhé a treti misto patfi tradicné nejvyznamnéjSi skupiné lazeriskych hostu, ktefi do
mésta pfichazeji. A to jsou hosté z Ruska z Némecka. Hosté ztéchto statd jsou
historicky nejvyznamnéjSimi lazefnskymi hosty v Karlovych Varech. V minulosti se
zde |éCily vyznamné osobnosti obou téchto narodld. Za Rusko napfiklad car Petr |.
Veliky. Za Némecko J. W. Goethe.

1. Karlowy Vary Region 3 D43 (47,13 %)
2. Prague 2 157 (28,69 %)
3. Usti nad Labem Region 324 (4,31 %)
4. South Moravian Region 255 (3,39%)
5. Plzen Region 243 (3,23 %)
6. Central Bohemian Region 180 (2,39 %)
7. Moravian-Silesian Region 171 (2,27 %)
8. South Bohemian Region 124 (1,65 %)
9 Olomouc Region 124 (1,65 %)
10.  Vysocina Region 102 (1,36 %)

Obrazek 16: Oblasti CR

Obrazek ,Oblasti CR* ukazuje, ze kterych mist v Ceské republice byly ve
sledovaném obdobi navstévnici webové prezentace. Tento prehled nezahrnuje
jazyky. Je totiz mozné, Ze uZzivatelé, ktefi pfichazeji z regionu Karlovy Vary, nemusi
byt nutné pouze Cesti uZivatelé. Nasleduji obrazek tak zobrazuje jazyk, ktery maji
navstévnici webu www.karlovyvary.cz nastaven jako zakladni pro svij pocitac

respektive pro svlij webovy prohlizeg.
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11757

1. cs 5 905 (50,23 %)
2 1743 (14,83 %)
3. ru-ru 1M (8,67 %)
4. en-us 829 (7,05 %)
b cs-cz 36 (6,26 %)
6. de-de 405 (344 %)
7. de 294 (2,50 %)
8. en 258 (219%)
9 sk 100 (0,35 %)
10, pl 67 (0,57 %)

Obrazek 17: Jazyky

4.2.3 Klicova slova

Google Analytics umozniuje uzivateli sledovat statistiku kliCovych slov. Jedna se o
kliCova slova, ktera vyhledavali uzivatelé ve vyhledavacich a zjejich vysledk
nasledné vstupovali na stranky. Google Analytics umoznuje rozdélit tyto pristupy na

slova placena (AdWords) €i neplacena (organické vyhledavani).

Jelikoz vroce 2013 nebylo Zahajeni lazenské sezény ze strany Infocentra nijak
komercné propagovano, bude se nasledujici obrazek vénovat pouze neplacenym

klicovym slovim.
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Akvizice

Klicove slovo

Navitévy A

5278

L1 1. (not provided) 1 671 (31,66 %)
Ll 2. karovy vary 830 (15,73 %)
O 3 .Zgr;g'jem' lazefiske sezony karlovy vary 56 (1,06 %)
L] | 4. karlovy vary akce 54 (1,02%)
L1 5 kino¢as 40 (0,76 %)
L] 6. wwwkarlowvary.cz 36 (0,68 %)
L] 7. infocentrum karlovy vary 35 (0,66 %)
L] 8. akce karlovy vary 34 (0,64 %)
L] 9. zahdjeni lazefiské sezony karlovy vary 31 (0,59 %)
(1 10. karlsbad 26 (0,49 %)

Obrazek 18: Neplacena klicova slova 2013

Na prvnim misté vloZené tabulky je ,(not provided)‘. Nékdy vroce 2012 se
spolecnost Google rozhodla chranit své uZivatele. UZzivatele, ktefi jsou u ni
zaregistrovani a pfi vyhledavani pres Google vyhledavac jsou pfihlaSeni na svuj
Google ucet. Google Analytics nezaznamenava, pres jaké klicové slovo se tito

uzivatelé na stranky dostali.

Tento krok byl odbornou vefejnosti vniman trochu rozpacité. Spolec¢nost Google si
v8ak za svym krokem stoji.

Z obrazku je tedy vidét, ze uplné nejCastéjSim méfenym vyhledavanym kliCovym
slovem bylo ,karlovy vary“. Zahajeni lazeriské sezony se pak v modifikacich objevuje

na 3., 8. a 9. misté.
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4.2.4 Stranka /zahajeni-lazenske-sezony-2013

Mira
Prim. doba okamiitého Procento
Vstupy opuEténi

Zobrazeni LoTE

Stranka J- zobrazeni

TS stranek

na strance odchodi

1175 1026 00:05:12 538 7,58% 62,72%

1. lcsizahajeni-lazenske-sezony @ 1 175(100,00%) 1 026(100,00 % 00:05:12 53810000 % 7.58 % 62,72 %

Obrazek 19: Statistika stranky

Ve sledovaném obdobi byla stranka ,Zahajeni lazeriské sezony“ navstivena celkem
1 175 krat. Z tohoto 1026 zobrazeni bylo unikatnich.

Unikatni zobrazeni stranek pfedstavuji pocCet navstév, béhem kterych byla alespon
jednou zobrazena konkrétni stranka. Unikatni zobrazeni stranky se pocita za kazdou

kombinaci adresy URL stranky a nazvu stranky. (3)

Pramérna doba navstévy trvala 5 minut a 12 sekund. Definice: Primérna doba,
kterou uzivatelé stravi prohlizenim urCené stranky nebo obrazovky, pfipadné skupiny
stranek nebo obrazovek. (3) Tento udaj vSak muze byt trochu zkresleny. Je mozné,
Ze si uzivatel stranku oteviel a nechal ji v zalozce prohlizeCe. Nebo si uzivatel
stranku oteviel a odeSel na toaletu i si uvafit kavu. Proto je tento udaj ponékud
zkreslujici a ne upIné vérohodny. Udaj by byl spolehlivy, pokud by tato hodnota

zohlednovala pouze Cas, ktery uzivatel na strance opravdu stravil.

Udaj vstupy definuje: Vstupy vyjadfuji, kolikrat navstévnici vstoupili na webové
stranky prostfednictvim konkrétni stranky nebo skupiny stranek. (3)
Stranka o Zahajeni lazenské sezony byla v roce 2013 koncipovana velmi jednodusSe.

Jeji obsah spocival v kratkém popisku, terminu, tematické fotografii a nasledné

moznosti stahnout si program ve formé& PDF do svého pocitace.

42



1. Stay on page 1 002 (87,89 %)
2. Download 137 (12,02 %)

3. External link 1 (0,09 %)

Obrazek 20: Statistika stazeni programu

Obrazek Statistika stazeni programu zobrazuje chovani uZivatell na strance. 1002
uzivatelu si stranku pouze precetli a nasledné odesli. 137 uZivatell si stahlo program

ve formé PDF.

4.3 Rok 2014 — Google Analytics

Vroce 2014 bylo pro sledované obdobi vyuZivano i placenych sluzeb Google
AdWords. Sledované obdobi bylo stanovené na &as konani Zahajeni lazenské

sezony, tedy 28. dubna az 4. kvétna 2014.

Pro lepSi pfehled o strance je do pfiloh pod Cislem 2 vloZen print-screen stranky
Zahajeni lazeriské sezony 2014. Stranka je oproti roku 2013 rozSifena o vice
fotografii. Pfibyla videa, ktera ma moznosti pustit si uzivatel pfimo na strance ¢i jit na
jejich detail na stranku YouTube. V roce 2014 byla stranka rozSifena i o detailngjsi
popis programu. Neni opsan cely program, ten je stejné jako v roce 2013 cely vloZen

ke stazeni.

4.3.1 Obecny prehled

Ve sledovaném tydnu v roce 2014 zaznamenala stranka www.karlovyvary.cz celkem
21 010 navstév. DalSi statistické udaje mozné vysledovat na nasledujicim obrazku

Obecny prehled.

Navstévy UZivatelé Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 navitéwu Prim. doba trvani navitévy Mira ockamZitého opusténi

21010 16 161 76 487 3,64 00:03:19 25,64 %

- -

Obrazek 21: Obecny prehled
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B New Visitor M Returning Visitor
14013 6997

Obrazek 22: Graf novi vs. vracejici se navstévnici

Dle obrazku ,Graf novi vs. vracejici se navstévnici je patrné, ze z 21 010 navstév

bylo celkem 14 013 novych navstévnikl. Zatimco 6 997 navstévnika se vratilo.

4.3.2 Geografické udaje

Ve sledovaném obdobi v roce 2014 byly na prvnich deseti mistech nasledujici staty.

Zemé | azemi Navstévy Navstévy v%
1. e Czech Republic 16181 1 77.02 %
2. Germany 1395 M 6.65%
3. mm Russia 877 | 417 %
4. == United States 320 | 152 %
5 gm Slovakia 286 | 136%
6. ™ Ukraine 207 | 099 %
7. 2 United Kingdom 130 | 0,62 %
B. wm Poland 15 | 0,55 %
9. @ Belarus 95 | 045%
10. = Israel 88 | 042°%

zobrazit cely prehled

Obrazek 23: Statistika navstévnosti z konkrétnich statu

Z obrazku/tabulky je patrné, Ze nejvétSi navstévnost ve sledovaném obdobi

pochazela opét z Ceské republiky.

44



Dalsi dvé nejvySSi navstévnosti si opét udrzely staty, jejichz obyvatelé jsou
nejCastéjSimi hosty mésta Karlovy Vary. A témi jsou Spolkova republika Némecko a

Ruska federace.

1. Karlovy Vary Region T 668 (47,39 %)
2. Prague 5 107 (31,56 %)
3. Usti nad Labem Region 756 (4,67 %)
4. Plzen Region 496 (3,07 %)
5. South Moravian Region A5 (2,78 %)
6. Central Bohemian Region 449 (2,77 %)
7. Moravian-Silesian Region 25 (1,33 %)
8. South Bohemian Region 210 (1,30 %)
9. Olomouc Region 159 (0,98 %)
10.  Hradec Kralove Region 147 (0,91 %)

Obrazek 24: Oblasti CR
Ve sledovaném obdobi v roce 2014 byla opét nejvysSi navstévnost z regionu Karlovy

Vary. Na druhém misté se objevuje Praha. Nepfedpoklada se, Ze by obyvatelé Prahy

lakala pravé navstéva Karlovych Varu v dobé Zahajeni lazeriské sezény. Praha je

vvvvv

urovni a proto také jeji obyvatelé nejCastéji vyhledavaji moznosti traveni volného

¢asu mimo Prahu. At uz lazerisky ¢i jakkoliv jinak.
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21010

1. «cs 9 960 (47,41 %)
2. ©s5-cz 4 533 (21,58 %)
3. en-us 1543 (7,34 %)
4. 1014 (4,83 %)
5. ru-u 837 (3,98 %)
6. de 793 (3,77 %)
7. de-de 660 (3,14 %)
8. en 369 (1,76 %)
9. sk 212 (1,01 %)
10.  en-gb 176 (0,84 %)

Obrazek 25: Jazyky

4.3.3 Kliéova slova — neplacena

V roce 2014 byla jiz ve sledovaném obdobi vyuzivana sluzba Google AdWords. (not

provided) vSak znovu znaéné zamichala pofadim.
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Akvizice

Klidove slovo

Navatévy +

11 852

333—1:::;1' 31.2-‘,::

LI 1. (not provided) 6 450 (54,42 %)
L1 2. karlovy vary 542 (4,57 %)
0 3 ggl;jjem' lazefiske sezdny karlovy vary 193 (1.63%)
L] | 4. =zahsjeni sezdny karlovy vary 145 (1,22 %)
L] | 5 péleni arodéjnic karlowy vary T2 (0,61%)
] 6. kino drahomira karlovy vary 69 (0,58 %)
L] 7. kapnoBebl Baphl 51 (0,43 %)
O 8. infocentrum karlovy vary 50 (0,42 %)
L] 9. karlsbad 44 (0,37 %)
L1 10. (not set) 38 (032%)

Obrazek 26: Neplacena klicova slova 2014

| tak je vSak patrné, Ze ,zahajeni lazeriské sezony“ a jeji modifikace se ocitaji na 3.,

4.1 5. misté. Soucasti Zahajeni lazenské sezdny je pravé i paleni Carodéjnic.
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4.3.4 Klicova slova — placena

1. kapnoBkl-Eaphl 228 (9,62 %)
2. carlovy vary 132 (5,57 %)
3. restaurace karlovy vary 125 (5,27 %)
4. karlove vary 112 (4,72 %)
5. zahajeni sezdny karlovy vary 102 (4,30 %)
6. mff karlovy vary 91 (3,84 %)
7. filmovy festival v karlowych varech 87 (367 %)
8. karlovy vary ubytovna 86 (3,63 %)
9. karlovy vary film festival 81 (342%)
10.  karlsbad T3 (3,08 %)

Obrazek 27: Klicova slova - placena

Realizované reklamy pomoci Google AdWords, takzvané kampané, nebyly
realizované pouze na Zahajeni lazeriské sezdény. Kampané celoro¢né probihaji na
vice akci Ci sluZzeb, které stranky www.karlovyvary.cz nabizeji a informuji o nich.
Kampané navic nejsou realizovany pouze v Ceském jazyce. | proto se na prvnim

misté objevuje spojeni Karlovy Vary v rustiné i anglictiné.

Ve sledovaném obdobi bylo placené kliCové slovo prokliknuto 102. A figuruje na

patém misté v Google Analytics.

Akvizice Chovani
Obsah reklamy
o ¢ ; . . i Mira okamiitého Pocet stranek na 1 Pram. doba trvani
Navstévy % novych navstév Novi uZivatelé opubténi ndivEtavy névatévy

102 3529 % 36 15,69 % 3,79 00:03:00
5: 0,49 Prumér webu: 57,38 % Podil z celku v %: 0,30 % Prumér wet L Prumér webu: 3,64 Primér webu: 00:03:19

21010 8,499 (12 056 6 4,22 % 89
1. Zahdjeni lazefiské sezdny 102(100,00 %) 3529 % 36(100,00 % 15,69 % 3.79 00:03:00

Obrazek 28: Detail placeného klicové slova
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Mg wrv s

dany uzivatel na webové prezentaci stravil. Ci kolik stranek si pfi navstévé webu

prohlédl.

4.3.5 Stranka /zahajeni-lazenske-sezony-2014

Priloha Cislo 2 zobrazuje stranku Zahajeni lazenské sezény z roku 2014. Oproti roku
2013 pfibyli informace, obrazky, videa a pfedevSim byl pfepsan Cast programu.
Uzivatel by tak mél na strance zustat déle. Nemusi odchazet jinam proto, aby ziskal
vice informaci. Nemusi ani stahovat program, mize se stat, Ze akce, kterou v ramci

Zahajeni lazenské sezoény hleda, je vypsana pravé na strance.

Zobrazeni LT . Prim. doba LI — Procento
Strinka i . zobrazeni ) Vstupy okamiiteho )
stranek = na strance Bro odchodi

stranek opusténi

4073 3253 00:03:44 2149 17,53% 61,94 %

y Icsizahajeni-lazenske-sezany-2017

" 4 073(100,00 %) | 3 263(100,00 % 00:03:44 2 149¢100,00 % 17.53 % 61,94 %

Obrazek 29: Statistika stranky
Ve sledovaném obdobi byla stranka zobrazena 4 073 krat. Unikatni zobrazeni
stranky se pocita za kazdou kombinaci adresy URL stranky a nazvu stranky, takto

byla stranka zobrazena 3 253 krat.

Vstupy 2 149 = pocet prvnich zobrazeni stranky jako prvni zcelé webové

prezentace. Tedy jako vstupni stranka.

1. Stay on page 2 744 (99,56 %)
2. Social T (0,25%)
3. External link 3 (0,11 %)
4. Moje Vary 2 (0,07 %)

Obrazek 30: Statistika chovani na strance

Je vidét, ze vroce 2014 na strance zUstalo 2 744 uzivatel(l. 7 stranku sdilelo na
socialni sité (Facebook velmi pravdépodobné) a dva uzivatelé dokonce vyZili sluzby,
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které webova prezentace nabizi ,Moje Vary“. Uzivatel ma moznost pfidavat si tak

konkrétni stranky do rychlého vypisu.

4.4 Rok 2014 — Google AdWords

V Google AdWords je mozné vytvofit si nékolik riznych kampani. Je to vhodné
predevSim pro pfehlednost. Infocentrum mésta Karlovy Vary vyuzZiva pfi propagaci
Google AdWords razné kampané. Snazi se tak uzivatele ziskavat na své stranky
pfes ubytovani, informaci o laznich Ci zajimavych mist v Karlovych Varech. Celkem
vyuziva 35 kampani. Kampané jsou rozdéleny i na rizné jazykové mutace a tudiz

i cileny na ruzné staty.

Cela kampan, ktera byla za pomoci Google AdWords spole¢nosti Infocentrum Mésta
Karlovy Vary vedena na podporu navstévnosti stranky Zahajeni lazenské sezony
2014 nebyla vedena pouze v obdobi od 28. dubna 2014 do 4. kvétna 2014. Reklamy

a s nimi spojené sestavy byly zadany jiz od ledna 2014.

Kampat byla nastavena na vyhledavaci sit celé Ceské republiky a pfidana byla i
republika Slovenska. Rozpocet byl stanoven na 100 K& denné. Spusténi kampané
probéhlo jiz vlednu 2014. Prokliky na stranky postupné rostly. Jednotlivé mésice

jejich prokliky a zobrazeni reklam jsou sepsany v nasledujici tabulce.

4.4.1 Statistika

Zobrazeni definuje zobrazeni reklamy bez prokliku. To znamena, Ze uZivatel vyhledal
klicové slovo, které se k reklamé vaze, avSak neuskutecnil proklik na danou reklamu.
Neni vSak vylouCené, ze reklamu zaznamenal. | proto tuto statistiku spoleénost

Google do svych statistik Google AdWords zahrnuje.

L. Prokliky Zobrazeni
Mésic
celkové celkové
Leden 2014 16 65
Unor 2014 35 346
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Prokliky Zobrazeni

Mesic celkove celkové
Bfezen 2014 39 436
Duben 2014 92 700
Kvéten 2014 91 418
Celkem 273 1965

Tabulka 1: Stastistiky Google AdWords

Zobrazeni a prokliky definuji CRT. Coz je takzvana mira prokliku definovana rovnici:

Kliknuti na reklamy

CRT =
Zobrazeni (zhlédnuti) reklamy

Google AdWords nabizi pfi Tvorb& kampané pé&t moznosti reklamy. Ctyfi z nich se
tykaji pfimo vyhledavani a textové reklamy. Patad z nich specialné pro video,

respektive reklamni kampan, kterou je mozné vytvofit pro socialni sit YouTube.

Upravit - Podrobnosti - Strategie nabid

[ Vyhledavaci sit' s vyhérem zobrazeni
Mejlep&i pfilefitost, jak zasahnout co nejvice zakazniki

B pouze Vyhledavaci sit’
Wyhiedavani Google a partnerské stranky ve Vyhledavaci siti

H Pouze Reklamni sit
Sit' partnerskych webl spolefnosti Google

L2 Nakupy
Mejlep&i zpisob wivofeni reklam s produktovimi informacemi

Online video

Obrazek 31: Moznosti kampani Google AdWords

Vyhledavaci sit' s vybérem zobrazeni: Prvni moznost. Reklamni sestavy jsou

zobrazovany jak na strance vyhledavace Google, tak na partnerskych webech,
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takzvanych AdSense. Ty si mUze kazdy uZivatel vloZit na své stranky a ziskavat tak
financni odménu pfimo od spolecnosti Google za kliknuti na reklamy, které budou na

jeho strance prave skrze sluzbu AdSense.

Pouze Vyhledavaci sit: MozZnost, kterou Infocentrum mésta Karlovy Vary také
zvolilo. Reklamni sestavy se zobrazi oznaCené mezi organickym vyhledavani pouze

na strance vyhledavace Google.
Pouze Reklamni sit’: Moznost vyuzit pravé a jen sluzby Google AdSense.

Nakupy: Toto reklamni vyuZiti je vhodné pouze pfi prodeji sluzeb &i produktd.
Infocentrum mésta Karlovy Vary vSak Zadné sluzby ani produkty pro pfimy prodej

nenabizi a proto je tato posledni varianta vhodna spiSe pro e-shopy.

Zvolena byla tedy pouze Vyhledavaci sit. Kampan byla pro prehlednost nazvana
Akce CZ — Zahajeni sezény 2014.

Vsechny online kampané “

Bl Akce CZ - reklamni
Bs Akce CZ -wyhledavani
Akce obecna - textova - CZ

Zahajeni sezdny 2014
1 Akce DE - wyhledavani
X Akce EM -wyhledavani

Obrazek 32: Screen online kampani

Do jednotlivych kampani je mozné vkladat konkrétni reklamni sestavy a ty nasledné
navazovat na kliCova slova, ktera systém mulze bud doporucit, nebo si je uzivatel

muze sam zvolit.

Toto rozdéleni je vhodné predevSim pro spolecnosti, které nemaji na prodej pouze
jeden jediny produkt. Ale sadu produktu a sluzeb. Mohou poté snadnéji sledovat a
rozdélovat si naklady do jednotlivych kampani ¢i sestav a pozdéji vyhodnotit, ktera z

kampani méla nejvétsi uspéch nebo ohlas.
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4.4.2 Reklamni sestavy

Reklamni sestava by pro kazdého uzivatele méla byt co nejjednoznacnéjsi. AdWords

dovoluje Ctyfi Fadky rozdélené na tfi barvy.

Zahajeni 13zenske sezony Zahajeni lazenske sezony

Karlovy Vary - 29.4. - 45.2014 Karlovy Vary - 29.4. - 45.2014
Pojdte oslavit novou sezonu s nami! Kompletni program kulturni akce.
www.KarlovyVary.czizahajeni-sezony www.KarlowyVary.czizahajeni-sezony

Obrazek 33: Reklamni sestavy 2014

Obrazek Reklamni sestavy 2014 zobrazuje reklamy, které byly Infocentrem mésta
Karlovy Vary zvoleny pro rok 2014, pravé pro podporu a propagaci akce Zahajeni

lazeriské sezony v roce 2014.

Do obou variant reklamy byl vloZzen nazev, termin konani a link na webovou
prezentaci. Link neboli URL adresa nemusi nutné odkazovat na stranku, kterou
obsahuje. Link se v nastaveni reklamy urCuje samostatné. Respektive viditelna ¢ast
URL nemusi byt stejna jako cilova URL. AvSak podminkou Google AdWords je, Ze
cilova URL musi vést alespor na stejnou webovou doménu, ktera je v URL adrese

viditelna.

Prvni tabulka zobrazuje pomér zobrazeni jednotlivych reklam v celkovém obdobi.
Druha tabulka bude potom zobrazovat jednotlivé reklamni sestavy a jejich prokliky ve

zvoleném sledovaném obdobi.

Reklama Podil zobrazeni Prokliky @ Zobrazeni CRT

Zahajeni lazenské sezény

Karlovy Vary - 29.4. — 4.5.2014 72.81% 203 1 478 13,73%
Pojdte oslavit novou sezonu s nami!

www.KarlovyVary.cz/zahajeni-sezony
Zahajeni lazenské sezony

KarlOVy Vary -29.4.-45.2014 27’19% 70 552 12,68%
Kompletni program kulturni akce.

www.KarlovyVary.cz/zahajeni-sezony

Tabulka 2: Statistika celého obdobi
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Reklama Podil zobrazeni Prokliky = Zobrazeni

Zahajeni lazeriské sezony

KarlOVy Vary -29.4.-45.2014 66,96% 71 304
Pojdte oslavit novou sezonu s nami!

www.KarlovyVary.cz/zahajeni-sezony

Zahajeni lazenské sezony

Karlovy Vary - 29.4. — 4.5.2014 33104% 31 150
Kompletni program kulturni akce.

www.KarlovyVary.cz/zahajeni-sezony

Tabulka 3: Statistika sledovaného obdobi

CRT

23,36%

20,67%

Dle tabulek je patrné, Ze ve sledovaném obdobi vzrostla mira proklika vici zobrazeni

reklamy. Coz je logické, nebot uZzivatelé &i navstévnici hledaji program nejCastégji

pravé ve dnech konani akce. Ve sledovaném obdobi tak byla

nejfrekventovanéjsi.

4.4.3 Klicova slova

reklama

Reklamni sestavy se zobrazuji na konkrétni vyhledavana klicova slova. Pro rok 2014

a podporu Zahajeni lazernské sezony, byla zvolena kli€ova slova:

e zahajeni sezony Karlovy Vary;
e zahajeni lazeriské sezony;

e zls karlovy vary;

ZLS — v Karlovarském kraji znama zkratka pro Zahajeni lazenské sezony.

Klicova slova Prokliky  Zobrazeni CRT CPC
zahdjeni sezény karlovy vary 169 541 31,24% 1,20 K¢
zahajeni lazeriské sezony 104 1489 6,98% 1,84 K¢
zls karlovy vary 0 0 0 0

Tabulka 4: Statistika klicovych slov v celkovém obdobi

54



Klicova slova Prokliky  Zobrazeni CRT CPC

zahajeni sezony karlovy vary 83 262 31,68% 1,19 KE
zahajeni lazeriské sezony 19 192 9,90% 1,84 K&
zIs karlovy vary 0 0 0 0

Tabulka 5: Statistika kli€ovych slov ve zvoleném obdobi

CPC = Primérna cena za proklik. Tato ¢astka predstavuje soucet cen za vSechny

prokliky vydéleny celkovym poctem zaznamenanych proklikd. (3)

| pfesto, Ze je zkratka ,zIs* ustalenym pojmem mezi ob&any Karlovych Vart, Zzadny z
uzivatell jej pfi vyhledavani na internetu pravdépodobné nevyuziva a to jak ve
sledovaném obdobi, tak v celkovém obdobi od ledna 2013. Neni mozné vyloucit jeji
vyhledavani v ostatni vyhledavacich (Centrum, Seznam, Bing), avSak pro vyhledavac

Google bylo vyhledavani tohoto spojeni na nule.
Spravné zacileni na uZivatele se tak prokazalo predevSim ve slovnim spojeni

,zahajeni sezony karlovy vary*.

4.4.4 Naklady Google AdWords

Celkové naklady na reklamu na Google AdWords ¢inili celkem 396,46 KC.
Reklama Cena Primérna pozice CPC

Zahajeni lazenské sezony

KarlOVy Vary -29.4.-45.2014 295,49 K 1,3 1 ,46 K&
Pojdte oslavit novou sezonu s nami!

www.KarlovyVary.cz/zahajeni-sezony

Zahajeni lazenské sezény

Kompletni program kulturni akce. ’ ’ ’

www.KarlovyVary.cz/zahajeni-sezony

Tabulka 6: Celkové naklady Google AdWords
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Primérna pozice znadi, na jakém misté ve vyhledavani se dana reklama zobrazila.
Obecné se zobrazuje jedna a vice reklam a dané kliCové slovo Ci jeho kombinace.
Proto je pozice 1,3 velmi vyhodna. Reklama tak byla pravidelné na prvnim misté a

uzivatelé ji méli pfimo na ocCich.
Reklama Cena Primérna pozice CPC

Zahdjeni lazeriské sezony

Karlovy Vary -29.4.-45.2014 83,90 K& 1,2 1 ,18 K
Pojdte oslavit novou sezonu s nami!

www.KarlovyVary.cz/zahajeni-sezony

Zahajeni lazenské sezény
Kompletni program kulturni akce. ’ ’ ’

www.KarlovyVary.cz/zahajeni-sezony

Tabulka 7: Naklady Google AdWords ve sledovaném obdobi

Ve sledovaném obdobi Cinili naklady 118,91 K¢.

4.5 Porovnani 2013 vs. 2014

Sluzba Google Analytics umoZzhuje porovnavat mezi sebou jednotliva obdobi
navstévnosti webové prezentace. UZivatel ma moznost zadat jakékoliv dvé obdobi a
ty mezi sebou porovnat. Tato obdobi je mozné vybrat i vjakémkoliv ¢asovém
rozsahu. Tedy napfiklad porovnat mezi sebou pouze konkrétni den. Napfiklad Stedry
den vroce 2013 a vroce 2014. Mozné je vSak mezi sebou porovnat celé roky,

napfiklad 2013 a 2014. Zalezi pouze na vybéru.

Nasledujici obrazek je print-screen z Google Analytics, kdy modra linka definuje
navstévnost webové prezentace www.karlovyvary.cz mezi 28. dubnem az 4.

kvétnem roku 2014 a oranzova linka pak mezi 29. dubnem az 5. kvétnem roku 2013.
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28.4.2014 - 4.5.2014: ® Mavitévy
29.4.2013 - 5.5.2013: ® MNavitévy
4000

— C— - \

—

@ _

- 28. 4 30. 4. 1.5 2.5 3.5
W New Visitor M Returning Visitor
MNavatévy Uzwvatelé Zobrazeni stranek 28.4.2014 - 4.5.2014
78,70 % 75,74 % 50,69 %
21010 vs. 11 757 16 161 vs. 9 196 76 487 vs. 50 757
—_— Bl B ——— el e —
Pocet stranek na 1 navitéwu Prim. doba trvani navitévy Mira okamZitého opusténi
-15,67 % -10,74 % 14,99 %
3.64vs 432 00:03:19 vs_ 00:03:43 2564 % vs. 2229 %

29.4.2013 - 5.5.2013
% novych navitéy

-13,18 %

57,38 % vs_ 66,10 %

Obrazek 34: Nahled porovnani

Je patrné, ze celkova navstévnost webové prezentace se zvedla. Tato diplomova
prace se zamefila na konkrétni stranku, avSak cela webova prezentace je od roku
2014 podporovana placenymi kampanémi typu Google AdWords. Neni tedy divu, Ze
celkova navstévnost webové prezentace se ve sledovaném obdobi zvedla o témér

78,70 procent.

Mavitévy UZivatelé Zobrazeni stranek
55.63 % 53.65 % 31.08 %
18 298 vs. 11 747 14 130 vs. 9 196 66 531 vs. 50 757
——= | = ——e | T/

Obrazek 35: Zakladni porovnani navstévnosti

Obrazek ,Zakladni porovnani navstévnosti“ je printscreenem z hlavni stranky Google
Analytics, kde byly mezi sebou porovnany dvé zvolena obdobi. Navstévnost se tak
tyka celé webové prezentace www.karlovyvary.cz. Je v8ak patrné, Zze mezirocné

stoupla navstévnost i uzivatelé az o 50 procent.
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4.5.1 Geografické porovnani

Nasledujici obrazek ,Porovnani navstévnosti z jednotlivych statl“ zobrazuje pres

printscreen z GA navstévnost celé webové prezentace z jednotlivych stata.

Zobrazeny jsou pouze prvni Ctyfi staty, ze kterych pfichazi na webovou prezentaci
nejvice navstévnikd. Narust je pfiméfeny narustu navstévnosti celé prezentace.
Nejvétsi narlst vSak zaznamenal narGst navstévnikl z Ruské federace. To je
ovlivnéno prfedevsim zlepSenim jazykové mutace webové stranky a vySSi podporou
na Facebooku Ci vysSi vyuziti Google AdWords pravé pro rusky jazyk, avSak to by

bylo pfedmétem jiné prace.

Zemé [ izemi Navstévy MNavstévy v %

1. bem Czech Republic

29.4.2014 - 4.5.2014 14 230 [ 7752 %
2942013 - 5.5.2013 7518 N 6394 %
Iménéno v procentech 89,40 % 21,69 %

2. [ Germany
29.4.2014 - 452014 1194 || 653 %
29.4.2013- 552013 710 | 6.04%
IZménéno v procentech 68,17 % 8,05%

3. mm Russia

2942014 -4.5.2014 725 | 3.96 %
2942013 -552013 2126 W 18.08 %
Zménéno v procentech 65,90 % 78,09 %

4. B United States

29.4.2014 - 452014 278 | 1.52%
294.2013-5562013 152 | 1.29%
Zménéno v procentech 82,89% 17,52%

Obrazek 36: Porovnani navstévnosti z jednotlivych statu
Jak je patrné z obrazku (tabulky) Porovnani navstévnosti z jednotlivych statl, pfislo
nejvice navstdvnikG na stranky pravé z Ceské republiky. Celd akce Zahajeni
lazeriské sezony byla pfedevsim zaméfena na obyvatele Ceské republiky. Reklamni

kampan byla také vedena v Ceském jazyce.
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Nasleduje obrazek porovnani navstévnosti webové prezentace z jednotlivych mést.
V roce 2014 byla az jedna tfetina navstévniku pfimo z Karlovych Var(, v zavésu byla

Praha, ktera méla celou jednu tfetinu navstévniku.

Zahajeni lazenské sezony byva navstévované predevsim obyvateli z Karlovych Vard,
a proto je treti nejvétSi mésto (Sokolov) karlovarského kraje az na tfetim misté
s pouhymi dvou a pul procenty navstévniky. Druhé nejvétSi mésto karlovarského
kraje (Cheb) se na prvni Ctyfi mista ani nedostalo. Pfeci jen je Cheb od Karlovych
Varu vzdalen néco pres 44 km (oproti Sokolovu, ktery je vzdalen néco kolem 19 km)
a to uz vétSina lidi shledava jako velkou vzdalenost k navstévé akce spojené
pfedevsSim s lazenstvim. Nehledé na to, Ze Cheb ma ve své blizkosti Marianskeé

Lazné a FrantiSkovy Lazné, které maji také své Zahajeni lazenské sezony.

Narust z mésta Karlovy Vary, pro néz byla akce pfedevSim propagovana, ma

navstévnost v porovnani 2013 a 2014 témér dvojnasobnou.

Mésto Navstévy HNavstévy v %

1. Carlsbad
29.4.2014 -4.5.2014 470 M 2939 %
2942013 -55.2013 2304 M 2355 %
Iménéno v procentech 95,08 % 2534 %

2. Prague
2942014 -4.52014 4400 M 2405%
294.2013-552013 2157 M 18.35 %
IZménéno v procentech 103,99 % 31,07 %

3. Sokolov
2842014 -4.5.2014 430 | 235 %
2942013 -552013 221 | 188 %
Zménéno v procentech 94,57 % 25,02 %

4. Plzen
2942014 -4.5.2014 338 | 185 %
2942013 -55.2013 207 | 1.76 %
IZménéno v procentech 63,29 % 4,92%

Obrazek 37: Porovnani navstévnosti z jednotlivych mést
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45.2 Klicova slova

Nasledujici podkapitola zobrazi pfehled kliCovych slov, pfes néz pfislo na webovou
prezentaci nejvice uzivatell ve sledovaném obdobi. Infocentrum mésta Karlovy Vary
vS8ak nemélo vtomto obdobi nejvy$Si navstévnost pouze na stranku k Zahajeni
lazeriské sezdny, respektive na stranku vénujici se prfehledu a programu k této akci.

Proto kliCova slova nejsou pro akci upIné relevantni z pohledu nejvy$si navstévnosti.

Infocentrum mésta nema spusténu v Google AdWords pouze jednu kampan.
Soucasné v Google AdWords bézi nékolik kampani najednou. Nékteré odkazuji na
sekce ubytovani, restauraci, kulturnich €i sportovnich aktivit, jiné pfedstavuji pamatky
Karlovych Varu. Cilem kampani je totiz zasahnout co nejvétsi Sifku potencionalnich

navstévnika mésta Karlovy Vary.

4.5.2.1 Placena klicova slova

Sledované obdobi % novych Novi uzivatelé
Kli¢ové slovo navstév
2013 2014 (zména) 2013 2014
ubytovani karlovy vary 150 0 - 99 0
restaurace karlovy vary 108 125 34,68% 64 55
karlovy vary ubytovani 19 11 189,47% 10 2
ubytovani v karlovych varech 19 9 5,26% 10 5
pizzerie karlovy vary 7 0 - 6 0

Tabulka 8: Prehled placenych klicovych slov
Z tabulky, ktera je prepsana z Google Analytics, je patrné, Ze nejvysSi navstévnost
meéla kliCova slova, ktera se primarné nevénovala sledované akci Zahajeni lazeriské
sezony. Jak bylo jiz napsano, webova prezentace www.karlovyvary.cz nabizi Sirokou

Skalu informaci o mésté Karlovy Vary.
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4.5.2.2 Neplacena klicova slova

Sledované obdobi % novych Novi uzivatelé

Kli¢ové slovo navstév
2013 2014 (zména) 2013 2014

(not provided) 1671 6450 - 1083 3557
karlovy vary 830 542 11,61% 596 344
zahajeni lazenské sezony 0 193 ) 0 93
karlovy vary 2014
zahajeni sezony karlovy vary 1 145 56,55% 1 63
paleni ¢arodejnic karlovy vary 8 72 40,74% 1 26

Tabulka 9: Prehled neplacenych klicovych slov

Tabulka je opét pfepsana z Google Analytics. Na prvnim misté je bohuzel (not
provided). Bohuzel v (not provided) je narlst nejvysSi, avSak tuto hodnotu nelze

uplné rozlustit a definovat.

| v dalSich souslovich je patrny narlst. PfedevSim v souslovi ,zahajeni sezény“ a

jejich kombinaci. Narust v pfipadé bez roku 2014 je téméf 57 procent.
4.5.3 Stranka Zahajeni lazeriské sezény

Sledované obdobi

Narust v %

2013 2014
Zobrazeni stranky 1175 4073 346,64
Unikatni zobrazeni 1026 3253 317,06
Primérna doba na strance 5min12s 3 min44s -63,07
Vstupni stranky 538 2149 399,44
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Tabulka 10: Porovnani stranky Zahajeni lazefiské sezény

Zobrazeni stranky

Je patrné, Ze v roce 2014 bylo navstévniki o zna¢nou &ast vice, nez v roce 2013.
Rozdil &inil 2898 uZivatell. Google AdWords ,pfivedl na stranku v roce 2014 celkem
273 uzivatelu. Google AdWords nepokryl celkovy rozdil uZivatell v letech 2013 a

2014. Je tedy velmi pravdépodobné, Zze zapracoval faktor |épe zpracované stranky.

V roce 2014 si totiz zadny z navstévnikua / uzivatelu, nestahl program v PDF. VétSina

uzivatell se spokojila se zakladnim pfepisem programu.

Je tedy patrné, Ze jak Google AdWords, tak lepsSi zpracovani konkrétni stranky
pomohlo, webové prezentaci k vySSi navstévnosti co se tyCe dilCi stranky vénované

Zahajeni lazenské sezony.
Unikatni zobrazeni

Markantni rozdil je i v unikatnim zobrazeni stranek. Coz je logické vzhledem

k celkové vySSi navstévnosti.

Primérna doba na strance

v s

Jedina statistika, ktera je vroce 2013 vyraznéjsi, je Primérna doba na strance.
Tento udaj vSak neni mozné povazovat za uplné relevantni. Nebot neni uplné jasne,
jakym zpusobem Google Analytics tuto statistiku pofizuje. Viz popis stavu

v pfedchozich kapitolach.
Vstupni stranky

Vyraznou zménou v roce 2014 byl i fakt, Zze se stranka s popisem akce stala vstupni
strankou. Z celkovych 4073 navstév byla vstupni stranka 2149. Coz je 52,76 procent.

UZivatelé tedy vstupovali na stranku pfimo v témér 53 procentech.
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5 Zaver

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni vyuZziti Google nastroju pro rozvoj webové
prezentace. A to konkrétné vyuziti nastroje pro analyzu pfistupu Google Analytics a
placenou reklamni sluzbu Google AdWords, pro webovou prezentaci Infocentra

mésta Karlovy Vary o.p.s., ktera bézi na adrese www.karlovyvary.cz.

V teoretické Casti byly prestaveny nastroje, které spole¢nost Google nabizi pro
ZlepSeni pfistupu na webové prezentace. A to jak sluzby které spoleCnost Google

nabizi pro své uZivatele zdarma, tak sluzby placené.

Cilem praktické c¢asti byl nasledny vybér dvou sluzeb spoleCnosti Google a to
neplacené sluzby Google Analytics a placené sluzby Google AdWords. Obé tyto
sluzby webova prezentace Infocentra mésta Karlovy Vary vyuziva. Bylo urCeno
obdobi, ve kterém ma stranka mésta jednu z nejvysSSich navstévnosti roku a byly
porovnany mezi sebou roky 2013 a 2014 a to pfi konkrétni akci s nazvem Zahajeni
lazeriské sezony, ktera ma na webové prezentaci vzdy svou vlastni stranku. PfiCemz
vroce 2013 nebyla vyuzivana na propagaci stranky sluzba Google AdWords a
stranka nebyla ani nejkvalitnéji zpracovana, co se tyCe jejiho vlastniho obsahu.
Oproti tomu v roce 2014 byla stranka zpracovana kvalitnéji obsahové a navic byla

podpofena i komeréné sluzbou Google AdWords.

Obé& dvé obdobi byly samostatné analyzovany v Google Analytics a rok 2014
nasledné i z pohledu sluzby Google AdWords

V zavéru byla dvé vybrana obdobi mezi sebou porovnana, opét za pomoci sluzby

Google Analytics, ktera umoznuje obdobi mezi sebou porovnavat.
Na zakladé analyzy byl zjistén narust konkrétni stranky, respektive jeji zobrazeni o
346 procent. K nemalému zvySeni doslo i v unikatnim zobrazeni stranky. Jediné

sniZzeni statistiky bylo u setrvani uZivatele na strance. Tato data vSak nebyla

vyhodnocena jako vérohodna.

vrvs

Google AdWords. Ve sledovaném obdobi totiz sluzba Google AdWords pfivedla na
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stranku Zahajeni lazeriské sezony pouze 104 uzivateld. Nemél by byt vSak opomijen
faktor zviditelnéni stranky. Reklamni sestavy byly ve sledovaném obdobi 454 krat

zobrazeny.

Jelikoz webova prezentace www.karlovyvary.cz neni komerénim projektem, sleduji
jeji zaméstnanci jediny zajem a tim je systematické zvySovani navstévnosti a to
vyuzivanim placenym sluzeb, Ci zkvalithovanim obsahu. Jelikoz ve sledovaném
obdobi v roce 2014 byla navstévnost weboveé prezentace i samotné stranky zvySena,

splnila investice i lepSi zpracovani stranky svuj cil.
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6 PFilohy

KarlovyVARY® Q Maca @) Moevay @) Hole e S e

LAZNE UBYTOVANI CO DELAT VE VARECH PRAKTICKE INFORMACE na CESKY

GOLF ZDRAVOTNI TURISTIKA

Obchod

Sluzby

Vylety do okolf Zajimava mista Sport

e > Uvod > Co délat ve Varech > Kalendér akei > z K oblbenym

Misto: Karlovy Vary i
Cena vstupenek: zdarma TERM INY

Momentalné nejsou naplanované zadné terminy.

Py " PP Program ke stazeni >>>
Prvni vlastovky letosniho programu se objevuji uz od 25. dubna e SRl ——

(jarmark, tradiéni paleni éarodéjnic, vystavy, koncerty), tézisté
programu tvoii jako uz obvykle prvni majovy vikend, letos od patku

3. do nedéle 5. kvétna.

Zajimavych akei je cela fada, tradiéni jsou samozfejmé sobotni
svéceni prament, privod Karla IV., konecerty u Hlavni posty, Food
Festival, nedélni program pro déti atd., podrobnéji samoziejmeé v

prilozeném programu.

Zmeéna programu vyhrazena!

Priloha 1: Screen 2013
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KarlovyVARY® § Qum Ouerw @ LIEEET

LAZNE CODELAT VE VARECH

GOLF ZDRAVOTNI TURISTIKA UBYTOVANI PRAKTICKE INFORMACE e CESKY

port

> Uvod > Co délat ve Varech > Kalendéf akei >

Misto: Karlovy Vary

Cena vstupenek: 2darma TERMINY

Momentalné nejsou napldnované #4dné terminy.

Oslava jara a nové sezény v Karlovich Varech.

Kompletni program k nahlédnuti >>>

PALEN] CARODEJINIC (Sokolsky vrch)

17:00  Skékaci hrad pro déti (vstupné zdarma)
17:00  Soutée pro déti

17:30  Pouliéni divadlo Viktora Braunreitera pro déti
18:30  Soutée masek

20114 Zapaleni hranice

20:20  COP (bluegrass)

10,00 — 18,00 hod. TGM — Starogesky' Femeslng trh (26.4. - 4.5.)
10,00 hod. GH Pupp ~ Jarni porcelanové trhy

15,00 — 17,00 hod. TGM ~ kulturni vystoupeni

17,00 hod. Husovka — Machiv Maj

9,00 hod. GH Pupp — Jarni porcelanové trhy

10,00 hod. Mlynska kolonada — zahéjeni slavnostniho svéceni
pramenit

11,00 — 12,00 hod. chram sv. Mai{ Magdalény — slavnostni mse
11,00 — 12,00 hod. Mljnska kolonada — taneéni vystoupeni
majoretek s kapelou

12,00 — 16,00 hod. pred LH Thermal - Food Festival Karlovy Vary
(festival jidla a piti) a béh ¢iénikil ,Vrchni prehni®

14,00 — 19,00 hod. kulturni program po mésté

14,30 - 16,00 hod. Privod Karla IV.

trasa: Letni kino, Goethova stezka, Lazné I, Stara Louka, Lazeiiska,
Trzni kolonada, Mlynska kolonada, éast Sadové ul., Zahradni, hlavni
poéta, Smetanovy sady

10,30 hod. koncert KSO — Lazné III.

20,00 Veéerni prohlidka mésta KV s priivodcem (sraz u infocentra
TGM)

22,00 hod. VERNUM - audiovizuélni projekee na budovu
Karlovarského méstského divadla

15,00 hod. Mignska kolonada — koncert KSO

Prostranstvi pred Thermalem, Alzbétiny ldzné — détské odpoledne +
odpoledne s MP, Dopravni policif a Hasiéi

16,00 hod. Galerie umén{ KV — Felix Rumpf + Olga Jelinkova —
Koncert vitézi Mezinérodni pévecké soutéze A. Dvoraka

Priloha 2: Screen 2014
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