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UvVOoD

Ve své bakalarské praci se vénuji sestaveni navrhu manazerského projektu,
ktery by mél byt pfinosem pro spole¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

Cilem navrhovaného projektu je koordinace administrativnich vodopravnich
¢innosti na pracovistich technickoprovozni ¢innosti vySe uvedené spole¢nosti, protoze
agenda, ktera spociva v zajisténi vSech Cinnosti tykajici se vodnich zdrojt a ochrannych
pasem vodnich zdroji (dale jen OPVZ) pro vyrobu pitné vody je velice naro¢na
a zahrnuje mnoho specifickych tkold. Cilem bakalarské prace je manazersky projekt
zmény administrativniho nakladani s vodnimi zdroji pro vyrobu pitné vody.

Na kazdém pracovisti technickoprovozni ¢innosti je nejméné jeden pracovnik,
ktery méa kompetence ,,garanta za zdroje* (dale jen garant). Kazdy garant samostatné
provadi vSechny potfebné administrativni ukony na useku vodnich zdroji ve spravé
Severoceskych vodovodi a kanalizaci, a.s. a jejich OPVZ. Pfistupy jednotlivych
pracovnikl k feSeni stejnych problémi a podobnych tkold jsou rizné, a to hlavné
z toho divodu, Ze vzdy zéalezi na vlastnim uvézeni garanta, jak si praci naplanuje
a jak ji splni. Vystupy jednotlivych ukond nejsou na vSech pracovistich tedy stejné.
Neefektivni a nespravna feSeni situaci mohou ohrozit nejen Cinnost dalSich utvard,
ale mohou narusit i provozuschopnost celé spole¢nosti.

Vzhledem ktomu, ze vSechna pracovisté technickoprovozni ¢innosti musi
vystupovat za spolecnost jednotné, je vhodné ¢innosti standardizovat, nastavit zplisob
provadéni ¢innosti a vyuzit k tomu dosavadnich znalosti a zkuSenosti vSech specialisti,
vedoucich pracovnikl a garantii za zdroje.

Jedna se o pomémné naroény proces zmény v pracovnich zvyklostech,
ktery bez spravného tizeni postupu zmén nelze jednoznacné zahajit, provést a ukoncit.
Toto je pravé ten hlavni divod, pro¢ se chci vénovat sestaveni projektu
pro organizaci procesu optimalizace administrativniho nakladani s vodnimi zdroji
pro vyrobu pitné vody ve spolecnosti Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
Za pomoci analyzy stavajicich pracovnich postupit navrhnu vyhodnoceni systému prace
oddéleni a pfipravim manazersky projekt.

K cili, ktery jsem si stanovila, se chci dostat pomoci téchto metod - analyzy,

indukce, dedukce a syntézy.



1 PROJEKTOVE RiZENIi

1.1 Projektové rizeni a jeho vyznam

,V souCasné¢ dob¢ se v podnicich a jinych organizacich provadi velka ¢ast
jednorazovych praci formou projektd. Tyto projekty jsou Casto rozhodujici soucasti
strategického fizeni podniku. At uz jsou nebo nejsou zakladem strategie, vyskytuji
se viude.“ !

Taylor ve své knize uvadi: ,,Projektové fizeni je umeéni i1 véda, jak tidit relativné
kratkodobé aktivity, jez maji omezeny pocet pocatecnich a koncovych bodu,
existuje obvykle skonkrétnim rozpotem a se zakaznikem stanovenymi Kkritérii
provedeni. Kratkodobost v kontextu trvani projektu zavisi na primyslovém oboru.* 2

Dlouh4 1éta budované analytické nastroje projektového fizeni se dnes uplatiuji
ve vSech oborech lidské ¢innosti a jsou zakladem mnoha védeckych teorii. Projektové
fizeni vzniklo jako dusledek snahy o zefektivnéni spolecnosti a nakladi na jeji
existenci. >

Velice zajimavy je Veberliv nazor. Ve své knize tika, Ze lze projektové fizeni
uplatnit vSude tam, kde m4 management zajem provést vyznamné zmény a ma zajem
na jejich rychlé a uspésné realizaci. VSima si i toho, Ze je vyhodné tento zplsob fizeni
provadét i v Gtvarech uzavienych, kde je nutné aktivné zapojit do provadénych zmén
1 jednotlivé pracovniky riiznych oddéleni a utvard. Ptikladem mohou byt projekty

’ : r . v v ’ r v ;o . r 4
vyvojove, realizacni a inzenyrské, manaZerské i podnikatelské.

Svozilové rozsifuje dané téma o tuto myslenku: ,,JJednim z projevii moderniho
managementu je zasadni zména piistupt k fizeni a organiza¢nim strukturdm soucasnych
firem. Staré¢ formy liniového fizeni pomalu ustupuji nebo se stahuji do provozniho
pozadi firem a na jejich misto se derou moderni maticové organizacni struktury.

Rizeni ptfechéazi od svého funkéniho pojeti k fizeni procest.* >

! ROSENAU, D. Iél'zem'projektﬁ, s. 1.

2TAYLOR, J. Zacindme Fidit projekty, s. 3.

*Srov. TAYLOR, J. Zacindme Fidit projekty, s. 3-5.
* Srov. VEBER, J. a kol. Management, s. 255.

® SVOZILOVA, A. Projektovy management, s. 12.
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1.2 Projekt a typy projekti

V odborné literatuie, v encyklopediich i v dokumentech na internetu lze najit
obrovské mnozstvi riznych definic a vysvétleni k terminu ,,projekt®.

Zajimavé je jedno z nejelegantnéjSich a pfitom nejobsaznéjSich vysvétleni,
kterym Veber srozumitelné vystihuje skute¢nou podstatu tohoto vyrazu:
,Projekt (project) — specificky zptsob dosazeni zmény; docasna aktivita,
ktera sjednocuje a organizuje usili riznych odbornosti, vynalozené na vytvoieni
jedine¢ného zdméru (zpravidla vyrobku nebo sluzby). Jde o nerutinni, neopakovatelny,

. r ro . ot x ros r r o+ r1: 6
jednorazovy ukol se specifickymi ¢asovymi a ndkladovymi cili.*

Projekty jsou nejastgji: ’

- vyvojové — prikladné feSeni ukold ve vyvoji a vyzkumu,

- realiza¢ni — zavadéni novych vyrobnich technologii,

- engineeringové — velké a slozité projekty doddvané na zakéazku,

- manaZerské — projekty ke zlepSeni fidici prace,

- podnikatelské — naptiklad feSeni konkrétnich podnikatelskych zdméri.
Hlavnim rysem projekti je to, Ze jsou jedinecné svym zadanim, pouzitim metod,

které nas dovedou k cili a v neposledni fadé 1 vysledkem.

ZvySe uvedeného vyplyvd, Ze projekt probiha v casovém rozmezi,
které je pfesné¢ ohraniceno zacatkem a koncem. Vysledkem celého projektového fizeni
je vytvofeni pozadované¢ho produktu, ktery odpovida podminkam a pozadavkim

stanovenym zadavatelem tkolu nebo investorem.

1.3 Projektové Fizeni a jeho procesy

K terminu ,projektové rizeni* vyslovuje Veber mysSlenku, ze se jednd
o uplatnéni velice specifickych nastrojli, technik a znalostnich dovednosti, kterymi
je mozné splnit a dokoncit pozadovany cil projektu. Projektové fizeni pomaha s fizenim

zmén a koordinaci obtiznych Ukoli. Rozhodné to neni béZzna Cinnost

® VEBER, J. a kol. Management, s. 255.
" Srov. VEBER, J. a kol. Management, s. 255-257.
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a tim je dano i to, ze je nutné pocitat i S moznosti vzniku nepiedpokladanych rizik.

Da se tici, ze ¢im jsou projekty delsi, technicky a financné naro¢néjsi, tim vétsi je riziko

vzniku rizik. ®

Dolezal naopak vyslovuje nazor, ze: ,,Na samotné fizeni projektu Ize nahlizet

jako na podprojekt celého projektu.

Naptiklad fizeni projektd podle International Project Management Association,

coz je federace narodnich asociaci projektového fizeni (dale jen IPMA), miZze mit

az nekolik raznych procesnich kroki: 10

1.4

provedeni analyzy projektu, jiz provedenych rozhodnuti a veskeré
dokumentace,

je potfeba dat projektu smér a s ndvrhem koncepce fizeni seznamit Cleny
projektového tymu a dalsi zainteresované strany (zadavatel, investor atd.),

o fizeni projektu musi byt sepsana smlouva se zadavatelem a investorem
ukolu,

musi byt vytvofen plan fizeni projektu, sestaven projektovy tym, stanoveny
techniky fizeni projektu a integra¢ni postupy,

je nutné provadét kontrolu postupu v provadéni planu fizeni projektu
a nad fizenim zmeén,

dosazené vysledky je vhodné evidovat a seznamovat S nimi zainteresované
strany,

Z kazdého GspéSného ¢i netspésného projektu musi byt nacerpano co nejvice

zkuSenosti pouzitelnych u dalSich projekti.

Plan projektu

Rosenau zavadi novy pojem ,.trojimperative: ,,Usp&$né fizeni projektt znamena
Y Poj p proj

dosédhnout pozadované parametry provedeni v daném terminu nebo pied nim a v rdmci

rozpo&tovych nakladi.“ ** Pricemz podminky ,.trojimperativu je velice t&zké splnit,

protoze jeho parametry (rozpocet, Casovy plan a specifikace) predstavuji tfi na sebe

® Srov. VEBER, J. a kol. Management, s. 255.

SDOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA, s. 226-229.

9 Srov. DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA, s. 34-35.
1 ROSENAU, D. Rizeni projektii, s. 19-20.
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kolmé osy. Optimalni stav pfedstavuje vyvazeni téchto tfi vzajemné provazanych
parametri.*?

Na tuto myslenku navazuje ve své knize Svozilova a zdlraziuje nutnost piesné
definovat predmét projektu, vytvoiit odhady, piedpoklady, posudky a navrhy,
které je dale potieba upravovat a optimalizovat a nasledné projednat a schvalit. Tento
proces je dovrsen pfidélenim zdroji a ptedan ve formé ,,planu projektu projektovému
tymu k zah4jeni praci. 13

Diilezitost planovani projektu potvrzuje ve své knize i Veber a jeho sdéleni
muze byt povazovano za shrnuti podstaty planovéani projektu: ,,Etapa planovani
predstavuje dilezity moment ideové pripravy projektu, na jejimz peclivém zabezpeceni
zavisi redlnost a plynulost realizace projektu. Vystupem procesii planovani
je ,plan projektu” urcujici veécnou, casovou, rozpoctovou a organizani dimenzi

projektu.«

1.5 Manazer projektu, projektovy tym, ridici vybor
Svozilova predstavuje manazera projektu jako klicovou osobu, ktera je ptfimo
zodpovédna za splnéni cild projektu a za dodrzeni vSech stanovenych charakteristik
projektu. Projektovy tym je pak hlavnim ¢lankem projektu — je to skupina osob,
které realizuji plnéni cilli projektu a podléhaji fizeni manaZera projektu. Jednotlivym
¢lenim tymu jsou pfidélena uréitd prava a zaroven maji povinnosti a odpovédnost
za svoji prélci.15
Podle Taylora se vsSeobecné piedpoklada, ze projektovi manazefi nebudou
jen odborniky na technologii projektu, ale Ze budou mit v§eobecny piehled a také velké
znalosti v oboru interpersonalnich vztaht. Jejich ukolem je byt konstruktérem tymu,
jeho instruktorem a vyjedndvaCem. Neni dulezité pochopit jen technické a tidici
nastroje. Projektovy manaZer musi piesné védét, kdy a jak znalosti aplikovat, musi umét

najit rovnovahu mezi védeckym a lidskym ptistupem k projektovému fizeni. 16

12 Srov. ROSENAU, D. Rizeni projektii, s. 19-20.
B Srov. SVOZILOVA, A. Projektovy management, s. 112-113.
 Srov. VEBER, J. a kol. Management, s. 260-261.
> Srov. SVOZILOVA, A. Projektovy management, s. 31-33.
18 Srov. TAYLOR, J. Zacindme Fidit projekty, s. 3-5.
10



Veber ve svém pojednani navrhuje jest€ ustanoveni ,7idiciho vyboru®,
ktery by mél byt ziizen pouze u velkych a vyznamnych projekti.
Vznika jako mezi¢lanek mezi zadavatelem projektu, manazerem projektu

a projektovym tymem. Postaveni a prava tohoto vyboru lze vymezit zfizovaci listinou. 1

1.6 Metody, analytické techniky a nastroje projektového rizeni
Z vyse uvedenych myslenek citovanych autort vyplyva, ze pro kazdy projekt

je nutné zpracovat ¢asovou, strukturni, zdrojovou a nakladovou analyzu projektu.

1.6.1 Technika SMART pro stanoveni cile projektu

cile projektu (ptipadné dil¢ich cili projektu). Jednou z moznosti jak spravné stanovit cil
projektu je vyuziti techniky SMART. Takto stanoveny cil je specificky (S - specific),
méfitelny (M - measurable), akceptovany (A — agreed), realisticky (R — realistic)

a terminovany (T — timed). *®

1.6.2 Metoda logického ramce

Pouzitim této metody je mozné efektivné sladit rizné pozadavky a pohledy
na feSenou problematiku. V prvni fadé¢ dochéazi k logickému provazani zakladnich
parametrl projektu a nasledné lze o cili projektu uvazovat pomoci uréeni vzajemnych
souvislosti. Logicky ramec se tvofi pomoci tabulky (viz tabulku 1, s. 12). Termin
., Zamér* predstavuje otazku, PROC je tieba dosdhnout zmény. ,,Cil“ se pta, CEHO
chceme dosahnout. ,, Vystupy “ specifikuji, JAK chceme cile dosahnout a ,, Aktivity “ jsou
to, co ovliviluje realizaci vystupd. ,, Objektivné overitelné ukazatele “ prokazuji, ze bylo
cile dosazeno, ,, Zpusob overeni‘ predstavuje zpusob zjiSténi ukazateld. ,, Predpokiady
a rizika* uvadéji skuteCnosti podminujici realizaci projektu. ,, Predbézné podminky *

predstavuji polozky, které musi byt splnény, aby bylo sestaveni projektu viibec redlné. 19

' Srov. VEBER, J. a kol. Management, s. 271-272.
'8 Srov. DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA, s. 59-71.
9 Srov. Tamtéz.
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Tab. 1 — Logicky ramec %

o ) Zdroje informaci k ovéfeni
Zamér Objektivné ovéfitelné ukazatele nevypliuje se
(zpisob ovéfeni)

Zdroje informaci k ovéteni
Cil Objektivné ovétitelné ukazatele Piedpoklady a rizika
(zptisob ovéfeni)

Vystupy Zdroje informaci k ovétenti

Objektivné ovétitelné ukazatele Predpoklady a rizika
(konkrétni vystupy) (zpisob ovéfeni)
Aktivity 5

Zdroje (penize, lidé...) Casovy ramec aktivit Pfedpoklady a rizika

(klicové cinnosti)

nevypliuje se nevypliuje se nevyplnuje se Piedbézné podminky

1.6.3 Nastroje ¢asového planovani

Ganttiv diagram (Henry L. Gantt, 1861-1919) — dnes jsou tyto diagramy
povazovany za hlavni nastroje projektového fizeni. Jednd se o horizontalni tseckové
diagramy, které¢ graficky zobrazuji jednotlivé kroky v projektu a vztahy mezi nimi.
Z hotového Ganttova diagramu je moZzné namodelovat konkrétni pfedstavu o délce
trvani,  struktufe  projektu a  vztazich mezi  jednotlivymi  ¢innostmi.
Tento néstroj neni vhodny pro rozsahlé projekty, strukturované do mnoha trovni. !

Svozilova k tomuto tématu uvadi, ze tyto diagramy maji ve své pivodni podob¢
nékolik slabin. Neukazuji zavislosti mezi jednotlivymi tkoly a zména v délce

nebo za¢atku jednoho tikolu se neprojevi ve zbyvajici ¢asti harmonogramu. %2

Milniky — popisuje Rosenau jako ¢asové plany, které zaznamenavaji klicové
udalosti projektu (milniky) na kalendarnim tseCkovém diagramu. Milnikem by mélo
byt splnéni dileZitého tkolu v urité &asti projektu. 2

Svozilova charakterizuje tento nastroj jako velmi jednoduchy a pirehledny vycet
zakladnich dat projektu v jednotlivych hlasenich a rozborech. Pouzitelny je, pfedevsim,

pro informaci uzivateld, kteti nejsou soucésti projektového tymu. 24

Y DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA, s. 64.
2! Srov. VEBER, J. a kol. Management, s. 262-263.

22 Srov. SVOZILOVA, A. Projektovy management, s. 138-139.

2 Srov. ROSENAU, D. Rizeni projektii, s. 83.

2 Srov. SVOZILOVA, A. Projektovy management, s. 139.
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Sitova analyza — je dle Vebera souhrnem technik pro casové planovani
(CPM, PERT, MPM apod.). Tyto techniky umoziuji postihnout opravdu slozité vazby
mezi jednotlivymi ¢innosti a poditaji s tzv. ,,kritickou cestou. Tento vyraz piedstavuje
posloupnost ¢innosti, které urcuji celkovou dobu trvani projektu, a to bez ¢asovych
rezerv. Vazby vsitové analyze se graficky znazornuji pomoci sitovych grafi.
Existuje mnoho druhi téchto grafi.”®

Rosenau popisuje sitovy graf takto: ,,Sitovy graf je jakékoli z nékolika
grafickych zobrazeni, které navzajem spojuji projektové Cinnosti a udalosti s cilem
zobrazit jejich vzdjemné zavislosti. Kazda cinnost nebo uddlost méd vzajemné
vazby s predchdzejicimi, nasledujicimi a soubéznymi (paralelnimi) cinnostmi

nebo udalostmi.« %

1.6.4 Nastroje strukturovani projektu a planovani obsazeni projektu

WBS (Work Breakdown Structure) — je strukturovani neboli hierarchicky
rozpad cile projektu na jednotlivé vysledky, produkty, podprodukty a jednotlivé
pracovni baliky, které¢ budou v pribéhu prace na projektu vytvaieny. Jednotlivé prvky
WBS jsou, vétSinou, oznaCovany jako ,dodavky“. WBS ma stromovou strukturu
(graficky nebo planovaci format) a obvyklym néstrojem pro ziskani struktury praci
je ,,dekompozice“ a ,,rozpad*. 21

Taylor se domniva, ze WBS je moznd tim nejuzitecn&jSim néstrojem
projektového fizeni, protoze ma mnoho forem a slouzi k mnoha ucelim.
Spravné provedené WBS je podkladem pro uspésné planovani a dokonceni projekti,

stanoveni termint, vyhodnoceni zdroju, nakladd a kontrolu (viz obrazek 1, s. 14). 28

% Srov. VEBER, J. a kol. Management, s. 263-264.

% ROSENAU, D. Rizeni projekti, s. 84.

%" Srov. DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA, s. 153-154.
%8 Srov. TAYLOR, J. Zacindme Fidit projekty, s. 59-61.
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Obr. 1 — Stromovy planovaci a stromovy graficky format WBS 29

Projektova organizacni struktura — je vhodné vyuZzit stavajici organizacni
struktury a definovat rozhrani mezi projektovou organiza¢ni strukturou a stavajici
strukturou. Matice odpovédnosti jasn¢ a konkrétné vymezuje kompetence c¢lent
projektového tymu a jejich osobni odpovédnost ve vztahu ke viem prvkim WBS. *°

Cejthamr povazuje maticovou organizacni strukturu za pokus o kombinaci
funkéniho a predmétného principu délby a koncentrace prace v organizaci.
Vznikd skupina funkénich utvarii (specialisti na marketing, vyzkum, vyrobu atd.)
a skupina utvarG tkolové orientovanych na plnéni cilovych projektd v organizaci.
Doba trvani téchto utvarti je podminéna dobou ukonceni a vytizeni daného projektu. 3

Svozilova se vénuje tomuto tématu velice podrobné a jeji tivahy o dulezitosti
obsazovani projektti vystihuje velice stru¢né tato citace: ,,Zajisténi lidskych zdrojt
pro realizaci projektu je vZdy komplikovana zaleZitost a zarovenl velmi citliva stranka
projektu. Zejména u slozitych projektd zahrnujicich celou fadu profesi poskladanych
z n€kolika organiza¢nich jednotek, nebo dokonce z rlznych organizaci, je obsazeni
projektovych roli, zajisténi potfebnych specializaci a soucasnd optimalizace nakladl

jednim z nejslozit&jsich ukold, pred které je manaZer projektu postaven.* *?

Z TAYLOR, J. Zacindme Fidit projekty, s. 60-61.

%0 Srov. DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA, s. 125-126.
3 Srov. CEJTHAMR, V. Management a organizacni chovani, S. 211-212.

%2 SVOZILOVA, A. Projektovy management, s. 139.
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1.6.5 Nastroje pro sestaveni rozpoctu projektu

Rozpocet je, dle vSech citovanych autort, tou nejdalezitéjsi casti projektového
planu. Sklada se ze strany nakladi a strany vynostd a je mozné jej definovat jako

celkovy objem vsech prostiedkti pfidélenych uréitému projektu.

Rozpocet nakladu projektu — planovani pfimych, nepfimych a ostatnich
nakladl se v praxi provadi dvéma zpisoby. Pfi zpracovani zaméru projektu se pouziva
zpusob ,,shora“ odhadem celkovych nakladd. Béhem planovani se obvykle uziva

zpusob ,,zdola“, a to detailnim rozpoctem po jednotlivych polozkéch. 33

Metodiky tvorby rozpoctu - Svozilova k této problematice tika, Ze konkrétni
metodiky vytvofeni rozpoCtu projektu jsou obvykle soucasti firemniho know-how,
ale obecné se sestavuji na zéklad¢ statistickych a matematickych vypoctl, expertnich
odhadli, podnikovych smérnic, standardii a vlastniho Ucetnictvi. DuleZitym zdrojem

jsou i historické informace a internet. 3
1.6.6 Nastroje sledovani pribéhu projektu a jeho ukon¢eni

Monitorovani a kontrola — Rosenau doporucuje pro kontrolu sledovani
prubéhu projektu vyuzit jiz uvedené nastroje: vefejné znamy plan pro vSechny tii
dimenze ,, trojimperativu®, dale hierarchickou strukturu ¢innosti ,, WBS* a sitovy graf
vytvofeni na zdklad¢ udaji pievzatych z hierarchické struktury ¢innosti. 3

Svozilova povaZzuje proces monitorovani a kontroly projektu za souhrn vSech
kontrolnich procesti pouzitych pro hodnoceni méfitelnych tidaji z jednotlivych usekt
konkrétniho projektu. Rozsah provadéné kontroly, ktery pfedstavuje tiistupfiovy proces
sestavajici z méfeni, hodnoceni a korekci musi odpovidat rozsahu a délce provedeni

celého projektu. %

% Srov. DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA, s. 205-207.
% SVOZILOVA, A. Projektovy management, s. 162.

% Srov. ROSENAU, D. Rizeni projektii, s. 215-216.

% Srov. SVOZILOVA, A. Projektovy management, s. 139.
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Zavérefné analyzy a pouceni z Fizeni celého projektu — Taylor k ukoncovaci
fazi projektu tika, ze je velice slozita a stejné dilezitd, jako fidze predchozi. Manazer
musi umét naplanovat konec projektu a ktomu je mozné vyuzit tyto tii davody:
vSechny ukoly a cile projektu jsou splnény, ptivodni zamér realizace projektu jiz neni
dale proveditelny, zékaznik na dokon&eni projektu netrva. *’

Rosenau rovnéz upozorituje na uskali ukonceni projektu. Podle néj na ukonceni
projektu pohlizi kazda ze zucastnénych stran jinym zplsobem a nazory mohou byt
opravdu rizné. Idealni je, pokud dojde ke shod¢, Zze byly vSechny cile projektu
uspokojivym zptisobem splnény. *®

Zdéarné ukonceni projektu navrhuje Svozilova zavrsit vypracovanim hodnoticiho
interntho dokumentu ,,pouceni z realizace projektu*, vyhodnocenim a ocenénim
individudlnich vykont ¢lent projektového tymu a administrativnim uzavienim

projektu. *

¥ Srov. TAYLOR, J. Zacindme Fidit projekty, s. 199-200.
% Srov. ROSENAU, D. Rizeni projektii, s. 284.
% Srov. SVOZILOVA, A. Projektovy management, s. 257.
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2 RIZENI PROCESU A RIZENI ZMEN

Je nutné kratce se zminit i o fizeni procesti a zmén, nebot’ jsou vyznamnymi

slozkami projektového fizeni.

2.1 Rizeni procesii

V druhé poloviné 20. stoleti se objevuji nové pristupy, které by klasicky model
projektového fizeni mély pomoci ptfizpuisobit zménam, probihajicim ve spolecnosti.
posunu V nahlizeni na fizeni projekt podle n€j dochazi v roce 1993, a to diky publikaci
M.Hammera aj. Champyho Reengineering.*

Rosenau uvazuje o tom, zZe kazdy projekt mizeme uspotadat

do struktury procesu, ktery sestavé z péti kroki:

- definovani projektovych cili,

- planovani provedeni, ¢asu a rozpoctu,

- vedeni uplatnénim manazerského stylu na fizeni lidskych zdrojd,
- monitorovani a kontrole stavu a postupu projektovych praci,

- ukonceni a ovéteni, Ze hotovy kol odpovida plivodnimu zadéni.

Svozilova ve svém dile konstatuje, Ze: ,,Realizace projektu je specifickym
procesem, ktery probihd po urcitou omezenou dobu a méd docasné piidéleny zdroje
a limity jejich cCerpani. Tyto zdroje jsou po ukonceni projektu a dosazeni
jeho specifického cile uvolnény pro jiné projekty, nebo jsou spotiebovany.
Projekt je obecny sled cinnosti vedouci ke splnéni urcité¢ho cile. Proces naopak
je obecny sled ¢innosti urceny k vykonani urcité prace* 42
Na zaklad¢ vysSe uvedeného Svozilova nasledné definuje vztah mezi fizenim

procesit a fizenim projekti takto: ,,Z procesniho hlediska lze definovat projektovy

“ Srov. VEBER, J. a kol. Management, s. 255.
* Srov. ROSENAU, D. Rizeni projektii, s. 12.
*2 SVOZILOVA, A. Projektovy management, s. 45.
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management jako fizeni specidlni skupiny procesii s relativné kratkou dobou trvani
a vysokou mirou neur¢itosti na po&atku svého pribshu.«*®

Nasledn¢ autorka uvadi, ze vsobé projektovy management integruje
pet procesnich skupin, které jsou témeét totozné s tim, co uvadi Rosenau, viz vyse.

Tyto skupiny nazyva: *

- zahajeni projektu — iniciace,
- planovani projektu,

- vykon fizeni projektu,

- monitorovani a kontrola

- uzavfeni projektu.

Zaroven celou véc uzavird zjisténim, ze vSechny procesni skupiny maji
vyznamnou ulohu pii uspésném fizeni projektt a kazda skupina ma sva vlastni pravidla

v r 45
a metody fizeni.

2.2 Rizeni zmén

Veber podava kifizeni zmén toto vysvétleni: ,,Stejné jako v pfirode,
tak ani v pfipadé spoleCensko-ekonomické reality nelze hovotit o stabilité,
ale typickd je promeénlivost, kterd miize mit charakter rlstu, ale 1 degenerace.
Zmgeny jsou nevyhnutelnym projevem reality: 46

- vSe se vyviji, ¢1 minimalné podléha proménlivosti,

- zmeéna je ve své podstaté nepretrzity proces,

- tempo realizace zmén se v soucasnosti zrychluje.*

Rosenau fika, Ze dle jeho zjisténi je snazS§i provést piesny odhad
u malych projekti a ptresnost odhadu ovliviluje fada faktor. NejcastéjSim diivodem

Spatného a nepfesného odhadu je nedokonala definice rozsahu projektu.

* SVOZILOVA, A. Projektovy management, s. 45.

* Srov. SVOZILOVA, A. Projektovy management, s. 45.
* Srov. Tamtéz.

¢ \VEBER, J. a kol. Management, s. 463.
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To ale miiZze byt vina nejen na strané realizacniho projektového tymu, ale i na strané
zadavatele projektu. Nikdy nelze piedvidat divody, které ke zm&nam povedou, ale jisté
je to, ze zmény budou a je nesmirné dulezité, aby se zménami byli seznameni nejen
vSichni ¢lenové projektového tymu, ale i investor a zadavatel. Jediné tak je mozné
zmé&ny provést rychle, efektivné a s co nejmensimi vicenéklady. *’
Svozilova potvrzuje vySe uvedené myslenky témito slovy: ,Jedinecnost
a neopakovatelnost projektti s sebou nese jeden typicky a obvykly dusledek — projekty
se neobejdou beze zmén. Divody zmén byvaji v jednotlivych hospodatskych odvétvich
rizné.«*
Zmény muzeme déElit dle pfi¢in vzniku na externi, interni podnikové
a projektové. Neni feSenim provadét zmény bez rozmyslu, bez piipravy a zivelné,

vvvvvv

kroki v procesu fizeni zmén je dosdhnout upravy zadani projektu a odsouhlaseni zmén
viemi ucastniky fizeni. *°

Nahlédnutim na fizeni zmén z pohledu Dolezala, zjistime, Ze i tento autor
povazuje fizeni zmén za velice vyznamnou slozku projektového fizeni, predevsim
V jeho realizadni Gasti. Ve svém textu Dolezal upozoriiuje na normu CSN 10 007

(Smérnice managementu konfigurace).

, R y < . 50
V této smérnici je proces zmeén obecné definovan takto:

- faze 1 - identifikace zmény,

- féaze 2 - implementace schvalené zmény,

- faze 3 - ukonCeni zmény.

Jedna se o obecny postup, ktery si kazda organizace a kazdy projektovy manaZer

muze pifizplisobit podminkdm svého konkrétniho projektu.

Z vyse uvedenych textl 1ze odvodit, ze existuji opravdu velice vyznamné vazby
mezi fizenim projektl, procest a zmén. Témito vazbami je nutné se fidit pfi realizaci

malych i velkych projektl, pokud maji byt tspésné.

*" Srov. ROSENAU, D. Rizeni projektii, s. 255-257.

*® SVOZILOVA, A. Projektovy management, s. 271.

* Srov. SVOZILOVA, A. Projektovy management, s. 272.

%0 Srov. DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA, s. 226-229.
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3 VODNI HOSPODARSTVI V CESKE REPUBLICE

Zakladni fakta o vodnim hospodafstvi v Ceské republice (dile jen CR)
jsou uvedena na strankach Ministerstva zem&délstvi CR (Www.eagri.cz) a na strankach
Informa¢niho systému VODA (www.voda.gov.cz). Kromé zakladnich hydrologickych
udajii a udaji o mezinarodni spolupraci v oblasti vodniho hospodaistvi je mozné
zde najit 1 podrobnéjsi informace o spravé vodnich tokti, povodnich a protipovodnovych
opatfenich. Podrobnéji se uvedené stranky vénuji i problematice spravy vodovodi
a kanalizaci, ktera s vodnim hospodaistvim v zemi velice izce souvisi. Ministerstvo
zemé&délstvi CR a Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR vydavaji kazdoroéné komplexni
dokument s nazvem ,,Zprava o stavu vodniho hospodaistvi Ceské republiky®, ktery

je dostupny na strankach obou ministerstev. **

3.1 Zakladni hydrologické udaje CR

Ceska republika leZi ve stiedni Evropé, v mirném klimatickém pasmu na severni
polokouli. Primérna teplota ovzdusi je 8°C a primémé rocni srazky jsou uvadény
ve vy§i 693 mm. Vzhledem k tomu, Ze zemé& lezi na rozvodnici Severniho, Baltského
a Cerného mote, da se fici, ze téméf viechny vyznamnéjsi vodni toky odvadgji vodu
do sousednich zemi a pro vodni hospodaistvi v Ceské republice jsou podstatné

predevSim podzemni vodni zdroje a atmosférické srazky. %2

,vodni utvar (povrchové nebo podzemni vody) je zdkladni jednotkou
v oblasti povodi. Vodni utvar je povazovan za jeden ze zdakladnich nastroju
umoziujicich plnéni cili planovani v oblasti vod. Vodni utvary jsou charakterizovany
ekologickym stavem/potencidlem, chemickym stavem a kvantitativnim stavem
a jsou pro n¢ stanoveny environmentalni cile. Zakladnim kritériem pro vymezeni

vodnich ttvard byly jejich pfirodni charakteristiky.« >

WODA (eAGRI). Zprdva o stavu vodniho hospoddistvi CR v roce 2012, 2013
<http://eagri.cz/public/web/mze/voda/>

52 MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI CR. Zprdva o stavu vodniho hospoddistvi Ceské republiky v roce
2012, s. 96.

VODA (eAGRI). Zprava o stavu vodniho hospoddistvi CR v roce 2012, 2013
<http://eagri.cz/public/web/mze/voda/>
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3.2  Statni sprava na useku vodniho hospodarstvi

Kontrolni ¢innost na useku vodniho hospodarstvi je pravideln¢ provadéna
pfisluinymi kontrolnimi organy — Ministerstvem zemédé&lstvi CR, Ministerstvem
zivotniho prostiedi CR, finanénimi ufady, krajskymi hygienickymi stanicemi,
inspektoraty bezpednosti prace, Agenturou ochrany piirody a krajiny CR,

Ceskou inspekei zivotniho prostiedi a dalSimi orgdny statni spravy. >

3.3 Vodopravni legislativa
Velice dilezité¢ je, vzhledem Kk praktické casti prace, strucné piedstavit
zékladni pravni predpisy, kterymi se musi fidit vSichni vlastnici a provozovatelé

vodohospodaiskych zatizeni.

Zakon ¢. 254/2001 Sb. o vodach a o zméné nekterych zakont (dale jen vodni
zakon), v platném znéni: tento specidlni zakon fesi kromée jiného 1 ochranu povrchovych
a podzemnich vod, stanovuje podminky pro hospodarné¢ vyuzivani vodnich zdroji
a pro zachovani a zlepSeni jakosti povrchovych a podzemnich vod. Déle je ukolem
tohoto zakona vytvofit dobré podminky pro snizovani neptiznivych G€inkd povodni
a sucha a zajiSténi bezpecnosti vodnich dé€l. Proto zdkon upravuje pravni vztahy
fyzickych a pravnickych osob ke vSem zdrojim vod, a vztahy ke vSem stavbam
a vodnim dilim, které spodzemnimi a povrchovymi vodami souvisi.
Ugelem tohoto pravniho predpisu je, aby bylo zajisténo trvale udrzitelné uzivani vod

po celém uzemi Ceské republiky. *°

Zakon ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu
a o zmeén¢ nekterych zakoni (dale jen zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném
znéni: tento zakon upravuje nékteré vztahy vznikajici pfi rozvoji, vystavbé a provozu
vodovodii a kanalizaci slouzicich vefejné potfebé a navazujicich piipojek.
Dale predpis vymezuje plsobnost organd uzemnich samospravnich celkdl a spravnich
ufadli na tomto Useku hospodarstvi. Zakon stanovi, Ze vodovody a kanalizace

pro veiejnou potiebu se zfizuji a provozuji ve vefejném zdjmu a vymezuje i systém

> Srov. MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI CR. Vodovody kanalizace CR 2011, s. 36.
55§ 1, odst. zak. &. 254/2001 Sb., vodni zakon.
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odpovédnosti v oboru vodovodi a kanalizaci. Zakon ukladd vlastnikim vodovodi
a kanalizaci pro vefejnou potiebu povinnost vést evidenci infrastrukturniho majetku
v systtmu ,,VUME“ a ,,VUPE“ (Vybrané udaje majetkové a provozni evidence).
Kazdoro¢né se tyto udaje predavaji vodopravnim tradim a ndsledné na Ministerstvo

zemédélstvi CR. %

Stavebni zakon 183/2006 Sb. o uzemnim planovani a stavebnim fadu,
v platném znéni - tato velkd novela stavebniho zdkona se piimo i1 nepiimo dotyka
vodniho hospodafrstvi zejména v problematice ohlasovanych ¢istiren odpadnich vod,
zavaznych stanovisek, vodohospodairskych tuprav a zjednoduSeni vykonu statni

. 57
spravy.

3.4 Provozovatelé na useku vodniho hospodaistvi

Spravou vyznamnych vodnich toki (Labe, Vltava, Morava, Ohte, Dyje, Odra
a Opava) jsou povéfeny statni podniky Povodi CR a statni podnik Lesy CR.
Vsechny ostatni vodni toky jsou zahrnuty v kategorii ,,drobné vodni toky“ a jejich
sprava je provadéna pod dozorem Ministerstva zemé&délstvi a pramyslu CR spravci

CNT3

vedenymi v ,,Evidenci vodnich tok“, ktera je voln¢ pfistupna statni spravé, vetrejnosti

a organizacim diky Informaénimu systému ,,VODA CR* (www.voda.gov.cz). *®

Z hlediska zasobovani pitnou vodou je pro tuto bakalaiskou praci zajimavym
udajem mnoZzstvi obyvatel zasobovanych z vodovodi pro vetejnou potiebu — Vv roce
2012 se jednalo 0 93,5% z celkového poctu 9,8 milioni obyvatel. Pfipojeni na vefejnou
kanalizaci vyuzivalo 82,6% z celkového po&tu 9,8 milionii obyvatel. >

Ve ,,Zpravé o stavu vodniho hospodaistvi Ceské republiky v roce 2012 z roku
2013 je uvedeno: ,,Ve viech vodovodech v CR bylo vyrobeno celkem 623,5 mil. m®
pitné vody. Za uplatu bylo dodéno (fakturovano) 480,7 mil. m® pitné vody,
z toho pro domdcnosti 315,9 mil. m® pitné vody. Ztraty pitné vody dosahly 119,0 mil.

m?, tj. 19,3 % z vody ur€ené k realizaci.* %0

% & 1, a navazujici. Zakon & 274/2001 Sb., zakon o vodovodech a kanalizacich.

5§ 1, a navazujici. Stavebni zdkon 183/2006 Sb.

%8 VODA (eAGRI). Voda [online]. 2013 <http://eagri.cz/public/web/mze/voda/>

% Srov. VODA (eAGRI). Voda [online]. 2013 <http://eagri.cz/public/web/mze/voda/>

% MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI CR. Zprdva o stavu vodniho hospoddistvi Ceské republiky v roce
2012, s. 49.
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Mezi 26 nejvétSich vlastniki infrastrukturniho vodohospodarského majetku patii
napriklad: SeveroCeska vodarenska spolecnost, a.s, Hlavni mésto Praha,
Severomoravské vodovody a kanalizace, a.s., Statutirni mésto Brno, Upravna vody
Zelivka, a.s., Statutdrni mésto Ostrava, Vodohospodaiské sdruzeni obci zéapadnich
Cech, Statutirni mésto Plzeii, Vodarny Kladno — Mélnik, a.s., Statutarni mésto
Olomouc, Vodovody a kanalizace Zlin, a.s., Vodovody a kanalizace Hradec Kralové,
a.s., Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s., Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.,
Vodovody a kanalizace Mlada Boleslav, a.s., Statutirni mésto Ceské Budgjovice,
Slovacké vodarny a kanalizace, a.s. — Uherské Hradisté, Vodovody a kanalizace Pierov

v 61
a dalsi.

%1 Srov. MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI CR. Vodovody kanalizace CR 2011, s. 9.
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4 SEVEROCESKE VODOVODY A KANALIZACE, a.s.

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Na zéklad¢ privatizaniho projektu byl Statni podnik Severoceské vodovody
a kanalizace Teplice rozdélen na dvé akciové spoleCnosti. Dne 1. 10. 1993
tedy vznikla provozni spolecnost SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s. a zaroven
spole¢nost vlastnikti, Severo¢eska vodarenska spolecnost a.s. V roce 1994 byla mezi
obéma nov¢ vzniklymi spolecnostmi wuzaviena dlouhodobd ndjemni smlouva,
kterd zajiStuje piedev§im plynulé zisobovéani obyvatel a ostatnich subjektti pitnou
vodou a dale odvadéni a ¢isténi odpadnich vod. Obé spolecnosti provadéji také udrzbu
a obnovu vodohospodaiského zafizeni a podileji se na rozvoji vodarenstvi v Ceské
republice. ®

Spole¢nost SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s. (dale jen Sc¢VK)
je provozovatelem vodohospodafské infrastruktury v  severnich  Cechéch,

ato v Usteckém a Libereckém kraji. Dcefiné spoleénosti zasahuji i do dalsich krajii CR.
Z4kladni informace o spole¢nosti SEVK (za rok 2012): &

- sluzby spole¢nost provadi pro 1 133 015 obyvatel,
- pocet zaméstnancu: 1 728,

- ro¢ni obrat spolecnosti: 4 mld. K¢,

- mnozZstvi vyrobené vody: 76 766 tis. m°,

- mnozstvi vy&i§téné vody: 100 868 tis. m?.

Akcionéfi spole¢nosti SEVK jsou VEOLIA VODA CESKA REPUBLIKA, a.s.
(50,1% akcii v bfeznu 2012) a SeveroCeska vodarenska spole¢nost a.s., (49,1 %).
Plsobnost spolednosti skupiny, Veolia Voda, Vvregionech Ceské republiky

je znadzornéna na obrazku 2 na strané 25.

%2 Srov. KARDIANOVA, Iveta. SEVK po dvaceti letech. Magazin S¢VK. 3/2013, s. 3-8.
% Veolia Voda Ceské republika. Vyroba a distribuce pitné vody.
<http://www.voda-info.cz/sms_info.php>
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Obr. 2 - Regiony CR, ve kterych spole¢nosti skupiny Veolia Voda piisobi *

4.2 Problematika nakladani s vodnimi zdroji pro vyrobu pitné vody
Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, problematika nakladani s vodnimi

zdroji postihuje velké mnozstvi Cinnosti, které je tieba spravné provadét a koordinovat.

Jsou to jednak ¢innosti spojené s provozem a udrzbou vodnich zdroju, OPVZ a s nimi

souvisejicich zafizeni a dale administrativni prace.

4.2.1 Strategie spolecnosti pfi nakladani s vodnimi zdroji
,Organizace obvykle vypracovavaji strategii na zakladé své mise, vize, riznych
politik a faktori vné organizace. Projekty jsou casto prostiedky pro dosazeni

strategickych zamért (viz obrazek 3, s. 26).* 6

% Veolia Voda: SCVK. Veolia Voda: Veolia Environnement. 2013
<http:// www.veoliavoda.cz/cs/kontakty/lokality/scvk.htm >
% CSN IS0 21500:2013 (01 0345), Navod k managementu projektu, s. 11.
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Obr. 3 — Ptiklad hodnototvorného rdmce

Z tohoto pohledu je pro spolecnost SEVK obzvlasteé dilezité administrativni
naklddani s vodnimi zdroji a ochrannymi pasmy vodnich zdroji (dale jen OPVZ).
Jedna se o zdroje surové pitné vody, ktera se odebira a dopravuje na upravny vody
a dale se pouziva k tipravé na vodu pitnou. o7

Vzhledem Kk tomu, ze je tfeba pii nakladani s vodnimi zdroji surové vody
dodrzet vSechna zdkonnd ustanoveni, byla ve spolecnosti SCVK vedle jiz citovanych
zakladnich pravnich ptedpisi, kterymi se musi fidit vSichni vlastnici a provozovatelé
vodohospodatskych zafizeni v CR (vodni zékon, zdkon o vodovodech a kanalizacich
a stavebni zakon), vytvofena fada vlastnich vnitfnich smérnic a nafizeni které tuto
problematiku ftesi. Jedna se predevSim o spravnou koordinaci technicko-
administrativnich ~ ¢innosti ~ mezi  vnitropodnikovymi  tseky,  podnikovym
hydrogeologem, organy statni spravy a inspekénimi orgdny pro ochranu Zivotniho
prostiedi. ®

Zvyseny zajem spoleCnosti o tuto oblast je prvotnim krokem K zajisténi
udrzitelného nakladani se zdroji pitné vody ve spravé SEVK a ma prakticky vyznam
1 pro vedeni evidence infrastrukturniho majetku v systému L, VUME*“ a ,VUPE*
(Vybrané udaje majetkové a provozni evidence). Spolecnost SEVK, jako provozovatel
vodohospodarského zatfizeni je povinna zajistit komplexni sluzby v oblasti vyroby
a distribuce pitné vody a spravné administrativni postupy jsou pro spolecnost predev§im
ucinnou ochranou proti sankcim ud€lovanym organy statni spravy za nedodrzeni

zakonnych ustanoventi, kterd se této ¢innosti tykaji. o

% CSN IS0 21500:2013 (01 0345), Navod k managementu projektu, s. 11.
%" Pramen: interni dokumenty SEVK a vlastni zkuSenost z praxe.

% Pramen: tamtéz.

% Pramen: tamtéz.
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4.2.2 Vnitini smérnice a postupy SEVK

Vzhledem k feSené problematice se tato Cast prace zabyva nejdulezitéj$imi
vnitinimi smérnicemi a postupy SEVK, ze kterych vyplyvaji konkrétni povinnosti
pracovnikiim oddéleni technickoprovozni ¢innosti a to i s ohledem na administrativni

ukony tykajici se vodnich zdrojti pro vyrobu pitné vody a jejich OPVZ.

Smérnice S.11.02, Nakladani s vodou pri upravé na vodu pitnou popisuje
procesy probihajici pfi upravé vody na tUpravnach vody provozovanych SEVK.
Urcuje zodpovédnost z provadéné ¢innosti a kontrolni body procesu. Definuje uzivané
pojmy.

Smérnice S.09.04, Sdileni informaci o procesu vyjadfovani a zménach
infrastrukturalniho majetku nastavuje v provozni spole¢nosti jednotna pravidla
pro vyjadiovani ve vécech technickych a zajiStuje presentaci jednotného stanoviska
spoleCnosti vii¢i zakaznikovi. Urcuje zodpovédnost z provadéné Cinnosti a kontrolni
body procesu. Definuje uzivané pojmy. "*

Smérnice S.10.04, Rizeni a optimalizace odbéri podzemni a povrchové vody
stanovuje jednozna¢né a piehledné postupy pii vyhodnoceni tdaji vykazt vyroby pitné
vody za ucelem kontroly dodrzovani platné legislativy a stanovenych limiti pro odbéry
podzemnich a povrchovych vod. Urcuje zodpovédnost z provadéné ¢innosti a kontrolni
body procesu. 2

Projekt 2013/2, Optimalizace kompetenci c¢innosti ttvaru a oddéleni
technickoprovozni cinnosti je aktualizovanou analyzou rozsahu c¢innosti utvaru
technickoprovozni ¢innosti a oddéleni technickoprovozni ¢innosti z roku 2008,
podkladem pro navrh kompetenéniho modelu cCinnosti a kontrolnich mechanismi
dodrzovani legislativy a vnitfnich pfedpisli spoleCnosti na utvaru a oddé¢lenich

. ;- .7
technickoprovozni ¢innosti. 3

"0 Srov. Smérnice S.11.02. Nakldddni s vodou pri tipravé na vodu pitnou. 1. vyd. Teplice: SEVK, 2010.

™ Srov. Smérnice S.09.04. Sdileni informaci o procesu vyjadiovani a zméndch infrastrukturdlniho
majetku. 1. vyd. Teplice: SEVK, 2013.

"2 Srov. Smérnice S.10.04. Rizeni a optimalizace odbérii podzemni a povrchové vody. 1. vyd. Teplice:
S¢VK, 2007.

73 Srov. Projekt 2013/2. Optimalizace kompetenci cinnosti vitvaru a oddéleni TPC. 1. vyd. Teplice:
SE¢VK, 2013.
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5 METODIKA PRACE

5.1 Standardy

O projektovém fizeni se jako o manazerské metod¢ zalind uvazovat
az v Sedesatych letech 20. stoleti, a to v souvislosti s velice narocnymi kosmickymi
a vojenskymi projekty. V této dobé také zacinaji vznikat prvni standardy projektového
fizeni, které vychazeji piimo =z nejlepSich zkuSenosti vyznamnych manazera.
Jsou to vlastné urcitd inspirujici obecna doporuceni a vysvétleni osvédcenych metod
pii fizeni projekti. Jejich vyznam spociva predevSim v zavedeni jednotného ndzvoslovi
a propojeni novych informaci ziskanych praci a zkuSenostmi od riznych odbornikii.
K hlavnim svétovym standardim patéi Project Management Body of Knowlege
(PMBok®), Project IN Controlled Environments - PRINCE2®, IPMA® Competence
Baseline — ICB. Nové standardy vznikaly a stale vznikaji v riznych zemich svéta,
V riznych podminkach a jsou tedy obrazem pohledu rtznych kultur na projektové

fizeni. "

5.2 1SO 10 006 versus CSN ISO 21500

Dolezal se ve své knize podrobnéji zminuje také o tzv. Smérnici jakosti
v managementu projektu 1SO 10 006 a fika, ze nejde o samostatnou normu, ale o navod,
jak by mél byt popsan subsystém integrovaného manazerského systému na bazi
platformy 1SO 9000:2000 s tématikou fizeni projektt. Dale uvadi, Ze je tato smérnice
velmi podobna standardu PMBOK®, a Ze by méla byt schvalena béhem roku 2012 nova

smérnice ISO 21 500, ktera je uréena pravé oblasti projektového fizeni. ™

K této véci je nutné doplnit, Ze Mezindrodni organizace pro ISO schvalila
v srpnu 2012 prostiednictvim hlasovani ¢lenskych stati novy mezindrodni standard
projektového ftizeni s nazvem: ISO 21 500 — Guidance on Project Management.
V Ceské republice byla tato norma uvedena v platnost dne 1. &ervna 2013
pod oznaéenim CSN ISO 21500:2013 (01 0345), a to pod katalogovym &islem 92916,

™ Srov. DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA, s. 22-21.
> Srov. Tamtéz.
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EAN kod 8590963929163. Na webovych strankach (www.normy.biz) je uvedena
anotace obsahu v tomto znéni:

,» Tato mezinarodni norma poskytuje navod k managementu projektu, ktery muaze
pouzivat organizace jakéhokoli typu, vcetné statnich (vefejnych), soukromych
nebo obc¢anskych organizaci; mize se pouzivat pro jakykoli typ projektu bez ohledu
na jeho slozitost, rozsah nebo dobu trvani. Norma poskytuje popis pojmu a procesu,
které pfedstavuji spravnou praxi v managementu projektu. Projekty jsou zarazovany
v kontextu programil a portfolii projektii, nicméné tato mezinarodni norma neposkytuje
podrobny nidvod k managementu téchto programi a portfolii projekti.
Témata tykajici se obecného managementu jsou feSena pouze v ramci kontextu

managementu projektu.«

5.3 Volba spravné metodiky

Celou problematiku volby spravné metodiky lze na zakladé¢ vySe uvedenych
poznatkil z citovanych d¢l shrnout do poznani, ze kromé vyse uvedenych nejzndméjsich
standardi a norem existuje k projektovému fizeni i velké mnozstvi pomocnych
oborovych a dil¢ich metodik. Projektovy manazer tedy musi spravné rozhodnou, kterou
metodu pro fizeni konkrétniho projektu zvoli. Jeho rozhodnuti je zavislé na téchto

zékladnich faktorech: '’

- na charakteru organizace (firmy) ve které projekt probihd, tedy ptedevSim
na vnitropodnikové kultufe, vyspélosti organizace, velikosti a zplisobu fizeni,

- na specifikaci pfipravovaného projektu — tim je mysleno, jaky je konkrétni
cil, mnozstvi financi, harmonogram projektu, priority, rizika atd.,

- na osobé projektového manaZera, ktery projekt fidi — ten musi posoudit

jaké zkuSenosti ma s konkrétni vybranou metodikou.

Jednou z moznosti, pfedev§im pro nezkuseného projektového manazera, je zvolit
postup pravé dle jiz zminéné CSN ISO 21500:2013 (01 0345). Navod k managementu
projektu.

" HRAZDIL, J. CSN ISO 21500:2013 (01 034)5, <http://shop.normy.biz/detail/92916>.
" Pramen: studium citovanych dél a vlastni zkugenost z praxe.
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Tento navod na procesy managementu projektu nahlizi ze dvou riznych

hledisek: "

- jako na skupiny procest, kdy kazda skupina sestava z procesu, které jsou
pouzitelné pro jakoukoliv fazi projektu nebo pro jakykoliv projekt,

- jako na tematické skupiny pro kompletovani procest podle dan¢ho predmétu.

Skupiny se opakuji v ramci jednotlivych fazi projektu tak, aby bylo zajisténo
dokonceni projektu. Procesy mohou byt vyuzity dle potieb konkrétniho projektu
a nemusi platit bez vyjimky vSechny zndzornéné vztahy (viz obrazek 4).
Procesy ve skupinach se mohou piekryvat nebo na sebe mohou ptisobit jinym blize
neur¢enym zpusobem, ktery neni v normé podrobné¢ popsan, nebot’ se uznava,
ze vzhledem kriznym faktorim existuje vice nez jeden mozny zplsob fizeni

projektu. ™

| Kantrola a
fizeni
[ﬁ Flanovani | ‘Dokon&eni

K

—_— Realizace

80

Obr. 4 — Interakce skupin procest

V norm¢ jsou dale uvedena také obecnd vysvétleni a popisy jednotlivych
procest fizeni projektli, a to zhlediska ucelu a hlavnich vstupli a vystupi.
Jsou zde feSeny postupy vypracovani zadadvaci listiny, vypracovani planu projektu,
vedeni praci, kontroly praci, fizeni zmén, dokoncCeni faze projektu nebo celého projektu,

shromdzdéni poznatk, identifikace a fizeni zainteresovanych stran, definovani rozsahu

"8 Srov. CSN ISO 21500:2013 (01 0345), Navod k managementu projektu, s. 20-28.
" Srov. Tamtéz.
80 CSN IS0 21500:2013 (01 0345), Navod k managementu projektu, s. 24.
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a Cinnosti, vytvofeni WBS, fizeni rozsahu, vytvofeni projektového tymu, odhadovani
zdroju, definovani projektové organizace, rozvoj a fizeni projektového tymu, fizeni
zdrojii, fazeni Cinnosti, odhadovani doby trvani jednotlivych ¢innosti, vypracovani
harmonogramu, fizeni harmonogramu, odhadovani a fizeni nakladl, vypracovani
rozpoctu, identifikace, posuzovani a fizeni rizik, planovani, posuzovani a fizeni kvality,
planovani a administrace dodavek, vybéru dodavatelli, planovani komunikace,

(o C . 81
poskytovani informaci a fizeni komunikace.

Z vy3e uvedeného vyétu je zcela jasné, e je v CSN ISO 21500:2013 (01 0345)
uveden skutecné¢ podrobny navod, ktery lze vyuzit pro sestaveni projektu.
Pii tvorbé manazerského projektu Vv této bakalaiské praci budou tedy vyuzity postupy
uvedené v Navodu k managementu projektu, CSN ISO 21500:2013 a budou zaroveii
aplikovany znalosti ziskané pii studiu a analyze citované odborné literatury,
vnitropodnikové dokumentace a také dal§ich prament (norem, smérnic a zakontl,
konzultaci s vedouci prace, konzultaci s odborniky SEVK, dokumenti zvefejnénych

na internetu).

81 Srov. CSN ISO 21500:2013 (01 0345), Navod k managementu projektu, s. 28-55.
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6 MANAZERSKY PROJEKT

Zamérem této prace je pripravit navrh manazerského  projektu
na zakladé poznatkl uvedenych v teoretické Casti této prace a metodiky projektového
fizeni, kterou piedstavuje CSN ISO 21500:2013 (01 0345), Navod k managementu
projektu.

6.1.1 Strucna charakteristika projektu

Jak je popsano jiz v tvodu, na strané 6, cilem této bakalarské prace je vytvofit
manazersky projekt zmeény administrativniho naklddani s vodnimi zdroji pro vyrobu
pitné vody. Je nutné provést zmény, které zajisti stejné vystupy (pfesnost prace)
a vys$si produktivitu prace na viech pracovistich TPC a zaroveii je potieba zabranit
nechténému nasledku nespravnych pracovnich postupti - sankcim ze strany kontrolnich
organti za nedodrzeni zdkonnych natizeni.

Pro¢ chceme provést zménu - zajisténi vSech Cinnosti tykajici se vodnich zdroji
a ochrannych pasem vodnich zdroji (dale jen OPVZ) pro vyrobu pitné vody
je velice naro¢nd prace a zahrnuje mnoho specifickych tkold, které musi byt splnény
spravné a véas. Dnesni stav neni vyhovujici, nebot’ vystupy na jednotlivych pracovistich
nejsou stejné, nelze je porovnat a nejsou kontrolovatelné.

Ceho chceme dosahnout - je potieba zajistit, Ze budou garanti za zdroje na viech
pracovistich technickoprovozni ¢innosti vystupovat za spole¢nost jednotné, ¢innosti
je nutné standardizovat a nastavit jednotny zplsob jejich provadéni za predpokladu,
ze budou vyuZity dosavadni znalosti a zkuSenosti vSech specialistl, vedoucich
pracovniki a garantii za zdroje.

Tohoto cile bude dosazeno aplikaci principti projektového fizeni do procesu
zmény stavajicich pracovnich zvyklosti pracovnikii oddé€leni technickoprovozni ¢innosti
spolecnosti SEVK. Piedmétny manazersky projekt neni rozsahly, feSi jen jednu
z pracovnich aktivit oddé€leni technickoprovozni ¢innosti a tyka se jen €asti pracovnikd.
Realizace zmény musi byt provedena v fadu nékolika tydni a k diskuzim projektového

tymu budou pfizvani, v nékterych fazich fizeni projektu, i garanti za zdroje.

32



Analyza pracovnich &innosti TPC — hned na pocatku tohoto konkrétniho
projektu bude nutné provést analyzu pracovnich ¢innosti garantti za zdroje na vsech
pracovistich TPC. Neni potieba zabihat do piilisnych podrobnosti. Cilem rozboru
je urcit kvantitativné objem praci za urcité¢ dané obdobi. Druh, dtlezitost a rozsahlost
tkont je jiz manazeram TPC znama. Z tohoto pohledu je vhodné pouzit velice
jednoduché otazky (prace provadéné 1x denné, 1x tydn€, 1x mési¢né, 1x za Ctvrtleti,
1x za pololeti, 1x za rok, prace vyjimecné).

Analyzu provede manazer projektu dotaznikovou metodou. Dotaznik bude
zaslan jako pftiloha elektronické zpravy K vyplnéni kazdému garantovi. Tato metoda
je vhodna proto, ze je ¢asové nenaro¢nd a vzhledem k nizkému poctu dotazovanych
(max. 10 respondentl) je piedpoklad jejich aktivni a rychlé spoluprace. Z toho vyplyva,
ze bude mozné vysledky okamzité zpracovat a vyhodnotit. Vystupem této aktivity bude
harmonogram provadénych praci.

Diskuze tymu - po zpracovani odpovédi garantli za zdroje musi ndsledovat
diskuze celého projektového tymu. Rychlost realizace zmény a jeji bezchybné
provedeni jsou v ptipadé tohoto projektu zavislé na dobré informovanosti garanti,
ktera muze kladn¢ podpofit jejich uvédoméni si nutnosti provedeni zmén v jejich
pracovnich postupech. Garanti za zdroje musi chapat provadéné zmeény jako piinos
a zkvalitnéni jejich prace. Toho Ize dosdhnout jen tim, Ze budou mit moznost sdélit
pfi diskuzi tymu své pracovni zkuSenosti a budou se nasledné podilet na analyze
stavajiciho stavu a vybéru nejvhodnéjsiho navrhu feSeni. Vystupem diskuze tymu bude
zapis z porady.

Analyza stavajiciho stavu - analyzu provede manaZer projektu
a zpracovana analyza bude konzultovana se ¢leny projektového tymu a néasledné bude
predstavena a diskutovana na poradé i s garanty za zdroje. Vystupem analyzy
stavajiciho stavu budou zapisy z porad a podrobna zprava o vysledcich analyzy.

Navrh feSeni - provede projektovy tym pod vedenim manaZera projektu.
Navrhy feSeni budou pfedstaveny a diskutovany na poradé i s garanty za zdroje.
Vystupem bude projektovym tymem odsouhlasend jedna kone¢na varianta navrhu

feSeni a plan projektu. Vystupy budou piedlozeny kontrolnimu tymu k odsouhlaseni.
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Ukonceni projektu - stejné dulezité jako vlastni fizeni projektu je po jeho
ukonceni nalézt ty spravné objektivné ovéftitelné ukazatele, kterymi bude prokazano,
7ze bylo cile dosazeno. V pfipadé¢ tohoto projektu bude objektivné ovéfitelnym
ukazatelem produktivity prace kontrolni protokol provedeny za cely ptedchozi rok
k 31.lednu nasledujiciho roku (manaZer TPC provede zhodnoceni vysledki prace
sumarizaci poctu splnénych a nesplnénych vykond v daném terminu, poctem
uzavienych a dokoncenych spravnich fizeni). Objektivné ovéfitelnym ukazatelem
pfesnosti prace bude pocet nedokoncenych fizeni, piipadné pocet ulozenych sankci.
Porovnani vysledkti jednotlivych uzavienych let sledovani nasledné v budoucnosti
umozni manazerovi TPC objektivné posoudit skute¢ny dopad zmén a tim i usp&snost

a splnéni cile projektu.

6.1.2 Definovani rozsahu a ¢innosti, WBS

Vypracovanim WBS (Work Breakdown Structure) bude proveden hierarchicky
rozpad cile projektu na jednotlivé ukoly, dil¢i tkoly a pracovni baliky. Jednotlivym
vystupiim, mohou byt pfifazeny ¢innosti vedouci k jejich dosazeni. Z WBS (v tomto
pripad¢ se jedna o stromovy planovaci format WBS) nasledné vychazi tvorba logického

, . .82
ramce projektu: 8

1.0 Projekt Nazev projektu (navrhuje zadavatel projektu)
11 Ukol 1 Stanoveni cile projektu (kontrolni tym)

111 Dil¢i ukol 1 vytvoteni projektového a kontrolniho tymu

1.1.2 Dil¢i ukol 2 piiprava zadavaci listiny projektu

1121 Pracovni balik 1

1122 Pracovni balik 2

1.2 Ukol 2 Analyza pracovnich ¢innosti (projektovy tym)
1.21 Dil¢i ukol 1 dotaznik a vyhodnoceni odpovédi

1.2.2 Dil¢i ukol 2 diskuze projektového tymu a vyhodnoceni
1221 Pracovni balik 1

1.2.2.2 Pracovni balik 2

8 Pramen: vlastni konstrukee.

34



1.3
13.1
1.3.2
1321
1.3.2.2

14
141
1.4.2
143
144
1441
1.4.4.2
1.4.2.3

1.5
151
1.5.2
153
1531
153.2
1.5.3.3

Ukol 3

Dil¢i ukol 1
Dil¢i ukol 2
Pracovni balik 1

Pracovni balik 2

Ukol 4

Dil¢i ukol 1
Dil¢i ukol 2
Dil¢i ukol 3
Dil¢i ukol 4
Pracovni balik 1
Pracovni balik 2

Pracovni balik 3

Ukol 5

Dil¢i ukol 1
Dil¢i ukol 2
Dil¢i ukol 3
Pracovni balik 1
Pracovni balik 2

Pracovni balik 3

Analyza stavajiciho stavu (projektovy tym)
provedeni analyzy stavajiciho stavu

diskuze projektového tymu a vyhodnoceni

Navrh reSeni (projektovy tym)

vypracovani dvou variant navrhu

diskuze projektového tymu a vybér varianty
ptedlozeni navrhu kontrolnimu tymu ke schvéleni

schvaleni kone¢né varianty (kontrolni tym)

Ukonceni projektu (kontrolni tym)
navrzeni zmén v metodice
shromazdéni poznatkii

ptiprava podkladii pro zménu smérnice
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6.1.3 Logicky ramec
Pted sestavenim plénu projektu je nutné definovat cil projektu. Vyuziti techniky
SMART je pro tuto &innost velice vhodnym nastrojem. ® V tabulce 2 je piedstaven

navrh logického ramce tohoto zpracovavaného manazerského projektu.

Tab. 2 — Navrh logického ramce *

Strom cilii (popis) Objektivné ovéritelné Zdroje informaci Piedpoklady
ukazatele k ovéieni arizika
(zpiisob ovéreni)
Zamér Optimalizace TPC Vystupy prace musi byt
ve smyslu stejné. . .
~administrativni Vy$si produktivita ;‘,r b
nakladani s vodnimi prace. azrll(amry}? Sankele
zdroji a OPVZ*. Nejsou ukladany a pokutach.
sankce.
Cil Zvysit produktivitu Produktivita -hodnocena
a presnost prace. vzdy v lednu nasl. roku. . , V prubéhu ¢asu bude
Parametry: dodrzeni sztupy pracovil zvySena produktivita
terminu, dokonéeni c1nno§t1 se eviduji prace.
. Vv systému USYS.
pracl. Firemni zdznamy.
Nejsou ukladany Y
sankee. Nebudou sankce.
Vystupy Dokoncena analyza Dokument zadani Podpis generalniho
praci. schvalen. feditele.
Predpokladame,
(konkrétni vystupy) Sestaven projektovy Projektovy tym pracuje. | Analyza plnéni planu. ze vedeni spole¢nosti
tym. Zapisy z porad. nezméni organizaéni
strukturu.
Dokoncena podrobna Analyza vyuzita pii Zadavaci listina
analyza feSent. tvorbé& planu projektu. | projektu, pldn projektu. | Rizikem je odchod
zaskolenych garantt.
Dokoncena Je schvalena 1 varianta | Podpis generalniho
implementace. feSeni. feditele.
Dokoncen podklad pro
sestaveni metodického Navrie_:ny zmény Podpis generalniho
pokynu. metodik. teditele.
Aktivity Aktivity: Zdroje (penize, 1idé) 85 [ Casovy ramec aktivit:
(kli¢ové Cinnosti) Zad_avam listina Aktivni gpoll{prace 1 tyden Predpoklédime
projektu. kontrolniho tymu (KT) o o
Naklady 1500,00 K&. soumrvmost-vsech utvart
spolecnosti.
Analyza prac. ¢innosti. | Aktivni spoluprace 1 tyden Predpokladame
projektového tymu (PT) ptidéleni kapacit pro
Naklady 5 250,00 K¢ vyrobu metodického
pokynu.
Analyza st. stavu. Aktivni spoluprace PT 3 tydny
Naéklady 13250,00 K& Rizikem je prekroceni
nakladd.
Navrh feseni. Aktivni spoluprace PT 8 tydnt
Naklady 9 750,00 K¢
Ukonéeni projektu. Aktivni spoluprace KT | 2 tydny

Naéklady 6 250,00 K¢

Piedbézné podminky
Projekt je schvalen
vedenim spole¢nosti.
Realizace je mozna.

8 Srov. DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA, s. 59-71.
8 pramen: vlastni konstrukee.
8 pramen: vlastni konstrukce. Sestaveni rozpoctu, viz obr. 6, s. 40.
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6.1.4 Skupiny procesii a tematické skupiny

Zmapovanim skupin procest a tematickych skupin (viz tabulku 3) Ize vytvofit

hlavni

osnovu projektu.

Timto zpasobem je

také

mozné

struéné  vyjasnit

zainteresovanym strandm mozné vztahy a souvislosti mezi jednotlivymi c¢innostmi

béhem Fizeni projektu. %

Tab. 3 — Skupiny procesii a tematické skupiny, ve vztahu k navrhovanému projektu®

Tematické Skupiny procesi
skupiny Kontrola
Zahajeni Planovani Realizace Fizeni Dokonceni
Dokonceni faze
Vypracovani L, . . Kontrola praci pro!ektu nebo
AR Vypracovani Vedeni praci - celého
Integrace zadavaci listiny f : - na projektu. .
. planu projektu. | na projektu. W T projektu.
projektu. Rizeni zmén. e ix
Shromazdéni
poznatkd.
. . | Identifikace Rizeni
Zainteresované . , . ,
strany zainteresovanych zainteresovanych
stran. stran.
Definovani
rozsahu.
Vytvoreni S
Rozsah WBS. Rizeni rozsahu.
Definovani
¢innosti.
Odhadovini Rizeni zdrojt
Vytvoteni zdrojt. Rozvoj P Ju
. . . Ly . . Rizeni
Zdroje projektového Definovani projektového . ,
, . . , projektového
tymu. projektové tymu. ,
. tymu.
organizace.
Rizeni ginnosti.
Odhadovani B,
Cas dob Rizeni
: . harmonogramu.
Vypracovani
harmonogramu.
Odhadovani
. nakladd. L, .
Naklady - Rizeni nakladu.
Vypracovani
rozpoctu.
Identifikace
Rizika rizik. Osetteni rizik. Rizeni rizik.
Rizeni rizik.
. Planovani Prokazovani S, .
Kvalita kvality. kvality. Rizeni kvality.
Komunikace Planovani Poskytovani Rizeni
komunikace. informaci. komunikace.

8 Srov. CSN ISO 21500:2013 (01 0345), Navod k managementu projektu, s. 21.
87 Srov. CSN ISO 21500:2013 (01 0345), Navod k managementu projektu, s. 21. Vlastni konstrukce.
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6.1.5 Zadavaci listina projektu

Proces vypracovani zadavaci listiny projektu (viz tabulku 4) ma umoznit
formalni schvaleni projektu nebo jeho nové faze, ma pomoci pii vybéru manazera
projektu a projektového tymu. Pomaha zdokumentovat a shrnout potfeby organizace,

stanovit cile a o&ekavané vystupy a v neposledni fadé i ekonomické aspekty projektu. %

Tab. 4 — Zadéavaci listina projektu — navrh®

ZADAVACIH LISTINA PROJEKTU CiSLO PROJEKTU:

N#zev projektu: Optimalizace procesu administrativniho nakladani
s vodnimi zdroji a jejich OPVZ.

Zadavatel: generalni Feditel

Cile projektu: Optimalizace procesu administrativniho nakladani

s vodnimi zdroji a jejich OPVZ na UTPC a OTPC.
Koordinace administrativnich vodopravnich &innosti
na pracovistich TPC. Zmé&na pracovnich postupii

ve smyslu jednotného vystupovani pracovist TPC
za spole&nost.

Zahajeni: pfesny termin DDMMRR
celkem 15 tydnd (viz
Ukond&eni: pfesny termin DDMMRR casovy ramec aktivit)
Kontrolnf tym Vedouci tymu: generalni Feditel
Clenové tymu: dle vyb&ru GR
dle vyb&ru GR
Projektovy tym ManaZer projektu: |manazer UTPC
Clenové tymu: vedouci OTPC Liberec

vedouci OTPC Most

vedouci OTPC Usti nad Labem

vedouci OTPC Turnov

garanti za zdroje

Souvisejici projekty: 2013/2 - Optimalizace kompetenci pfi technicko-
provoznich &innostech zavodu versus GR

_ Terminy
POSTUP RESENI{ - NASTROJE S aaan Tod =
Dotaznikova metoda (&innosti garantii za zdroje). 1 tyden
Diskuze v tymu. Pfedavani zkuSenosti. 1 tyden

Analyza &innosti UTPC a OTPC (garantii za zdroje).
Definovani oblasti administrativni price, které je nutné vyiesit. 3 tydny
Pro jednotlivé administrativni prace vytvofit sumarizaci
souvisejicich smé&rnic a postupil, inicializovat vytvofeni vlastniho
projektu pro dopln&ni chybé&jicich pravidel.

Vytvofit navrh asového modelu administrativnich €innosti

s popisem postupii.

Navrhnout kontrolni mechanismy - dodrZovani legislativy, 8 tydnu
vnitfnich predpisii a pracovnich postupii.

Piipominkovaci fizeni.

Zapracovani pripominek do navrhu. Odsouhlaseni kone&né verze.
Zpracovat postup realizace, v&etné& persondlniho obsazeni.
Pripominkovaci Fizeni.

Zapracovani pf¥ipominek do kone&né verze, projednani,
odsouhlaseni kontrolnim tymem. Ukon&eni nadvrhového Fizeni. 1 tyden
Informovani zamé&stnancii a zahdjeni realizace projektu. 1 tyden

8 Srov. CSN ISO 21500:2013 (01 0345), Navod k managementu projektu, s. 28.
8 Srov. Projekt 2013/2. Optimalizace kompetenci cinnosti vitvaru a oddéleni TPC. 1. vyd. Teplice:
S¢VK, 2013. Vlastni konstrukce.
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6.1.6 Casové planovani projektu - Ganttiv diagram

Pomoci Ganttova diagramu (viz obrazek 5) lze graficky znazornit jednotlivé
kroky v projektu a namodelovat konkrétni predstavu o délce trvani, struktufe projektu
a vztazich mezi jednotlivymi CcCinnostmi. Vzhledem k jednoduchosti feSené¢ho

manazerského projektu je nejvhodnéjsi pouzit prave tento nastroj casového planovani.

Projeldtor é altivity
Nizev projektu
cil projekiv

mdivaci listina

1]
Analyza prac. Cinnosti -
LTI

dotaznik a vwwhednocen
diskuze tymu

Analy¥za stivajictho stavu
provedeni analyzy

disluze tymu

definovan zmén

i rh Feseni T T T T
yptacovan vatiant

diskuze tymu - vwbér var.
piedloZene kontrolnimu fmu

schvileni kone€ng varianty
Ukon&eni projektu LT
navrzEnl amén v metodice
shroma#déni pomatich
podklady pro zménu smérnice
Délka trvaniv tvdnech 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15

)

Obr. 5 — Ganttav diagram™

% pramen: vlastni konstrukce.
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6.1.7 Sestaveni rozpoctu a odhad zdroji
odhadu
z vypracovaného WBS (viz strany 34 — 35). Jak je uvedeno jiz v kapitole 1.6.5,

Pfi sestavovani rozpoctu a zdroji bude vhodné vychazet
jsou konkrétni metodiky vytvofeni rozpoétu projektu, obvykle, soucasti firemniho
know-how. Vzhledem ktomu, ze tento projekt je jednoduchy a fe$i pouze
administrativni zmény, je pozadavkem zadavatele, aby byly ndklady na provedeni
projektu minimalni. Zadavatel pozaduje, aby naklady nepiesahly vysi 50 000,00 K¢.

Z tohoto divodu bude rozpocet sestaven metodou hrubého odhadu
(Rough Order of Magnitude), ktery je odhadem shora a provadi se na zakladé znalosti
a zkuSenosti manazer nabytych vyhodnocenim podobnych a jiz ukoncenych projektt

(viz obrazek 6). Presnost takového odhadu miize byt -25% az +75%. o

Redlny rozpocet sestaveny na zikladé pFedem dané maximailni vySe naklada

Niklady na vybaveni pro realizaci projektu

Technicka zaFizeni PC, tiskarny, sluzebni vozidla (zajisténo ze stavajicich zdroja) 0,00 K¢
Spotieba materiilu papir do tiskdarny 2500 lista 700,00 K¢
tonery do tiskdrny (50% vyuziti) 4 600,00 K¢

pohonné hmoty (benzin) 8 700,00 K¢

14 000,00 Ké

Spotfeba lidskych zdroji (1 ¢lovékohodina = 250K¢, stanoveno dle rozpoctovych zvvklosti)

Aktivity dle WBS Pracovni skupina Pocet ¢lovékohodin | K¢/ hodinu Castka
Ukoll Dil&iukol 1 kontrolni tym (3 lidé) 3 250 750,00 K&
Diléi dkol 2 kontrolni tym (3 lidé) 3 250 750,00 K¢
Ukol 2 Diléikol 1 projektovy tym (13 1idi) 13 250 3 250,00 K¢
Diléi akol 2 projektovy tym (13 1idi) 8 250 2 000,00 K¢
Ukol3 Diléinkol 1 projektovy tym (13 1idi) 40 250 10 000,00 K&
Diléi kol 2 projektovy tym (13 lidi) 13 250 3 250,00 K¢
Ukol4 Diléiukol 1 projektovy tym (13 lidi) 2 250 5 000,00 K¢
Diléi vkol 2 projektovy tym (13 lidi) 13 250 3 250,00 K¢
Diléidkol 3+4 | projektovy tym (13 lidi) 6 250 1 500,00 Ké
Ukol5 Diléitkol 1+3| kontrolni tym (3 1idé) 20 250 5 000,00 K¢
Diléi dkol 2 kontrolni tym (3 lidé) 5 250 1 250,00 K¢
36 000,00 K¢

Niklady celkem

50 000,00 K&

Obr. 6 — Realny rozpocet %

%L Srov. SVOZILOVA, A. Projektovy management, s. 163-165.
%2 pramen: vlastni konstrukce.
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6.1.8 Rizeni zmén a rizik

Zménam a rizikiim, které mohou nastat béhem realizace projektu, se nikdy neni
mozné zcela vyhnout. Manazersky projekt je jedineény a neopakovatelny a nelze
predvidat vSechny okolnosti, které mohou byt divodem zmén. Bezpochyby
je ale mozné neocekdvanému predchdzet co nejpfesnéjSim pocateCnim odhadem
rozsahu projektu, jeho ¢asové naro¢nosti a potfebnych naklada.

V piipadé tohoto jednoduchého projektu Ize riziko zmén snizit predevSim
dodrzenim poctivé piipraveného planu a dobrou informovanosti a spolupraci ¢lentu
projektového a kontrolniho tymu. Je nepravdépodobné, ze by mohlo dojit ke zménam
zdivodu externich pficin, ale ke zméndm zplUsobenym pfi¢inami internimi
(podnikovymi) dojit muze. Piikladem takové interni pfiCiny je tfeba dlouhodoba
pracovni neschopnost manazera projektu nebo ¢leni kontrolniho tymu.

Béhem realizace projektu musi projektovy manazer pravidelné porovnavat
skuteCny stav praci s pivodnim planem a v ptipadé odchylek bude jeho ukolem provést
okamzit¢ zménovy navrh, véetné zajisténi jeho posouzeni a odsouhlaseni kontrolnim
tymem, nasledné implementace zmény do piivodniho zadéani projektu a posléze i jejiho

ukonceni.

6.1.9 Planovani a Fizeni kvality, kontrola praci

Zadavatelem projektu musi byt ureny poZadavky na kvalitu fizeni daného
projektu a kvalitu jeho vystupi (nejlépe jiz ve fazi pripravy zadavaci listiny).
Bude nutné ptesné specifikovat, jaké vystupy budou pozadovany v jednotlivych etapach
fizeni projektu a jaké maji byt dodrzeny metodiky, normy a piedpisy. Resenim tedy
je vypracovat plan kvality s nastavenim zplsobu provadéni kontrol, konkrétnich
termind kontrol a uréenim zodpovédnosti za provadéni kontrol. Vyznam kontroly praci
je vtom, Ze prubézné podava zadavateli projektu informace o tom, zda je dokonceni

projektu v terminu a dle planu pravdépodobné.

6.1.10 Projektovy a kontrolni tym, kompetence pracovnikii

Sestaveni projektového a kontrolniho tymu je pIlné¢ v kompetenci zadavatele
projektu, ktery je v tomto ptipad¢ i1 vedoucim kontrolniho tymu. Rozhodnuti o vybéru
¢lenli obou tyml musi byt oficidln€ potvrzeno zépisem v zadavaci listiné projektu

(viz tabulku 4, str. 38).
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Kontrolni a projektovy tym jsou docasné struktury, ve kterych musi byt piesné
uréeny role, pravomoci a odpoveédnosti jednotlivych ¢lend obou tymu.

Manazer projektu tidi, vede a je zodpovédny za dokonceni projektu. Kontrolni
tym podporuje manaZera projektu, schvaluje zmény a navrzena feseni. Projektovy tym
provadi jednotlivé ¢innosti v ramci projektu.

Piedpokladem tspésného dokonceni tohoto projektu je, ze do projektového tymu
budou vybrani vedouci oddéleni TPC a garanti za zdroje. Vyuziti znalosti
a zkuSenosti stavajicich pracovniki je pro zadavatele projektu velice dalezité a vyhodné
— timto postupem budou u ¢lentt obou tymi béhem procesu fizeni projektu stale
rozvijeny a prohlubovany kompetence technické (odbornost) a behavioralni (osobni

vztahy).

6.1.11 Planovani a Fizeni komunikace

Vsechny strany zainteresované na tomto projektu musi mit dostatek informaci.
Zpisob poskytovani informaci zalezi pfedev§im na zvyklostech a informacnim
systtmu v daném firemnim prostfedi. Proces fizeni komunikace musi byt zahdjen
jiz pti pldnovani projektu.

Na uvodni spoleéné poradé kontrolniho i projektového tymu budou vsem
zucastnénym podany konkrétni informace k celému projektu — zadavatel a projektovy
manazer spole¢né piedstavi cil a plan projektu, formy a zplisoby komunikace v tymu
a mezi tymy. Rizeni komunikace spo¢ivd nejen v organizaci osobnich jednani,
pravidelnych porad, e-mailové korespondence a piipadnych videokonferenci,

ale i v pfedchazeni nedorozuménim a nejasnostem mezi ¢leny tymda.

6.1.12 Dokonceni projektu a vyhodnoceni

Pozadavkem zadavatele je, aby byl projekt zakoncen v planovaném terminu.
Dokonceni vSech procesii, ¢innosti a dosazeni cile projektu bude prokédzano objektivné
ovetitelnymi ukazateli. Zaveére¢né shromazdeéni poznatkd o prabéhu projektu je dilezité
pro vrcholny management firmy.

Projektovy manazZer posoudi, zda byly splnény vSechny ukoly a cile projektu
a po ukonceni projektu vypracuje interni zpravu, ve které zhodnoti vykony tymi

i jednotlivych ¢lend, pFesnost planu a rozpoftu a celkovy prubéh projektu.
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Tyto poznatky budou piinosem pro fizeni dalSich projekti a podkladem
pro vypracovani smérnice pro spravnou koordinaci technicko-administrativnich ¢innosti
mezi vnitropodnikovymi useky, podnikovym hydrogeologem, orgény statni spravy
a inspek¢nimi organy pro ochranu zivotniho prostfedi. VSechny dokumenty souvisejici

s dokonc¢enym projektem budou archivovany (dle platnych piedpisti spolecnosti).
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ZAVER

Cilem mé bakalafské prace bylo vytvofit manazersky projekt potiebny
k provedeni koordinace administrativnich vodopravnich ¢innosti na pracovistich
technickoprovozni ¢innosti spolecnosti Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

Na zakladé studia odborné literatury jsem V teoretické casti prace definovala
pojem ,,projektové Fizeni* a charakterizovala zde jeho prvky, procesy, nejdulezitéjsi
metody, nastroje a praxi osvédéené techniky. Cast tohoto oddilu prace
jsem vénovala 1 teorii fizeni procest a fizeni zmén a obecné také zakladnim faktim
o vodnim hospodaistvi v Ceské republice, vodopravni legislativé a ptisobnosti statni
spravy i provozovatelll na useku vodniho hospodarstvi. Vyhledala a setfidila jsem tedy
odborné znalosti, které jsem nasledné vyuzila v dalsi ¢asti bakalaiské prace.

V hlavni, praktické, Casti bakalaiské prace jsem teoretické poznatky ziskané
studiem odborné literatury a dal$ich prament aplikovala na feSeni navrhu konkrétniho
manazerského projektu. V jednotlivych podkapitolach praktické casti jsem uvedla
struénou charakteristiku projektu a zformulovala specificky cil projektu, popsala jsem
pouzitou metodiku prace, navrhla klicové aktivity a stanovila ovéfitelné ukazatele
splnéni jednotlivych tkolt a cile projektu.

Mezi metody, které jsem v této bakalaiské praci vyuzila, patii analyza, indukce,
dedukce a syntéza. Pti tvorbé manazerského projektu jsem se fidila postupy uvedenymi
v Néavodu k managementu projektu, CSN ISO 21500:2013 a aplikovala jsem také
znalosti ziskané pifi studiu a analyze citované odborné literatury, vnitropodnikové
dokumentace a dalSich pramentii.

Domnivam se, ze se mi podafilo splnit cil mé prace a budouci vystupy
manazerského projektu mohou byt podkladem pro vypracovani smérnice pro koordinaci
administrativnich vodopravnich ¢innosti na pracovistich technickoprovozni ¢innosti
spolecnosti Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

Vzhledem k vyse uvedenému konstatuji, Ze prace na tomto tématu pro mé byla
velkym piinosem. Rozsifila jsem si své teoretické znalosti a mnou sestaveny projekt
ma praktické vyuziti nejen z hlediska konkrétniho daného cile, ale i jako pfipadova

studie pro dalsi studenty projektového managementu.
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