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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméiuje na zmény v praci tiskovych mluvc€ich v pribéhu
deseti let. Cilem prace je popsat, jak se béhem posledni dekddy ménily medidlni rutiny prace
tiskovych mluv¢ich. V diplomové praci budou blize piredstaveny klicové kompetence
mluvcich, organizace komunikace s dalSimi subjekty jako jsou média a vetejnost. Soucasti
zkoumaného obdobi bude také zkoumani dopadii nemoci covid-19 na praci tiskovych mluvcich.
Kvalitativni vyzkum je postaven na anonymizovanych polostrukturovanych rozhovorech s
tiskovymi mluvEéimi.
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Abstract

This thesis focuses on the changes in the work of spokespersons over the course of ten
years. The aim of the thesis is to describe the way in which the media routines of press
spokespersons have changed over the last decade. In the thesis, the key competences of
spokespersons, the organization of communication with other entities such as the media and the
public will be further elaborated. The examined time frame will also include an examination of
the impact of the covid-19 disease on the work of spokespersons. The qualitative research is

based on anonymized semi-structured interviews with spokespersons.
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r
Uvod
Prace novinafii patii mezi nejrychleji vyvijejici se profese. Stejn€ je tomu i1 v préci
tiskovych mluvcich, at’ uz se jedna o pracovniky ve statnim, nebo soukromém sektoru. At uz
mluvime o digitalizaci, pouziti novych technologii, ¢i vlivu neo¢ekavanych situaci, jakou byla

bezpochyby pandemie nemoci covid-19, tiskovi mluv¢éi museli na aktualni trendy i sou¢asnou

situaci pruzn¢ reagovat.

Ve své diplomové praci jsem se rozhodla zaméfit na praci tiskovych mluvéich na
Olomoucku, popsat nastavené medialni rutiny a stereotypy, jaké vlivy zasahuji do soucasné
podoby prace PR pracovnikil a tiskovych mluvéich. Cilem vyzkumu této prace je zjistit, jak se

proménily medialni rutiny v téchto profesich, konkrétné v olomouckém regionu.

Diplomovéa prace se zabyva profesi tiskovych mluvCich na radnicich mést
Olomouckého kraje a ve slozkach integrovaného zachranného systému. Z téchto oblasti by m¢l
byt vybran pro vyzkum rovnocenny pocet mluvcich, preferovani budou tiskovi mluv¢i, kteti na

stejné pozici pusobi delsi ¢asovy usek, ktery je dulezity pro tuto praci.

Prace je rozdé¢lena do tii ¢asti — teoretické, metodologické a analytické. Teoreticka ¢ast
bude zamétena predevsim na vyklad zakladnich pojmt vztahujicich se k tématu mediélnich
rutin, public relations, prace tiskovych mluvéich. Rovnéz se budu zabyvat dil¢imi teoretickymi
segmenty, jako jsou zdroje informaci, vybér a nastolovani témat, organizace prace, novymi
technologiemi, pouzitim socialnich siti pfi praci tiskovych mluvéich. Jednu z podkapitol vénuji
také teoretickym podkladiim k situaci béhem pandemie nemoci covid-19. Tato teoreticka

vychodiska budou pouzita pro orientaci v analytickém tseku.

Druhé ¢ast této diplomové prace se bude zabyvat metodologii. Bude popsana vyzkumna
metoda, pomoci niz bude dosazeno stanoveného cile prace. Pro ziskani adekvatniho
vyzkumného materialu  byla zvolena kvalitativni metoda dotazovani formou
polostrukturovanych rozhovorti s vybranymi tiskovymi mluvéimi statniho sektoru i organizaci

Integrovaného zachranného systému.

V rédmci této Casti jsem si jako hlavni vyzkumnou otazku zvolila: Jak se promenila prace
tiskovych mluvcich za posledni dekadu? Mezi dil¢i vyzkumné otazky byly zatazeny také
dotazy: Jak ovlivnila pandemie nemoci covid-19 praci tiskovych mluvcich? Jak ovlivnila praci

mluvcéich nova média a technologie?



Ve treti, analytické Casti, se budu zaobirat analyzou absolvovanych rozhovort. Ty
budou nasledné interpretovany, aby bylo co nejlépe dosazeno vytyCeného cile této prace.

Odpovédi respondentli budou konfrontovany s teorii z prvni ¢asti diplomové prace.

Co se literatury tyce, k tematice promény prace tiskovych mluvéich doposud nebyla
publikovana ucelena publikace, predevs§im sohledem na pandemii covid-19, ktera
Vv tuzemskym podminkach kulminovala pfedevsim v letech 2020 a 2021. Podobnymi tématy se
ovSem vénovalo nékolik odbornych praci. Jednim z vyzkumnik je Karel Paral, ktery
Vv disertani praci zroku 2020 zkoumal préaci tiskovych mluvéich jako aktérti politické
komunikace, Vojtéch Gawlas, ktery v roce 2022 mapoval praci sportovnich novinaii béhem
pandemie, ¢i Lucie Kacerova, ktera se v praci z roku 2022 vénovala vlivu novych technologii
na praci fotoreportéri. Na téma public relations publikovala souhrnnou knihu Denisa Hejlova

Vv roce 2015. Tato publikace bude také jednim ze zdrojii literatury, které budu v diplomové praci

vyuzivat.



1. Teoreticka c¢ast

Jak bylo zminéno v uvodu, teoretickd ¢ast se bude vénovat vykladu zakladnich pojmii,
které se vztahuji k tématu prace, a tedy tematice medialnich rutin, public relations, a novych
technologii. Pokusim se zaméfit na teoretickd vychodiska pouzita pro téma pandemie
koronaviru i na praci tiskovych mluv¢ich, a to pfedevsim vztazenou pro olomoucky region.
Pomoci relevantni literatury budou vysvétleny hlavni pojmy. Diky takto zpracované teoretické

¢asti bude v dalsich kapitoldch mozné navazat analyzou polostrukturovanych rozhovort.

1. 1 Mediélni rutiny

Mediélni rutiny jsou standardizovanymi postupy, kterymi se tidi zpravodajské redakce
a ulehcuji tak Cinnost reportérim. V této diplomové praci budou piedstaveny na zaklade
publikaci o zpravodajstvi a médiich, poznatky autort je ovSem taktéz mozné vztdhnout na
rutiny tiskovych oddéleni a oddéleni public relations, o kterych se budu zminovat

Vv nasledujicich kapitolach.

Podle Jirdka a Kopplové maji vSechna média své ustalené, neboli rutinizované postupy,
jak zpracovavat i neoCekavané udalosti. Podle téchto zaZzitych kritérii jsou médii vybirana
témata ke zpracovani. (Jirak, Kopplova 2007: 76) ,, Rutiny mimo jiné zarucuji, ze se média

chovaji predvidatelnym zpiisobem. “ (Trampota 2006: 44)

Tomas Trampota vysvétluje a popisuje rutinni postupy ve zpravodajstvi, ty probihaji na
nékolika urovnich: pfi prvotnim sestavovani agendy, pti vyhledavani informaci, a pfi nasledné

praci se zdroji 1 pii konecném zpracovani zprav. (Trampota 2006: 55)

Jednou z medialnich rutin jsou uzavérky, tedy pevné dané terminy pro dokonceni urcité
prace. ,, Novinarska prdace probihd v neustdaléem casovem tlaku uzaverek, a aby ji novindri
zviladli, musi byt rutinizovana. “ (Tuchmanova in Trampota 2006: 55) Podle Burtona a Jirdka je
medialni produkce sledem navazujicich ukont, které¢ dohromady utvéareji slozity fetézec, jehoz

fungovani zavisi hlavné na pravidelnosti. (Burton, Jirdk 2001: 104)

Cuiik zmifiuje zakladni fungovani redakci a rozdéleni pracovnich &innosti. ,, Zdkladni
fungovani redakci je podobné bez ohledu na druh a velikost média (noviny, zpravodajské
servery, televize, rozhlas, lokadlni, regionalni, celostatni). Vykonnou silou jsou vidy redaktori —

konkrétni redakce se oviem lisi svou strukturou organizaci.“ (Cuiik 2012: 155) Podobné je
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mozné nahlizet také na rozdéleni prace na oddé€lenich vztaht s vefejnosti, stejné jako v piipadé

redakci zalezi na struktufe dané organizace, kde mluv¢i ¢i pracovnik v oblasti publicity pisobi.

Casti organizaéni struktury libovolného medialniho podniku je redakce, ktera
se soustedi na novinafskou praci. I u pracovnikl v oblasti publicistiky je mozné najit redakci,
predevsim na radnicich vétSich mést, krajt, ¢i v PR agenturach. V takovém piipad¢ je uzivano
spise oznaceni tiskové odd¢leni. O redak¢ni struktuie je pojednavano v publikaci Ru-Mohla a
Bakicové: ,, V dobre vedenych medialnich firmach se tési relativné velké autonomii. Plati totiz,
Ze jenom tam, kde je zarucena redakcni nezavislost, je redakce ditveryhodna a miize zastupovat

zajmy publika — tedy ctendrii, posluchacii, nebo divakii. ©“ (Ru-Mohl, Bakicova 2005: 152)

1. 2 Public relations

Pojem public relations (PR) je definovan mnoha autory. Pro tuto diplomovou praci bude
vyuzito definic Jozefa Ftorka, Vaclava Svobody a Denisy Hejlové. Ftorek public relations
zminuje, ze vétSina definic pracuje s vyrazem vztahy s vefejnosti, ten ale mize v riznych
piipadech predstavovat leccos. Pojem public relations ov§em hodnoti jako variabilni, flexibilni
a neutralni, a tedy dokonaly pro svij ucel. (Ftorek 2010: 54) ,, Public relations znamena aktivni

ovliviiovani minéni za ucelem ziskani souhlasu mezi obcany. * (tamtéz: 54)

Podle Véclava Svobody je poslanim public relations, tedy oddéleni vztahti s vetejnosti,
kam se zafazuje 1 profese tiskovych mluvcich, ,,pochopeni, porozuméni, snaha ziskat

vzdjemnou duvéru a vzajemné respektujici jednani a chovani mezi organizacemi a verejnosti. “

(Svoboda 2009: 11)

Public relations ov§em nejsou vylu¢nou zalezitosti organizaci, naopak stale vétsi mérou
byvaji pouzivany v oblastech ziskovych, neziskovych, v soukromé, ale i1 vetejné sféte. ,, Stdale
vetsi merou se s PR cinnosti setkavame u dobrovolnikii, kteri pracuji v nejriznéjsich

spolecensky prospesnych sférach. “ (Kopecky 213: 27)

Podle Jana PospiSila je zaroven dulezZité definovat také pojem vefejné minéni, protoze
vztah mezi vefejnym minénim a public relations je zasadni. ,, ...verejné mineni je v podstaté
urcitou odezvou verejnosti, vysledkem vnimani a reakce na vnéjsi viivy. “ (Pospisil 2011: 15)

Obor Public relations pak usiluje o pfizen vefejného minéni.

Denisa Hejlova pouziva ve své publikaci nejvice citovanou definici PR. ,, PR je funkce

managementu, kterd nastoluje a udrzuje oboustrannée vyhodné vztahy mezi organizaci a jejimi

11



publiky, na nichz zavisi jeji uspéch ¢i neuspéch. ““ (Cutlip, Center, Broom 2006 in Hejlova 2015:
96)

1. 3 Vztah PR a reklamy

V této podkapitole bude vénovan prostor rozliSeni public relations a reklamy.
Nasledujici podkapitola zde byla zafazena, protoze predevsim v historii, ale také v dne$ni dobé
mohlo dochézet k zaméné¢ obou pojmi a nasledného nepochopeni a naplnéni pozadované

¢innosti.

Podle Hejlové existuje nékolik zakladnich argumentt, pro¢ se pojmy public relations a
reklama nemaji zaménovat. Reklama klade na pfijemce jasny apel (napf. kupte si nové auto,
jdéte volit) a je snadno rozeznatelnd. Za zvetejnéni reklamy zadavatel plati pfedem dohodnutou

¢astku, ¢i protisluzbu. (Hejlova 2015: 103)

Naproti tomu PR byva téZko rozpoznatelné, vétSinou nema zretelné formulovany
apel, protoze cilem takového sdéleni je spiSe vytvofit atmosféru, nastolit téma, podpofit image,
¢i informovat o déni v organizaci. PR ma povahu soustavné strategické prace. Zadavatel PR
pak neplati za jeho zvefejnéni, ale plati pracovnikovi, ktery mé& pomoci sd€leni na vefejnost

dostat. (tamtéz)

Podobné je redukce PR na marketing, ¢i reklamu chybou i podle Ladislava Kopeckého.
., Prvotnim cilem reklamy je docilit prodeje zbozi, sluzby nebo myslenky. Docileni prodeje je
primarni cil.“ (Kopecky 2013: 32) Pravé v cili se reklama od public relations mé odliSovat.
., Prvotnim ukolem PR neni prodej, i kdyz k nemu mohou zprostredkované prispét. PR maji
predevsim informovat, generovat pochopeni, porozuméni, duveru, loajalitu, maji vychovavat a

provokovat debatu ¢i vyménu nazori. PR nenakupuji cas a prostor v médiich. “ (tamtéz)

Podle Jozefa Ftorka plisobi na piijemce diivéryhodné&ji Zurnalistické vystupy, nez jasné
oznadena reklama, a proto dochézi také k rozvoji PR. ,, Zurnalistické redakcni vystupy tak do
Jjisté miry nabizeji mozZnost ucinnéjsiho ovliviiovani minéni a nasledného konzumniho ci jinak

Zadouctho chovani cilové skupiny. * (Ftorek 2010: 67)
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1. 4 Cinnost PR a napli prace

V této podkapitole se zaméiim predevsim na to, ¢im se muze zabyvat PR pracovnik
napfi¢ riznymi obory. Vladimir Vércak, Jana GirgaSova a Renata LiSkafova ve spolecné
publikaci rozd€luji in-house a out-house pracovniky, tedy zaméstnance uvnitt a mimo firmu.
Do skupiny in-house pracovniktl je mozné zaradit tiskové mluv¢i a pracovniky PR oddéleni a
marketingu. Tiskovi mluvéi mohou byt podle autora interni, ¢i externi. Jejich naplni prace je
zastupovani firmy navenek, komunikace s médii, psani tiskovych prohlaSeni a obecné jsou
medidlni tvaii podniku. Pracovnici PR oddéleni a marketingu jsou oproti tiskovym mluvéim
soucasti managementu firmy, zajistuji PR sluzby, pifipadné piipravuji podklady pro PR

agentury, nevystupuji ovsem v médiich. (Vércak, Girgasova, LiSkatfova 2004: 36)

Do skupiny out-house pracovnikii jsou zafazeni odbornici PR agentur a externi
konzultanti. Zatimco externisté primarn¢ poskytuji poradenstvi a konzultace, pracovnici PR
agentur navic vykonavaji béznou PR préci, nejcasteji v ptipad€ neexistujiciho interniho PR

oddéleni firmy. (tamtéz: 36)

Podle Hejlové vyuziva public relations cela fada subjekti, vyjimkou nejsou komercni,
nekomer¢ni, ani vladni organizace. Podle autorky je zapotfebi definovat PR jako soubor
specifickych dovednosti, které vytvareji PR profesionalové (jedna se o jednotlivce, agentury,
nebo vnitini oddé€leni organizaci). ,, PR mohou vyuzivat jednotlivci i riuzné velké organizace, od

malych firem po velké korporace, nebo od mistni samospravy po celé staty.” (Hejlova 2015:

106)

,, Ukolem pracovnika PR je kromé jiného udrzovani vztahii a prdace s médii, pracovnik
PR se tedy stava prostiednikem mezi organizaci a médii. “ (Vercak, Girgasova, LiSkarova 2004:

36)

Spoluprace public relations a médii je potvrzena i v publikaci Vaclava Svobody. ,,Jen

3

maloktery subjekt miize efektivné realizovat public relations bez dobré prace s tiskem ¢i médii.

(Svoboda 2006: 154)

PR pracovnik by mél aktivné vyhledavat témata, stejné jako moznosti k jejich
zvetejnéni. Soucasti naplne prace by mélo byt udrzovéani aktivnich kontaktl z fad médii,
organizace tiskovych konferenci, monitoring médii, vyhodnocovéani publicity, sestavovani

komunika¢nich manuall a feseni krizovych situaci. (Vércak, Girgasova, LiSkatfova 2004: 36)
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,, Publicita neni pouze procesem predavani pribehit a fotografii novinam. Je to rozsahly

o«

proces, vzadujici planovani a manipulaci s tisicovkami drobnych detaili. ** (Lesley 1991: 106)

Zaroven Svoboda upozorfiuje na napéti, které muze byt mezi médii a PR pracovniky
nastoleno z divodu uznani suverenity médii. ,, Pracovnici press relations a zejména jejich
nadrizeni si proto musi uvedomit, ze sdelovaci prostredky jsou suverénni a Ze nelze polemizovat

vvrog6

s vydavatelskym procesem nebo vysilaci vezi. “ (Lesly in Svoboda 2006:154)

Podle Leslyho musi byt hromadné sdélovaci prostfedky maximalné nezavislé na vsech
zdrojich vlivii a tlakt, aby bylo zajisténo to, ze jsou schopny plnit svou tlohu v demokratické
spole¢nosti. V nékterych ptipadech se vSak hranice nezavislosti pfekracuji a dochazi k aroganci,

coz by v jinych oblastech bylo nepfijatelné. (Lesly 1995: 133)

Vzhledem kneustalym zménam v oblasti public relations, jejich vyvojem a
proménlivosti prostiedi, ve kterém pulsobi, je tfeba neustalého vzdélavani. Potieba
celozivotniho, souvislého vzdélavani je dana celou fadou disciplin, které s PR souviseji a které
je také mozné vyuzit. Mimo jiné by mél mit odbornik v oblasti public relations rozsahlé znalosti
o specifickém okruhu témat, ktera jsou predmétem jeho Cinnosti a predmétem klientova zadani.
Podle Kopeckého se jedna o obory jako zdravotnictvi, finance, zivotni prostfedi, informacni

technologie nebo specializované priimyslové ¢innosti. (Kopecky 2013: 94)

1. 5 Vztah PR a médii

., Informace, které generuji PR agentury a PR oddeéleni, se sice paradoxné stavaji jednim
Z nejcastéjsich zdrojut novinarskych zprav, ale o to vice k nim novinari zaujimaji negativni

postoj. ““ (Hejlova 2015: 105)

Dlivody neduvéry jsou podle Hejlové financni, ale také casové a etické. U PR je nutné
rozliSovat, s jakym zamérem mluv¢i novinafe kontaktuje, zaroven byvaji PR pracovnici 1épe
finanéné& ohodnoceni a nejsou ovlivnéni asovym presem. ,, Zurnalisté a editori, kteri PR zpravy
pouzivaji jako zdroje svych informaci, k nim proto vcelku pochopitelné nemaji prilis kladny
vztah, presto je vyuzivaji. “ (tamtéz)

Vztahy mezi profesionalnimi pracovniky PR a profesionalnimi novinafi jsou podle
Vércaka, Girgasové a Liskarové budovany dlouhodobé. Obé¢ strany se musi navzajem ucit a

sledovat, jak druhd strana pracuje. ,, Velmi diilezitou roli hraje ve vztazich s novinari ditvera, a

to oboustranna. Novindri- musi verit, Ze informace, kterou mu predkladame, je pravdiva, naopak
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my musime duvérovat novinari, Ze informace tzv. ,off record‘ si necha pouze pro sebe.*

(Vércak, Girgasova, Liskarova 2004: 39)
PR vyuzivaji zejména:

- jednotlivci — sportovci, feditelé, celebrity;

- komercni organizace — firmy, zivnostnici;

- nekomerc¢ni organizace — neziskové organizace, kulturni instituce;
- vladni a statni organizace — slozky vlady, mistni samosprava;

- politické organizace — politické strany a politici. (Hejlova 2015: 107)

Pro potieby této diplomové prace se budu zabyvat nekomerénimi organizacemi a
organizacemi statniho sektoru, které¢ PR vyuzivaji. V Olomouckém kraji jsou to hlavné mluvci

mistnich samosprav, dale tiskovi mluv¢i hasica, policie, a dalsi.

1. 7 Media relations, press relations
Pojem media relations se vztahuje k oblasti marketingu a PR (public relations) a
popisuje vztahy mezi firmou, organizaci nebo jednotlivcem a médii. V nékterych publikacich

byva uzivano oznaceni press relations.

Media relations jsou klicovym pojmem v oblasti public relations. Media relations se
tykaji strategii a aktivit, které organizace pouzivaji k navazani a udrzeni vztahu s médii a k
zajisténi toho, aby byly informace o organizaci, produktu nebo sluzbé prezentovany v médiich

co nejvhodnéjsim zptisobem. (Vercak, GirgaSova, Liskatova 2004: 25)

., Press relations jsou souborem opatreni PR, kterd maji za cil udrzovat optimalni vztahy
subjektu (organizace, instituce) s médii. Vysledkem spravné fungujicich press relations je

dosazeni priznivé medidlni publicity o subjektu PR.* (Svoboda 2006: 153)

Cile je mozné dosdhnout pomoci riznych aktivit, jako je psani a distribuce tiskovych
zprav, organizace rozhovoril s novinafi, pravidelné posilani novinek a aktualizaci, zapojeni do

medialnich akci a udalosti, jako jsou tiskové konference nebo rozhlasova a televizni vystoupeni.

Podle Hejlové je pomoci téchto nastroji vyjadiena snaha PR pracovnikl ovlivnit to, co
se vV novindch o jejich klientech ¢i organizacich napiSe nebo nenapise. (Hejlova 2015: 135)
., Pracovnik v oblasti publicity je prostiednikem mezi organizaci, ktera ho zaméstnava a

sdelovacimi prostredky. “ (Lesly 1995: 132)
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Podle Lesleyho existuji téi formy spoluprace v oblasti publicity:

1. odpovéd na pozadavek sdélovacich prostiedkiu; jde o pasivni piistup k jejich
sluzbam, vyzaduje dobrou pfipravenost informac¢nich zdroji a zodpovédnou reakci
na iniciativu sdélovacich prostfedkii od toho, kdo jim bude sluzbu poskytovat,

2. priprava informaci o udélostech a jejich nasledné rozesilani sdélovacim
prostiedklim; ve své podstaté se jedna také o pasivni pfistup, ktery od organizace
vyzaduje trvalé udrzovani funkci produkujicich zpravy a existenci zabéhnutych
vazeb a kontaktl se sd€lovacimi prostredky,

3. vyuziti iniciativy a stimulovani sdélovacich prostfedkt k pfenosu informaci a
nazorl organizace; tento pristup lze nazvat aktivnim, nebot' vyzaduje kreativni
ptistup, formulovani koncepci a mySlenek, udrzovani a nésledné posilovani
vzajemnych dobrych vztaht s lidmi pracujicimi ve sdélovacich prostfedcich. Pravé

tieti forma spoluprace je sama o sob¢ pfiznakem vyjimeéné ucinné spoluprace.
(Lesley 1995: 133, 134)

Podle Vércaka, GirgaSové a LiSkafové bylo celé odvétvi public relations vyvinuto
Z oblasti vztahli s redaktory tiSt€énych sd€lovacich prostfedkli. Komunikace se zéstupci
sdélovacich prosttedkll je podle autorii publikace dodnes stézejni sluZzbou public relations a
media relations tak tvoii az 80 % prace PR. Je ovSem mylnym dojmem, Ze PR je postaveno
pouze na komunikaci s novinaii a pouze na vytvafeni tiskovych konferenci a tiskovych

informaci. (Vércak, Girgasova, Liskatova 2004: 25)

Podobné je omezeni ¢innosti PR pouze na tiskové konference chybou i pro Leslyho.
Podle autora je svolavani setkani se sdélovacimi prostiedky prvnim postupem, ktery pracovnika

Vv oblasti publicity napadne, proto jej ovSem autor hodnoti jako velmi ¢asto pouzivany. (Lesly
1995: 134)

Public relations se musi podle Hejlové ptizpusobovat pravidlim, podle kterych média
funguji, aby byl novinafim nabidnut takovy obsah, jakym se budou chtit zabyvat, a tim
pracovnici v oblasti publicity uspéji. Zejména zpravodajskd média jsou vazana ustdlenym

obsahem, ktery svému publiku nabizeji. (Hejlova 2015: 135)

Koncept pravidel, podle nichz média texty publikuji, je nazyvan medidlni logikou. Pro

pracovniky v oblasti publicity je tak dalezité si uvédomit, jak funguje vnitini organizace médii
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a je nutné brat také ohled na mnozstvi tiskovych zprav, které novinat béhem pracovniho dne

dostava, a musi tak provadeét jejich vybér. (Hejlova 2015: 137)

., Praxe naznacuje, Zze mnoho organizaci potreby médii prilis nevnima. Firmy a dalsi
organizace se casto soustiedi jen na ,prodej své znacky‘ a ocekavaji, zZe prostrednictvim PR

dojde k uverejneéni jejich reklamnich sdéleni, a to zdarma. ** (Karlicek 2016: 124)

Spravné vedeni media relations je klicové pro uspéSnou komunikaci organizace s
vetejnosti a pro budovani jejiho povédomi a image v médiich. Efektivni media relations mohou
zlepsit povédomi o organizaci, podpofit prodeje a zlepSit povést organizace. Posledni slovo o

findlni podobé ¢lanku ¢i zpravy je tkolem novinafe, ne pracovnika v oblasti publicity. (tamtéz)
Hejlova rozliSuje Ctyfi pojmy media relations:

- earned media — ziskana média — medialni prostor, ktery dany subjekt ziska, aniz by

platil za inzerci, tedy uvetejnéné clanky v médiich;
- owned media — vlastni média — vlastni ¢asopis, webové stranky, socialni sité;

- paid media — média, ktera musi PR agentura alespon ¢aste¢né zaplatit — advertorialy,

komer¢ni ptilohy;
- shared media — jak se informace $ifi a sdili.

(Hejlova 2015: 137)

1. 7 Tiskovy mluv¢i

Podle Vérc¢aka, GirgaSové a Liskafové maji interni zaméstnanci, ktefi byli zmifiovani
Vv ptedchozi kapitole, vyhodu ve znalosti prostiedi subjektu, ktery zastupuji. Do této skupiny
patii pravé 1 tiskovi mluv¢i, kteii tak jsou lépe schopni odpovidat nebo zajistovat odpovedi na
otazky novinatl. ,, Znaji cile, kulturu a fungovani podniku a dokadzi se rychle orientovat a

predvidat pripadné problémy. “ (Vércak, Girgasova, Liskatova 2004: 37)

., V nepodnikatelském sektoru, ve statni a verejné spraveé tvori tiskovi mluvci casto jediné
pracovniky PR v organizaci (napr. u nékterych stdtnich uradu a instituci, policie, hasicii,
obecnich uradii. Zejména ve statni a verejné spravé ma pozice tiskového mluvciho jako

zodpovédného predstavitele organizace pro média logiku. *“ (Svoboda 2006: 158)
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Podle Romana Bajcana jsou pro tiskového mluvciho klicové predevsim aktivni kontakty
Snovinafi a aktualni informace z vedeni firmy, kterou méa zastupovat. M¢l by byt také
objektivnim svédomim spolecnosti a zadroven by jej méla spolecnost vyuzivat pro informovani
vefejnosti o zélezitostech, které chce prezentovat. ,, Optimalni je funkce mluvciho, kterou
zastava clovek, nejlépe s novinarskou pripravou, vénujici se pouze teto praci. *“ (Baj¢an 2003:

39)

Novinafska priiprava je pro osobu mluvciho vyzadovana predevsim proto, Ze je potieba,

aby mluv¢i rozumél potifebam svych byvalych kolegi. (tamtéz)

Podle Ftorka je idealnim ptipadem mluvéi, ktery je zaroven feditelem komunikace a
soucasné 1 ¢lenem uzsiho vedeni podniku ¢i organizace. ,, T7ési se diivére managementu, chodi
na dulezité porady, a ma proto k dispozici maximum informaci. Dokadze tak adekvatné a
operativné reagovat na dotazy verejnosti a médii. Formuluje komunikacni strategii podniku,

kterou i aktivné realizuje. “ (Ftorek 2012: 104)

Napln prace tiskového mluvciho se miize lisit podle organizace, ve které pracovnik
pusobi. Zaroven u nékterych subjekt zastava PR pracovnik tuto praci spole¢né s dalsi praci
Vv organizaci. Tato kombinace pak mize mluv¢imu poskytovat hlubsi, nejcastéji odborny vhled
do problematiky. Podle Ftorka je koncep¢éni komunikace s vefejnosti a cilovymi skupinami

mnohdy bohuzel nedocenéna. (Ftorek 2012: 105)

Obvykla ¢innost prace mluvcéiho podle Svobody spociva v psani a ptipravy vystoupeni
svych 1 dalSich predstavitell organizace, kontakt s médii (odpovédi na dotazy novinaid,
piiprava interview,...), vystupovani pred médii, ¢i na vefejnosti, organizace tiskovych akci a
jejich ftizeni, monitoring publicity o organizaci, spolupriace s oddélenim PR a dalSimi
potfebnymi osobami a sloZzkami organizace, koordinace jinych tiskovych aktivit organizace.
Mezi dalSimi ¢innostmi miize byt i redigovani tiskovin (napt. radnic¢nich novin). (Svoboda

2006: 158)

., Pri vyberu kvalitnich PR sluzeb je treba u subjektii, které jsou kandidaty spoluprace,
sledovat profesionalitu, dosavadni vysledky cinnosti a zaméreni subjektu, persondlni ¢innosti a

reference. * (Kopecky 2013: 92)

Tiskovy mluv¢i zastupujici organizaci je Castokrat také tzv. gatekeeperem. ,, Pojem

,gatekeeping * (,hlidani u brany ‘) se zhusta pouzivd pro oznaceni procesii, jimiz se pri prdci v
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médiich provadi vyber; jedna se predevsim o rozhodovani, zdali pripustit, aby konkrétni zprava

,prosla branou ‘ zpravodajského média do zpravodajstvi. “ (McQuail 2002: 241)

Prace tiskovych mluv¢ich uz nékolik let zavisi také na jeho schopnosti komunikace na
socidlnich sitich a v internetovém svété. Digitalnimu PR a socidlnim sitim proto bude vénovana

nasledujici podkapitola.

1. 7.1 Tiskova zprava

Tiskova zprava, nékterymi medidlnimi odborniky nazyvana také jako news release,
byva nejbéznéj$im nastrojem public relations, kterym je mozné informovat masova média a
novinafskou obec celkove€. ,, Pri koncipovadni news release je dobré si poloZit zakladni otazky,
a to jak co nejstrucnéji, jednou vétou vyjadrit klicové sdélent, kdo je primadrni cilovou skupinou,
Jjaky prospéch ma mit cilova skupina z naseho produktu, sluzby, myslenky a k cemu informace

slouzi (prodej, reputace, navstévnost). “ (Kopecky 2013: 166)

Tiskové zpravy predstavuji informace subjektu uréené ke zvetejnéni. Vedle tiskovych
informaci mohou byt pro spolupraci s médii pouzivany také rizné bulletiny, tiskova komuniké
a jin¢ podklady urcené ke zvetejnéni. Tyto podklady mohou byt distribuovéany jednotlivé, nebo

jako soucast press kitu.

24

Tato nejcastéj$i forma informacniho vystupu public relations miize mit s nastupem
novych médii podobu dvoji. Ve starS§i podob¢ je rozdavana na tiskovych konferencich ve
fyzické, tedy tisténé formé. S ndstupem novych technologii je Sifena do redakci také
elektronickou formou, ktera v dne$ni dobé pfevazuje. Zejména nadnirodnimi spole¢nostmi
jsou do masmeédii distribuovany vlastni fotografie a videozdznamy s profesiondlni nahravkou
svych produktl potizené odborniky. Podle Ftorka také organizace statniho sektoru ptistupuji
k vizualizaci medialnich vystupt. ,, Viastni zabéry ze zdasahit nabizeji médiim i hasici nebo
celnici. Casto zhorSend kvalita zdznamu, jako disledek nestandardnich okolnosti porizent,

pusobi v techto pripadech velmi autenticky a presvedcive. ** (Ftorek 2012: 99)

Tiskova zprava by méla odpovidat na stejné otazky, na které odpovida rozsifena zprava

pii publikaci novinatem. Témito otazkami jsou kdo, co, kdy, kde, pro¢, jak.

Vyhodou tiskovych zprav je, ze umoziuji libovolnym subjektiim obratit se na média a
uchazet se o pozornost novinafd. ,, Distribuce tiskové zpravy prostrednictvim elektronické posty
tak umoznuje snadno, rychle a cilenée oslovit predem definovanou skupinu adresatii v riiznych

typech médii, v riznych méstech nebo i zemich. “ (Tomandl 2011: 75)
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Pokud se jedna o zminovanou tisténou verzi tiskové zpravy, byva navic vytiSténa na
papiru standardniho formatu, oznacena datem, ke kterému je platna, ¢i datem konani tiskové
konference, pfipadné byva publikovana na hlavickovém papife firmy, ktera ji vydava. Klicova
sdé€leni a titulky byvaji vyznaceny tucnym pismem a nejdiilezitéjsi informace by mél autor textu

shrnout do perexu.

., Klasicky tiskova zprava by se vzdy méla vejit na jednu stranu A4. Jesté pred par lety
odborna literatura pripoustéla i dvé stranky. Ale novinarska prace se stale zrychluje, coz si

vyzZaduje strucnéejsi a sevienéjsi formulaci tiskovych zprav. “ (Tomandl 2011: 85)

Tiskova zprava by zaroven méla pusobit vzdusné, aby naldkala Zurnalisty k jejimu
precteni. Dokumenty, které je potieba ke zprave doloZit, nebo je zminit, byvaji oznaceny jako
backgrounder nebo fact sheet. Muze se jednat kupiikladu o informace o samotné organizaci,

ktera zpravu vydava, popis historie firmy, ¢i jejiho poslani. (tamtéz: 86)

Styl a obsah tiskové zpravy je taktéZz presn¢ dan. ,, Prvni odstavec predstavuje vrchol
informacni pyramidy a sumarizaci nejdiilezitéjsi c¢asti pribéhu, styl psani by mel vychdazet ze
stylu informacnich agentur, v pripadé vyjimecné ci stylové vyhranéné zdleZitosti je mozny

individualni pristup blizky stylu zameéreného média. “ (Kopecky 2013: 166)

Vyhodou elektronickych verzi tiskovych zprdv muize byt dodatek informaci, které
tiskovy mluvéi publikuje na webu jim zastupované organizace. Novinaiska obec tak mize
pfipadné vlastni text ozvlastnit dodatecnymi informacemi a zaroveil bude tiskova zprava
unosna pro svou délku textu. ,, Neposilejte tiskové zpravy, které zaberou nékolik stranek tisku.
Délka musi byt primérena, aby se novindair mohl rozhodnout, zda ma zdjem nebo ne. (...) Mate-
li plno dodatecnych informaci, umistete je na web a do tiskové zpravy umistete odkaz. ©“ (Phillips

2003: 181)

Tiskovy mluvé€i nebo jiny pracovnik v oblasti public relations by mél médiim spolecné
s tiskovou zpravou zajistit fotografie, nejlépe v tiskové kvalité, piipadné v kvalité uréené pro
online média. ,, Fotografie a vyobrazeni se stala uz od poloviny minulého stoleti vyraznym

nastrojem komunikace. Poutaji vyrazné veétsi pozornost, nez text, (...). “ (Kopecky 2013: 167)

Nevyhodami tiskovych zprav mize byt, Ze nejsou bezprostfedni, jde pouze o
jednosmérnou komunikaci, novinaiskou obci nebyva pievzata v plném rozsahu, ale pouze jako
zdroj informaci a vétSinou byva vyuZita pouze malym poctem adresati z téch, kterym byla

rozeslana. ,, V tom je rozdil oproti tiskovym konferencim. Kdyz uz dostanete néjakého novinare
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na vasi konferenci, je vysoce pravdépodobné, Ze o vds alespon néco malého napise. Jinak by

mu bylo lito casu, ktery na akci stravil. “ (Tomandl 2011: 76)

1. 7. 2 Tiskova konference
., Tiskova konference predstavuje tradicni ndstroj vytvareni vztahii s novindri vhodny
zejména pro verejné oznameni novych skutecnosti (napr. nova strategie, hospodarske vysledky,

vyznamny kontrakt, apod.) soucasné vétsimu poctu médii. ** (Ftorek 2012: 101)

Tiskové konference neboli brifinku byva vyuzivano v ptipadech naléhavych sdéleni,
mimotadné dilezitych aktualit. Pii tiskovych akcich je mozné setkat se s informacemi
zvefejnitelnymi ¢i nezvefejnitelnymi. Bézné pro tyto situace byva pouzivan vyraz off the record
nebo on the record. ,, Poradatel tiskové akce miize novindre upozornit, Ze informace podané
napriklad na brifinku jsou zverejnitelné nebo nezverejnitelné. TUtO skutecnost je treba oznamit

pritomnym novinarum pri zacdtku nebo v pritbehu tiskové akce. * (Svoboda 2006: 167)

Prave tiskové konference byvaji mistem setkani novinafii s predstaviteli organizaci a
tiskovymi mluv¢imi a zaroven mistem, kde byva distribuovana fyzicka verze tiskové zpravy,
jejiz dalezitost byla popséana v piedchozi kapitole. Tiskova zprava mtize byt soucasti celého tzv.
media Kitu, v nékteré literatufe oznacovaného jako press kit, tedy balicku s materialy pro
novinare.

Tiskova konference je nejCastéji vedena tiskovym mluvéim nebo PR pracovnikem
organizace, ktery postupné piedava slovo a uvadi piedstavitele organizace a jejich témata, o
kterych budou na konferenci mluvit. ,, Vetsinou sestava z vystoupeni zdstupcii svolatele a cdsti
pro otazky a odpovédi,; soucasné s tiskovou konferenci se vydava tiskova zprava nebo tzv. press
kit, ktery obsahuje kromé tiskové zpravy v elektronické a tisténé podobé i dalsi informacni

materialy, pripadné i prezentacni predmety. © (Ftorek 2012: 100)

Samotné svolani tiskové konference je praci tiskového mluvciho. Ten by mél pozvat
novinaiskou obec na konferenci elektronicky, ptipadné tisténou pozvankou. Zaroven by mél

zpracovat zminované tiskové materialy pro konferenci. (Svoboda 2006: 164)

,, Prioritni je mit diilezitou, aktudlni informaci, kterad zasluhuje Siroké medialni pokryti,
nebo jde o dobry a zajimavy pribéh. Vystoupeni na konferenci musi respektovat slozeni

posluchacii/novinari. Zpravidla ma trvat patnact az dvacet minut. “ (Kopecky 2013: 172)

Podle Kopeckého by si mél pti stanovovani komunikac¢niho programu kazdy pracovnik

Vv oblasti publicistiky formulovat, zda je zprdva vhodna a relevantni pro urcenou cilovou
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skupinu, zda je zapamatovatelnd a srozumitelna. Kopecky klade duraz také na vérohodnost

Zpravy.

1. 8 Koncept tiskovych mluv¢ich na lokalni urovni z perspektivy PR

Cinnost tiskovych mluvéich radnic se ¢asteéné fadi do politické komunikace, protoZe
mluv¢i zastupuje politické subjekty. Na lokalni urovni je mozné zejména hovotit o vztazich s
vladnimi organy. Tato Uroven je zakladnim prostfedim, kde se pracovnici PR radnic setkdvaji

s ostatnimi aktéry. (Vowe, Opitz 2015: 88)

Caywoodem je zminovana urcita forma ,,zakaznického servisu® piedstaviteld statni
sféry vici vlastnim obcaniim. Podle autora publikace Public relations: Fizena komunikace
podniku s verejnosti by v ramci poskytovaného servisu méli voleni piedstavitelé §itit informace
a zodpovidat dotazy jednotlivci nebo médii, tykajici se takovych oblasti, jako je vzdélavani,
naroky obcanti, vefejné zdravi, vefejnd bezpecnost, vetejna doprava, obchod, zemédélstvi, a

podobné¢. (Caywood 2003: 495)

Tiskovi mluv¢€i jsou pfi Cinnosti pro radnice mést a obci spojovani s profesionalizaci,
ktera je pfizna¢na i pro dalsi odvétvi. Podle Holtz-Bachy je profesionalizace politické
komunikace procesem, béhem kterého ,, politicti aktéri prizpuisobuji své strategie zmenam ve
spolecnosti a v ramci politického systému, ale i zménam v systému medialnim. “ (Holtz-Bacha

2002: 23).

Dals§im z profesionalizovanych odvétvi mize byt 1 politika. Pravé s profesionalizaci
politiky profesionalizace méstskych mluv€ich soucasné probihd. Jsou vykazovany dil¢i
procesy, predev§im modernizace, jez bude zminéna 1 v nasledujici kapitole. Dale
deideologizace, personalizace a promény medialniho systému. Také tyto dili procesy vytvari

tlak na zmény v komunika¢nim managementu. (tamtéz: 28)

Podle Caywooda je v demokratickych zemich se svobodou slova a svobodou tisku
obCany ocekavano, Ze zvoleni zastupci budou obhajovat jejich programy. Zaroven je vetejnosti
ocekavana oteviena a Cestnd diskuze. ,, Diky této politické komunikacni strategii se verejné
mineni casto dostava na porad dne, nebot obcané a zpravodajska média nastoluji casove i
obsahove velice narocné otazky. Vladni pracovnici public relations se musi zabyvat , politickou

koordinaci a vedenim *, nékdy i na téch nejvyssich viladnich urovnich. “ (Caywood 2003: 495)

22



1. 9 Digitéalni PR a socialni sité

Digitalni komunikace se neustale a rychle vyviji a pfedstavuje jak nastroj, tak oblast,
ktera musi byt profesionaly v oblasti PR sledovana. Nové trendy, aplikace a technologie
pfinaseji nejen nové prilezitosti, ale i rizika, kterd se mohou rychle promeénit v globalni krizi

béhem nékolika sekund.

Podle Whitakera, Smithe a Ramseyho je interaktivni multimedialni prosttedi skoro vétsi
revoluci v lidské komunikaci nez vyndlez knihtisku Johanna Gutenberga v 15. stoleti. Nové
komunikaéni technologie méni zptisob, jakym 1idé ziji a pracuji. Podle autor uz ve 21. stoleti
reportérim nestaci jen vyjimecna schopnost napsat text. Specialisté na komunikaci musi

zvySovat propojeni obsahu a socialnich médii. (Whitaker, Smith, Ramsey 2019: 316)

., Internet nabidnul public relations celou radu inovativnich nastrojii pusobeni. Tri diive
znamé zpusoby komunikace, jimiz byly telefon, televize a pocitac, splynuly a vytvorily novy

zpiisob prenosu informaci. “ (Kopecky 2013: 203)

Podobné jsou nova média jako internet a jeho riizné aplikace definovana Vaclavem
Svobodou. ,, Internet dokdze kombinovat drive neslucitelné viastnosti: globalni dosah s vysokou
hustotou lokalnich prijemcii této komunikace, moznost okamzitého masového elektronického

nasazeni s velmi levnym pristupem k vysilani. “ (Svoboda 2006: 194)

Podle Kopeckého moderni mobilni telefony dnes nejen umoznuji komunikaci, ale také
se stavaji vice podobnymi kapesnim pocitacim. Diky tomuto vyvoji se zvySuje mobilita,

rychlost pfenosu informaci a moZnosti vyuZiti internetu.

Dtlezitost komunikace si uv€domuje podle Hejlové stile vice organizaci, firem a
instituci. ,, PR tak zacaly rozvijet mnohé neziskové, vzdeélavaci, kulturni nebo statni organizace.
Tiskova oddéleni se stala nedilnou soucasti organii statni spravy, at’ jiz jsou to ministerstva, ¢i
Urad viady, ale také zdravotickych zarizeni, $kol, hasicii, policistii, ¢i soudii. Role a iiloha PR

a komunikace ve spolecnosti se tak vyrazné zvysila. “ (Hejlova 2015: 312)

., Vyuzivani internetu pro public relations rostlo umérné s rozvojem internetu jako
média.“ (Svoboda 2006: 194) Podle Svobody je zcela zjevna funkce internetu integrovat
formalné rizné druhy komunikaci do jednoho celku. Vyuziti internetu pro online PR aktivity
souvisi s moznosti urychleni ekonomickych a spoleenskych procesu. ,, Napsané sdéleni pro
nasi cilovou verejnost, ¢i tiskova informace pro média se zpracuje a distribuuje prostrednictvim

internetu doslova za par minut, fotografie z otevieni nové tovarny, haly c¢i navstévy néjaké
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celebrity mohou zastihnout internetové adresdty nasi verejnosti doslova soubézné s touto

uddlosti. “ (Svoboda 2006: 195)

Existence public relations v organech statni spravy v ramci demokratické spole¢nosti

odtivodiuje Clarke L. Caywood tfemi hlavnimi tezemi:

- demokratické vladé nejvice prospiva volny, obousmérny tok myslenek a presnych
informaci, kdy obCané i organy statni spravy mohou pfijimat kvalifikovana
rozhodnuti,

- demokraticka vlada se musi zodpovidat ze své ¢innosti ob¢antiim,

- Obcané, jakoZto danovi poplatnici, maji pravo na informace, které se tykaji statni

spravy.

., Vyjimky pro zcela otevieny tok informaci vychazeji z takovych faktoru, jako jsou
zalezitosti narodni bezpecnosti, citlivé obchodni zdlezitosti a samoziejmé také obcanskad prava

na soukromi a na spravedlivy soudni proces. “ (Caywood 2003: 494)

To je také ptipad instituci na Olomoucku, kterymi se tato diplomova prace zabyva.
je ovSem béZné, ze kromé webovych stranek publikuji nové informace a tiskové zpravy mluvci

také na socialnich sitich, jako je Facebook, Twitter, ¢i Instagram.

, Firmy i dalsi instituce mohou online socialni sité vyuzivat napr. k informovani o
zajimavych eventech a dalSich akcich. (...) Socialni sité predstavuji rovnéz ucinny ndstroj
public relations. Pokud je uZivateliim nabidnuto zajimavé téma, mohou se prostiednictvim
socialnich siti Sirit velmi efektivné nejriiznéjsi petice a podobné iniciativy. “ (Karlicek 2016:

197)

Tiskovi mluv¢i ov§em musi zachovavat v urcitych situacich dekorum, které ma slouzit
k ochran¢ osob. Tykat se to muze kupfiikladu tiskovych mluv¢ich slozek Integrovaného
zachranného systému. ,, Pracovnici public relation pak casto nardzeji na situace, kdy musi
S pravniky rFesit nejasny vztah mezi pravem verejnosti na urcitou informaci a zdakonnou

ochranou této informace na zdklade néekteré z vyjimek. © (Caywood 2003: 494)

Podle Phillipse nevyjadiuje myslenka pridat internet k PR aktivitam cely jeho vyznam.
., Kyberprostor neni mistem, kam by se méli PR pracovnici stahnout, ale je spiSe rozsirenim
toho, co jsme delali vzdy — vytvaret ty nejlepsi vztahy diky naprosté transparentnosti vzhledem
ke globalni verejnosti. “* (Phillips 2003: 44)
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, Internet je mistem, kam se novinari nejcastéji obraceji pri hledani informaci o
organizaci. Na tom, jaké informace na viastnim webu organizace najdou, silné zavisi to, co o

ni potom napisou.“ (Tomandl 2011: 156)

1. 10 Aktudlni trendy: digitalizace, internetizace, rozmach socialnich siti

Podle Ladislava Kopeckého zaziva aktudlni tisicileti vice zmén, nez uplynulé stejné
obdobi. ,, Diky internetu jsou masovda média nahrazovana médii mas, tedy médii, ktera jsou
Fizena spotiebitelem, neboli urcitou verejnosti. Trh masovych médii se rozpousti do

nepieberného poctu komunikacnich kanalii. “ (Kopecky 2013: 85)

Nékterymi autory je zmiflovana také moznost prenosu informaci a nasledné zprav
odkudkoli. ,, Rychlou nabidku medidalnich produktii zajistuje moznost digitalizace jakéhokoli
obrazového ci jazykového sdéleni a moznost jeho prenosu pomoci satelitniho ¢i internetového
spojent prakticky z libovolného mista na zemekouli na jiné libovolné misto. “ (Jirdk, Kopplova

2007: 196)

Technologie pfisp€ly k proméné zpravodajstvi podle Burtona a Jirdka mnohymi
zpusoby. ,, Nastup elektronického sbéru dat prostrednictvim Internetu, elektronické posty,
videonahradvek a satelitniho prenosu z mista konani do redakce posilil diiraz na novost zpravy.
Pokud jde o televizi (a fotografie v tisténych médiich), posilil také diiraz na vizudlni, obrazovou
sloZku sdéleni. “ (Burton, Jirak 2001: 257)

,Internet a socidalni média predstavuji prostredi bohaté na jednoduse dostupné
informace (od lokalnich az po globalni) a soucasné nabizeji moznost volby a mnoha zdrojii. *

(Mackova 2017: 33)

Podle Burtona a Jirdka dochazi ke vzniku novych medialnich vyrobkd diky novym
technologiim. Castokrat se miize jednat o elektronické podoby jiz existujicich médii (napiiklad
deniky ,,vystavené* na Internetu), média vychazejici z existujicich titult (naptiklad iDNES,
TN.cz), nové tituly predstavujici elektronické obohaceni celkové nabidky ,,tradi¢nich* médii
(naptiklad InZine, Britské listy, ¢i Neviditelny pes), ¢i zcela nové typy mediovanych sdéleni

(diskuzni kluby, internetové konference, apod.). (Burton, Jirak 2001: 107)

Na nova média je podle Mackové nazirano jako na prostor umoziujici rozvoj urcitého
komunikacniho prostoru pro diskuzi mezi uzivateli a obCany, nebo také mezi politickymi

institucemi a obcany. (Mackova 2017: 34)
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Online prostiedim je ovliviiovan i svét public relations. ,, Zameéreni on-line PR spociva
kromé zdakladnich komunikacnich funkci v monitorovani, prizkumu trendii, identifikovani
zalezitosti, zarodkii krizi, v rozlisSeni odpurcii a sympatizantii a ve funkci benchmarkingu. On-
line PR maji rozvinutejsi schopnost vyvolat dvousmeérnou komunikaci a tim také akci. (...) Tim,

Ze ztracime bezprostiedni kontrolu nad klicovym sdelenim, které se nas tykd, je treba mit

vevr

Klicem k uspéchu zadavatelit marketingovych komunikaci pak miize byt pochopeni,
jakym zplisobem je mozné vyuzit nova elektronickd média. Podle Kopeckého nemusi fungovat
vyhradni sdzka na digitalni média, ale o¢ekavané vysledky mulze prinaset jejich strategické

zakomponovani do integrovanych marketingovych komunikaci.

Podle Kopeckého si PR agentury stale vice uvédomuji, ze socialni sit¢ a moderni
zptisoby komunikace jsou nedilnou soucasti tradicniho PR prosttedi. ,,Socidlni sité a
komunikace jsou jenom dalsim doplitkem ke komunikacnim strategiim, media relations a rizeni
krizovych situaci. Stdle casteji si agentury najimaji oborové specialisty (medicina a rizné
technologie), kteri maji prispét k hlubsimu pochopeni komunikacnich pristupii a potieb

V riiznych odvétvich obchodu a priomyslu. ** (tamtéz: 205)

1. 11 Krizovéa zurnalistika

V této podkapitole se zaméfim na fenomén krizi z pohledu Zurnalistiky. Dlvodem
zatazeni tohoto celku je dil¢i otazka, ktera byla na pocatku tohoto vyzkumu stanovena a ktera
se zabyva vlivem nemoci covid-19 na ¢innost tiskovych mluvéich. Pandemie koronaviru neni
Vv dobé psani této diplomové prace dostate¢ne popsanym jevem v odbornych publikacich, proto
bude pfihliZzeno 1 k dal§im zdrojim literatury, které se zabyvaji pfirodnimi katastrofami, ¢i
jinymi krizovymi jevy.

Mimotadné udalosti jsou pojimany do jednotného oznaceni Krizova zurnalistika.
Veskeré udalosti, které naruSuji béZznou skladbu zpravodajskych médii, maji né&kolik
spole¢nych ryst. Podobné je tomu 1 v pfipadé mimoiadné udalosti zpiisobené propuknutim
pandemie koronaviru. ,,Jednd se o ndarocnou zZivotni situaci, ktera postihuje obvykle vetsi

mnozstvi osob, je nebezpecnd, obtizné zvladatelna, ohrozuje Zivot a zdravi, casto lezi za hranici

bézné lidske zkusenosti a miva fatalni diisledky. *“ (Vymétal 2009: 18)
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Podle Tomandla muze krizi vyvolat zivelni katastrofa, havarie ve vyrobé, ale i moralni
selhani manaZzera, ¢i jakékoli podobna situace, na kterou musi byt reagovano bezprostiedné.
V takov¢ situaci je nutné komunikovat ptredevsim prostfednictvim médii, pticemz cilovym

publikem nejsou samotni novinafi, nybrz klicové zdjmové skupiny. (Tomandl 2020: 19)

V obdobi mimotadnych udélosti, jakymi jsou krizové situace, se 1idé vice nez kdy jindy
spolé¢haji na média, aby ziskali vSechny potfebné informace. Pfijemci medialnich sdéleni
ocekavaji, ze masova média budou plnit svou funkci zodpovédné i v krizovych situacich. Lidé
touzi po informacich a sleduji medialni obsahy, aby se o nich dozvédéli vice, a béhem krizovych
situaci se tato touha jest¢ umocnuje. Divaci se obraci k médiim, aby ziskali vétsi povédomi o

situaci a dokazali se s ni 1épe vypotadat. (Seeger 2005)

Podle Seegera v dobé neobvyklych udalosti obvykle dochazi k nartstu sledovanosti
televize a Cteni zpravodajskych internetovych servert. To je patrné i z pandemie covidu-19,
kdy mnoho lidi bylo kvuli vladnim nafizenim nuceno zlstat doma a vénovalo vice Casu
sledovani zpravodajskych sdéleni. Pokud jsou urcitd témata opakované prezentovana v
médiich, stanou se pro veiejnost dilezitymi. Divaci jsou poté schopni urcit, ktera témata jsou

prioritni, kdyZ novinafi davaji pfednost ur¢itym krizovym situacim. (Seeger 2005)

,, Krize ma rovinu redlnou — tedy samotny problém — a rovinu medialni — tedy sviij odraz
ve zpravodajstvi a publicistice, pripadné na socialnich sitich. “ (Tomandl 2020: 18, 19) Podle
Tomandla se nemusi ob¢ roviny nutné prekryvat, a tedy rovina realna je schopna existovat bez

roviny medidlni a medialni miiZze fungovat bez realné.

Podle Bednaie by kazdé médium mélo byt pfipraveno na moznou krizovou situaci. ,, Jeji
planovani a management by mély byt béznou a samoziejmou soucdsti rizeni verejnych vztahi
organizace, jejich komunikacnich procesu a vztahi. * (Bedndi 2020: 13) Zéaroven Bednaf
upozornuje, ze v piipade krizové medidlni komunikace je efektivni s novinafi spolupracovat, a

to ku prospéchu obou stran, protoze novinaie neni mozné ovladat. (tamtéz: 53)

Prostor na socidlnich sitich umoziuje médiim nabourdvat monolog a podle Bednaie
mize slouzit predev§sim v kombinaci s dalsimi metodami krizové komunikace. Nova média
jsou pak pro novinaie mistem zpétné vazby i vyznamnym zdrojem informaci. (Bednai 2020:

76)

Krizova komunikace u oboru public relations ma spisSe charakter reakce na vyjimecné

situace, které mohou ohrozit stabilitu, bezpe¢nost, ¢i povést organizace. ,,Jejim cilem je
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pripravit a distribuovat ucinna sdéleni nebo eliminovat negativni publicitu — minimalizovat
Skody, jez vznikld komunikacni situace — Krize — zpiisobi. ©“ (Ftorek 2012: 121) Dulezité je tedy
zminit, ze pro potieby této diplomové prace, jsou chapany pojmy krizova komunikace a
mimofadna udalost v souvislosti snemoci covid-19 a jejimi dopady. Divodem tohoto

vymezeni je fakt, ze mezi respondenty nebudou mluv¢i soukromych organizaci a firem.

Krize je podle Lesleyho stavem, ve kterém jsou vSechny budouci udalosti, které budou
ovlivilovat osoby nebo organizaci, predem dany. ,,Je to bod zvratu, po jehoz prekroceni vse

vede K trvalym drastickym zmeénam. (...) Krize jsou velice zavazné, avsak zridkavé.* (Lesley

1991: 36)

Naopak mimotadné udalosti jsou podle Lesleyho nahlymi a obvykle nepfedvidatelnymi
prihodami, které vyzaduji okamzité feseni. ,, Na jeji definovani se hodi vse, co bylo Feceno o
krizich, ale mimoradné udalosti se vyskytuji daleko castéji. Je-li jim vénovana potrebnad
pozornost, nepiekroci hranici, kterda by mohla ohrozovat existenci osoby nebo organizace. *

(Lesley 1991: 36)

Podle Vyme¢étala jsou mimotadné udalosti rozliSovany podle charakteristik, nastupu, ¢i
casového vyvoje 1 prostorového dopadu. Autor ur€il tzv. Zivotni cyklus krize. Ten je tvofen
ohrani¢enymi Casovymi fazemi. Krize zacina fazi elevace (pozvolné narGstani wrovné
nestability, vyskyt varovnych pfiznakil), pokracuje fazi eskalace (vznik mimotadné udalosti,
prudky narust urovné nestability), faze kulminace (vrchol krize) a faze konsolidace
(odstraniovani vzniklych skod, hledani nové stability). (Vymétal 2009: 25)

,»Mezi mimoradné udalosti patri Zivelni pohromy, technologické a provozni havarie,
zavazné dopravni nehody, rozsahlé pozary a inverzni stavy, epidemie, migrace, zdvazné

ohrozeni bezpecnosti a verejného poradku (napr. terorismus). (tamtéz: 18)
Podle charakteristickych znakl jsou mimotadné udalosti rozdéleny do skupin:

- ocekavané katastrofy (napf. hladomor, vlna sucha)

- nahlé (napt. pozar, vybuch, zemétreseni)

- ptirodni katastrofy (napf. zemétieseni, povoden, epidemie a pandemie)

- Clovekem zpusobené katastrofy (napf. teroristicky utok, masova migrace)
- krize a katastrofy izolované (napt. dopravni nehoda)

- katastrofy fetézené (napt. extrémni mrazy zpusobi vypadky energie)
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- katastrofy kaskadovité (napt. zemétieseni dale zptsobi tsunami, dojde k poskozeni

infrastruktury, jaderné elektrarny, uniku latek)
(Vymétal in Dlouhy 2014: 8)

Podle Dlouhého jsou hlavnimi prostfedky, které maji redukovat dopady krizi na
jednotlivce 1 skupiny, budovani davéry, zprosttedkovani pravdivych informaci, snizeni moralni
paniky ve spolecnosti. Z téchto ditvodu jednu stranu pokryvaji experti na danou problematiku,
politi¢ti predstavitelé i integrovany zachranny systém. Druha strana je zastoupena médii, ktera
zprostifedkovavaji informace pravé politické reprezentace, zachranaiti ¢i odborné vetejnosti.

Tyto informace jsou pak médii vysvétlovany a dale rozvijeny. (Dlouhy 2014: 7)

Dulezité je, aby byla organizace pfipravena na moznou krizi. Scénéi krizové
komunikace nemusi byt konkrétné dany pro kazdy typ krize. 6, Pokud md organizace
pripraveny krizovy scénar, ze kterého lze vychdzet, miize byt reakce nejen rychld, ale také

promyslenda a smysluplna ze strategického hlediska.* (Tomandl 2011: 237)

Podle Dhanani a Franze byla neustala potieba informovanosti o novych informacich
klicovou pti formovani vetejného povédomi o probihajici pandemii, postojl k ni a reakci na ni.
Tuto roli sehraly masova média a vefejné instituce. ,,Role masmédii pri vytvareni socidlni
reality ma v pripadé COVID-19 zvlastni vyznam, protoZe novost viru vyzadovala, aby si
verejnost vytvorila nové predstavy a postoje o viru, které se utvarely v kontextu medialnich

sdéleni, jimz byla vystavena. “ (Dhanani, Franz 2020)

V prvnich obdobich pandemie byli novinafi témi, kdo zprostfedkovavali odborné
informace vetejnosti a museli se adaptovat na mnozstvi novych informaci. Zaroven predavani
odbornych informaci slouzi jako prostfedek k uklidnéni vetejnosti a stabilizaci krizové situace.
Podle vyzkumnikl bylo pro predstavitele médii nutné, byt schopen zpracovat velké mnozstvi
informaci kvili pfirozené povaze spekulaci, zatimco se lékatrské prognozy rychle ménily.
(Perreault 2022)

Béhem krizovych situaci se stavaji kliCovymi médii televize, rozhlas, online média a
zpravodajské agentury. Tyto média maji vyhodu oproti tiSténym médiim, protoze dokazi
okamzité¢ poskytnout nejnovéjsi informace v podobé rozhovorti nebo tiskovych konferenci
kdykoliv béhem dne . Jejich role v obdobi krizovych udalosti se odrézi v celkovém dosahu, coz
bylo naptiklad vidét u televizni stanice CT24 a stejnojmenného zpravodajského webu. Bé&hem

zavadéni protiepidemickych opatteni se jejich dosah vyrazné zvysil. V bfeznu 2020 dosahla
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CT24 az 30% podilu na sledovanosti a webova stranka zpravodajského portalu zaznamenala

2,5krat vice navstév nez v unoru téhoz roku. (Vojtéchovska, 2020a)

Podle vyzkumnikid Sorribese a Roviry je spoluprace médii s ufady, které maji v
krizovych situacich rozhodujici tlohu, klicova. Kromé poskytovani ovérenych informaci je
nezbytné, aby novindii zajist'ovali lexikalni pfesnost a vysvétleni informaci pro piijemce. V
situacich, kdy lidé umiraji, jsSou zranéni nebo trpici bolestmi, by novinaii méli zustat citlivi a
vyvarovat se pofizovani nevhodnych zabérti. Senzacechtivost a nadmérna dramatizace by mély

byt také omezovany. (Sorribes, Rovira 2011)
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2. Metodologie

2. 1 Vymezeni cile vyzkumu a vyzkumné otazky
Jako cil své magisterské diplomové prace jsem si stanovila zjistit, jak se proménily

medialni rutiny v profesich tiskovych mluv¢ich, konkrétné v olomouckém regionu.

V ramci vyzkumu byla jako hlavni vyzkumna otdzka zvolena: Jak se promeénila prace
tiskovych mluvcich za posledni dekadu? Mezi dil¢i vyzkumné otazky byly zafazeny dotazy: Jak
ovlivnila pandemie nemoci covid-19 praci tiskovych mluvcich? Jak ovlivnila praci mluvcich

nova média a technologie?

Ve vysledcich této prace bude zohlednén také fakt, Ze v soucasné dobé pracuji jako
redaktorka regionalniho internetového média Olomoucky Report, a tedy mam moznost
pozorovat praci regionalnich médii i tiskovych mluvéich, se kterymi jsem v ¢astém pracovnim

kontaktu.

2. 2 Kvalitativni vyzkum

Pro dosazeni vySe vytyCeného cile nejlépe dosdhnu aplikaci kvalitativniho vyzkumu.
Byl zvolen kvalitativni vyzkum oproti kvantitativnimu. Zaméfim se na uz§i vzorek
dotazovanych, a proto neni moZzné aplikovat kvantitativni pfistup. Podle Sedlakové se
., kvalitativni Setieni soustredi na jednotlivé jevy, jedince, ¢i pripady a snazi se o nich vypovidat

co nejpodrobnéji. “ (Sedlakova 2014: 49)

., Predmétem kvalitativni metodologie je studium bézného, kazdodenniho Zivota lidi
V jejich prirozenych podminkach.* (Petrusek in Sedldkova 2014: 51) Podle Sedlakové je
vysvétlenim zkoumani socidlni reality z pohledu samotnych aktérti, v kontextu jejich Zivota,
jejich vlastnim jazykem a v pfedem nestrukturovanych interpretacich. Tento postup je nazyvan
také indukci, tedy postupem od jednotlivych jevli k obecnym zavérm. ,, Kvalitativni vyzkumy
pracuji s mekkymi daty, jez maji zpravidla podobu dlouhych slovnich vypovédi ¢i zapisit nebo

vyobrazeni. “ (Sedlakova 2014: 51)

Kvalitativni vyzkum pracuje s omezenym poctem jedincl, obvykle na jednom misté,
proto vznikaji obtize se zobectiovanim vysledkii, na rozdil od kvantitativniho vyzkumu.
(Hendl 2005: 52) Jeho vyhodou je ovSem ziskani hloubkového popisu ptipadd. ,, Kvalitativni
vyzkum poskytuje podrobné informace, pro¢ se dany fenomén objevil. “ (Hendl 2005: 53)
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Podle Sedlakové je snahou kvalitativniho vyzkumnika obsdhnout jev podrobné&ji v celé
Sifi jeho rozsahu a plsobeni, uchopit zkoumany jev komplexné a zohlednit pfitom i jeho

kontext. (Sedldkova 2014: 51)

2. 3 Metoda a technika vyzkumu

Jak bylo jiz zminéno v piedchozich oddilech této magisterské diplomové prace,
k ziskani co nejpresnéjsich informaci bude pouzito vyzkumné techniky polostrukturovaného
rozhovoru s vybranymi respondenty. Pravé polostrukturované, nebo téz semistrukturované ¢i
fizené rozhovory, jsou podle Sedldkové nejcastéji vyuzivanou technikou kvalitativni formy
dotazovani. (Sedlakova 2014: 211) Dotazovani jedinci jsou nazyvani respondenty, informanty,
nebo také komunikaénimi partnery. (tamtéz: 207) ,, Polostrukturovany rozhovor byva
povazovan za optimdlni zpusob ziskdavani dat, nebot' kombinuje vyhody standardizované

I nestandardizované formy dotazovani a snazi se minimalizovat jejich omezeni. * (tamtéz: 211)

,, Rozhovor neni neutralnim ndastrojem sbéru dat, ale aktivni interakci mezi vyzkumnikem
a informantem, pri némz dochazi k produkci vyznamu. “ (Silverman in Sedldkova 2014: 208)
Pro semistrukturovany ¢i polostrukturovany rozhovor je uzivano také oznaeni rozhovor
S ndvodem. Vyzkumnik musi mit pfedem piipravenu baterii otazek, tedy urcity navod, kterého
se béhem dotazovani drzi. (Sedlakova 2014: 211) ,,Navod k rozhovoru predstavuje seznam
otazek nebo témat, jez je nutné v ramci interview probrat.” (Hendl 2005: 174) Zaroven
ale podrobna ptiprava soupisu otazek nebrani tazateli v prib&hu rozhovoru dotaz preformulovat

¢1 doplnit dalsi. (Sedlakova 2014: 211)

Tento vyzkumny design byl zvolen pro nésledny vyzkum, protoze umoziuje tazateli
mit pfipraveny soubor otazek a zdroven flexibilné reagovat na odpovédi informanta

prostiednictvim zmény potadi otazek nebo polozenim dalSich dotazi. (Reichel 2009: 111)

Béhem rozhovoru jsou rozliSovany otazky primarni, tedy pfedem pfipravené, a dale
sekundarni, nazyvané také sondazni. Tento druh dotazli vznika pfi konkrétnich rozhovorech a
jejich cilem je doplnit, co jiz zazné€lo, nebo podnitit informanta k dalsi vypovédi. (Sedlakova
2014: 211) Polostrukturovany rozhovor dava tazateli moznost co nejvyhodnéji vyuzit cas
k interview. Také umoziuje provést rozhovory s nékolika lidmi strukturovanéji a ulehcuje

srovnani téchto rozhovora. (Hendl 2005: 174)
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Podle Willig je polostrukturovany rozhovor nejéastéji pouzivanou metodou
kvalitativniho sbéru dat v psychologii. Obsah rozhovoru se sklada z relativné nizkého poctu
otevienych otdzek, a je vhodné zacit s obecnymi informacemi a t¢zSimi tématy se zabyvat az

ke konci rozhovoru.. (Willig 2013: 21)

Otazky pripravované tazatelem pro informanta by nemély byt totozné s otazkami
pouzitymi ve vyzkumu, protoze na n¢ bude odpovidat vyzkumnik v zavérecné zpravé svého
Setfeni. (Sedlakova 2014: 209) Po sbéru dat z polostrukturovanych rozhovort vyzkumnik
ptepiSe vypovedi informantli. Pfed samotnou analyzou tazatel zhodnoti, které¢ vypovédi jsou

pro jeho vyzkum relevantni.

2. 4 Analyza dat

Pro analyzu ziskanych dat byla pouZzita metoda otevieného kodovani. Tato metoda je
zahrnuta do nastroju zakotvené teorie, znamé také pod oznacenim grounded theory, ktera byla
vyvinuta vyzkumniky Anselmem Straussem a Barneym Glaserem k analyze dat. Tento ptistup
umoznil dikladné a detailni hodnoceni ziskanych informaci, které bylo nasledné

kategorizovano a oznaceno. (Glaser, Strauss: 1999)

,, Béhem otevieného kédovani jsou data rozlozena na mensi celky, podrobné zkoumana,

porovnana v podobnostech a odlisnostech a jsou kladeny otazky o fenoménech, které se odrazi

V datech. “ (Strauss, 1990: 62)

2. 5 Névod na rozhovor

Pii sestavovani zékladni baterie otdzek pro rozhovory s tiskovymi mluvéimi jsem se
fidila pfedem stanovenym cilem vyzkumu, hlavni vyzkumnou otdzkou, stejné jako dil¢imi
otazkami. Bylo ptihlédnuto ke konkrétni organizaci, ve které tiskovy mluv¢i praci vykonava,
stejné jako bylo zohlednéno, kolik let na této pozici mluvéi plsobi, piipadné také, zda diive
pusobil v podobné profesi. Za G¢elem dosazeni cile tohoto vyzkumu byl vytvoten navod s péti
okruhy primarnich otazek. Z odpovédi na tyto otazky budou nasledné vychazet sondazni

dotazy.

- Jaka je ¢innost a népli vasi prace?
- Jaka specifika piinasi ¢innost tiskového mluvciho v Olomouckém kraji?

- Jakou zastupujete strategii v kontaktu s novinaii?
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- Jak ovlivnila vasi praci digitalizace a internetizace?

- Jak ovlivnila vasi préci a jeji napln pandemie?

2. 6 Trajektorie vyzkumu

Do tohoto vyzkumu byli zvoleni tiskovi mluv¢i, kteti ptisobi v institucich a organizacich
na uzemi Olomouckého kraje. Cilen¢ byl zvolen shodny pocet mluv¢ich zastupujicich statni
instituce a zachranné slozky. Z prvni zminéné skupiny se jednd o mluvéi mést, obci a
predstavitele Olomouckého kraje. Druhd skupina zahrnuje mluvéi méstské policie, Policie
Ceské republiky, zdravotnické zachranné sluzby, hasi¢ské zachranné sluzby. Za Gdelem
zkoumani promén prace jedné profese v prubéhu let byli preferovani informanti s delsi pracovni
pusobnosti na jedné pozici. Je nutné ovSem piihlédnout také k mozné fluktuaci na téchto
pozicich, nebyl tedy stanoven konkrétni pocet let, které musi pracovnik na pozici mluvciho
V jedné organizaci pusobit, nebot’ by mohl ohrozit relevantni pocet respondenti pro tento

vyzkum.

Puvodné bylo osloveno deset tiskovych mluvéich v prvnich mésicich roku 2023. Do
vyzkumu byli zahrnuty také osoby, které vykonavaji praci tiskového mluvciho, z pohledu
komunikace s médii a novinafi, ale jejich pracovni pozice muze byt nazvana pro Siroky objem
prace také jinak. Nejcastéji se jednalo o oznaceni PR pracovnik, vedouci tiskového oddélent,
piipadné vedouci oddéleni komunikace. Z oslovenych potencidlnich respondentli pét ucast ve
vyzkumu odmitlo, a to pifedevsim pro nedostatek ¢asu nebo délku své plsobnosti na pozici
mluvéiho. Nasledné bylo osloveno dalsich pét mluvcich, znové oslovenych se podafilo
dohodnout se dvéma respondenty. V disledku tohoto faktu tedy bylo realizovano sedm
polostrukturovanych rozhovori. Je tedy zifejmé, ze zamér realizovat shodny pocet rozhovora

obou skupin nemohl byt pro lichy pocet informanti dodrzen.

2. 7 Vyzkumny vzorek

Jak je zminéno v podkapitole Eticky ramec vyzkumu, respondenti budou ztotoznéni jen
castecné. Bude zminéna pouze jimi zastupovand instituce, nebude ovsem zminéno konkrétni
jméno respondenta. Jedna se o opatfeni, jez mélo znesnadnit mozné vyzrazeni citlivych dat.
Zaroven je uvedena instituce, ktera je respondentem zastupovana, a to predevsim z divodu

doplnéni kontextu informaci.
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Byli vybrani respondenti, ktefi na svych pozicich pracuji uz nékolik let, a tedy mohou
reflektovat zmény, kterymi se zabyva tato diplomovéa prace. Pouze v pfipadé mluvci
Olomouckého kraje doslo v tomto ohledu k vyjimce. Respondentka je na své pracovni pozici
od roku 2022, protoze po podzimnich komunalnich volbéach byla jeji pfedchiidkyné uvolnéna
z funkce. Soucasna mluv¢éi mé ovSem dlouholeté zkuSenosti S praci tiskové mluvci, a to
predevsim z celostatni sféry pisobeni. Olomoucky kraj je navic instituci velkou natolik, ze byla

oslovena i tato respondentka.
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3. Analyticka cast

Tteti kapitola mé diplomové prace se vénuje samotnym zjisténim ziskanym pomoci

rozhovort. Ziskana data budou zpracovana, analyzovana a sumarizovana podle témat.

3. 1 Specifika oboru tiskového mluv¢iho v riznych oblastech

Profesni znaky pozice tiskového mluvciho jsou totozné pro vSechny oblasti, v nichz je
prace vykonavana. Mluv¢i je v kontaktu s novinafi, ptipravuje a realizuje medialni vystupy, je
povéfen organizaci tiskovych akei a byva medialnim poradcem predstavitelti dané organizace
¢i instituce, kterou zastupuje. ,,Jako mluvci musite pobrat informace toho, co se déje napric,
ale nemiizete jit do hloubky, protoze to nepoberete. Jedete po povrchu a kdyz prijde dotaz,

zjistujete hloubku problému a musite védet, koho se zeptat. ““ (Rozhovor 3)

Pro tiskové mluvéi je obtizné konkretizovat néapln své prace. Podle oslovenych
respondentl se nejedna pouze o samotnou komunikaci s novinafskou obci, nebo vedeni tymu
pracovnik tiskového oddé€leni. V organizacich statniho sektoru je béZzné, Ze mluvei vykonava
také praci vedouciho oddéleni komunikace, marketingu, ¢i ptibuznych oboru. ,, Vzhledem k
tomu, Ze nejsem jen tiskovou mluvci meésta, ale i vedouci oddéleni komunikace a vnéjsich vztahii,
pod které spada i marketingové oddéleni, oddeéleni propagace, cestovni ruch, kultura, komise
pro obcanské zaleZitosti, samozirejmé se musim orientovat i v téchto oborech a vzhledem k tomu,
Ze moji podrizeni délaji takto specifickou praci, musim mit prehled, jestli ji nedélaji v poradku. *

(Rozhovor 7)

Konkrétni pozice tiskového mluvéiho ovsem mutze zahrnovat specifika dand oblasti
pusobeni, §ifi portfolia sluzeb, které zajiStuje, ¢i samostatnosti pozice v ramci pracoviste.
., Nejsem jen mluvci, jsem predevsim vedouci oddéleni komunikace, od tiskového a PR, takze za

mnou jde zodpovéednost za vsechno, co se komunikuje smérem ven z uradu. *“* (Rozhovor 3)

Rozdilem, ktery byl v této praci predem zminén a ktery byl diky realizovanému
vyzkumu také potvrzen, byla oblast plisobnosti ve stditnim sektoru, ¢i v nékteré z organizaci
slozek Integrovaného zachranného systému. ,, Tato pozice je specificka tim, zZe jsme soucasti
integrovaného zachranného systému, patiime mezi zakladni slozku. Z toho vyplyva mnozZstvi
ukolii, které se tykaji vyjezdové cinnosti a aktualnich udalosti, o kterych mame ze zdkona
povinnost informovat verejnost. “ (Rozhovor 6) ,, Podle napiné prace vychdazime z toho, ze kazdy

Z nas je straznik. Pomahame pri vykonu, pokud je to potreba, (...). “ (Rozhovor 1) ,, Pokud neni
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wjezd a mam cas, samoziejmé se venuji telefoniim ze strany mluvciho, pokud ne, média uz védi,

Ze pokud jim hovor polozim se zpravou, ze pozdéji zavolam, jsem na vyjezdu. * (Rozhovor 2)

U mluv¢ich zachrannych slozek se jednd o napli prace dvou pozic, tedy mluvciho a
kuptikladu zachranate. Primarni je pro n€ pozice odborna. Tiskovi mluv¢i z oblasti statni sféry
jsou zaroven vedoucimi celych oddéleni komunikace, pracovniky PR a marketingu. ,, Prdce
mluvciho je pouze 5% mé ndplné prdace, zdroven jsem vedoucim odboru komunikace a
marketingu. Jako mluvci pripravuji pozvanky, tiskove konference, komunikuji s novinari, pisu

tiskové zpravy. Je to uzka vysec prace. (...) Ja se zabyvam vizi, kam smérovat. © (Rozhovor 5)

Specifickd je také pozice tiskového mluvéiho vzdélavaci instituce. Akademické
prostfedi, obzvlast na jedné z nejvétsich vzdélavacich instituci v Ceské republice, je tvofeno
zameéstnanci, ktefi vyzaduji dodrzovani akademickych svobod ve formé poskytovani vlastnich
vyjadieni novinatské obci a i pres fakt, ze univerzita pozici vlastniho tiskového mluvéiho ma,
Z pozice zaméstnavatele podtizeni omezovani ve vyjadienich nejsou. ,, Hodné se na univerzité
klade duraz na svobodu vyjadreni, coz by v soukromém sektoru bylo nemyslitelné. Nekdy i
fakulty aktivne média kontaktuji, coz tady plati v pripade konfliktu mezi Prirodoveédeckou
fakultou a ustavem CATRIN. Nemame Sanci zakdzat, aby s médii mluvili, protoZze uznavame
akademické svobody. Musime pak reagovat na informace, které se do médii dostanou. V jinych

institucich se toto rozhodné nedéje v takové mire. “ (Rozhovor 4)

Vétsina respondentli vyzkumu se shodla na vypovédi, ze se tvorba jejich medidlnich
obsahtll proménila za G¢elem vétsi propagace organizace, kterou zastupuji. ,, Myslim, Ze ano, Ze
tomu pomohly i socialni sité. Tam se to dostane mezi kvanta lidi a je to poplatné dobé. Je tady

snaha propagovat svou cinnost.* (Rozhovor 1)

, Zarovein mdm na starosti propagaci vSeho, co se tady déje. Oslovuji novindre,
zadavam inzerci do ruznych casopisu, na specializované weby, musim zaridit, aby vse mélo
Jjednotny vizualni styl a hlavu a patu. Zaroven resime presahy nasich vystav, jestli je propagovat

v«

I V zahranici, nebo jen lokalné.* (Rozhovor 5)

Jejich prace tak vice nez pii jejich nastupu odpovidd pozadavkiim na kvalitniho PR
pracovnika. ,, V dnesni dobé je to takové, Ze si to lidé i spolecnost zada. I tim, Ze jsme
prispevkova organizace, si myslim, zZe bychom méli jit videt. Mame skrze PR moznost oslovit

potencialni sponzory. (Rozhovor 2)
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., Iim, Ze je pozice spojend s pozici vedouci komunikace, nemam prostor néco dalsiho

‘

vymyslet, coz mé osobne mrzi. Jsem marketak, kreativec, nemam ale moc casu na kampane.

(Rozhovor 3)

3. 1.1 Specifika prace na Olomoucku

Olomoucky region a Olomoucky kraj nepatii mezi nejvétsi ani nejmensi Kraje, na praci
Vv tomto kraji ovSem muze byt nahlizeno specificky. Predev§im se jednd o vzdalenosti, které
jsou mezi Olomouci, jakozto krajskym meéstem a mésty na severu kraje, jakymi jsou okresni
mésta Jesenik, ¢i Sumperk. S tim souvisi i prace mluvéich, vSichni osloveni respondenti maji
pracovni kancelare v Olomouci, pfipadné Pierove. ,, Komplikace u severu kraje je takova, ze
cesta tam trva dve hodiny. Preferuji ale online komunikacni prostiedky, neni potreba tam tolik
jezdit. Tim, Ze si uvédomujeme, Ze je sever od nds trochu odrezany, snaZime se jej vic

propagovat. *“ (Rozhovor 3)

Vzdalenost mezi olomouckym sidlem a severnimi mésty je predev§im komplikaci pro
mluv¢i, ktefi v ramci své prace pokryvaji cely kraj. Specifickym problémem ndplné prace
mluvciho je tento fakt zejména pro mluvéi zachrannych slozek. ,, Samozirejmé tyto oblasti jsou
casove nedostupné, tireba pri zasahu u pozaru je nejvice hasici prace behem jedné hodiny, pak
se dohasuje, rozebira konstrukce domu. Systém dalsi prdace neni tak atraktivni z vizualniho

pohledu. Pokud mné trva dojet 2,5 hodiny, je to komplikovanéjsi. *“ (Rozhovor 6)

S vzdélenosti souvisi také fakt, ze ne¢ktefi mluvci jsou zodpovédni za dal§i pobocky
organizace, kterou zastupuji. Jedna se o mluv¢éi slozek integrovaného zachranného systému, ale
1 tiskové mluv¢i vetSich instituci. ,, ZZS md vice stanovist' po celém kraji, nicméné organizace
jsme jedna a reditelstvi mame tady v Olomouci, pod to spadam i ja. Cokoli se déje i na
Jesenicku, Hranicku a jinde, jde za mnou, v ramci komentare pro média. Co se tyce riiznych

akct, pokud je moznost, ucastnim se, jedu treba i do Jeseniku na détsky den. “ (Rozhovor 2)

., Pokud prijde dotaz od novindre a spadd pod pobocku, posilam to jako dotaz na tu
organizaci, ale odpovidam ja za kraj. Kdyz maji zase oni akci, kterou chtéji zpropagovat, jde

to zase pres nas. * (Rozhovor 3)

Samotna prace mluvciho nebo poskytovani servisu pro novinaiskou obec by se podle
vyjadreni respondenti nemélo liSit naptic¢ republikou, kraji, nebo konkrétnim regionem. ,, Ani
bych nerekl, nemyslim, ze se lisi v zavislosti na regionu, kde ji vykonavate. (...) I skladba

redaktorii je v krajich podobna. “ (Rozhovor 4)
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,, Co jsem se bavila s jinymi mluvcimi z jinych kraji, je ta prace velice podobna. Kazdy
mame jiny pristup k tomu, jestli vic propagujeme kraj nebo osobnost hejtmana. Napli prace
mluvcich byva stejna. (...) Regionalni novinari jsou spise pratelsti, celostatni novinari se snazi

3

Spis ukoristit senzaci, u telefonického hovoru se stane, zZe novinar vytrhne véc z kontextu.

(Rozhovor 3)

., Ze by byla nécim specifickd, to asi ne. Ze by bylo néco na Prerovsku specidlniho, to
asi také ne. Jsme bezné, kdysi primysloveé, mésto, které ma problémy s dopravou, ale jinak se

Fict neda.* (Rozhovor 7)

3. 1.2 Rutina a rozmanitost

Prace tiskovych mluvéich neni mozné standardizovat do rutinnich postupd, jak se shodli
ve svych vypovédich vSichni osloveni respondenti. V n¢kolika ptipadech byla zminéna ranni
kontrola pfijatych zprav, jejiz soucasti je monitoring vydanych vystupil o organizaci v médiich
a planovani programu na nasledujici den. Na zaklad¢ tohoto ranniho monitoringu je pak
¢astecné ovlivnén pribéh pracovniho dne mluvcich. ,, Da se Fict, Ze prvni cast, ktera probiha
kazdy den rano, je rutinni. To je standard, od kterého se clovek odpichne, ale miizete mit
naplanovany den, prijdete do prace a je uplné vSechno jinak. Treba zhruba pred mésicem jsem
netusil, Ze budeme pro rddio délat podcasty, takze mame novou véc. Miizete mit naplanovano,
jak bude den probihat, a do toho spadne zajimavad véc a stravite treba dvé hodiny strihem

videa. “ (Rozhovor 1)

,, Rutinou by mélo byt kontrolovani monitoringu, tedy toho, co média vydala predchozi
den o kraji, hejtmanovi, o radnich. Mame monitoring, ktery nam v tom pomaha, chodi kazdé
rano a je tam soupis zminek a médii, ve kterych dani lidé nebo kraj byli zminéni. Kontroluji,
jestli je to v porddku, co se tyce obsahu, jestli je tam to, co jsme rekli, jestli tam jsou néjaké
negativni informace, s nimi pak pracujeme. Tim by se mélo zacit, pak se pripravuje program

toho, co nds cekd, nase akce, které se ten den konaji, jestli jsou pripraveny. (Rozhovor 3)

Program dne tiskového mluvciho je ve vSech piipadech ovliviiovan aktudlnim dénim.
Netyka se to jen mluvcich ze slozek IZS, jak uz bylo zminéno v piedchozich ¢astech textu, ale

také tiskovych mluvcich, ktefi jsou zaméstnani ve statnim sektoru.

., Miij bézny pracovni den vypada tak, Ze si dopredu napisu, co bych chtel udeélat a nekdy

se mné stane, Ze to i stihnu. Néjak to clovek casem zvladnout musi. (...) MuzZe se stat, Ze stihnu
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vSechno, co jsem puvodné chtél a mize se stat, ze nestihnu nic. Na mé se také obraci i

navstévnici, ne jen novindari. Takovych drobnosti denné prichazi dost. *“ (Rozhovor 5)

., Nékdy je tyden klidnéjsi, mam prostor na dlouhodobéjsi pripravu podkladu. Pak jsou

vevr

Zalezi na aktudlnim deni. “ (Rozhovor 6)

Pracovni doba tiskového mluvciho v organizaci, ktera spadéa pod slozky Integrovaného
zachranného systému, je zavisld na pracovni dobé dalSich zaméstnancl organizace. Mluvci
pracuje v ramci pohotovostniho rezimu. ,, Na telefonu jsem pordd, mam pozici tiskové mluvci
V ramci pohotovosti. Pouze pokud mam dovolenou, jsou telefony automaticky prepojovany na
sekretariat pani reditelky. Jinak se neda vict, je to podobné jako vyjezdova cinnost na
zdchrance, tedy cekate, jestli néco bude. Jsou dny, kdy se nezastavim, jsou i takové, kdy se ctyri
dny nic nedéje. Neni to rutinni postup. Neni to tak, Ze bych treba kazdé pondéli sedéla

V kancelari a délala papiry. © (Rozhovor 2)

., Tim, Ze mam tak Siroky zaber, tak jeden den Fesite od energii, pres rozjeté zaby na
silnicich, po rozpocet do Skolstvi a skoncite u poctu mist v domovech pro seniory. (Rozhovor

3)

Z v&tsi Casti rutinni pracovni postupy prevladaji u obecnich a méstskych mluvcich.
Jejich préce je zavisla predevs§im na pravidelnych jednanich mistnich zastupitelstev a rad mésta,
ktera se konaji v pfedem danych terminech. ,, Nedd se rict, Ze by byla prace rozmanita, mozna
Jjen v tom, kdyz sem prijizdéji néjaké Staby Ceské televize, Primy. V tom je to pro nas zajimavéjsi,

Ze se dostaneme na celoplosné obrazovky. “ (Rozhovor 7)

3. 1. 3 Postaveni mluvcich uvnitf instituce

VétSina informantd se shoduje, Ze pii organizaci své prace maji od svych
zamestnavatelli volnost pii planovani denniho programu. ,, U nds je to postavené tak, zZe mam
maximalni divvéru a maximalni volnost, takze si dny planuju sama. Casové a terminové je to na
mé, at jde o komentovani vyjezdu, ucast na akcich, akcnich ukazek, které zprostredkoviavam,

nebo i natdacent, nafoceni akce, abychom méli podklady k propagaci, je to zcela na me. Spousta

vvvvvv

(Rozhovor 2)

Volnost v pracovnim harmonogramu ovSem dopliiuje vyssi mira zodpovédnosti za

praci, kterou mluvci odvadi. Vyssi mira samostatnosti je vyzadovana u mluvcich, ktefi jsou
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zaroven vedoucimi tiskovych oddéleni nebo pracuji jako mluv¢i v organizaci zcela samostatné.
,, Témer nejsem kontrolovana a délam to tak, jak mné to vyhovuje, ale jsem za praci zodpovédna.
Muizu si to naplanovat podle sebe. Pokud udélam néco Spatné a nelibi se to vedeni, tak si musim

nést nasledky a zjednat napravu. “ (Rozhovor 3)

., Mam volnost, pokud mam za sebou vysledky. Neda se vse naplanovat, reagujeme na
vyjezdovou cinnost. Mam auto v pohotovostnim reZimu. Pokud jedu moderovat akci, musim si
sluzbu vymenit, nebo spoléhat, ze se po dobu mé nepritomnosti nic nestane. Nekdy to jinak

nejde. Obcas se stane, Ze jsem se béhem predavani ocenéni sbalila a jela na misto. “ (Rozhovor

6)

V pfipadé, ze je mluvEi soucdsti tymu tiskového oddéleni, je jeho pracovni napli
alespon ¢astecné korigovana. ,, Mame tydenni plan, kde mame rozplanovanou tydenni cinnost,
podle toho se orientuji, pokud néco potrebuji. Jsou tam i rizné vycviky, tak aby vse do sebe

zapadalo. *“ (Rozhovor 1)

S timto tématem také souvisi gatekeeping, ktery je popsan také v teoretické ¢asti této
diplomové prace. Mluv¢i byvaji osobami, které rozhoduji o informacich, které se dostanou do
médii ak vetejnosti. ,, S informacemi obezndamena jsem, bud pres pani reditelku nebo nakladam
S informacemi tak, Ze rozhodujeme, co je mozné pustit, pripadné, jakym stylem to predat.
Domlouvame se i s Olomouckym krajem jako zrizovatelem, postavi se hromadna tiskova

zprava, kterou schvaluje kraj. *“ (Rozhovor 2)

Dilezitost publikovani informace vyhodnocuji sami mluv¢i, v nekterych ptipadech jsou

soucasti uzsiho vedenti. ,, V obou institucich jsem byla na poradach i uzsiho vedeni, abych méla

predstavu, co se chystd. Urcuji, co se bude komunikovat. “ (Rozhovor 3)

., Byvam na hlavnich poradach vedeni, takze o vétsiné vécech vim, urcité ne o vsech.
Nejde jen o nase programy, ale i o stavebni cinnost. Zakladni prehled mam. Mam urcité velkou
duveru od vedeni, co se tyce veci, které komunikujeme ven. Jsou informace, které konzultuji se

svymi kolegy. Zalezi, ceho se to tyka. * (Rozhovor 5)

3. 1. 4 Nutnost odbornych znalosti
Tiskovi mluvéi musi pro svou praci ovladat dobfe komunikacni schopnosti. S tim
souvisi také dobra reprezentace organizace nebo instituce, kterd je jimi zastupovana, znalost

mistniho medialniho prostoru, ¢i piehled v tom, jak psat Zurnalisticka sdéleni. V nékterych
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piipadech je po nich ovSem vyzadovan také odborny vhled do témat, kterymi se jejich
organizace zabyva. Na denni bazi je tento vhled vyzadovan zejména po mluvéich zachrannych
slozek. ,, Neni to jen problematika té medialni komunikace, ale i zakony, predpisy, problematika
meéstske policie. (...) Zaber je Siroky, od verejného poradku, vyhlasek, dopravni problematiky a

dalsi. *“ (Rozhovor 1)

Bonusem pii praci mluvcéiho je predchozi kariéra v médiich a zakladni vSeobecny
piehled. ,,Je dobré, pokud ma mluvci novinarsky background. Urcité je dobry vseobecny

prehled, ktery ale ziskdte pobytem v dané instituci, praxi.* (Rozhovor 4)

Odbornost je vadzand zejména na uZiti termint, které mluvci pii své praci vyuzivaji.
Nemusi se ovSem tykat pouze organizaci IZS, které prevazné uZzivaji lékarské terminy. ,, Také

Jje musim prelozit obycejnym lidem, aby tomu rozuméli. “* (Rozhovor 6)

., V minulych dobach jsme méli tiskové mluvci, kteri z oboru nebyli. Museli se nekteré
veci naucit, vyjadreni bylo nutné procitat po odborné strance. TakzZe je prinos v tom, kdyz
odbornost mam, i v tu chvili, kdy ctu zpravu od lékarui, co se na vyjezdu stalo. Casto se objevuji
i latinské nazvy, kterym ja rozumim, ale novinari nemusi. S novinari pak komunikuji obéma

. ,o . . e e s . ‘., o
smery, at' si oni sami vyberou, co je pro né privétivéjsi, jakou formulaci chteji pouzit.

(Rozhovor 2)

Odborna znalost oboru oblasti, ve které mluvéi plisobi je ve statni sféfe mensi,
v nékterych piipadech je ovSem také nutnad. Byla popséna zéastupci uméleckych instituci, ¢i
akademického prostiedi. ,, Rekl bych, Ze je vyhodou, pokud mdam humanitni vzdéldani. Neni to
podminkou, pokud mate praxi, ja dvacet let piisobil v novinach, vétsinu kariéry jsem stravil jako
editor, vedouci redakce. Svym zpiisobem jsem ziskal vieobecny prehled. Prace tady vyzaduje
urcity vztah k umeni, humanitni prehled. Mymi kolegy jsou historici uméni, pohybuji se v urcité

vrstve, kterd mluvi odbornym jazykem, tak je vyhodou, pokud jim také rozumim. “ (Rozhovor 5)

., Musime ale zaroven vysvetlovat aktérum tiskové zpravy, ze musi ustoupit Z nekterych
odbornych nazvi, v tomto sméru se obracime na laika, kterému musime zkusit téma vysvetlit.
Nasi odbornici ¢asto baziruji na detailech a odbornosti, protoze rikaji, Ze si to budou Cist jejich

kolegové z jinych univerzit. “ (Rozhovor 4)

Vyhodou pro praci tiskového mluvéiho mize byt uz zmifovand piedchozi prace
v médiich nebo studium zurnalistiky. Nékteti z oslovenych respondentii pivodné K novinarské

obci patiili a predchozi zurnalistickou zkuSenost pro soucasnou praci mluv¢iho hodnoti jako
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piinosnou. ,, Prdce je podobna jako u novinare, také zjistuji informace. Nakonec ale rozhoduji
o tom, kterou z nich pustim dal, nemusim byt odbornikem na vysoké skoly, ani na zdravotnictvi.

Minimdlné musim mit rozsahly telefonni seznam, abych védél, kam se obracet. “ (Rozhovor 4)

,,Jsem absolventkou Zurnalistiky na Univerzité Palackého v Olomouci, v médiich
pracuji profesionadlné od svych osmnacti let. Vzhledem k tomu, ze mi bude 50, mam zkuSenosti

Z jedné i druhé strany. Dlouhd léta jsem pracovala v novindch. “ (Rozhovor 7)

Do této casti diplomové prace byla zahrnuta i otdzka dalSiho vzdélavani na pozici
mluvciho dané instituce. Byl potvrzen fakt o dalSim vzdé€lavani u respondentl zastupujicich
slozky Integrovaného zachranného systému. ,, Pri ndstupu k hasicim jsem musela projit
néekolikadennim vycvikem, ktery je zakonceny zkouskou. Po trech letech absolvujete sluZebni
zkousku, coz bych prirovnala k mensi hasicské maturite, kde je spousta legislativnich
zalezitosti, evropské pravo, hasicské odborné speciality o pozaru, vyprostovani a dalsich nasich

¢innostech. “ (Rozhovor 6)

,Jsme povinni mit urcity okruh a hodiny Skoleni, ale vzhledem k tomu, Ze prilis
specifikovanych skoleni pro tiskové mluvci se nedéla, je to pro mé komplikované a musim vict,

Ze mnohdy musim absolvovat Skoleni, ktera mi nejsou v nicem napomocnd. “ (Rozhovor 7)

Préave slozky zachranného systému jsou zaroven organizacemi, kde je zaméstnavatelem
specificky vyzadovano dalsi vzdélavani a je podminkou pro dalsi ptisobeni mluvéiho. ,, Musite
splnit dvé formy testu, abyste mohla u sboru zustat. Pak zalezi na pozici, ale mluvci absolvuje
kazdych pet let prezkouseni. Pak mame spolecna Skoleni, semindre, konkrétné mluvci je maji

zamérend na jazykové vzdélavani a socialni sité.* (Rozhovor 6)

V organizacich statniho sektoru neni dal$i vzd€lavani po mluvéich nutné€ vyzadovano,
respondenty samotnymi byla ovSem potieba pribézného dopliovani vzdélani zminéna.

., Clovék sam od sebe nechce, aby néjak zabiednul. Snazim se posouvat dal.“ (Rozhovor 1)

,,Neni to nic, co by po mné zaméstnavatelé pozadovali, spis spoléhaji na to, Ze mate

prirozenou chut se zlepSovat ve vécech, které delate. * (Rozhovor 4)

Neni neobvyklé, ze si mluvéi sami vzdélani dopliuji. V ramci vyzkumu byla
respondenty uzndna nutnost prib&zného vzdélavani, at’ uz je zaméstnavatel po svych
zaméstnancich vyzadoval, nebo nevyzadoval. Mluv¢i se vzdélavaji nejCastéji v medidlni
oblasti, pravopisu ¢eského jazyka, Ci oblasti audiovizualnich trendt. ,, U socialnich siti jsou

zmény pomeérne rychlé. Je diilezité sledovat trendy. Je dobré se vtom orientovat. (...)
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Vzdelavani je tedy diilezité, chodi mné dost nabidek, casto zvazuji, jestli je pro mé prinosné na

Skoleni jet, protoze uz nékteré veci vim sam. * (Rozhovor 5)

., Studuji postgradual na CEVRO institutu, kde je soucasti studia navstéva televizi, radii,
praktické prednasky a seminare s lidmi, kteri piisobi v médiich. To vidim jako prinosné, protoze

Jjsem se to musela naucit sama. *“ (Rozhovor 3)

., V ramci pravopisu, NV ramci cestiny na riizné kurzy chodim, protoze to se promita do
tiskovych zprav, coz je super. Potom rizné konference, at' uz na odbornost zachranarskou, tak
i ty, které spadaji do komunikace s médii i vSeobecné. Kdyz je moznost a néco takového se kond,

zucastnim se. “ (Rozhovor 2)

3. 2 Strategie kontaktu s novinari

V této kapitole se zamétfim na strategii kontaktu mluvcich s novinaii a jeji promény
Vv pribéhu let. Strategie mezi jednotlivymi médii a mluvéimi organizaci ¢i instituci je ¢aste¢né
odli$nd. Mluv¢i organizaci statni sféry dostavaji v médiich prostor denné, zatimco mluvci
slozek IZS byva ze strany médii oslovovan ptfevazné v narazovych obdobich, v ptipadech
aktualnich udalosti, jakou mtze byt napt. dopravni nehoda. , Nebyvali jsme moc medialne

viditelni, byvali jsme spi§ na telefonu, na Facebooku jsme sdileli jen minimum informaci.

Postupné se to zacalo ménit, i vedenim i tim, Ze jsem na prdci zustala sama. * (Rozhovor 2)

., Kdyz si vzpomenu, jak jsem v roce 2010 nastupoval k PCR, vse bylo jen o webovkach,
mailech, socialni sité nejely, videa se zpracovavala minimalné. Vesmés novinari prijeli a
natocili si monitory, postupné byl systéem digitalizovan a prisli jsme na to, Ze miizeme videa

exportovat do souboru, které uz ja mohu upravit a nasdilet novinarum. To je jednodussi.*

(Rozhovor 1)

3. 2.1 Servis pro novinare

Tiskovy mluvéi je spojnikem mezi organizaci a novinaiskou obci. Poskytovany servis
pro novindfe se muize liS§it mnoZstvim medidlnich vystupid, vyuZivanymi komunikacnimi
kanaly, ¢i poskytovanym servisem v piipadé krizové situace, jak bude popsano v samostatné

podkapitole.

Tiskovy mluvéi podle vypoveédi vyplyvajicich z vyzkumu k této diplomové praci ma
usilovat o udrzovani dobrych vztahli mezi organizaci, kterou reprezentuje a novinatskou obci,

coz bylo zminéno vSemi respondenty vyzkumu. ,, Mluvci by se mél snazit délat néco navic, aby
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byl dobrou adresou, kam se chtéji média obracet. Snazil jsem se o to vidy a myslim, Ze se mi to

dari. Dnes hraje roli rychlost, kvalita a aspekty, které odpoved musi mit. “ (Rozhovor 4)

,»Nechci jen odpoveédet ,toto neni v nasi kompetenci, ‘ radeji zvednu telefon a vysvetlim
novindri, proc to nemuzeme zodpovedet. I pro nas je lepsi, kdyz nas novinar chape, nez kdyby
napsal ,Olomoucky kraj to nechce komentovat. * To je podle mé nejhorsi varianta, kterd miize

nastat. “ (Rozhovor 3)

Poskytovany servis novinaiim tvoii pfedevsim tiskové zpravy, které mluvci rozesilaji
do redakci médii pomoci e-mailu. ,, Kazdé rano se vybiraji zpravy, které pujdou na web, na

socialni sité, mailem a tiskovym servisem se posilaji novinarium. “ (Rozhovor 1)

., Kazdé pondeli se rozesilaji informace médiim, co se bude v tydnu dit, aby se mohla
zucastnit. Také se kontroluje kalendar pana hejtmana a vyhodnocuji, které akce pujdou verejné

ven, ze kterych udélame fotografie, nebo vyddame tiskové zpravy.* (Rozhovor 3)

Tiskové zpravy jsou zaroven formou medidlniho sdéleni, které patii k nejstarSim typim
zpusobu komunikace s novinafi, spolecné tiskovymi konferencemi. ,, Dominantné rozesilame
tiskové zpravy, to je trochu oldschool, ale myslim, Ze jde o zpiisob, ktery je osvédceny a funguje
dobre. Je ale diileZité napsat tiskovou zpravu dobre, aby s ni mél novindar minimum prace,
zprava pro néj byla srozumitelna. Idedlem je, pokud novindr pouzije Ctrl+C, Ctrl+V, coz se

néekdy dari. * (Rozhovor 4)

., Komunikuju tak, Ze napisu tiskovou zpravu, rozeslu ji novindrum, umistim ji na webové
stranky mésta, na Facebook, do Mobilniho rozhlasu, potom ndsleduje zpétna vazba. Novinari
mé oslovuji, chtéji mé natocit do rozhlasu, televize a timto zpiisobem komunikuji pak s

redaktory. (Rozhovor 7)

Pokud novinét tiskovou zpravu vyuzije v celém rozsahu, jedna se o pozitivni zp€tnou
vazbu K praci tiskového mluvciho. Dulezitou podminkou ovsem je, aby zprava obsahovala
podstatné informace, piipadné byly jeji soucasti také fotografie pouzitelné pro tisténd i
elektronickd média. Tiskovou zpravu mluvci kromé rozesilani do redakei vétSinou nahravaji
také na webové stranky organizaci. ,, Kona se néjaka akce, k té se vytvori tiskova zprava, schvali
se citace prislusnych osob, vyda se na web, posle se novindarum, pak se z toho vytvori kratky

vytah a ten davame na socialni sité.* (Rozhovor 3)

Pro média pak mohou organizace uspotadat tiskovou konferenci, kde byva dulezité

sdéleni predstaveno. V piipadé konani konference mivaji mluvci pfipravenu i tiskovou zpravu,
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kterou nasledn¢ redaktorim poskytuji v tisténé ¢i elektronické forme. ,, Volnost je ale svazana
riiznymi terminy, ve chvili, kdy vim, Ze za tyden bude tiskova konference, musim mit napsanou
tiskovou zpravu, kterou kromé kuratorii vidi i Feditel, musim rozeslat novinarum, a podobne.
Nikdo mé nekontroluje, ale pokud tyto ndlezitosti nesplnim, nikdo na tiskovou konferenci

neprijde. *“ (Rozhovor 5)

Soucasti praci mluvciho je pravidelny kontakt s novinarskou obci, sepsani tiskovych
zprav, poradani tiskovych konferenci a ptipadné zprostredkovani kontaktu mezi novinafem a
osobou zodpovédnou za téma, kterému se zZurnalista vénuje. ,, Kontakty s novindri jsou pro mé
dennim chlebem. Treba i den pred zasedanim rady mésta se mé ptaji, jaka budou témata, jaké
budu psat tiskove zpravy. Zhruba jednou za mesic mame tiskovou konferenci mésta, kde se

primo zastupci mésta vénuji novinarum sami. * (Rozhovor 7)

Zpisob komunikace od médii smérem k tiskovym mluvéim byva nejcastéji skrze
telefonni hovor, osobni setkani, nebo formou e-mailu. Mluv¢i si pak sam nastavi zpusob
odpovédi na novinaiské dotazy, z vypoveédi respondentd ptevazuje obliba e-mailu. ,, Novindri
se ptaji telefonicky nebo mailem. Snazim se vSechno prevadet do elektronické podoby,
neodpovidat telefonicky a mit vSechno pisemné, abych i ja méla prehled. Chranim tim nejen

sebe, ale i urad. Mam z predchoziho piisobeni i tu negativni zkusenost. “ (Rozhovor 3)

Podle respondenti vyzkumu k diplomové praci byva pro komunikaci s médii a
vefejnosti vy€lenéno vice osob, coz ovsem malokdy plati u organizaci spadajicich ke slozkdm

IZS. ,, Mdam pod sebou Sest lidi, na tiskovém oddéleni jsme ve trech. *“ (Rozhovor 3)

, Mam tri podrizené, pracovnici marketingu, cestovniho ruchu, kultury a komise pro
obcanské zalezitosti. Nicméné dale mam na starosti redaktorku, ktera pro nas pracuje externe,

ta pise Prerovské listy a ja je pak edituji. “ (Rozhovor 7)

., Tim, Ze jsme oddéleni restrukturalizovali, mam na oddéleni momentalné devet lidi, coz

Jje polovina zaméstnancii, od mého nastupu na univerzitu. “ (Rozhovor 4)

,,Neni mozné zviadnout v jednom cloveku obsluhu vsech siti, webu, komunikaci s
novinari, nataceni a nékolik dni po sobé. Pri vétsich akcich je tam jeden jako mluvci a druhy

Jjako dokumentarista.** (Rozhovor 6)

Specifickou pozici zaujimaji tiskovi mluvci slozek Integrovaného zachranného
systému, jak uz bylo v této diplomové praci zminéno. Tito pracovnici pracuji v nepietrzitych

provozech, a proto musi v piipadé¢ svého volna fesSit také nahradniky, kteti mohou praci
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mluvciho ptipadné zastat. ,, Tiskova mluvci jsem ja, ale mam zaskoky. Poskytujeme informace i
po pracovni dobé a neni mozné slouzit 365 dni v roce, tak mam tri kolegy, se kterymi se

stridam. * (Rozhovor 6)

Pokud mluvéi pracuje v pohotovostnim rezimu, konkrétni omezeni v kontaktu
S novinafi si nastavuje podle vlastnich moznosti, nebo po domluvé s vedenim organizace, ktera
je jim zastupovana. ,, Naucila jsem si novinare. | pro né je lepsi, pokud védi, kdy s vami kontakt
navazat, kdy vas mohou oslovit, jakym stylem pracujete. Je na me, jestli jim dovolim, aby mé

vzbudili i v 6 rdno, kdyz mdam volno, nebo v 10 vecer. Postavila jsem si urcité mantinely. "

(Rozhovor 2)

Pro praci mluvcich je kromé tiskovych zprav a tiskovych konferenci odborniky na
komunikaci s vetejnosti a médii vyuzivan zejména virtualni prostor. Ze starSich komunikaénich
kandl pouzivaji mluvéi zminény e-mail a webové stranky. Mezi nejrychlejsi zptisob
komunikace podle mluv¢ich patii telefon a v souc¢asné dob¢ také socidlni sité. ,, Komunikuji
S nimi oficialni cestou, tedy zminiovanou formou tiskovych zprav, ale samoziejmé se doptavayji,
telefonuji mi, pisou e-maily, chtéji dalsi dopliujici informace. Odpovidam jim obratem tak, aby

méli tu informaci rychlou a uplnou. *“ (Rozhovor 7)

., Nejcastéji pres telefonni hovory, pak Twitter, kde sdilime duleZité aktualni informace,
e-mail, v neposledni radé socialni sité Facebook a Instagram. Pak uz zalezi, jestli si novinari
tyto informace preberou, ¢i ne. Mame i webové stranky, ty vetsinou kopiruji obsah socialnich
siti. Novinari ale védi, kde informace najdou a prevezmou si ty, které se jim hodi. Z 80% ale

prevazuje telefon. *“ (Rozhovor 2)

,,Dnes média pristupuji ke komunikacnim kanaliim rizné a setkavame se s tim, zZe si
informace hledaji z webu, nasich socialnich siti, ani se nam nemusi ozvat. Berou si i citaci z
osobnich uctu aktérii. Bud’ komunikujeme cilené my, nebo miizu zkusit pobidnout telefonem
média, jestli by neméla o néjaké téma zajem. Casto takto komunikujeme s redakci poradii Véda

24, Dobré rano. Jinak odpoviddme na dotazy médii pri psani tematickych c¢lanki. ©“ (Rozhovor
4)

3. 2.2 Aktivni vs. pasivni piistup k médiim
Jak bylo zminéno v uvodu této kapitoly, vychozi postaveni organizaci statni sféry a
slozek IZS muze byt odliSné. V obou ptipadech se ale mluvEi shoduji na nutnosti vystupovat

aktivné, co se tyCe pristupu k médiim. ,, Navrhujeme tedy témata, ktera by novinari mohli vyuZzit
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a ktera by i kraji pomohla. (...) Kdyz se potkame na nejaké akci, bavime se o tématech, ktera

by byla zajimava. Mluvime spolu. “ (Rozhovor 3)

., Novinari chteji treba doplnit néjaké informace, a proto mi volaji, pripadné chtéji mit
Jjiné informace, nez ty, které ma konkurence, chtéji specialni citace. Kolegové, kteri pisi primo
o Prerove, chtéji zpravu jesteé néjak ozviastnit, chtéji, abych jim dala jesté jinou citaci, tu jim

vzdy posilam. ““ (Rozhovor 7)

Pouze podle jedné respondentky ptevladd opaény pfistup. Ten je ale zdivodnén
prioritnim postavenim zachranare, prace mluv¢i je v dané organizaci druhotnad. ,, Je to postavené
tak, Ze pokud novinar potrebuje néco vedet, sam si zavola. Vi, Ze miize volat kdykoli a dovola
se mné, potom se domluvime. Nenadbiham aktivné tomu, je to i tim, Ze to neni moje primarni

¢innost, kterou delam. ** (Rozhovor 2)

S tim souvisi také zmiflované propagace ¢innosti dané instituce. ,, Vedeni i pan primdtor
maji zdajem na tom, aby se prodavala prdace méstské policie, protoze nds lidé maji
zaSkatulkované, Ze davame pokuty a boticky. Nevidi ale tu druhou stranu, kdy sbirame injekcni
strikacky, Fesime problematiku verejného poradku, pracujeme s osobami bez domova.
Verejnost to nevidi, a tak se snaZime i ty uispéchy kolegii prodavat, aby se ndhled verejnosti

zmenil. “ (Rozhovor 1)

Je mozné fict, ze hranice mezi aktivnim a pasivnim pfistupem Ve strategii s novinatskou
obci se v dnesni dobé posouva a obménuje také diky vyuzivani socidlnich siti. S nartistem
platforem pro informovani novinarské vetfejnosti tak mnohdy odpadd nutnost zodpovidat na
dotazy novinafi. Cas straveny pro odpovéd médiim ovsem byva nahrazen vytvofenim a
publikaci ptispévku na socialni siti. ,, Pokud sdilim informace o dopravni nehodeé, vidim, Ze si
to novinari prevzali a objevila jsem se v citaci. Nemiizu Fict, ze pokud bych toto nepridala, jestli
by mné volali. Asi je jedno, jestli prispévek napisu a nasdilim s fotkami na site, nebo vyridim
telefonat béhem triceti sekund. Stejné tomu prdci tak jako tak dam. (Rozhovor 2) Tématu

vyuziti socialnich siti se vice vénuji v podkapitole 3. 5. 1 Vyuziti socialnich siti.

3. 2.3 Spoluprace mezi novinafi a mluvcimi

Tiskovi mluv¢i v organizacich jsou mnohdy sami byvalymi novinéfi, ¢i absolventy
zurnalistickych obor. Pokud pracuji v organizaci nckolik let, byva béznou praxi uzsi
spoluprace navéazéana s dlouholetymi zastupci médii. ,, Tim, Ze se uz vic zndm s novindri,
VyChdzime si vice vstric. Jsou tady témata, o kterych chtéji psat oni, jsou témata, kterd chceme

vice komunikovat my.*“ (Rozhovor 3)
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Servis pro novinaie se mize odrazet i v barterové spolupraci, osloveni respondenti ale
voli spiSe postup uz zminéné domluvy nad tématy a moznou individudlni nabidkou pro typ
média, které novinaf zastupuje. ,,Samoziejmé pristupujeme k novindarum do jiste miry
individudlne, protoze ve chvili, kdy je to pisici novinar, se snazim nabidnout to, co by jej mohlo
zajimat. Kdyz vim, Ze médium ma fotografa, snazim se nabidnout, co by pro né bylo zajimavé
Z obrazove stranky. Oslovuji vSechny, ale pokud mné zavolaji, jestli si myslim, Zze mame néco
zajimavého z jejich pohledu, snazim se jim nabidnout to, co si myslim, ze by pro né bylo

vhodné. *“ (Rozhovor 5)

,, Myslim, zZe pristupujeme ke vSem stejné, je rozdil, jestli nekdo potrebuje mluvené slovo
pres telefon, nebo i vizudl, jestli jsou schopni prijet s kamerou. To se rFesi podle toho, co po vas
kdo chce, jakym stylem stavi ¢lanek, nebo interview. Je to na dohode, nikomu nenadrZzujeme,
neposkytujeme nékomu lepsi materidal, snazime se vyhovét aktualnimu clovéku z dané

organizace. * (Rozhovor 2)

Spolupréce tak mize byt ovliviitovana mezilidskymi vztahy i zkuSenostmi s konkrétnimi
médii. ,, Zalezi, s kym jednam. Jsou média, se kterymi mam lepsi zkusSenost, jsou média, kde je
fluktuace velka. Co se tyka televizi, (...), tam je skvéla spoluprace. S témi reportéry se clovék
zna dlouhodobé, vi, co od nich mize cekat. Kdyz se jim ozvu, vim, jak jsme nastaveni. To jsou
lidé, kterym nemam problém vyjit vstric, i pokud se jedna o néjakou specifickou zdleZitost, nebo

Jje to narychlo.“ (Rozhovor 1)

., Mou vyhodou asi je, Ze jsem v novinach pusobil, takze se s nékterymi novinari znam, s
témi mladsimi se poznavam postupné. VeétSina informaci jde pres mail, kdyZz je to nutné,

komunikujeme telefonem. * (Rozhovor 5)

Podle respondenti by se ovSem tiskovy mluvéi mél vzdy snazit o rovny pfistup
k novinaifim napti¢ medialni sférou. ,, Nemél by se lisit, ale z praxe vyplyvd, Ze se musime
trochu prizpusobit. Treba televize si potrebuji natocit vizualni zaznam, vychazi se jim vstric. U
pisiciho novindre z webu neni problém po telefonu sdélit informace, ale pro televize je priprava
navic, nebo chce néco specifického, nemam problém vyjit vstric. “ (Rozhovor 6) Uptednostnéni
nékterych médii neni vhodné, protoze v dlouhodobém, ale 1 kratkodobém €asovém horizontu
muze poskodit povést mluvcéiho 1 samotné organizace mezi zbyvajicimi médii, ktera se zabyvaji
stejnymi tématy, nebo pusobi ve stejném regionu, jako zvyhodnéné médium. ,,Ja vybérove

nikomu nevolam, to by nebylo dobré, akordt by to délalo zlou krev.* (Rozhovor 7)
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,Snazime se k nim pristupovat rovnocenné. Uprednostiiovani se nevyplaci. Ja jsem to
nezazil ani v nemocnicich, ani na univerzité. Neni tak slozité pro novinare zjistit, ze néjaké
médium ziskalo téma prednostne. Je jasné, zZe informace nékde ziskal a novinari to pak nesou

nelibé, coz chapu. “ (Rozhovor 4)

3. 3 Komunikaéni kanaly a jejich vyuZiti

Mezi nejstarsi komunikacéni kanaly, kterymi s novinafi a tedy 1 vefejnosti tiskovi mluvci
stale komunikuji, stile pfevladd e-mailova komunikace, telefonickd komunikace a webové
stranky. Soucasné je poskytovany tiskovy servis Sifen novejSimi komunikanimi prostredky,
jako jsou socialni site, ptipadné newslettery. ,, Kromé toho, Ze veskeré zpravy davame na web,
tak nabizime obcaniim i moZnost zaslat jim je na jejich e-mailovou adresu. Umistime ji na

Facebook, Mobilni rozhlas, kazdou z nich nekolikrat rozsirime. “ (Rozhovor 7)

Je stale bézné, ze pii kontaktu snovinafi preferuji mluvéi osobni kontakt, a to
prostfednictvim tiskovych konferenci, Castd jsou ovSem také individudlni osobni setkani.
,Dava nam vetsi smysl bavit se o tématech a domlouvat individualni setkani s jeho

predstavitelem. *“ (Rozhovor 3)

Mezi dalsi béZné zpisoby komunikace se zaradily také socidlni sit€. Objem zprav,
kterymi mluv¢i plni socidlni sité, je totozny s poctem publikovanych tiskovych zprav na
webovych strankach, nebo v osobni komunikaci s médii prostiednictvim rozesilanych e-maili.
Komunikace na socidlnich sitich je tak pro mluv¢i béznou soucasti jejich pracovni naplné, jak

bude zminéno v nasledujici kapitole vénované pouze tématu socialnich siti.

Je tedy mozné fict, ze novinaf uz nemusi o informaci védét diive, nez bézna vefejnost,
protoze V nékterych piipadech stadi sledovat socidlni sité¢ organizace. , Opravdu pro né
komunikujeme informace jen prostrednictvim tiskovych zprav a oni se pak ozyvaji. Vsechno

tedy sepisuji. “ (Rozhovor 7)

3. 3.1 Vyuziti socidlnich siti

Snovymi technologiemi postupné organizace a instituce vyuzivaji také jako
komunikac¢ni kanaly socidlni sit€. Pocet sledujicich z fad vetfejnosti nartista, a tak socialni sité
jako komunikacni kandl mezi organizaci a vefejnosti nabyva na dileZitosti. Tento fakt byl
potvrzen mluv¢i prerovské radnice, ktera ma na jedné ze socidlnich siti pocet sledujicich, ktery
se rovna poloviné obyvatel mésta. ,, Vime, ze mame velkou sledovanost na nasich strankdch na

o ¢«

Facebooku, kde mdame 26 tisic fanousku. * (Rozhovor 7)
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,,Je to pro nas jeden z kanali, kterym posilame informace ven a v tom je jeho diileZitost.
Pokud bychom spoléhali jen na clanky v médiich, reportdze, nebo vyvéseni na webu, spoléhame
akorat na aktivitu, kterou musi potencialni navstevnik vyvinout, musi ten web navstivit. Kdezto
u socialnich siti ¢lovek aktivitu vyviji v tom, Ze na sitich je, a clovék ty informace prijima

pasivne, nemusi pro jejich prijem viastné nic udélat. “ (Rozhovor 5)

Mluv¢i zachrannych slozek 1 statni sféry vyuzivaji socidlni sité pro komunikaci
S novinafi, ¢i komunikaci s vetejnosti. Mezi novinaiskou obci dominuje predevsim socialni sit’
Twitter, jednou z nejaktivnéjsich zachrannych sloZzek na této siti je Hasi¢ska zachranna sluzba
Olomouckého kraje. ,, Urcite Twitter, fungujeme i na Messengeru, coz je jednoducha forma, jak

sdelit, zZe se néco déje. ** (Rozhovor 6)

Nenarusta ov§em jen pocet sledujicich, ale také pocet socialnich siti. Tento narust byl
mluvéimi zaznamendn ve vSech pfipadech oslovenych. Pouziti socidlnich siti, zaméteni
ptispévki i zplsob osloveni cilové skupiny se ovSem casto liSi, a to predev§im formalni
strankou ptispévkl. Diky uskuteénénému vyzkumu byla zaznamendna mensi ochota prenést
komunikaci z vétsi ¢asti na socialni sité pfedevsim v organizacich statni sféry. Naproti tomu
mluv¢i zachrannych sloZzek malokdy vyuZivaji ke komunikaci starSi komunikacéni kanaly, jako
jsou webové stranky, nebo e-mailova komunikace. ,,Pro nas se prakticky nic moc az tak
nezmenilo, pribyl nam pouze Facebook a Instagram. Twitter ani dalsi komunikacni kanaly

nemame. Co mame jesté nového, to je Mobilni rozhlas, ten mame asi 4 roky a osvédcil se nam

ke komunikaci.* (Rozhovor 7)

Socidlni sit¢ jsou pro nékteré organizace zaroven efektivnim nastrojem vlastni
propagace. Podle nékterych respondentt se jedna o pfimy kontakt s vefejnosti, v ¢emz spatiuji
vyhodu. Sdéleni na sitich si mize koordinovat samotnd organizace a jeho vyznéni tak nemusi
podléhat médiim, kterd mohou vyjadieni zkreslovat, at’ uz zamérné ¢i nezdmérné. ,, Pomahaji
nam komunikovat napvimo s lidmi, protoze pri komunikaci pres média miize dochdzet
K dezinformacnim a komunikacnim Sumum pri preddavani informaci, kdezto pri primé
komunikaci pres socialni sité k tomu nedojde. Nepotrebujeme treti stranu, abychom o nécem

informovali. “ (Rozhovor 6)

Naopak pro ucely propagace vlastni Cinnosti na vefejnosti slouzi organizacim
piedevsim socidlni sit¢ Facebook a Instagram, které maji vSechny oslovené organizace. ,, O tom

Jjsme se uz nekolikrat bavili, ale na Twitteru nejvice funguji hasici nebo statni policie. Z mého
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pohledu jde o specifickou sit, ktera neni uplné urcend pro verejnost, jako spise pro média. Zatim

nam staci Facebook. “ (Rozhovor 1)

Zaroven jsou socialni sit€¢ pro praci mluvcich zavazkem, jez praci mluvciho mize
komplikovat, obzvlast' v ptipadech, pokud nema dalsiho pomocnika. ,, Myslim, ze mné moc
praci neusnadnuji. Pokud si navymyslim ruzné druhy prispévkii, musim na né myslet a

pravidelné je tam davat, i kdyz je nedéle, i kdyz mam dovolenou, je to zdavazek. “ (Rozhovor 2)

Mluv¢i se shoduji na faktu, ze socidlni sité uz jsou v dnesni dobé nezbytnou soucasti
jejich prace. Ktomu patii i zminénd moznost propagace organizace, kterd je mluvéim
zastupovana, a proto by je nutné na zvefejiiovany obsah pohliZet s vaznosti. Zaroven jsou
socialni sité prostorem, podle kterého by neméla byt nastavovana dalsi komunikace mluv¢ich.
., Beru je spis jako soucast. Nemyslim, ze by mné néjak pomahaly. Nectu komentare s tim, Ze
bych si podle nich pripravovala néjakou novou komunikacni strategii. Nazory verejnosti se
S kazdym tématem tak meni, Ze se od toho spis snazim oprostit a byt nezaujatou, abych mohla

prezentovat Olomoucky kraj pro vsechny.*“ (Rozhovor 3)

., Prinasime fakta, ne dojmy, nebo to, co si lidé mysli. Pokud lidé néco pisou na
socidlnich sitich, mame na to rubriku v mésicniku Prerovské listy. Kdyz nam lidé treba na
Facebooku pisou néco nesmyslného, nepravdivého, tak to pak na strankach Prerovskych listi

vysvétlujeme Sirsi verejnosti. “ (Rozhovor 7)

,,Mdame tym, se kterym resim GDPR, takze pokud si nejsem jista, resim s nimi, jestli je
mozné prispévek takhle pouzit. Socialni sité ale spravuju sama, sleduje je ale cela organizace.

Je treba dbat na to, abychom se propagovali v dobrém svétle. “ (Rozhovor 2)

Objem prace z duvodu vyuziti socidlnich siti podle mluv¢ich vzrostl. Ve dvou
z oslovenych instituci je jen pro spravu socialnich siti vyclenén konkrétni zameéstnanec, v jedné
organizaci je feSena sprava facebookového profilu soukromym subjektem. V takovém piipade
je prave tiskovy mluvéi koordindtorem publikovanych sdéleni, a to 1 piesto, ze sam piispévky
na socialnich sitich za organizaci nepublikuje. ,, Jedna kolegyné je vyclenéna primo pro socialni
site. Cela prace je ale vlastné o koordinaci. Kona se nejaka akce, k té se vytvori tiskova zprava,
schvali se citace prislusnych osob, vyda se na web, posle se novinarim, pak se z toho vytvori

kratky vytah a ten davame na socialni site.* (Rozhovor 3)
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,»Mame Facebook mésta, ten nam spravuje Televize Prerov. Nicméné my jej sledujeme,
mnozi diskutéri tam maji otdzky tykajici se mésta nebo zpravy, kterou tam zverejnime, ja pak

poskytuji Televizi Prerov odpovédi na tyto otdzky a oni to tam zaradi. * (Rozhovor 7)

Pti vyuzivani socialnich siti jako jednoho z komunikac¢nich kanald, je podstatné myslet
na cilovou skupinu, pro kterou je sdéleni ureno a udrzovat jednotny styl komunikace. ,, Mame
clovéka, ktery ma spravu siti na starost, my ostatni se na tom mizeme podilet obsahove. Smeruji
jej podle toho, které véci by se tam mély objevit a v jakém casovém horizontu, ale je to véc
zvykovd, kdy jsou sledujici zvykli na urcity styl komunikace. Hodné tedy nechdavam na ném, jak
prispévek zpracuje. Vyhodou je, zZe jde o clovéka provéreného casem, vim, jak reaguje, jak

koncipuje prispévky, je schopen reagovat na hejty. “ (Rozhovor 4)

Zadna z organizaci zminovany nariist objemu prace ovSem neplanuje reflektovat
ptijetim dal§iho zaméstnance, at’ uz pro samotnou spravu socialnich siti, nebo praci na tiskovém
odd¢€leni celkové. ,,Jsme statni instituce, mame tabulkova mista a nepocita se s dalsim

tabulkovym mistem pro toto oddéleni. Myslim ale, Ze to v tuto chvili ani neni nutné. *“ (Rozhovor

5)

,,Zalezi na situaci. Nekdy mé to bavi, nekdy mné prijde, Ze mé to zdrzuje, protoze
obslouzit vSechny nase kandly zabere cas. Lidé si to neuvedomuji, ale pro nas je cas diilezity,
protoze potiebujeme informace dostat ven rychle. Nahrani fotek a textu je pro mé to nejmensi,

ale musim ty informace odnékud ziskat a to trva. “ (Rozhovor 6)

VyuZiti né€kterych socialnich siti a novych obsahtl, jakymi je kuptikladu tvorba kratkych
videi, je ¢astecné samotnou ¢innosti mluvcich. Jak néktefi z nich uvedli, zacali s novymi
formaty pracovat z vlastniho popudu. ,, 7o je spis moje invence, nikdo na mé netlaci. Sama
hledam inspiraci, jit s aktudlnimi trendy tak, aby nas lidé sledovali, aby je zajimalo, co se deje
a vedeli, o ¢cem prace na zachrance je. Chci jim to ukazovat realnym smerem, ne jen tim

pozlatkem, co se vidi.* (Rozhovor 2)

Podle nékterych mluvcich ovSem dochazelo k navySovani poctu socidlnich siti diky
poptavce v medidlnim prostoru. ,, Myslim, Ze obecne se zmenil medialni prostor, na ktery
musime reagovat. Zmenil se i pristup novinaru. Tyto zmény byly prvotnim impulsem k nasi

zmeéné. Nase reakce byla presunout se smérem k socidalnim sitim. * (Rozhovor 6)

Z nabidky socidlnich siti organizace nejcastéji vyuzivaji Facebook, Instagram, pfipadné

Twitter. ,, Nejvice pouzivame Instagram, kopirujeme co nejvic obsahu i na Facebook, ddle
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Twitter, ten mame asi pil roku, tam se snazim fungovat hlavné pro média.* (Rozhovor 2)
V soucasnosti se organizace snazi spiSe o rozsifovani zakladny sledujicich na socidlnich sitich
a vytvareni novych obsahtl. ,, Ted’ uz pracujeme na tom, abychom nase publikum rozsirovali,

abychom lidem nabidli takovy obsah, ktery oni sami budou dal sirit. “ (Rozhovor 5)

., Mam pocit, Ze lidé jsou preinformovani. Nasi zpravu z radnice si prectou asi na deseti
mistech, takze podle mé neni ani mozné, ani Zadouci, abychom jeste drobili zpiisob komunikace.

Spis by to bylo kontraproduktivni. Kdo chce, ten si zprdavy najde vSude mozné. *“ (Rozhovor 7)

Praveé socidlni sit’ Twitter byva oznacovana jako zdroj informaci pro média, ¢ehoz
mluv¢i vyuzivaji. To je jednim z divodi, pro¢ u nékterych instituci teprve dochéazi k tvorbé
vlastniho obsahu na této socidlni siti, kterou uz mnohdy vytvofenou organizace méla, ale
priliSna pozornost ji vénovana nebyla. ,, Twitter jsme néjakou dobu nepouzivali. Myslim, ze je
tady prostor pro zlepseni, kdyby byli predstavitelé univerzity schopni se vice podilet na produkci
informaci tieba pro Twitter. Ucastni se diileZitych jedndni a pokud by byli schopni viladat
Z nich vystupy na Twitter, miize to mit prinos. V té fazi nejsme, mdme par takto aktivnich

prorektorii, ale spise na Facebooku.* (Rozhovor 4)

V dobé psani této diplomové prace byla socidlni sit’ Tiktok oznacena Narodnim ufadem
pro kybernetickou bezpecnost jako nebezpecna, zaroven se podle nékterych mluvéich mélo
jednat o jedinou dalsi sit’, kterou pro své aktivity zvazovali pouzivat. ,, RozsiFeni socialnich siti,
ani jinych platforem nam v tuto chvili neddava smysl, neni na to ani cas, ani prostor. Za posledni
rok nemame zadny velky skok v platformach, za mé by daval smysl Tiktok, co se tyce propagace
kraje v ramci celé CR, ale neni to bezpecna komunikacni sit. *“ (Rozhovor 3) ,, Aktudlné mame
Facebook, YouTube, Instagram, Twitter. PouZivame Messenger, WhatsApp. Dal se to asi
rozsirovat nebude, protoze Tiktok neni podporovan a my spadame pod ministerstvo vnitra, které

vydalo doporucent, abychom jej nepouzivali. “ (Rozhovor 6)

3. 4 Krizova komunikace

Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti, v krizovych situacich se lidé vice nez kdy jindy
spoléhaji na média, aby ziskali potfebné informace, coz vede k nariistu sledovanosti
zpravodajskych servert, jak bylo patrné i pii pandemii nemoci covid-19. Mluv¢i svou praci
museli pfizplisobit nastalé¢ krizové situaci, at’ uz se jednalo o organizace statni sféry, ¢i

integrovany zachranny systém.
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Pro mluv¢i se zménil zpisob prace, ale také zpisob informovani o pracovnich
¢innostech, kdy organizace musely predev§im hledat a vytvafet novy, pro média zajimavy,
obsah. ,, Postihlo to nejen Sirokou verejnost, museli jsme predélat vykon sluzby, cdastecné jsme
byli na home office, pomahali jsme kolegiim ve vykonu, kdyz jsme kontrolovali dodrzovani
vladnich narizeni. Byla to doba, ktera se snad nikdy nevrati. Cela spolecnost se zménila, lidé
tocilo okolo opatreni, kriminalita klesla, zajimavych pripadii bylo min, protoze hlavné v prvni
fazi pandemie byla Olomouc méstem duchu. Publikovat néco zajimavejsiho byl problém.

(Rozhovor 1)

, Bylo tézké vymyslet néco, co by pro média bylo zajimavé. NaSe cinnost byla pro
novinare spise na okraji, kromé specializovanych médii. Kdyz uz jsme néco nabizeli, zajem
nebyl takovy. Zménilo se to asi po roce a pul, kdy mné média volala, jestli nemame néjakou

kulturu, covidu bylo v médiich uz hodné. * (Rozhovor 5)

Pokud nastava krizova situace, je mluvéimi pfevazné pouzivan jako nejucinngjsi kanal
telefon nebo socialni sité. ,, Ve spoluprdci s médii je to telefon. Pokud ja nebo novindr néco
potiebujeme, jde o nejrychlejsi cestu. Nekdy je lepsi zvednout telefon nez abych se dlouze
rozepisoval, a véc vyresime. V pripade verejnosti si myslim, ze nejlepsi jsou socialni site, nebo

cesta prres média. *“ (Rozhovor 1)

,, Pokud se néco deje, treba na Dusicky, coz :zajistujeme jedno z nejvétsich
bezpecnostnich opatrieni, tak nemame problém zvednout telefon, domluvit si televize do vysilani

reportazi, aby se to dostalo zavcas k lidem. “ (Rozhovor 1)

,,Potom to bylo tak, Ze novinari chodili ke mné domii. Pokud potiebovali natocit néco

do televize, zvonili u ndas doma, to neni néco, v cem by se dalo pokracovat. “ (Rozhovor 7)

Podle mluvéich mohou byt krizové situace natolik ojedinélymi zaleZitostmi, Ze o nich
novinaiska obec vi sama diive, nez je mluv¢imi zpracovana tiskova zprava, nebo jiny typ
sdéleni. V takové chvili musi tiskovy mluvci reagovat na dotazy novinati. ,, V téch situacich to
funguje spis tak, ze média informace o krizi ziskaji sami. Ja vzdy pracoval ve velkych institucich,
kde mate tisice zaméstnancu, tisice komunikacnich kandlu. (...) Vétsinou je krize Zivelnd
natolik, Ze reagujete na dotazy novinaru. Miizete se trochu pripravit, v lepsim pripade se o krizi

dozvite jako prvni, v horsim se to dozvite od novinari. “ (Rozhovor 4)
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Dilezité je pro mluv¢i ziskat Cas pro odpoveéd’, kterd neposkodi renomé organizace,
kterd je jim zastupovana. ,, Clovék s novindiskym backgroundem je schopen odpovédi piipravit
tak, aby je novinar vyuzil a pracoval s nimi, a pritom instituce z toho profitovala a v pripade
krizového tématu z néj utrpéla nejmensi ztraty. To je uloha mluvciho a to by se nam mélo darit

naplnovat. “ (Rozhovor 4)

S tim souvisi také nastaveni pravidel pro komunikaci s médii a veiejnosti, pokud maji
mluvci informovat o citlivych zélezitostech, jako jsou osobni data, amrti, nebo zranéni osob.
,, Interné mame nastavena pravidla, jak postupovat v pripadé informovani verejnosti. Je to dano
nasi strategii a domluvou. Treba pri dopravni nehode, kde je velky pocet zranénych, se

postupuje velice obezrietné, protoze musime chranit i obéti. “ (Rozhovor 6)

., ZaleZi na daném tématu, kterého se to tyka. Néeco je choulostivéjsi, pak spolupracujeme
I S policii, chranime i rodiny, kterych se to mize tykat, pokud nejsou zatim obeznameny,

nepoustime zpravu ven. “ (Rozhovor 2)

3. 4.1 Proména pracovnich mechanismt po pandemii nemoci covid-19

Jedna z dil¢ich otazek této magisterské diplomové prace je vénovana také tématu
pandemie nemoci covid-19. Ve vypovédich se respondenti shoduji na proménach, které
pandemie piinesla v jejich praci. Nejviditelngjsi zménou byl pozadavek na audiovizualni

medialni obsahy a rychlost informaci.

,,Hodné se to po covidové pandemii posunulo smérem k audiovizualni strategii. Je to i
S ohledem na vyvoj socialnich siti a technologii a pruniku technologii k praci hasicu. Mohou

nam pomahat pri reseni riznych mimoradnych situaci. ** (Rozhovor 6)

Neékteré pracovni postupy mluvcich i celych organizaci, které zastupuji, byly ovlivnény
vice a s pozistatky obdobi mezi lety 2020-2022 pracuji dodnes. ,, Virtudlni prohlidky délame,
ty jsme chteli deélat i mimo covid. Audiovizudlnich vystupii je ted mnohem vic, nez pred tremi

lety. “ (Rozhovor 5)

,» Musim ale Fict, Zze mé pandemie vyskolila ve vystupovani v zivych vstupech. Pred

pandemii jsem to zazil jednou, v tom mé pandemie profesné posunula. “ (Rozhovor 4)

Respondenti spatiuji vyhodu piedevSim v moznosti ucastnit se nékterych jednani,
porad, ¢i pracovnich schiizek online. Souvisi to s uSetfenym Casem, ktery misto dojizdéni na

misto, jak bylo zminéno v podkapitole Specifika prace na Olomoucku, mohou investovat do
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jinych pracovnich zalezitosti. ,, Urcite vidim jako vyhodu komunikaci na dalku. Nemusime se
porad navstévovat, nepali se cas riuznym prejizdenim, lze vyuzit moznosti videokonferenci. (...)

Preferuji ale online komunikacni prostredky, neni potreba tam tolik jezdit. “ (Rozhovor 3)

., Casto zvazuji, jestli jet na skolent do Prahy. Vyhodou doby covidové ale je, Ze spousta
téchto Skoleni se prevratila do online prostoru, to je pro mé fajn. Mohu si prednasku

poslechnout online, nebo si pockat na tu, ktera mé skutecné zajimd. “ (Rozhovor 5)

., Daleko vice média vyuzivaji online rozhovory, pres Skype, pres Zoom, to si myslim, Ze
je dobre. Vsem to Setii cas, jsme schopni i rychleji premluvit odborniky, aby v médiich takto

vystoupili. Také myslim, Ze jsme se stali vSichni flexibilnéjsi. “ (Rozhovor 4)

., Osobni kontakt nelze nahradit, ale diky videokonferencim se cast veci urychlila, takze
castecne probihaji doted. Neékterd skoleni se vraci k setkavani, coz myslim, ze je v poradku,
protoze sdileni zkusenosti pres obrazovku nent idedlni. Vycvikii uz se také ucastnim, to jsem pri

pandemii nemohla, a to je pro mé super, bavi mé vhled do toho, jak kluci pracuji. “ (Rozhovor
6)

Jednim z pozlstatkli pandemického obdobi je menSi ochota novinarli ucastnit se
tiskovych konferenci, a tedy ani organizace nemaji potiebu v pofadani podobnych akci.
, Zaroven neni zdjem o tiskové konference ze strany novindri, které tady byvaly zvykem.
Planovali jsme dvakrat do mésice po jednani Rady kraje délat tiskové konference, ale nevyplati
se to. Davda nam vetsi smysl bavit se o tématech a domlouvat individuadlni setkani s jeho
predstavitelem. “ (Rozhovor 3) S tim souvisi i nutnost ptipravit vystupy samotnymi mluv¢imi,
ktefi poté konkrétni vystupy ve formé fotografii a ptipadnych tiskovych zprav zaslou do
redakci. ,, Mame informacni systém, do kterého davaji kolegové fotky z mista. Nemusim nikde
volat a hledat fotky, ale u samotné zpravy mam fotografie k dispozici. Pokud je navic v popisku,
Ze to bylo na kamerovém systému, zajdu si na operacni stredisko, na zaznam se podivam, jestli
je relevantni, hodni se k dané veci. Po pripojeni fotek dostava zprava uplné jiny rozmer.

(Rozhovor 1)

,,Jako podporu mam vsechny kolegy, protozZe spousta z nich vi, Ze pokud miiZe, ma na
to kapacitu, tak mné fotky z vyjezdu posle. Mivam i aktudlni fotky z dopravnich nehod, tahle
spoluprdce funguje, coz je skvelé. Kdyz se zadari a ta moznost je, funguje to tak, kolegy bavi,
Ze jsou soucasti, funguje to tak napric celym krajem, zacne treba snézit a pristane mné ve

zpravach fotka z Cervenohorského sedla.* (Rozhovor 2)
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Podle mluvcich je nemozné nevyhovét pozadavkim na flexibilitu a plnohodnotny
servis, protoze by se pfi nezaslani podkladl témata organizaci v médiich neobjevila. ,,Jsou
akce, kde nabizime novinarim moznost zucastnit se, jako velkd takticka mezinarodni cviceni.
Ne vzdy je to vyslySeno. Medialni svet je tak prehlceny audiovizualnim obsahem, Ze je tezké

nekoho presvedcit, aby viibec prijel, natocil a napsal, takze je to na mné. “ (Rozhovor 6)

,, Urcité jim toho servirujeme vice, rekl bych ve vétsi kvalité a vétsim komfortu pro né.
Za mé je to ale logicky vyvoj. Kdyz jsem zacinal, bylo mluvcich v republice vice, ale

V poskytovaném servise se vsichni teprve hledali.* (Rozhovor 4)

,,Nic jiného nam v tuto chvili nezbyva, potrebujeme informace mezi verejnost dostat a

v pripade, Ze tento servis neposkytnu, do médii se prispévky nedostanou. * (Rozhovor 6)

Jak bylo popsano v ptedchozi kapitole, pandemie znamenala ptesun do online prostoru,
a s tim také souvisejici urychleny vznik novych online aktivit, na které v obdobi pted rokem
2020 nebyl dostatek Casu. ,, Paradoxné v zaveru jsme vice fungovali v online svete, s osvétou co
delat a nedelat. Spis nas to nakoplo ve vécech, které délame dosud, zacali jsme vic fungovat v

online svéte. *“ (Rozhovor 2)

Z vyzkumu k této magisterské diplomové praci vyplynulo, ze dochazelo ke zméné
medidlniho obsahu poskytovaného na socidlnich sitich organizaci. Nebylo vyjimkou ani
zalozeni novych socidlnich siti jako komunikacnich kanald s médii a vetejnosti. ,, Sité si drzime
dlouhodobé, kdyz jsem nastoupila, rozjizdéla jsem vice Instagram. Pouzivam jej ted spis
narazove. Twitter se vyrazné rozjel béhem covidu. Zvysil se nam béhem pandemie pocet
sledujicich. Na Facebooku vykrystalizovalo to, jakym zpiisobem komunikujeme. Rozjela se

reklama a placené algoritmy, na to jsme museli reagovat. “ (Rozhovor 6)

,,Co se tyce socialnich siti, tam byl obsah podobny, museli jsme ale vymyslet obsah
V ramci nasi instituce. Chtéli jsme lidem neklasickym zpusobem nabidnout obsah, treba nase
edukacni oddéleni vymyslelo pracovni listy pro deti. Presunuli jsme se k riznym virtudalnim
navstévam, vystavam, snazili jsme se vysek vystavy natocit s kurdtorem a tvorit atraktivni

obsah, abychom si navstévniky udrzeli na dalku. “ (Rozhovor 5)

., Zménilo to mou pracovni ndpln, protoze se objevila spousta novych cinnosti, které bylo
nutné komunikovat smeérem k verejnosti a vysvetlovat. Zaroven bylo mnoho restrikci, které se

nas tady tykaly, jako navstévy, preventivni programy. ©“ (Rozhovor 6)

58



Prace mluvcich byla Castecné presunuta do domécich kancelafi, na tzv. home office.
Tento stav se tykal piedev§im zaméstnanch statni sféry. MluvEéi zachrannych slozek ftesili
omezeni lidského kontaktu pomoci rozdéleni na mensi skupiny. ,, Museli jsme tomu prizpiisobit
cely rezim vyjezdové cinnosti, na operacnim stredisku, prizpiisobit vybaveni na stredisku,
dezinfekce, bariéry, stridani v pravidelnych intervalech, aby se potkavalo co nejméné lidi.

(Rozhovor 2)

,, Castecné jsme méli home office, pak jsme méli rozdélené smény, s novinari panovala
dohoda, Ze pokud to nebude nezbytné nutné, na misto zdasahu nepojedou, aby neohrozili sebe,
nebo ndas, coz byla vyhoda. Novinarskd obec u nas v kraji na to zareagovala dobre, behem

nejhorsich mésicii pandemie jsme k zasahium jezdili sami. * (Rozhovor 6)

Zadna oslovena skupina ov§em nadale home office nevyuziva, divodem je predevSim

v 7w

v piipadé Gifadii nutnost povoleni k obdobnému stylu pracovni doby. ,, Cdst véci bych mohl délat

3

z domu, ale jsme urad, museli bychom dostat povoleni, Ze miizeme Cdstecné délat z domu. *

(Rozhovor 5)

,,Je to stejné, jako pred pandemii. Nemame Zadnou zménu, vitbec v nicem. Museli jsme

pracovat na home office, nicméné pro praci mluvci to neni uplné vhodné. * (Rozhovor 7)

Zmeény béhem obdobi pandemie se tykaly ndplné prace, do ¢ehoz spadaji také zmény
v pfistupu k médiim a komunikaci s novinafi. ,, Neni neobvyklé, Ze mi novinari z Vysociny
zavolaji, at' se sama u zdsahu natocim, néco na kameru reknu, nastiiham jim to a posiu. To se
zménilo. Obecné prestali byt novinari smerem do terénu aktivni a spoléhaji na to, co jim
predame my. Sama sobé jsem redaktorem, editorem, Séfeditorem a zaroven obsah poskytuju

médiim, tak mi to kolikrdt pripada. “ (Rozhovor 6)

3. 5 Proména pracovnich mechanismut

Zmény pracovnich mechanismil tiskovych mluvcich ovlivnila pandemie koronaviru,
Cemuz je vénovana samostatna podkapitola 3. 4. 1 Proména pracovnich mechanismi po
pandemii nemoci covid-19. Tyto zmény s praci mluvc¢ich souviseji, a ¢astecné dochazi k jejich
prekryvu, oslovenymi informanty jsou ovSem zminovany také jiné faktory ovliviujici jejich
pracovni postupy.

Mezi nejcastéji zminénymi faktory, jez ovliviiuji praci mluvcich je vétsi diraz na
rychlost ze strany novinai. ,, Dd se Fict, Ze ramec mé prdce je pordd stejny, akorat se stavd, ze
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i po pracovni dobé novindri pisou, ze se néco déje, potrebuji vyjadreni nejlépe jeste ten den. To
se zmeénilo, novinari chteji byt co nejvic aktualni. Tlaci se na ten casovy komfort, aby to bylo co

nejrychlejsi, co nejaktualnéjsi. “ (Rozhovor 1)

., Servis je urcité tedy vetsi v té rychlosti, coz chapu. Snazim se novindri vyjit vstric,
protoze je to vzdajemné, on pak propaguje univerzitu. Dnes se posila kompletni servis, fotky,
grafiky, tabulky k tématu. Média dnes nemaji tolik casu dojet na tiskovou konferenci. (...) Casto
se stavd, ze domluvime odbornika a hovor pres Zoom, nebo jinou platformu. Kdo poskytne

servis rychle, ten se v médiich objevi, a to je nas cil. ““ (Rozhovor 4)

Tlak na rychlost je podle mluv¢ich disledkem nértstu poctu médii. Mezi novéjSimi
médii jsou nejcastéji elektronicka média, jako internetové zpravodajské servery. ,, Diiv
prebirala zpravy tistéena média, rozhlas, televize. Dnes jsou internetovych zpravodajii a riznych
stranek kvanta a je tu boj o novinku, o zpravu, kdo to prinese prvni. Internetovych médii je jako

hub po desti, ale to je podle mé také poplatné dobé. “ (Rozhovor 1)

Soucasti zmén je predevsim digitalizace vystupt, jejiz soucasti je vyuziti socidlnich siti.
,Samotny Facebook mame tretim nebo ctvrtym rokem, ja jsem tady sedmym rokem. Postupné
se to zacalo nabalovat, ale v podstate je zdklad stejny. Mame webové stranky, mailova

komunikace a Facebook. “ (Rozhovor 1)

., VSsechno se digitalizovalo, coz je z mého pohledu obrovsky posun. Spousta véci, které

pred pandemii nesly, najednou byla moznych. “ (Rozhovor 6)

V nékterych organizacich byl postupem let rozSifen pocet socidlnich siti a doSlo
k nartstu sledujicich. ,,Za téch Sest let jsme tieba zdvojnasobili pocet followeri, kteri nds

sleduji. “* (Rozhovor 5)

., V ramci covidu jsme ziskali nejvic sledujicich, byla tady vina solidarity, hodné lidi se
nam ozvalo pres site, ze nam chtéji dovezt riizné veéci, to nam v tu dobu hodné pomohlo. Ziistali
nam verni a pravidelné se stavuji a néco dovezou. Myslim, Ze nds to posunulo, Ze to pro nds ma

prinos. Zalezi, jak dobre postavime clanek, video. (Rozhovor 2)

Mezi dal§imi zménami souvisejicimi s pouzitim socialnich siti je vyuziti videoobsahu,
kterym organizace prostor na svych sitich napliiuji a zdrovei tak reaguji na zmény preferenci
publika. ,,Reagovali jsme na ten medialni prostor, mdlokdo cte, takze prevazuje i u nds
obrazova forma. Musime drZet linku, jsme statni organizace, ktera ma kredit, diistojnost a

duveru lidi. Snazime se predstavit nasi ¢innost a zaroven udrzovat ditveru lidi. “ (Rozhovor 6)
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,, Debatujeme spis o tom, pro které veci je dobré pouzit ktery format. U nékterych véci
se hodi kratka videa, nekde prispévek na Facebooku. Mame ale pomeérné kratkou odezvu, jestli

se nam propagace povedla. V tomhle jsou sité fajn. “ (Rozhovor 5)

Respondenti se shoduji na zvySené nutnosti propagace organizaci, které zastupuji, nez
tomu bylo pfi jejich ndstupu na pozici tiskovych mluvc€ich. S nutnosti propagace a tvorby
audiovizualniho obsahu postupné narostl objem prace, kterou mluvci vykonavaji. ,, Od té doby
se to zménilo hodné, byvalé vedeni nebylo moc naklonéno tomu, abychom sli videt, previadal
nazor, Ze ¢im min se vi, tim lépe. (...) I tim, Ze jsme prispévkova organizace, si myslim, Ze
bychom meéli jit vidét. Mame skrze PR mozZnost oslovit potencialni sponzory. Diky tomu

zviditelnéni jsme mohli navazat kontakt i se sponzory. “ (Rozhovor 2)

,»Mame rozsireny kamerovy systém a dari se mné davat ven i zajimavé ulovky, travim
urcity cas zpracovavanim videi, aby se zajimavé zakroky straznikii dostaly do centra medialni

pozornosti. *“ (Rozhovor 1)

Po tiskovych mluvcich a dalSich zaméstnancich tiskovych oddé€leni instituci je
Vv pribéhu let vyzadovana také vys$i mira samostatnosti, ktera se s technickou formou sdéleni,
ktera jsou mluv¢imi publikovéna, poji. ,, Samoziejmeé si fotime, tyto materialy zpracovaviame

3

sami. I kdyz jsou zpravodajské akce, slavnostni otevieni, vSechno si zajistujeme vlastni.*

(Rozhovor 7)

,, Castéji pracujeme s audiovizudlnimi slozkami na vystavach a v tomhle ten muj objem
prdce narusta. Ja vymyslim obsah, kolega kameraman ma na starosti formu a ma ted’ mnohem

vic prdce, nez pred lety, kdy jsme mivali jeden tablet na vystave. “ (Rozhovor 5)

S veétsi mirou propagace v nékterych organizacich souvisi také zména stylu
komunikace. Podle informanti uz neni zcela nutné dodrzovat striktné neutralni styl
vyjadfovani. ,,Jd na to mam sviij nazor, pokud clovek vystupuje za organizaci, urcité véci mné
pripadaji lehce za hranou. Nekteré zpravy se ale i my snazime podavat odlehéenou formou, aby

se ¢lovek u toho pousmal, aby neslo jen o strohd uredni vyjadreni. “ (Rozhovor 1)

V pribéhu let se podle mluv¢ich zménil 1 pfistup k multimedidlnimu obsahu, ktery je
soucasti tiskovych sd€leni. Jak uz bylo zminéno, je v soucasné dob€ béznou praxi tiskovych
mluvcich novinaiim ke zpravé ptipojit fotografie, videozaznam, grafiku ¢i statisticky piehled.
Diivodem je predevsim nardst poctu internetovych médii a autenticita zpravy. ,, Nekdy i véc,

ktera vyzni obycejne, se da podat tak, aby ctenare zaujala. Da se s tou zpravou vyhrat. Ovsem
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poplatné tomu je, pokud je ke zprave i multimedialni obsah. Miize jit o fantastickou zpravu, ale

pokud je k ni fotka nebo video, je to nejlepsi. * (Rozhovor 1)

., Za posledni dobu se naplin posunula k dokumentacnim cinnostem, takze zaméreni je
na fotografii, audiovizualni média, stiih, grafika. Pronika uz do toho i prace s datovymi

zdznamy, co se tyka dronit, mobilnich kamer.* (Rozhovor 6)

Soucasti zmén v poskytovaném servisu pro novinaiskou obec je také mensi nutnost
potadani tiskovych konferenci, nez tomu bylo v dobé nastupu vSech mluvcich. Tato proména
souvisi predevsim s diisledky obdobi pandemie nemoci covid-19, jak je zminéno v predchozi

podkapitole, ktera se tomuto tématu vénuje.

Mluv¢i nékterych organizaci také v prubéhu ¢asu méni zptisob komunikace s novinaii,
a to v souvislosti za vyjadieni jinych subjektl organizace, kterou zastupuji. Respondenti, ktefi
jsou soucasti vétsich organizaci, na sebe ptevzali vétsi podil zodpovédnosti, jez ptivodné nélezel
jinym zaméstnancim spole¢nosti. ,, Vsechny véci jdou pres mé. Novindri byvali zvykli
komunikovat primo s naméstky, radnimi, ja se to snazim sjednotit, aby nevznikal chaos ve
vyjddrenich, ktera jdou ven. Jakykoli dotaz jde pres mée. Mam prehled, kontrolu a zaméstnanci

uradu jsou také klidnéjsi, protoze nenesou plnou zodpovédnost za sva vyjadreni. © (Rozhovor

3)

Respondenty byla zminovéna také celkova zména spolecnosti, pfistup k informacim a
tim 1 zmény pfistupu k novinaiské obci. ,,Spis vidim zménu ve spolecnosti, ktera urcitym
zpiisobem zhrubla, vSechno je komunikacné horsi a musi tomu Celit i novinari. To, co lidé pisou
na Facebook, nebo i nam a my to chceme korigovat, jsou nékdy véci, kterym nékdy ani nemuizZu

uverit, ze by je nékdo napsal, nebo to mohl redlné sirit. *“ (Rozhovor 7)

3. 6 Eticky ramec vyzkumu

Pro zajisténi etického postupu byl ziskan pfedem informovany souhlas od kazdého
informanta ohledn¢ jeho ucasti ve vyzkumu. (Hendl, 2016, s. 157) Informanti byli pred
zahajenim rozhovor informovani o nahrédvani a nasledném piepisu rozhovorli za ucelem
vyzkumu k magisterské diplomové praci a souhlasili s t€émito fakty. Po zapnuti nahravaciho
zatizeni byl respondenty vyjadien souhlas znovu pro pfipad moznych nejasnosti. Nejednalo se
o data citlivé povahy, a tak bylo s respondenty dohodnuto ¢astecné zvetejnéni jejich totoznosti,

to znamena byla zvetejnéna oblast jejich pisobeni, ovSem bez jejich jména.
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S informanty byly rozhovory vedeny pouze osobné tvaii v tvar, ackoli jim byla
nabidnuta také varianta rozhovoru pies n¢kterou z online platforem nebo pies telefonni hovor.
Diky zvolené varianté tak ovSem nedochdzelo k zddnému nedorozuméni nebo komplikacim
zpusobenym Spatnym dosahem signalu, ¢i absenci neverbalni komunikace. Bylo ovSem
Vv né¢kterych piipadech nutné ptesunout dohodnuty termin rozhovoru, ptredevSim kvili

aktualnim pracovnim povinnostem.

Veskeré zvukové zdznamy byly piepsany do textové podoby a jsou soucasti ptiloh této
magisterské diplomové prace. Rozhovory jsou kraceny o vyplitkovd slova, ¢i pasdze
respondentem zminéné jako tzv. off record. V nékterych piipadech byly rozhovory
informantim zaslany k autorizaci, pokud tak bylo b&éhem rozhovoru s vyzkumnikem

dohodnuto. Do textové podoby déale ovSem nebylo zasahovano.

3. 7 Reflexe vyzkumnika

Pfi zpracovani kvalitativnich dat je vyzkumnik nevyhnutelné zaujatym. Bez ohledu na
to, zda se jedna o védomé ¢i nevédomé zaujeti, je nutné s timto omezenim pocitat a musi byt
v odborném textu, jakym diplomova prace je, reflektovano. Vyzkumnik vklada sva ocekavani,
motivaci a zkusenosti do analyzy dat. Aby byla zachovana validita analyzy a prace s daty byla
efektivni, je dllezité, aby vyzkumnik reflektoval tyto osobni pohnutky. Reflexe vyzkumnika je
povazovéna podle Koutné Kostinkové a Cermaka za zakladni fazi procesu analyzy sbéru dat.

(Koutna Kostinkovéa, Cermak 2013: 16)

Podle Willig je dilezité brat v uvahu, Ze tazatel v kvalitativnim vyzkumu neni
povazovan za nezavislou osobu, ale spise jako n¢kdo, kdo je osobné dot¢en tématem. Protoze
tato osobni vazba existuje, objektivita nebo absence zaujatosti nejsou klicovymi kritérii pro

posouzeni kvalitativniho vyzkumu. (Willig, 2013, s. 142)

Oblast regionalni Zurnalistiky a prace tiskovych mluvcich na Olomoucku je tématem,
které mé zajima predevsim proto, Ze se v této pracovni i lokalni oblasti sama pohybuji. Jak uz
bylo zminéno v jedné z pfedchozich ¢€asti textu, jsem redaktorkou regionilniho média a
S pracovniky v oblasti publicistiky a mluvéimi riznych instituci a organizaci na Uzemi

Olomouckého kraje komunikuji denné.
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3. 8 Limity vyzkumu
Kvalitativni vyzkum ma své limity, které¢ vyplyvaji z jeho podstaty. Vzhledem k
subjektivit¢ vyzkumnika je tfeba data interpretovat z jeho perspektivy, coz muize vést k

zkresleni vysledkd, jak jiz bylo popsano v podkapitole 3. 2.

Kvalitativni design vyzkumu je krom¢ toho ¢asto omezeny, protoze nelze analyzovat
velky soubor dat, na rozdil od kvantitativniho designu, a je tedy tifeba se soustfedit na

individualni vypovédi respondenti.

Je také nutné zminit, Ze limitem pro tento vyzkum mohlo byt i potfadi respondent pii
dotazovéani. Okruh otazek se skazdym dalSim interview rozSifoval a ustaloval, podle
ptedchozich rozhovorti byla posouzena relevantnost. Tento fakt mohl ovlivnit vysledky
vyzkumu, protoze u poslednich informanti byl vyzkumnik informovanéjsi nez u prvnich

rozhovorl a mohl pruznéji a 1épe reagovat na odpovédi.

DalSim limitem vyzkumu mutze byt pouziti online platforem pro sbér dat, které mutize
prinést problémy souvisejici s ne vzdy vhodné zajisténou komunikacéni a bezpecnostni

infrastrukturou pro informanty.
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Z.avér

V této magisterské diplomové praci byla zkoumana prace tiskovych mluvcich
Vv Olomouckém kraji, se zaméfenim na pracovni postupy, jejich promény v prubéhu let, vyuziti
komunikacnich kanald, strategii v kontaktu s novinafi a krizovou komunikaci souvisejici

pfedevsim s pandemii nemoci covid-19.

Vyzkum stouto diplomovou praci souvisejici byl realizovdin pomoci
polostrukturovanych rozhovoru, a to se sedmi tiskovymi mluvéimi, ktefi zastupuji organizace
slozek Integrovaného zachranného systému, ¢i organizace statniho sektoru na Uzemi

Olomouckého kraje.

V prvni, a teoretické Casti prace, jsem se zaméfila na vyklad pojma vztahujicich se
k tématu medialnich rutin, public relations, prace tiskovych mluv¢ich. Zabyvala jsem se také
teoretickymi segmenty tykajicimi se socidlnich siti, aktualnimi trendy, jako je internetizace a

digitalizace a krizovou zurnalistikou.

V metodologické c¢asti byla popsdna vyzkumna metoda, vyzkumny vzorek a byl
vymezen cil vyzkumu spolecné s vyzkumnymi otazkami. Diplomova prace tak odpovida na
hlavni vyzkumnou otazku: Jak se promeénila prdce tiskovych mluvéich za posledni dekadu?
Mezi dil¢i vyzkumné otazky byly zatazeny dotazy: Jak ovlivnila pandemie nemoci covid-19

prdci tiskovych mluvcich? Jak ovlivnila praci mluvcich nova média a technologie?

Ve tieti Casti jsem se zabyvala analyzou absolvovanych rozhovort. Na zakladé
rozhovortl byly popsany promény pracovnich mechanismti i medialnich obsahil v priibéhu let,

kdy osloveni respondenti V organizacich pisobi.

Jednim ze zavért vyplyvajicich z tohoto vyzkumu je rozdil v praci mluv¢ich ve statnim
sektoru a v organizacich 1ZS. Kromé vysadnich rozdild v podobé pracovni doby a nutné
odbornosti mluvEiho na pozici, je soucasti prace mluvcich ve slozkach IZS nartst propagacni
¢innosti v ramci ndplné prace jedné osoby. Diiraz na propagaci je kladen i v organizacich
statniho sektoru, slozky IZS se ovSem snazi pomoci nastroji propagace oslovovat také ptipadné

sponzory.

Dalsim ze zavéru je zvySeni po¢tu komunikacnich kanalti organizaci, a to predevsim
socialnich siti, jejichz dualezitost je zohlediiovana a davéna na roven starSich forem komunikace

ve vSech oslovenych institucich. S timto zavérem souvisi i pozadavek na vyssi miru aktuélnosti
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a rychlost vyjadfeni mluvcich, stejné¢ jako dostupnost servisu médiim spolecné

s audiovizudlnimi vystupy.

Je mozné fict, Ze pozadavek vétsi audiovizualni flexibility v prubéhu let zplisobuje
narocnost pracovnich rutin tiskovych mluv¢ich, nebot’ k dosavadni pracovni naplni musi
zahrnout tvorbu novych multimedidlnich obsahd. S tim souvisi spoluprace mezi novinafi a
mluvcéimi, kterd je jednoznacné aktivni. Novinaiské obci tiskovi mluvei poskytuji vetsi servis,
nez tomu bylo v obdobi pied lety, kdy mluvéi sami zastdvali novindiské pozice, nebo

nastupovali do organizaci na pracovni pozice soucasné.

Dil¢i otazkou byla otazka souvisejici s pandemii nemoci covid-19, ze které vyplynul
dalsi zavér. Tim jsou vyhody a nové moznosti, které dvouletd omezeni ptinesla do medialnich
obsahtl, stejné jako pracovnich postupti mluvéich. Mluvéim dnes usnadnuji praci piredevsim
diky uspote casu videokonference a dal$i online zpisoby komunikace, které v obdobi pred

rokem 2020 nebyly preferovany, ¢i viibec umoziiovany.

Na tomto misté je nutné dodat, ze vysledky vyplyvajici z vyzkumu pro tuto diplomovou
praci realizovaného nelze generalizovat na praci viech mluvéich po celé Ceské republice.
Jednalo se o vyzkum kvalitativni, ktery byl zaméten na individudlni osoby mluv¢ich piisobicich
Vv konkrétnim regionu, a proto lze zavéry aplikovat pouze na tizkou ¢ast problematiky. Alespon
touto formou jsem ovSem mohla poskytnout vhled do prace dilezitych osob, které stoji za

prezentaci organizaci regionu, ktery ma sva specifika.
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Seznam zkratek

HZS OK — Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje

IZS — Integrovany zachranny systém

MP — Méstska policie

MUO — Muzeum uméni Olomouc

NUKIB — Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpe&nost
PCR — Policie Ceské republiky

PR — Public Relations

ZZS OK — Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje
Napft. — na priklad

Tzv. — tak zvany
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P¥ilohy

Rozhovor €. 1
Tiskovy mluvéi Méstské policie Olomouc

Jak byste specifikoval oblast svého piisobeni, tedy pozici tiskového mluvcéiho u

Méstské policie Olomouc?

Podle naplné prace vychazime z toho, Ze kazdy z nas je straznik. Pomahame pii vykonu,

pokud je to potieba, jsme tady na oddé€leni tfi preventisti a ja na pozici tiskového mluvciho.
Jedna se o vaSe prvni zaméstnani na pozici mluvciho?

Tady jsem od roku 2016 a piedchozich Sest let jsem stravil na obdobné pozici u Policie
Ceské republiky. Piedtim jsem studoval. D4 se fict, Ze poslednich dvanact, tfinact let pracuji u

bezpecnostnich slozek na pozici preventisty, tiskového mluvciho.
Zminil jste kolegy na oddéleni. Jste tedy sam tiskovym mluv¢éim?

Pouze pokud jsem na dovolené, tak za mé kolegové néco zpracuji, ale vyloZené tiskova

prace je na mné.

Co je v této konkrétni oblasti po vas nejvice vyZadovano? Jste zaroven straznik, v

jakém poméru je po vas vyZadovana odbornost a komunikace?

Rekl bych, Ze je to piil na pil, protoze prace tiskového mluvéiho neni jen o téch
vystupech v médiich, ale urc¢ité kdyZ chodi dotazy, tak ¢lovek musi védét, na koho se obrétit a
sdm musi znat tu problematiku. Neni to jen problematika t¢ medialni komunikace, ale 1 zékony,
piedpisy, problematika méstské policie a v predchozi praci zase problematika statni policie.
Zabeér je Siroky, od vetejného potradku, vyhlasek, dopravni problematiky a dalsi. Coz si mnohdy

lidé ani neuvédomuji, kdyZ s nimi néco feSim.
Jak vypada vas bézny pracovni den?

Clovék miize mit néco naplanovano, ale kazdy den miize byt jiny. Vétsinou standardni
prubéh je, ze kdyz se dostanu rano k pocitaci, nejdiiv projedu postu, rdno mame s kolegy a
vedouci poradu, co se ten den bude dit a jaka je napldnovana Cinnost, a co se tyka mné, projdu

si poStu, jestli nemdm dotazy od novinait. Pak si projedu v naSem systému, co se udalo za 24
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hodin, mam ten systém nastaveny od 6 hodin do 6 hodin. Proch4dzim zpravu po zprave a vybirdm

si medialn¢ zajimav¢jsi informace, které se rozpracovavaji dal.
Poskytujete tedy novinaiim servis?

Ur¢ité. Kazdé rano se vybiraji zpravy, které ptijdou na web, na socidlni sit¢, mailem a

tiskovym servisem se posilaji novinartim. Internetova média, rozhlasy, televize, tisténa média.
Jaké komunikaéni kanaly pro svou praci vyuZzivate?

Jsou to nase webové stranky, které spadaji pro mésto, samotné zpravy, at’ uz tiskové
zpravy nebo pies den, pokud se déje néco zajimavého, nebo feSime bezpecnostni opatieni, tieba
v souvislosti s Florou, tak se posilaji maily. Mame nékolik videi na YouTube, ale to je

minimum. Primédrné jede Facebook, na dalSich sitich nejsme.

Zménilo se néco ve vasi organizaci v souvislosti se socialnimi sitémi od doby, kdy

jste nastoupil?

Samotny Facebook méame tfetim nebo Etvrtym rokem, j& jsem tady sedmym rokem.
Postupné se to zacalo nabalovat, ale v podstat¢ je zaklad stejny. Mame webové stranky, mailova

komunikace a Facebook.
Novinari ¢asto vyuzivaji Twitter, tuto sit’ neplanujete pro MP Olomouc?

O tom jsme se uz nékolikrat bavili, ale na Twitteru nejvice funguji hasi¢i nebo statni
policie. Z mého pohledu jde o specifickou sit’, kterd neni uplné urcend pro vetejnost, jako spise

pro média. Zatim nam staci Facebook.

Musite se dale vzdélavat na pozici tiskového mluvéiho? Treba v souvislosti s

novymi poZadavky na audiovizualni obsah?

Ur¢ité. Clovék sam od sebe nechce, aby né&jak zabiednul. Snazim se posouvat dal. I tady
na oddéleni jsme hodné technicky zdatni, kolegyné mé na starosti grafiku, kolega se stard o
statistiky. Mame rozsifeny kamerovy systém a daii se mn¢ davat ven i zajimavé tlovky, travim
urcity Cas zpracovavanim videi, aby se zajimavé zakroky straznikli dostaly do centra medialni
pozornosti. Co se tyka samotného vzdélavani, v ramci prace je mné umoznéno navstévovat
kurzy ciziho jazyka a pravidelné se ucastnime Skoleni, pfedndsek, konferenci, jak v naSem

oboru, tak i s tim souvisejici pétileté prolongace straznika. Clovék je potad v obraze.

Myslite, Ze by se mél mluvci dale vzdélavat?
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Ur¢it€ ano, neni to o tom, ze nastoupi a 10, 20, 30 let to bude dé€lat stejné. Musi reagovat
na to, jaky je vyvoj, jaka je spolecnost, jak funguje medialni komunikace. KdyZ si vzpomenu,
jak jsem v roce 2010 nastupoval k PCR, vie bylo jen o webovkach, mailech, socialni sité nejely,
videa se zpracovavala minimalné. Vesmeés novinafri ptijeli a natocili si monitory, postupné byl
systém digitalizovan a pfisli jsme na to, ze mizeme videa exportovat do soubort, které uz ja

mohu upravit a nasdilet novinaiim. To je jednodussi.

Jste pritomen u vSech jednani ve vaS$i organizaci a nasledné selektujete, co se

dostane do médii?

Mame porady réno a pies pani vedouci se dozviddm informace, které pottebuji k vykonu
prace, nebo kdyz potiebuji néco konkrétniho operativné, tak jedndm s panem feditelem,
zastupcem pro vykon, nebo konkrétnim velitelem, ktery mél danou hlidku na starost.

Operativné si dokazu zjistit informace.

Je podle vas specificka pozice tiskového mluvciho u Méstské policie pravé na

Olomoucku?

Myslim, ze ano. Pokud to srovnam s pfedchozi pracovni zkuSenosti, kdy jsme pokryvali
cely kraj, tady jsme na Gzemi mésta, ale tiskovy mluvéi by mél mit prehled. M¢l by byt

technicky zdatny a myslim, Ze jde o uzce profilovanou profesi.
Do jaké miry je vaSe prace rutinni, nebo naopak spontinni?

Da se fict, ze prvni Cast, kterd probiha kazdy den rano, je rutinni. To je standard, od
kterého se ¢lovék odpichne, ale miZete mit naplanovany den, ptijdete do prace a je Uplné
vSechno jinak. Tteba zhruba pfed mésicem jsem netusil, Ze budeme pro radio délat podcasty,
takze mame novou véc. Miizete mit napldnovéno, jak bude den probihat, a do toho spadne
zajimava véc a stravite tfeba dveé hodiny stfihem videa. VSeobecny zéklad, procitani téch zprav

za 24 hodin, da se fict, ze to je ta rutina.

Nakolik jste kontrolovan, nakolik mate urcitou volnost pri planovani vaseho

programu?

Jsou ur¢ité véci, které se fesi operativné. Mame tydenni plan, kde médme rozpldnovanou
tydenni ¢innost, podle toho se orientuji, pokud néco pottebuji. Jsou tam 1 rizné vycviky, tak

aby vSe do sebe zapadalo.

Kazdy den tedy dochazite do kancelafe? Nepracujete viibec Z domu?
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Ano, pracuji pouze z kancelare.
Lisi se vas zptasob komunikace s novinaii, pokud se jedna o krizovou komunikaci?

Zalezi, s kym jednam. Jsou média, se kterymi mam lepsi zkuSenost, jsou média, kde je
fluktuace velkd. Co se tyka televizi, Ceské televize, TV Morava, ZZIP, tam je skvéla
spoluprace. S témi reportéry se ¢loveék zna dlouhodobé, vi, co od nich mtize ¢ekat. Kdyz se jim
ozvu, vim, jak jsme nastaveni. To jsou lidé, kterym nemam problém vyjit vstfic, 1 pokud se
jedna o né&jakou specifickou zalezitost, nebo je to narychlo. V tu chvili feSime véc operativné

pres telefon a nebyva problém.
V piipadé krize tedy predavate novinaiim informace pies telefon?

Ano, pokud se néco dé¢je, tfeba na Dusicky, coz zajisStujeme jedno z nejvétsich
bezpecnostnich opatfeni, tak nemame problém zvednout telefon, domluvit si televize do

vysilani reportazi, aby se to dostalo zavcas k lidem. Tato média ndm pak vychazeji vstfic.
Jaky je podle vas nejuc¢innéjsi komunikacni kanal?

Ve spolupraci s médii je to telefon. Pokud ja nebo novindt néco potiebujeme, jde o
nejrychlejsi cestu. Nékdy je lepsi zvednout telefon a nez abych se dlouze rozepisoval, a véc

vyfesime. V piipad€ vetfejnosti si myslim, Ze nejlepsi jsou socidlni sité, nebo cestou pies média.
Jak funguji vztahy vasi organizace a komunikace s médii? VSe reSite vy?

Pokud by §lo o néco extrémniho, nebo by byl poZadavek o vyjadreni feditele, vyjadiuji

se tito lidé. D4 se ale fict, Ze drtiva vétSina medidlnich vystup je na mné.
Jsou média, mezi kterymi mate barterovou spolupraci?

Vyzdvihl bych ty televize. VSeobecné u nich nebyva takova fluktuace zaméstnanci a
zname se s nimi uz dlouho. Co se tyka tisténych médii, vyzdvihl bych Pravo, kde je jeden z
novinafi, ktery zna také zakony a na tiskovych konferencich se fundované pta. Nékdy se stava,
ze ptijde dotaz nékterych menSich internetovych médii a i kdyz chapu, ze se nemtize kazdy

orientovat v zdkonech, mél by znat alespon ramec dotazu, na ktery se pta.
PievaZuje aktivni nebo pasivni pristup k médiim?

Ur¢ite aktivni. Vedeni 1 pan primator maji zdjem na tom, aby se prodavala prace méstské
policie, protoze nas lidé maji zaskatulkované, ze davame pokuty a boticky. Nevidi ale tu druhou

stranu, kdy sbirdme injek¢ni stiikacky, feSime problematiku vefejného potfadku, pracujeme s
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osobami bez domova. Vetejnost to nevidi, a tak se snazime i ty uspéchy kolegli prodavat, aby

se nahled vetejnosti zménil.
Zménil se od doby, kdy jste nastoupil, pFistup této propagace strazniki?

Myslim, Ze ano, Ze tomu pomohly i socialni sité. Tam se to dostane mezi kvanta lidi a

je to poplatné dobé. Je tady snaha propagovat svou ¢innost.
Souvisi s timto pFistupem vtip p¥i publikaci tiskovych zprav?

Urcité, nemtzu ale konkurovat Prerovu a mluvéimu Kominkovi. J4 na to mam sviij
nazor, pokud ¢lovek vystupuje za organizaci, urcité véci mné pripadaji lehce za hranou. Nekteré
zpravy se ale i my snazime podavat odleh¢enou formou, aby se ¢loveék u toho pousmal, aby

neslo jen o stroha ufedni vyjadieni.
Myslite, Ze roste objem téchto odlehcenych zprav?

Nékdy 1 véc, kterd vyzni obycejné, se da podat tak, aby Ctenafe zaujala. D4 se s tou
zpravou vyhrat. OvSem poplatné tomu je, pokud je ke zprave i multimedidlni obsah. Muze jit 0

fantastickou zpravu, ale pokud je k ni fotka nebo video, je to nejlepsi.
Kdo pak zajiSt'uje tento multimedialni obsah? Je to ve vasi kompetenci?

Oproti statni policii tady méame informacni systém, do kterého davaji kolegové fotky z
mista. Nemusim nikde volat a hledat fotky, ale u samotné zpravy mam fotografie k dispozici.
Pokud je navic v popisku, Ze to bylo na kamerovém systému, zajdu si na operacni stfedisko, na
zaznam se podivam, jestli je relevantni, hodni se k dané véci. Po pfipojeni fotek dostava zprava

uplné jiny rozmeér.
Jak od doby, kdy jste nastoupil, vzrostla komunikace pres socidlni sité?

KdyzZ jsem nastoupil, Facebook straznici jeSté neméli. Pokud se bavim se znamymi,
fikaji mné, Ze urcitou zpravu vidéli na Facebooku, ne na webu. Socidlni sité jsou alfou a

omegoul.
Resite planovani pFispévki, aby se zobrazovaly v uréity ¢as?
Vesmeés po publikaci zprav na webu a poslani novinaiim, je publikuji i na Facebooku.

Usnadiiuji vam sité praci, nebo ji naopak ztéZuji?
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Spis byl problém v tom, Ze lidé psali do zprav, kontaktovali nas ptes Facebook. To se
odbouralo, mame napsano, ze oznameni piijimame na tisnové lince nebo skrze formulaf. Kanal
vefejnost.

Plinujete tfeba prijmout dalSiho zaméstnance pravé na spravu socialnich siti?

Nejsem si toho védom, ale nefekl bych.

Zménila se obecné vaSe pracovni napli od doby, kdy jste sem nastoupil?

D4 se fict, Ze rdmec mé prace je potad stejny, akorat se stavd, Ze i po pracovni dobé¢
novinafi piSou, ze se néco déje, potiebuji vyjadieni nejlépe jesté ten den. To se zmenilo,
novinafi chtéji byt co nejvic aktualni. Tla¢i se na ten casovy komfort, aby to bylo co

nejrychlejsi, co nejaktudlng;si.
Miyslite, Ze za to miiZe narist mistnich médii?

Urcité, diiv piebirala zpravy tiSténd média, rozhlas, televize. Dnes jsou internetovych
zpravodaju a riznych stranek kvanta a je tu boj o novinku, o zpravu, kdo to pfinese prvni.

Internetovych médii je jako hub po desti, ale to je podle mé také poplatné dobé.
Jak se zménila vaSe pracovni napli béhem pandemie?

Hodné. Postihlo to nejen Sirokou vetejnost, museli jsme predélat vykon sluzby, ¢aste¢né
jsme byli na home office, pomahali jsme kolegim ve vykonu, kdyZ jsme kontrolovali
dodrZovani vladnich nafizeni. Byla to doba, ktera se snad nikdy nevrati. Celd spolecnost se
zmeénila, lidé byli podrazdénéjsi pti feSeni ruznych zalezitosti. Nalada byla specificka. Co se
tyka medialni prace, vSechno se tocilo okolo opatieni, kriminalita klesla, zajimavych ptipada
bylo min, protoZze hlavné v prvni fazi pandemie byla Olomouc méstem duchi. Publikovat néco

zajimavéjsiho byl problém.

Zminoval jste home office, ale u predchozich otazek jste rikal, Ze dochazite do

prace. Je tedy néco, co ziistalo z obdobi pandemie, co vyuZiviate dosud?

D4 se tict, ze jsme se vratili do normalu. Tam, kde jsme byli. Nejsem si védom, Ze by

néco z pracovnich postupti ziistalo.

Jak se proménil vas zptusob komunikace s novinaii béhem pandemie?
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Omezil se osobni kontakt, co se tyka reportazi s televizi. Vyjadieni se namlouvala ptes
telefon, nebo byl mikrofon na dvoumetrové tyéi. Slo pouze o mluvené slovo, osobni rozhovory

byly minimalni.
Vidite néjaké vyhody nebo nevyhody, které pandemie vasi praci prinesla?

Myslim, ze se vSeobecné zménil pohled na méstskou policii, kdy straznici byli také
nasazeni v prvni linii. Najednou v médiich byli straznici vidét a myslim, Ze nés lidé zacali vice
vnimat. Myslim, ze v tom lepSim svétle. Na méstskou policii pfijeli dobrodinci, ktefi nam

privezli rousky, obCerstveni, i my jsme se dostali do centra z4jmu obc¢and.
Lisilo se to u dalSich vin pandemie?

Nékdy Slo o vyhrocené situace, kdy lidé nechtéli nosit rousky, a v ptipadé volného

vvvvvv

které byly vyhrocené a skonCily u spravnich orgédnt, ale da se fict, Ze jsme se s nimi vzdy

dohodli.
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Rozhovor ¢. 2

Tiskova mluvéi Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje

Jak byste specifikovala oblast piisobeni tiskové mluv¢i ve vasi instituci?

Je to hlavné o kontaktu s médii, pokud potiebuji tiskové zpravy nebo informace
k vyjezdim, kde ZZS OK zasahovala, jsem ja tou kontaktni osobou. Pak také PR nasi
organizace, snazime se délat osvétu, u¢ime lidi prvni pomoc, chceme byt vidét, tohle také spada
do mé kompetence. S tim je spojena i1 sprava siti, tedy Facebook, Instagram, Twitter, to také
spravuji. Dale v ptipadé oficialnich akci, kde ptisobi Olomoucky kraj jako nas zfizovatel, tieba
predani novych sanitnich vozidel, kde je potieba komentovat specidlné ¢innost zachranait,

nebo organizace jako takové.
Uz jste drive pisobila v jiné organizaci jako tiskova mluvci?
Ne.
Zarovei jste ale i zichranar?
Ano.

Nakolik je vaSe prace rozdélena mezi odbornou a nakolik mezi komunikaéni

slozku?

D4 se tict, Ze tim, ze jsem na tiskovém oddéleni sama, jsem na telefonu nonstop. Pokud
mam volnou chvili, telefony odbavim ihned. Pokud jsem zrovna na vyjezdové Cinnosti, nebo
na operacnim stredisku, je to podle ¢asu. Pokud neni vyjezd a mam cas, samoziejmé se vénuji
telefonim ze strany mluvcéiho, pokud ne, média uz védi, Zze pokud jim hovor polozim se

zpravou, ze pozdéji zavolam, jsem na vyjezdu. Posléze se ozvu a vyfeSime, co je potieba.

Je po vias vyZadovana znalost komunikace, pristupujete k nékterym médiim

odliSnym stylem?

Myslim, Ze ptistupujeme ke vSem stejné, je rozdil, jestli nékdo potiebuje mluvené slovo
ptes telefon, nebo i vizudl, jestli jsou schopni pfijet s kamerou. To se fesi podle toho, co po vés
kdo chce, jakym stylem stavi ¢lanek, nebo interview. Je to na dohod¢, nikomu nenadrzujeme,
neposkytujeme nékomu lepSi materidl, snaZime se vyhovét aktuidlnimu clovéku z dané
organizace. Samoziejm¢ kdyZ jsem ve vyjezdu, novindiim fikdm, Ze jsem aktudlné schopna

situaci okomentovat pouze po telefonu.
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Zaroven jste se zminila o praci zachranare a nasledné praci mluvéi. Mate za sebou

i né€jaké kurzy praveé na pozici mluv¢i? Dovzdélavate se? PoZaduje to po vas mluvci?

Vzd¢€lani jako takové nemam, zacala jsem pracovat jako zachranar a dispecer, diky tomu
si m¢ vyhlidl tehdejsi feditel ZS a byli jsme s kolegou dva mluvci. Z toho pak vyplynulo, ze
jsem zistala na pozici sama. Vedeni bylo s mou praci spokojeno, takze jsem si uz nemusela ani
absolvovat zadné kurzy. Samoziejm¢é vzdélavani na zachrance funguje i na jinych pozicich.
V ramci pravopisu, CeStiny na rizné kurzy chodim, protoze to se promita do tiskovych zprav,
coz je super. Potom rizné konference, at’ uz na odbornost zachranaiskou, tak i ty, které¢ spadaji

do komunikace s médii i v§eobecné. Kdyz je moznost a néco takového se kona, zucastnim se.

Jak velkou soudasti vaSi organizace jste? Mate divérné informace, které miiZete

poustét ven a rozhodujete si 0 tom? Spravujete i dalSi poboc¢ky, stanovisté?

ZZS ma vice stanovist’ po celém kraji, nicméné organizace jsme jedna a feditelstvi
mame tady v Olomouci, pod to spadam 1 ja. Cokoli se d¢je 1 na Jesenicku, Hranicku a jinde, jde
za mnou, v ramci komentare pro média. Co se tyCe riznych akcei, pokud je moznost, icastnim
se, jedu tfeba i do Jeseniku na détsky den. Co se tyCe kraje, na dilezitd zasedani jezdim,
s informacemi obezndmena jsem, bud’ ptes pani feditelku nebo naklddam s informacemi tak, Ze
rozhodujeme, co je moZné pustit. Pfipadné, jakym stylem to ptfedat. Domlouvdme se i
s Olomouckym krajem jako zfizovatelem, postavi se hromadna tiskova zprava, kterou schvaluje
kraj. Tam zéalezi na daném tématu, kter¢ho se to tykd. Néco je choulostivéjsi, pak
spolupracujeme i s policii, chranime i rodiny, kterych se to mize tykat, pokud nejsou zatim

obeznameny, nepoustime zpravu ven.
LiSi se podle vas néjak vase prace v Olomouckém regionu od jinych?

Kazdy kraj mé sva specifika, svého mluvciho, své hejtmanstvi, které nemusi dovolit
urcité véci. Kazdy pracuje jinak, védi, co si mohou dovolit ke svym médiim. Co se tyce naSeho
kraje, myslim, Ze nejsou odliSnosti. Je to o lidech, mlZete mit reportéry, které uz vice znate,
pak mate média, o kterych slySite jednou za ptl roku. OdliSnosti miize byt maximalné to, Ze

kazdy chce védét néco jiného.
D4 se Fict, Ze u vas existuje néco jako béZny pracovni den? Mohla byste jej popsat?

U mé asi ne, protoze na telefonu jsem potfad, mam pozici tiskové mluvéi v rdmcei
pohotovosti. Pouze pokud mam dovolenou, jsou telefony automaticky pifepojovany na

sekretariat pani feditelky. Jinak se neda fict, je to podobné jako vyjezdova ¢innost na zachrance,
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tedy cekate, jestli néco bude. Jsou dny, kdy se nezastavim, jsou i takové, kdy se Ctyfi dny nic
nedéje. Neni to rutinni postup. Neni to tak, ze bych tfeba kazdé pondéli sedéla v kancelafi a

délala papiry.

Nakolik jste kontrolovana a nakolik mate volnost pri planovani vaseho

denniho/tydenniho programu?

U nas je to postavené tak, Ze mam maximalni divéru a maximalni volnost, takze si dny
planuju sama. Casov¢ a terminové je to na m¢, at’ jde o komentovani vyjezdu, ucast na akcich,
akénich ukézek, které zprosttedkovavam, nebo i nataceni, nafoceni akce, abychom m¢éli

podklady k propagaci, je to zcela na mé¢. Spousta véci se da prizpasobit, primarné je pro mé

vvvvvv

Jak komunikujete s novinari, pies které kanaly?

Nejcastéji pres telefonni hovory, pak Twitter, kde sdilime dualezité aktuélni informace,
e-mail, v neposledni fad¢ socialni sit¢ Facebook a Instagram. Pak uz zalezi, jestli si novinafi
tyto informace pieberou, ¢i ne. Mame i webové stranky, ty vétSinou kopiruji obsah socialnich
siti. Novinaii ale védi, kde informace najdou a pfevezmou si ty, které se jim hodi. Z 80% ale

ptevazuje telefon.

PievaZuje z vaSi strany spiSe aktivni nebo pasivni pristup? Treba v pripadé

Krizové situace?

Je to postavené tak, ze pokud novinat pottebuje néco védet, sam si zavola. Vi, ze milize
volat kdykoli a dovold se mné, potom se domluvime. Nenadbihdm aktivné tomu, je to i tim, Ze
to neni moje primarni ¢innost, kterou délam. Sama bych si nabéhla, pokud bych byla ve
vyjezdové €innosti a zaroven sdilela, co se za ten den vSechno dé&je. Doptedu se akorat dava
novinaiim védeét, pokud se chysta tfeba pravé piredavani sanitnich vozidel, tam maji média

servis od Olomouckého kraje.
Zménil se kontakt s novinaii od doby, co jste nastoupila?

Z mého pohledu ano, novinaii si vice dovolili, Casem jsem zjistila, Ze to nejde. Naucila
jsem si novinare, i pro n¢ je lepsi, pokud védi, kdy s vami kontakt navazat, kdy vads mohou
oslovit, jakym stylem pracujete. Je na m¢, jestli jim dovolim, aby mé vzbudili i v 6 rano, kdyz
mam volno, nebo v 10 vecer. Postavila jsem si ur¢ité mantinely, takze zménila se prace a musim

fict, ze k lepSimu. To je Cisté v mé rezii.
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Ted’ jste tedy na oddéleni sama, planujete nékoho dalSiho najmout?

Pochybuji, fesili jsme to i s pani feditelkou, ale myslim, Ze zatim je ten objem prace i
pro m¢ zvladnutelny. Myslim, ze Cloveék navic, by mné¢ v tom konceptu, ktery uz mam
nastaveny, hazel vidle. Madm uz napldnované ptispévky, kdy co budu sdilet, do toho se objevi
aktualita, tak to musim trochu ptekopat, myslim, ze pokud by nas bylo vic, bylo by to horsi.
Jako podporu mam vSechny kolegy, protoze spousta z nich vi, ze pokud mlze, ma na to
kapacitu, tak mné fotky z vyjezdu posle. Mivam i aktualni fotky z dopravnich nehod, tahle
spoluprace funguje, coz je skvélé. Kdyz se zadafi a ta moznost je, funguje to tak, kolegy bavi,
7e jsou soucasti, funguje to tak napii¢ celym krajem, zacne tfeba snézit a pristane mné ve

zpravach fotka z Cervenohorského sedla.

Zminovala jste i propagacni ¢innost. Zménila se propagace zachranky od doby, co

jste nastoupila? Propagujete ¢innost ZS vice, neZ tomu bylo?

UZ je to osm let, co jsem nastoupila, asi Sest a plil, co jsem na pozici mluv¢i. Od té doby
se to zménilo hodné, byvalé vedeni nebylo moc naklonéno tomu, abychom §li vidét, prevladal
nazor, Ze ¢im min se vi, tim 1épe. Ale v dneSni dob¢ je to takové, ze si to lidé 1 spolecnost zada.
I tim, Ze jsme pfispévkova organizace, si myslim, Ze bychom méli jit vidét. Mame skrze PR
moznost oslovit potencialni sponzory. Diky tomu zviditelnéni jsme mohli navazat kontakt 1 se
sponzory. Zménilo se to dost, mivali jsme jen web a Facebook, ale ten funguje trochu hat, ted’

uz mame asi dva roky Instagram, ktery je ted prioritni.

Je po vas vyZadovana néjaka flexibilita v u€eni se novému audiovizualnimu

obsahu?

To je spi$ moje invence, nikdo na m¢ netlaci. Sama hledam inspiraci, jit s aktudlnimi
trendy tak, aby nés lidé sledovali, aby je zajimalo, co se déje a véd¢li, o Cem préace na zachrance
je. Chci jim to ukazovat realnym smérem, ne jen tim pozlatkem, co se vidi. Mohou tam vidét 1
nehezké véci, mam v tom volnou ruku. Mame tym, se kterym feSim GDPR, takze pokud si
nejsem jista, feSim s nimi, jestli je mozné piispévek takhle pouZit. Socidlni sité ale spravuju
sama, sleduje je ale celd organizace. Je tieba dbat na to, abychom se propagovali v dobrém

svétle.
Vidite, Ze to nese svoje ovoce?

Béhem covidu se to rozjelo asi nejvic, zdravotnici byli asi nejsledovanéjsi skupinou, o

to horsi pro nas bylo néco ptfidavat, sdilet. V ramci covidu jsme ziskali nejvic sledujicich, byla
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tady vlna solidarity, hodné lidi se ndm ozvalo pies sité, ze nam chtéji dovézt rizné véci, to nam
V tu dobu hodn€ pomohlo. Zistali ndm vérni a pravidelné se stavuji a néco dovezou. Myslim,

7e nas to posunulo, Ze to pro nds ma piinos. Zalezi, jak dobie postavime ¢lanek, video.
Které sité pouzivate pro komunikaci?

Nejvice Instagram, kopirujeme co nejvic obsahu i na Facebook, dale Twitter, ten mame

asi pul roku, tam se snazim fungovat hlavné pro média.

Usnadiiuji vam sité praci, nebo vas spi§ otravuji? DokazZete Fict, jestli klesl pocet

telefonatii, protoze si média vasi citaci rovnou prevezmou z prispévku na sitich?

Myslim, ze ne, ze mné moc praci neusnadnuji. Pokud si navymyslim rtizné druhy
prispévkl, musim na né¢ myslet a pravidelné je tam davat, i kdyz je nedéle, i kdyz mam
dovolenou, je to zavazek. Jsou dny a véci, kdy tomu jdu naproti, pokud sdilim informace o
dopravni nehod¢, vidim, Ze si to novinafi pfevzali a objevila jsem se v citaci. Nemuzu fict, ze
pokud bych toto nepftidala, jestli by mn¢ volali. Asi je jedno, jestli piispévek napisu a nasdilim
s fotkami na sité, nebo vyfidim telefonat béhem tficeti sekund. Stejn¢ tomu praci tak jako tak

dam.
Zménila se vase pracovni napli od doby, co jste nastoupila?

Nebyvali jsme moc medialné viditelni, byvali jsme spi$ na telefonu, na Facebooku jsme
sdileli jen minimum informaci. Postupné se to za¢alo ménit, 1 vedenim 1 tim, Ze jsem na praci
zlustala sama. Musela jsem si stanovit novy koncept. VSechno navic, co m¢ napadne, se
konzultuje pfedem. Pak vznikl 1 Instagram. Lidé si 1 zvykli ndm psat do zprav 1 hlaSeni, v tu
chvili ale neodpovidam za zachranare, ale jako tiskova mluvci. Je ale fajn, Ze mizete navazat

kontakt s lidmi, napisou nam tieba podékovani, coz m¢ tési.

Vidite pfinos i v tom, Ze jste primo zachranai? Myslite, Ze je lepSi mit odborny

vhled do problematiky neZ fungovat Cisté jako tiskova mluvéi?

Je to tak, i v minulych dobach jsme méli tiskové mluv¢i, kteti z oboru nebyli. Museli se
nekteré véci naucit, vyjadieni bylo nutné procitat po odborné strance. Takze je ptinos v tom,
kdyz odbornost mam, i v tu chvili, kdy &tu zpravu od 1ékait, co se na vyjezdu stalo. Casto se
objevuji 1 latinské nazvy, kterym ja rozumim, ale novinafi nemusi. S novinafti pak komunikuji

v

obéma sméry, at’ si oni sami vyberou, co je pro n¢ piivetivejsi, jakou formulaci chtéji pouZzit.

Jak ovlivnila vasi praci pandemie?
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Hodné, at’ uz v dobrém, tak i ve zIém. Pracovali jsme v maximalnim nasazeni, pracovni
neschopnosti byly i v nasich fadach a o to to bylo tézsi. Museli jsme tomu pfizplsobit cely
rezim vyjezdové cCinnosti, na operacnim stfedisku, pfizpisobit vybaveni na stfedisku,
dezinfekce, bariéry, stfidani v pravidelnych intervalech, aby se potkavalo co nejmén¢ lidi. Ne,
ze bychom si neuméli poradit, ale zménilo nas to, hodn¢€ jsme si sédhli na dno. Posunulo nas to
1 psychicky, lidé byli hekticti, sprosti, plactivi. Museli jsme mit vétsi trpélivost, zarovei nas to

sblizilo, utuzili jsme si kolektiv.

Management prace je pofad stejny, lidé nas akorat vidéli v jiném svétle. Systém uz pak
fungoval trochu jinak. Byla to krizova situace pro vSechny. Pro nas v dobrém. Ze strany mluvci
asi nedokazu fict. v prvnich mésicich lidé vyhledavali tento telefon, jako kontakt na média se
stiznostmi typu ,.kdo pfijede vydesinfikovat vytah, kdyz tam zachranka vezla covidového
pacienta.“ Ty hovory jsme museli tfidit. Paradoxné€ v zadvéru jsme vice fungovali v online svéte,
S osvétou co délat a nedé€lat. Spis nés to nakoplo ve vécech, které délame dosud, zacali jsme vic

fungovat v online svéte.
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Rozhovor €. 3
Tiskova mluvéi Olomouckého kraje

Jak byste specifikovala svou praci mluvéi v této konkrétni instituci?

Nejsem jen mluvci, jsem predevsim vedouci oddéleni komunikace, od tiskového a PR,
takze za mnou jde zodpovédnost za vSechno, co se komunikuje smérem ven z Gfadu. Ne jen
Z uradu, ale vlastné celého Olomouckého kraje. Co se ty€e pozice tiskové mluvéi, mou naplni
prace je komunikace s médii, zodpovidani dotazii médiim, ptipravovani odpovédi a podklada

pro pana hejtmana a jeho medialni vystoupeni.
Da se Fict, Ze existuje néco béZny pracovni den?
Kazdy den, a to je pravé na této praci hezké, je jiny.
Existuje viibec néjaka rutina, ktera vas ¢eka alespon po ¢ast pracovniho dne?

Rutinou by mélo byt kontrolovani monitoringu, tedy toho, co média vydala predchozi
den o kraji, hejtmanovi, o radnich. Mdme monitoring, ktery nam v tom pomaha, chodi kazdé
rano a je tam soupis zminek a médii, ve kterych dani lidé nebo kraj byli zminéni. Kontroluji,
jestli je to v potadku, co se tyce obsahu, jestli je tam to, co jsme fekli, jestli tam jsou né&jaké
negativni informace, s nimi pak pracujeme. Tim by se mélo zacit, pak se pfipravuje program
toho, co nas ¢eka, nase akce, které¢ se ten den konaji, jestli jsou pfipraveny. Kazdé pond¢li se
rozesilaji informace médiim, co se bude v tydnu dit, aby se mohla za¢astnit. Také se kontroluje
kalendaf pana hejtmana a vyhodnocuji, které akce pijdou vetfejné ven, ze kterych udélame
fotografie, nebo vydame tiskové zpravy. Pokud se jedna o situace, které nejsou bézné, jako
tteba vcerejsi vyjezdni zasedani vlady v Jeseniku, tak se pfipravujeme uz predem, co se tyce

posti a tiskovych zprav.

Vy jste uz predem pusobila na pozici mluvci, ale v jiné organizaci. V ¢em se podle

vas obé pracovni pozice lisi?

Mam jen jednu ptedchozi pracovni zkuSenost, byla jsem vedouci oddéleni komunikace,
pak zacala valka na Ukrajinég, odesla tiskovd mluvci a ze dne na den jsem se stala tiskovou
mluvéi v organizaci Narodni afad pro kybernetickou bezpeénost (NUKIB). Neexistuje na to
7adné 8koleni, 7adna $kola, uéite se formou pokusu a omylu. Rozdil byl v tom, z¢ NUKIB
pracoval celostatng, cokoli by se §patné odkomunikovalo, to by mohlo ohrozit bezpe¢nost CR.
dynamictéjsi. Co se tam dé€lo jednou za ¢trnact dni, to se v kraji déje na denni bazi. Tim, ze
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mam tak Siroky zabér, tak jeden den fesite od energii, ptes rozjeté zaby na silnicich, po rozpocet

do skolstvi a skoncite u po¢tu mist v domovech pro seniory.
Zminila jste vzdélavani. Je podle vas podstatné, aby se mluv¢i vzdélavali?
Urcite.
Jak? Kurzy, sebevzdélavani?

Kurzi moc neni, kde by se dalo néco naucit. Studuji postgradual na CEVRO institutu,
kde je soucasti studia navstéva televizi, radii, praktické predndsky a seminafe s lidmi, ktefi
plsobi v médiich. To vidim jako pfinosné, protoZe jsem se to musela naucit sama. Co se tyce
malych kurzii, je malo spolecnosti, které je potadaji, protoze je mala poptavka po takovych
kurzech. Zajimavy je tieba Minutovy fe¢nik, jak se naucit mluvit, nehybat rukama, a podobné.
Od doby, co jsem se stala tiskovou mluvéi, se snazim projit riznymi kurzy, pouzivam i
YouTube, snazim se zlepSovat. Myslim, Ze vzdélavani je nejlepsi investici, kterou ¢lovek miize

udélat.
PoZaduje po vas zaméstnavatel néjaké vzdélavani?
Ne, je to Cist€ na mné.
Kolik je ve vas$i organizaci zaméstnancii tiskového oddéleni?
Mam pod sebou Sest lidi, na tiskovém oddéleni jsme ve tfech.
T¥i lidé na tiskovém oddéleni Olomouckého kraje? Jedna se o podstav?
Ano. S tim, jaky je tady objem prace, jde o podstav zaméstnanci.
Které komunika¢ni kanaly pro svou praci vyuzivate?
E-mail, socidlni sité, Facebook, web, Instagram, Twitter, telefon.

Jste tady sice kratce, ale mozna jste sama zaznamenala uz néjaké zmény v praci
tiskové mluvéi. Vnimate néjaké nové trendy, které vam zasahuji do pracovniho Zivota?

Zménili jste néjaké pracovni postupy?

Clovék sotva stiha obsluhovat zakladni sit&, které mame, a tim, 7e NUKIB zakazal
Tiktok, tak uz nam jina sit’ ani nedava smysl. Rozsifeni socialnich siti, ani jinych platforem nam

Vv tuto chvili nedava smysl, neni na to ani ¢as, ani prostor. Za posledni rok nemame zadny velky

85



skok v platformach, za mé by daval smysl Tiktok, co se tyée propagace kraje v ramci celé CR,

ale neni to bezpecnd komunikacni sit’. Neni mozné ji vyuzivat.
Tady ma socialni sité na starosti jedna konkrétni a, nebo se o né starate vy sama?

Jedna kolegyné je vyclenéna pifimo pro socidlni sité. Celd prace je ale vlastn¢ o
koordinaci. Kona se néjaka akce, Kk té se vytvofi tiskova zprava, schvali se citace ptisluSnych
osob, vyda se na web, posle se novinaiim, pak se z toho vytvofi kratky vytah a ten davame na

socidlni site.
Mate na starosti néjaké dalsi pobo¢ky, nebo organizace v kraji?

Ne, nicméné s nimi spolupracujeme. Pokud pfijde dotaz od novinaie a spada pod
pobocku, posilam to jako dotaz na tu organizaci, ale odpovidam ja za kraj. Kdyz maji zase oni

akei, kterou chtéji zpropagovat, jde to zase pres nas.
Nakolik jste kontrolovana a nakolik mate volnost pii planovani svého programu?

Tiskova mluvéi mé specifickou pozici. Témét nejsem kontrolovana a délam to tak, jak
mné to vyhovuje, ale jsem za praci zodpovédna. Mizu si to naplanovat podle sebe. Pokud
udélam néco Spatné a nelibi se to vedeni, tak si musim nést nasledky a zjednat napravu. Jakakoli
chyba, kterou ja udélam miiZe ohrozit hejtmana a cely ufad. V tom vidim velky stres. Zase ale
tady na Olomouckém kraji je riziko mnohem mensi. Hejtmana nevyhodi z funkce, Olomoucky
kraj nebude mit z ostudy kabat, o to je stres mensi. Na NUKIBu hrozilo za jednu $patnou
formulaci vyhozeni feditele nebo ohroZeni bezpe&nosti Ceské republiky. Tam ta prace byla pod

vetSim stresem.

Mate pristup k davérnym informacim, ucastnite se vSech jednani, a pak

rozhodujete o tom, co se dostane ven?

Ano, v obou institucich jsem byla na poradéach i uzsiho vedeni, abych méla predstavu,

co se chysta. Urcuji, co se bude komunikovat.
Vnimate, Ze je olomoucky region nééim specificky?

Co jsem se bavila s jinymi mluv¢imi z jinych krajt, je ta prace velice podobna. Kazdy
mame jiny piistup k tomu, jestli vic propagujeme kraj nebo osobnost hejtmana. Napli prace
mluvéich byva stejna. V ramci CR je rozdil veliky, je v zodpovédnosti, prace jako takova je

podobna. Jako mluv¢i musite pobrat informace toho, co se déje napiic, ale nemuzete jit do
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hloubky, protoZze to nepoberete. Jedete po povrchu a kdyz ptfijde dotaz, zjistujete hloubku

problému a musite védet, koho se zeptat.

Komplikace u severu kraje je takova, Ze cesta tam trva dvé hodiny. Preferuji ale online
komunikac¢ni prostfedky, neni potieba tam tolik jezdit. Tim, Ze si uvédomujeme, Ze je sever od

nas trochu odfezany, snazime se jej vic propagovat.
Jak komunikujete pfimo s novinari?

Novinaii se ptaji telefonicky nebo mailem. Snazim se vSechno prevadét do elektronické
podoby, neodpovidat telefonicky a mit vS§echno pisemné, abych i ja méla piehled. Chranim tim
nejen sebe, ale 1 ufad. Mdm z pifedchoziho plsobeni i tu negativni zkuSenost. Regiondlni
novinati jsou spise pratelsti, celostatni novinafi se snazi spis ukofistit senzaci, u telefonického
hovoru se stane, ze novinar vytrhne véc z kontextu. Snazim se v telefonickém hovoru pouzivat

frazi ,,off record”, ale snazim se jinak davat vSe elektronickou formou.
Méni se postupem casu vas zptisob komunikace?

Tim, Ze se uZ vic znam s novinafi, vychdzime si vice vstfic. Jsou tady témata, o kterych
chtéji psat oni, jsou témata, kterd chceme vice komunikovat my, at’ uz jde o odpady nebo
podporu severu. Navrhujeme jim tedy témata, ktera by novinafi mohli vyuzit a ktera by 1 kraji

pomohla.

Zminila jste twitter, ktery je spiSe urceny pro novinai'skou obec, liSi se ti‘eba pravé

tam néjak prispévky, které publikujete?
Na Twitter davame spi§ kratkd upozornéni, Ze se u nas néco déje.
Jaky je v soucasné dobé nejbéznéjsi kanal, skrz ktery komunikujete?
E-mail.
Co je podle vas nejlepsi a nejucinnéjsi kanal?

Osobni setkani. Rada telefonuji, pokud si vysvétlujeme urcité véci. Nemam rada, pokud
jsou otazky, které nemizeme zodpovédét, nebo to neni v naSi kompetenci. Nechci jen
odpovédét ,,toto neni v nasi kompetenci,* rad¢ji zvednu telefon a vysvétlim novinafi, proc to
nemuzeme zodpovédét. I pro nas je lepsi, kdyZ nés novinat chéape, nez kdyby napsal
,»Olomoucky kraj to nechce komentovat.“ To je podle mé¢ nejhorsi varianta, ktera mize nastat.

Zatim se mn¢ dafi, Ze se mn¢ toto nikdy nestalo.
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Usnadiiujete jako mluvéi novinaiiim néjakym zpusobem jejich praci?

Kdyz se potkdme na néjaké akci, bavime se o tématech, kterd by byla zajimava.

Mluvime spolu, pro tu mou pozici je diilezity vztah s novinafi.

A

Da se tedy Fict, Ze na Olomouckém kraji panuje spis aktivni pfistup k novinarim?
Ano, urCité.
Usnadnuji vam socialni sité praci, nebo je berete spis jako nutny doplnék?

Beru je spis jako soucast. Nemyslim, ze by mn¢ néjak pomahaly. Ne¢tu komentaie s tim,
ze bych si podle nich pfipravovala né€jakou novou komunikacni strategii. Nazory vetejnosti se
s kazdym tématem tak méni, Ze se od toho spi§ snazim oprostit a byt nezaujatou, abych mohla
prezentovat Olomoucky kraj pro vSechny. NefeSim tfeba u pfispévku o piijezdu vlady osmdesat
komentait proti premiérovi. Davam informace tak, jak jsou, podle mého nejlepsiho védomi a

svédomi.

Je na vas kladen poZadavek na flexibilitu udit se novym formatim, ovladat

audiovizualni techniku, a podobné?

Ur¢ité, moznosti, co by se dalo délat, je hodné. Mam i spoustu napadd, co by se dalo
délat, ale neni na né prostor. Tim, Ze je pozice spojend s pozici vedouci komunikace, nemam
prostor néco dalSiho vymyslet, coZ mé osobné mrzi. Jsem market’ak, kreativec, nemam ale moc
¢asu na kampan¢. Dokdazu si predstavit, Ze by byl tym posilen o jednoho ¢lovéka. Musite védét
o novych trendech, byla jsem tfeba na kurzu o umélé¢ inteligenci, protoZe vim, Ze to bude jednou

soucasti, a 1 kdyz jej kraj nemusi vyuzivat, jde o trend, o kterém bych méla védét.
Zminila jste podstav, planujete prijmout dalSiho zaméstnance?
Ne, nemame na n¢j prostor, nemame tabulky.
Jsou tady néjaké dopady, které vy sama vidite, jestli po¢itate vyhody po pandemii?

Ur¢ité vidim jako vyhodu komunikaci na dalku. Nemusime se potad navs§tévovat, nepali
se Cas riznym piejizdénim, Ize vyuzit moznosti videokonferenci. Zaroven neni zajem o tiskové
konference ze strany novinafi, které tady byvaly zvykem. Planovali jsme dvakrat do mésice po
jednani Rady kraje délat tiskové konference, ale nevyplati se to. Dava nam vétsi smysl bavit se

o tématech a domlouvat individualni setkani s jeho predstavitelem.

Zménil se zpiisob komunikace s novinari?
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Vsechny véci jdou pies mé. Novinafi byvali zvykli komunikovat pfimo s naméstky,
radnimi, j& se to snazim sjednotit, aby nevznikal chaos ve vyjadfenich, ktera jdou ven. Jakykoli
dotaz jde pfes mé. Mam piehled, kontrolu a zaméstnanci Gradu jsou také klidnéjsi, protoze

nenesou plnou zodpoveédnost za sva vyjadieni.

Rozhovor ¢. 4

Tiskovy mluvéi Univerzity Palackého

Jak byste specifikoval oblast vaSeho piisobeni v této instituci?

Novinaiskou praci jsem zacal délat v roce 1995, v roce 2005 jsem zbehl k PR. Uz skoro
18 let pracuju v PR. Na univerzité pracuji jako vedouci komunikace a tiskovy mluvéi.
V podstaté jde o dvé funkce, jako mluvéi mam na starosti komunikaci s médii a planovani
vystupti smérem k médiim, udrzovani vztahl s novinafi, prezentaci univerzity prostiednictvim
médii. V ramci té prace komunikuji s vedenim univerzity a fakult. Kazda instituce by méla mit
jednoho mluvciho. Druhd cast prace je vedeni oddéleni komunikace, mame pomérné Sirokou
paletu aktivit, od vydavani vlastnich textl prostfednictvim naSich kanall, tak i1 web,
fotografovani akci, grafiku, podilime se na potadani akci univerzity, kampané pro uchazece o
studium. To vSe jsme do konce bfezna zajiStovali my. Ted médme od 1. dubna drobnou zménu,
z oddéleni komunikace se vydélilo na stejnou troven oddéleni marketingu, které ma na starosti
pravé uchazecskou kampan, propagacni materidly, UPoint. Jednu dobu jsem suploval také
vedouciho konferen¢niho servisu, takze v maximu jsem pod sebou mé¢l 18 lidi. Coz zahrnuje 1
administrativni prace, kterou nepreferuji, ale neni ji mozné vynechat. Do toho méme spolecné
porady na tydenni bdzi v rdmci Useku, ucast na poradach vedeni univerzity, na poradach
s dékany. Je toho pomérné hodné a akademicka ptlida je specificka tim, Ze se o vécech hodné
diskutuje, posouvaji se dopfedu hodné pomalu. Komunikuji i s jednotkami univerzity, jako je
Védeckotechnicky park. Na jednotlivych fakultach zajistuji metodické vedeni lidi, kteti mayji

tam na starosti PR.
Kolik mate tedy aktualné pod sebou zaméstnanci tiskového oddéleni?

Tim, ze jsme oddéleni restrukturalizovali, mam na odd€leni momentélné¢ 9 lidi, coz je

polovina zaméstnanctli, od mého nastupu na univerzitu.

I diive jste piisobil na pozici tiskového mluvciho, ov§em pro jinou organizaci?
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Tti roky jsem pusobil na pozici mluvéiho ¢ty nemocnic Zlinského kraje, tam jsem
podobné koordinoval komunikaci smérem k médiim a propagaci, ale na uzemi celého kraje,
tady pracuji na menSim prostoru jednoho meésta. Pfedtim jsem pusobil 13 let jako mluv¢i
Fakultni nemocnice Olomouc. Zkusenosti mam spiS ze zdravotnictvi, ted’ uz tetim rokem
pusobim ve skolstvi, ale podobné linky tady jsou, jako Fakulta zdravotnickych véd, nebo

Lékarska fakulta, nakonec pan rektor sam je 1ékafem FN Olomouc.

Mite tedy porovnani i s jinym krajem. Je podle vas pozice tiskového mluvéiho na

Olomoucku nécim specificka?

Ani bych nefekl, nemyslim, Ze se 1i8i v zavislosti na regionu, kde ji vykonavate. Nemam
zkuSenost, Ze by se na mluvci tfeba obraceli novinafi ze zahrani¢i, protoze kraj ma hranici
s Polskem. V ptedchozi praci jsem mluvil za nemocnice ve Zlinském kraji, kde se vyjimecné

vyskytovaly dotazy na pendlery. I skladba redaktori je v krajich podobna.
Jaké komunikac¢ni kanaly pro svou praci vyuzivate?

Dominantné rozesilame tiskové zpravy, to je trochu oldschool, ale myslim, ze jde o
zpusob, ktery je osvédCeny a funguje dobfte. Je ale dulezité napsat tiskovou zpravu dobie, aby
S ni m¢l novinaf minimum préce, zprava pro n¢j byla srozumitelna. Ideélem je, pokud novinar
pouzije Ctrl+C, Ctrl+V, coz se nékdy dafi. Nékdy ale vidime, Ze jsme dostate¢né nevysvétlili
problematiku a zprava nema takovou odezvu, jakou bychom si pfali. Musime ale zaroven
vysvétlovat aktérim tiskové zpravy, Ze musi ustoupit z nékterych odbornych nazvi, v tomto
sméru se obracime na laika, kterému musime zkusit téma vysvétlit. Nasi odbornici €asto
baziruji na detailech a odbornosti, protoZe fikaji, Ze si to budou ¢ist jejich kolegové z jinych
univerzit. Hlavni jsou tedy tiskové zpravy. Dnes média pfistupuji ke komunika¢nim kanalim
riuzné a setkdvame se s tim, Ze si informace hledaji z webu, naSich socidlnich siti, ani se nam
nemusi ozvat. Berou si i citaci z osobnich uctd aktéri. Bud’ komunikujeme cilené¢ my, nebo
miizu zkusit pobidnout telefonem média, jestli by neméla o n&jaké téma zajem. Casto takto
komunikujeme s redakci poradii Véda 24, Dobré rano. Jinak odpoviddme na dotazy médii pfi

psani tematickych ¢lankda.
Pozorujete néjaké zmény, co se tyCe servisu poskytovanému novinaiam?

Urc¢ité jim toho servirujeme vice, fekl bych ve vétsi kvalité a vét§Sim komfortu pro né.
Za mé je to ale logicky vyvoj. Kdyz jsem zacinal, bylo mluv¢ich v republice vice, ale

V poskytovaném servise se vSichni teprve hledali. Mluv¢i by se mél snazit délat néco navic, aby

90



byl dobrou adresou, kam se chtéji média obracet. Snazil jsem se o to vzdy a myslim, ze se mi
to dafi. Dnes hraje roli rychlost, kvalita a aspekty, které odpovéd musi mit. Clovék
s novinafskym backgroundem je schopen odpovédi ptipravit tak, aby je novindi vyuzil a
pracoval s nimi, a pfitom instituce z toho profitovala a v ptipad¢ krizového tématu z néj utrpéla
nejmensi ztraty. To je iloha mluvciho a to by se nam mélo dafit napliovat. A myslim, ze i mné
se to dafi, za dobu tady jsem uz zazil odvolani rektora i dé¢kana Ptirodovédecké fakulty. Servis
je urcité tedy vetsi v té rychlosti, coz chapu. Snazim se novindii vyjit vstiic, protoze je to
vzajemné, on pak propaguje univerzitu. Dnes se posila kompletni servis, fotky, grafiky, tabulky

k tématu. Média dnes nemaji tolik ¢asu dojet na tiskovou konferenci.

Casto se stava, ze domluvime odbornika a hovor pfes Zoom, nebo jinou platformu. Kdo

poskytne servis rychle, ten se v médiich objevi, a to je nas cil.

D4 se Fict, Ze jsou média, Ktera s univerzitou maji navazanou barterovou

spolupraci, nebo jim poskytujete obsahlejsi servis?

To ne, snazime se k nim pfistupovat rovnocenné. Uptednostiiovani se nevypléci. Ja jsem
to nezazil ani v nemocnicich, ani na univerzité. Neni tak sloZité pro novinate zjistit, Ze néjaké
médium ziskalo téma prednostné. Je jasné, ze informace nékde ziskal a novinafi to pak nesou
nelibé, coz chapu. Mlze se stat, Ze se ozve redaktorka, kterd fekne, Ze musi dalsi den sedét cely
den u soudu a omluvi se z tiskové konference. Neni problém se domluvit, Ze ji tiskovou zpravu
poslu den pfedem s tim, Ze ji zvefejni v Case po tiskové konferenci. Pokud smluveny gentleman

agreement novinar dodrzi, nemam s tim problém.
Musite se jako tiskovy mluv¢i dale vzdélavat?

Je dobré, pokud méa mluv¢i novinarsky background. Urcité je dobry vSeobecny piehled,
ktery ale ziskate pobytem v dané instituci, praxi. V nemocnicich jsem prosel Skolenimi pro
management, neni na Skodu se zlepSovat. Neni to nic, co by po mn¢ zaméstnavatelé pozadovali,

spiS spoléhali na to, Ze mate ptirozenou chut’ se zlepSovat ve vécech, které délate.
Jako velkou ¢ast vasi prace tvori komunikace s novinari a jak velkou odbornost?

Prace je podobna jako u novinate, také zjist'uji informace. Nakonec ale rozhoduji o tom,
kterou z nich pustim dal, nemusim byt odbornikem na vysoké Skoly, ani na zdravotnictvi.

Minimaln¢ musim mit rozsahly telefonni seznam, abych védél, kam se obracet.

Zminoval jste riizné krize. LiSi se vaSe komunikace s novinari, pokud se jedna o
krizi?
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V téch situacich to funguje spis tak, Ze média informace o krizi ziskaji sami. Ja vzdy
pracoval ve velkych institucich, kde mate tisice zaméstnanct, tisice komunikac¢nich kanalt.
Tteba pfi prevozu té€Zce nakazenych pacientli s covidem do prazské nemocnice jsem novindiim
volal se scénaiem, jak to bude probihat, kde bude mozné fotit. VEtsinou je krize zZivelna natolik,
ze reagujete na dotazy novinari. Muzete se trochu pfipravit, v lepSim piipad¢ se o krizi dozvite

jako prvni, v hor§im se to dozvite od novinait. Vzdy je lepsi se to dozvédét zevnitt instituce.

Rozhovor €. 5
Tiskovy mluvéi Muzea uméni Olomouc

Jak byste specifikoval oblast vaSeho piuisobeni jako tiskového mluvéiho v této

organizaci?

Prace mluvciho je pouze 5% mé naplné prace, zdroven jsem vedoucim odboru
komunikace a marketingu. Jako mluv¢i ptipravuji pozvanky, tiskové konference, komunikuji
S novinafi, pisu tiskové zpravy. Je to uzka vyse¢ prace. Jsme na oddéleni dva, kolega ma na
starosti socialni sit¢ a web, vyddvame Casopis Muzeion. Ja se zabyvdm vizi, kam sméfovat,

soutézili jsme novy vizudlni styl muzea, fesili jsme praktické vyuZiti.
Zarovei jste tedy zadavatelem soutézi, inzerati?

Ano, domlouvam se s grafiky, dohlizim na dodrzovani jednotného stylu. Neddvno jsme
soutézili novy web, vytvafim novy web. Zarovenh mam na starosti propagaci vseho, co se tady
dgje. Oslovuji novinafe, zadavam inzerci do rliznych Casopisti, na specializované weby, musim
zafidit, aby vSe mélo jednotny vizudlni styl a hlavu a patu. Zaroven feSime presahy naSich

vystav, jestli je propagovat i v zahraniéi, nebo jen lokalng.

Vyjmenoval jste Siroké portfolio sluZeb, které mate na starosti. Da se Fict, Ze

existuje denni rutina, kterou byste mohl popsat?

Muj bézny pracovni den vypada tak, ze si dopiedu napisu, co bych chtél udé€lat a nékdy

se mn¢ stane, Ze to i stihnu. N&jak to ¢lovek ¢asem zvladnout musi.
Daji se tyto vykyvy néjak procentualné vyjadrit?

Muze se stat, ze stihnu vSechno, co jsem pivodné chtél a mize se stat, ze nestihnu nic.
Na m¢ se také obraci i navstévnici, ne jen novinaii. Takovych drobnosti denné ptichazi dost.

Zadavam inzerci, obraci se na mé i firmy, tiskarny, graficka studia.

Pracoval jste jako tiskovy mluv¢i v minulosti?
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D4 se Fict, ze ano, jako OSVC. Naplni mé prace byla popularizace nejrizngj$ich

projektl, vétsinou vzdélavacich, obcas komercénich.
Dokazal byste Fict, v ¢em se lisi prace tady, oproti tém dal§im projektim?

Urcité v tom, ze mam za sebou zazemi velké firmy. U téch projektli jsem byl sam za

sebe, Slo o kratkodobé projekty. Tady uz mate nastaveny urcité parametry.

UzZ jste zminil, Ze mate za sebou velkou firmu, diplomova prace se vénuje pravé

mluvéim na Olomoucku. Je to podle vas vyhoda?

Myslim, Ze ano, z mého pohledu je hlavné vyhodou, Ze jsme kulturni a nekomercni
instituci. V tom piipadé¢ se jednoduse dostavame do médii. Muzeum se dostane do redakéni
casti tisku, ne do inzertni, kterou mize ¢tenar prehlédnout. M4 to podle mé€ mnohem vétsi zasah.

Mam zkuSenosti z komer¢ni sféry, kde je t€zké se prosadit i do nekomercéni ¢asti.

Jak velkou odbornost musite vykazovat vV porovnani s komunikaénimi

schopnostmi?

Rekl bych, Ze je vyhodou, pokud mdm humanitni vzd&lani. Neni to podminkou, pokud
mate praxi, ja dvacet let ptisobil v novinach, vétSinu kariéry jsem stravil jako editor, vedouci
redakce. Svym zplsobem jsem ziskal vSeobecny prehled. Prace tady vyzaduje urcity vztah
K uméni, humanitni pifehled. Mymi kolegy jsou historici uméni, pohybuji se v uréité vrstve,

ktera mluvi odbornym jazykem, tak je vyhodou, pokud jim také rozumim.
Zminil jste vzdélani, mate humanitni vzdélani?
Ano, mam vystudovanou filozofickou fakultu.
Miyslite, Ze by se mluvéi mél dale vzdélavat?

Urcité, je otazkou, v jakych oborech, nebo jak se specializuje. U socialnich siti jsou
zmény pomérné rychlé. Je dulezité sledovat trendy. Je dobré se v tom orientovat. Socidlni sité
ma ale na starosti kolega a on mé edukuje. V zdsad¢ je vezmu na védomi, ale debatujeme spis
o tom, pro které véci je dobré pouzit ktery format. U nékterych véci se hodi kratkd videa, n€kde
piispé€vek na Facebooku. Mame ale pomérné kratkou odezvu, jestli se nam propagace povedla.
V tomhle jsou sité fajn. Vzdé€lavani je tedy dilezité, chodi mné dost nabidek, Casto zvazuji,
jestli je pro mé& piinosné na koleni jet, protoze uz nékteré véci vim sam. Casto zvazuji, jestli

jet na Skoleni do Prahy. Vyhodou doby covidové ale je, Ze spousta téchto Skoleni se prevratila
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do online prostoru, to je pro mé¢ fajn. Mohu si piednasku poslechnout online, nebo si pockat na

tu, ktera me skute¢n¢ zajima.
Vyzaduje zaméstnavatel po vas néjaké vzdélavaci kurzy? Dalsi vzdélavani?

Nikdo m¢ do ni¢eho nenuti, ale obcas mné€ kolegové posilaji nabidky, které jim samym

cey

piijdou, ale nevyuziji je. Zalezi na tom, jaka je to nabidka.
Kolik je na vasem oddéleni lidi?
Tti, tieti kolega dé€la audiovizudlni stranku naSich materiald, sttiha videa, a podobné.

Jak velkou soudasti této instituce jste? Ulastnite se kazdé porady, vite divérné

informace, rozhodujete o tom, co se dostane ven?

Byvam na hlavnich poradach vedeni, takze o vét§in¢ vécech vim, urcité¢ ne o vsech.
Nejde jen 0 nase programy, ale i o stavebni ¢innost. Zakladni pfehled mam. Mam urcité velkou
divéru od vedeni, co se tyce véci, které komunikujeme ven. Jsou informace, které konzultuji

se svymi kolegy. Zalezi, ¢eho se to tyka.
Mate editora, korektora svych texti, které poustite ven?

Navzijem jsme si editory, potfebovali bychom spiSe korektora. Tiskové zpravy jdou
jeste pres dalsi lidi.
Mate na starosti dalSi pobocky organizace v kraji? Jak se to promita do vasi prace?

MUO ma tfi budovy, ¢asem ¢tyfi. Muzeum moderniho uméni, Arcidiecézni muzeum,

vvvvv

jednou znackou Muzea uméni Olomouc, kde rozvijime nas program a vystavni ¢innosti.

Nakolik jste kontrolovan a nakolik mate volnost p¥#i planovani vaseho

denniho/tydenniho programu?

V zédsad¢ si Cas organizuju sam, takze mam relativné velkou volnost. Volnost je ale
svazand riznymi terminy, ve chvili kdy vim, ze za tyden bude tiskovéa konference, musim mit
napsanou tiskovou zpravu, kterou kromé kuratort vidi i feditel, musim rozeslat novinaiim, a
podobné. Nikdo mée nekontroluje, ale pokud tyto nalezitosti nesplnim, nikdo na tiskovou

konferenci neptijde. D4 se fict, ze kontrola neni jen zevnitt, ale 1 zvenci.

Jak komunikujete s novinari?
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Mou vyhodou asi je, ze jsem v novinach piisobil, takze se s nékterymi novinafi znam,
s témi mladsimi se pozndvam postupné. VEtSina informaci jde pfes mail, kdyz je to nutné,

komunikujeme telefonem.
V pripadé krizové situace tedy zvednete telefon a novinafium sam volate?

Drobnou krizovou situaci jsme méli asi pred ¢tyfmi lety, kdy jsme museli novinaie
oslovovat mailem hromadné, i1 telefonem, museli jsme vysvétlovat, v em doslo
se nedafi je vysvétlit. U klicovych novinait je lepsi, po mailu problém popsat, a pak zvednout

telefon a vysvétlovat.

A4

Zminil jste klicové novinare. Existuji média, se kterymi je MUO v uz§im kontaktu?

Mate tieba barterovou spolupraci?

Ne, upfimné to nemam rad a nemél jsem to rad ani jako novindf. Samoziejmé
pristupujeme k novinaiim do jisté miry individudlng, protoze ve chvili, kdy je to piSici novinar,
se snazim nabidnout to, co by jej mohlo zajimat. Kdyz vim, ze médium ma fotografa, snazim
se nabidnout, co by pro né bylo zajimavé z obrazové stranky. Oslovuji vSechny, ale pokud mné
zavolaji, jestli si myslim, Ze madme néco zajimavého z jejich pohledu, snaZzim se jim nabidnout

to, co si myslim, ze by pro n¢ bylo vhodné.
Zménil se néjak vas zpusob komunikace od doby, co jste nastoupil?

Myslim, Ze v zasad¢ ne. Nastoupil jsem pred Sesti lety a to uz mi predchudci socialni
sité¢ rozjeli, ted’ uZ pracujeme na tom, abychom nase publikum roz§ifovali, abychom lidem
nabidli takovy obsah, ktery oni sami budou dal §ifit. Za téch Sest let jsme tfeba zdvojnasobili

pocet followerd, kteti nas sleduyji.
Zménila se vaSe prace, tieba co se ty¢e mnoZzstvi audiovizualniho obsahu?

Maéme na to ptimo kolegu, ja se tim moc nezabyvam, obc¢as udélam par fotek. Co se
zménilo na té praci, délame mnohem vic interaktivni vystavy. Castdji pracujeme
s audiovizudlnimi slozkami na vystavach a v tomhle ten miij objem prace narasté. Ja vymyslim
obsah, kolega kameraman ma na starosti formu a ma ted’ mnohem vic prace, nez pted lety, kdy

jsme mivali jeden tablet na vystave.

D4 se Fict, Ze divak je narocnéjsi, co se tyce interaktivity vystav?
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kterou nékdo oceni a n€kdo nevyuzije.

Jako mluvéi usnadiiujete novinaium praci, at’ se jedna o konference, tiskovy

servis, jak jste Fikal. Roste objem této prace?

Ne, asi je to zhruba stejné, protoZze propagujeme timto zplisobem zejména vystavy.

Pocet vystav byl ted mensi, zejména kvuli rekonstrukci Arcidiecézniho muzea, stejné tak

vvvvv

projekty, ale ty byvaly i v minulosti. Snazime se postupné predstavovat vSechno, co lidé tady

vV muzeu délaji. Mame tfeba dobré restauratorské oddéleni, jak v Olomouci, tak na zamku

vvvvv

Které sité mate?
Twitter, Facebook, Instagram, mivali jsme 1 Google+, ale ten postupné zanikl.
Usnadnuji vam sité praci, nebo ji spis ztéZuji?

Je to pro nas jeden z kanalt, kterym posilame informace ven a v tom je jeho duleZitost.
Pokud bychom spoléhali jen na ¢lanky v médiich, reportaZe, nebo vyveéseni na webu, spoléhdme
akorat na aktivitu, kterou musi potencialni navstévnik vyvinout, musi ten web navstivit. Kdezto
u socialnich siti ¢lovek aktivitu vyviji v tom, Ze na sitich je, a ¢lovek ty informace pfijima

pasivné, nemusi pro jejich piijem vlastné nic udélat.
Planujete pridat socialni sit’?
V tuto chvili ne. Myslim, Ze jsme na hranici naSich mozZnosti.
A neplinujete pribrat dalSiho zaméstnance na socialni sité?

Ne, jsme statni instituce, mame tabulkovd mista a nepocita se s dal§im tabulkovym
mistem pro toto oddéleni. Myslim ale, Ze to v tuto chvili ani neni nutné. Jsme n€kde, kde jsme

byt chtéli.
Jak se proménila vaSe prace béhem pandemie?

Muzeum bylo v téch dvou letech pokazdé pul roku zavieno. Co se tyce socialnich siti,
tam byl obsah podobny, museli jsme ale vymyslet obsah v ramci nasi instituce. Chtéli jsme
lidem neklasickym zplsobem nabidnout obsah, tfeba nase edukacni oddéleni vymyslelo

pracovni listy pro déti. Pfesunuli jsme se k riznym virtudlnim navstévam, vystavam, snazili
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jsme se vysek vystavy natocit s kuratorem a tvofit atraktivni obsah, abychom si navs§tévniky

udrzeli na dalku.
Zastalo z té doby néco?

Virtudlni prohlidky délame, ty jsme chtéli délat i mimo covid. Audiovizualnich vystupti

je ted mnohem vic, nez pted tiemi lety.
Vidite v tom néjakou vyhodu?

Nékteré véci se d€ji v online prostoru, porady, neni nutné nékam jezdit, to nebylo bézné.

Setfi ndm to hodné ¢asu.
Zménila se néjak i vaSe pracovni doba?

Cast véci bych mohl délat z domu, ale jsme ufad, museli bychom dostat povoleni, e

mizeme Casteéné délat z domu.
Proménil se béhem pandemie vas zptisob komunikace s novinari?

Bylo tézké vymyslet néco, co by pro média bylo zajimavé. Nase ¢innost byla pro
novinafe spiSe na okraji, kromé specializovanych médii. Kdyz uz jsme néco nabizeli, zajem
nebyl takovy. Zménilo se to asi po roce a pul, kdy mné média volala, jestli nemame né&jakou

kulturu, covidu bylo v médiich uz hodné.
Miyslite, Ze prace na Olomoucku je néfim specificka?

To nedokazu posoudit, musel bych nékde jinde pracovat. Rekl bych ale, Ze ne.

Rozhovor €. 6
Tiskova mluvci Hasi¢ského zachranného sboru Olomouckého kraje

Jak byste specifikovala oblast prace tiskové mluvéi v této instituci?

Tato pozice je specificka tim, ze jsme soucasti integrované¢ho zachranného systému,
patfime mezi zakladni slozku. Z toho vyplyva mnozstvi tkoll, které se tykaji vyjezdové
¢innosti a aktualnich udalosti, o kterych mame ze zakona povinnost informovat vefejnost. Cast
mé pracovni ¢innosti je zaméfena na tuto oblast, obas musim vyjet k zasahtim, pokud se stane
néco aktualniho, musim své pracovni povinnosti odsunout. Prace je pestrd, zaroven musi byt
mluv¢i flexibilni a reagovat na aktudlni situace, to se tyka i mimo pracovni dobu. Mam na
starosti celou komunikaci s vefejnosti, pokud pfijdou dotazy z médii, tak je zodpovidam. Do
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mé agendy spada i nataeni reportazi, preventivné-vychovna ¢innost v souvislosti s aktualnim
dénim, ted tfeba pfipravuji téma ohledné paleni klesti na zahradach. Snazime se reagovat na
véci, které hybou spole¢nosti. Mam na starosti spolecenské, sportovni a dalsi akce pro
vefejnost. Bud’ je moderuji, nebo spoluorganizuji, podilim se na jejich tvorbé, vytvaiim
graficky material, nata¢im videa z vycviku hasicli. Na starosti mam i publikace, které vychazi

ve spolupraci s Olomouckym krajem.

Hodné reagujeme na pocasi, hasi¢i maji rok rozdéleny do né¢kolika obdobi. Pravidelné
se konaji nékteré akce a vycviky. Spoustu téchto véci feSim a organizuji i akce jako hromadny

odbér krve. Zaroven jsem hlavni administrator webu a vSech nasich socialnich siti.

Zminila jste vycviky hasici, je i po vas jako po mluvéi vyZadovana odbornost,

abyste lépe rozuméla tématim, které komunikujete?

Ano, pii néstupu k hasi¢im jsem musela projit n€kolikadennim vycvikem, ktery je
zakonceny zkouSkou. Po tfech letech absolvujete sluZzebni zkousku, coz bych pfirovnala
k mensi hasi¢ské maturité, kde je spousta legislativnich zaleZitosti, evropské pravo, hasi¢ské

odborné speciality o poZaru, vyprostovani a dalSich naSich ¢innostech.
TakZe po vas vyZaduje zaméstnavatel dalsi vzdélavani?

Musite splnit dvé formy testu, abyste mohla u sboru ziistat. Pak zélezi na pozici, ale
mluv¢i absolvuje kazdych pét let pfezkousSeni. Pak mame spolecné Skoleni, seminéie, konkrétné
mluvei je maji zamétend na jazykové vzdélavani a socidlni sité. Za posledni dobu se napln
posunula k dokumenta¢nim ¢innostem, takze zaméteni je na fotografii, audiovizualni média,
stiih, grafika. Pronikd uz do toho i prace s datovymi zaznamy, co se tyka dronti, mobilnich

kamer.

Je po vas tedy vyZzadovana v prabéhu let vétsi flexibilita, co se ty¢e audiovizualnich

vystupi?

Ano. Hodné¢ se to po covidové pandemii posunulo smérem k audiovizualni strategii. Je
to i s ohledem na vyvoj socialnich siti a technologii a priniku technologii k praci hasi¢t. Mohou
nam pomahat pii feSeni riznych mimotadnych situaci. Jde o hodiny a hodiny zabérti, sumy dat

z kamerovych systémil, mobilnich telefoni, které je tfeba prottidit a predlozit veliteli zasahu.

Jaké sité HZS Olomouckého kraje aktualné pouziva?
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Aktualné mame Facebook, YouTube, Instagram, Twitter. Pouzivime Messenger,
WhatsApp. Dal se to asi rozsifovat nebude, protoze Tiktok neni podporovan a my spadame pod

ministerstvo vnitra, které vydalo doporuceni, abychom jej nepouzivali.

Pomahaji vam sité ve vaSi praci, at’ uzZ se jedna o propagaci prace hasicl, nebo

informovani verejnosti?

Roste pocet fanouskii. Poméhaji nam komunikovat napfimo s lidmi, protoze pii
komunikaci pfes média muize dochazet k dezinformacnim a komunika¢nim Sumim pfi
predavani informaci, kdezto pii pfimé komunikaci pies socialni sit¢ k tomu nedojde.
Nepotiebujeme tfeti stranu, abychom o néem informovali. Samoziejmé si uvédomujeme, Ze

nejsme schopni oslovit vSechny.
Berete vy sama sité jako pomoc, nebo jako néco, co vas zdrzuje?

Zalezi na situaci. Nékdy mé to bavi, nckdy mné pfijde, Ze mé to zdrzuje, protoze
obslouzit vS§echny naSe kanaly zabere Cas. Lidé si to neuvédomuji, ale pro nas je Cas dulezity,
protoze potiebujeme informace dostat ven rychle. Nahrani fotek a textu je pro me to nejmensi,
ale musim ty informace odnékud ziskat a to trva. Také je musim preloZit obycejnym lidem, aby
tomu rozuméli. NeZ text poskladdm a nahraji na jednotlivd média, zabere to ¢as. Idedlni by
bylo, kdybych mohla obsluhovat jednu sit' a dalSimi se nezabyvat, ale to nejde. Vnimam to

jinak jako pfinos.
Neplanujete tedy prijmout jednoho zaméstnance jen na socialni sité?
Pochybuji.
Jak komunikujete s novinari? Zménil se zpisob komunikace v piipadé krize?

Myslim, Ze obecné se zménil medialni prostor, na ktery musime reagovat. Zmenil se i
pfistup novinafti. Tyto zmény byly prvotnim impulsem k nasi zméné. NasSe reakce byla
pfesunout se smérem k socidlnim sitim. Neni neobvyklé, Ze mi novinati z Vyso€iny zavolaji,
at’ se sama u zdsahu nato¢im, néco na kameru feknu, nastfihdm jim to a poslu. To se zménilo.
Obecné pfestali byt novinari smérem do terénu aktivni a spoléhaji na to, co jim ptreddme my.
Sama sob¢ jsem redaktorem, editorem, $éfeditorem a zaroven obsah poskytuju médiim, tak mi

to kolikrat ptipada.
Poskytujete tedy plnohodnotny servis?
Presné tak, kdybych to takto méla pii mém néastupu do médii, také bych byla spokojena.
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A vyhovujete takovym pozadavkim?

Nic jiného nam v tuto chvili nezbyva, potiebujeme informace mezi veiejnost dostat a

V pfipadé¢, Ze tento servis neposkytnu, do médii se ptrispévky nedostanou.
Poradate néjaké jiné vystupy pro novinare, jako tiskové konference?

Naprosto minimaln¢, ani ja jsem se s tim nesetkala. Jsou akce, kde nabizime novindiim
moznost zucastnit se, jako velka taktickd mezinarodni cviceni. Ne vzdy je to vyslySeno.
Medialni svét je tak prehlceny audiovizudlnim obsahem, ze je tézké n¢koho presvedcit, aby

viibec pfijel, natocil a napsal, takze je to na mn¢.
Co je podle vas nejucinnéjSim kanalem pro kontakt s novinari?

Urcité Twitter, fungujeme 1 na Messengeru, coz je jednoduché forma, jak sdélit, Ze se
néco d¢je. Interné mame nastavena pravidla, jak postupovat v ptipadé informovani vefejnosti.
Je to dano nasi strategii a domluvou. Tteba pii dopravni nehodé¢, kde je velky pocet zranénych,

se postupuje velice obezietné, protoze musime chranit i obéti.
Kolik vas je tiskovych mluvcich, nebo pracovniki pro kontakt s médii?

Tiskova mluv¢i jsem ja, ale mam zaskoky. Poskytujeme informace i po pracovni dobé

a neni mozné slouZit 365 dni v roce, tak mam tii kolegy, se kterymi se sttidam.
A jeden z vas drZi pohotovost po urc¢ity pocet dni?

Stfidame se po tydnu. Systém je v riznych krajich rizny, u nas je to takto. V ptipad¢,
ze se sttidam, mam sluzbu od 7 do 15, od 15 drZi pak pohotovost kolega. KdyZ jsem nastoupila,
slouZili jsme ve dvou, ale to je neudrZitelné, hlavné v pfipadé vétSich mimotadnych udalosti.
Neni mozné zvladnout v jednom ¢lovéku obsluhu vsech siti, webu, komunikaci s novinafi,
nataCeni a nekolik dni po sob¢. Pti vétSich akcich je tam jeden jako mluvc¢i a druhy jako

dokumentarista.

Zminila jste i jiné kraje. Mate nahled, jak se liSi prace mluvéiho HZS tady na

Olomoucku a tieba v jinych regionech?

Co se ty€e mluvcich, je strategie sboru podobnd. Rozdily jsou z mého pohledu jen
drobné. Misto Messengeru pouzivaji WhatsApp, misto Twitteru Facebook, zalezi na preferenci

a zvyklostech. Proaktivni pfistup je v ramci kraji v podstaté vSude.
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Mite na starosti dalsi stanice v kraji? LiSi se vasSe prace, pokud se jedna tieba o

oblast Jesenicka, Sumperska?

Maém na starosti cely kraj. Samoziejmée tyto oblasti jsou Casové nedostupné, tieba pii
zasahu u pozaru je nejvice hasici prace béhem jedné hodiny, pak se dohasuje, rozebird
konstrukce domu. Systém dal$i prace neni tak atraktivni z vizudlniho pohledu. Pokud mné trva
dojet 2,5 hodiny, je to komplikovangjsi. Pak mame domluvu s fidicimi dastojniky, ktefi jsou po
veliteli zdsahu zasadni lidé. Pokud dojedou na misto média, poskytne jim informace pravé fidici
kterym jedu. Stalo se to loni, kdyz se zasekla lanovka v Lou¢né nad Desnou, byt’ jsem to méla

daleko dvé hodiny jizdy, média tam na m¢ s rozhovory pockala.
Nakolik jste kontrolovana, co se tyce vaseho denniho programu?

Mam volnost, pokud madm za sebou vysledky. Nedd se vSe naplanovat, reagujeme na
vyjezdovou ¢innost. Mam auto v pohotovostnim reZzimu. Pokud jedu moderovat akci, musim si
sluzbu vymeénit, nebo spoléhat, ze se po dobu mé nepfitomnosti nic nestane. Nékdy to jinak

nejde. Obcas se stane, Ze jsem se béhem preddvani ocenéni sbalila a jela na misto.

Jeden dva dotazy od novinafe a zaberou mi cely den. Jedna se o specificky dotaz,
problematiku mohou znat jen tfi lidé a ja je musim sehnat, pfipravit podklady, statistiky a
nakonec tomu dat formu. Nekdy je tyden klidnéjs$i, mém prostor na dlouhodobéjsi piipravu

vewr

nevédéla, co driv. Zalezi na aktualnim déni.

w7

LiSi se vas pristup k nékterym médiim? At uz z vasi piedchozi novinarské kariéry,

nebo typem obsahu?

Nemél by se lisit, ale z praxe vyplyva, Ze se musime trochu pfizpusobit. Tieba televize
si potfebuji natocit vizudlni zdznam, vychézi se jim vstiic. U piSiciho novinafe z webu neni
dodrzujeme rovny piistup. Pokud si nékdo zazdda o informace navic, nebo chce néco

specifického, nemam problém vyjit vstfic.
Jak se zménila vaSe pracovni napli béhem pandemie?

Sit¢ si drzime dlouhodobé, kdyZz jsem nastoupila, rozjizdéla jsem vice Instagram.
Pouzivam jej ted’ spiS narazove. Twitter se vyrazné rozjel béhem covidu. Zvysil se ndm béhem
pandemie pocet sledujicich. Na Facebooku vykrystalizovalo to, jakym zplsobem
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komunikujeme. Rozjela se reklama a placené algoritmy, na to jsme museli reagovat. Ted’ se
snazime najet i na trend videi, stfihAm videa ale ve vlastnim Case. Reagovali jsme na ten
medialni prostor, malokdo Cte, takze prevazuje i u nds obrazova forma. Musime drzet linku,
jsme statni organizace, ktera ma kredit, diistojnost a divéru lidi. Snazime se piedstavit nasi
¢innost a zaroven udrzovat divéru lidi. V zacatcich, kdy nebyly ochranné prostiedky, byl to pro
nase hasice problém. Co se ty¢e komunikace, nejdiive jsme byli opatrni, pak uz jsme
komunikovali oteviené. Zmeénilo to mou pracovni napln, protoze se objevila spousta novych
¢innosti, které bylo nutné komunikovat smérem k vefejnosti a vysvétlovat. Zaroven bylo
mnoho restrikei, které se nas tady tykaly, jako navstévy, preventivni programy. VSechno se
digitalizovalo, coz je z mého pohledu obrovsky posun. Spousta véci, které pred pandemii nesly,
najednou byla moznych. Césteéné jsme méli home office, pak jsme méli rozdélené smény,
S novinafi panovala dohoda, Ze pokud to nebude nezbytné nutné, na misto zdsahu nepojedou,
aby neohrozili sebe, nebo nas, coz byla vyhoda. Novinaiska obec u nas v kraji na to zareagovala

dobie, béhem nejhorsich mésict pandemie jsme k zdsahtim jezdili sami.
Zstalo z té doby néco?

Osobni kontakt nelze nahradit, ale diky videokonferencim se ¢ast véci urychlila, takZe
castecné probihaji doted’. Nektera Skoleni se vraci k setkavani, coz myslim, ze je v potadku,
protoZe sdileni zkuSenosti ptes obrazovku neni idedlni. Vycvikil uz se také ucastnim, to jsem
pfi pandemii nemohla, a to je pro mé super, bavi mé vhled do toho, jak kluci pracuji. Medidlni
svét se nevratil podle me k dobé¢ pted covidem, to je mi lito, doslo podle mé¢ k poklesu divéry

lidi k médiim.
Vzrostla podle vas poti‘eba propagace zachrannych slozek?

Urcité, ale opét je to podle mé odrazem doby. Nepficitala bych to pandemii. Podpora

lidi obecné v IZS vzrostla. To je podle m¢ dusledek pandemie, Ze lidé ani tak nevéfi politikiim,

ale véii dobfe vybudovanému systému zachrannych slozek. Myslim, ze diivéra vzrostla, ale pak

1 zustala. Je to zavazujici, ale je to pekné.
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Rozhovor ¢. 7

Tiskova mluvéi mésta Prerov

Jak byste specifikovala oblast ptisobeni pozice tiskové mluv¢i v této instituci?

Jsem tiskovou mluvEi mésta Pierova od roku 2014, to znamena, Ze se zabyvam veskerou
komunikaci, kterd jde z ufadu smérem ven, at’ to jsou rozhodnuti rady mésta, zastupitelstva,

nebo nejruznéjsi ufednické véci, které je tieba komunikovat a seznamit s nimi obcany.
Da se Fict, Ze existuje néco jako béZny pracovni den, ktery byste mohla popsat?

Urcite, vétSinou chodim do préce na 8§, mam osmi a piil hodinovou pracovni dobu.
Nekdy i pietahujeme, neni pro mé problém pracovat o vikendech, nebo vecer, protoze novinafi
se na m¢ obraceji samoziejmé v pribéhu vsech dnii. V pribéhu dne davam dohromady tiskové
zpravy a aktuality, to znamena to, co je potfeba. Komunikuju tak, zZe napisu tiskovou zpravu,
rozeSlu ji novinafiim, umistim ji na webové stranky mésta, na Facebook, do Mobilniho
rozhlasu, potom néasleduje zpétna vazba. Novinafi mé oslovuji, chtéji mé natocit do rozhlasu,

televize a timto zpiisobem komunikuji pak s redaktory.

Zminujete komunikacni kanaly, mate jeSté néjaké dalSi, neZ jen web mésta a e-

mail?

Mame Facebook mésta, ten ndm spravuje Televize Prerov. Nicméné my jej sledujeme,
mnozi diskutéfi tam maji otazky tykajici se mésta nebo zpravy, kterou tam zvetejnime, ja pak
poskytuji Televizi Prerov odpovédi na tyto otazky a oni to tam zatadi. I to patii k soucasti mé

prace.
Je po vas vyZzadovana néjaka specializace, odbornost?

Neda se fict, jsem absolventkou Zurnalistiky na Univerzité Palackého v Olomouci,
v médiich pracuji profesiondln€ od svych osmndcti let. Vzhledem k tomu, ze mi bude 50, mam
zkuSenosti z jedné i druhé strany. Dlouhd 1éta jsem pracovala v novinach. Vzhledem k tomu,
7e nejsem jen tiskovou mluvéi mésta, ale 1 vedouci oddéleni komunikace a vnéjsich vztahti, pod
které spadad 1 marketingové oddé€leni, oddéleni propagace, cestovni ruch, kultura, komise pro
obcanské zélezitosti, samoziejmé se musim orientovat i v téchto oborech a vzhledem k tomu,

ze moji podiizeni délaji takto specifickou praci, musim mit piehled, jestli ji délaji v potadku.

Kolik tedy mate na starosti lidi?
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Mam tii podfizené, pracovnici marketingu, cestovniho ruchu, kultury a komise pro
obcanské zalezitosti. Nicméné dale mam na starosti redaktorku, ktera pro nés pracuje externe,

ta pise Prerovskeé listy a ja je pak edituji.
Je po vas vyzadovano dalsi vzdélavani?

Jsme povinni mit urcity okruh a hodiny Skoleni, ale vzhledem k tomu, ze pfili§
specifikovanych skoleni pro tiskové mluvci se ned€la, je to pro meé komplikované a musim fict,

ze mnohdy musim absolvovat Skoleni, ktera mi nejsou v nicem napomocna.
Jak komunikujete s novinafi, jaké kanaly vyuZivate?

Vsichni novinafi jsou témi, se kterymi jsem nékde pracovala, to znamena, ze jsem s nimi
na pratelské roving, s témi, se kterymi se v ramci naseho regionu setkavam. Komunikuji s nimi
oficidlni cestou, tedy zmiflovanou formou tiskovych zprav, ale samoziejmé se doptavaji,
telefonuji mi, piSou e-maily, chtéji dalsi doplitujici informace. Odpovidam jim obratem tak, aby

m¢éli tu informaci rychlou a uplnou.
Zménil se zpisob komunikace s novinari od doby, co jste nastoupila?

Pro nas se prakticky nic moc az tak nezménilo, ptibyl nam pouze Facebook a Instagram.
Twitter ani dal$i komunikacni kanaly neméme. Co mame je$té€ nového, to je Mobilni rozhlas,

ten mame asi 4 roky a osveéd¢il se ndm ke komunikaci.

Da se Fict, Ze se proménila vaSe prace diky pouziti socialnich siti nebo Mobilniho

rozhlasu?

Novinafi chtéji tteba doplnit néjaké informace, a proto mi volaji, pfipadné cht&ji mit
jiné informace, nez ty, které ma konkurence, chtéji specialni citace. Kolegové, ktefi pisi pfimo
o Pterové, chtéji zpravu jesté n¢jak ozvlastnit, chtéji, abych jim dala jesté jinou citaci, tu jim

vzdy posilam.

Zménil se néjak vami poskytovany tiskovy servis v priibéhu let? Treba co se tyce

multimedialniho obsahu?

Ne, k tomu ani nemame zadnou techniku. Mame Televizi Pierov, kterou si platime a ta
nam vSechno déla na profesiondlni Grovni a asi by nebylo zddouci, abychom nataceli pies
mobilni telefony, kdyz tady mame profesionalni televizi, kterd pro nas pracuje. Kdyz
potiebujeme zpracovat n&jaky ptispévek do obrazového vysilani, domlouvame se s nimi a deset

minut tfikrat tydné od nich mame garantovanych.

104



Je podle vas prace mluv¢i v Olomouckém kraji nééim specificka?

To posoudit nemtzu, protoze se s jinymi mluvéimi vétSinou ani neznam. Ze by byla
neécim specificka, to asi ne. Ze by bylo néco na Prerovsku specialniho, to asi také ne. Jsme

bézné, kdysi primyslové, mésto, které mé problémy s dopravou, ale jinak se fict neda.
Do jaké miry je vase prace rozmanita a do jaké miry je rutinni?

Tim, Ze jsem pracovala v novinach, vim, jak pracuji novinafi, ktefi piSou nezavislé
texty. Moje préce je zavisla na rozhodnuti rady, zastupitelstva a dalSich orgdni mésta, takze se
nemuZzu poustét do néjaké publicistiky a piSu jen zpravodajské texty. Neda se fict, Ze by byla
prace rozmaniti, mozna jen v tom, kdyz sem piijizd&ji n&jaké staby Ceské televize, Primy.

V tom je to pro nas zajimavéjsi, Ze se dostaneme na celoplosné obrazovky.
Mate na starosti néjaké dalSi pobocky, ¢asti aradu?

Ne, to by ani neslo.

Ywr

Je po vas pozadovana v pribéhu let vyssi flexibilita, co se ty€e audiovizualniho

obsahu?

Samoziejmé si fotime, tyto materidly zpracovavame sami. I kdyz jsou zpravodajské
akce, slavnostni otevieni, vSechno si zajiStujeme vlastni. V ptipadé¢ véci na Facebook a do
televize mame zaplaceny ten servis Televize Pierov. Facebook méame sestaven pravé i

z prispévk, jako jsou reportaze.

ery kanal je pro vas konkrétné nejlepSi at’ uz pri komunikaci s novinari ¢i
Ktery kanal j konkrét jl t k k

veiejnosti?

Vime, ze mame velkou sledovanost na naSich strankach na Facebooku, kde mame 26

tisic fanouskd.
Pouzivate vy konkrétné pro svou praci socialni sité?

To je prave ten Facebook. Eviduji, Ze jsou nejriznéjsi skupiny, kde se piSou véci, které
bychom chtéli komunikovat, ale je to zacarovany kruh. Nemame profil, kterym bychom mohli

reagovat a ze svych soukromych profili nereaguji.

Jak potom na tyto véci reagujete? Prizpisobujete tifeba dalSi komunikaci na

méstském Facebooku tomu, co jste se docetla na skupinach?
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Ne, to by urcité¢ neslo. Komunikujeme, co bylo na radé mésta, na zastupitelstvu.
Pfinasime fakta, ne dojmy, nebo to, co si lidé mysli. Pokud lidé néco piSou na socidlnich sitich,
mame na to rubriku v mési¢niku Prerovské listy. Kdyz nam lidé tfeba na Facebooku piSou néco
nesmyslného, nepravdivého, tak to pak na strankach Pierovskych listi vysvétlujeme Sirsi

vefejnosti.

Jaké jsou vaSe plany do budoucna, co se tyce socialnich siti? Planujete pridat

néjakou sit’, nebo najmout dalSiho ¢lovéka na jejich spravu?

Mam pocit, ze 1idé jsou preinformovani. Nasi zpravu z radnice si pfectou asi na deseti
mistech, takZze podle m¢ neni ani mozné, ani zadouci, abychom jesté drobili zplsob
komunikace. Spi§ by to bylo kontraproduktivni. Kdo chce, ten si zpravy najde v§ude mozné.
Krom¢ toho, ze veskeré zpravy ddvame na web, tak nabizime obéaniim i moznost zaslat jim je
na jejich e-mailovou adresu. Umistime ji na Facebook, Mobilni rozhlas, kazdou z nich

n¢kolikrat rozsitime. Dublovat je dal pro nas nema smysl.
Zménila se néjak vaSe pracovni naplii od doby, co jste nastoupila?
Pouze v tom, Ze jsme zfidili Facebook.
Zménila se vase prace po pandemii?

Musim fict, Ze ne. Je to stejné, jako pted pandemii. Nemame zaddnou zménu, vibec
V nicem. Museli jsme pracovat na home office, nicmén¢ pro praci mluv¢i to neni uplné vhodné.
Potom to bylo tak, Ze novinafi chodili ke mné domii. Pokud pottebovali nato€it néco do televize,

zvonili u nas doma, to neni néco, v ¢em by se dalo pokracovat.

Je pro vas néjaky komunikaéni kanal, ktery je v obdobi krize nejucinnéjsi pri

komunikaci s novinari?

Opravdu pro n€¢ komunikujeme informace jen prostiednictvim tiskovych zprav a oni se
pak ozyvaji. VSechno tedy sepisu. J& vyberoveé nikomu nevoldm, to by nebylo dobré, akorat by
to délalo zlou krev. Tim, ze si platime tu Televizi Pferov, domlouvam se s nimi na konkrétnich
akcich, kde chci mluvit. Kontakty s novinafi jsou pro mé dennim chlebem. Tteba i den pied
zaseddnim rady mésta se m¢ ptaji, jaka budou témata, jaké budu psat tiskové zpravy. Zhruba
jednou za meésic mame tiskovou konferenci mésta, kde se piimo zastupci mésta vénuji

novinarum sami.
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Da se Fict, Ze se zménili novinari v pribéhu let? Pozorujete néjaké zmény i

S ohledem na vasi piredchozi kariéru novinarky?

Nevidim, ze by tam byla néjaka zména. Spi§ vidim zménu ve spolecnosti, ktera uréitym
zptisobem zhrubla, v§echno je komunikaéné horsi a musi tomu ¢elit i novinéfi. To, co lidé piSou
na Facebook, nebo i nam a my to chceme korigovat, jsou nékdy véci, kterym nékdy ani nemtzu

uvetit, ze by je nékdo napsal, nebo to mohl realn¢ Sifit.
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