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Abstrakt

Tato diplomové4 prace zkoumd vliv a rizika ekologického znaceni na spotiebitelské
rozhodovani prostfednictvim kombinace dotaznikového Setfeni a eye trackingu.
Dotaznikové Setfeni poskytlo kvantitativni data o postojich a chovani spotiebitelti pfi
nakupovéni, zatimco eyetracking zachytil pfesné vizudlni chovani pii prochéazeni
vybranych vyrobkl. Analyza kombinovanych dat z obou metod poskytuje hlubsi
porozuméni tomu, jak spotfebitelé interpretuji ecolabelling a jak to ovliviiuje jejich
nakupni rozhodnuti. V zavéru prace je navrZzena implementace nové technologie a také

navrhy edukacnich materialti pro zlepSeni stavajici situace.

Klic¢ova slova
Eye tracking, eko stitek, ekologické znaceni, fixace, udrzitelnost, oblast z4jmu, riziko

Abstract

This thesis examines the impact and risks of ecolabelling on consumer preferences
through a combination of questionnaire survey and eye tracking. The questionnaire
survey provided quantitative data on consumers' attitudes and behaviours in shopping
process, while eyetracking captured precise visual browsing behaviour of participants on
selected products. Analysis of the combined data from both methods provides a deeper
understanding of how consumers interpret ecolabelling and how it influences their
purchasing decisions. The thesis concludes with suggestions for implementing the new
technology as well as suggestions for educational materials to improve the current

situation.
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UvVOD

Soucasny textilni primysl nese na svych bedrech nartstajici tlak na udrzitelnost a
efektivni fizeni rizik. Tato skuteCnost se stala zdkladni motivaci pro volbu tématu mé
diplomové prace, kterda se zaméiuje na prozkoumani klicovych aspekti vlivu

ecolabellingu v kontextu spotiebitelského chovani a udrzitelnosti textilniho primyslu.

Zahlavni impulz k tomuto vyzkumu lze povazovat potiebu detailnéjsi analyzy a hlubsiho
porozuméni vztahl mezi riziky spojenymi s nakupovanim textilnich produkti a neustale

rostoucimi pozadavky na udrzitelnost v tomto odvétvi.

Prace si klade za cil systematicky zkoumat vliv ekologického oznacovani (ecolabellingu)
na udrzitelnost textilntho primyslu z perspektivy spotiebitele. Primarnim zamérem je
provést diikladnou analyzu rozhodovacich procesii spotiebiteld pii nakupu textilniho
zbozi s dirazem na formovani preferenci a ndkupniho chovani prostrednictvim
ecolabellingu. Timto pfistupem je mozné detailn€¢ porozumét mechanismiim, jakymi
ecolabelling ovliviluje rozhodnuti spotiebiteld a jejich pfistup k udrzitelnému

spotiebnimu chovani v textilnim odvétvi.

Studium této problematiky nejen nasleduje aktualni spolecenské trendy, ale také reaguje
na nezbytnost inovativnich pfistupti a strategii v textilnim primyslu, ktery hraje stale
dilezitéjsi roli v ramci udrzitelného rozvoje. Analyza rizik a vlivu ecolabellingu

predstavuje klicovy krok smérem k hlubSimu pochopeni této dynamické oblasti.

Vyzkumny zamér mé prace spojuje technickou analyzu spotiebitele arizik s perspektivou
udrzitelnosti a zkouma spotrebitelské chovani. Hlavnim zdmérem je ziskat komplexni
pohled na chovani a preference spotiebitell pfi nakupu textilnitho zbozi a porozumét
jejich volbé. Tyto aspekty spotiebitelli ovliviiuji textilni pramysl, ktery celi v soucasné

dobé natlaku na udrzitelnost z mnoha stran.

Prace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti prace jsou vytyCena teoreticka

vychodiska prace, které¢ informuji ¢tenafe o souCasném stavu probirané tématiky. Dalsi
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cast obsahuje zplisoby a metody pouzité v této praci. V této ¢asti jsou vytyCeny metody a
postupy sbéru dat. Zaveérecna Cast prace se vénuje diskuzi a hodnoceni nasbiranych dat a

také obsahuje mozné navrhy ke zlepSeni stavajici situace.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE
1.1 Udrzitelnost

V povédomi vefejnosti je udrZitelnost ¢asto vnimana predevsim jako opatieni na ochranu
zivotniho prostredi, jako je recyklace nebo pouzivani ekologickych produkti. Nicméng,
pro firmy ptedstavuje udrzitelnost mnohem komplexnéjsi koncept. Pii prezentaci svych
produktii a sluzeb se Casto uchyluji k terminim jako "zelené" ¢i "ekologické", coz laka
zakazniky, prestoze to nemusi vzdy zcela odraZet jejich skute¢nou socialni odpovédnost.
Komunikace udrzitelnosti je pro firmy naro¢na, piestoze roste zajem lidi o tento koncept.
Nékteré firmy se snazi prezentovat jako udrZitelné, aniz by skutecné podnikaly zasadni
kroky smérem k udrzitelnosti. Tento jev mlZe snizovat divéru vefejnosti v pravost a
zavaznost udrzitelnych iniciativ firem. I kdyz instituce podnikaji kroky k prosazeni
udrzitelnych zmén, je nezbytné, aby tyto zmény podporovali samotni lidé. Udrzitelnost
nezahrnuje pouze zivotni prostfedi, ale také socidlni a ekonomické aspekty. Jak je
udrzitelnost vnimana, zavisi na tom, jak firmy komunikuyji, jak se chovaji zakaznici a jak

jsou firmy odpovédné vetejnosti. (1)

Koncept udrzitelné vyroby a produkce spocivd ve schopnosti dosdhnout udrzitelného
rozvoje, ktery uspokoji potieby soucasné generace, aniz by ohrozil schopnost budoucich
generaci uspokojovat vlastni potfeby. Koncept udrzitelného rozvoje zahrnuje urcitd
omezeni, kterd jsou ddna soucasnym stavem technologie a spolecenské organizace
vyuzivani environmentalnich zdroji a kapacity biosféry absorbovat dopady lidské

¢innosti. (2)

Do roku 2030 se pfedpoklada, ze spotfeba vody textilniho primyslem vzroste o 50 %.
(1). Soucasn¢ je odévni primysl oznaCovan za jednoho z hlavnich zdroja

environmentalniho znecisténi. (3) (4)

Za poslednich 20 let se nakup obleceni globaln¢ piiblizné zdvojnasobil. Trend nakupu se
stale zvySuje ale na druhé strané se snizuje doba vyuZivani tohoto obleceni. Za touto

skuteCnosti stoji fenomén zvany ,,fast fashion®, ¢esky rychla moda. (5)
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Vyrobci reaguji tim, Ze se zaméfuji na snizovani zneCiSténi vody, implementaci
uspornych schémat pro chemikdlie a propagaci pouzivani organické baviny k
minimalizaci textilniho odpadu. Nicméné neudrzitelnd poptavka po ,,fast fashion* zlstdva
hlavnim problémem. Touha spotiebitell po modernim, cenové dostupném obleceni
podporuje rychlou vyrobu odvétvi, Casto za cenu environmentdlnich a etickych aspektu.
Udrzitelné obleceni, spojené s vysokou kvalitou, rozporuje s principy rychlé mody, coz
pfedstavuje vyzvy pro implementaci k piirodé Setrnych obchodnich modelt. Néklady
spojené s udrzitelnymi postupy mohou znacky odrazovat od jejich piijeti, protoze vyssi

ceny by mohly vést ke snizeni spotfebitelského chovani a ztratdm zisku. (1)

1.2 Ecolabelling

Ecolabelling neboli ekologické znaceni ¢i oznacovani vzniklo v reakci na neudrzitelnou

vyrobu, ktera vedla k vyznamné degradaci zivotniho prostiedi. (6)

Prvni zminky oficialné fizeného a certifikovan¢ho ekoznaceni sahaji do 80. let minulého
stoleti, a to konkrétné¢ do Némecka. Toto ekoznaceni bylo certifikovano nezavislou treti
stranou. Program se zacal rychle §ifit 1 do ostatnich zemi a existuje dodnes pod ndzvem

Blue Angel. (7)

Ecolabel, ¢esky eko stitek, je pravné chranény Stitek udélovany vyrobktim, které spliuji
urité¢ environmentalni a socidlni kritéria. Ecolabely miizeme chapat jako sadu nastroji,
slouzici jako zdroj relevantnich informaci o ekologickém vlivu produkti. Jejich hlavnim
zamérem je podnitit zajem o vyrobky, které maji co nejmensi negativni dopad na zivotni
prostfedi. Ekologicky certifikovany produkt se neomezuje pouze na ekologické aspekty
udrzitelnosti, ale ¢asto zahrnuje i dalsi socidlni hlediska. To znamend, ze kromé ohledu
na zivotni prostfedi se certifikace cCasto tykd i1 lidskych prév, pracovnich podminek
zaméstnanct, spravedlivych mezd a dalSich socidlnich otdzek. Takova certifikace tedy
poskytuje uceleny pohled na udrzitelnost produktu, zahrnujici ekonomické, socidlni a

environmentalni faktory. (8) (9)

V soucasné dobé stile vice firem adaptuje strategii jejichz soucédsti byva forma

ecolabellingu, zejména protoze s ecolabellingem se uzce poji standardizace. Duvod
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tohoto spojeni spoc¢iva ve faktu, ze vyrobky, které disponuji ecolabely byvaji striktné

regulovany béhem jejich Zivotniho cyklu, tudiZ je lze snaze monitorovat. (10)
1.2.1 Typy ecolabelu

1.2.1.1 Environmentalni znaceni (TYP 1)

Typ I environmentalni oznacovani ptedstavuje konkrétni zplsob oznacovani, jehoz
hlavnim cilem je identifikovat kritéria Zivotniho cyklu produktu nebo sluzby v ramci

urcité kategorie, a to treti stranou (napiiklad statem ¢i specializovanou agenturou).

Proces oznacovani typu 1, standardizovany normou ISO 14024, zahrnuje nékolik kroki.
Prvni faze je standardizace, kde konzulta¢ni vybor ekologického oznacovaciho programu
definuje minimalni pozadavky nezbytné k ziskani oznaceni. Tato faze zahrnuje
konzultace s riznymi zainteresovanymi stranami. Druhd fize, nazvana certifikace,
umoziuje firmam pouzivat oznafeni na produktech nebo sluzbach, které spliuji

stanovena kritéria. (8) (10)

Obrizek ¢. 1 Priklad ecolabelu typu 1 (17)

1.2.1.2  Vlastni prohlaSeni o ekologickych narocich (TYP 2)

Tento typ znacCeni funguje na principu prohldseni té zainteresované strany, ktera ma
z daného prohlaseni prospéch, a to miize byt napiiklad samotny vyrobce, dovozce nebo i
prodavajici. Toto prohlaseni je tedy Cist¢ dobrovolné a jeho tcelem je 1épe informovat ¢i
interpretovat jednotliva tvrzeni. Nejedna se o znaceni, které je certifikovano nezavislou
tieti stranou. Piikladem jsou oznaceni jako: Recyklovatelné ¢i recyklovatelny obsah,

kompostovatelny nebo rozkladatelné pfti vystaveni slunci. VétSina téchto dobrovolnych
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znaceni ale bere v potaz konkrétni ¢ast zivotniho cyklu produktu, a tudiz nemé vliv na

zivotni prostiedi v globalnim méfitku. (8) (10)

2> 4 3 4
Yo e

Obrazek ¢. 2 Piiklad ecolabelu typu 2 (12)

ISO NORMA 14021 definuje, Ze vlastni environmentalni tvrzeni musi byt:

e Presna a nezavadéjici
e Dolozena a ovéiena
e Vztahovat se k environmentalnim aspektim vyrobu

e Pouzivana pouze v odpovidajicich souvislostech a musi se tykat ur¢it¢tho vyrobku

Tato norma také specifikuje vlastnosti, které toto znaceni nesmi. Mezi tyto skutecnosti
lze zminit napfiklad Ze nesmi vést k mylnému pochopeni, a to ani nechténé nebo nesmi
piimo ani nepfimo naznacovat neexistujici zlepSeni ohledné dopadu produktu na Zivotni

prostfedi. Tato norma obsahuje téchto nafizeni a nélezitosti mnohem vice. (13)
1.2.1.3 ProhlaSeni o Zivotnim prostredi (TYP 3)

Treti kategorie znaceni produktl, kterd je oznaCovana jako ISO 14025, se vyznacuje svou
hodnotici metodologii. Jedna se o oznaceni typu III, kde hlavni diraz je kladen na
specifické postupy hodnoceni. Tyto produktové prohldseni typu III musi byt vytvofeny
na zéklad¢ kvantifikovaného hodnoceni zivotniho cyklu v souladu se standardy ISO

14040.

Prohlaseni tohoto typu poskytuji informace o Zivotnim prostiedi, jako je procentualni
obsah recyklovanych materialti, tdaje o toxickych latkach, tidaje o uhlikové stopé a dalsi
informace o environmentalnich dopadech produktu. Tyto informace jsou prezentovany ve

form¢ zjednoduSené vykonnostni zpravy, avSak bez piimého srovnani s jinymi
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podobnymi produkty. ProhlaSeni typu III obvykle neobsahuje srovnavaci tvrzeni, avSak
v piipadé, Ze je potfeba porovnani s jinymi produkty, musi byt dodrzeny pozadavky

normy ISO 14040.

Obrizek ¢. 3 Priklad ecolabelu typu 3 (14)

Pro spotfebitele mize byt obtizné nebo dokonce nemozné identifikovat produkt s

v

pro srovndni s konkuren¢nimi vyrobky. Pro men$i podniky mize byt provedeni
komplexniho hodnoceni zivotniho cyklu pfili§ nakladné a vyzadovat znacny Casovy a

finan¢ni investi¢ni naklad. (8) (10)
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Obrazek ¢. 4 Pirehled typu znaceni (15)

minimalizovaly moznost jakékoli nejistoty nebo zmateni.” (10)

1.2.2 Ecolabelling v Ceské republice

V Ceské republice byl zaveden systém eko znaGeni na zakladé iniciativy Ministerstva
zivotniho prostiedi a Ministerstva ekonomiky. Souhlas k implementaci byl udélen v
Rozhodnuti vlady ¢. 159/93 ze dne 7. dubna 1993, a systém byl oficidlné ozndmen dne
14. dubna 1994 pod nazvem Narodni program oznaCovani vyrobkli znamkou

"Environmentally Friendly Product" (Ekologicky Setrny vyrobek). Tento program slouzi

R

( Vyzkumné a testovaci
instituce

* NATA

« AFRDI (AUS)

jako ucinny nastroj preventivni strategie v ochrané Zivotniho prostredi.
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Cesky program byl upraven tak, aby co nejvice odpovidal ostatnim systémtm eko
znaceni, zejména tém v ramci EU a zemi OECD (Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj). Hlavnim motivem této Upravy byla podpora ceského exportu a

aktivni ucast Ceské republiky v Evropské ochrané Zivotniho prostiedi. (7)
Cile tohoto programu jsou:

1. Poskytovani zaruky spotiebitelim: Zaruceni spotiebitelim ze strany statu, ze
oznaceny vyrobek, po provedeni hodnoceni jeho vlastnosti s ohledem na zivotni
prostiedi, minimalizuje Skodlivé dopady na ptirodu a ptirodni zdroje v souladu s

aktualnim stavem védeckych poznatkd.

2. Lepsi informovanost pro ekologicky uvédomélé spotiebitele: Cilem je
zabezpecCit, aby se spotiebitelé s ohledem na Zivotni prostfedi mohli snadno
orientovat ve velkém vybéru témét identickych produkti. Snaha umozZnit lidem,
ktefi dbaji na ekologii, jednoduché rozeznani a vybér z produktl, které spliuji

jejich environmentalni kritéria.

3. Podpora prodeje a trzniho hospodarstvi: Podnécovani prodeje vyrobki s eko
znaCenim a tim vytvafeni zakladnitho mechanismu trZzntho hospodafstvi a

poptavky ze strany spotiebiteli. Tim se podporuje konkurence mezi vyrobci.

Obrazek & 5 Cesky ecolabel (16)
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Samoziejmé se v Ceské republice prodavaji vyrobky s ostatnimi mezinarodnimi
ekoznackami. V soucasné dobé¢ se na ¢eském trhu vyskytuje celkem 28 ekoznacek. Cely
seznam se pravidelné¢ aktualizuje na portdlu www.ecolabelindex.com. Nejznadméj$imi

ekoznackami v CR jsou napiiklad:

EU _Ecolabel: zndmy také jako Ekologicka znacka Evropské unie, je dobrovolny
ecolabel, ktery udé€luje Evropskd unie pro produkty a sluzby s nizSim ekologickym
dopadem. Tato znacka identifikuje vyrobky, které spliuji piisné environmentdlni a
vykonnostni standardy. Cilem EU Ecolabelu je podporovat udrzitelnou vyrobu a
spotfebu, poskytovat spotiebitelim informace o ekologickém chovéani produkti a
stimulovat inovace v oblasti ekologického designu. Certifikace se tyka rtiznych kategorii
vyrobkii od spotiebniho zbozi po chemické produkty, a je udélovana na zakladé
nezavislych hodnoceni. Produkty s touto znackou jsou povazovany za Setrné k zivotnimu

prostiedi a spliuji vysoké standardy udrzitelnosti. (17)

e
EU\%(gE»
Fcolabe

www.ecolabel.eu

Obriazek ¢. 6 EU ecolabel (24)

Sustainable Agriculture Network (SAN) je organizace podporujici udrzitelné

zemédé€lstvi, a jeho ecolabel Rainforest Alliance Certification certifikuje zemédélské
produkty s ohledem na ekologické a socidlni normy. SAN klade diiraz na ochranu
zivotniho prostredi, socidlni odpovédnost a férovou ekonomiku, coz zajistuje, ze

certifikované produkty jsou ekologicky Setrné a v souladu s etickymi standardy. (19)

Farmafi, ktefi se uchéazeji o toto eko oznaceni, €asto na svych farmach péstuji plodiny,

jako jsou banany, kdva nebo kakao, a v nékterych pftipadech se vénuji i péstovani
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okrasnych kvétin. Duraz ekoznacky vSak neni pouze na potravinové produkty, ale

zahrnuje také regulaci chovani dobytka. (20) (21)

Obrazek ¢. 7 Rainforest alliance certfication ecolabel (2/)

1.2.3 Digital Product Passport

V reakci na posileni divéryhodnosti ecolabellingu byla zalozena iniciativa Digital
Product Passport. Cesky lze tento pojem chapat jako digitalni prikaz produktu, tedy
prokazani produktu a jeho vlastnosti. Jedna se technologii podobnou zptsobu skenovani
QR kodu napitiklad pfi placeni. Z pohledu spotiebitele ptijde jednoduse naskenovat QR
kéd natiStény na Stitku produktu. Po naskenovani se spotiebiteli zobrazi vSechny
relevantni informace o produktu od slozeni po udrzitelné informace typu napt. ptivod,
pracovni podminky, udrzba, pouzit¢ suroviny pii vyrob€, dopad na Zivotni prostiedi,
vyprodukované ¢astice atd. Pijde tedy o zdznam informaci béhem celého zivotni cyklu

produktu. (23)

Tabulka €. 1 Informace obsazené v DPP (22)

Informace obsazené v DPP
Popis produktu Zdravotni dopad
SloZeni Informace o znacce
Dodavatelsky retézec Komunikaéni/identifika¢ni médium
Doprava Mnozstvi
Dokumentace Naklady
Environmentdlni dopad Pouziti a Zpétna vazba zakaznika
Socialni dopad Sledovani a trasovani po prodeji
Dopad na zvitata Cirkularita produktu (obéznost)
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Informace z tabulky ¢.1 budou nuceni poskytovat vyrobci ¢i piipadné znacky pod kterymi
se produkty prodéavaji. Tyto udaje budou strukturovany formou blockchainu tak, aby byly

bezpecné a soucasné pristupné kazdému spotiebiteli.

Obrazek €. 8 Vizualizace §titku s QR kédem a aplikaci (23)

Pro spotiebitele bude DPP umoziiovat informovanéjsi rozhodovani pii ndkupu, pomahat
jim pfi volbé udrzitelnych moznosti a snizovat pravdépodobnost, ze budou vystaveni
greenwashingu. Bude nabizet zvySenou transparentnost o produktech, umoznovat
spotiebitelim zaclenit své nakupy do jejich hodnot a ziskévat uzitecné informace, jako
jsou tipy na udrzbu ¢i prani. Spotiebitelé budou moci také ovefit autentiCnost produktii a

dozvédet se o Usili o udrzitelnost a zivotnim cyklu produktu.

Z hlediska podnikti by DPP mél umoziiovat zvySovat ditvéru spottebitelti, budovat davéru
pomoci transparentnich spolehlivych dat a chranit pfed obvinénimi pravé z
greenwashingu, a to ovéfenim deklarovanych informaci a parametri. Zavedeni DPP bude
umoziovat otevirat nové zdroje pifjmi a zajiStovat dodrzovani pfedem stanovenych
standardii, coZ prospiva zacastnénym strandm skrz cely dodavatelsky fetézec a zlepSuje

sledovatelnost a ovéfovani.

S novou technologii pfichazeji nové vyzvy, zejména pokud jde o jeji masové nasazeni.
Digital Product Passport (DPP) vyzaduje propojeni s unikatnim identifikdtorem na
vyrobku a online dostupnost. Znacky musi byt pfipraveny poskytovat a aktualizovat
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veskeré informace. Integrace DPP do existujicich procesti dodavatelského fetézce mize
vyZzadovat zna¢né TUpravy a investice do technologie. Piesto slibuje zvySenou
transparentnost a U¢innost vyroby a fizeni dodavatelského fetézce. Zavedeni DPP bylo
zpozdéno kvuli potiebé dalsiho objasnéni a vytvoreni sjednoceného systému. Aktudlné
neni stanoveno presné datum zavedeni, ale ocekava se, Ze vétSina produkt firem, které
se zavazaly ze DPP zavedou, bude pokryta do roku 2030 s po¢atenim nasazenim kolem

roku 2027. (23)
Cile DPP:

e Informovani spotiebitelii: DPP poskytuje spotfebitelim kompletni informace o
produktech, aby mohli rozhodné nakupovat a Iépe spravovat produkty na konci
jejich Zivotnosti.

e Informovani firem: DPP centralizuje data z riznych informacnich systémi
dodavatelského fetézce, coz poskytuje uzitecné poznatky pro znacky, zakaznicky
servis, hodnoceni a dalsi oddéleni, zvySuje transparentnost a divéru.

e Rizeni tokii zdrojii: DPP pomaha firmam sledovat ptvod surovin, efektivné Fidit
zdroje a prechazet na udrzitelné¢ zdroje, coz usnadiiuje ekologickou modulaci a
zlepSuje strategie zasobovani.

e Podpora obézného hospodarstvi: Data DPP usnadiiuji opravy, recyklaci a
opétovné vyuziti tim, ze poskytuji podrobné informace o produktech, coz
umoziiuje snaz$i identifikaci pro opravy a podporuje modely obézného
hospodafstvi.

o Rizeni ukazatelii udrzitelnosti: Firmy vyuZivaji data DPP k vytvéaieni ukazatel
vykonu, jako je analyza zivotniho cyklu, a hodnoti rizika v dodavatelském fetézci,
coz umoziuje zlepSeni designu produkti a obchodnich modelli na zakladé
poznatkii o chovani spotiebiteld.

e TrZzni dohled: DPP pomahd spliiovat pravni pozadavky, jako je poskytovani
informaci o ekologickém dopadu Gfadim, a zajiStuje vyrovnani dani za produkty
vyrobené mimo EU.

e Sledovani po prodeji: DPP rozsitfuje sledovatelnost produktl i po prodeji, nabizi
marketingové prilezitosti, jako jsou personalizované nabidky, porozuméni

chovani zdkazniki a zlepSovani existujicich produktil a sluzeb.
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e Dodrzovani predpisii: Znacky pouzivaji DPP k dodrzovani ptedpisi, jako je
zakon AGEC ve Francii, zajistujici dostupnost urcitych informaci pro zdkazniky
a ufady.

e Rizeni konce Zivotniho cyklu produktu: DPP obsahuje informace o rozsitené
odpovédnosti vyrobce (EPR) a fizeni konce zivotniho cyklu produktu, coz
pomahd vyrobciim ptedvidat zplsob likvidace produkti a poskytuje ukazatele
ucinnosti recyklace.

e Obchodni konkurenéni vyhoda: DPP nabizi vys$si Groven informaci, oslovuje
naro¢né zékazniky a podporuje transparentnost pro vytvoreni unikéatni zakaznické
zkuSenosti a posileni vérnosti znacce.

e Ovéreni produktu: Firmy v kategoriich luxusnich a prémiovych produkti
pouzivaji digitdlni nastroje k ovéfeni produktu, snizuji riziko padé€lani a

zachovavaji hodnotu produktu pfi jeho opétném prodeji. (22)

1.3 Chovani spotrebitele v textilnim odvétvi

Spotrebitelské chovani hraje v médnim primyslu klicovou roli, nebot’ ovliviiuje trendy,
preference a sméfovani celého odvétvi. V dnesni dobé je stale vice spotiebitell, kteti se
zajimaji o udrzitelné produkty a zodpovédné znacky, avSak existuje propast mezi tim, co
si lidé pteji a co skute¢né nakupuji. Tato propast je Casto ddna rozporem mezi idealy
udrzitelnosti a praktickymi potfebami a preferencemi spotiebiteli. Mnozi spotiebitelé se
tak Casto rozhoduji spiSe na zaklad€ ceny, pohodli, vzhledu a aktudlnich trendd nezZ na

zakladé udrzitelnosti.

Dilezitym faktorem ovlivilujicim spotfebitelské chovani je také troven povédomi a
znalosti o udrzitelnych praktikach a jejich dopadech. Vzdé€lanéjsi spotiebitelé jsou
obvykle naklonéni nadkupu udrzitelnych produktd a preferuji podporu firem, které se
angazuji v udrzitelném podnikadni. Informace o udrZitelnosti jsou dnes béZzn& dostupné
skrze média, socialni sit¢ a kampané, coZ ma vliv na formovani postojii a preferenci

spotiebitelt.
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Kromé& toho jsou ndkupni rozhodnuti spotfebitelii casto ovlivnéna jejich postoji k
udrzitelnosti a socialnim otazkam. Stile vice spotiebiteld dava prednost nakupu
udrzitelnych produktl a preferuje znacky s jasnou udrzitelnou strategii. Tento trend
souvisi s rostoucim povédomim o etickych a ekologickych otazkach a se snahou o

zapojeni se do feSeni globalnich problému.

Aby bylo mozné efektivnéji prosadit udrzitelnéj$i praktiky v modnim primyslu, je
kli¢ové nejen nabizet udrzitelné produkty, ale také osvétlovat a vzdélavat spotiebitele o
udrzitelnych praktikdch a jejich dopadech na Zivotni prostfedi a spolecnost. Edukace
spotfebitele mulize hrat dilezitou roli v podpofe udrZitelnéjsiho ndkupniho chovéni a

zivotniho stylu. (24)

Fast fashion (Rychla moda)

wewr

reagovani na trzni poptavku v odévnim primyslu. To vyzaduje posileni vztahti s
odbérateli a pouziti strategii jako je rychld reakce a flexibilni fizeni dodavatelského
fetézce. Dodavatelé se musi adaptovat na dynamické trzni podminky a sniZzovat dodaci
lhiity, coz ¢asto zahrnuje vertikaIni integraci a spolupraci. Kdezto z pohledu spotiebitele
tento typ mody odpovida na nartistajici poptavku po aktualnich a trendy produktech. S
dostupnosti informaci a trendl spotiebitelé¢ cCastéji nakupuji, coZ podporuje Castejsi
obmény sortimentu. Rychld moda ziskava na diileZitosti mezi spotiebiteli, kteti preferuji
Casté obmény modniho zbozi. Nabizi nové polozky inspirované moéddnimi Casopisy a
ptehlidkami, s rozdilnym vnimanim napfi¢ generacemi. Mladsi spotiebitelé preferuji
levngjsi zbozi vétstho mnozstvi, zatimco starS$i generace obecné klade diraz na kvalitu
pied kvantitou. Lze fici, ze rychld moda je chapana jako spotiebitelsky fizeny pfistup,

reagujici na proménlivé preference a chovani zdkaznikt. (25)
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Slow fashion (pomala moéda)

Slow fashion je hnuti v médnim primyslu, které klade diiraz na kvalitu produktii a snahu
minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi. OdliSuje se od konvenéniho
pramyslu tim, ze zdlraznuje dlouhou Zivotnost odévli a minimalizaci zatéze na piirodni
zdroje. Klade dliraz na udrzitelnost v celém procesu vyroby, véetné pouzivani lokalnich
a sezoénnich surovin. Zaméfuje se na potreby vSech zicastnénych stran, véetné navrhait,
kupujicich, distributorti, vyrobct a spotiebitelii, a dba na dopady produkce na pracovniky,

spotiebitele a ekosystémy.

Diiraz na kvalitu a trvanlivost produktll v rdmci slow fashion hnuti je doprovazeno snahou
o prodlouzeni zivotnosti obleCeni a minimalizaci zbyte¢ného vyhozeni. Toto hnuti se také

Casto spojuje s podporou lokalnich komunit a tradi¢nich femesel.

Vzhledem k dlirazu na udrZitelnost a dlouhou Zivotnost odévil je cena produktii v rdmci
slow fashion obvykle vyssi nez v rdmci rychlé mody. Nicméné, spotiebitelé, ktefi jsou
ochotni zaplatit vice za kvalitni a udrzitelné¢ produkty, ¢asto vidi dlouhodobou hodnotu v
investici do odévi, které vydrzi déle a maji mensi negativni dopady na Zivotni prostredi.
(24)

Ptechod od pomalé mody s dlouhymi vyrobnimi cykly a trvanlivymi klasickymi styly k
rychlé modé s rychlou obménou designii negativné ovliviiuje Zivotni prostredi v textilnim
a odévnim primyslu. VétSina firem se zaméfuje na masovou vyrobu za nizké ceny podle
nejnovejsich mddnich trendd, coz podnécuje spotiebitele k ¢astéjSim ndkupiim a vede k
zvySenému objemu textilntho odpadu, jehoz soucasti jsou Casto stale kusy obleCeni, které

jsou v dobrém stavu. (26)
14 Greenwashing

Greenwashing je termin oznacujici nekal¢ praktiky, které maji za cil klamani nebo
dokonce podvadéni spotfebiteli ohledné ekologickych dopadti daného produktu na
zivotni prostfedi. Tyto praktiky vétSinou zahrnuji faleSné propagovani produktu ¢i sluzby

o jeho dopadu na zivotni prostiedi. (27)
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Slovnik Oxford Cambridge definuje tento termin jako chovani nebo ¢innosti, které v
lidech vzbuzuji dojem, Ze spole¢nost déla pro ochranu zivotniho prostfedi vice, nez ve

skutecnosti déla. (28)

V dnesni dobé velké konkurence hraje dulezitou roli “brand image* neboli vnimani ¢i
celkovy dojem spotrebitele na ur€itou znackou. Pravé proto je dilezita percepce
greenwashingu, protoze pravé tato technika mize tuto “brand image* poskodit.
Samoziejmé¢ podvedeni nejsou jenom samotni spotiebitel¢ ale i1 akcionafi ¢i dalsi

zainteresované subjekty. (27) (29)

1.5 Riziko

Pojem riziko 1ze chapat mnohymi zplsoby, zalezi vSak k ¢emu se vztahuje. Dle Tich¢ho
napiiklad mizeme riziko chédpat nebezpeci vzniku néjaké uymy ¢i napiiklad nejistotu
vztahujici se k uymé nebo naptiklad moznost zisku ¢i ztraty pfi investovani. JakoZzto
nejvystiznéj$i definici bych uvedl toto tvrzeni Tichého: ,,Riziko muzZeme chdpat jako
pravdépodobnou hodnotu ztraty vzniklé nositeli, popr. prijemci rizika realizaci scéndre

nebezpeci, vyjadrenou v penéznich nebo jinych jednotkach.* (30)

Jednd se o hodnotu, kterou urujeme odhadem nikoliv pfesnym vypoctem. S rizikem
souvisi pojem pravdépodobnost neboli spiSe pravdépodobna moznost. Tuto veli¢inu
nehodnotime od 0 do 1 jak je tomu o teorie pravdépodobnosti ale jedna se vzdy o

empiricky stanovenou hodnotu na stupnici dle stanovenych pozadavkda. (30)

S rizikem se poji pojem Fizeni rizik, ktery piedstavuje nepfetrzity proces s cilem snizit

dopad rizika na stanovené cile. Lze zde zahrnout jednotlivé kroky jako:

o Identifikace, analyza a hodnoceni rizika (hrozeb)
e Vyhodnoceni dasledka ve vztahu k aktiviim
e Navrh feseni k sniZeni ¢i eliminaci rizik

e Pi{jimani rozhodnuti s ohledem na rizikovost jednotlivych navrhi feSeni

Aktivum je hmotny ¢i nehmotny vstup, vystup nebo zdroj ktery slouzi k dosazeni
stanoveného cile. Na aktivum plsobi hrozba, kterd ptedstavuje jev nebo udalost, mize

byt piirodni, fyzikdlni nebo zalozena na lidském faktoru. Ditlezitym krokem je praveé
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identifikace té€chto hrozeb, aby bylo mozné piedejit ztraté, poskozeni ¢i sniZzeni na

hodnoté aktiva a zaroven tak dosdhnout stanoveného cile ¢i projektu. (31)
1.6 Rizika spojena s greenwashingem

Greenwashing disponuje Sirokym spektrem konkrétnich rizik, a abychom Iépe
porozuméli této problematice, miizeme tato rizika systematizovat do tfi hlavnich skupin.
Jedna se o dulezity krok k lepSimu pochopeni komplexniho vlivu, ktery ma neetické
prezentovani firemnich aktivit jako ekologicky pifinosnych na rtizné zucastnéné strany.
Timto zplsobem lze 1épe pochopit, jak obvinéni z greenwashingu mohou ovlivnit
divéryhodnost firem, jak se uplatiiuji v proménlivém legislativnim prostiedi a jak mohou
vyustit v pravni spory s negativnimi dopady na finan¢ni stabilitu a celkovou povést

spolecnosti. (32)
1.6.1 Reputaéni riziko

Spotrebitel¢, investofi a obCanska spolecnost stale vice sleduji udrzitelné chovani firem.
Obvinéni z greenwashingu mtize poskodit povest firmy a vést k ztraté duveéry zdkaznik
nebo dokonce k odstoupeni investori. Riziko reputac¢ni Skody v této oblasti je obtizné
kontrolovat, ackoli n¢ktera kritika nemusi byt dostatecnd pro soudni fizeni. Standardy pro
vefejné vnimani a soudni procesy se li§i, ale riziko reputa¢ni Skody z negativniho

medidlniho pokryti zGstava. (32)
1.6.2 Regulacni riziko

Uginnost regulacnich rizik se li§i v zavislosti na stit, ve kterém spole¢nost piisobi.
V Evropské Unii se problému greenwashing vénuje konkrétni plan na financovani
udrZitelného ristu. V tomto planu je trasovani tohoto problému jeden z kli€ovych priorit.

Dale se této problematice vénuji skupiny pravnich pfedpist jako:

e Sustainable Finance Disclosure Regulation (Nafizeni o zvefejiovani informaci o
udrzitelném financovani)
¢ EU Taxonomy (Taxonomie EU)

e Benchmarks regulation (Nafizeni o referencnich hodnotéach)
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Cilem téchto nafizeni je napiiklad kategorizace produktl podle toho, jak udrZitelné jsou
pomoci jednotnych oznaceni za pfedpokladu Ze tyto informace bude nutné zvefejiiovat.
Déle lze zminit zavedeni jednotného klasifikaéniho systému EU s cilem urcit, zda

jednotlivé ekonomické ¢innosti jsou environmentalné udrzitelné. (32)
1.6.3 Riziko pravnich sporii ze strany civilnich subjektii

Pravni spory nevznikaji pouze v disledku statnich regulaci, ale také na zaklad€ stiznosti
obcanli nebo jinych tretich stran, zejména v piipad¢ produkti, kde prodejce zkreslil
informace o ekologickém dopadu a zlepsil své environmentalni hodnoceni nebo jina
kritéria. Kazdy takovy pravni spor pfedstavuje nejen financni zatéz, ale také Casové
naro¢ny prvek. Kromé mozZnych finan¢nich $kod mohou mit tyto soudni spory za

nasledek také snizeni reputace a celkového vniméni spolecnosti. (32)
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2  FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CILE

Zkoumana problematika se zamétuje na aktudlni situaci v textilnim primyslu a jeho vliv
na zivotni prostfedi. Hlavnim cilem praktické ¢ésti této prace je ziskani dat, ktera ilustruji
preference a hodnoty spotfebiteli pii vybéru obleCeni s ohledem na ecolabelling.
Ustiednim bodem je postaveni spotiebitele pied volbu mezi obledenim vyrdbénym
udrzitelnymi  metodami s ekologickou certifikaci a obleCenim vyrdbénym bez
enviromentdlnich a socialnich kritérii, za pfedpokladu, ze ob¢ varianty sdileji stejny

vzhled a material.

Tato problematika rovnéZz zahrnuje identifikaci rizik spojenych s ndkupem
certifikovaného oblec¢eni. Hlavnim cilem je poskytnout uceleny pohled na rozhodovaci
proces spotiebitelit pii nakupu obleceni a zhodnotit, jak ecolabelling ovliviiuje jejich
rozhodnuti. Takovy pfistup umozni Iépe porozumét dynamice trhu s ohledem na

udrzitelnost a ekologické trendy v oblasti mody.
Dil¢i cile prace jsou:

e zjistit jaké faktory ¢i hodnoty ovliviiuji spotiebitele pii vybéru obleceni
e jak spotiebitelé vnimaji udrzitelné oblecCeni a vyrobu

¢ identifikovat rizika spojend s koupi ekologicky certifikovaného obleceni
e zhodnotit ziskané data a definovat vazby ndkupnich preferenci

e navrhnout mozné zlepSeni soucasné situace
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3 POUZITE METODY

Pro vyzkum a sbér dat byly aplikovany dvé klicové metody. Prvni metoda spocivala v
distribuci anonymniho elektronického dotazniku, coz ptedstavuje efektivni néstroj pro
systematické shromazd’ovani informaci prostiednictvim strukturovanych pisemnych
otazek. Tato metoda, vyuzivana ve vyzkumnych projektech, priizkumech vefejného
minéni a hodnoceni, umoznuje ziskat jak kvantitativni, tak kvalitativni data. Dotazniky
byly navrzeny s ohledem na riznorodost otdzek, zahrnujici jak uzaviené, tak oteviené
formaty, poskytujici tak moznost pro strukturované i volné odpovédi respondenti. Tato
flexibilita dotaznikli je vyznamna pii shromazd’'ovani informaci od rozmanitého souboru

ucastnikii. Odpovédi také slouzili k pomocnym idajim pro metodu druhou.

K vytvoteni dotaznikli byl zvolen online portal qualtrics.com a to zejména diky své
intuitivnosti a bohatym moznostem piizpusobeni otdzek. Pfed oficidlnim spusténim
dotaznikli byl proveden test s malym vzorkem respondenti za ucelem ziskani zpétné

vazby. Testovaci data byla nasledn€ smazana a nebyla zahrnuta do finalniho souboru dat.

Samotny dotaznik byl navrzen tak, aby oslovil Sirokou Skalu respondenti. Sbér odpoveédi
probihal v pribéhu bfezna 2024 a zahrnoval i kratkou pfipadovou studii zaméfenou na
konkrétni typ ecolabelu a jeho dopad na respondenty. Struktura dotazniku byla peclivé
pfizplisobena kombinaci uzavienych i otevienych otazek, pficemz byla zachovana

pohodlnost a variabilita odpovédi respondent.

Distribuce anonymnich odkazi byla provadéna vyhradné online skrze socilni sité. Tato
strategie umoznila rychlé a rozsahlé Siteni odkaz, pfispivajici k ziskani Sirokého spektra

respondentll a umoziiyjici efektivni segmentaci vzorku.

Druhd metoda vyuziva technologii eye trackingu k zachyceni vnéjSich stimuli na
respondenta. Na rozdil od dotaznikli, které se spoléhaji na pisemné odpovédi, se tato
technologie zamétuje na zachyceni ptirozenych reakci respondenta na vizualni podnéty.
Timto zpisobem je schopna 1épe zachytit a interpretovat riizné vnéj$i podnéty bez
nutnosti verbalniho vyjadreni respondentll. BEhem samotného zdznamu je nahravan jak

vizualni aspekt vyzkumu, tak jsou soucasné i ukladana data zkoumané osoby, které jsou
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nasledné analyzovany a hodnoceny. Do hodnoceni se promitnou také vysledky z metody

prvni.

K témto klicovym metoddm byly dale pfiddny metody k jejich podrobné&jsi analyze ¢i

dal§imu posouzeni.
3.1 Bow tie analyza

Spolu s analyzami rizik jako analyza stromu poruch FTA a analyza stromu udalosti ETA
se jedna o kvalitativni analyzu rizik tzn. zkouméni aspektt jako postoje, ndzory, chovani
atd. které nelze snadno méfit kvantitativnimi metodami. Tato metoda spojuje prave vyse
zminéné metody FTA a ETA tim, Ze spojuje vrcholovou udalost jakozto kritickou udalost
do stfedu diagramu. Pouziva se k prevenci, fizeni a zmirfiovani nezadoucich udalosti
prostfednictvim rozvoje logického vztahu mezi pfi¢inami a disledky dané nezadouci

udalosti. (37)

Soucasti diagramu mohou byt také bariéry, které slouzi bud’ k prevenci vzniku kritické

udalosti nebo také k minimalizaci dopadu nebezpeci kritické udalosti. (35)

Vyhodou této metody je napiiklad rychld orientace v diagramu a nepfili§ naro¢na

ptiprava.

3.2 Pearsonuv korela¢ni Koeficient

Obecny vzorec:

L G -Cn X g
IS — (207 X (52 — (oy)?] @1

. 20— x)x(y; —y) 2.2)
VI =) x (v —y)
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Vzorec 2.2 vyuziva primérnych hodnot v datasetu, tedy X,y a rozptyll, kdeZzto vzorec 2.1

pracuje pifimo se sumami X ay.
K vypoctu tohoto koeficientu byla vyuzitd funkce CORREL v MS Excel.

Pearsoniiv korelacni koeficient, oznaCovany jako 'r', je statisticka mira, kterd kvantifikuje
silu a smér linedrniho vztahu mezi dvéma kvantitativnimi proménnymi. Tento koeficient
nabyva hodnoty mezi -1 a 1. Hodnota 1 naznacuje dokonalou pozitivni linearni korelaci,
kdy vzrlstajici hodnoty jedné proménné souviseji s vzristajicimi hodnotami druhé
proménné. Naopak hodnota -1 indikuje dokonalou negativni linearni korelaci, kdy
vzrastajici hodnoty jedné proménné souviseji s klesajicimi hodnotami druhé proménné.
Hodnota blizici se nule naznacuje slabou nebo Zadnou linedrni korelaci mezi
proménnymi. Pearsontiv korelacni koeficient je citlivy na extrémni hodnoty a

predpoklada, ze data jsou normalné distribuovana. (38)

Pro co nejspolehlivéjsi informace je vhodné mit soubor o rozsahu alespoii 50 jednotek.
(30)

3.3 Hodnoceni rizik

Pro ucely této prace byla zvolena obecnd metoda hodnoceni rizika definovdna touto

rovnici:

Mr =P x D 2.3)

Kde:

e P= pravdépodobnost: Ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu daného rizika na
Skéle napt. od 1 do 5, kde 1 znaci nizkou pravdépodobnost a 5 znaci vysokou

pravdépodobnost.

o D=Dopad: Ohodnoceni dopadu dan¢ho rizika na skale od 1 do 5, kde napt 1 znaci
nizky dopad a 5 znaci vysoky dopad.
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Vysledna hodnota pak vyjadfuje miru rizika daného jevu ¢i udalosti, s ohledem na jeji

pravdépodobnost a dopad. (31)

3.4 Eye tracking

Vngjsi vizudlni podnéty jsou jedny z nejdulezitéjSich informaci, které ndS mozek
zpracovava. Proto jsou o€i a jejich pohyby stézejni pro ziskavani téchto informaci.
Technologie eye trackingu nam umoziuje tyto podnéty zachycovat a ndsledné
zpracovavat. Tento zpiisob se ukazal také jako piinosny pro Sirokou Skdlu postizenych
0sob, a to zejména protoze o¢ni pohyby jsou Casto nejméné postizenou oblasti. V posledni
dobé¢ vzrostl zajem o tuto technologii, a to hlavné v marketingovych a psychologickych

sektorech.

Oc¢ni pohyby a struktura jsou odliSné pro kazdého, tudiz se nedd spoléhat na néjaky
obecny pfistup nebo postup pii analyze. Pravé pro tyto Gcely existuji rizné pfistupy

k zachytavani o¢nich pohybil a jejich nasledné analyze. Mezi dva zékladni patii:

e Zachytavani o¢nich pohybu pomoci senzoru (EOG) — Systémy tohoto typu sleduji
pohyby o¢i pomoci elektrod okolo o¢i k detekci a analyze elektrickych potenciald,
tzv. elektrookulogramu (EOG). Pii pohybu oc¢i dochazi ke zméné signalu EOG,
coz umoziuje sledovani pohybu o¢i.

e Zachytavani pohybu o¢i pomoci pocitace — Pii tomto zplisobu je kamera zamétena
na o¢i a zaznamenava jejich pohyby. Zkoumaji dvé hlavni oblasti. Prvni se tyka
detekce o¢i na snimku, znamé téz jako lokalizace o¢i. Druhou oblasti je sledovani
pohybu o¢i, tj. odhad sméru pohledu. Smér pohledu lze odhadnout na zakladé
zpracovanych dat z detekované oblasti o¢i. Udaje a data ziskané timto zpiisobem

lze nasledné zpracovavat a analyzovat pomoci piislusnych programu. (33)

Zafizeni pouZzivajici se u druhé typu mohou byt napt. bryle ¢i mala pfenosna kamera na
monitoru. Diky jejich rozmérim a dostupnosti se staly velice popularni a Ize je aplikovat
snad v kazdém odvétvi. Pravé tento typ také nabizi mnoho piistupli a moznosti, jak

pohyby oci analyzovat.

Druhy zptisob umoziuje sledovat tyto veliCiny:
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Gaze point (Bod pohledu): Zakladni veli¢ina. Jedna se o konkrétni bod ¢1 misto na které
se osoba diva. (34)

Fixace: Fixace miiZzeme chépat jako dobu, kdy se nase o¢i témét nehybou a soustiedi se
na ur¢it¢é misto, typicky abychom Iépe vidéli néco, na co se divame. To znamena, Ze
zrakovy systém béhem této doby muize nasbirat detailni informace o tom, co se nachéazi
uprostied naseho zorného pole. Fixace jsou takové "klidové body" béhem sledovani
okolniho svéta, kdy nase oci soustiedéné zkoumaji jedno misto. Tyto momenty jsou

dualezité pro ziskani detailnich vizualnich informaci. (34)

Sakkady:

Sakkady jsou takové rychlé pohyby o¢i, které se pouzivaji k rychlému pfesunu zorného
bodu na jiné misto. To znamend, Ze kdyz se chceme podivat z jednoho mista na druhé,
nase oc¢i provedou sakkadu. Pohyb za¢ina rychlym zrychlenim, které dosdhne maximalni
rychlosti, a potom se postupné zpomaluje, az naSe oko dosahne cilového mista. Je to jako

kdyZz nés pohled rychle "skoc¢i" z jednoho bodu na druhy. (34)

Heat maps (tepelné mapy): Tato mapa piedstavuje dynamicky nebo staticky souhrn

pohledovych bodli. Mapa je ve vétSing piipadi barevné odliSend, kde Cervena barva

prezentuje oblast s nejvyssim poctem stimuldl (pozornosti) a zelena nejméné. (34)

Obrazek ¢. 9 Tepelna mapa (39)
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Area of interest AOI (Oblast zajmu): Uzivatelem definované oblasti v zaznamu, které

Ize nasledné porovnavat mezi sebou. Lze tak hodnotit napt. kde uzivatel stravil nejvice

¢asu pripadné, co ho upoutalo. (36)
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4 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVE METODY

V této sekci budou extrahovany vSechny odpovédi respondentii a proveden obecny souhrn
na zaklad¢ celého souboru respondentll. Data byla analyzovana prostfednictvim reportil
v Qualtrics a také v Power BI a MS Excel. Celkové se dotazniku zacastnilo 130 osob,
vyjimkou jsou otazky dotazujici faktory a aspekty ovliviujici vyrobu a chovani firem
v textilnim primyslu a dopady na Zivotni prostredi, které¢ vyplnilo pouze 102 ze 130

respondenttl.
4.1 Pohlavi

Tato otazka slouZzi k separaci vyzkumného vzorku na pohlavi respondenta.

Zastoupeni pohlavi respondenti
4

32

B Zena
B Muz

B Nechci sdélit

94

Graf ¢. 1 Zastoupeni pohlavi respondentii (Vlastni zpracovani)

Dotaznik vyplnilo 32 Zen a 94 muzi. Zbytek volil alternativu, ze nechce pohlavi sdélit.

4.2 Vék

Odpovédi na tuto otazku byly koncipovany tak, aby odrazely rozmanitost vékovych
skupin XYZ. Toto rozdéleni poskytuje uZiteCny nastroj pro hlubSi porozuméni
charakteristik a chovani rtiznych generaci lidi v rdmci v€kového spektra. Hranice mezi
generacemi XY Znejsou striktné stanovené, ale bylo zvoleno flexibilnéj$i vékové rozmezi

s cilem lépe zachytit riiznorodost respondenttl.
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VEKk v§ech respondenti
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Graf ¢. 2 Vék vSech respondenti (Vlastni zpracovani)

4.3 Soucasny status

Soucasti dotazniku bylo také Setfeni, v jakém soufasném stavu se respondent nachazi.
Odpovédi na tuto otdzku umoziuji klasifikovat respondenty do riiznych kategorii v
zavislosti na jejich aktudlnim profesiondlnim nebo studijnim statusu. Tato informace
mize byt nasledn¢ vyuzita k analyze dat v souvislosti s odpovéd'mi na dalsi otazky,
poskytujici tak komplexnéjsi pohled na preference a postoje respondentil ve spojitosti s

jejich zivotni situaci.
Piehled vSech respondenti dle sou¢asného statusu

9%

8% = Sebezaméstnany/a

) = Nezaméstany
= Student/ka
= Zaméstnany/a (CasteCny uvazek)
38%
= Zaméstnany/a (plny uvazek)
12%

Graf ¢. 3 Prehled vSech respondenti dle sou¢asného statusu (Vlastni zpracovani)
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4.3.1 Soucasny status respondenti dle véku

Soucasny status respondenti do 26 let
%

19% 9% = Sebezaméstnany/a

= Nezaméstany

13% = Student/ka
0

= Zaméstnany/a (¢asteény Givazek)

53%
’ = Zaméstnany/a (plny Gvazek)
Graf ¢. 4 Soucasny status respondentii do 26 let (Vlastni zpracovani)

Soucasny status respondenti nad 27 let

13% = Sebezaméstnany/a

)6% " Nezaméstany
A 8% = Student/ka

= Zaméstnany/a (Caste¢ny tvazek)

62%

11%
® Zaméstnany/a (plny uvazek)

Graf ¢. 5 Soucasny status respondenti nad 27 let (Vlastni zpracovani)

Z grafu ¢. 4 a 5 si mizeme vSimnout Ze vétSina respondentti nad 27 let jsou aktivné
zaméstnani, kdezto vétSina respondenti do 26 let jsou studenti. Je mozné piedpokladat,
ze aktivné zaméstnani respondenti nad 27 let mohou mit vétsi diiraz na praktické aspekty
nakupu, jako je kvalita, cena a vhodnost obleceni do pracovniho prostfedi. Naopak,
studenti do 26 let, ktefi jsou Casto vice omezeni finan¢nimi prostfedky, mohou byt vice

otevieni novym trendtim a hledani cenové dostupnych moznosti.
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4.4 Oblast soucasného pobytu

Aktuélni pobyt respondenta hraje roli z divodu demografického kontextu a nasledném
tiidéni odpovédi dle geografickych regionti. Pfispivd také k lepSimu porozuméni
respondentll v kontextu jejich aktualniho prostiedi. Na obrazku €. 10 lze vidét vSechny

odpovédi respondentli vynesené do mapy.

Prague

Vienna
B Poelte Bratislava

Obrazek ¢. 10 Mapa lokalit respondentii (Vlastni zpracovani)

Ikony reprezentuji jednotlivd mésta nikoliv pocet odpovédi, tzn. respondentii z Prahy

bylo 30 ale reprezentuje je pouze jeden bod.

4.5 VySe hrubého piijmu ze vSech zdroji

Jeden z klicovych faktorii v oblasti chovéani spotiebitele pii ndkupu je podrobnéji
zkouman v nasledujici casti prace s cilem hloubé&ji porozumét, jak respondenty ovliviiuje

cenova stranka nakupu obleceni.

40



VySe hrubého mési¢niho piijmu respondenti ze vSech
zdrojt

47%
= Nad 45 000 K¢

= 25000 - 45000 K¢
= Do 25 000 K¢

Graf ¢. 6 VySe hrubého mési¢niho pFijmu respondentii ze vSech zdroji (Vlastni zpracovani)

4.6 Vliv faktoru pri nakupu obleceni

Konstrukce této otdzky byla zvolena tak aby respondent hodnotil dle bodové stupnice
faktory, kterého nejvice ovliviiuji pii ndkupu oblec¢eni. Bodové rozpéti bylo zvoleno jako
I-nejvice dilezity faktor az 6-naprosto nedtlezity faktor. Tato otizka sméfuje k
identifikaci klicového kritéria, které nejvice ovliviiuje rozhodovéani respondentii pfi

nakupu obleceni.

Hodnoceni faktort pri nakupu dle dileZitosti

140
120
100
— B 6 Naprosto nedulezZité
S 80 P
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_§~ 60 m4
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Graf ¢. 7 Hodnoceni faktoru pii nakupu dle dilezitosti (Vlastni zpracovani)
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obleceni, nasledované cenou oble¢eni. Jako nejmén¢ dulezité bylo vyhodnoceno

kritérium sledujici aktualni trend obleceni.

Pokud se zaméfime na kritérium udrzitelnosti obleCeni, lze z grafu ¢. 7 vyvodit, Ze je
¢asto hodnoceno jako nedilezit¢ nebo spiSe nedilezité. To naznacuje, Ze to je jedno z

nejméné prioritnich kritérii pii vybéru obleceni spotiebitelem.
4.6.1 Hlavni faktory ovliviiujici preference spotrebiteli

Analyza preferenci v oblasti udrzitelnosti pii vybéru obleceni byla provedena na zakladé
veékovych skupin. Respondenti byli rozd€leni do dvou skupin: do 26 let a 27 let a vice. Z
vysledkll zobrazenych na grafu ¢. 7 vyplyva, ze kritérium udrzitelnosti bylo nejcastéji

hodnoceno jako naprosto nedilezité, t€sné za kritériem zaméfenym na trend produktu.

Grafy €. 8 a 9 zobrazuji hodnoceni kritéria udrzitelnosti v zavislosti na véku respondenti.
Respondenti ve vékové skupiné do 26 let toto kritérium nepovazovali ani jednou za
jako spise dilezité, tj. na druhém misté. Ve skupiné respondentii ve veéku 27 let a vice,
pouze 4,4 % zvolilo udrzitelnost jako nejdilezitéjsi kritérium. Tato skupina respondenti

vvvvvv

faktorem pfi vybéru obleceni.

To naznacuje, ze piestoZe udrzitelnost ziskava na dulezitosti, zejména ve vetejné diskuzi
o environmentalnich otadzkach, ve skutecnosti jesté neni hlavnim faktorem ovliviiujicim

rozhodovani spotiebiteldl pii ndkupu obleceni.
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Cetnost kritéria udrZtelnosti u respondentii do 26 let
dle jeho diileZitosti
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Graf & 8 Cetnost kritéria udrZitelnosti u respondentii do 26 let (Vlastni zpracovéni)

Cetnost kritéria udrZtelnosti u respondentii nad 27 let
dle jeho duleZitosti
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Graf &. 9 Cetnost kritéria udrZitelnosti u respondentii nad 27 let (Vlastni zpracovani)

4.7 Pripadova studie

V tomto oddilu bylo prezentovano konkrétni vizualni zobrazeni obleeni, a sice tricka,
které¢ neslo certifikaci GOTS. Znacka GOTS byla pfedstavena prostfednictvim
vizualizace loga a soucasn¢ byla strucné ale detailn€¢ popsana kritéria a specifikace
spojena s touto ekologickou znackou. K této sekci byly déle pfipojeny dalsi dvé otazky,

které se dotazovaly na vysi ceny, kterou by byl respondent ochotny zaplatit.
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4.7.1 Srovnani ceny tri¢ka s ekologickym certifikatem a bez certifikatu

Tato otazka obsahovala posuvnik, ktery umoznoval respondentovi zvolit vysi ceny trika
s ekologickym certifikdtem a trikem bez zadného certifikdtu za splnéni podminky

stejného materialu. Povoleny rozsah ceny se pohyboval od 0 do 1000 K¢.

307

Pramér z: Kolik byste byli ochotni zaplatit za triko vyrobené ze stejného materialu, avsak bez
dodrzovani ostatnich kritérii a bez Zadného eko stitku (viz. popis trika)? - Cena (K<)

Obrazek ¢. 11 Celkova primérna cena za triko bez ekologického certifikatu (Vlastni zpracovani)

403

Primér z: Kolik byste byli ochotni zaplatit za vyse uvedené triko s certifikatem GOTS? - Cena (K<)

Obrazek ¢. 12 Primérna celkova cena za triko s ekologickym certifikatem (Vlastni zpracovani)
Z vypocteného primérmého zvyseni ceny o 96 K¢, coz predstavuje pfiblizné 31,27%
narast ceny ekologicky certifikovaného trika oproti stejnému triku bez zadné certifikace,
lze odvodit, Ze respondenti jsou si védomi potencialniho zvySeni nékladi spojenych s

udrzitelnou vyrobou.

Tento zaver reflektuje skutecnost, Ze ekologicky certifikované vyrobky mohou vykazovat
vysSS§i cenu, jak naznacuje pramémé zvysSeni o 31,27 %. Pfestoze se tato hodnota mtize
lisit od naristu az o 50 % (39), tato hodnota stile ukazuje na povédomi respondenti o

tom, ze udrzitelna vyroba pifinasi riziko vysSich nékladl na produkci.

Tento poznatek je v souladu s obecné ptijimanymi znalostmi o udrzitelné modé, kde vyssi
naklady na udrzitelné materidly, etickou vyrobu a transparentni dodavatelské fetézce

mohou ovlivnit kone¢nou cenu vyrobku. (40)

Tento uvédomély piistup respondentii naznacuje, ze jsou ochotni pfijmout vyssi cenu za

vyrobky, které jsou v souladu s jejich hodnotami ohledn¢ udrzitelnosti a ekologie.
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4.7.2 Hodnoceni dle vySe prijmu respondentii

Tabulky ¢. 2 a 3 obsahuji primémé ceny ekologicky certifikovaného a necertifikovaného

trika rozdélené na zakladé zvoleného piijmu.

Porovname-li ekologicky certifikovany produkt s produktem bez certifikace z hlediska
ceny u kazdé skupiny individudlng, zjistime, ze za ekologicky certifikované tricko by
000 k¢ az 45 00 k¢ je to asi o 30,5 % k¢ vice a u nejvyssi piijmové skupiny je to nejméné
ato 025,47 % k¢ vice. Z cenového hlediska se jedna pfiblizné o cenové zvyseni o 100 k¢

u kazdé skupiny.

v

v

o 100 k¢ vice.

Z téchto vysledkt 1ze vyvodit, ze i kdyz respondenti projevuji ochotu platit za triko

z ekologicky certifikované produkce vzdy vyssi Castku, piiblizné o 100 K¢ vice, pro

v

vwr

piijmem a 25,47 % u skupiny s nejvyssim piijmem oproti cen¢ trika z necertifikované

produkce.

Tyto vysledky naznacuji, ze udrzitelné produkty mohou byt pro vSechny skupiny
spotrebitelli atraktivni, pfesto jsou vSak skupiny s vy$§im pifjmem ochotny investovat
vice finan¢nich prostredkii do téchto produktli a vezmeme-li v potaz skute¢nost, ze 89,23
% (graf ¢.11) vSech respondentti by ovlivnilo zvySeni pfijmu k ndkupu udrzitelného
obleCeni, tak lze predpokladat vétsi potencialni zajem o udrzitelné vyrobky mezi

spotiebiteli s vysSimi piijmy.
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Tabulka €. 2 Priimérna cena ekologicky certifikovaného tricka dle p¥ijmu respondenta (Vlastni

zpracovani)

Vyse prijmu Priumérna cena (kC) Min Max
Do 25 000 k¢ 375 99 700
25000 - 45 000 k¢ 432 165 861

Nad 45 000 k¢ 473 199 1000

Tabulka ¢. 3 Priimérna cena necertifikovaného tri¢ka dle pFijmu respondenta (Vlastni zpracovani)

Vyse pirijmu Primérna cena (kc) Min Max
Do 25 000 k¢ 277 50 600
25000 - 45 000 k¢ 331 125 749
Nad 45 000 k¢ 377 150 1000

4.8 Preference ekologicky certifikovaného obleceni

Tato otdzka klade respondenta ptfed rozhodnuti, zda by volil obleceni s ekologickou

certifikaci, i1 kdyz je drazsi, nebo obleceni s nejasnym piivodem za niz$i cenu.
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Preference ekologicky certifikovaného kousku obleceni
v§ech respondenti

43,8%
= ANO
73

56,2% = NE

Graf ¢. 10 Preference ekologicky certifikovaného kousku obleceni vSech respondenti (Vlastni
zpracovani)

Vétsina respondentil se priklani ke koupi certifikovaného kousku obleceni pied kouskem

obleceni z necertifikované produkce i za predpokladu Ze cena bude vyssi.
4.9 Diivody volby certifikovaného obleceni

Cilem této otdzky je ziskat nahled do preferenci respondenti ohledné¢ obleceni
s ekologicky certifikovanym plivodem. Otdzka se zaméfuje na faktory, jako jsou etické
vyrobni postupy, udrzitelnost, zodpovédnost znaek, védomi spotfebitele a osobni
hodnoty. Cilem je identifikovat diivody, pro¢ by lidé mohli upfednostiiovat modni
produkty s ekologicky certifilkovanym pivodem, coz mize poskytnout informace o

trendech v spotiebitelskych preferencich a postojich v oblasti etické a udrzitelné mody.

Tabulka €. 4 zahrnuje jednotlivé moznosti odpovédi a jejich pocet.
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Tabulka ¢. 4 Divody volby certifikovaného kousku obleceni (Vlastni zpracovani)

Poclet
Diwvod
voleb
Myslim si, ze podpora ekologického produkti je dilezita pro budoucnost nasi planety. 36
Chci byt soucasti pozitivni zmény v textilnim primyslu podporou ekologickych moznosti. | 26
Ekologické obleceni ma ¢asto vyssi kvalitu a delsi Zivotnost, coZ se mi libi. 23
Zajimam se o ochranu Zivotniho prostfedi a podporuji udrzitelné postupy. 23

Oceiiuji transparentnost firem ohledné jejich ekologickych praktik a ekologické obleceniaeko | 17

Stitky mi poskytuji vétsi jistotu ohledné jejich ptivodu.

Dilezité je pro mé¢ védét, ze pii vyrobe byly pouzity Setrné materialy a ekologicky Setmé | 17

postupy.

Jiné 3

Na tuto otazku bylo mozné odpovidat pouze tehdy, odpoveédél-li respondent na piedchozi
otazku, zda by preferoval obleceni pochdzejici z certifikované produkce kladné. Z tohoto
diivodu zahrnovala tato otdzka pouze 56 % vSech zucastnénych respondentli. Respondent

mohl volit vice moznosti.

Jin¢ diivody zahmovaly:

e Rovné pracovni podminky

e Chci, aby lidé, ktefi produkt vyrobi byli adekvatné finanéné¢ odménéni

Z téchto vysledkli vyplyva, Ze hlavnimi motivy byla pfedev§im touha po lepsi a
udrziteln€jsi budoucnosti, coz zahrnuje pozitivni pocit z piinosu pro zivotni prostrfedi a

spolecnost jako celek.
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4.10 Vliv vysiho pFjmu

Cilem této otazky je zjisténi, zda by zvySeni piijmi respondenta ovlivnilo jeho
rozhodovani pfi nakupu udrzitelného obleceni. Otazka ma za tikol zmapovat, zda finanéni
situace respondentid hraje kli¢ovou roli v jejich schopnosti a ochoté investovat do
ekologicky Setrnych odévl. Zaroven umoznuje posoudit, nakolik jsou lidé ochotni
pfikladat vyznam ekologickym hledisklim pii ndkupnich rozhodnutich, a to v kontextu

jejich finanéni stability.

Pozitivni vliv na nakup ekologicky certifikovaného obleceni pii
zvySeni prijmu

14
11%

= NE
= ANO

89%

Graf ¢. 11 Vliv zvySeni prijmu na nakup ekologicky certifikovaného obleceni (Vlastni zpracovani)

4.11 Vlastnosti ecolabelu

Cilem této otazky je ziskat ndzory respondentli na to, jaké kritéria by mél splnovat
ekologicky stitek (ecolabel) na textilu. Otazka se zaméiuje na subjektivni pohledy a
ocekavani respondentl vii€i oznaceni udrzitelnych odévi. Miize poskytnout informace o
prioritach spotiebiteld, pokud jde o ekologickou certifikaci odévii. Odpovédi zahrnuji
oCekavani tykajici se etické vyroby, udrZitelnych materialli, transparentnosti v
dodavatelském fetézci nebo dalsich faktorti, které respondenti povazuji za dilezité pti

hodnoceni ecolabelu.
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NaleZitosti ecolabelu podle vSech respondenti
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Graf ¢. 12 Nalezitosti ecolabelu podle vSech respondenti (Vlastni zpracovani)
Z vysledkl lze fici, Ze sloZeni vyrobku je stale nejdulezitéjsi informace, kterd by se méla
vyskytovat na ecolabelu, dale by méli byt informace srozumiteln¢ a citelné a také
divéryhodné. Samotné logo ¢i popis dané ekologické certifikace se umistilo az na 4.
misté. Jakozto nejméné pozadovana vlastnost dle respondenti byla zvolena informace o

spravedlivych pracovnich postupech a informace o ekologickém dopadu.

Z vysledkl lze fici, ze spotiebitelé upiednostiiuji jasn¢ prezentované a divéryhodné
informace na ecolabelech. Hlavni diraz kladou na uvedeni materidlu produktu a
srozumitelnost informaci, zatimco certifikace a podrobnosti o vyrobnim procesu jsou

méné dulezité.
4.12 Povédomi o greenwashingu

Tato otazka slouZzi k zjisténi, zda jsou respondenti obezndmeni s pojmem "greenwashing".
Greenwashing oznacuje marketingovou praktiku, kdy spole¢nost nebo znacka poskytuje
klamné nebo nadhodnocené informace o svém ekologickém angazmd nebo o

ekologickych vlastnostech svych produkti s cilem ziskat pfiznivou reputaci v oblasti

udrzitelnosti. (27)
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Odpovédi na tuto otdzku mohou poskytnout informace o trovni povédomi respondentli o
tomto jevu a o jejich schopnosti rozliSit skutecné ekologické snahy od pouhého

marketingového zdiirazilovani bez redlnych udrzitelnych opatieni.

Povédomi o greenwashingu v§ech respondenti

37,7%

.

= ANO
= NE

81/

62,3%

Graf ¢. 13 Rozdéleni vSech respondenti dle povédomi o greenwashingu (Vlastni zpracovani)

Ze vSech ucastnikil dotazniku se s pojmem “greenwashing® setkalo pouze 37,7 %
respondentti. Skute¢nost, ze se pouze 37,7 % respondenti ze strany spotiebitelti setkalo s
pojmem "greenwashing", naznacuje, ze povédomost o tomto jevu je mezi spotiebiteli
pomérn¢ nizkd. Tento vysledek mutze signalizovat nedostatek informovanosti o
praktikdch zavadéjici reklamy v oblasti udrzitelnosti, nedostatek transparentnosti ze
strany vyrobcl a prodejcti ohledné jejich udrzitelnych praktik a potencidlni nedostatek
zdjmu o udrZitelnost mezi spotfebiteli. Tato situace ukazuje na potfebu zvySeni

informovanosti a kritického mysleni spotiebiteld v oblasti udrzitelného marketingu.

4.12.1 Povédomi o greenwashingu dle generaci XYZ

Greenwashing pfedstavuje jedno z nejvétsich rizik pro spotiebitele, protoze zkresluje
informace o vlivu produktil na zivotni prostfedi, coz mize vést ke klamani a netimysiné
podpoie neudrzitelnych praktik. Jak mizeme vidét na grafu ¢. 14 a 15 tak vétSina
respondenttl jak do 26 let tak i nad 27 let, nema povédomi o tom, co to greenwashing je.

Tento fakt napomahd ke skuteCnosti, ze jakdkoliv informace, kterd se na ecolabelu
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piipadné i standardnim Stitku nachazi mize byt zavadéjici a spotrebitel o tom nebude

veédeét.

Povédomi o greenwashingu respondentt do 26 let

= ANO
= NE

53—
63%

Graf ¢. 14 Povédomi o greenwashingu respondentii do 26 let (Vlastni zpracovani)

Povédomi o greenwashingu respondentii od 27 a vySe let

18
39,13%

= ANO
= NE

28 /
60,87%

Graf ¢. 15 Povédomi o greenwashingu respondenti od 27 a vySe let (Vlastni zpracovani)
Pfi dal§im zkoumani zjistujeme, Ze 76 z 81 respondentl, ktefi nemaji povédomi o

greenwashingu, také neovétuji pravdivost informaci na Stitcich produkti viz. graf €. 16.
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Tento fakt naznaCuje, Ze riziko greenwashingu je z hlediska spotiebitele velmi

pravdépodobné.

Ovérovani pravdivosti informaci na §titku u respondentu,
ktefise nesetkali s pojme m greenwas hing

5
6,17%

= ANO
= NE

76
93,83%

Graf ¢. 16 Ovérovani pravdivosti informaci na Stitku u respondenti, ktefi se nesetkali s pojmem
greenwashing (Vlastni zpracovani)

r

4.13 Ovéreni Stitku na obleCeni

Rozdéleni respondentii na zakladé ovérovani
pravdivosti informaci na Sitku obleceni

10
- 7.7%

= ANO
= NE

120
92,3%

Graf ¢. 17 Rozdéleni respondentii na zakladé ovéiovani pravdivosti informaci na $titku oble¢eni
(Vlastni zpracovani)

Z uvedeného grafu €. 17 vyplyva ze pouze 7,7 % vsech respondentii kontroluje pravdivost

informaci na §titku zakoupeného obleceni.

53



Zjisténi, Ze pouze 7,7 % respondenti aktivné provadi kontrolu pravdivosti informaci na
Stitcich zakoupeného obleceni, pfinasi zajimavé poznatky v kontextu ecolabellingu a
udrzitelnosti. Tato nedostateCnd pozornost spotiebitelll k informacim na Stitcich
naznacuje obecn¢ nizkou uroven povédomi o ekologickych aspektech vyroby obleceni a

s tim spojena rizika.

Prvnim vyznamnym aspektem je nedostatecnd informovanost spotfebiteli o
ekologickych diisledcich vybéru obleceni. Lhostejnost k informacim na Stitcich maize vést
k nevédomému nakupu vyrobkt, které mohou byt vyrabény neudrzitelnymi metodami

nebo obsahovat takové latky, které mohou negativné ovlivitiovat Zivotni prostredi.

Druhym kli€ovym aspektem jsou potencidlni rizika pro spotfebitele spojena s
neinformovanym ndkupem. Neprovadéni kontroly Stitkti miize vést k nakupu obleceni
obsahujiciho alergeny nebo toxické latky, coz miize ohrozit zdravi spotrebitelti a vést k

dlouhodobym negativnim dopadiim.

Ttetim dusledkem je nedostatecny tlak na vyrobce, aby poskytovali transparentni a
pravdivé informace o svych vyrobcich. Pokud spotiebitelé nevyzaduji ekologické
informace a neuplatiiuji sva prava jako informovani kupci, miiZe to snizZit motivaci firem
k implementaci udrzitelnéjSich postupli vyroby a distribuce. Celkové Ize tedy konstatovat,
ze nedostatek kontroly informaci na Stitcich obleCeni spotfebiteli mize mit znacné

rizikové a ekologické disledky.

4.14 Vnimani environmentalnich a socialnich aspektii textilni vyroby

Tato otdzka ma za cil zjistit ndzory respondentii na to, do jaké miry se vyrobci textilu
podle nich angazuji v riznych aspektech, které zahrnuji environmentalni udrzitelnost,
pracovni podminky zaméstnancl, spolecenskou angaZovanost (investice, podpora,
charita), etiku v podnikadni (transparentnost) a zdkaznické zajmy. Odpovédi poskytuji
informace o vnimani respondentll ohledné Urovn€ angazovanosti textilnich vyrobci v
téchto klicovych oblastech. Tato otazka pomdaha ziskat nézory na spolecenskou
odpové&dnost firem a hodnoty, které spotfebitelé povazuji za dilezit¢ pfi hodnoceni

vyrobct textilu.
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Vniman aspekti textilni vyroby vSech respondenti
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Graf ¢. 18 Vnimani aspekti textilni vyroby dle vSech respondentii (Vlastni zpracovani)

4.14.1 Rozdéleni dle véku

K lepsimu porozuméni byly vysledky rozdéleny na dvé kategorie, a to na respondenty do
26 let a respondenty nad 27 let. Rozdéleni respondentii podle véku do dvou skupin
umoziiuje zkoumat jejich rizné pohledy na aspekty textilni vyroby. Mladsi respondenti
mohou byt vice ovlivnéni aktuadlnimi trendy a zaméfovat se na environmentalni
udrzitelnost, zatimco star§Si mohou mit vétsi zkuSenosti a klast diraz na historicky

kontext.
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Pocet opdoveédi

Vnimani aspektu textilni vyroby respondenti do 26 let
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Graf ¢. 19 Vnimani aspektii textilni vyroby respondenti do 26 let (Vlastni zpracovani)

Z grafu ¢.19 vyplyva Ze u skupiny respondentii do 26 let dominuje jakozto nejdilezitéjsi

faktor vyrobct textilntho zbozi zdkaznické zajmy. Muzeme si vSimnout, ze

environmentalni udrzitelnost byla ohodnocena na stupnici nejcastéji jako méné dilezita

a jakozto naprosto nedtlezity faktor byl nejpocetnéji zvolen faktor definujici pracovni

podminky zaméstnanct.

Pocet odpovédi

Vnimani aspekti textilni vyroby respondenti nad 27 let
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Graf €. 20 Vnimani aspekti textilni vyroby respondenti nad 27 let (Vlastni zpracovani)
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U respondenti nad 27 let stale jako nejdulezitéjsi faktor dominuji zdkaznické zajmy.
Nicméné muzeme zaznamenat rozdily ve faktoru zohlediiujici etiku v podnikani, kde
doSlo k razantni zméné€ z dileZittho na méné dilezité. Také faktor zohlediujici

environmentalni udrzitelnost obdrzel vice ohodnoceni jako spiSe nedtlezity faktor.

Z porovnani grafli €.19 a 20 lze tedy odvodit Ze jakoZto nejdilezitéjsi faktor u obou
skupin respondentti se umistil faktor prezentujici zdkaznické zajmy. MladSi generace vice
bere v potaz faktory jako etiku v podnikani a environmentalni udrzitelnost, kdezto star$i
generace prave téma jako environmentalni udrzitelnost volila jakoZto naprosto nedulezité
nejpocetnéji. StarSi generace z vysledkil zvolila jakoZzto dulezity faktor spole¢enskou
angazovanost, tedy ucast v charitich ¢i dobrovolna podpora né&jaké tieti strany. To

naznacuje moznou zménu ve vhimani priority mezi raznymi generacemi dle véku.

4.15 Faktory textilni vyroby a jejich vliv na Zivotni prostredi

Odpovédi na tuto otdzku umoznuji respondentim hodnotit kazdy z faktorti podle miry,
jakym ovliviluje Zivotni prostfedi. Konkrétng, respondenti mohou pfifadit hodnoceni
kazdému faktoru na zdklad€ toho, jaky podil vlivu pfisuzuji spotfebé vody, emisim
sklenikovych plynti, vyuziti ropnych derivatl, odpadu z chemikalii, spotfebé energie,

odpadu od zakaznikid a odpadu neprodaného textilu.

Takové hodnoceni umoznuje zhodnotit relativni diilezitost téchto faktor z hlediska
respondentl. Odpovédi poskytuji informace o tom, které aspekty textilni vyroby

respondenti povazuji za nejvice kritické z hlediska environmentalnich dopadi.
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Faktory textilni vyroby a jejich vliv na Zivotni prostiredi vSech

respondenti
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Graf ¢. 21 Faktory textilni vyroby a jejich vliv na Zivotni prostiedi dle ovlivnéni v§ech respondenta
(Vlastni zpracovani)

Z grafu €.21 si mizeme vSimnout, Ze cely ziskdny soubor respondentil urcil jako nejvice
ovliviigjici faktor odpad a kontaminaci z chemikalii pouzivané pii vyrob¢ textilli a na
druhém misté zvolili faktor zdtraziujici spotiebu vody pii textilni vyrobég. JelikoZ se neda
jednoznacéné urcit nejméné ovliviyjici faktor z divodu, ze volba moznost ,,viibec
neovliviiyji* se vyskytovala vicekrat u odliSnych faktord, tak lze k této moznosti ptidat
jesté moznost ,,spiSe neovliviiuji® u téch, které disponuji stejnym mnozstvim nejméné

dulezitého faktoru.

Na zékladé tohoto postupu se ndm tedy jako nejméné relevantni faktor jevi spotieba

energie potiebna k vyrobé textilntho materialu.

Pfirovname-li tyto vysledky k vysledkim z EU zroku 2020, kde byly vytyCeny 3

primarni faktory textilni vyroby, které nejvice zat€zuji Zivotni prostredi v EU:

1. Nadméma spotfeba ptirodnich zdroji — primarmné zdaraziuje spotrfebovavani
velkého mnozstvi vody
2. ZnediSténi Cisté vody — az 20 % globalni Cisté vody je zneciSténo pii barveni

textilnich produkti
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3. Emise sklenikovych plynt — textilni primysl je zodpovédny za pfiblizn¢ 10 %
veskerych globalni emisi uhliku, tedy vice neZ mezinarodni lety a nadmoini

pfeprava dohromady (41)

Ptirovname-li vysledky respondenti k t€émto faktorim tak lze pozorovat Ze oba

nejdilezitéjsi faktory dle respondenti odpovidaji vysledkiim dle (41).

Miuzeme tedy usoudit, Ze celkové respondenti maji odpovédny pohled na faktory, které

nejvice ovliviuji Zivotni prostiedi.
4.15.1 Rozdéleni dle véku

K lepsimu porozuméni byly vysledky opét rozdéleny na dvé kategorie, a to na
respondenty do 26 let a respondenty nad 27 let. Na zéklad¢ této segmentace lze pozorovat

rozdily voleb v zavislosti na generacnich rozdilech a preferencich.

Faktory textilni vyroby a jejich vliv na Zivotni prostiedi respondentii

do 26 let
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ptivyrobé  syntetickych textilniho
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Graf ¢. 22 Faktory textilni vyroby a jejich vliv na Zivotni prostiedi dle ovlivnéni respondenti do 26
let (Vlastni zpracovani)
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Faktory textilni vyroby a jejich vliv na Zivotni prostiedi
respondenti nad 27 let
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Graf ¢. 23 Faktory textilni vyroby a jejich vliv na Zivotni prostiedi dle ovlivnéni respondenti nad
27 let (Vlastni zpracovani)

Pfi porovnani grafa ¢.22 a 23 Ize zaznamenat Ze ob¢ skupiny se shodly na faktoru, ktery
nejvice ovliviiuje zivotni prostredi, jedna se o faktor odpad a kontaminaci z chemikalii
pouzivanych pfi textilni vyrobé. Dale si miZzeme vSimnout, ze faktor zohlednujici
spotiebu vody pii vyrobé textilnich produktii byl pro skupinu nad 27 let druhy nejvlivné;jsi
faktor, na druhou stranu skupina do 26 let tento faktor zvolila nejpocetnéji jakozto faktor,
ktery vibec neovliviiuje zivotni prostfedi. Skupina do 26 let zvolila jakozto druhy
nejvlivnéjsi faktor vyuziti ropnych derivata pii vyrobé syntetickych latek, kdezto u
skupiny nad 27 let byl tento faktor zvolen spiSe v celku jako spiSe dulezity.

Pokud bychom méli pfirovnat faktory, které nejvice ovliviiuji Zivotni prostfedi podle (41),

vzorek respondentli nad 27 let mé vétsi povédomi o vlivu na Zivotni prostredi.
4.16 Prumérna spotieba vody na vyrobu trika

Tato otazka ma za cil zjistit odhad respondentii ohledn¢ spotieby vody pii vyrobé¢ jednoho
tricka. Otdzka je zaméfena na povédomi respondentii o environmentalnich dopadech

odévniho primyslu, konkrétné na spotiebu vody pfi vyrobé textilu.
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419

Prameér z: Kolik si myslite, Ze se primérné spotfebuje
litrl vody na vyrobu jednoho trika?

Obrazek €. 13 Vysledna primérna spotieba na vyrobu jednoho trika (Vlastni zpracovani)
Primér vSech odpovédirespondentii dosdhl hodnoty 419 litri. Nej€astéjsi tipnutd hodnota
¢inila 10 litri a median byl 50 litri. Tyto data nam dévaji jakysi obecny piehled o

informovanosti spotfebitell ohledné primémé spotieby vody na vyrobu jednoho tricka.

Ze zjisténych dat vyplyva, ze primérna odpoveéd’ respondent je velmi nizkd (419 litrt),
coz naznacuje, Ze spotiebitelé maji vétSinou nizkou predstavu o primérmé spotiebe vody.
Nejcastéjsi tipnutd hodnota 10 litri a medidn 50 litrh ukazuji na to, ze mnoho respondentt
odhaduje velmi nizké hodnoty spotieby, coz mize byt diisledek nedostatku informaci ¢i

povédomi o tématu.

Ve srovnani se skute¢nou primérnou spotiebou vody, kterd se pohybuje okolo 2700 litrc
(42) je zjevné, Ze respondentim chybi povédomi o skutecné urovni spotieby vody. Pro

predstavu toto mnozstvi vody vystaci primérmému ¢lovéku na piti na obdobi 2,5 let. (41)
4.17 Eticka volba

Tato otdzka spocivala v zjisténi, zda respondent, n¢kdy piestal nakupovat zbozi né&jaké

spolecnosti kvtli pochybnostem o ekologickych postupech.
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Bojkot spolecnosti v diisledku zpochybnéni
ekologickych praktik spole¢nosti
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Graf ¢. 24 Bojkot spolecnosti v disledku zpochybnéni ekologickych praktik spole¢nosti (Vlastni
zpracovani)

Z grafu €.24 1ze vyvodit Ze az 28 % vSech respondentil pfestalo nakupovat zbozZi n&jaké

spolecnosti, protoze pochybovali o jejich ekologickych postupech ¢i dopadech na Zivotni

S 24

prostfedi. Pii podrobné&j$im zkoumani zjistime, Ze 34 % zen a pouze 18,1 % muzl piestalo

nakupovat dané zbozi, viz. graf ¢.25.

Bojkot spolec¢nosti v disledku zpochybnéni ekologickych
praktik spolecnosti dle pohlavi
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Graf ¢. 25 Bojkot spole¢nosti v dusledku zpochybnéni ekologickych praktik spolecnosti dle pohlavi
(Vlastni zpracovani)
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5 METODA EYE TRACKINGU

V nésledujici Casti této prace bude podrobné popsan proces méteni pomoci technologie
sledovani pohybu o¢i. Tato technologie umoziiuje zachytdvat pohyby oci subjektu a

identifikovat jeho fixaci na konkrétni podnéty.

Pravé tato technologie byla zvolena pro lepsi porozuméni chovéni spotiebitele pii nakupu

odévil online. Vyhoda této metody spociva ve sledovani, co pfesné zajima spotiebitele a

jaké faktory ho ovliviiuji pii vybéru a rozhodovani. Toto méfeni primarné slouzi k

zdaznamu fixaci o¢i na pfedem definované oblasti v simulované prezentaci produkti z e-

shopu Zalando.cz. Predpokladem je, Ze ¢im vice fixaci dana oblast ziska, tim vétsi

vliv ma na rozhodovani spotiebitele pii nakupu odévii. Tyto fixace jsou vyhodnoceny
X

jak podle casu straveného v kazdé definované oblasti, tak 1 podle poctu ,,navstév* této

oblasti. V dalsi ¢asti bude vice uptesnéno, jaké dalsi parametry budou zkoumany.

Z4adny z udastnikd této studie nebyl pfedem informovan o jejim zaméru, aby nebyl
ovlivnén. Bylo jim pouze sdéleno, ze simulace pfedstavuje online ndkup odévl a Ze na
konci simulace budou tazani, ktery produkt by si radéji koupili a pro¢. Simulace nebyla
Casoveé omezena nebo fizena, aby bylo minimalizovano ovlivnéni ucastnik. Na konci
simulace byly ucastnikovi polozeny otazky tykajici se preferenci uc€astniki a jejich finalni

vybér produktu a zda je bryle ovliviiovaly ve vybéru.
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5.1 Pouzité zarizeni

K vyhotoveni této studie byly pouzity bryle Tobii pro glasses 3. Tyto bryle jsou pfipojeny
k pocitaci, ktery ma nainstalovany program Glasses 3, a to bud’ pomoci technologie WI-
FI nebo tradicnim kabelovym piipojenim. Pomoci tohoto programu je mozné pozorovat
realny pohled nositele, potfizovat a ukladat nahravky. Samotné bryle jsou kabelem
napojeny na napajeci hardware, ktery zpracovava samotné piipojeni a uklad4 nahravky

na prenosnou SD kartu.

Jelikoz je kazdé oko odlisné, je po kazdém nasazeni bryli na dalSi osobu nutné provést
kalibraci. Tato kalibrace jiz v této verzi bryli probihd automaticky, kdy je respondent
vyzvéan k pohledu pted sebe. Tato kalibrace je zpravidla provedena béhem sekundy po
zahdjeni nahrdvani. Vyzada-li-si to situace, je stale mozné provést manualni kalibraci

pomoci karetnich terct.

K zpracovani jednotlivych nahravek byl pouzit proprietarni software Tobii Pro Lab. Tento
program umoziuje detailni zpracovani nahravek a také jejich prehravani ¢i tvorbu
tepelnych map. Detailni postup zpracovani nahravek v tomto programu bude popsan

v nasledujici ¢asti prace.

K provedeni méfeni slouzil dale bud’ 27palcovy nebo 24palcovy monitor, anebo také
samotny laptop, na kterém se promitala prezentace. U¢astnik ovladal prezentaci pomoci

Sipek na piipojené klavesnici.

64



5.2 Volba zpiisobu provedeni simulace

Rozhodnuti, ktery zptsob vyuzit pro studii vyuZivajici technologii eye trackingu, ma
kli¢ovy vliv na vysledky a interpretaci dat. Mezi zamyslené moznosti pro tvorbu simulace
byly brany v potaz tyto varianty: prvni moznosti je nechat ucastniky volné prochdzet
zvoleny eshop, druhd mozZnost zahrnuje sledovani nahravky, kde je ucastnik pouze
pasivnim pozorovatelem, a tfeti moznost spociva v prezentaci v PowerPointu, kde jsou
piredem urceny produkty a ucastnik prochazi jednotlivé snimky s screenshoty zvolené¢ho

e-shopu.

Prvni dv€ mozZnosti, tedy volné prochézeni realného e-shopu a sledovani nahravky, maji
své vyhody, ale také nékolik nevyhod. Pii volném prochdzeni e-shopu je obtizné
kontrolovat proménné a zajistit konzistenci mezi ucastniky. Navic mohou byt Gcastnici
ovliviiovani jejich vlastnimi preferencemi a zkuSenostmi, coz muze zpusobit zkresleni
vysledki. Sledovani nahravky zase predstavuje ovlivnéni Gcastnika, pravé osobou, ktera
tuto nahravku pofizovala, jelikoz bude tcastnik néasledovat pohyby a kroky, které jsou
zrovna v dany moment zobrazovany. Tudiz je ucastnik simulace postaven do role

pasivniho divéka, které nésleduje kroky na nahravce.

Z tohoto dliivodu byla vybrana tieti moznost, tj. prezentace v PowerPointu se screenshoty
zvoleného e-shopu. Tato metoda umoziuje pevnou kontrolu nad obsahem a strukturou
prochézeni, coz zajistuje konzistentni zkusSenost pro vSechny ucastniky. Diky predem
ur¢enym produktim a struktufe prezentace jsou minimalizovany vngjsi vlivy, které by
mohly ovlivnit vysledky studie. Uastnici maji moznost pohybovat se mezi jednotlivymi

listy prezentace podle svych preferenci, coz umoziuje urCitou interaktivitu a zaroven

minimalizuje riziko zkresleni vysledki.

Celkov¢ lze konstatovat, ze volba tfeti metody poskytuje konzistentni a dobie
kontrolované prostfedi pro provadéni méteni pomoci technologie eye trackingu, coz

prispiva k validit¢ a spolehlivosti ziskanych dat.
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5.3 Tvorba simulace

V predesle kapitole byly uvedeny diivody pro¢ byla vybrana prave prezentace. Prezentace
byla tvofena v programu MS PowerPoint. Tvorba prezentace zahrnovala nasledujici

kroky:

e Selekce e-shopu

e Volba kategorie obleceni

e Specifikace konkrétnich produkti (majici ekologickou certifikaci/nevlastni
zédnou certifikaci)

e Vybér obsahu snimki

e Rozdéleni na panské a damské ucastniky

Prvni krok spocival v selekci e-shopu, ktery vystupuje na naSem trhu, je populamni a
zaroven nabizi Sirokou Skalu produktl, které¢ zahrnuji produkty vlastnici ecolabely. Na
zéakladé srovnani rankito.cz se do tizkého vybéru dostaly portaly AboutYou.cz, Bibloo.cz

a Zalando.cz. (43)

Po navstiveni kazdého z vysSe zminénich webii byl nakonec vybran e-shop Zalando.cz.
Mezi hlavni faktory pro tuto volbu patfily hlavné vizualni aspekty e-shopu a také Siroka
Skala nabizenych udrzitelnych produktu.

Klicovym krokem bylo zvoleni produktl, které budou soucasti prezentace. Bylo dulezité
zvolit takovy typ obleceni, ktery spadd do ,,casual wear” neboli denniho obleceni a
zaroven do kategorie ,fast fashion“. Pro objektivnéj$i rozhodnuti byla brana v potaz
studie z roku 2019 (44), kde se na prvnim mist€ nejvice prodadvanych typi obleceni

umistila kategorie tricka.
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Graf & 26 Nejvice prodavany typ obleceni (44)
V dal$im kroku byly zvoleny produkty tak, aby u jednoho z nich nebyly béhem vyroby
pouzity udrzitelné postupy, tudiZ nebyl doprovazen zddnym ekologickym certifikatem,
zatimco druhy disponoval ekologickym certifikdtem. Vybér odévl byl proveden tak, aby
se vybrané produkty co nejméné liSily vzhledem a sloZzenim, coZ sniZzuje podnéty pro
ucastnika k vybéru mezi necertifikovanym a ekologickym certifikovanym produktem.

Tento proces byl opakovan jak pro muzské, tak pro ddmské produkty.

Tabulka ¢. 5 Prehled panskych produkti (Vlastni zpracovani)

Panské tricka
Znacka Ndzev Cena  Ecolabel
Hessnatur Jednoduché tricko 1159 k¢ Ano
Matinique | Jermalink - jednoduché tricko 684 k¢ Ne

Tabulka ¢. 6 Prehled damskych produkti (Vlastni zpracovani)

Damska tricka

Znacka Ndzev Cena Ecolabel
Urban classics Hannemw - jednoduché tricko 600 k¢ Ne
My essential wardrobe | Heavy slit - jednoduché tricko 816 k¢ Ano
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Tabulka ¢.5 vyobrazuje zvolené panské produkty a jejich parametry, zatimco tabulka ¢. 6

uvadi produkty damské.

Cenauvedenych tricek byla zvolena na zaklad¢ predpokladu, Ze ekologicky certifikované
produkty jsou obecné cenové drazsi v priméru az o 50 % (40). Cena ekologicky
certifikovaného panského trika byla vyss$i, a to zdivodu ze produkt disponoval
konkrétnim renomovanym ekologickym certifikatem, konkrétné certifikditem GOTS
(Global Organic Textile Standard).

Obrazek ¢. 14 Ecolabel GOTS (46)
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Snimky e-shopu byly pofizeny a strukturovany tak aby vzdy postupné obsahovaly
vSechny dostupné informace o produktu. Obrazek €. 15 vizualizuje piiklad snimku panskeé

prezentace.

Doprava: 39 K&*

€ Vraceni zbosi do 100 dni

Material a ddrzba ~
Materidl svrchni latka: 100% bavina
Konstrukce materialu: Zerzej
Pokyny pro péci: Nesusit v susicce, prani v pracce pii 40 °C
Podrobnosti ~
Vystiih: Kulaty vystiih
Vzor: Jednoduché
Cislo poloiky: H07220017-Q11
Velikost a stfih ~
Stfih: Regular fit
Tar: Rovny
Délka: Normalni
Délka rukévi: Kratké
Celkova délka: 77 cm (velikost 56)
Priivodce velikostmi

Obrazek ¢. 15 Priklad 3.snimku panské prezentace (48)
Snimky nebyly nijak upraveny a jsou plné autentické s tim co lze vidét ptimo na e-shopu

Zalando.cz

5.4 Meéreni a sbér dat

Ugtastnici této simulace byli postupné pfizvani do mistnosti, kde probihala méfeni. Tento
postup byl zvolen s cilem minimalizovat moznost ovlivnéni uc¢astnikli vzijemnym
kontaktem, vzijemnym pozorovanim & komunikaci. Ucastnik byl vyzvan k nasazeni
sledovaciho zafizeni a posazen na misto. Sezeni si ucastnik upravil tak aby se citil co
nejpohodingji. Uéastnik byl jesté dotazan, zda miiZe co nejvice omezit pohyb hlavou pro

snazsi analyzu dat.

Po kontrole, zda je vzdalenost od monitoru dostate¢nd na nahrdvacim pocitaci a tispésné

kalibraci probéhla simulace. Na konci prezentace byl kazdy ucastnik tdzan nasledujici

otazky:

1. Ktery z nabizenych produkti byste si pravdépodobné koupili?

2. Proc¢ byste volili pravé tento produkt?
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Odpovédi na tyto otazky byly zaznamenavany do textového dokumentu.

5.5 Zpracovani nahravek

Vsechny nahravky byly zpracovany v softwaru Tobii Pro Lab. Aby bylo mozné nahravky
do softwaru nahrat je nutné vzdy nahravat v pokroc€ilém rezimu. Kazdou takto pofizenou
nahravku je nutné poté ulozit jako slozku. Pokud je tak u¢inéno, po otevieni dialogového

okna je mozné zvolit jednu ¢i vice slozek obsahujici dané nahravky.

Na zaklad¢ prezentace byly vytyCeny oblasti zajmu, které budou sledovany. Tyto oblasti
zajmu jsou naneseny na urcené stimuly na kazdém snimku prezentace. Tabulka ¢€.7

obsahuje seznam vSech métenych oblasti.

Tabulka ¢. 7 Prehled definovanych oblasti zajmu (Vlastni zpracovani)

Popis oblasti Ekologicky udrzitelny produkt  NeudrZitelny produkt
Nazev produktu Nazevl Nazev2
Cena produktu Cenal Cena2
Barva produktu Barval Barva2

Velikost produktu Velikost1 Velikost2
Vzhled produktu Vzhledl Vzhled2
Organické materialy Orgmatl Orgmat2
Doprava Dopraval Doprava2
Materidl a udrzba Materidlaudrzbal Materidlaudrzba2
Podrobnosti produktu Podrobnost1 Podrobnost2
Velikost a stfih produktu Velikostastrihl Velikostastrih2
Logo a certifikace Logol X
Zahlavi e-shopu Infoowebu Infoowebu
Jak se pridéluji ikonky? Kriteria Kriteria
Inovativni materialy Inovat Inovat
Navrzv..ene za .ucelem Cirkularita Cirkularita
cirkularity
Organické materialy Orgmat Orgmat
Odpovédné .z!skavane Bl savad Selamad
materialy
Zlepseni vyroby Zlepsenivyr Zlepsenivyr
Recyklované materidly Recycle Recycle
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Jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole, kazdy ucastnik byl vyzvan k tomu, aby
minimalizoval pohyb hlavou pfi ¢teni prezentace. Toto opatfeni bylo zavedeno za ucelem
statické definice jednotlivych oblasti zajmu a zabranilo potfebé piesouvani snimku po
snimku. Bohuzel, t¢méf u kazdého tcastnika se vyskytne urcity pohyb hlavou, a proto je
nutné analyzovat kazdou nahravku snimek po snimku a dynamicky upravovat oblasti
zajmu podle tohoto pohybu. Nahravka byla pofizena s frekvenci 25 snimk za sekundu,
coz znamend, ze kazdéa sekunda nahravky obsahuje 25 snimki. Diky tomuto nastaveni je
mozné kazdou oblast pfesné¢ nastavit tak, aby vzdy obsahovala dany stimul, i pfestoze

ucastnik pohyboval hlavou.

| Infoowebu

Cenal
[
i
/elikost

Organmat1

Obrazek ¢. 16 Ukazka rozhrani Tobii Pro Lab a sekce definovani oblasti zajmu AOI (Vlastni
zpracovani)

Jelikoz bylo nutné rozlisit oblasti, které¢ jsou spolecné pro oba produkty, byla vzdy oblast
v programu Tobii pro lab oznacena na zakladé¢, zda se jednalo o ekologicky certifikovany
produkt a opaéné tzn. pro ekologicky certifikované triko byla oblast Vzhled produktu
pojmenovana Vzhledl pro ekologicky certifikované triko a Vzhled2 pro ekologicky
necertifikovany produkt. Timto zpiisobem byly rozliSeny takové oblasti, které méli
produkty spole¢né. Diky tomuto zplsobu budou vytazend data vzdy korespondovat

s relevantnim produktem. Na obrazku ¢€.16 lze vidét oblasti zdjmu koncici Cislici jedna.
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Tyto oblasti jsou tedy definovany pro produkt s ekologickou certifikaci, kdezto na
obrazku ¢.17 lze vidét oblasti koncici na cislovku 2, jednad se o oblasti zajmu pro

necertifikované produkty.

materialadurzba2

Podrobnosti2

g
[n' )

Velikostastrih2

Obrazek €. 17 Rozhrani Tobii Pro Lab, ukazka oznaceni ekologicky necertifikovaného produktu
(Vlastni zpracovani)

Jednotlivé oblasti zajmu slouzi k zachytavani fixaci a sakkad, které jsou lokalizovany
pravé na jednotlivé stimuly uvnitf konkrétnich oblasti. K vyhodnoceni téchto dat byl
vyuzit Tobii Gaze filter I-VT Fixation, ktery redukuje pocet nadbytecnych pohybli o¢i,
tim Ze rozliSuje pohyby oci jenom jako sakkady nebo fixace dle rychlosti a zaznamenéava

pouze fixace.

Filtr byl zvolen z diivodu, Ze pro relevantni informace z hlediska analyzy spotiebitele a
jeho z&jmu bylo vhodné zaznamenavat pouze ty pohyby oci, které reprezentovaly fixaci,

nikoliv sakkady ¢i dalsi pfimé pohyby o¢i. (45)
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6 VYSLEDKY MERENI A HODNOCENI

Me¢éieni se puvodné ucastnilo 10 zen a 11 muzld. Ze skupiny muza byl vytazen jeden

ucastnik z divodu neptesnosti méteni.

Primérny c¢as nahravky dle pohlavi
154
152
150
148

146

Pocet sekund

144

142

140
muz zZena
Pohlavi

Graf ¢. 27 Prumérny ¢as straveny na prezentaci dle pohlavi v sekundach (Vlastni zpracovani)
Graf ¢.27 prezentuje primérny ¢as stradveny na prezentaci v sekundach. Z grafu vyplyva
7e muzi stravili na simulaci primémé o 5,71 % déle nez Zeny. V tabulce ¢.8 si miiZeme
vS§imnout, Ze dva respondenti s nejdelsi dobou trvani byly ale Zeny. Maximum casu

straveného na prezentaci bylo 265,91 sekund a minimum 50,53 sekund.

Tabulka ¢. 8 Celkovy ¢as straveny na prezentaci dle pohlavi (Vlastni zpracovani)

tié’fsljilttz)’ka Pohlavi  Celkovy Cas v sekunddch
20. zena 265,91014
14. Zena 226,304
19. muz 202,960661
8. muz 197,344
5. muz 185,435654
12. zena 177,942
3. muz 176,232
17. muz 168,58682
10. Zena 163,243663
7. muz 150,665
4. muz 146,842
11. zena 144,504
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9. zena 135,76
2. muz 111,624
6. muz 105,636799
15. zena 102,094829
18. zena 92,510226
13. zena 88,296
1. muz 84,36
16. zena 50,530648

Ptedpokladem je, Ze oblast, ktera disponuje nejvyssim poctem fixaci ptitahovala nejvice
pozornosti.

Primérny pocet fixaci na oblasti zajmu necertifikovaného
produktu

Podrobnosti2 TS 9
Vzhled? A

Velikostastrih2 BEEEE=E™ 9
Cena2 Heé 5

Material2 T elden 15
Nazev2 BF 33

Velikost2 FEEEE™E 8

Doprava2 [ 7

6
Barva2 NN ¢

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Pocet fixaci

W Zena W muz

Graf ¢ 28 Priumérny pocet fixaci na oblasti zaijmu necertifikovaného trika (Vlastni zpracovani)

Primémy celkovy pocet fixaci pro muze ¢ini 94, zatimco pro zeny je to 104. U obou
pohlavi dominuji oblasti souvisejici s vzhledem produktu, pficemzZ tvoii 43,62 % resp.
45,2 % 1z celkového primémého poctu fixaci na vSechny oblasti zahrnujici
necertifikované produkty. Ddle je zajimavé, Ze Zeny vykazuji primérné vétsi zajem o
sekci tykajici se velikosti a stiihu spolu s podrobnostmi produktu. Tyto oblasti by mohly
byt chapany jako subkategorie celkového vzhledu, nebot’ zahrnuji informace o délce

rukavu, limei ¢i stylu vystithu. Vysledky naznacuji, ze vétSina kategorii je mezi
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skupinami respondentii podobnad, s vyjimkou jedné - kritéria specifikujictho material. Zde

panuje veétsi zajem ze strany muzi nez u zen.

Primérny pocet fixaci na oblasti zajmu ekologicky
certifikovaného produktu

(6]

Podrobnostil 43
Vzhledl
Velikostastrinl ==y 5
Cenal Wi
Logo 12
Organmatl I — 2 4,
Materiall F——————" 9 17
Nazev]l L5
Velikostl B g

Dopraval —-5
Barval il

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

44

Pocet fixaci

B Zena M muz
Graf ¢.29 Primérny pocet fixaci na oblasti zajmu ekologicky certifikovaného produktu (Vlastni
zpracovani)
Primémy pocet fixaci u produktu s ekologickou certifikaci ¢ini u muzi 121 au zen 111.
Opét zde vynika oblast zajmu vzhled s nejvétsim pomérem k primémému poctu fixaci.
Nicméné je zajimavé pozorovat, ze oblasti zajmu, které obsahovaly informace o
ekologické udrzitelnosti nebo organickych materidlech, konkrétn€ oblast Organmatl a u
muzu také Logo se spole¢n¢ umistily na druhém mist¢ v mefitku primérného poctu fixaci.

U oblasti z4jmu Logo nejsou u Zen zaznamenana Zadna data, nebot’ ddmsky produkt

nemél vyobrazenou konkrétni certifikaci, pouze popis.

I ptesto, Ze oblasti zajmu vénované ekologickym vlastnostem a udrzitelnosti se umistily
na druhém misté z hlediska primérmého poctu fixaci, produkt ekologicky certifikovany
by preferovalo pouze 6 ucastnikl, kdy pouze dva z téchto ucastnikii by tento produkt

primarné zvolil z diivodu ekologického.



Zaméiime-li

se na ucastniky,

ktefi vyjadfuji preferenci

k nékupu ekologicky

necertifikovanych produkt a analyzujeme pouze ty oblasti, jez tuto preferenci odrazeji

viz. tabulka ¢€.9. V tabulce si mizeme vSimnout ze 11 ze 14 respondentil, respektive

priblizn¢ 78,57 % uvedlo jakozto primarni ¢i jeden z diivodu cenu.

Tabulka ¢. 9 Seznam respondentti preferujici necertifikovany produkt a jejich divod volby (Vlastni

zpracovani)

Ucastnik Diwvod volby Tp Tn Vyjadieni poméru casu v %
15. Vzhled a stiih 9,41 11,42 82,40
11. Stith a cena 36,2 53,18 68,07
7. Vzhled a cena 20,45 32,31 63,29
16. Vzhled 4,69 9,75 48,10
1. Vzhled a stith 7,983 20,385 39,16
13. Cena a stiih 11,285 30,366 37,16
9. Vzhled a cena 16,32 46,3 35,25
8. Vzhled acena 11,99 36,976 32,43
17. d%%’:: 2 7,52 25,56 29,42
2. Cenaavzhled 8,99 34,116 26,35
6. Cena 1,77 28,9 6,12
4, Cena 1,87 36,32 5,15
19. Cena 1,69 57,805 2,92
5. Cena 0,32 25,864 1,24

Tp = Cas straveny na oblastech zajmu dle preference v sekundach

Te = celkovy cas straveny na snimcich ekologicky necertifikovaného produktu v

sekundach

Oddélime-li ¢as straveny pouze na snimcich, které se tykaly necertifikovaného produktu,

ziskame procentudlni vyjadieni preferencnich oblasti zajmu. Tabulka ¢. 9 obsahuje pouze

ty ucastniky, ktefi si vybrali necertifikovany produkt, a prezentuje sumu straveného casu

v jednotlivych oblastech zdjmu na zakladé jejich finalni volby.
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Pokud se soustiedime pouze na Gi¢astniky, kteti davali pfednost produktu z jednozna¢ného
divodu — tedy vyhradné kvuli cené, jako je tomu u ucastnikti Cislo 4. 5. 6. a 19.
pozorujeme, Ze i presto, Ze jedinym rozhodujicim kritériem byla pravé cena, pomér Casu
straveného na oblasti s cenou ve srovnani s Casem stravenym na snimcich, které
obsahovaly jiné aspekty nez cena, je nizky. Maximaln¢ dosahuje 6,12 % celkového

straveného Casu, a to u ucastnika Cislo 6.

Toto 1ze vysvétlit charakterem ceny jako informaci, kterou si G€astnik rychle zapamatuje
Jiz pti prvni fixaci a nasledn€ se na ni jiz neustale nezamétuje. To znamena, Ze 1 piesto,
ze cena mohla byt plivodné dllezitym faktorem pfi rozhodovani, Gcastnik ji jizZ nemusi
povazovat za prioritu pfi dalSich analyzach produktu. Tento jev naznacuje, Ze cena ma
tendenci byt jednim z prvnich faktort, které ticastnik sleduje a zvazuje, a poté se jeho
pozornost pfesouva na dalsi aspekty produktu. Tuto teorii miizeme podpofit grafem ¢. 30

a ¢.31 zachycujici ¢as potfebny k prvni fixaci na danou oblast.

Prumérny cas prvni fixace u Zen

35
30
30 29 = Pramér z Podrobnosti2
= Pramér z Vzhled2
25 Primér z Velikostastrih2
20 Primér z Cena2

H Pramér z Material2

15 W Priimer z Nézev2

Pocet sekund

15,6
10,2 Lo )
10 B Priamér z Velikost2
5,5 68 B Prameér z Doprava2
4,0
> 2,8 B Pramér z Barva2
C
0 —

Graf ¢. 30 Priimérny ¢as prvni fixace u Zen (Vlastni zpracovani)
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Primérny cas prvni fixace u muzi
30

25,4
25 B Praimér z Podrobnosti2

® Pramér z Vzhled2
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Graf ¢. 31 Priamérny ¢as prvni fixace u muzi (Vlastni zpracovani)

Pocet sekund

Naopak, pokud tucastnik volil na zakladé dvou parametrii, jako je tomu u ostatnich
ucastnikii, pozorujeme Personiiv korela¢ni koeficient dosdhnout pftiblizné hodnoty 0,78,
coz naznacuje silny pozitivni linedrni vztah. Jinymi slovy, divod volby tucastnika
korespondoval s ¢asem stravenym nad oblastmi, které tyto volby zahrnovaly. Do vypoctu
této korelace neni tedy vhodné zahrovat hodnoty, které¢ jsou pfifazeny k ucastnikiim,

ktefi volili vyhradné na zakladé ceny.

Aplikujeme-li stejny postup na snimky obsahujici ekologicky certifikovany produkt,
dostaneme hodnoty viz. tabulka ¢. 10. Zde uz ndm korela¢ni koeficient nabyva piiblizné
hodnoty 0,34 coz stile naznaCuje pozitivni korelaci ale spiSe slabsi. Tuto hodnotu
ovliviluji zejména zase UcCastnici, ktefi volili na zakladé jednoho kritéria mimo cenu,
jelikoz ¢as pro jedno kritérium je ve vétSin€ piipadi nizsi. Je tieba mit na paméti, Ze se

jedné o maly vzorek, a proto korelace miize poskytovat mén¢ spolehlivé informace.

Ostatni ucastnici, kteti volili na zaklad¢ alespoit dvou kritérii doséhli poméru
preferovanych oblasti zajmu va¢i celkovému c¢asu na snimcich ekologicky
certifikované¢ho produktu ve vétsin€ ptipada vice nez 50 %. To opét naznacuje, ze jejich
volba koresponduje s Casem strdvenym nad oblastmi zajmu, které tyto volby

prezentovaly.
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Tabulka ¢. 10 Seznam respondentii preferujici ekologicky certifikovany produkt (Vlastni

zpracovani)
Ucastnik Duvod volby Tp Te Vyjadieni poméru éasu (%)
18. Vzhled a udrzitelnost 15,42 19,19 80,35
14. Udrzitelnost a vzhled 30,75 55,43 55,48
20. Udrzitelnost 19,98 38,172 52,34
3. Vzhled a organicky material 24,8 49,223 50,38
12. Udrzitelnost 10,31 44 9 22,96
10. Vzhled a stiih 9,1 49,34 18,44

Tp= cas straveny na oblastech zajmu dle preference v sekundach

Te= Celkovy ¢as straveny na snimcich ekologicky certifikovaného produktu v sekundach

Také je dulezit¢ poznamenat, ze 2 ze 6 ucastnikl si vybrali ekologicky certifikovany

produkt pouze kvili jeho ekologickym vlastnostem. Déle kazdy z Gc¢astnikli, kromé

jednoho zvolil udrzitelnost nebo organicky material jako jeden z hlavnich divoda své

volby. Je rovné€Z vhodné zdlraznit, ze vzhled produktu nebyl ovlivnén negativné, nebot’

Ctyfi z téchto ucastniki stale uvedly, ze vzhled je pro né€ jednim z dtlezitych faktort, proc¢

by preferovaly pravé produkt ekologicky certifikovany.
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Soucasti simulované prezentace byla i1 sekce pfedstaveni rtznych ekologickych ikon,
zastupujicich specifické ekologické aktivity a kritéria, jez musi byt splnéna, aby dany

produkt mohl nést toto ekologické oznaceni. Cilem tohoto snimku bylo zjistit, kterd ikona

pfitahuje nejvice pozornosti.

o

Organické materidly

Organické materialy se péstuji pomoci
zemédélskych postupll, které mohou prispét k
dobrému zdravi plidy a zlepsit biodiverzitu.

)
Recyklované materidly

Produkty s touto ikonkou pouzivaji regenerovany
materidl, ktery by jinak skonéil jako odpad.
Poméhaji tak sniZovat poptévku po surovinach a

@

Odpovédné ziskdvané materidly

Tyto produkty jsou z materiald, které byly ziskany
se zietelem na environmentalni nebo sociding
Setmé postupy (napi. skrze regenerativni

Dosa toho mizeme chranit pirodni zdroje. zemédélstvi nebo odpovédnéjsi lesni

syntetickych pesticidd, hnojiv a genetické hospodaistvi). Tyto postupy ziskavani materiall

modifikace. mohou piispét k ochrané ekosystémii a zvySeni
biodiverzity.

Inovativni materialy Zlepieni vyroby NavrZené za GEelem cirkularity

Produkty s touto ikonkou vyuZivaji nové materialy
vyrobené ze vieho mozného, od jablek a
ananasovych listd, po houby a pomeranéovou

Produkty s touto ikonkou jsou vyrabéné se
zetelem na neustalé zlepSovani, co se tyka lidi,
2zdroji a Zivotniho prostiedi. Patfi sem vie od

iho pouzivani ych latek a

kiiru. Tyto inovace snizuji poptavku po
ZivogiSného a syntetického pivodu a poskytuji
obnovitelné alternativy na rostlinné bazi.

‘odpadového hospodafstvi, aZ po pracovni
podminky a sledovateinost.

Produkty s touto ikonkou jsou navrZeny tak, aby
zohlediovaly viechny faze svého Zivotniho cyklu.
Jsou vyrébény z bezpe&nych a obnovitelnych nebo
recyklovanych materialii.. Mohou byt pouZivany
vicekrét a na konci své Zivotnosti zrecyklovany.
Cilem cirkularniho procesu je ,uzavfit smy&ku®,
neboli pre vzniku odpadu a

neustalé obnové materiald.

Obrazek ¢. 18 Popis ekologickych ikon (48)

Ktera ekologicka ikona nabyla nejvétSiho zajmu dle poctu fixaci a straveného

¢asu?

Primérny cas straveny na popisu ekologickych ikon dle pohlavi

v sekundach
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T 600  S35ENS520 40, 478535 4,96 ® Priimér z ORGMAT
g 4,00 I I 3,50I I I 3,90 = Priimér z RECYCLE
5 " Priimér z ZLEPSENIVYR
£ 200 I I I Priimér z CIRKULARITA
0,00 ® Priimér z ODPOVED
muz zena ¥ Priimér z INOVAT

Pohlavi

Graf ¢. 32 Prumérny cas straveny na snimku popisujici ekologické ikonky (Vlastni zpracovani)

Z grafu ¢.32 miZeme vyvodit, Ze testovanou skupinu muzii nejvice zaujala oblast

obsahujici recyklované materidly a damy oblast vyznacujici odpovédné ziskavané

80



materialy. Ob¢€ pohlavi nejméné zaujala ikona zabyvajici se vyuzitelnosti produktu v

celém Zivotnim cyklu produktu. Jednotlivé ikony jsou definovany na obrazku €. 18.

Z toho vyplyva, Ze muzi se vice zajimaji o aspekty tykajici se recyklovanych materiald,
zatimco zeny jsou vice zaujaty odpovédnym ziskdvanim materiala. Obé pohlavi vykazuji
mensi zajem o aspekt vyuzitelnosti produktu v celém jeho zivotnim cyklu. Tato zjisténi
mohou poskytnout informace pro design a marketing produktli, a to jak z hlediska
preferenci jednotlivych pohlavi, tak z hlediska diirazu na ekologické aspekty produktt a
jejich zivotni cyklus. Zarovenn by mohla byt tato zjisténi vyuzita k lepSimu pfizptisobeni

marketingovych strategii cilovym skupindm muzii a Zen.

6.1 Vizualni zobrazeni Cetnosti pohledi

V nasledujici ¢asti je predstavena tepelna mapa snimku, kterd vizualizuje Cetnost pohledi
na ekologické vlastnosti certifikovaného produktu. Tato graficka reprezentace umoznuje
lépe pochopit, jaky vliv ma ecolabel a informace o ekologickych vlastnostech produktu
na zajem ucastnik. Konkrétni logo ecolabelu se vyskytovalo pouze u panské prezentace,
Slo o ekologické znacdeni s ndzvem GOTS (Global Organic Textile Standard). V ptipadé
prezentace damské, snimek obsahoval pouze popis ekologickych vlastnosti produktu,

proto se v tabulce damské nachazi ve sloupci logo hodnoty nula.

V tabulce ¢. 11 a 12 nize je uveden seznam ucastnikl a jejich celkovy cas straveny na
analyzovaném snimku obsahujici informace o ekologickych vlastnostech produktu. Dale
je v tabulce uveden celkovy Cas straveny na vynesenych oblastech zajmu, které se na

tomto snimku nachazi.
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Tabulka ¢. 11 Panska tabulka (Vlastni zpracovani)

Cislo Cotkovy  Oblast Celkovy

. L L. Oblast L Pomér Casu straveného na
ucast Straveny cas zajmu L. Straveny cas , v , ;

, na snimku  organicky wamu - oyo. oblasti snimku a casu’stt,'t.lveneoh 0
nika (s) mat. (s) logo (s) cdjmu (5) na eko. oblasti zajmu (%)
8. 15,34 6,78 7,41 14,2 92,52
1. 12,34 4,33 5,87 10,2 82,66
3. 11,3 5,4 3,61 9 79,69
5. 13,25 7,87 2,38 10,25 77,39
19. 31,9 19,23 521 24,44 76,61
2. 6,91 4,03 0,64 4,67 67,52
6. 7,86 2,46 1,88 4,35 55,29
17. 6,94 1,87 1,87 3,74 53,89
4. 8,3 2,24 1,45 3,69 44,46
1. 7,11 1,36 1,05 2,42 33,96

Tabulka €. 12 Damska tabulka (Vlastni zpracovani)
Cislo Cotkovy  Oblast Celkovy

Ly L, L. Oblast L Pomér ¢asu straveného na
ucast Straveny cas zajmu Straveny cas

, . ., zdjmu , snimku a casu straveného
pika 14 TR organichyjog (KO- OBIASt .Sk oblas sdjmu (%)
20. 21,24 19,98 0 19,98 94,07
15. 8,56 8,04 0 8,04 93,93
18. 5,52 4,97 0 4,97 90,04
16. 1,75 1,078 0 1,078 61,60
10. 16,97 10,35 0 10,35 60,98
12. 17,5 10,31 0 10,31 58,93
9. 14,32 7,4 0 7,4 51,68
14. 18,3 9,25 0 9,25 50,54
13. 4,7 1,25 0 1,25 26,61
11. 9 0,32 0 0,32 3,56

V obou piipadech, jak u Zenské skupiny, tak u muzské skupiny ucastnikli si mizeme
vS§imnout (tabulka ¢. 12 a 11.), Ze snimek, ktery obsahoval pouze ekologické vlastnosti
produktu a fotky produktu, vykazuje ze pouze 4 Ucastnici stravili méné nez polovinu

celkového casu na snimku fixaci oblasti z4ymu prezentujici ekologické vlastnosti
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produktu. VétSina ostatnich ucastniki naopak vénovala vice neZz polovinu casu
pozorovani pravé témto ekologickym aspektim produktu, a néktefi dokonce investovali

do sledovani téchto prvkl vétSinu €asu, coz naznacuje jejich zvyseny zajem.

Grafické znazornéni vytvofené pomoci programu Tobii Pro Lab zobrazuje mapu pohledd,
ktera je barevné diferencovand na zéklad¢ agregované kumulace fixaci. V tomto
zobrazeni je Cervena barva pridélena oblastem s vysokym poctem kumulovanych fixaci,
zatimco zelend barva oznacuje oblasti s nizkym poctem fixaci. Pro tvorbu této mapy byl

pouzit Tobii [-VT fixation filter.

avisly ekologicky

im pouZivéni syntetickych
kaci

Chcete se dozvédét vic?
Prohlédnéte si stranku o udrZitelnosti

hna echa
m délat vice.

Zjistéte vice

. My Essential Wardrobe + Slodovat

Obrazek ¢. 19 Tepelna mapa damského produktu (Vlastni zpracovani)

Jak vyplyva z tabulky €.12, ucastnice damské prezentace se na snimkd, ktery zachycoval
ekologické vlastnosti produktu soustiedili jak na samotny ekologicky popis produktu, tak
1 na vzhled produktu. To lze vidét na obrazku ¢.19, kde si 1ze v§imnout vétsich shluki
fixaci na pozici ekologického popisu produktu a vice pocetnéjSich shlukti fixaci na

obrazku zobrazujici produkt.
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0,
3 iologické
@ini syntetickych

oduktech a
cavazkem délat vice.

Obrazek €. 20 Tepelna mapa panského produktu (Vlastni zpracovani)

Obrazek ¢. 20 prezentuje grafické zobrazeni fixaci ucastnikii na snimek panské
prezentace. Na této mapé€ je patrny vyrazny shluk fixaci na misté, kde se nachéazi logo a
popis konkrétni ekologické certifikace, tedy ecolabelu. Tento shluk fixaci je agregovany

a jednotny, na rozdil od tepelné mapy ddmského produktu, kterd vykazuje trhané oblasti.

Vratime-li se se zpét na preference panskych Ucastniki, tak i kdyz pouze jeden pansky
ucastnik by preferoval produkt ekologicky certifikovany, tak stale lze z obrazku ¢.20 a
také z tabulky fixaci viz. graf ¢. 29. vyvodit, ze logo certifikace pfitahovalo pozornost
tzn. ekologicky stitek produktu upoutd pozornost, ale neni dilezitym faktorem pfi ndkupu

textilnich produktt.

Je dulezité ptipomenout, ze pouzity filtr Tobii Gaze Filter [-V T Fixation eliminuje nékteré
piimé pohyby oci, které nespadaji do kategorie fixace jako naptiklad sakkady. Tim padem
tepelné mapy na obrazcich ¢. 19 a 20 vizualizuji pouze pohyby o¢i, které zvoleny filtr

klasifikuje jako fixace.
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6.2 Bow tie diagram rizik spotrebitele

Leva strana bow tie diagramu v pfiloze €.1 prezentuje mozné pfi€iny pro¢ spotiebitel
nepreferuje obleCeni zudrzitelné produkce, kdezto prava strana ptedstavuje mozné
disledky této volby. Vynesené pficiny vyplivaji jak ze ziskanych dat z piedeslych analyz,

tak z obecného povédomi o této problematice.

6.3 Hodnoceni rizik pri nakupu udrzitelného obleeni

Metod k vyhodnocovani rizika existuje vice. Pro ucel této prace byla zvolena zékladni
metoda hodnoceni rizika na zaklad¢ pravdépodobnosti a dopadu. Tabulka ¢. 14 uvadi

rizika, kterd byla zvolena na zéklad¢ ptedeslych analyz.

Tabulka ¢. 13 Pravdépodobnost a dopad rizika (Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu Dopad rizika
1 — téméF nemoZna 1 — téméf neznatelny
2 — vyjime¢né mozZna 2 — drobny - maly
3 — béZné mozna 3 — vyznamny - stfedni
4 — pravdépodobna (vysoka) 4 — velmi vyznamny - vysoky
5 — hranicici s jistotou 5 — kriticky — velmi vysoky
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Tabulka ¢. 14 Prehled identifikovanych rizik (Vlastni zpracovani)

Riziko Kratky popis Pravdépodobnost Dopad Celkové

(1-5) (1-5) riziko
Moznost, Ze znacky
Nedostatek neposkytuji dostatek 4 3 12
transparentnosti informaci o udrzitelnosti

svych vyrobkt.
Ekologicky udrzitelné

VySssi cena obleceni muze byt draz8i nez 3 4 12
konvenc¢ni alternativy.

Ekologicky udrzitelné

Nedostatek oble¢eni mize byt obtizné
dostupnosti a dostupné a muze byt 2 2 4
vybéru omezeny vybér styli a

velikosti.

Nedostatek davéryhodnych
certifikaci a standardi pro

Nedostatek vt .o
o o , udrzitelné oble¢eni mize
ditvéryhodnych o 9 4 4 16
. . zpusobit nejistotu ohledné
certifikaci

skute¢nych ekologickych a
socialnich dopadl vyrobku.

Moznost, Ze znacky vyuzivaji
marketingové taktiky k
prezentaci vyrobku jako
ekologicky udrzitelnych, i 5 5 25
kdyz ve skutecnosti nejsou,
coz muze vést ke klamani
spotiebiteld.

Riziko vyskytu
greenwashingu

V tabulce €. 14 je také obsazena zdkladni rizikova analyza hodnoceni rizik. Na zakladé

wewr
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s nejvysSim hodnocenim 25. Pavucinovy graf €. 33 prezentuje zvolend rizika a jejich

vyslednou celkovou miru.

Hodnoceni rizika v oblasti nakupu udrZitelného

obleceni
Nedostatek
transparentnosti
25 12
Riziko vyskytu Vyssi cena
greenwashingu 12
4
Nedostatek ' 16 Nedostatek
diivéryhodnych dostupnosti a vybé
certifikaci P e

Graf ¢. 33 Pavucinovy grafrizik (Vlastni zpracovani)
Tabulka ¢. 15 ZavazZnost rizika (Vlastni zpracovani)

Celkové riziko  Zavazinost rizika

1-5 velmi nizké riziko
6-10 nizké riziko
11-15 stiedni riziko
16-20 vysoké riziko

Vyssi nez 20 | velmi vysoké riziko
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7  NAVRHOVA CAST
7.1 Implementace DPP

V predchozi kapitole byl pfedstaven pojem Digital Product Passport. Jedna se o jeden
z praktickych feSeni, jak zamezit greenwashingu a zaroven vyuzit soucCasné
technologické mozZnosti a podpofit také zdjem spotiebitele o udrzitelné produkty
oznacené ecolabelem. Jelikoz se jedna o komplexni a ndkladnou ¢innost, jejichz postup
se odviji od konkrétni situace bude v této kapitole pouze navrZzen mozny teoreticky postup
implementace DPP do obchodniho fetézce. Piedpokladem aplikace této technologie
spociva v transparentnosti spolecnosti v oblastech, které poskytuji Zadané informace

viz. tabulka ¢.1.

Tvorbafvyuiiti digitalni Al Oznaceni produkti Al Tvorba databaze l Integrace
platformy unikatnim klicem produkta dodavatelského retézce
Aktuali databa
Marketingova kampan < Testovani <+ Predbéina kontrola dat < ua;zﬁihﬁa aze

Zabezpeteni osobnich A Priibezna kontrola a

Spusteni vefejné verze  » B -
P 1 udajia aktualizace dat

# Zpétnd vazba zakaznik(

Obrazek €. 21 Plan implementace DPP (Viasini zpracovani)

Obrazek ¢.22 prezentuje obecny postup implementace DPP. Konkrétni implementace se
muze liSit v zavislosti na zvoleném subjektu a pozadovaném vystupu. Obecné lze

jednotlivé kroky popsat:

1. Tvorba/vyuziti digitalni platformy
e Digitalni platforma bude vytvofena nebo vyuzita pro udrzovani a spravu

informaci o produktech daného obchodni fetézce.
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e Tato platforma umozni zakaznikim a zaméstnancim snadny piistup k
informacim o produktech pomoci mobilni aplikace nebo webového
rozhrani.

2. Oznaceni produkti unikatnim klicem

e Kazdy produkt bude oznacen unikatnim klicem, jako je napiiklad QR kaéd,
ktery umozni jednoduché skenovéani pomoci mobilni aplikace.

e Tento unikatni kli¢ bude propojen s databazi produktl, aby bylo mozné
rychle ziskat informace o daném produktu.

3. Tvorba databaze produkti

e Vytvoii se databaze produkti slouzici k zaznamenavani podrobnych
informaci o kazdém produktu, véetn¢ jeho vyrobniho procesu, pouzitych
materiali, dodavateli a dalSich relevantnich udaji.

4. Integrace dodavatelského Fetézce

e Navazani partnerstvi s dodavateli.

e Dodavatel¢ budou integrovani do procesu sledovani a zaznamenévani
informaci o vyrob¢ produkti.

¢ Budou poskytovat podrobné informace o vyrobnim procesu a pouzitych
materialech, které budou zaznamendny v digitalni platformé.

5. Aktualizace databaze produktu

e Databaze produktl bude pravidelné¢ aktualizovana na zakladé novych
informaci poskytnutych dodavateli a dalSich zdrojt.

e Zmény a aktualizace budou transparentné¢ zaznamenany a zpiistupnény
zakazniklim.

6. PredbéZna kontrola dat

e Pfed zvefejnénim produkth v digitdlnim pasu probéhne ptredbéZna
kontrola dat, aby se zarucila jejich pfesnost a tplnost.

e Tato kontrola zahrnuje ovéfeni informaci od dodavatelil a interni audit dat.

7. Interni testovani

e Digitalni platforma a mobilni aplikace projdou dikladnym testovanim,
aby se zajistilo, Ze funguji spravné a poskytuji uzivatelim pohodlny a
spolehlivy zptasob pfistupu k informacim o produktech.

8. Marketingova kampan
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e Pied spusténim vefejné verze digitdlniho pasu probchne marketingova
kampan, kterd upozorni zdkazniky na novou funkcionalitu a vyhody, které
jim pfinasi.

e Bude zdliraznéna transparentnost, udrzitelnost a daveéryhodnost informaci
o produktech.

9. Spusténi verejné verze

e Po uspéSném testovani a marketingové kampani bude vefejna verze

digitalniho pasu spusténa a zpfistupnéna zakaznikiim.
10. Zabezpeceni osobnich udaja

e Zajisteni ochrany osobnich tudaji zakaznikli je klicovym prvkem
implementace digitalniho pasu.

e Budou uplatnéna ptisna opatfeni a postupy pro zabezpeceni a spravu
osobnich Udaju jako napftiklad:

e Piihlasovaci udaje, 2FA, kontrola skrz mobil nebo email.

11. Pribézna kontrola a aktualizace dat

e Po spusténi bude probihat priibézna kontrola a aktualizace dat v databazi

produktii, aby se udrzela jejich aktualnost a divéryhodnost.
12. Zpétna vazba zikaznika

e Zakaznici budou povzbuzovani k poskytovani zpétné vazby na digitalni

pas produktu, je vhodné je odméiovat riiznymi kupony ¢i slevami pro

podporu vyuzivani této technologie.

Zavedeni Digitdlniho Pasu Produktu (DPP) miize vyznamné pfispét k potlaceni
greenwashingu, pokud je kazdy proces DPP pravideln¢ podrobovan kontrolam a auditim
provadénym nezavislymi tretimi stranami. Timto zpisobem by se mohlo dosahnout vétsi

transparentnosti a daveéryhodnosti v informacich o produktech.

Diky DPP se rovnéz ptedpokladd zvyseni povédomi o udrzitelnych produktech, coz by
mohlo vést k nariistu prodejii téchto polozek. To vSak zavisi na dostupnosti udrzitelnych
produktii, které odpovidaji preferencim a pozadavkim spotiebiteltl, jak bylo vyvozeno z
pfedchozich analyz. V kombinaci s divéryhodnymi informacemi o vyrobé a slozeni
produkti poskytovanymi DPP, by se mohla projevit rostouci poptavka po udrzitelnych

vyrobcich.
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Realistické odhady ndakladi obvykle zavisi na konkrétnich podminkdch a
charakteristikach projektu, jako jsou velikost a rozsah implementace, pouzité technologie,
persondlni néklady a dalsi faktory. Proto jsou nasledujici Castky spiSe orientacni,
vychézeji z osobnich zkuSenosti a odhadii autora a Ize od nich ocekavat pfimeéfenou

piesnost.

Tabulka €. 16 PiredbéZna orienta¢ni kalkulace nakladt (Vlastni zpracovani)

Krok Niéklady (v K¢) Popis nakladi
Tvorba/vyuziti digitalni Vyvoj a design digitalni
500 000 X
platformy platformy/licence
Oznaéeni produktii unikatnim 100 000 Vyroba a integrace QR kodi/RIFD
Kli¢em §titkti do vyrobniho procesu
) i Vytvoreni databaze produkti a
Tvorba databaze produkti 300 000 softwarové vybaveni
Komunikace, $koleni a technické
Integrace dodavatelského Fetézce 200 000 upravy pro integraci dodavateli do
systéemu DPP
Pravidelna aktualizace databaze
Aktualizace databaze produktii 50 000 produktiia personalni niklady na
spravu dat
s Pribézné kontroly a audity dat
PiedbéZna kontrola dat 150 000 tfetimi stranami
Naklady na testovaci program,
Testovani 100 000 scénaie a personalni naklady na
testovani
Naklady na reklamu, PR a online
Marketingova kampan 400 000 kampané
e Technické upravy, Skoleni
Spusténi verejné verze 150 000 zaméstnanci a podpora zakaznik
Implementace bezpeénostnich
Zabezpedeni osobnich udaji 250 000 opatfeni, Skoleni zaméstnanct a
audity bezpecnosti
) Pravidelna kontrola a aktualizace
Prubézna kontrola a aktualizace 100 000 dat, personalni naklady na spravu
dat databéze
L ) o Sbér a analyza zpétné vazby
Zpétna vazba zakazniku 50 000 zékaznikii a implementace zmén
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7.2 Edukace obyvatel

Efektivni edukace spotfebitelll se stdva klicovym prvkem v boji proti greenwashingu a
podpote udrzitelného chovani. Informacni kampané, vyuZzivajici Sirokou Skalu médii od
socialnich siti po tiSténé materidly, jsou jednim z nejucinnéjSich prostiedki dosazeni
tohoto cile. Tyto kampané nejenze odhaluji konkrétni piiklady greenwashingu, ale téz
zdiraziuji jeho negativni dopady na zivotni prostiedi. Velkou vyhodou je soucasna

popularita socidlnich médii a influencer (vlivnych osobnosti na internetu).

Déle jsou dulezitou soucasti edukace workshopy a seminafe, umoziujici osobni interakci
s odborniky v oblasti udrzitelnosti. Diskuze o problematice greenwashingu a praktickych
zpusobech, jak ho identifikovat a vyhybat se mu, poskytuje spotiebitelim konkrétni
nastroje pro kritické mysleni pfi nakupovani. Tyto akce mohou byt zaclenény do riznych

méstskych iniciativ, jako jsou charitativni behy ¢i trhy.

Zvl1ast€ vyznamnou skupinou pro takové vzdélavani jsou mladi lidé, zejména v Skolnim
veéku. Zde zacina formovani jejich chovani a hodnot, a proto je kli¢ové zacit vzd€lavat o
udrzitelnosti jiz od této faze. Vzdé€lani v této oblasti umoziiuje Zakiim kriticky premyslet
o reklamnich strategiich a identifikovat Skodlivé praktiky, jako je greenwashing. Déle se
u nich vyviji pocit odpovédnosti za své ¢iny a angazovanost v ochrané zivotniho prostfedi
pro budouci generace. Spoluprace se Skolami je dalSim dualezitym prvkem, ktery
umoziuje zaclenéni udrzitelnosti do vzdélavacich programili a oslovuje Sirokou skalu

veékovych skupin.

Vzdélavaci materidly, jako jsou brozury, videa a online kurzy, dale posiluji povédomi

spotiebitelll o udrzitelnosti a dopadech jejich rozhodnuti na Zivotni prostiedi.

Zapojeni firem do této problematiky je také nezbytné. Transparentnost vyrobniho procesu
a ekologickych dopadii produkti mize spotrebitelim poskytnout ditvéru a motivovat je

k udrzitelnéj$im ndkupnim rozhodnutim.
7.2.1 Vzor brozury

Vhodnym mistem na informativni vsuvku je napiiklad minimalisticky tcelovy letak

prezentujici dany problém napft. jaky dopad méa vyroba jednoho obleCeni na zivotni
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prostfedi nebo upozornéni spotiebitele na kontrolu piivodu a pravosti informaci. Tento
letdk ¢i broZuru je mozné umistit na reklamni bannery na webovych strankach textilnich
produktii ¢i ptimo pfilozit k nakupu nebo jako odkaz na webu. Lze také vyuzit socialnich

siti a znamych osobnosti (influencerd) k propagaci téchto materiali.

Vypracovana brozura viz. piiloha ¢.2 obsahuje informace o této problematice. Zvyraziuje
soucasné vyuzivani vody a progndzu vyuziti pitné vody za soucasnych podminek. Dale
pfedstavuje problém s rychlou médou a greenwashingem a chovanim spotiebitele.
Ctenafe na zavér seznamuje s technologickym feSenim s nazvem Digital Product Pass.
Udaje a fakta obsazené v této brozufe byly ziskany z referse a vysledkil, které jsou

soucasti této prace.
7.3 Dalsi mozné navrhy na zlepSeni

Nize uvedené piiklady zlepSeni aktudlni situace jsou pouze obecnymi navrhy na mozna
opatfeni vedouci k jejimu dalSimu zlepSeni. Tyto ndvrhy jsou stru¢né a vsSeobecné

formulovany a maji za cil podnitit dalsi diskusi.

Posileni regulace a dohledu

e Zavadéni pfisnéjSich pravidel a piedpisti ohledné oznaCovani obleceni, kterd by
méla obsahovat detailni a divéryhodné informace na Stitcich, jako je slozeni
materialu, zem¢ piivodu a péce.

e Pravidelny dohled a kontrola dodrzovani téchto predpisti pfislusSnymi subjekty

miize pomoci odhalovat a fesit zavadéjici informace na Stitcich obleceni.

Podpora transparentniho dodavatelského retézce

e Podpora transparentniho zvefejiovani informaci o dodavatelskych fetézcich a
vyrobnich postupech ze strany vyrobct.
e Tento krok miize zvysit divéryhodnost informaci poskytovanych na Stitcich

obleceni a zlepsit divéru spotiebiteld.
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Posileni prav spotiebitelu

e Posileni prav spotiebitelti v ptipad¢ zavadejicich nebo nepravdivych informaci na
Stitcich oble¢eni mtize zvysit ochranu spotiebitelll a umoznit napravu v piipade

nedodrzeni deklarovanych specifikaci a vlastnosti.
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ZAVER

Provedené analyzy byly provedeny za ticelem ziskani lepSiho piehledu a porozuméni jak

a ¢im je spotiebitel ovlivnén pii ndkupu textilnich produktli v kontextu ecolabellingu.

Z uvedenych analyz a jejich vysledka, I1ze odvodit ze udrzitelnost je sice aktudlné velmi
omyvané téma, ale stile to neni jeden z primarnich faktort, ktery ovlivituje ¢i pfipadné
motivuje spotiebitele k ndkupu ekologicky certifikovaného obleceni. 1 pfesto, ze pro
méfeni byly vybrany co nejvice mozné podobné produkty, stile si vétSina respondentti
zvolila nakup ekologicky necertifikovaného produktu, a to hlavné z cenového davodu.
Nicméné 1 tak 1ze konstatovat, ze ekologické informace o udrzitelnosti produktu dle eye
trackingové metody méfeni pfitahuji pozornost, ale stile nejsou jednim z duleZitych

faktori volby obleceni.

I kdyz z celkovych vysledkd vyplyva, ze hlavnim motivem pro nakup obleceni je stale
vzhled a cena produktu, tak z odpovédi dotaznikového Setfeni lze konstatovat, ze vyssi
piijem by spotiebitele motivoval k nakupu ekologicky Setrného obleceni, za predpokladu
7e by toto obleceni bylo stale vzhledové atraktivni. Z dotazniku vyplyva, Ze pfi zvySeni
pifjmu by byl zdkaznik ochoten pfiplatit za ekologicky certifikované obleceni o 26 az 35

% oproti cen¢ produktu bez ekologicky certifikovaného plivodu.

Je tedy na zvazeni spotiebitele, zda takové cenové zvysSeni zahrnuje pfidanou hodnotu,
kterou tyto ecolabely poskytuji, jako napiiklad férové pracovni podminky, transparentni

puvod produktu nebo pouziti udrzitelnych postupli a materialti atd.

NejvaznéjSim ohroZzenim z pohledu spotfebitele je absence ovéfovani pravdivosti
informaci uvedenych na stitcich, jak naznacuji zjisténé vysledky. Tento fakt, spolu s tim,
ze vice neZ polovina respondenti neméla zadné zkuSenosti s pojmem "greenwashing",
poukazuje najedno z nejpravdépodobnéjsich rizik, se kterymi se miiZze spotiebitel setkat.
Efektivnim feSenim muZe byt implementace DPP do obchodnich fetézcii ¢i v€asnd a
pravidelnd edukace této problematiky skrze Skolni a socialni prostfedky nebo naptiklad
pomoci rychlé a struéné brozury obsahujici data a skuteCnosti, kterd lze jednoduse Sitit

skrz stavajici socidlni sité.
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Piiloha ¢. 1 Bow tie diagram (Viasmni zpracovani)

Nedostatek informovanosti

Greenwashing

Médni trendy

Finan&ni bariéra (Vysoki cena)

Socialni vliv

Nedostatek dostupnosti a vybéru

Komplexnost dodavatelského Fetézce

Vlidni politiky a regulace

Omezeni infrastruktury
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Piiloha ¢. 2 Navrh brozury (Vlastni zpracovani)

Ekologicky certifikovany
kus oblec¢eni musi splnovat
adodrzovat stanovené
kritéria jako:

eh
] p necerty ., L vody-
o o ko\Og‘cky. uie aZ 2700
® ouziti ekologicky Setrnych . e e spotfeb )
materialt S

® Ochrana pfirodnich zdroji

® Snizeni pouzitého materialu a
emisi

Dlouha Zivotnost a
opakovatelné vyuziti

o Eticka vyroba a spravedlivé
pracovni
podminky

@ Certifikacea transparentny

&

Za poslednich 20 let se nakup oblec¢eni
globalné priblizné zdvojnasobil. Trend
nakupu se stale zvysSuje ale na druhé
strané se snizuje doba vyuzivani
tohoto obleceni. Za touto skuteénosti
stoji fenomén zvany ,fast fashion®,
cesky rychla moda. (s)

Primérna
spotreba vody na
vyrobu jednoho
tricka, jak uvadi
spotrebitel, ini
419 litrd  (autor)

Do roku 2030 se predpoklada,
Ze spotreba vody textilniho
prumyslem vzroste o 50 %.
Souéasné je odévni pramysl
oznacovan za jednoho z
hlavnich zdroju
environmentalniho zneéisténi. (1)

30 %

3 h
2 Na yyrobY jedn©

Takové mnozstvi pitné vody
vystaéi jedné osobé priblizné
na2,55let. (41

AZ 88% snizeni
spotreby vody!! 47

Rychlda modda

je obchodni
model v odévnim primyslu,

ktery se zaméruje na rychlé
zavadéni novych trendl za
nizké ceny. Charakterizuje ji
na modni l

rychld reakce

trendy, masova produkce,
kratké zivotni cykly produktd
a Casto vyuzivda levnych

o>

e

nabizi pristup k aktualnim

materiall a prace. | kdyz @ l

trenddm za dostupné ceny, je

Y

kritizovana kvali negativnim "6;5

dopadim

na Zivotni =

prostredi, pracovni podminky
a kvalitu vyrobkd. (47)
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Vyrobci reaguji tim, Ze se zamérfuji na snizovani
znecisténi vody, implementaci uspornych schémat
pro chemikélie a propagaci pouzivani organické
baviny k minimalizaci textilniho odpadu. Nicméné
neudrzitelnd poptavka po rychlé moédé zlstava
hlavnim problémem. Touha spotfebiteld po
modernim, cenové dostupném obleceni podporuje
rychlou  vyrobu  odvétvi, ¢asto za cenu
environmentalnich a etickych aspektl. (1)



92,3 %

(autor)

Spotrebitell si
neovéruje
pravdivost

informaci na Stitku
zakoupeného
obleceni!

Lhostejnost k informacim na stitcich
muize vést k nevédomému nakupu
vyrobkl, které mohou negativné
ovlivihovat Zivotni prostredi nebo az
dokonce obsahovat takové latky na
které mUze byt spotrebitel alergicky.

[

\spot?eby. )

DIGITAL PRODUGT PASS

Transparentnost: Spotrebitelé mohou ziskat podrobné informace o
vyrobnim procesu odévu, véetné mista a zpUsobu vyroby, pouzitych
materiald a jakékoliv etické nebo udrzitelné postupy, které byly
pouzity.

Duvéra a Autenticita: Digitalni prukaz muze ovérit autenticitu
produktu, zajistit, Ze neni padélany, a splfiuje deklarované standardy
v oblasti kvality a udrzitelnosti.

Sledovatelnost v dodavatelském Fetézci:__Umoznuje sledovat
produkty v celém dodavatelském retézci od surovin po hotovy
vyrobek.

Environmentalni dopad: Spotrebitelé mohou posoudit
environmentalni stopu odévu, véetné jeho uhlikové stopy, spotreby
vody a dopadu na biodiverzitu, coz jim pomaha pri rozhodovani o
nakupu.

Etické praktiky: Prikaz muUze poskytnout informace o pracovnich
podminkach, za kterych byl odév vyroben, a zajistit dodrZovani
standardu spravedlivé prace a etickych praktik.

Zapojeni spotFebitelt: Umoznuje primou komunikaci mezi zna&kami
a spotrebiteli, ktera zahrnuje sdileni aktualizaci, propagacnich akci a
edukaéniho obsahu tykajiciho se udrzitelnosti a odpovédné
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Greenwashing je termin oznacujici
nekalé praktiky, které maji za cil
klamani nebo dokonce podvadéni
spotrebiteld ohledné ekologickych
dopadt daného produktu na zivotni
prostredi. Tyto praktiky vétsinou

zahrnuji falesné propagovani
produktu &i sluzby o jeho dopadu
na zivotni prostredi.  (27)

Digitalni prikaz produktu
pro textilni obleceni je
digitalni certifikat nebo
zaznam spojeny s odévnim
¢i textilnim produktem.
Slouzi jako identita
produktu, poskytujici
informace o jeho plvodu,
pouzitych materialech,
vyrobnich metodach a
pripadnych certifikatech
udrzitelnosti nebo etiky,
které ziskal.

(22) (23) (27)



Priloha ¢. 3 Dotaznik (Viasmi zpracovani)

Dotaznik

Jaké je VaSe pohlavi?

Zena (4)

Muz (5)

Nechci sdélit (6)

Kolik Vam je let?

Do 26 let (4)

27-41 let (5)

42 a vice let (6)
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Vyberte moznost, ktera nejlépe popisuje Vas soucasny status: (je mozné zvolit vice
moznosti)

Zaméstnany/a (plny uvazek) (1)

Zaméstnany/a (CasteCny uvazek) (2)

Student/ka (3)

Nezaméstnany/a (4)

Sebezaméstnany/a (Zivnostnik, podnikatel) (5)

Ve kterém mésté nebo obci momentalné Zijete?

Jaky je Vas hruby mésicni pfijem ze vSech zdroji?

Do 25 000 K& (1)

25 000 - 45 000 K& (2)

Nad 45 000 K& (3)
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Které kritérium Vas nejvice ovliviiuje pfi nakupu obleCeni? (sefadte od shora-doll jako:
1-nejvice dulezité, 6-nejméng)

Vzhled (1)

Cena (2)

Znacka (3)

Material (4)

Trend (5)

Udrzitelnost (6)
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NiZe je vyobrazeno standardni ¢erné triko s eko Stitkem GOTS a kritériemi eko Stitku:

e Vyrobek musi obsahovat minimalné 95 % organickych vldken z rostlin péstovanych bez GMO a
syntetickych pesticidd.

e Privyrobé je nutné dodrzovat prisna environmentalni kritéria a omezit pouzivani chemikalii.

e Vyrobce musi zajistit spravedlivé mzdy, bezpecné pracovni podminky a pravo na sdruzovani
pro pracovniky.

* Je nezbytné sledovat suroviny od zacatku az po konecny vyrobek a zajistit transparentnost
procesu.

e Pro ziskani certifikace musi vyrobek projit nezavislym hodnocenim a testovanim.

Kolik byste byli ochotni zaplatit za vySe uvedené triko s certifikatem GOTS?
0 200 400 600 800 1000

Cena (K&) () '
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Kolik byste byli ochotni zaplatit za triko vyrobené ze stejného materialu, av8ak bez
dodrZovani ostatnich kritérii a bez Zadného eko Stitku (viz. popis trika)?

0 200 400 600 800 1000

Cena (K¢) () '

Dali byste pfednost kousku oble€eni s vyS8Si cenou pochazejicimu z certifikované
produkce pred ,stejnym* produktem s nejasnym pavodem?

Ano (4)

Ne (5)
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Pro€ byste preferovali oble€eni s certifikovanym puvodem?

Zajimam se o ochranu Zivotniho prostfedi a podporuji udrzitelné vyrobni
postupy. (18)

Dulezité je pro mé védét, ze pfi vyrobé obleceni byly pouzity Setrné

materialy a ekologicky Setrné postupy. (19)

Ekologické obleCeni ma Casto vyssi kvalitu a delSi Zivotnost, coz se mi
libi. (20)

Chci byt soucasti pozitivni zmény v textilnim pramyslu podporou
ekologickych moznosti. (21)

Oceniuji transparentnost firem ohledné jejich ekologickych praktik a
ekologické obleceni a eko &titky mi poskytuji vétsi jistotu ohledné jejich pavodu.
(22)

Myslim si, Ze podpora ekologickych produktl je dulezita pro budoucnost
nasi planety. (23)

Jiné (24)
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Ovlivnilo by zvySeni pfijm0 VaSe rozhodovani pfi nakupu ekologicky Setrného
oble¢eni?

Ano (9)

Ne (10)
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Co by podle Vas mél splfiovat eko Stitek na textilu? (moznost zvolit vice odpovédi)

Srozumitelnost (35)

Popis nebo logo certifikace (36)

Duvéryhodnost (37)

Zemé puvodu (38)

Material (39)

Spravedlivé pracovni postupy (Fair labour practices) (40)

Informace o ekologickém dopadu (uhlikova a vodni stopa, ovliviiovani

zZivotniho prostredi) (41)

Moznost recyklace (42)

Jiné (43)
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Setkali jste se nékdy s pojmem Greenwashing? (Znacka/produkt se nepravdivé
prezentuje jako ekologicky zodpovédna)

Ano (1)

Ne (2)

Ovéfujete si pfi nakupu obleceni, zda jsou informace a tvrzeni na Stitku pravdivé?

Ano (4)

Ne (5)

Prestali jste nékdy nakupovat zbozi néjaké spole¢nosti kvuli pochybnostem o jejich
ekologickych postupech?

Ano (4)

Ne (5)
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Do jaké miry si myslite, Ze se vyrobci textilu zabyvaji témito aspekty:

Nejdtlezit&jsi  Delezite ~ Mene —  Spise - Naprosto
(16) (17) dulezit¢  nedulezité  nedulezité
(18) (19) (20)

Environmentalni
udrzitelnost (1)

Pracovni
podminky
zaméstnancl (2)

Spole€enska
angazovanost
(investice,
podpora, charita)

3)

Etika v podnikani
(transparentnost)

Zakaznické
zajmy (5)
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Jaké faktory textilni vyroby podle Vas nejvice ovliviuiji Zivotni prostiedi?

Nejvice Spise Neutralni Spise Vubec
ovlivAuji ovliviuji (28) neovliviiuji  neovliviuji
(26) (27) (29) (30)

Spotfeba
vody (13)

Emise
sklenikovych

plyna (14)

Vyuziti
ropnych
derivatl pfi
vyrobé
syntetickych
viaken (15)

Odpad a
kontaminace
z chemikalii
pouzivanych

pfi Upravé

textilu (16)

Spotfeba
energie
potfebné k
vyrobé
textilniho
materialu
(17)

Odpad
pouzitého
textilu
zakaznikem
(18)

Odpad
neprodaného
textilu (19)
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Kolik si myslite, Ze se primérné spotiebuje litrdl vody na vyrobu jednoho trika?
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