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Crisis Management 

Abstract 

T h e m a i n g o a l o f t h e f o l l o w i n g t h e s i s l i e s i n c o n d u c t i n g a c a s e s t u d y o f S A P a n d t o b e 

m o r e p r e c i s e , t h e i r h e a d q u a r t e r i n P r a g u e , f o r w h i c h t h e a u t h o r a n a l y s e s t h e e f f e c t i v i t y o f 

t h e c o m p a n y ' s c r i s i s m a n a g e m e n t b a s e d o n t h e q u a n t i t a t i v e a n a l y s i s o f t h e q u e s t i o n n a i r e 

d i s t r i b u t e d b e t w e e n t h e w o r k e r s o f t h e s e l e c t e d o r g a n i z a t i o n . I n c o n c l u s i o n , t h e a u t h o r 

c h a r a c t e r i z e s t h e d e g r e e t o w h i c h t h e o r g a n i z a t i o n m a n a g e d t o t a c k l e t h e p r o b l e m a n d w h a t 

w e r e t h e m o s t t r o u b l e d c o m p o n e n t s . A s f o r t h e m e t h o d o l o g y o f t h e b a c h e l o r t h e s i s , t h e 

a u t h o r p r i m a r i l y r e l i e s o n t h e q u a n t i t a t i v e a n a l y s i s a n d a h y p o t h e s i s t e s t i n g , w h e r e t h e a u t h o r 

w i l l a n a l y z e t h e k e y t e n d e n c i e s a n d p a t t e r n s r e l a t e d t o c r i s i s m a n a g e m e n t , s u c h as t h e w a y 

h o w t h e c o m p a n y ' s a c t i o n s a r e p e r c e i v e d b y p e o p l e b e l o n g i n g t o d i f f e r e n t g r o u p s , s u c h as 

g e n d e r , a g e , w o r k i n g e x p e r i e n c e . R e s e a r c h i s b a s e d o n t h e p r i m a r y d a t a c o l l e c t e d w i t h t h e 

u s e o f a q u e s t i o n n a i r e b a s e d o n G o o g l e F o r m s . A u t h o r p r i m a r i l y u s e s C h i - S q u a r e t e s t s a n d 

p a i r e d t - t e s t s . T o f i n i s h , t h e a u t h o r r e p e a t s t h e m o s t e s s e n t i a l a s s u m p t i o n s t h a t w e r e 

c o n f i r m e d t h r o u g h h y p o t h e s i s t e s t i n g : A f t e r t h e p a n d e m i c , e m p l o y e e s ' v i e w s o f S A P ' s 

m a n a g e m e n t a n d c r i s i s m a n a g e m e n t c h a n g e d . T h e p a n d e m i c p e r i o d h a d a w o r s e o v e r a l l 

r a t i n g , s h o w i n g e m p l o y e e s w e r e d i s s a t i s f i e d w i t h S A P ' s r e a c t i o n ; T h e a s s o c i a t i o n b e t w e e n 

a g e a n d t h e t h o u g h t s v a r i a b l e w a s s i g n i f i c a n t , s u g g e s t i n g y o u n g e r w o r k e r s w e r e m o r e l i k e l y 

t o c o n s i d e r r e s i g n i n g ; T w o i n d i c a t o r s w e r e l i n k e d t o a h i g h e r p e r c e n t a g e o f w o m e n t h a n m e n 

c o n s i d e r i n g q u i t t i n g t h e o r g a n i z a t i o n , s h o w i n g t h a t w o m e n w e r e m o r e v u l n e r a b l e t o s u c h 

t h o u g h t s . T h e f i n a l r e c o m m e n d a t i o n i s t h a t S A P h a s l e a r n e d e n o u g h f r o m t h i s e v e n t t o 

c o n d u c t a d d i t i o n a l i n - d e p t h a s s e s s m e n t s t h a t w i l l r e v e a l t h e m o s t p r o b l e m a t i c p a r t s o f t h e 

c o m p a n y ' s c r i s i s m a n a g e m e n t p l a n b y m e t i c u l o u s l y a n a l y z i n g p a n d e m i c r e p o r t s a n d 

c o n d u c t i n g a d d i t i o n a l r e s e a r c h w i t h S A P e m p l o y e e s w h o w o r k e d d u r i n g t h e p a n d e m i c . 

Keywords: r i s k m a n a g e m e n t , b u s i n e s s d i v e r s i f i c a t i o n , c r i s i s a s p e c t s , s t a b i l i z a t i o n i n 

c r i s i s m a n a g e m e n t 
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Krizové řízení 

Abstrakt 

Hlavním cílem následující práce j e provedení případové s t u d i e společnosti S A P a 

přesněji její centrály v P r a z e , p r o k t e r o u a u t o r a n a l y z u j e e f e k t i v i t u krizového řízení 

společnosti n a základě kvantitativní analýzy dotazníku rozděleného m e z i pracovníky 

vybrané o r g a n i z a c e . N a závěr a u t o r c h a r a k t e r i z u j e , d o jaké míry se o r g a n i z a c i podařilo 

problém vyřešit a jaké b y l y n e j problematičtější složky. P o k u d j d e o m e t o d o l o g i i bakalářské 

práce, a u t o r se opírá především o kvantitativní analýzu a testování hypotéz, k d e b u d e 

a n a l y z o v a t klíčové t e n d e n c e a v z o r c e související s krizovým řízením, j a k o j e způsob, jakým 

j s o u k r o k y společnosti vnímány l i d m i patřícími d o různých s k u p i n , j a k o j e pohlaví, věk, 

pracovní zkušenosti. Výzkum j e založen n a primárních d a t e c h shromážděných pomocí 

dotazníku založeného n a formulářích G o o g l e . A u t o r primárně používá Chĺ-Kvadrátové t e s t y 

a spárované t - t e s t y . N a závěr a u t o r o p a k u j e n e j důležitější předpoklady, které b y l y p o t v r z e n y 

testováním hypotéz: p o p a n d e m i i se změnily názory zaměstnanců n a řízení S A P a krizové 

řízení. Pandemické období mělo horší Celkové hodnocení, což u k a z u j e , že zaměstnanci 

n e b y l i s p o k o j e n i s reakcí S A P ; s o u v i s l o s t m e z i věkem a proměnnou myšlenek b y l a 

významná, což naznačuje, že mladší pracovníci s větší pravděpodobností uvažovali o 

r e z i g n a c i ; D v a u k a z a t e l e b y l y s p o j e n y s vyšším p r o c e n t e m žen než mužů, kteří uvažovali o 

ukončení o r g a n i z a c e , což u k a z u j e , že ženy b y l y vůči takovým myšlenkám zranitelnější. 

Konečným doporučením j e , a b y se S A P z této události dostatečně poučil, a b y p r o v e d l další 

hloubková hodnocení, která odhalí n e j problematičtější části plánu krizového řízení 

společnosti pečlivou analýzou pandemických zpráv a provedením dalšího výzkumu se 

zaměstnanci S A P , kteří p r a c o v a l i během p a n d e m i e . 

Klíčová slova: řízení rizik, d i v e r z i f i k a c e podnikání, krizové a s p e k t y , s t a b i l i z a c e v 

krizovém řízení 
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1 Introduction 

I n f o r m a t i o n n e t w o r k s , l i k e a n y o t h e r s y s t e m , a r e i n a p e r m a n e n t s t a t e o f d e v e l o p m e n t 

a n d e x p a n s i o n d u e t o f a c t o r s s u c h as t h e d e v e l o p m e n t o f m o r e p r e c i s e t e c h n o l o g i e s a n d 

p r o c e s s e s , as w e l l a s t h e e x p a n s i o n o f o p p o r t u n i t i e s f o r a n d r i s k s a s s o c i a t e d w i t h m i s t a k e s 

a n d o t h e r d i f f i c u l t i e s . W h a t p e o p l e c a l l " c r i s i s m a n a g e m e n t " i s r e a l l y j u s t a f i e l d o f s t u d y 

t h a t e x p l a i n s a n d a s s i s t s i n l o c a t i n g t h e m o s t e f f e c t i v e m e t h o d s f o r r e s o l v i n g s u c h s i t u a t i o n s 

a n d r e s t o r i n g t h e a f f e c t e d s y s t e m o r b u s i n e s s . I t i s a l s o e s s e n t i a l t o r e m e m b e r t h a t a n y 

m a n a g e m e n t i s a s y s t e m f o r i n f o r m a t i o n a n d a s s e t d a t a t h a t c o n t r i b u t e s t o t h e s e t t l e m e n t o f 

t h e e n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g i s s u e . 

T h e b i r t h a n d d e v e l o p m e n t o f t h e S A P c o r p o r a t i o n i s o n e o f t h e m o s t r e m a r k a b l e 

r e p r e s e n t a t i o n s o f t h e i n f o r m a t i o n p r o c e s s i n g a n d a n a l y s i s p r o g r a m a n d i t s t e c h n o l o g i e s ; t h i s 

i s b e c a u s e o f t h e s i g n i f i c a n c e o f c o n t r o l l i n g a n d c o r r e c t l y m a n a g i n g t h e s e r e s o u r c e s . S i n c e 

s o m u c h o f t h e c o m p a n y ' s c r i s i s - r e s p o n s e i n f r a s t r u c t u r e r e l i e s o n i t s i n f o r m a t i o n s y s t e m s , 

d i s a b l i n g t h e m i s a n i m p o s s i b i l i t y . 
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2 Objectives and Methodology 

2.1 Objectives 

T h e m a i n g o a l o f t h e f o l l o w i n g t h e s i s l i e s i n c o n d u c t i n g a c a s e s t u d y o f S A P a n d t o b e 

m o r e p r e c i s e , t h e i r h e a d q u a r t e r i n P r a g u e , f o r w h i c h t h e a u t h o r a n a l y s e s t h e e f f e c t i v i t y o f 

t h e c o m p a n y ' s c r i s i s m a n a g e m e n t b a s e d o n t h e q u a n t i t a t i v e a n a l y s i s o f t h e q u e s t i o n n a i r e 

d i s t r i b u t e d b e t w e e n t h e w o r k e r s o f t h e s e l e c t e d o r g a n i z a t i o n . I n c o n c l u s i o n , t h e a u t h o r 

c h a r a c t e r i z e s t h e d e g r e e t o w h i c h t h e o r g a n i z a t i o n m a n a g e d t o t a c k l e t h e p r o b l e m a n d w h a t 

w e r e t h e m o s t t r o u b l e d c o m p o n e n t s . 

2.2 Methodology 

A s f o r t h e m e t h o d o l o g y o f t h e b a c h e l o r t h e s i s , t h e a u t h o r p r i m a r i l y r e l i e s o n t h e 

q u a n t i t a t i v e a n a l y s i s a n d a h y p o t h e s i s t e s t i n g , w h e r e t h e a u t h o r w i l l a n a l y z e t h e k e y 

t e n d e n c i e s a n d p a t t e r n s r e l a t e d t o c r i s i s m a n a g e m e n t , s u c h a s t h e w a y h o w t h e c o m p a n y ' s 

a c t i o n s a r e p e r c e i v e d b y p e o p l e b e l o n g i n g t o d i f f e r e n t g r o u p s , s u c h as g e n d e r , a g e , w o r k i n g 

e x p e r i e n c e . R e s e a r c h i s b a s e d o n t h e p r i m a r y d a t a c o l l e c t e d w i t h t h e u s e o f a q u e s t i o n n a i r e 

b a s e d o n G o o g l e F o r m s . A u t h o r p r i m a r i l y u s e s C h i - S q u a r e t e s t s a n d p a i r e d t - t e s t s . 
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3 Literature Review 

3.1 Crisis Management 

3.1.1 Concept 

"The Chinese use two brush strokes to write the word 'crisis'. One brush stroke 

stands for danger; the other for opportunity. In a crisis, be aware of the danger - but 

recognize the opportunity". John F. Kennedy ( D w i v e d i , 2 0 2 0 ) . 

B e f o r e p r o c e e d i n g t o t h e d e s c r i p t i o n o f t h e p r o b l e m a n d w a y s t o s o l v e i t , i t i s i m p o r t a n t 

t o d e s c r i b e t h e t e r m s t h a t w i l l b e u s e d i n t h i s p a p e r . 

Management i s a c o n t i n u o u s p r o c e s s o f i n f l u e n c e o f t h e s u b j e c t o f m a n a g e m e n t ( l e a d e r 

o r g r o u p o f l e a d e r s ) o n t h e o b j e c t o f m a n a g e m e n t ( c o m p a n y , g r o u p , o r i n d i v i d u a l s ) i n o r d e r 

t o c o o r d i n a t e a n d o r g a n i z e t h e i r a c t i v i t i e s u s i n g m o d e r n t e c h n o l o g i e s , p r i n c i p l e s , m e t h o d s 

a n d m e a n s t o i m p r o v e w o r k e f f i c i e n c y . 

Crisis ( t r a n s l a t e d f r o m L a t i n ) i s a d e c i s i v e s i t u a t i o n , a t u r n i n g p o i n t . I t i s t h e " t u r n i n g 

p o i n t " i n t h e s e n s e o f t h e w o r d " c r i s i s " t h a t i n d i c a t e s t h a t t h e s i t u a t i o n c a n b e c h a n g e d f r o m 

d e s t r u c t i o n t o r e s t o r a t i o n a n d d e v e l o p m e n t i f a p p r o p r i a t e d e c i s i o n s a r e m a d e . 

Anti-crisis management, o r crisis management, i s t h e p r o c e s s o f s a v i n g a n 

o r g a n i z a t i o n ( o b j e c t o f m a n a g e m e n t ) f r o m d e s t r u c t i v e i n f l u e n c e s a n d c r e a t i n g c o n d i t i o n s f o r 

i t s d e v e l o p m e n t . 

W h e n t h e a c c e p t a b l e l e v e l o f r i s k f o r a b u s i n e s s i s e x c e e d e d , a c r i s i s o c c u r s . O f d i f f e r e n t 

d e p t h a n d p o l a r i t y - f r o m t h e o p p o r t u n i t y t o m a k e a b r e a k t h r o u g h i n d e v e l o p m e n t t o t h e 

r e s t r u c t u r i n g a n d c l o s i n g o f t h e c o m p a n y . T h e r e a r e m a n y c l a s s i f i c a t i o n s o f c r i s e s , b u t t h e 

a u t h o r w o u l d l i k e t o c o n s i d e r t h e o n e t h a t h a s t h e m a x i m u m p r a c t i c a l a p p l i c a t i o n f o r 

o v e r c o m i n g t h e c r i s i s . B a s e d o n t h e c a u s e o f o c c u r r e n c e , c r i s e s a r e o f t w o t y p e s : i n t e r n a l a n d 

e x t e r n a l . 
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I n t e r n a l c r i s e s o c c u r d u e t o : 

• c o s t o v e r r u n s ; 

• l a c k o f m a n a g e m e n t a c c o u n t i n g a n d c o n t r o l ; 

• e r r o r s i n t h e o r g a n i z a t i o n o f t h e b u s i n e s s c y c l e , p r o c e s s e s , a n d s u b - p r o c e s s e s ; 

• l o s s o r l a c k o f r e l i a b l e i n f o r m a t i o n d u r i n g t h e p a s s a g e o f e a c h s t a g e o f t h e b u s i n e s s 

c y c l e ; 

• b u s i n e s s m o d e l i m b a l a n c e s . 

- E x t e r n a l c r i s e s o c c u r d u e t o : 

• g l o b a l e c o n o m i c a n d f i n a n c i a l t u r m o i l ; 

• e x t r a o r d i n a r y n a t u r a l , m a n - m a d e , e n v i r o n m e n t a l , b i o l o g i c a l , a n d s o c i a l ( f o r 

e x a m p l e , a p a n d e m i c ) a n d o t h e r e v e n t s . 

T o o v e r c o m e e a c h t y p e o f c r i s i s , s p e c i a l i s t s a r e n e e d e d w h o c a n a c t i n h a r s h c o n d i t i o n s 

- c r i s i s m a n a g e r s . T h e e f f e c t i v e n e s s o f t h i s t y p e o f c r i s i s m a n a g e m e n t d i r e c t l y d e p e n d s o n 

t h e l e v e l o f p r o f e s s i o n a l i s m , v o l i t i o n a l a n d o r g a n i z a t i o n a l a b i l i t i e s o f a m a n a g e r o r m a n a g e r , 

t h e r e f o r e , i n m a n y cases , a n e w l e a d e r , c a l l e d a c r i s i s l e a d e r , i s i n v o l v e d i n s a v i n g a 

c o l l a p s i n g s y s t e m . A c r i s i s m a n a g e r i s a t e m p o r a r y m a n a g e r w h o c o n d u c t s a s e t o f m e a s u r e s 

t o b r i n g t h e s y s t e m o u t o f a r a p i d l y d e v e l o p i n g c r i s i s p r o c e s s . 

T h e c r i s i s m a n a g e r b e g i n s h i s w o r k w i t h a n e x p r e s s a n a l y s i s o f t h e s t a t e o f t h e s y s t e m , 

a f t e r w h i c h h e d e v e l o p s a n a p p r o a c h a n d i m p l e m e n t s m e a s u r e s t o s t a b i l i z e t h e s i t u a t i o n . A t 

t h i s s t a g e , a l l a v a i l a b l e r e s o u r c e s ( a d m i n i s t r a t i v e , f i n a n c i a l , a n d l a b o r ) a r e m o b i l i z e d , a n d 

s p e c i a l a t t e n t i o n i s p a i d t o i n c r e a s i n g s t a f f l o y a l t y t o o n g o i n g a c t i v i t i e s . W h e n t h e c r i t i c a l 

s i t u a t i o n h a s b e e n s u c c e s s f u l l y s t a b i l i z e d , a d e t a i l e d d i a g n o s i s i s c a r r i e d o u t i n o r d e r t o 

i d e n t i f y t h e k e y p r o b l e m s a n d c a u s e s o f t h e c r i s i s , as a r e s u l t o f w h i c h t h e b e s t w a y t o 

o v e r c o m e t h e c r i s i s s i t u a t i o n as a w h o l e i s d e t e r m i n e d . 

T h e a c t i v i t y o f a c r i s i s m a n a g e r i s a l w a y s t e m p o r a r y a n d s t o p s as a r e s u l t o f a f a v o r a b l e 

o v e r c o m i n g o f t h e c r i s i s , o r v i c e v e r s a - t h e d e s t r u c t i o n o f t h e s y s t e m . T h e r e f o r e , t h e c r i t e r i o n 

f o r t h e s u c c e s s o f t h e l e a d e r ' s a c t i v i t y i n t h e c o n d i t i o n s o f e m e r g e n c y c r i s i s m a n a g e m e n t i s 

e f f e c t i v e n e s s as a n a b s o l u t e m e a s u r e o f t h e p r e s e n c e o r a b s e n c e o f a r e s u l t - i t e i t h e r e x i s t s 

o r i t d o e s n o t . 
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B u t b e f o r e g e t t i n g i n t o i t , t h e a u t h o r w o u l d l i k e t o p r o v i d e s o m e b a c k g r o u n d o n t h e 

c o n c e p t o f " c r i s i s m a n a g e m e n t . " A f t e r t h e m i l i t a r y - p o l i t i c a l s t r u g g l e t h a t t o o k p l a c e b e t w e e n 

t h e S o v i e t U n i o n a n d t h e U n i t e d S t a t e s i n 1 9 6 2 , w h i c h i s o f t e n r e f e r r e d t o as t h e C a r i b b e a n 

o r C u b a n c r i s i s , t h i s p h r a s e m a d e i t s d e b u t a p p e a r a n c e f o r t h e v e r y f i r s t t i m e i n t h e 

i n t e r n a t i o n a l p r e s s ( L e i g h t o n , 1 9 7 8 ) . T h e S o v i e t U n i o n h a d b e g u n t o s t a t i o n m e d i u m - r a n g e 

m i s s i l e s i n C u b a , w h i c h p o s e d a p o t e n t i a l t h r e a t t o t h e s a f e t y o f t h e e n t i r e U n i t e d S t a t e s 

t e r r i t o r y . T h i s w a s t h e m a j o r i s s u e t h a t c a u s e d t h e c r i s i s . I n r e s p o n s e , t h e g o v e r n m e n t o f t h e 

U n i t e d S t a t e s e s t a b l i s h e d a n a v a l b l o c k a d e o f C u b a i n a n e f f o r t t o p r e v e n t t h e a c t u a l i z a t i o n 

o f t h e t h r e a t t h a t h a d b e e n m a d e . T h e y a l s o m a d e t h e a n n o u n c e m e n t t h a t a l l S o v i e t s h i p s t h a t 

w e r e h e a d e d f o r C u b a w o u l d b e i n s p e c t e d , a n d t h a t s h i p s c a r r y i n g m i s s i l e s w o u l d b e s t o p p e d 

a n d , i f n e c e s s a r y , s u n k . A s a r e a c t i o n , t h e S o v i e t U n i o n i s s u e d a s t a t e m e n t s t a t i n g t h a t a n 

a t t a c k o n a t l e a s t o n e S o v i e t s h i p w o u l d c o n s t i t u t e t h e s t a r t o f a t h i r d g l o b a l w a r . U S P r e s i d e n t 

J o h n F . K e n n e d y e s t a b l i s h e d a s p e c i a l p a n e l t h a t w o u l d b e l e d b y h i s b r o t h e r R . K e n n e d y 

w i t h t h e m i s s i o n o f f o r m u l a t i n g s u g g e s t i o n s o n h o w t h e U n i t e d S t a t e s g o v e r n m e n t s h o u l d 

e x t r a c t i t s e l f f r o m t h i s h i g h l y p e r i l o u s s c e n a r i o w h i l e m i n i m i z i n g t h e r i s k t o i t s n a t i o n a l 

s e c u r i t y . A f t e r m a n y d a y s o f r o u n d - t h e - c l o c k t a l k s a n d d e l i b e r a t i o n s , t h e c o m m i t t e e l e d b y 

R . K e n n e d y w a s a b l e t o c o m e u p w i t h s o m e r e c o m m e n d a t i o n s t h a t e n d e d u p b e i n g 

a c c e p t a b l e t o b o t h t h e U n i t e d S t a t e s o f A m e r i c a a n d t h e S o v i e t U n i o n . T h e i s s u e w a s 

r e s o l v e d , a n d t h e a c t i o n t h a t R . K e n n e d y ' s g r o u p h a d b e e n e n g a g i n g i n w a s r e f e r r e d t o as 

" c r i s i s m a n a g e m e n t " ( B l a c k m a n , 2 0 1 1 ) . O n l y a f t e r t h e r e l e a s e o f S t e p h e n F i n k ' s m o n o g r a p h 

" C r i s i s M a n a g e m e n t . P l a n n i n g f o r t h e i n e v i t a b l e " i n 1 9 8 6 d i d p e o p l e s t a r t u s i n g t h e p h r a s e 

" c r i s i s m a n a g e m e n t " i n r e f e r e n c e t o b u s i n e s s ( R o z a n o v , 2 0 2 0 ) . S i n c e t h a t t i m e , t h i s p h r a s e 

h a s e v o l v e d f r o m a j o u r n a l i s t i c c l i c h e i n t o a s c i e n t i f i c n o t i o n . A d d i t i o n a l l y , i t s c o n c e p t , 

t h e o r y , a n d t e c h n i q u e h a v e s t a r t e d t o d e v e l o p . 

A s w a s s e e n b e f o r e , h i s t o r i c a l l y s p e a k i n g , t h e e a r l i e s t f o r m o f c r i s i s m a n a g e m e n t w a s 

e m e r g e n c y m a n a g e m e n t . T h i s s t y l e o f c r i s i s m a n a g e m e n t w a s t a r g e t e d a t e s c a p i n g a n 

u n a n t i c i p a t e d c r i s i s s c e n a r i o , w h e n d e l a y i n g a c t i o n m a y r e s u l t i n s i g n i f i c a n t r e p e r c u s s i o n s . 

S i n c e e m e r g e n c y c r i s i s m a n a g e m e n t i s a n a c t i v i t y t h a t h a s a b e g i n n i n g a n d a n e n d i n t i m e , 

a i m e d a t a c h i e v i n g a p r e d e t e r m i n e d r e s u l t w i t h g i v e n r e s o u r c e a n d t i m e c o n s t r a i n t s , t h e n i t 

i s n o t h i n g m o r e t h a n a p r o j e c t a n d t h e m e t h o d s a n d t o o l s o f p r o j e c t m a n a g e m e n t a r e f u l l y 

a p p l i c a b l e t o i t . 
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L a t e r o n , t h e e x p a n d i n g field o f e c o n o m i c s c i e n c e s h e d l i g h t o n t h e p a t t e r n s o f a c t u a l 

e c o n o m i c a c t i v i t y a n d u n c o v e r e d c y c l i c a l s e q u e n c e s , w h i c h t h e e c o n o m i s t ' s d u b b e d w a v e s . 

B o t h s o c i a l s c i e n t i s t s a n d s y s t e m s t h e o r i s t s h a v e s p o t t e d w a v e s w i t h v e r y s i m i l a r 

c h a r a c t e r i s t i c s . I t t u r n s o u t t h a t t h e c r i s i s i s a n e s s e n t i a l p a r t i n t h e g r o w t h o f a n y s e l f -

o r g a n i z i n g s y s t e m , a n d t h e r e i s n o w a y t o s t o p i t f r o m h a p p e n i n g . T h e u s e o f c r i s i s 

m a n a g e m e n t as a p r e v e n t a t i v e t o o l a l s o e m e r g e d a b o u t t h i s t i m e w h e n i t b e c a m e r e c o g n i z e d 

as a n e s s e n t i a l c o m p o n e n t o f r o u t i n e m a n a g e m e n t . T h i s m e t h o d o f h a n d l i n g c r i s i s s i t u a t i o n s 

i s k n o w n as r e g u l a r p r e v e n t a t i v e m a n a g e m e n t . 

R e p e t i t i v e a n d p r e v e n t a t i v e m e a s u r e s c r i s i s m a n a g e m e n t i s a s e r i e s o f b e h a v i o r t h a t a i m 

t o r e d u c e t h e p o s s i b i l i t y o f f u t u r e i m p l i c a t i o n s o f t h e s c e n a r i o i n a d i r e c t i o n t h a t i t i s 

n e c e s s a r y t o t a k e e x t r a o r d i n a r y m e a s u r e s . T h e p h r a s e " r o u t i n e a n d p r e v e n t i v e c r i s i s 

m a n a g e m e n t " w a s c o i n e d b y t h e A m e r i c a n S o c i e t y o f S a f e t y E n g i n e e r s ( A S S E ) ( B a h r , 

2 0 1 4 ) . 

T h e p e r m a n e n t l e a d e r o f t h e firm i s t h e o n e w h o i s r e s p o n s i b l e f o r c a r r y i n g o u t t h i s k i n d 

o f c r i s i s m a n a g e m e n t . I t e n t a i l s a c t i o n s t h a t h a v e b e e n p l a n n e d , i n s t r u c t i o n s f o r p r e v e n t i n g 

t h e d e v e l o p m e n t o f c r i s e s , a n d t r a i n i n g f o r p e o p l e o n h o w t o b e h a v e i n a c r i s i s s c e n a r i o . T h e 

o r g a n i z a t i o n i m p l e m e n t s m o n i t o r i n g , c o n t r o l , a n d a n a l y s i s o f t h e s i g n a l s o f a n i m p e n d i n g 

c r i s i s , i n a d d i t i o n t o s t e p s t o l e s s e n t h e l i k e l i h o o d o f a n y p o t e n t i a l d a n g e r s . F i r e s a f e t y 

m e a s u r e s a r e a c l a s s i c e x a m p l e o f r e g u l a r a n d p r e v e n t a t i v e c r i s i s m a n a g e m e n t . T h e s e 

m e a s u r e s i n c l u d e t h e c r e a t i o n o f i n s t r u c t i o n s , t h e f a m i l i a r i z a t i o n o f p e r s o n n e l w i t h t h e 

e v a c u a t i o n p l a n , a n d p e r i o d i c t r a i n i n g i n s t e p s t o t a k e i n t h e c a s e o f a fire. 

E f f i c i e n c y , as a r e l a t i v e a s s e s s m e n t c a t e g o r y t h a t i s b a s e d o n a c o m p a r i s o n o f t h e r e s u l t 

g a i n e d a n d t h e r e s o u r c e s i n v e s t e d , s e r v e s as t h e y a r d s t i c k f o r d e t e r m i n i n g w h e t h e r o r n o t 

r e g u l a r p r e v e n t a t i v e c r i s i s m a n a g e m e n t w a s s u c c e s s f u l . A t t h i s s t a g e , i t i s i m p o r t a n t t o 

e x p l a i n n o t o n l y w h o a n d h o w a s s u m e s t h e r e s p o n s i b i l i t i e s o f w o r k i n g a n d m o v i n g a g a i n s t 

a c r i s i s s i t u a t i o n , b u t i t i s a l s o i m p o r t a n t t o h i g h l i g h t t h e w a y s a n d d e t a i l e d m e t h o d s o f a c t i o n . 

3.1.2 Approaches 

I t h a s b e e n s h o w n t h a t t h e r e a s o n s f o r a c r i s i s i n a c o r p o r a t i o n a r e f r e q u e n t l y i n t e r n a l 

f a c t o r s r e l a t e d t o t h e p r o c e s s e s o f g r o w t h a n d d e v e l o p m e n t o f a n o r g a n i z a t i o n as a s e l f -
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o r g a n i z i n g s y s t e m . T h e s e f a c t o r s c a n m a n i f e s t t h e m s e l v e s i n a n u m b e r o f d i f f e r e n t w a y s . I n 

o r d e r t o c a t e g o r i z e t h e s e t y p e s o f c r i s e s , s o m e a u t h o r s d r a w p a r a l l e l s b e t w e e n t h e g r o w t h o f 

a n o r g a n i z a t i o n a n d t h e g r o w t h o f a p e r s o n , a n d t h e y i d e n t i f y t h e s t a g e s o f a n o r g a n i z a t i o n ' s 

e x i s t e n c e t h a t a r e r e f e r r e d t o as i t s " l i f e c y c l e " ( D o d g e , 1 9 9 4 ) . W h e n b u s i n e s s e s a r e 

s t r u g g l i n g , t h e C E O s o f t h o s e b u s i n e s s e s w i l l f r e q u e n t l y p o i n t t h e f i n g e r o f b l a m e a t a t o o 

c o m p e t i t i v e m a r k e t o r a n e x c e s s i v e l y e x p e n s i v e c o s t . E v e r y t h i n g t h a t s a i d i s c o r r e c t , 

h o w e v e r t h e s e a r e o n l y t h e i n d i c a t o r s . 

T h e p r i m a r y e x p l a n a t i o n i s f r e q u e n t l y f o u n d i n s i d e o n e s e l f . W h e n a c o r p o r a t i o n , 

g o v e r n m e n t , o r o t h e r i n s t i t u t i o n i s e x p e r i e n c i n g d i f f i c u l t i e s , i t i s c r i t i c a l t o l o o k w i t h i n t o 

d e t e r m i n e t h e r o o t c a u s e s o f t h o s e d i f f i c u l t i e s . T h o s e w h o a r e k n o w l e d g e a b l e r e f e r t o t h e 

u n d e r l y i n g c a u s e s o f d i f f i c u l t t i m e s as d r i v e r s o f c h a n g e . T h e p e o p l e , t h e p r o c e s s , t h e 

i n c e n t i v e s , a n d t h e s t r u c t u r e a r e t h e f o u r d r i v e s . 

B e f o r e b e g i n n i n g t o l o o k a t e a c h f a c t o r , i t i s i m p o r t a n t t o r e m e m b e r t h a t i t i s c r u c i a l t o 

c o n c e n t r a t e o n f i x i n g t h e s y s t e m i n o r d e r t o c r e a t e a s i t u a t i o n i n w h i c h p e o p l e , m o s t o f t h e 

t i m e , w i l l p e r f o r m t h e c o r r e c t t h i n g u s i n g as l i t t l e c o n t r o l as p o s s i b l e , i r r e s p e c t i v e o f t h e 

e x t e r n a l t h r e a t s . T h i s e n v i r o n m e n t m u s t b e c r e a t e d b e f o r e b e g i n n i n g t o l o o k a t e a c h 

i n d i v i d u a l d r i v e r . 

P e o p l e a r e t h e p r i m a r y c a u s e o f t h e i s s u e , a n d t h e y a r e a l s o l i k e l y t h e m o s t c h a l l e n g i n g 

f a c t o r . I t i s c r i t i c a l t o c o m m u n i c a t e t h e s t a n d a r d s o f c o n d u c t i n a n o p e n a n d t r a n s p a r e n t 

m a n n e r t o a l l m e m b e r s o f t h e o r g a n i z a t i o n a n d t o m a k e c e r t a i n t h a t t h e y a r e a w a r e o f t h e 

i m p l i c a t i o n s o f f a i l i n g t o d o s o . P e o p l e t h a t p e r f o r m t h e i r j o b s w e l l o u g h t t o b e r e w a r d e d 

w i t h c o n s t r u c t i v e f e e d b a c k t h a t i s t i m e l y , d e t a i l e d , a n d p l e a s a n t . O n t h e o t h e r h a n d , 

i n d i v i d u a l s o f t h e t e a m w h o d o n ' t w a n t t o f o l l o w t h e r u l e s s h o u l d b e s u b j e c t e d t o a p a i n f u l 

d i a l o g u e t h a t s h o u l d b e t i m e d a p p r o p r i a t e l y a n d s h o u l d b e l a s e r f o c u s e d . A l t h o u g h i t i s h a r d 

t o i g n o r e t h e i m p a c t t h a t e a c h i n d i v i d u a l h a s o n t h e s i t u a t i o n , c r i s i s m a n a g e m e n t m u s t a l w a y s 

f o c u s o n t h e l a r g e r a n d m o r e f a r - r e a c h i n g r e p e r c u s s i o n s a n d c a u s e s o f t h e p r o b l e m . 

T h e r e i s a n o t h e r t e c h n i q u e t h a t h a s g a r n e r e d t h e a p p r o v a l o f a s i g n i f i c a n t n u m b e r o f 

p e o p l e . T h e A m e r i c a n I n s t i t u t e o f C r i s i s M a n a g e m e n t w a s e s t a b l i s h e d i n 1 9 9 0 , a n d o n e o f 
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i t s f i r s t p r o p o s a l s w a s t o c l a s s i f y a l l o f t h e p o t e n t i a l c a u s e s o f c r i s e s i n t o o n e o f t w o 

c a t e g o r i e s : s u d d e n o r s m o l d e r i n g ( B u c h a n a n , 2 0 1 3 ) . 

U n a n t i c i p a t e d a n d s u d d e n d i s r u p t i o n s i n t h e e c o n o m i c a c t i v i t i e s o f a f i r m , r e s u l t i n g 

f r o m n a t u r a l o r m a n - m a d e e v e n t s , as w e l l as h a r m t o t h e c o m p a n y ' s r e p u t a t i o n , a r e e x a m p l e s 

o f s u d d e n c r i s e s . N a t u r a l d i s a s t e r s a n d t e r r o r i s t a t t a c k s a r e o t h e r e x a m p l e s o f s u d d e n c r i s e s . 

S m o l d e r i n g c r i s e s a r e t y p i c a l l y t h e r e s u l t o f p r o b l e m s t h a t h a v e b e e n d e v e l o p i n g 

c o v e r t l y w i t h i n t h e c o m p a n y f o r s o m e t i m e b u t h a v e n o t b e e n b r o u g h t t o a n y o n e ' s a t t e n t i o n , 

e i t h e r w i t h i n o r o u t s i d e t h e c o m p a n y , u n t i l t h e y h a v e b e c o m e m a n i f e s t . T h e s e p r o b l e m s h a v e 

t h e p o t e n t i a l t o r e s u l t i n s e r i o u s t h r e a t s o r l o s s e s . 

T h e f i r m i s c o m p e l l e d t o r e d u c e e x p e n s e s a n d b u i l d u p a " f i n a n c i a l c u s h i o n " w h e n t h e 

e c o n o m y i s u n s t a b l e , b u t t h i s i s b y n o m e a n s t h e o n l y f a c t o r t h a t d e t e r m i n e s w h e t h e r o r n o t 

i t w i l l b e s u c c e s s f u l . O r g a n i z a t i o n a l a g i l i t y , d e f i n e d as t h e c a p a c i t y o f m a n a g e r s t o t h i n k 

c r e a t i v e l y a n d r a p i d l y r e c o n s t r u c t b u s i n e s s p r o c e s s e s i n s i d e t h e o r g a n i z a t i o n , i s t h e d e c i d i n g 

e l e m e n t i n w h e t h e r o r n o t t h e b u s i n e s s w i l l e m e r g e f r o m t h e c r i s i s s u c c e s s f u l l y . 

O n l y t h o s e b u s i n e s s e s t h a t a r e a b l e t o b e a d a p t a b l e a n d p r o a c t i v e i n t h e f a c e o f a s h i f t i n g 

m a r k e t p l a c e w i l l b e a b l e t o m a i n t a i n t h e i r c o m p e t i t i v e e d g e i n t h e c u r r e n t b u s i n e s s c l i m a t e . 

O r g a n i z a t i o n a l a g i l i t y i s o n e o f t h e w a y s i n w h i c h a c o m p a n y m a y e n d u r e c h a l l e n g i n g t i m e s 

a n d g r o w as a r e s u l t . 

A n u m b e r o f c o m p o n e n t s m a k e u p o r g a n i z a t i o n a l a g i l i t y , i n c l u d i n g t h e f o l l o w i n g : 

1. I n t o d a y ' s e n v i r o n m e n t , t h e a b i l i t y t o b e a g i l e as a n o r g a n i z a t i o n i s a n e s s e n t i a l 

t a l e n t . T h e q u i c k n e s s w i t h w h i c h d e c i s i o n s a r e m a d e a n d t h e p r o m p t n e s s w i t h 

w h i c h t h e y a r e c a r r i e d o u t a r e n o t o n l y v i t a l i n a n d o f t h e m s e l v e s , b u t a l s o 

e s s e n t i a l q u a l i t i e s o f a f i r m t h a t i s c o m p e t i t i v e . 

2. B e c a u s e t h e i n e r t i a o f m a n a g e r s i s d e t r i m e n t a l t o c o m p e t i t i v e n e s s i n a m a r k e t 

t h a t i s c o n t i n u a l l y c h a n g i n g , s u c c e s s m a y b e a c h i e v e d v i a a d a p t a b i l i t y i n t i m e s 

o f c r i s i s . 
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3 . B o t h t h e p a c e a n d e f f i c a c y o f c h a n g e a r e h a m p e r e d w i t h i n t h e f i r m b y r e a s o n s 

s u c h as t h e f e a r o f t a k i n g c h a n c e s a n d t h e f r a g m e n t a t i o n o f i n f o r m a t i o n . A s a 

d i r e c t r e s u l t o f t h e s e v a r i a b l e s , t h e p r o g r e s s o f t h e b u s i n e s s i s e x c e e d i n g l y 

s l u g g i s h , t h u s i n t e r n a l f o r c e s m u s t c o n t r i b u t e t o p r o d u c t i v i t y . 

4 . O n e o f t h e e s s e n t i a l e l e m e n t s t h a t m a k e c h a n g e m a n a g e m e n t p o s s i b l e i s 

t e c h n o l o g y . A c c e s s t o c r u c i a l d a t a m a y b e m a d e e a s i e r a n d o r g a n i z a t i o n a l 

c h a n g e c a n b e d r i v e n b y h a v i n g a m e t h o d t h a t i s b o t h q u i c k a n d t r u s t w o r t h y f o r 

e x c h a n g i n g i n f o r m a t i o n w i t h i n a n o r g a n i z a t i o n . 

T h e r e f o r e , i n t o d a y ' s c i r c u m s t a n c e s , t h e o n l y w a y f o r a b u s i n e s s t o b e e f f e c t i v e a n d 

c o m p e t i t i v e i s f o r i t t o b e i n a s t a t e o f c o n t i n u o u s c h a n g e a n d d e v e l o p m e n t . T h e 

a d m i n i s t r a t i o n o f a c o n t e m p o r a r y b u s i n e s s n e e d s t o b e f o u n d e d o n t h e t e n e t s o f s t r a t e g y 

d e v e l o p m e n t a n d p r o a c t i v e c o n t r o l as i t s f o u n d a t i o n a l t e n e t s . T h i s i n d i c a t e s t h a t b o t h t h e 

p r o d u c t i o n a n d a d m i n i s t r a t i o n p r o c e s s e s a r e o p e n t o o n g o i n g e n h a n c e m e n t . M a n a g e r s , 

e s p e c i a l l y m i d d l e a n d m a n a g e r i a l c a p a c i t y , a r e r e q u i r e d t o i n n o v a t e o n a c o n t i n u o u s b a s i s , 

w h i c h m e a n s t h e y m u s t c o n t i n u a l l y t r y n e w i d e a s a n d d o e x i s t i n g t a s k s i n n e w w a y s . W h e n 

c o n d i t i o n s o u t s i d e q u i c k l y c h a n g e , i t i s a l s o i m p o r t a n t t o q u i c k l y r e s p o n d t o t h e s e c h a n g e s 

w i t h i n t h e c o m p a n y , b e c a u s e t a k i n g p r e e m p t i v e m e a s u r e s i s f a r m o r e e f f i c i e n t t h a n t h e e f f e c t 

o f e r a d i c a t i n g t h e r e p e r c u s s i o n s o f a m a s s i v e f a i l u r e . I n o t h e r w o r d s , t h e s t r a t e g y o f t h e 

c o m p a n y s h o u l d b e b a s e d o n t h e p r i n c i p l e o f e f f e c t i v e a d a p t a t i o n t o c h a n g e s i n t h e 

e n v i r o n m e n t . T h i s m e a n s t h a t t h e p e r f o r m a n c e a p p r a i s a l p r o c e s s m u s t b e b a s e d o n t h e 

c o n c e p t o f e f f e c t i v e a d a p t a t i o n t o e n v i r o n m e n t a l c h a n g e s . 

I t i s a l s o c r u c i a l t o n o t e t h a t w h i l e t h e r e a r e m a n y d i f f e r e n t p r i n c i p l e s f o r t h e s t r a t e g i c 

m a n a g e m e n t o f a n o r g a n i z a t i o n d u r i n g a c r i s i s , t h e m a j o r i t y o f t h e s e p r i n c i p l e s i n v o l v e 

a c t i o n s t o p r e v e n t a l i q u i d i t y c r i s i s , a l s o k n o w n as a l o s s o f s o l v e n c y . T h i s i s s o m e t h i n g t h a t 

s h o u l d b e n o t e d . U n d e r t h e s e c o n d i t i o n s , c u t t i n g c o s t s m a y s e e m l i k e a n o b v i o u s o b j e c t i v e , 

b u t t h i s i s n o t o n l y o n e s t ep t h a t t h e m a n a g e m e n t o f t h e f i r m t a k e s t o s o l v e t h e c h a l l e n g e s 

t h a t h a v e e m e r g e d . A c o r p o r a t i o n c a n n o t s e c u r e i t s c o m p e t i t i v e n e s s a n d , u l t i m a t e l y , i t s 

s u r v i v a l i n t h e e v e r - s h i f t i n g c o n d i t i o n s o f t h e m o d e r n m a r k e t w i t h o u t a l o n g - t e r m 

d e v e l o p m e n t p l a n a n d w i t h o u t a c h a n g e i n i t s a t t i t u d e t o o p e r a t i o n s . A n a r r o w m i n d e d 

m e t h o d t o q u i c k m a k i n g p l a n s a n d t h e g o v e r n m e n t ' s w i l l i n g n e s s t o c o n q u e r i n t e n s e c r i s i s 

m a n i f e s t a t i o n s as q u i c k l y as p o s s i b l e , b y l o w e r i n g e x p e n s e s t o t h e d e t r i m e n t o f a r e m a i n i n g 
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w o r k f o r c e , j u s t g i v e s t h e i l l u s i o n o f c o n q u e r i n g t h e c r i s i s , w h i c h a l s o w i l l e v e n t u a l l y r e t u r n 

w i t h r e n e w e d v i g o r d u e t o t h e m y o p i c a p p r o a c h ' s b r i e f s t r a t e g y t o s h o r t - t e r m o r g a n i z i n g . 

3 . 1 .3 Application 

I n l i g h t o f w h a t w a s d i s c u s s e d e a r l i e r b y t h e a u t h o r , i t i s e s s e n t i a l t o p l a c e e m p h a s i s o n 

s p e c i f i c a s p e c t s o f t h e u n i q u e a p p l i c a t i o n o f c e r t a i n m e t h o d o l o g i e s . M a n a g e m e n t s t r a t e g i e s 

d u r i n g t i m e s w h e n t h e r e i s n o c r i s i s s h o u l d n o t b e v e r y d i f f e r e n t f r o m m a n a g e m e n t s t r a t e g i e s 

i m p l e m e n t e d d u r i n g t i m e s o f c r i s i s s i n c e b o t h se t s o f s t r a t e g i e s a r e f o u n d e d o n t h e i d e a s o f 

a d a p t a b i l i t y , d e v e l o p m e n t , a n d o n g o i n g i m p r o v e m e n t . D e v i a t i o n f r o m t h i s p a r a d i g m r e s u l t s 

i n c h a l l e n g e s t h a t n e c e s s i t a t e t h e u s e o f s t r i n g e n t e m e r g e n c y m a n a g e m e n t s t r a t e g i e s i n o r d e r 

t o a f f e c t a s h i f t i n t h e s t a t u s q u o . T h e f l e x i b i l i t y t h a t i s r e q u i r e d f o r t h e f i r m t o e f f e c t i v e l y 

a d j u s t t o q u i c k l y c h a n g i n g e x t e r n a l c o n d i t i o n s a n d , a s a c o n s e q u e n c e , p r e v e n t b u s i n e s s 

d i f f i c u l t i e s c a n o n l y b e a c h i e v e d v i a t h e c o n s i s t e n t i n v e n t i v e a c t i v i t y o f m a n a g e r s a t a l l l e v e l s 

o f t h e o r g a n i z a t i o n . 

A n a t t e m p t t o k e e p t h e f i r m s o l v e n t j u s t b y c u t t i n g t h e s a l a r y f u n d m i g h t r e n d e r t h e 

e n t i r e o r g a n i z a t i o n i n e f f e c t i v e w h e n , a s a r e s u l t o f a l a c k o f a v a i l a b l e h u m a n r e s o u r c e s , t h e 

p r e c e d i n g p r o c e d u r e s a r e u n a b l e t o g u a r a n t e e t h a t t h e b u s i n e s s w i l l c o n t i n u e t o o p e r a t e 

n o r m a l l y . T h e o c c u r r e n c e o f a c r i s i s s c e n a r i o , i n a n d o f i t s e l f , i s e v i d e n c e t h a t t h e 

m a n a g e m e n t o f t h e o r g a n i z a t i o n h a s t a k e n i n a p p r o p r i a t e m e a s u r e s i n t h e p a s t , a n d i t c a l l s f o r 

a r e v i s i o n , w h i c h m u s t i n c l u d e t h e c r e a t i o n o f n o n - s t a n d a r d s o l u t i o n s t o t h e i s s u e s t h a t h a v e 

b e e n d i s c l o s e d . 

I n p e r i o d s o f e c o n o m i c u n p r e d i c t a b i l i t y , t h e r e i s a f i n a n c i a l r e s t r i c t i o n , w h i c h c a n l e a d 

t o a s c a r c i t y o f w o r k e r s d u e t o t h e i n a b i l i t y t o p a y t h e m . B y f o c u s i n g o n l y o n r e s o l v i n g t h e i r 

f i n a n c i a l i s s u e s , m a n y b u s i n e s s e s w a s t e v a l u a b l e t i m e t h a t m i g h t b e u s e d i n t o i m p r o v i n g 

t h e i r i n t e r n a l o p e r a t i o n s a n d , as a c o n s e q u e n c e , r e d u c i n g t h e l i k e l i h o o d t h a t t h e y w i l l f a c e a 

c r i s i s o f t h e s a m e n a t u r e i n t h e f o r e s e e a b l e f u t u r e . L a r g e c o r p o r a t i o n s w i l l b e a b l e t o m a k e 

i t t h r o u g h c h a l l e n g i n g t i m e s b y c u t t i n g e x p e n s e s , s t r e a m l i n i n g p a y r o l l o p e r a t i o n s , a n d 

r e a l l o c a t i n g r e s o u r c e s a m o n g d i f f e r e n t i n i t i a t i v e s . H o w e v e r , s m a l l , a n d m e d i u m - s i z e d 

e n t e r p r i s e s w i l l n o t b e a b l e t o m a k e i t t h r o u g h t h e s e t i m e s w i t h o u t m a k i n g s i g n i f i c a n t 

a d j u s t m e n t s . 
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B u t r e g a r d l e s s o f h o w w e l l p r e p a r e d t h e c o r p o r a t i o n o r t h e s t a t e i s f o r t h e c r i s i s , a 

s i t u a t i o n s i m i l a r t o a p a n d e m i c w i l l a r i s e , w h i c h t h e a u t h o r w i l l c o n t i n u e t o w r i t e a b o u t i n 

t h e f o l l o w i n g p a r a g r a p h s . 

3.2 Coronavirus Pandemic 

3.2.1 History 

T h e n e w c o r o n a v i r u s 2 0 1 9 - n C o V , w h i c h w a s l a t e r d e s i g n a t e d S A R S - C o V 2 a n d i s t h e 

c a u s e o f C O V I D - 1 9 , w a s r e s p o n s i b l e f o r t h e p a n d e m i c t h a t w a s a n n o u n c e d b y t h e W o r l d 

H e a l t h O r g a n i z a t i o n ( W H O ) o n M a r c h 1 1 , 2 0 2 0 . I n l a t e 2 0 1 9 , a h u m a n s t r a i n o f t h i s 

c o r o n a v i r u s w a s d i s c o v e r e d f o r t h e f i r s t t i m e i n W u h a n , C h i n a . T h e w a r n i n g s o f D r . L i 

W e n l i a n , t h e W u h a n p h y s i c i a n w h o w a s t h e f i r s t t o s o u n d t h e a l a r m a b o u t t h e n e w 

c o r o n a v i r u s , w e r e n o t o n l y d i s r e g a r d e d , b u t t h e C h i n e s e a u t h o r i t i e s a l s o l a t e r a c c u s e d h i m 

o f d i s s e m i n a t i n g f a k e i n f o r m a t i o n . O n e m o n t h l a t e r , h e b e c a m e i n f e c t e d w i t h C O V I D - 1 9 , 

w h i c h u l t i m a t e l y l e d t o h i s d e a t h a t t h e a g e o f 3 4 ( L i , 2 0 2 0 ) . 

A t t h e m o m e n t , t h e r e a r e a r o u n d 6 7 5 m i l l i o n p e o p l e a l l o v e r t h e w o r l d w h o a r e a f f l i c t e d 

w i t h t h e v i r u s . A l m o s t 7 m i l l i o n p e o p l e d i e d ( S t a t i s t a , 2 0 2 3 ) . T h e U n i t e d S t a t e s , B r a z i l , G r e a t 

B r i t a i n , I n d i a , a n d I t a l y , w h i c h w a s t h e f i r s t E u r o p e a n n a t i o n t o c o m e i n t o c o n t a c t w i t h t h e 

v i r u s , e a c h r e p o r t e d t h e h i g h e s t n u m b e r o f c a s u a l t i e s . T h e l i s t o f t h e s e c o u n t r i e s i s i n 

d e c l i n i n g o r d e r . C O V I D - 1 9 o f t e n c a u s e s s e l f - l i m i t i n g s y m p t o m s t h a t a r e s i m i l a r t o t h o s e o f 

t h e f l u , b u t i t h a s t h e p o t e n t i a l t o b e l e t h a l s i n c e i t c a n e s c a l a t e t o p n e u m o n i a w i t h a c u t e 

r e s p i r a t o r y s y n d r o m e a n d d i s s e m i n a t e d v a s c u l i t i s i n i m m u n o c o m p r o m i s e d i n d i v i d u a l s , t h e 

e l d e r l y , a n d p e r s o n s w h o h a v e o t h e r d i s e a s e s . T h i s s i c k n e s s i s s e l f - l i m i t i n g i n y o u n g s t e r s 

a n d i s c o m p a r a b l e t o t h e c o m m o n c o l d i n i t s s y m p t o m s . T h e r e i s c u r r e n t l y n o t r e a t m e n t t h a t 

h a s b e e n s h o w n t o b e e f f e c t i v e f o r C O V I D - 1 9 d i s e a s e ; h o w e v e r , t h e r e i s t r e a t m e n t a v a i l a b l e 

t h a t i s p r i m a r i l y s u p p o r t i v e a n d i n v o l v e s t h e u s e o f a n t i v i r a l d r u g s . T h e s e a n t i v i r a l d r u g s 

i n c l u d e a n t i r e t r o v i r a l d r u g s u s e d i n t h e t r e a t m e n t o f H I V / A I D S , c h l o r o q u i n e , a n d 

i m m u n o m o d u l a t o r y d r u g s . T h e u s e o f a v a c c i n a t i o n as a p r e v e n t a t i v e m e a s u r e a g a i n s t t h e 

c o r o n a v i r u s , a n i n f e c t i o n f o r w h i c h t h e r e i s n o w n o t r e a t m e n t t h a t i s s u c c e s s f u l , a p p e a r s t o 

b e t h e t a c t i c t h a t h a s t h e m o s t p r o m i s e . 
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3.2.2 Pandemic in Russia 

R u s s i a h a s b e e n a c t i v e l y p r e p a r i n g t o f a c e t h e v i r u s f r o m t h e b e g i n n i n g o f 2 0 2 0 . E a r l y 

d e t e c t i o n t e c h n o l o g i e s w e r e d e v e l o p e d a n d d e p l o y e d , a n d a c o m m a n d c e n t e r f o r t h e f i g h t 

a g a i n s t C O V I D w a s e s t a b l i s h e d . 

C o m m e r c i a l f l i g h t s l i n k i n g R u s s i a a n d C h i n a w e r e h a l t e d a n d r e s t r i c t i o n s p l a c e d as o f 

J a n u a r y 2 0 2 0 , t h u s b a n n i n g t h e a d m i s s i o n o f C h i n e s e t o u r g r o u p s . A f t e r a s h o r t d e l a y , t h e 

R u s s i a n C h i n e s e f r o n t i e r w a s s e a l e d o w i n g t o t h e f a s t s p r e a d o f t h e v i r u s . 

O n J a n u a r y 3 1 , 2 0 2 0 , R u s s i a r e p o r t e d i t s f i r s t t w o i n s t a n c e s o f i l l n e s s ; b o t h p a t i e n t s 

w e r e C h i n e s e n a t i o n a l s w h o h a d j u s t r e t u r n e d t o R u s s i a f r o m o u t s i d e t r a v e l s . B o t h 

i n d i v i d u a l s w e r e d i a g n o s e d w i t h a m i n o r f o r m o f t h e c o n d i t i o n a n d m a d e f u l l r e c o v e r i e s . I n 

a n a t t e m p t t o c o n t a i n t h e c o r o n a v i r u s p a n d e m i c , h e a l t h o f f i c i a l s h a v e i n s t i t u t e d q u a r a n t i n e 

( r e q u i r e d i s o l a t i o n ) f o r t h e i l l a n d a n y o n e w h o c a m e i n t o c o n t a c t w i t h t h e m s i n c e t h e f i r s t 

i n s t a n c e s w e r e d i s c o v e r e d . F i r s t s e t a t 1 4 d a y s , t h e p e r i o d o f s e l f - i s o l a t i o n f o r c o n t a c t s w a s 

s h o r t e n e d t o 7 d a y s i n J a n u a r y 2 0 2 2 . A d d i t i o n a l m e t h o d s t o r e g u l a t e s e l f - i s o l a t i o n w e r e 

i m p l e m e n t e d i n d i f f e r e n t p a r t s o f t h e c o u n t r y ; f o r e x a m p l e , i n M o s c o w , r e s i d e n t s w e r e 

o b l i g a t e d t o d o w n l o a d a n d u s e a s e t o f c o n t r o l a p p s o n t h e i r s m a r t p h o n e s . 

A s a r e s u l t o f t h e i n c r e a s e d d e m a n d f o r h e a l t h c a r e f a c i l i t i e s , p r e s c h e d u l e d m e d i c a l 

t r e a t m e n t a n d c h e c k u p s h a d t o b e t e m p o r a r i l y s u s p e n d e d . A l t h o u g h c e r t a i n g r o u p s o f 

R u s s i a n n a t i o n a l s r e t u r n i n g f r o m o v e r s e a s w e r e q u a r a n t i n e d i n f a c i l i t i e s m o d i f i e d f o r t h i s 

p u r p o s e , t h e p r a c t i c e o f p u t t i n g d i a g n o s i s c o r o n a v i r u s i n o b s e r v a t i o n h a s n o t b e c o m e 

p r e v a l e n t i n R u s s i a ( r e s t h o m e s , s a n a t o r i u m s ) . A l l R u s s i a n s a r r i v i n g b a c k f r o m S o u t h A f r i c a 

i n D e c e m b e r 2 0 2 1 w e r e c o n s e q u e n t l y q u a r a n t i n e d i n s a n a t o r i u m s c l o s e t o t h e c a p i t a l f o r a 

p e r i o d o f t w o w e e k s . 

C a n c e l l i n g l a r g e - s c a l e e v e n t s w a s o n e o f t h e f i r s t m e a s u r e s t a k e n b y a u t h o r i t i e s i n 

r e a c t i o n t o C O V I D - 1 9 . T h e y w e r e o u t l a w e d i n m a j o r c i t i e s a n d o t h e r a r e a s i n M a r c h o f 2 0 2 0 . 

T h e M a y 9 p a r a d e o n R e d S q u a r e , as w e l l as v o t i n g o n a m e n d m e n t s t o t h e R u s s i a n 

F e d e r a t i o n ' s C o n s t i t u t i o n , a n d v a r i o u s o t h e r s p o r t s c o m p e t i t i o n s , l i v e s h o w s , f e s t i v a l s , e t c . , 

h a v e a l l b e e n c a n c e l e d o r d e l a y e d f o r 2 0 2 0 b y t h e R u s s i a n F e d e r a t i o n ( M a l k s o o , 2 0 2 1 ) . 

1 9 



T h e a t r i c a l a n d m u s i c a l p e r f o r m a n c e s w i l l o n c e a g a i n b e h e l d as o f A u g u s t 1 , 2 0 2 0 . 

M o s c o w a n d r e g i o n a l a u t h o r i t i e s o n c e a g a i n p r o h i b i t e d o r a u t h o r i z e d l a r g e g a t h e r i n g s as t h e 

e p i d e m i c c i r c u m s t a n c e s s h i f t e d , h o w e v e r s u c h a c t i v i t i e s o f t e n n e e d e d t h e a p p r o v a l o f t h e 

s a n i t a t i o n i n s p e c t o r s . P r o h i b i t i o n s o n g a t h e r i n g s o f a l a r g e n u m b e r o f p e o p l e , s u c h as 

p o l i t i c a l r a l l i e s , w i l l c o n t i n u e t o b e e n f o r c e d as o f J u l y 2 0 2 2 . 

V a c c i n a t i o n r e g u l a t i o n s a g a i n s t c o r o n a v i r u s w e r e i n e f f e c t t h r o u g h o u t t h e R u s s i a n 

F e d e r a t i o n f r o m t h e m i d d l e o f 2 0 2 1 u n t i l t h e b e g i n n i n g o f 2 0 2 2 , i m p a c t i n g w o r k e r s i n r e t a i l , 

f o o d s e r v i c e , t r a n s p o r t a t i o n , h e a l t h c a r e , a n d o t h e r s e c t o r s ( L o g u n o v , 2 0 2 1 ) . W i t h m o r e a n d 

b e t t e r c o r o n a v i r u s v a c c i n e s b e c o m i n g a v a i l a b l e , l o c a l g o v e r n m e n t s p u s h e d t h e 

i m m u n i z a t i o n d r i v e i n s e v e r a l d i r e c t i o n s . S e n i o r s w e r e f o r c e d t o o b e y t h e s e l f - i s o l a t i o n r u l e 

a n d f a c e d l i m i t s o n p r i o r i t y t r a v e l i n p u b l i c t r a n s p o r t a t i o n s i n c e t h e y h a d n o t b e e n v a c c i n a t e d . 

N o h o t e l c o u l d a c c e p t a n u n v a c c i n a t e d g u e s t , a n d v i s i t o r s w e r e b a r r e d f r o m p a r t i c i p a t i n g i n 

a n y t o u r i s t a c t i v i t i e s . F r o m N o v e m b e r 2 0 2 0 t o J a n u a r y 2 0 2 1 , a l l o r g a n i z a t i o n s i n M o s c o w 

w h o s e a c t i v i t y i s t i e d t o t h e a t t e n d a n c e o f i n d i v i d u a l s w i l l u s e t h e Q R e n t r y s y s t e m f o r 

a l l o w i n g g u e s t s , a n d f r o m J u n e 2 0 2 0 t o J u l y 2 0 2 1 , r e s t a u r a n t s a n d c a f e s w i l l u s e t h e s y s t e m 

( G u d k o v , 2 0 2 1 ) . 

T o d a t e , t h e p o s i t i o n r e g a r d i n g C O V I D - 1 9 i n R u s s i a h a s i n d e e d b e e n r e p o r t e d b y 

R o s p o t r e b n a z d o r as s t e a d y , a l t h o u g h q u i t e t e n s e . I t ' s p o s s i b l e t h a t t h e " f o u r t h w a v e " w i l l 

b e g i n w i t h a s p i k e i n ca se s t h a t w e r e d o c u m e n t e d i n t h e s e c o n d p a r t o f S e p t e m b e r 2 0 2 2 o n 

s t a t e t e r r i t o r y ( A k i m k i n , 2 0 2 2 ) . 
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3.3 SAP 

3 . 3 . 1 Recent development 

A t t h i s p o i n t i n t i m e , i t i s a l r e a d y q u i t e d i f f i c u l t t o c o n c e i v e o f a f u t u r e i n w h i c h t h e r e 

w o u l d b e n o e n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g s y s t e m s o r s o f t w a r e ( E R P ) . T o d a y , v i r t u a l l y a l l 

b i g b u s i n e s s e s h a v e a d o p t e d s o m e k i n d o f e n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g s y s t e m . B u t t h e v a s t 

m a j o r i t y o f s m a l l e r b u s i n e s s e s d o n o t o f t e n i n v e s t i n E R P s y s t e m s , a n d t h e m a j o r i t y o f 

d e v e l o p e r s p r e s u m a b l y h a v e n o t w i t n e s s e d t h e m i n o p e r a t i o n . H o w e v e r , i t i s i m p o r t a n t t o 

k e e p i n m i n d t h a t t h e m a r k e t f o r E R P s y s t e m s i s n o w p r o j e c t e d t o b e o v e r $ 5 0 b i l l i o n , a n d i t 

i s e x p e c t e d t o r e a c h a l e v e l o f a p p r o x i m a t e l y $ 1 3 0 b i l l i o n b y t h e y e a r 2 0 3 0 ( G l o b e N e w s w i r e , 

2 0 2 3 ) . 

E R P s y s t e m s a r e w h e r e b u s i n e s s e s s a v e t h e i r m o s t i m p o r t a n t o p e r a t i o n a l d a t a . I n t h i s 

p a r t i c u l a r i n s t a n c e , t h e a u t h o r d i s c u s s e s s a l e s p r o j e c t i o n s , p u r c h a s e o r d e r s , a n d i n v e n t o r i e s , 

i n a d d i t i o n t o t h e p r o c e d u r e s t h a t a r e t r i g g e r e d d e p e n d i n g o n t h i s d a t a ( f o r e x a m p l e , 

p a y m e n t s t o s u p p l i e r s w h e n p l a c i n g o r d e r s ) . A n e n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g s y s t e m ( E R P ) 

i s s o m e t i m e s r e f e r r e d t o as a c o m p a n y ' s " b r a i n " s i n c e i t i s r e s p o n s i b l e f o r s t o r i n g a l l o f t h e 

e s s e n t i a l d a t a as w e l l as t h e w o r k f l o w s o f a c t i v i t i e s t h a t a r e t r i g g e r e d b y t h a t d a t a . 

H o w d i d t h i s s o f t w a r e e v e r c o m e i n t o b e i n g i n t h e f i r s t p l a c e , b e f o r e i t t o t a l l y t o o k o v e r 

t h e c u r r e n t c o r p o r a t e w o r l d ? T h e 1 9 6 0 s s a w t h e b e g i n n i n g o f s i g n i f i c a n t w o r k o n o f f i c e 

a u t o m a t i o n , w h i c h i s c o n s i d e r e d t o b e t h e g e n e s i s o f E R P . P a y r o l l a n d i n v o i c e p r o c e s s i n g 

w e r e t h e f i r s t a s p e c t s o f a c o m p a n y ' s o p e r a t i o n s t o b e c o m p u t e r i z e d a n d a u t o m a t e d . I t u s e d 

t o t a k e e n t i r e a r m i e s o f o f f i c e p e r s o n n e l t o p h y s i c a l l y t a l l y e m p l o y e e h o u r s i n t h e l e d g e r s , 

m u l t i p l y t h a t n u m b e r b y t h e h o u r l y r a t e , a n d t h e n m a n u a l l y r e d u c e d e d u c t i o n s f o r t h i n g s l i k e 

t a x e s , b e n e f i t s , a n d s o o n ( J a c o b s , 2 0 0 7 ) . T h i s l a b o r i o u s t a s k , w h i c h i n v o l v e s a l o t o f 

r e p e t i t i o n a n d i s p r o n e t o e r r o r s c a u s e d b y h u m a n s , i s a n e x c e l l e n t c a n d i d a t e f o r c o m p u t e r 
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a u t o m a t i o n . B y t h e 1 9 6 0 s , m a n y b u s i n e s s e s h a d a u t o m a t e d t h e i r p a y r o l l a n d b i l l i n g 

p r o c e s s e s w i t h t h e h e l p o f I B M c o m p u t e r s . 

Figure 1, IBM Computers, 1960 

S o u r c e : I B M , 1 9 6 0 

A f t e r t e n y e a r s , f i v e e n g i n e e r s ( D i e t m a r H o p p , H a s s o P l a t t n e r , H a n s - W e r n e r H e c t o r , 

K l a u s T s c h i r a , a n d C l a u s W e l l e n r e u t h e r ) d e c i d e d t o l e a v e I B M i n o r d e r t o n e g o t i a t e a 

s o f t w a r e c o n t r a c t w i t h a h u g e c h e m i c a l c o m p a n y ( P u g h , 1 9 9 5 ) . T h e y e s t a b l i s h e d a n e w 

b u s i n e s s u n d e r t h e n a m e S A P , w h i c h s t a n d s f o r " S y s t e m a n a l y s e u n d 

P r o g r a m m e n t w i c k l u n g , " w h i c h t r a n s l a t e s t o " S y s t e m A n a l y s i s a n d P r o g r a m D e v e l o p m e n t " 

( L e h r e r , 2 0 0 6 ) . S A P i s a p r o g r a m t h a t i s u s e d t o m a n a g e t h e b u s i n e s s o p e r a t i o n s o f a f i r m . 

T h e s e a c t i v i t i e s i n c l u d e t h e p r o c u r e m e n t o f p r o d u c t s , t h e i n t r o d u c t i o n o f a c l i e n t b a s e , t h e 

c o n t r o l a n d m a n a g e m e n t o f i n v e n t o r i e s , a n d t h e r e p o r t i n g o f f i n a n c i a l i n f o r m a t i o n . T h e 

s y s t e m i s m a d e u p o f d i f f e r e n t p i e c e s o f s o f t w a r e . E a c h i s i n c h a r g e o f a d i f f e r e n t o p e r a t i o n a l 

p r o c e d u r e f o r t h e c o m p a n y . T h e a i m o f t h e c o m p a n y i s t o p r o v i d e n o t i n d i v i d u a l i z e d a n s w e r s 

b u t r a t h e r c o m p r e h e n s i v e h e l p a l l a t o n c e . T h e r e f o r e , i n o r d e r t o m a k e a p u r c h a s e o f 

s p e c i a l i z e d s o f t w a r e , u s e r s w i l l e i t h e r n e e d t o h a v e s p e c i a l i s t e x p e r t i s e o r a t t h e v e r y l e a s t 

u n d e r s t a n d w h y i t w a s i m p o r t a n t t o i n t r o d u c e t h i s s p e c i f i c S A P p r o g r a m , w h a t b e n e f i t s i t 

w o u l d b r i n g t o t h e b u s i n e s s , a n d s o o n . 

Figure 2, Engineers that created SAP 
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S o u r c e : S A P , 2 0 2 2 

A s w a s t h e c a s e w i t h t h e v a s t m a j o r i t y o f s o f t w a r e d e v e l o p e r s a t t h e t i m e , t h e i r p r i m a r y 

f o c u s w a s o n a d v i s i n g . A s a r e s u l t , S A P p e r s o n n e l t r a v e l e d t o t h e l o c a t i o n s o f t h e i r c l i e n t s 

a n d p r o d u c e d s o f t w a r e o n t h e i r c o m p u t e r s , m o s t l y i n t h e a r e a o f l o g i s t i c s m a n a g e m e n t . 

T h e r e w e r e s e v e r a l r e a s o n s w h y S A P s o f t w a r e w a s e x c e p t i o n a l . W h e n p e o p l e w e r e 

g r o w i n g u p , m o s t c o m p u t e r p r o g r a m s w o u l d r u n o v e r n i g h t a n d t h e n p r i n t t h e r e s u l t s o n t o 

p a p e r c a s s e t t e s , w h i c h w o u l d t h e n e x a m i n e t h e f o l l o w i n g m o r n i n g . I n s t e a d , S A P s y s t e m s 

o p e r a t e d i n r e a l t i m e , a n d t h e r e s u l t s w e r e s h o w n n o t o n p a p e r b u t o n m o n i t o r s , w h i c h 

t h e r e f o r e c o s t a n e x o r b i t a n t a m o u n t o f m o n e y ( B a a d e r , 2 0 1 8 ) . 

E v e n y e t , S A P h a s g o n e a l o n g w a y , a n d i t s h o u l d c o m e as n o s u r p r i s e t h a t e v e n a f t e r 

a l l t h i s t i m e , i t c o n t i n u e s t o b e o n e o f t h e m o s t d e p e n d a b l e a n d p o p u l a r e n t e r p r i s e s o f t w a r e 

o p t i o n s a m o n g b u s i n e s s e s o f a l l s o r t s a n d l e v e l s . O r a c l e a n d S A P a r e t h e m o s t s i g n i f i c a n t 

c o m p e t i t o r s a t t h e m o m e n t ( B a l o d i , 2 0 2 2 ) . D e s p i t e t h e f a c t t h a t b o t h c o m p a n i e s a r e i n d u s t r y 

l e a d e r s , t h e i r E R P o f f e r i n g s c o u l d n ' t b e m o r e d i s s i m i l a r . I t s h o u l d c o m e as n o s u r p r i s e t h a t 

b o t h f i r m s a r e s o d o m i n a n t t h a t e v e n M i c r o s o f t u t i l i z e s S A P r a t h e r t h a n i t s o w n M i c r o s o f t 

D y n a m i c s E R P s o l u t i o n . 
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O r a c l e a n d S A P p r o v i d e p r e s e t s e t t i n g s f o r v a r i o u s s e c t o r s s u c h as f o o d , a u t o m o t i v e , 

a n d c h e m i c a l s , as w e l l as v e r t i c a l c o n f i g u r a t i o n s s u c h as s a l e s p r o c e s s e s , as a r e s u l t o f t h e 

f a c t t h a t t h e m a j o r i t y o f b u s i n e s s e s h a v e r a t h e r p a r t i c u l a r E R P r e q u i r e m e n t s . R e v e n u e f o r 

S A P r e a c h e d € 2 7 . 8 4 b i l l i o n i n 2 0 2 1 , a n d t h e c o m p a n y ' s m a r k e t v a l u e h a s n o w s u r p a s s e d 

€ 1 4 0 b i l l i o n ( S A P , 2 0 2 2 ) . 

A t t h i s p o i n t , i t i s e s s e n t i a l t o p r o v i d e s p e c i f i c d e t a i l s o n t h e m a n y v a r i e t i e s o f t h e B R T 

s y s t e m , i t s b e n e f i t s , a n d t h e s e r v i c e s t h a t i t o f f e r s . I f t h e a u t h o r i s t a l k i n g a b o u t a n y t y p e o f 

u n i v e r s a l o p t i o n , S A P E R P e m e r g e s a s t h e c l e a r w i n n e r . T h e p r o g r a m e n a b l e s t h e c r e a t i o n 

o f a u n i f i e d w o r k p l a c e i n w h i c h e m p l o y e e s a r e a b l e t o c o m m u n i c a t e a n d c o l l a b o r a t e i n t h e 

m o s t e f f i c i e n t m a n n e r p o s s i b l e , as w e l l as o p t i m i z i n g t h e p l a n n i n g o f b o t h i n t e r n a l a n d 

e x t e r n a l b u s i n e s s r e s o u r c e s . I t t a k e s o n t h e f u n c t i o n o f a c o n t r o l c e n t e r , m a k i n g i t e a s i e r f o r 

t h e a d m i n i s t r a t o r t o k e e p t r a c k o f t h e a c t i v i t i e s t a k i n g p l a c e o n l i n e a n d t o i m p l e m e n t a n y 

n e c e s s a r y a d j u s t m e n t s i n a t i m e l y m a n n e r ( u p d a t e o l d i n f o r m a t i o n , a d d n e w i n f o r m a t i o n , 

e t c . ) . 

T o m a k e t h i n g s m o r e o b v i o u s , t h e a u t h o r e x p l a i n e d h o w t o o p e r a t e w i t h i n t h e S A P E R P 

a p p l i c a t i o n , w h i c h c o m p r i s e s o f t h e f o l l o w i n g t h r e e c o m p o n e n t s i n a c o n d i t i o n a l s ense : 

"Accounting and reporting" g i v e o n e t h e a b i l i t y t o b e c o m e f a m i l i a r w i t h a l l t r a n s a c t i o n s 

t h a t a r e c u r r e n t l y t a k i n g p l a c e a n d t o c o r r e c t f i n a n c e s a t e a c h l e v e l . I t f e a t u r e s t w o l a y e r e d 

m o d u l e s : 

1 . FI, w h i c h i n c l u d e s e x t e n s i v e d a t a o n t h e a c c o u n t s t h a t h a v e r e c e n t l y b e e n 

m o v e d ; 

2 . C O , w h i c h i n c l u d e s t o o l s f o r c r e a t i n g q u a r t e r l y a n d y e a r l y p a p e r w o r k , 

m o n i t o r i n g m o n e y , a n d c a l c u l a t i n g l o s s e s a n d p r o f i t s . B o t h o f t h e s e m o d u l e s a r e 

n e s t e d w i t h i n e a c h o t h e r ( H u f g a r d , 2 0 1 1 ) . 

A f l e x i b l e c o n t r o l o f t h e p r o c e s s e s o f p r o c u r e m e n t , s e a r c h , a n d s e l e c t i o n o f s u p p l i e r s , 

as w e l l as t h e d r a w i n g u p a n d i m p l e m e n t a t i o n o f a p r o d u c t i o n p l a n , t a k i n g t i m e l y m e a s u r e s 

t o c a r e f o r t h e e q u i p m e n t i n u s e ( i n s p e c t i o n , r e p a i r , r e p l a c e m e n t ) , s e t t i n g p r i c e s , s e l l i n g 

p r o d u c t s , a n d r e c e i v i n g r e c e i p t s a r e a l l m a d e p o s s i b l e t h r o u g h t h e u s e o f t h e t e r m "logistics." 

24 



T h e w o r d "Personnel" m a k e s t h e w o r k o f t h e p e r s o n n e l d e p a r t m e n t e a s i e r t o d o . T h i s 

d e p a r t m e n t i s r e s p o n s i b l e f o r t h e s e l e c t i o n o f w o r k e r s a c c o r d i n g t o v a c a n t p o s i t i o n s a n d 

g e n e r a l n e e d s . A d d i t i o n a l l y , i t i s r e s p o n s i b l e f o r t h e c o m p u t a t i o n o f w a g e s a n d c o n t r o l o v e r 

t h e i r p a y m e n t s ( R i n g l i n g , 2 0 0 9 ) . 

Figure 3 , Master data management in SAP 

E n t e r p r i s e P o r t a l 

S o u r c e : K n o l m a y e r , 2 0 0 6 

I n t h e p r o c e s s o f e v a l u a t i n g t h e p r o d u c t s , i t i s i m p o r t a n t t o e x p l a i n w h a t t h e S A P S R M 

s y s t e m i s . T h i s i s t h e a c t u a l p i e c e o f s o f t w a r e , a n d i t s f u l l n a m e , S u p p l i e r R e l a t i o n s h i p 

M a n a g e m e n t , r e f e r s t o t h e f a c t t h a t i t w a s d e v e l o p e d w i t h t h e i n t e n t i o n o f m a k i n g i n t e r a c t i o n 

w i t h t h e e n t i r e g r o u p o f s u p p l i e r s m o r e e f f i c i e n t . T h e M a s t e r d a t a m a n a g e m e n t s y s t e m a n d 

i t s c o m p o n e n t s a r e s h o w n a b o v e ( F i g . 3 ) . I t i s a k e y c o m p o n e n t o f B u s i n e s s S u i t e , w h i c h i s 

s o f t w a r e t h a t s t r e a m l i n e s t h e p r o c e s s o f a c q u i r i n g r e s o u r c e s a n d c u t s t h e e x p e n s e s a s s o c i a t e d 

w i t h d o i n g so . I t d o e s t h i s b y r a t i n g a n d p r o p e r l y a n a l y z i n g c o u n t e r p a r t i e s , d e v e l o p i n g a 

l o n g - t e r m p l a n , a n d u s i n g a v a r i e t y o f o t h e r t o o l s ( H e l m s , 2 0 1 0 ) . T h i s p r o g r a m h a s a 

s i g n i f i c a n t n u m b e r o f d i s t i n g u i s h i n g c h a r a c t e r i s t i c s , s o m e o f w h i c h a r e b e n e f i c i a l w h i l e 

o t h e r s a r e n o t t h e h a n d i e s t . 

T h e f o l l o w i n g i s a l i s t o f b e n e f i t s : 

• S i m p l e t o s e t u p . 

• D o y o u r j o b o n l i n e . 

• T h e r e i s a n e a r l y n o n e x i s t e n t r e q u i r e m e n t f o r a n y c h a n g e s . 

2 5 



• A n i m m e d i a t e a n d c o n t i n u o u s i m p r o v e m e n t i n t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e t a s k 

p e r f o r m e d b y s u b o r d i n a t e s . 

• H e l p c u t d o w n o n b o t h t h e q u a n t i t y o f m i s t a k e s a n d e v e n t h e p o s s i b i l i t y o f 

m a k i n g t h e m . 

• I n c l u d e s s u p p o r t f o r a d i v e r s e a r r a y o f a c t i v i t i e s ; m e e t s a l l o f t h e r e q u i r e m e n t s 

o f a s i z a b l e b u s i n e s s . 

• C o m b i n i n g w i t h o t h e r o f f i c e a p p s i n a w a y t h a t i s b o t h c o n v e n i e n t a n d i n t u i t i v e . 

• T h e u s e r i n t e r f a c e m a y b e c o m p l e t e l y c u s t o m i z e d " f o r y o u r s e l f , " a l l o w i n g u s e r s 

t o a p p l y e v e n t h e m i n u t e s t o f c h a n g e s i n t h e p r o d u c t ' s u n d e r l y i n g s t r u c t u r e . 

• A s t r o n g e m p h a s i s p l a c e d o n m o r e r e c e n t s t a n d a r d s a n d o u t c o m e s , a n d h e n c e 

r e l e v a n c e . 

A m o n g t h e d i s a d v a n t a g e s : 

• I t i s i m p o r t a n t t o h a v e s p e c i a l i z e d k n o w l e d g e i n o r d e r t o c o n f i g u r e t h e m o s t 

a d a p t a b l e s e t t i n g s . E m p l o y e e s h a v e t o b e f a m i l i a r w i t h A F E i n S A P a n d g r a s p a 

v a r i e t y o f d i f f e r e n t c o d e s a n d m o d u l e s . 

• D e s p i t e t h e s o m e w h a t h e f t y i n i t i a l i n v e s t m e n t , p u r c h a s i n g t h i s p r o g r a m w i l l 

p r o v e t o b e p r o f i t a b l e i n t h e l o n g t e r m . 

• O n l y v i a i n d i v i d u a l d e b u g g i n g i s a d a p t a b i l i t y f e a s i b l e ; i f s o m e f u n c t i o n s d o n o t 

c o r r e l a t e w i t h t h e o p e r a t i o n s o f t h e o r g a n i z a t i o n , u s e r s w i l l n e e d t o s p e n d 

a d d i t i o n a l m o n e y r e o r i e n t i n g t h e m . A d a p t a b i l i t y i s o n l y a c h i e v a b l e w i t h 

i n d i v i d u a l d e b u g g i n g ( S h a n g , 2 0 0 0 ) . 

• I t i s n o t p o s s i b l e t o s w i t c h t o a n o t h e r v e n d o r f r e e o f c h a r g e u n t i l t h e p r e s e n t 

c o n t r a c t w i t h t h a t v e n d o r e n d s ; r e n e g o t i a t i o n w o u l d r e s u l t i n c o n s i d e r a b l e 

e x p e n d i t u r e s , w h i c h i s p r o b l e m a t i c f o r a b u s i n e s s t h a t i s s p e n d i n g i t s b u d g e t 

i n t e l l i g e n t l y . 

• T h e u t i l i z a t i o n o f a p r o d u c t d o e s n o t y e t e n s u r e t h e s u c c e s s o f a p r o d u c t t h a t w a s 

d e v e l o p e d w i t h t h e a s s i s t a n c e o f t h a t p r o d u c t ( a l t h o u g h t h i s i s t y p i c a l f o r a n y 

s o f t w a r e , t h e r e f o r e t h i s m i n u s i s v e r y c o n d i t i o n a l ) . 

A t t h i s p o i n t , i t s h o u l d b e o b v i o u s t h a t t h e d r a w b a c k s a r e r e l a t i v e a n d s t r o n g l y r e l i a n t 

o n t h e t y p e o f o r g a n i z a t i o n t h a t w i l l u s e t h e s a m e E R P . I f t h i s i s a p e r s o n w h o h a s r e c e i v e d 

t r a i n i n g , t h e m a j o r i t y o f t h e d r a w b a c k s m a y b e a v o i d e d , a n d t h e r a t e o f r e t u r n o n i n v e s t m e n t 
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w i l l b e b e t t e r . T h e a u t h o r p r o v i d e d a d e s c r i p t i o n o f w h a t t h e S A P a c c o u n t i n g p r o g r a m i s , 

a n d t h e a u t h o r a l s o p r o v i d e d a c l e a r d e s c r i p t i o n o f h o w t h e p r o g r a m a p p e a r s ; h o w e v e r , i n 

o r d e r t o g e t t h e f u l l p i c t u r e , u s e r s a l s o n e e d t o f i g u r e o u t h o w t h e p r o g r a m i s c o n f i g u r e d t o 

m e e t t h e r e q u i r e m e n t s o f a s p e c i f i c b u s i n e s s a n d h o w i t i s p u t i n t o o p e r a t i o n . I n o r d e r t o g e t 

t h e S A P s o f t w a r e u p a n d r u n n i n g a n d b e g i n u s i n g i t , t h e r e a r e f o u r d i s t i n c t s t a g e s t h a t n e e d 

t o b e t a k e n : 

1. G e t t i n g f a m i l i a r w i t h t h e p r o j e c t a n d p r e p a r i n g f o r i t - d u r i n g t h i s s t e p , a l l o f t h e 

e s s e n t i a l p a p e r s a r e r e v i e w e d , g a t h e r e d , a n d p r e p a r e d , a n d t h e c a l e n d a r f o r a l l o f t h e 

a c t i v i t i e s i s p l a n n e d . S o , n e e d t o b e c o n s c i o u s o f g i v i n g c a r e f u l c o n s i d e r a t i o n n o t o n l y 

t o t h e d i r e c t i v e s o f t h e m a n a g e m e n t b u t a l s o t o t h e s u g g e s t i o n s m a d e b y t h e c r e a t o r s 

o f t h e p r o d u c t . 

2. C o l l e c t i n g t h e e s s e n t i a l i n f o r m a t i o n , w h i c h i n c l u d e s f i n d i n g o u t w h a t c r e d e n t i a l s 

t h o s e w o r k e r s w h o w i l l d i r e c t l y u s e t h e p r o g r a m h a v e , as w e l l as h o w i n f o r m e d t h e y 

a r e o f f u t u r e d u t i e s ; d e c i s i o n s o n t h e c o n f i g u r a t i o n o f t h e s o f t w a r e a r e m a d e b a s e d o n 

t h i s i n f o r m a t i o n . 

3 . D e s i g n : A f t e r e x a m i n i n g a l l o f t h e i n f o r m a t i o n t h a t i s a c c e s s i b l e , t h e d e v e l o p e r s g i v e 

t h e i r a p p r o v a l t o t h e s t r u c t u r e ( p e r h a p s m a k i n g a l t e r a t i o n s , t w e a k s , o r u p g r a d e s ) a n d 

a d o p t t h e f i n a l p l a n , w h i c h i s s o m e t h i n g t h a t t h e y w i l l c o n t i n u e t o s t i c k t o . 

4 . I m p l e m e n t a t i o n e n t a i l s c a r r y i n g o u t a l l o f t h e s c e n a r i o s t h a t a r e p e r t i n e n t t o t h e 

b u s i n e s s , m a k i n g m o d i f i c a t i o n s i n l i n e w i t h t h e p a r t i c u l a r r e s p o n s i b i l i t i e s o f t h e 

o r g a n i z a t i o n , a n d p r o v i d i n g t r a i n i n g f o r t h e w o r k f o r c e . A f t e r t h e n , a s s i s t a n c e i s 

o f f e r e d , a l o n g w i t h f r e q u e n t r e v i e w s t o e n s u r e t h a t f a u l t s h a v e b e e n e l i m i n a t e d a n d 

t h a t t h e s y s t e m i s f u n c t i o n i n g a p p r o p r i a t e l y . 

N a t u r a l l y , i t i s e s s e n t i a l f o r a m a n a g e r t o g r a s p n o t o n l y h o w t o d e c o d e S A P , h o w t o 

d e p l o y i t i n t h e o r g a n i z a t i o n , a n d h o w t o u t i l i z e i t , b u t a l s o w h a t t h e p u r p o s e o f t h e s o f t w a r e 

i s . C o m p a n i e s i n s t a l l i t w i t h t h e i n t e n t i o n o f a c h i e v i n g t w o w o r l d w i d e g o a l s : 

1. T o b e u p d a t e d w i t h c o r r e c t i n f o r m a t i o n o n t h e p r e s e n t s t a t e o f a f f a i r s i n a t i m e l y 

w a y a n d t o b e a b l e t o m o n i t o r a n y o n g o i n g d e v e l o p m e n t s v i a t h e i n t e r n e t . 

2. T o g r a d u a l l y o p t i m i z e c o m p a n y p r o c e s s e s , w i t h t h e e l i m i n a t i o n o f t h o s e t h a t a r e 

u n p r o d u c t i v e , t o o c o m p l i c a t e d , o r u n n e e d e d a n d t h e i m p r o v e m e n t o f e f f i c i e n c y 

as t h e t o p p r i o r i t y , r e s p e c t i v e l y . 
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T h e S A P s y s t e m , w h i c h i s u s e d b y a s i g n i f i c a n t n u m b e r o f b u s i n e s s e s , i s , w i t h o u t a 

d o u b t , a w e l l - k n o w n a n d d e p e n d a b l e t o o l f o r a s s i s t i n g w i t h a c c o u n t i n g t a s k s ; h o w e v e r , i t 

r e m a i n s t o b e s e e n h o w t h i s s y s t e m w i l l r e a c t a n d w h e t h e r o r n o t i t w i l l b e a b l e t o w i t h s t a n d 

a n d a d j u s t t o u n f o r e s e e n d e v e l o p m e n t s l i k e t h e c o r o n a v i r u s a n d t h e p a n d e m i c . I n s p i t e o f 

t h i s , m a n y b u s i n e s s e s h a v e m a d e t h e t r a n s i t i o n t o c o n d u c t i n g t h e i r o p e r a t i o n s e n t i r e l y o n l i n e , 

w h i c h h a s u n q u e s t i o n a b l y i n c r e a s e d t h e a m o u n t o f s t r a i n p l a c e d o n a l l c o m p u t e r s y s t e m s 

d u r i n g t h i s t i m e p e r i o d . 

3.3.2 Operations during Pandemic 

T h e n e e d f o r i n f o r m a t i o n t e c h n o l o g y d i d n o t d e c r e a s e a t a l l t h r o u g h o u t t h e e p i d e m i c ; i n 

f a c t , j u s t t h e o p p o s i t e o c c u r r e d : i t a c t u a l l y s o a r e d . H o w e v e r , t h e r e i s l e s s m o n e y a v a i l a b l e 

o n t h e m a r k e t as a r e s u l t o f c o n s u m e r s ' s h i f t a w a y f r o m l o n g - t e r m p r o j e c t s a n d t o w a r d r a p i d 

s h o r t i m p l e m e n t a t i o n s t h a t t a c k l e c u r r e n t n e e d s . P r o d u c t s t h a t p r o d u c e a n i m p a c t q u i c k l y 

a n d c o s t e f f e c t i v e l y a r e i n h i g h d e m a n d r i g h t n o w . 

S t i l l , t h e t r a n s i t i o n t o a r e m o t e f o r m o f w o r k w a s c h a l l e n g i n g f o r m a n y b u s i n e s s e s . O n 

t h e o t h e r h a n d , S A P w a s a b l e t o m a k e t h e t r a n s i t i o n r a t h e r s m o o t h l y s i n c e t h e p a n d e m i c 

s t r u c k s o f a s t ; t h e c o m p a n y ' s e m p l o y e e s j u s t s t a y e d a t h o m e w i t h t h e i r c o m p u t e r s . B e c a u s e 

a l l o f t h e s y s t e m s h a d p r e v i o u s l y b e e n c o n f i g u r e d t o f u n c t i o n r e m o t e l y , s e v e r a l I T 

o r g a n i z a t i o n s h a v e o p e r a t e d w i t h o u t a n y d i f f i c u l t i e s . H o w e v e r , a u t h o r m u s t n o t l o s e s i g h t o f 

t h e f a c t t h a t n o t a l l n a t i o n s h a v e b u s i n e s s o r g a n i z a t i o n s o r g a n i z e d i n t h e s a m e w a y , a n d 

d e s p i t e t h i s , e v e r y o r g a n i z a t i o n h a s i t s o w n d o c u m e n t f l o w , i n c l u d i n g l e t t e r s a n d c o n t r a c t s 

t h a t n e e d t o b e a g r e e d u p o n , s i g n e d , s t a m p e d , a n d r e g i s t e r e d . B e c a u s e t h i s i s s u c h a 

s i g n i f i c a n t p r o b l e m i n R u s s i a , t h e m o v e m e n t o f a s i g n i f i c a n t p o r t i o n o f t h e d o c u m e n t s i s , i n 

p r i n c i p l e , o n l y c o n c e i v a b l e i n t h e f o r m o f p a p e r , a n d t h i s c o m p o n e n t u n q u e s t i o n a b l y 

r e q u i r e d r e f o r m . 

T h e r e l a t i o n s h i p w i t h c o n s u m e r s w a s t h e n e x t c o m p o n e n t e s s e n t i a l t o t h e c o n t i n u e d 

e x i s t e n c e o f b u s i n e s s e s , i n c l u d i n g t h e I T i n d u s t r y . T h e y r a p i d l y a c c l i m a t e d t o w o r k i n g 

r e m o t e l y a n d b e g a n c o m m u n i c a t i n g o f t e n t h r o u g h t h e u s e o f t e c h n o l o g i e s t h a t e n a b l e d v i d e o 

c o n f e r e n c i n g . A s a r e s u l t , t h e S A P o r g a n i z a t i o n w a s a b l e t o s u c c e s s f u l l y h a n d l e 

c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n t e c h n i c a l t e a m s , as w e l l as m e e t i n g s a n d p r o d u c t d e m o s ( M a d s e n , 
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2 0 2 2 ) . E v e n t h e c o m p a n y ' s c o n s u l t a n t s w e r e a b l e t o c o m p l e t e i n s t a l l a t i o n s w i t h o u t b e i n g 

p h y s i c a l l y p r e s e n t . 

I f t h e a u t h o r t a l k s a b o u t s h i f t s o n a w o r l d w i d e s c a l e , t h e m a n a g e m e n t t e a m t o o k t h e 

m a t t e r v e r y s e r i o u s l y . S A P h a s m a d e s i g n i f i c a n t c o n t r i b u t i o n s t o w a r d t h e f i g h t a g a i n s t 

C O V I D - 1 9 . F o r i n s t a n c e , a s o f t w a r e p r o g r a m w a s b u i l t i n G e r m a n y t o f a c i l i t a t e t h e s p e e d y 

r e p a t r i a t i o n o f G e r m a n r e s i d e n t s w h o , as a r e s u l t o f t h e l o c k d o w n , f o u n d t h e m s e l v e s i n 

a n o t h e r c o u n t r y . M o r e t h a n 2 0 0 , 0 0 0 p e o p l e w e r e a b l e t o s u c c e s s f u l l y r e l o c a t e b a c k t o t h e i r 

b i r t h p l a c e b e c a u s e o f t h i s t o o l ( S A P , 2 0 2 0 ) . 

R e g a r d i n g t h e p a n d e m i c , t h e c o r p o r a t i o n h a s b o t h w o r l d w i d e r u l e s f r o m m a n a g e m e n t 

as w e l l a s r e g i o n a l g u i d e l i n e s , a l t h o u g h i n g e n e r a l , m o r e d e c i s i o n - m a k i n g p o w e r h a s b e e n 

d e l e g a t e d t o t h e r e g i o n a l o f f i c e s . I n t h i s p a r t i c u l a r i n s t a n c e , i t i s e s s e n t i a l t o h a v e a c l e a r 

u n d e r s t a n d i n g t h a t t h e p a n d e m i c s c e n a r i o i n e a c h c o u n t r y a n d a r e a w a s d i s t i n c t f r o m o n e 

a n o t h e r . T h e r e a r e a l o t o f d i s t i n c t i o n s , a n d i f a u t h o r i s t a l k i n g a b o u t R u s s i a a n d h o w i t h a s 

w i t h s t o o d t h e e p i d e m i c , t h e n t h e R u s s i a n p e o p l e , i n g e n e r a l , a r e a l l w e l l p r e p a r e d i n c r i s i s 

s i t u a t i o n s . H o w e v e r , t h e r e a r e a l o t o f s i m i l a r i t i e s . T h i s p r o v i d e d t h e o f f i c e w i t h s o m e d e g r e e 

o f c o n s i s t e n c y . R u s s i a n b u s i n e s s r e s p o n d s m o r e q u i c k l y , a n d i t e x p e r i e n c e s a c o l l a p s e a t t h e 

v e r y b e g i n n i n g o f t h e c r i s i s , w h i c h e x a c e r b a t e s t h e e f f e c t o f t h e c r i s i s . H o w e v e r , as s o o n as 

t h e e s s e n c e o f t h e c r i s i s a n d t h e p h e n o m e n a t h a t i t c a u s e s b e c o m e c l e a r , t h e e c o n o m y s t a r t s 

t o s p i n u p f a s t e r , a n d R u s s i a n b u s i n e s s r e t u r n s t o n o r m a l m o r e q u i c k l y . S A P s a w a d e c r e a s e 

i n r e v e n u e i n t r a d i t i o n a l s e c t o r s , s u c h as t h e s a l e o f l i c e n s e s f o r t h e o n - p r e m i s e s m o d e l , 

d u r i n g t h e f i r s t h a l f o f t h e y e a r 2 0 2 0 ( S c h r e i e c k , 2 0 2 2 ) . H o w e v e r , t h e r e h a s b e e n a d r a m a t i c 

i n c r e a s e i n b o t h t h e d e m a n d f o r a n d t h e r e q u i r e m e n t o f c l o u d s t o r a g e f o r i n f o r m a t i o n . W h e n 

c o m p a r e d t o t h e f i r s t h a l f o f t h e y e a r , t h e R u s s i a n S A P h a d a m o r e p r o d u c t i v e t h i r d q u a r t e r 

t h a n t h e y h a d i n t h e f i r s t h a l f o f t h e y e a r . I t i s p o s s i b l e t o s a y t h a t t h e c o r p o r a t i o n h a s 

e l i m i n a t e d a s i z e a b l e p o r t i o n o f t h e b a c k l o g t h a t r e s u l t e d f r o m i t s a m b i t i o n s . 

I t i s e s s e n t i a l t o k e e p i n m i n d t h a t t h e e p i d e m i c p e r s i s t e d i n t o t h e f o l l o w i n g y e a r , a t 

w h i c h p o i n t m o r e l i m i t a t i o n s w e r e i m p o s e d . B e c a u s e t h e c r i s i s i s h a v i n g s u c h a p r o f o u n d 

i m p a c t o n t h e e c o n o m y , i t i s o n l y n a t u r a l t h a t r e d u c t i o n s h a v e b e e n m a d e t o t h e b u d g e t s f o r 

t h e y e a r 2 0 2 1 . I f o n e s e c t o r o f t h e e c o n o m y h a s a d e c l i n e , t h e n t h e d o m i n o e f f e c t t a k e s p l a c e , 

a n d a l l o t h e r a r e a s o f t h e e c o n o m y a r e a f f e c t e d i n s o m e m a n n e r . O n t h e o n e h a n d , S A P i s a n 
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i n f o r m a t i o n t e c h n o l o g y c o r p o r a t i o n , a n d as s u c h , i t i s n o t m u c h a f f e c t e d b y t h e c r i s i s . 

H o w e v e r , o n t h e o t h e r s i d e , i t i s d e p e n d e n t o n t h e c o n s u m e r s ' a v a i l a b l e f i n a n c i a l r e s o u r c e s . 

A d d i t i o n a l l y , i f t h e r e i s l e s s m o n e y a v a i l a b l e i n t h e m a r k e t , i t w i l l b e m o r e c h a l l e n g i n g f o r 

t h e f i r m t o k e e p i t s v o l u m e l e v e l s s t a b l e . E v e n t h o u g h d e m a n d f o r t h e c o m p a n y ' s e x p e r t i s e 

a n d s k i l l s h a s r e m a i n e d r o b u s t , i t h a s d r a m a t i c a l l y c h a n g e d t o w a r d m o r e u t i l i t a r i a n s o l u t i o n s 

t h a t c a n b e r a p i d l y d e p l o y e d a n d h a v e a n i m m e d i a t e i m p a c t o n t h e e c o n o m y . 

A f t e r d o i n g a n a n a l y s i s o f t h e s i t u a t i o n , S A P m a n a g e m e n t c a n d i d l y a d d r e s s e d t h e 

m a r k e t t h a t i t w a s n e c e s s a r y t o a l t e r t h e p r e d i c t i o n f o r 2 0 2 1 a n d u p u n t i l t h e m i d d l e o f t h e 

f o l l o w i n g y e a r . T h i s i s p r o b a b l y n o t s o m e t h i n g t h a t s h o u l d c o m e as a s u r p r i s e t o a n y b o d y . 

B e c a u s e i t i s i m p o s s i b l e t o a c t as i f n o t h i n g h a s c h a n g e d , t h e a u t h o r f e e l s t h a t i t w a s t h e b e s t 

c h o i c e t o m a k e t h e d e c i s i o n t o c o m m u n i c a t e a b o u t t h e s t a n d a r d s o f t h e c o m p a n y 

i m m e d i a t e l y . 

T h e p e o p l e t h a t w o r k f o r t h e f i r m a r e l i k e l y t h e m o s t v a l u a b l e asse t , t h u s m a n a g e m e n t 

d e c i d e d a g a i n s t m a k i n g a n y l a y o f f s b e c a u s e o f t h i s p r i o r i t y . A t t h e s a m e t i m e , S A P w a s 

u n d e r g o i n g s o m e o r g a n i z a t i o n a l c h a n g e s ; a b r a n d - n e w g o - t o - m a r k e t s t r a t e g y w a s i n t r o d u c e d 

a t t h e b e g i n n i n g o f t h e n e w y e a r ( V i n a S y s t e m , 2 0 1 7 ) . T h e b u s i n e s s s t a r t e d c o n c e n t r a t i n g 

m o r e o f i t s e f f o r t s o n e x p a n d i n g i n t o n e w m a r k e t n i c h e s , o n g a i n i n g c l i e n t s w i t h w h o m i t 

h a d n o t p r e v i o u s l y c o l l a b o r a t e d , a n d o n d e v e l o p i n g n e w i t e m s t h a t a r e n o t y e t as w i d e s p r e a d 

as m o r e c o n v e n t i o n a l o p t i o n s . C o n c e r n i n g t h e m e r c h a n d i s e , t h e a d m i n i s t r a t i o n d e c l a r e d t h a t 

g o i n g f o r w a r d i t w o u l d n o t b e q u i t e as a c t i v e as i t h a d b e e n i n t h e p a s t w i t h r e g a r d t o 

a c q u i r i n g o t h e r b u s i n e s s e s i n t h e s e c t o r . U s e r s a r e g o i n g t o c o n c e n t r a t e o n w h a t i s a l r e a d y 

p r e s e n t . B e c a u s e o f t h i s , t h e g o a l t h a t a r o s e w a s t o e x p a n d t h e i r e n g a g e m e n t w i t h o n e o t h e r 

a n d t h e i r l e v e l o f i n t e g r a t i o n . T h e e p i d e m i c h a s h a d a s i g n i f i c a n t i m p a c t o n s o c i e t y . T h o s e 

b u s i n e s s e s w h o h a d p l a n n e d t h e i r d i g i t i z a t i o n i n i t i a t i v e s f o r t h e n e x t f i v e t o 1 0 y e a r s s t a r t e d 

p u t t i n g t h e m i n t o a c t i o n r i g h t t h i s v e r y s e c o n d . I t b e c a m e a p p a r e n t i f b u s i n e s s e s d i d n o t h a v e 

a n i n t e r n e t p r e s e n c e . P e o p l e h a v e r a p i d l y a d j u s t e d t o t h i s , f r o m t h e d e l i v e r y o f f o o d t o 

i n t e r n e t s h o p p i n g t o t h e i n t e r a c t i o n b e t w e e n f i r m s . I f a c o m p a n y h a s t h e a p p r o p r i a t e 

p r o c e d u r e s , a s t r o n g s t a f f , a n d s o l i d m a n a g e m e n t , i t w i l l b e a b l e t o d e a l w i t h a n y c r i s i s . 

T h e a u t h o r m a y a l s o e m p h a s i z e t h e n e w o p p o r t u n i t i e s a n d t o o l s t h a t S A P h a s s u p p l i e d 

e x a c t l y as a r e s u l t o f t h e f a c t t h a t i t i s n e a r l y i m p o s s i b l e t o f i n d a n a t i o n t h a t h a s n o t b e e n 
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s e v e r e l y i m p a c t e d b y t h e C O V I D - 1 9 e p i d e m i c . S t u d e n t s , t e a c h e r s , a n d i n d u s t r y 

p r o f e s s i o n a l s h a v e h a d a c c e s s t o a s e c u r e l e a r n i n g e n v i r o n m e n t s u p p l i e d b y S A P s o t h a t t h e y 

m a y c o n t i n u e t h e i r e d u c a t i o n o n l i n e w i t h o u t p u t t i n g t h e m s e l v e s o r o t h e r s i n d a n g e r . O n t h e 

r o a d t o i n n o v a t i o n , S A P o f f e r s t h e m t h e n e c e s s a r y a s s i s t a n c e b y g i v i n g t h e m a c c e s s t o t h e 

m o s t a d v a n c e d d i g i t a l s e r v i c e s i n o r d e r t o m a i n t a i n t h e i n t e g r i t y o f t h e i n f o r m a t i o n t h e y h a v e 

a c q u i r e d . T h e e f f o r t f o c u s e d o n t h r e e p r i m a r y a r e a s : m a s s i v e o p e n o n l i n e c o u r s e s ( M O O C ) , 

a c c e s s t o e d u c a t i o n a l r e s o u r c e s f o r m a j o r i n s t i t u t i o n s a n d p a r t i c i p a n t s i n t h e S A P U n i v e r s i t y 

A l l i a n c e a n d S A P Y o u n g T h i n k e r s p r o g r a m ( S A P , 2 0 2 2 ) . 
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4 Practical Part 

4.1 Concept and Hypotheses 

T h e i d e a o f t h e a u t h o r ' s w o r k l i e s i n i d e n t i f y i n g i f t h e o v e r a l l q u a l i t y o f t h e w o r k i n g 

p r o c e s s e s i n S A P o f f i c e b a s e d i n P r a g u e h a s d e t e r i o r a t e d d u r i n g t h e p a n d e m i c o f t h e 

c o r o n a v i r u s , w h o s e o u t b r e a k w a s s i g n i f i c a n t l y i n f l u e n c i n g a n d h a l t i n g a l l b u s i n e s s a n d 

g o v e r n m e n t a l p r o c e s s e s i n t h e w h o l e w o r l d . F o r t h e p u r p o s e o f i d e n t i f y i n g i f t h e p a n d e m i c 

h a d s i g n i f i c a n t e f f e c t o n t h e w a y h o w o r d i n a r y e m p l o y e e s o f a n i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n 

e x p e r i e n c e d a f a i r a m o u n t o f a n x i e t y a n d d e c r e a s e i n t h e w o r k i n g p e r f o r m a n c e , t h e a u t h o r 

c r e a t e s a q u e s t i o n n a i r e f o r t h e p u r p o s e o f c o l l e c t i n g q u a n t i t a t i v e d a t a t h a t w i l l l a t e r o n b e 

t e s t e d . 

H o w e v e r , b e f o r e p r o c e e d i n g t o t h e h y p o t h e s i s t e s t i n g , i t i s f i r s t v i t a l t o c o m p o s e t h e 

h y p o t h e s i s t h a t w i l l b e t e s t e d b y t h e a u t h o r i n h e r b a c h e l o r t h e s i s : 

• T h e r e i s a r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h o u g h t s a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n d u r i n g t h e 

p a n d e m i c a n d g e n d e r . T h e a u t h o r ' s a s s u m p t i o n i s t h a t w o m e n w i l l b e m o r e w i l l i n g 

t o l e a v e t h e o r g a n i z a t i o n a f t e r e n c o u n t e r i n g d i f f i c u l t i e s o r c r i s i s . 

• T h e r e i s a r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h o u g h t s a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n d u r i n g t h e 

p a n d e m i c a n d a g e . T h e a u t h o r ' s a s s u m p t i o n i s t h a t y o u n g e r e m p l o y e e s w e r e m o r e 

w i l l i n g t o l e a v e t h e o r g a n i z a t i o n d u r i n g t h e o u t b r e a k o f t h e c o r o n a v i r u s . 

• T h e r e i s a r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h o u g h t s a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n d u r i n g t h e 

p a n d e m i c a n d b e i n g s a t i s f i e d w i t h t h e m a n a g e r i a l p r o c e s s e s d u r i n g t h e p a n d e m i c i n 

S A P . T h e a u t h o r ' s a s s u m p t i o n i s t h a t e m p l o y e e s l e s s s a t i s f i e d w i t h t h e m a n a g e r i a l 

p r o c e s s e s a n d c r i s i s h a n d l i n g b y t h e o r g a n i z a t i o n a r e m o r e p r o n e t o h a v i n g t h o u g h t s 

a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n . 

• T h e r e i s a r e l a t i o n s h i p b e t w e e n g e n d e r a n d p r e f e r e n c e s f o r w o r k . T h e a u t h o r ' s 

a s s u m p t i o n i s t h a t w o m e n w i l l b e m o r e w i l l i n g t o w o r k i n h o m e o f f i c e . 

• T h e r e i s a d i f f e r e n c e i n t h e w a y h o w e m p l o y e e s e v a l u a t e m a n a g e r i a l p r o c e s s e s 

b e f o r e a n d d u r i n g t h e p a n d e m i c . T h e a u t h o r ' s a s s u m p t i o n i s t h a t t h e r e i s a 

s i g n i f i c a n t d e g r a d a t i o n o f t h e s c o r e o f e v a l u a t i o n d u r i n g t h e p a n d e m i c c o m p a r e d t o 

t h e p r e - p a n d e m i c e v a l u a t i o n . 
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• T h e r e i s a r e l a t i o n s h i p b e t w e e n p r e f e r e n c e s f o r h o m e / o r d i n a r y o f f i c e a n d f e e l i n g 

d e c r e a s e i n t h e w o r k i n g p e r f o r m a n c e . T h e a u t h o r ' s a s s u m p t i o n i s t h a t p e o p l e 

p r e f e r r i n g t o w o r k f r o m h o m e a r e m o r e l i k e l y t o e x p e r i e n c e a d e c r e a s e i n t h e i r 

w o r k i n g p e r f o r m a n c e . 

• T h e r e i s a r e l a t i o n s h i p b e t w e e n s a t i s f a c t i o n a b o u t m a n a g e m e n t d u r i n g t h e c r i s i s a n d 

g e n d e r . T h e a u t h o r ' s a s s u m p t i o n i s t h a t t h e r e i s a d i r e c t r e l a t i o n s h i p b e t w e e n b e i n g 

s a t i s f i e d w i t h t h e c r i s i s m a n a g e m e n t a n d g e n d e r . 

T h e t o t a l n u m b e r o f e i g h t t e s t s w i l l b e a p p l i e d , w h e r e 7 o f t h e m a r e C h i - S q u a r e t e s t s f o r 

c a t e g o r i c a l v a r i a b l e s a n d 1 o f t h e m i s p a i r e d t t e s t , w h e r e t h e m e a n s f o r e v a l u a t i o n b e f o r e 

a n d d u r i n g t h e p a n d e m i c w i l l b e c o m p a r e d . 

4.2 Participants 

T h e g o a l o f t h e a u t h o r l i e s i n c r e a t i n g r a n d o m s a m p l e o f p e o p l e w h o f a l l u n d e r t h e 

f o l l o w i n g l i s t o f c r i t e r i a : 

• A c t i v e l y w o r k i n g f o r S A P ' s o f f i c e i n P r a g u e . 

• B e i n g a p a r t o f t h e w o r k i n g e n v i r o n m e n t d u r i n g t h e p a n d e m i c o f c o r o n a v i r u s . 

F o r t h e p u r p o s e o f e n s u r i n g t h a t c r i t e r i a a r e b e i n g m e t b y p e o p l e w h o p a r t i c i p a t e i n t h e 

s u r v e y , t h e a u t h o r d i s t r i b u t e s t h e s u r v e y t h a t i s b a s e d o n t h e G o o g l e F o r m p l a t f o r m w i t h t h e 

h e l p o f t h e a u t h o r ' s a c q u a i n t a n c e s a c t i v e l y e n g a g e d i n w o r k i n g w i t h S A P , s o t h a t t h e y w i l l 

d i s t r i b u t e t h e q u e s t i o n n a i r e a m o n g s e n i o r s a n d j u n i o r s w h o h a v e a h i s t o r y o f w o r k i n g f o r 

S A P d u r i n g t h e p a n d e m i c . 

4.3 Data 

T h e a u t h o r i n c l u d e s t h e f o l l o w i n g l i s t o f q u e s t i o n s a n d o p t i o n s i n t o h e r q u e s t i o n n a i r e : 

- What is your gender? 

a ) M a l e 

b ) F e m a l e 

- What is your age? 
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a ) 1 8 - 2 5 

b ) 2 6 - 4 1 

c ) > 4 1 

- What is your working experience? 

a ) 1-3 y e a r s 

b ) 3 - 5 y e a r s 

c ) 5 - 8 y e a r s 

How will you evaluate the way how working processes were organized in SAP 

before the pandemic? 

a ) S c a l e f r o m 1 t o 5 i s u s e d w h e r e 5 i s t h e h i g h e s t s c o r e 

How will you evaluate the way how working processes were organized in SAP 

during the pandemic? 

a ) S c a l e f r o m 1 t o 5 i s u s e d w h e r e 5 i s t h e h i g h e s t s c o r e 

Have you thought about leaving the organization during the pandemic? 

a ) Y e s 

b ) N o 

- Would you improve any aspect of the management in your organization during 

the pandemic crisis? 

a ) Y e s 

b ) N o 

Which form of working do you prefer more? 

a ) H o m e o f f i c e 

b ) R e g u l a r o f f i c e 

Have you experienced any decrease in your working performance during the 

pandemic according to your perception? 

a ) Y e s 

b ) N o 

- Were you satisfied with the managerial processes in SAP during the pandemic? 

a ) Y e s 

b ) N o 

3 4 



C o n s e q u e n t l y , t h e a u t h o r w a s a b l e t o c o l l e c t t h e f o l l o w i n g d a t a s e t f r o m t h e 

q u e s t i o n n a i r e : 
Figure 4, snapshot of the collected dataset 

What is your gender? What i s your a g e ? 
Mate >41 

What to your working experience? 
5-6 years 

How will you evaluate the way how working processes were organized in S A P b e f o r e the pandemic? How w i l l you evaluate the way how working processes were organized in S A P during the pandemic? 
2 

Mate 26-11 
Mate >41 3-5 years 

3 
3 

2 
2 

Mate 26-41 1-3 years 3 1 
Female 16-25 1-3 years S 2 
Female 26-41 3-5 years 5 3 
Mate 18-25 1-3 years 2 1 
Female >41 5-6 years 1 
Mate 18-25 1-3 years 2 
Mate 16-25 1 -3 years 2 
Female 26-41 

5-6 years 
2 

Female [541 5-6 years 2 
Male 18-25 3-5 years 2 
Mate 26-41 
Male 26-41 
Female 16-25 

3'5 years 
S 
3 

3 
3 
2 

Female 26-41 
Mate 26-41 
Mate 26-41 

3-5 years 
3-5 years 

3 

3 
1 

: 
S o u r c e : o w n r e s e a r c h 

4.4 Hypothesis Testing 

4.4.1 First Hypothesis 

F i r s t , t h e v e r y f i r s t h y p o t h e s i s t e s t e d b y t h e a u t h o r i n h e r t h e s i s i s r e l a t e d t o t w o v a r i a b l e s 

- t h o u g h t s a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n a n d g e n d e r . T h e a u t h o r ' s a s s u m p t i o n i s t h a t t w o 

v a r i a b l e s a r e s t a t i s t i c a l l y r e l a t e d t o e a c h o t h e r a n d t h e k e y e x p l a n a t i o n b e h i n d t h i s r e l a t e d n e s s 

i s t h e f a c t t h a t w o m e n a r e m o r e v u l n e r a b l e t o s t r e s s . B e l o w , t h e a u t h o r p r e s e n t s t h e 

d i s t r i b u t i o n o f a n s w e r s f o r t h e f i r s t v a r i a b l e : 

Figure 5, distribution of answers for the variable related to thoughts 

H a v e y o u t h o u g h t a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n d u r i n g t h e p a n d e m i c ? 
6 0 r e s p o n s e s 

S o u r c e : o w n r e s e a r c h 
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I t i s v i s i b l e t h a t t h e p r o p o r t i o n o f p e o p l e w h o w a n t e d t o l e a v e t h e o r g a n i z a t i o n s l i g h t l y 

e x c e e d s t h e p r o p o r t i o n o f p e o p l e n o t h a v i n g s i m i l a r t h o u g h t s , w h i c h c a n s u g g e s t t h a t t h e 

p a n d e m i c t o o k a s e r i o u s t o l l o n e m p l o y e e s o f S A P . 

T h e n , t h e a u t h o r p r e s e n t s t h e o v e r v i e w o f t h e d i s t r i b u t i o n o f a n s w e r s f o r t h e g e n d e r 

v a r i a b l e : 

Figure 6, distribution of answers for the gender variable 

W h a t is y o u r g e n d e r ? 
6 0 r e s p o n s e s 

• M a l e 
# F e m a l e 

S o u r c e : o w n r e s e a r c h 

T h e n u m b e r o f m a l e p a r t i c i p a n t s s l i g h t l y e x c e e d s t h e n u m b e r o f f e m a l e s w h o 

p a r t i c i p a t e d i n t h e s u r v e y . 

T h e n , t h e a u t h o r u s e s S P S S a p p l i c a t i o n f o r c o m p u t i n g t e s t p a r a m e t e r s : 
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Figure 7 , the first test 

Have you thought about leaving the organization during the 
pandemic? * What is your gender? Crosstabulation 

W h a t i s y o u r g e n d e r ? 
F e m a l e M a l e T o t a l 

H a v e y o u t h o u g h t a b o u t 
l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n 
d u r i n g t h e p a n d e m i c ? 

N o C o u n t 2 2 2 2 4 H a v e y o u t h o u g h t a b o u t 
l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n 
d u r i n g t h e p a n d e m i c ? E x p e c t e d C o u n t 9 . 2 1 4 . 8 2 4 . 0 

H a v e y o u t h o u g h t a b o u t 
l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n 
d u r i n g t h e p a n d e m i c ? 

Y e s C o u n t 2 1 1 5 3 6 

E x p e c t e d C o u n t 1 3 . 8 2 2 . 2 3 6 . 0 

T o t a l C o u n t 2 3 3 7 6 0 

E x p e c t e d C o u n t 2 3 . 0 3 7 . 0 6 0 . 0 

Chi-Square Tests 

V a l u e d f 

A s y m p t o t i c 
S i g n i f i c a n c e 

( 2 - s i d e d ) 
E x a c t S i g . 
( 2 - s i d e d ) 

E x a c t S i g . 
( 1 - s i d e d ) 

P e a r s o n C h i - S q u a r e 1 5 . 2 2 9 3 1 < . 0 0 1 

C o n t i n u i t y C o r r e c t i o n 1 3 1 3 . 1 8 7 1 < . 0 0 1 

L i k e l i h o o d R a t i o 1 7 . 2 1 1 1 < . 0 0 1 

F i s h e r ' s E x a c t T e s t < . 0 0 1 < . 0 0 1 

N o f V a l i d C a s e s 6 0 

a . 0 c e l l s ( 0 . 0 % ) h a v e e x p e c t e d c o u n t l e s s t h a n 5 . T h e m i n i m u m e x p e c t e d c o u n t i s 9 . 2 0 . 

b . C o m p u t e d o n l y f o r a 2 x 2 t a b l e 

S o u r c e : o w n p r o c e s s i n g 

T h e t e s t i n g p r o c e d u r e i s d o n e a c c o r d i n g t o t h e f o l l o w i n g s t eps : 

- H o : t h e v a r i a b l e o f t h o u g h t s a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n a n d g e n d e r a r e n o t 

r e l a t e d 

- H a : t h e v a r i a b l e o f t h o u g h t s a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n a n d g e n d e r a r e r e l a t e d 

- A = 0 . 0 5 

C h i - S q u a r e t e s t 

- P = 0 . 0 0 1 

0 . 0 0 1 < 0 . 0 5 = > H o i s r e j e c t e d . H a i s a s s u m e d , t w o v a r i a b l e s a r e r e l a t e d a n d i t 

b e c o m e s a p p a r e n t t h a t w o m e n w e r e m o r e p r o n e t o t h i n k i n g a b o u t l e a v i n g t h e 

o r g a n i z a t i o n d u r i n g t h e p a n d e m i c . 
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4.4 .2 Second Hypothesis 

F o r t h e s e c o n d h y p o t h e s i s , t h e a u t h o r a n a l y z e s i f p r e s e n c e o f t h o u g h t s a b o u t l e a v i n g t h e 

o r g a n i z a t i o n d u r i n g t h e p a n d e m i c a n d a g e a r e r e l a t e d . G i v e n t h e f a c t t h a t t h e v a r i a b l e o f 

t h o u g h t s w a s a l r e a d y d i s c u s s e d , t h e a u t h o r w i l l p r e s e n t o n l y t h e o v e r v i e w o f t h e a g e v a r i a b l e : 

Figure 8, distribution of answers for the age variable 

W h a t i s y o u r a g e ? 
6 0 r e s p o n s e s 

S o u r c e : o w n r e s e a r c h 

C l e a r l y , t h e o v e r w h e l m i n g m a j o r i t y o f p e o p l e p a r t i c i p a t i n g i n t h e s u r v e y a r e a d u l t s , 

a c c o r d i n g t o t h e d i s t r i b u t i o n o f a n s w e r s f o r t h e q u e s t i o n . 

T h e a u t h o r p r e s e n t s t h e o u t p u t o f t h e t e s t i n g d o n e i n S P S S b e l o w : 

• 1 8 - 2 5 
# 2 6 - 4 1 

> 4 1 
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Figure 9, the second test 

Have you thought about leaving the organization during the pandemic? 
* What is your age? Crosstabulation 

W h a t is y o u r a g e ? 
> 4 1 1 8 - 2 5 2 6 - 4 1 T o t a l 

H a v e y o u t h o u g h t a b o u t N o 
l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n 
d u r i n g t h e p a n d e m i c ? 

C o u n t 3 3 1 8 2 4 H a v e y o u t h o u g h t a b o u t N o 
l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n 
d u r i n g t h e p a n d e m i c ? E x p e c t e d C o u n t 2 . 0 8 . 0 1 4 . 0 2 4 . 0 

Y e s C o u n t 2 1 7 1 7 3 6 
E x p e c t e d C o u n t 3 . 0 1 2 . 0 2 1 . 0 3 6 . 0 

T o t a l C o u n t 5 2 0 3 5 6 0 
E x p e c t e d C o u n t 5 . 0 2 0 . 0 3 5 . 0 6 0 . 0 

Chi-Square Tests 

V a l u e d f 

A s y m p t o t i c 
S i g n i f i c a n c e 

( 2 - s i d e d ) 

P e a r s o n C h i - S q u a r e 7 . 9 4 6 a 2 . 0 1 9 
L i k e l i h o o d R a t i o 8 . 6 3 1 2 . 0 1 3 
N o f V a l i d C a s e s 6 0 

a . 2 cel l s ( 3 3 . 3 % ) h a v e e x p e c t e d c o u n t less t h a n 5 . 
T h e m i n i m u m e x p e c t e d c o u n t is 2 . 0 0 . 

S o u r c e : o w n p r o c e s s i n g 

T h e t e s t i n g p r o c e d u r e i s d o n e a c c o r d i n g t o t h e f o l l o w i n g s t eps : 

- H o : t h e v a r i a b l e o f t h o u g h t s a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n a n d a g e a r e n o t r e l a t e d 

- H a : t h e v a r i a b l e o f t h o u g h t s a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n a n d a g e a r e r e l a t e d 

- A = 0 . 0 5 

C h i - S q u a r e t e s t 

- P = 0 . 0 1 9 

0 . 0 1 9 < 0 . 0 5 = > H o i s r e j e c t e d . H a i s a s s u m e d , t w o v a r i a b l e s a r e r e l a t e d , a n d i t 

b e c o m e s a p p a r e n t t h a t y o u n g e r e m p l o y e e s w e r e m o r e v u l n e r a b l e t o t h e s h o c k 

g e n e r a t e d b y t h e c r i s i s a n d t h e y s t a r t e d t o t h i n k m o r e a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n 

d u r i n g t h e p a n d e m i c . 

4 . 4 . 3 Third Hypothesis 

F o r t h e t h i r d h y p o t h e s i s , t h e a u t h o r a n a l y z e s i f t h e r e i s a s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t 

r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e v a r i a b l e o f h a v i n g t h o u g h t s a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n a n d 

b e i n g s a t i s f i e d w i t h t h e m a n a g e r i a l p r o c e s s e s a n d c r i s i s m a n a g e m e n t o f S A P d u r i n g t h e 

p a n d e m i c o f c o r o n a v i r u s i n S A P ' s P r a g u e o f f i c e . T h e o v e r v i e w o f t h e t h o u g h t s v a r i a b l e w a s 
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a l r e a d y p r e s e n t e d , s o t h e a u t h o r w i l l f o c u s o n p r e s e n t i n g t h e d i s t r i b u t i o n o f a n s w e r s f o r t h e 

s a t i s f a c t i o n v a r i a b l e b e l o w : 

Figure 10, distribution of answers for the satisfaction variable 

A r e y o u s a t i s f i e d w i t h t h e m a n a g e r i a l p r o c e s s e s d u r i n g t h e p a n d e m i c ? 
6 0 r e s p o n s e s 

• Y e s 
• N o 

i 

S o u r c e : o w n r e s e a r c h 

B a s e d o n t h e d i s t r i b u t i o n o f a n s w e r s , i t c a n b e s u r e l y s a i d t h a t t h e d e g r e e o f 

d i s s a t i s f a c t i o n a m o n g e m p l o y e e s w a s p r e v a i l i n g o v e r t h e d e g r e e o f s a t i s f a c t i o n w i t h t h e 

c r i s i s h a n d l i n g w i t h i n S A P ' s o f f i c e i n P r a g u e . T h e n , t h e a u t h o r c o n d u c t s a h y p o t h e s i s t e s t i n g , 

w h o s e s t e p s a n d r e s u l t s a r e p r e s e n t e d b e l o w : 
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Figure 11, the third test 

Have you thought about leaving the organization during the 
pandemic? * Are you satisfied with the managerial processes during 

the pandemic? Crosstabulation 
A r e y o u s a t i s f i e d w i t h t h e 

m a n a g e r i a l p r o c e s s e s d u r i n g 
t h e p a n d e m i c ? 

N o Y e s T o t a l 
H a v e y o u t h o u g h t a b o u t N o 
l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n 
d u r i n g t h e p a n d e m i c ? 

C o u n t 1 9 5 2 4 H a v e y o u t h o u g h t a b o u t N o 
l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n 
d u r i n g t h e p a n d e m i c ? E x p e c t e d C o u n t 1 6 . 8 7 . 2 2 4 . 0 

Y e s C o u n t 2 3 1 3 3 6 
E x p e c t e d C o u n t 2 5 . 2 1 0 . 8 3 6 . 0 

T o t a l C o u n t 4 2 1 8 6 0 
E x p e c t e d C o u n t 4 2 . 0 1 8 . 0 6 0 . 0 

Chi-Square Tests 

V a l u e d f 

A s y m p t o t i c 
S i g n i f i c a n c e 

( 2 - s i d e d ) 
E x a c t S i g . 
( 2 - s i d e d ) 

E x a c t S i g . 
( 1 - s i d e d ) 

P e a r s o n C h i - S q u a r e 1 . 6 0 1 3 1 . 2 0 6 

C o n t i n u i t y C o r r e c t i o n 1 5 . 9 5 6 1 . 3 2 8 

L i k e l i h o o d R a t i o 1 . 6 4 8 1 . 1 9 9 
F i s h e r ' s E x a c t T e s t . 2 5 8 . 1 6 4 
N o f V a l i d C a s e s 6 0 

a . 0 c e l l s ( 0 . 0 % ) h a v e e x p e c t e d c o u n t l e s s t h a n 5 . T h e m i n i m u m e x p e c t e d c o u n t is 7 . 2 0 . 
b . C o m p u t e d o n l y f o r a 2 x 2 t a b l e 

S o u r c e : o w n p r o c e s s i n g 

T h e t e s t i n g p r o c e d u r e i s d o n e a c c o r d i n g t o t h e f o l l o w i n g s t eps : 

- H o : t h e v a r i a b l e o f t h o u g h t s a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n a n d s a t i s f a c t i o n a r e n o t 

r e l a t e d 

- H a : t h e v a r i a b l e o f t h o u g h t s a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n a n d s a t i s f a c t i o n a r e 

r e l a t e d 

- A = 0 . 0 5 

C h i - S q u a r e t e s t 

- P = 0 . 0 1 9 

0 . 2 0 6 > 0 . 0 5 = > H o i s n o t r e j e c t e d . T w o v a r i a b l e s a r e n o t r e l a t e d , a n d t h e a u t h o r ' s 

a s s u m p t i o n a b o u t t h e f a c t t h a t p e o p l e l e s s s a t i s f i e d w i t h t h e o r g a n i z a t i o n o f i n t e r n a l 

p r o c e s s e s a n d c r i s i s m a n a g e m e n t a r e m o r e v u l n e r a b l e t o p e s s i m i s t i c t h o u g h t s a b o u t 

l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n 
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4 . 4 . 4 Fourth Hypothesis 

T h e f o u r t h h y p o t h e s i s i s r e l a t e d t o t h e q u e s t i o n o f w h e t h e r t h e r e i s a s t r o n g s t a t i s t i c a l 

r e l a t i o n s h i p b e t w e e n g e n d e r a n d p r e f e r e n c e f o r w o r k i n g o f f i c e ( h o m e o r p h y s i c a l o n e ) . S i n c e 

t h e g e n d e r v a r i a b l e w a s a l r e a d y p r e s e n t e d e a r l i e r b y t h e a u t h o r , s h e f o c u s e s o n p r e s e n t i n g 

t h e d i s t r i b u t i o n o f t h e w o r k p l a c e p r e f e r e n c e v a r i a b l e b e l o w : 

Figure 12, distribution of answers for the preference variable 

W h i c h f o r m o f w o r k i n g d o y o u p r e f e r m o r e ? 
6 0 r e s p o n s e s 

# H o m e o f f i c e 
# R e g u l a r o f f i c e 

S o u r c e : o w n r e s e a r c h 

A c c o r d i n g t o t h e d i s t r i b u t i o n o f a n s w e r s , t h e a u t h o r c a n c o n c l u d e t h a t S A P w o r k e r s 

w h o w e r e e n g a g e d i n a c t i v e w o r k i n g p r o c e s s e v e n d u r i n g t h e p a n d e m i c p e r i o d m o r e p r e f e r 

r e g u l a r o f f i c e . T h e n , t h e a u t h o r c o n d u c t s a h y p o t h e s i s t e s t : 

4 2 



Figure 13, the fourth test 

What is your gender? * Which form of working do you prefer more? 
Crosstabulation 

W h i c h f o r m o f w o r k i n g d o y o u 
p r e f e r m o r e ? 

H o m e o f f i c e 
R e g u l a r 

o f f i c e T o t a l 

W h a t is y o u r g e n d e r ? F e m a l e C o u n t 1 0 1 3 2 3 
E x p e c t e d C o u n t 1 0 . 7 1 2 . 3 2 3 . 0 

M a l e C o u n t 1 8 1 9 3 7 

E x p e c t e d C o u n t 1 7 . 3 1 9 . 7 3 7 . 0 

T o t a l C o u n t 2 8 3 2 6 0 

E x p e c t e d C o u n t 2 8 . 0 3 2 . 0 6 0 . 0 

Chi-Square Tests 

V a l u e d f 

A s y m p t o t i c 
S i g n i f i c a n c e 

( 2 - s i d e d ) 
E x a c t S i g . 
( 2 - s i d e d ) 

E x a c t S i g . 
( 1 - s i d e d ) 

P e a r s o n C h i - S q u a r e . 1 5 2 a 1 . 6 9 6 

C o n t i n u i t y C o r r e c t i o n 1 3 . 0 1 5 1 . 9 0 1 

L i k e l i h o o d R a t i o . 1 5 3 1 . 6 9 6 

F i s h e r ' s E x a c t T e s t . 7 9 3 . 4 5 1 
N o f V a l i d C a s e s 6 0 

a . 0 c e l l s ( 0 . 0 % ) h a v e e x p e c t e d c o u n t l e s s t h a n 5 . T h e m i n i m u m e x p e c t e d c o u n t i s 
1 0 . 7 3 . 

b . C o m p u t e d o n l y f o r a 2 x 2 t a b l e 

S o u r c e : o w n p r o c e s s i n g 

T h e t e s t i n g p r o c e d u r e i s d o n e a c c o r d i n g t o t h e f o l l o w i n g s t eps : 

- H o : t h e o f f i c e p r e f e r e n c e s a n d g e n d e r a r e n o t r e l a t e d 

- H a : t h e o f f i c e p r e f e r e n c e s a n d g e n d e r a r e r e l a t e d 

- A = 0 . 0 5 

C h i - S q u a r e t e s t 

- P = 0 . 6 9 6 

0 . 6 9 6 > 0 . 0 5 = > H o i s n o t r e j e c t e d . T w o v a r i a b l e s a r e n o t r e l a t e d , a n d t h e a u t h o r ' s 

a s s u m p t i o n a b o u t t h e f a c t t h a t m e n a r e m o r e p r o n e t o w o r k i n g i n a p h y s i c a l o f f i c e 

d i d n o t t u r n o u t t o b e t r u e as b o t h c a t e g o r i e s r e t u r n m o r e o r l e s s s i m i l a r r e s u l t s . 
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4.4.5 Fifth Hypothesis 

F o r t h e f i f t h h y p o t h e s i s , t h e a u t h o r t e s t s i f t h e r e i s a d i f f e r e n c e i n t h e w a y h o w 

e m p l o y e e s e v a l u a t e m a n a g e r i a l p r o c e s s e s b e f o r e a n d d u r i n g t h e p a n d e m i c . F o r t h i s p u r p o s e , 

a s l i g h t l y d i f f e r e n t k i n d o f t e s t i s u s e d . S i n c e t h e a u t h o r c o m p a r e s m e a n v a l u e s , t h e a u t h o r 

r e l i e s o n t w o - s a m p l e t t e s t a n d g i v e n t h a t t h e a n s w e r s o f t h e s a m e p e r s o n a r e t a k e n i n t o 

c o n s i d e r a t i o n , t h e a u t h o r g o e s f o r t h e p a i r e d t - t e s t . F i r s t , t h e a u t h o r p r e s e n t s t h e d i s t r i b u t i o n 

o f a n s w e r s f o r t h e e v a l u a t i o n o f m a n a g e r i a l p r o c e s s e s b e f o r e t h e p a n d e m i c : 

Figure 14, evaluation of managerial processes before the pandemic 

H o w w i l l y o u e v a l u a t e t h e w a y h o w w o r k i n g p r o c e s s e s w e r e o r g a n i z e d i n S A P b e f o r e C o p y 
t h e p a n d e m i c ? 

60 responses 

30 

2 0 
9 9 H R 7 ° / \ 
£.£ \OO.f /O) 21 (35%) 

^ ^ ^ ^ ^ 

0 (0%) H c I E C H M 

1 2 3 4 5 

S o u r c e : o w n r e s e a r c h 

C l e a r l y , p o s i t i v e e v a l u a t i o n i s p r e v a i l i n g as t h e r e w e r e j u s t 3 e v a l u a t i o n s l o w e r t h a n 3 , 

w h i c h s u g g e s t s t h a t e m p l o y e e s h a d b e e n h a p p y w i t h t h e w a y h o w e v e r y t h i n g i n t e r m s o f 

m a n a g e m e n t w a s o r g a n i z e d p r i o r t o M a r c h a n d t h e e v e n t s t h a t f o l l o w e d t h r o u g h o u t 2 0 2 0 -

2 0 2 1 . T h e n , t h e a u t h o r p r e s e n t s t h e e v a l u a t i o n a c c o r d i n g t o e m p l o y e e s d u r i n g t h e p a n d e m i c : 
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Figure 15, evaluation of managerial processes during the pandemic 

H o w w i l l y o u e v a l u a t e t h e w a y h o w w o r k i n g p r o c e s s e s w e r e o r g a n i z e d i n S A P d u r i n g [D C o p y 
t h e p a n d e m i c ? 

60 responses 

30 

20 

10 

16(26.7%) 

22 (36.7%) 

1 (1.7%) 0 (0%) 

S o u r c e : o w n r e s e a r c h 

C o n t r a r y t o t h e p r e - p a n d e m i c e v a l u a t i o n , i t i s v i s i b l e t h a t e m p l o y e e s f o r c e r t a i n b e c a m e 

l e s s s a t i s f i e d w i t h t h e w a y h o w t h e c r i s i s m a n a g e m e n t w a s b e i n g o r g a n i z e d as t h e 

e v a l u a t i o n ' s a v e r a g e s c o r e h a s d e g r a d e d s i g n i f i c a n t l y w i t h t h e m a j o r i t y o f v o t e s b e i n g 

a l l o c a t e d t o 1 a n d 2 , w h i c h c o r r e s p o n d t o t h e l o w e s t l e v e l o f e v a l u a t i o n . T h e n , t h e a u t h o r 

c o n d u c t s t h e t e s t i n S P S S , t h e o u t p u t f o r w h i c h c a n b e f o u n d b e l o w : 

Figure 16, the fifth test 

Paired Samples Test 

M e a n 
S t d . 

D e v i a t i o n 

P a i r e d D i f f e r e n c e s 
9 5 % C o n f i d e n c e I n t e r v a l o f 

S t d . E r r o r t h e D i f f e r e " « 
M e a n L o w e r U p p e r t d f 

S i g n i f i c a n c e 

O n e - S i d e d p T w o - S i d e d p 
P a i r 1 H o w w i l l y o u e v a l u a t e 

t h e w a y h o w w o r k i n g 
p r o c e s s e s w e r e 
o r g a n i z e d in SAP b e f o r e 
t h e p a n d e m i c ? - H o w 
w i l l y o u e v a l u a t e t h e 
w a y h o w w o r k i n g 
p r o c e s s e s w e r e 
o r g a n i z e d in SAP d u r i n g 
t h e p a n d e m i c ? 

1 . 6 3 3 1 . 2 0 7 . 1 5 6 1 . 3 2 2 1 . 9 4 5 1 0 . 4 8 3 5 9 < . 0 0 1 < . 0 0 1 

S o u r c e : o w n p r o c e s s i n g 

- H o : t h e e v a l u a t i o n b e f o r e a n d d u r i n g t h e p a n d e m i c i s t h e s a m e 

- H a : t h e r e i s a d i f f e r e n c e i n t h e e v a l u a t i o n b e f o r e a n d d u r i n g t h e p a n d e m i c 

- A = 0 . 0 5 

- P a i r e d t - t e s t 

- P = 0 . 0 0 1 
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0 . 0 0 1 < 0 . 0 5 = > H o i s r e j e c t e d . H a i s a s s u m e d , s o t h e r e i s i n f a c t a s i g n i f i c a n t 

d i f f e r e n c e i n t h e e v a l u a t i o n a n d p e r c e p t i o n o f m a n a g e r i a l p r o c e s s e s b e f o r e a n d 

d u r i n g t h e p a n d e m i c w i t h w o r s e r e s u l t s f o r t h e p e r i o d d u r i n g t h e p a n d e m i c 

a c c o r d i n g t o e m p l o y e e s o f S A P ' s P r a g u e o f f i c e . 

4.4.6 Sixth Hypothesis 

C o n t i n u i n g t o t h e s i x t h h y p o t h e s i s , t h e a u t h o r i s t e s t i n g i f t h e r e i s a r e l a t i o n s h i p b e t w e e n 

t h e f o l l o w i n g v a r i a b l e s : p r e f e r e n c e s f o r e i t h e r p h y s i c a l o r h o m e o f f i c e a n d f e e l i n g a n o v e r a l l 

d e c r e a s e i n t h e w o r k i n g p e r f o r m a n c e as a c o n s e q u e n c e o f t h e p a n d e m i c . T h e f i r s t v a r i a b l e 

w a s a l r e a d y p r e s e n t e d , s o t h e a u t h o r w i l l p r e s e n t t h e d i s t r i b u t i o n o f a n s w e r s o f e m p l o y e e s 

b e l o w : 

Figure 17, distribution of answers for the decrease in the working performance 
variable 

H a v e y o u e x p e r i e n c e d a n y d e c r e a s e i n w o r k i n g p e r f o r m a n c e d u r i n g t h e p a n d e m i c 
a c c o r d i n g t o y o u r p e r c e p t i o n ? 
6 0 r e s p o n s e s 

Y e s 
N o 

S o u r c e : o w n r e s e a r c h 

B a s e d o n t h e d i s t r i b u t i o n , i t c a n b e c o n c l u d e d t h a t t h e m a j o r i t y o f w o r k e r s h a v e f e l t a 

s e e m i n g l y v i s i b l e d e c r e a s e i n t h e w o r k i n g p e r f o r m a n c e d u r i n g t h e p a n d e m i c , a c c o r d i n g t o 

t h e i r o w n e v a l u a t i o n . T h e n , t h e a u t h o r c o n d u c t s a h y p o t h e s i s t e s t i n g : 
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Figure 18, the sixth test 

Which form of working do you prefer more? * Have you experienced any 
decrease in working performance during the pandemic according to your 

perception? Crosstabulation 
H a v e y o u e x p e r i e n c e d a n y 

d e c r e a s e in w o r k i n g 
p e r f o r m a n c e d u r i n g t h e 

p a n d e m i c a c c o r d i n g t o y o u r 
p e r c e p t i o n ? 

N o Y e s T o t a l 
W h i c h f o r m o f w o r k i n g 
d o y o u p r e f e r m o r e ? 

H o m e of f i ce C o u n t 1 1 1 7 2 8 W h i c h f o r m o f w o r k i n g 
d o y o u p r e f e r m o r e ? E x p e c t e d C o u n t 9 . 8 1 8 . 2 2 8 . 0 

R e g u l a r of f i ce C o u n t 1 0 2 2 3 2 
E x p e c t e d C o u n t 1 1 . 2 2 0 . 8 3 2 . 0 

T o t a l C o u n t 2 1 3 9 6 0 
E x p e c t e d C o u n t 2 1 . 0 3 9 . 0 6 0 . 0 

Chi-Square Tests 

V a l u e d f 

A s y m p t o t i c 
S igni f icance 

( 2 - s i d e d ) 
E x a c t Sig. 
( 2 - s i d e d ) 

E x a c t Sig. 
( 1 - s i d e d ) 

P e a r s o n C h i - S q u a r e . 4 2 4 a 1 . 5 1 5 
C o n t i n u i t y C o r r e c t i o n 1 3 . 1 4 4 1 . 7 0 4 
L i k e l i h o o d R a t i o . 4 2 4 1 . 5 1 5 
F i sher ' s E x a c t T e s t . 5 9 3 . 3 5 2 
N o f V a l i d C a s e s 6 0 

a. 0 cel ls ( 0 . 0 % ) h a v e e x p e c t e d c o u n t less t h a n 5 . T h e m i n i m u m e x p e c t e d c o u n t is 9 . 8 0 . 
b. C o m p u t e d o n l y f o r a 2 x 2 t a b l e 

S o u r c e : o w n p r o c e s s i n g 

T h e t e s t i n g p r o c e d u r e i s d o n e a c c o r d i n g t o t h e f o l l o w i n g s t eps : 

- H o : t h e o f f i c e p r e f e r e n c e s a n d d e c r e a s e i n t h e w o r k i n g p e r f o r m a n c e a r e n o t r e l a t e d 

- H a : t h e o f f i c e p r e f e r e n c e s a n d d e c r e a s e i n t h e w o r k i n g p e r f o r m a n c e a r e r e l a t e d 

- A = 0 . 0 5 

C h i - S q u a r e t e s t 

- P = 0 . 5 1 5 

0 . 5 1 5 > 0 . 0 5 = > H o i s n o t r e j e c t e d . T w o v a r i a b l e s a r e n o t r e l a t e d , s o t h e r e i s n o 

r e l a t i o n s h i p b e t w e e n p r e f e r e n c e s a n d p o t e n t i a l d e c r e a s e i n t h e w o r k i n g 

p e r f o r m a n c e . 
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4.4.7 Seventh Hypothesis 

T h e s e v e n t h h y p o t h e s i s i s r e l a t e d t o t h e a s s u m p t i o n a b o u t s t a t i s t i c a l s i g n i f i c a n c e 

b e t w e e n t h e v a r i a b l e s o f s a t i s f a c t i o n a n d g e n d e r , t h e o v e r v i e w o f w h i c h w a s a l r e a d y 

p r e s e n t e d i n t h e t h e s i s . H e n c e , t h e a u t h o r d i r e c t l y p r o c e e d s t o t h e h y p o t h e s i s t e s t i n g w i t h t h e 

o u t p u t f r o m S P S S , as w e l l as s t e p s p r e s e n t e d b e l o w : 

Figure 19, the seventh test 

What is your gender? * Are you satisfied with the managerial 
processes during the pandemic? Crosstabulation 

A r e y o u s a t i s f i e d w i t h t h e 
m a n a g e r i a l p r o c e s s e s d u r i n g 

t h e p a n d e m i c ? 
N o Y e s T o t a l 

W h a t is y o u r g e n d e r ? F e m a l e C o u n t 1 7 6 2 3 
E x p e c t e d C o u n t 1 6 . 1 6 . 9 2 3 . 0 

M a l e C o u n t 2 5 1 2 3 7 
E x p e c t e d C o u n t 2 5 . 9 1 1 . 1 3 7 . 0 

T o t a l C o u n t 4 2 1 8 6 0 
E x p e c t e d C o u n t 4 2 . 0 1 8 . 0 6 0 . 0 

Chi-Square Tests 

V a l u e d f 

A s y m p t o t i c 
S i g n i f i c a n c e 

( 2 - s i d e d ) 
E x a c t S i g . 
( 2 - s i d e d ) 

E x a c t S i g . 
( 1 - s i d e d ) 

P e a r s o n C h i - S q u a r e . 2 7 2 a 1 . 6 0 2 

C o n t i n u i t y C o r r e c t i o n b . 0 5 4 1 . 8 1 7 

L i k e l i h o o d R a t i o . 2 7 5 1 . 6 0 0 
F i s h e r ' s E x a c t T e s t . 7 7 3 . 4 1 2 
N o f V a l i d C a s e s 6 0 

a . 0 c e l l s ( 0 . 0 % ) h a v e e x p e c t e d c o u n t l e s s t h a n 5 . T h e m i n i m u m e x p e c t e d c o u n t is 6 . 9 0 . 
b . C o m p u t e d o n l y f o r a 2 x 2 t a b l e 

S o u r c e : o w n p r o c e s s i n g 

- H o : g e n d e r a n d s a t i s f a c t i o n a b o u t m a n a g e r i a l p r o c e s s e s d u r i n g t h e p a n d e m i c a r e n o t 

r e l a t e d 

- H a : g e n d e r a n d s a t i s f a c t i o n a b o u t m a n a g e r i a l p r o c e s s e s d u r i n g t h e p a n d e m i c a r e n o t 

r e l a t e d 

- A = 0 . 0 5 

C h i - S q u a r e t e s t 
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- P = 0 . 6 0 2 

0 . 6 0 2 > 0 . 0 5 = > H o i s n o t r e j e c t e d . T w o v a r i a b l e s a r e n o t r e l a t e d , s o t h e r e i s n o 

r e l a t i o n s h i p b e t w e e n f e e l i n g s a t i s f a c t i o n w i t h t h e m a n a g e r i a l p r o c e s s e s a n d g e n d e r . 

T h e a u t h o r w i l l c o n t i n u e t h e e l a b o r a t i o n o n t h e r e s u l t s i n t h e r e s u l t s a n d d i s c u s s i o n 

c h a p t e r . 
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5 Results and Discussion 

5.1 Crisis Management in SAP 

T o b e g i n w i t h , b e f o r e g o i n g i n t o a d e t a i l e d a n a l y s i s o f t h e r e s u l t s a n d e l a b o r a t i n g o n 

t h e m , i t i s f i r s t w i s e t o r e c a l l w h a t w a s f o u n d o u t b y t h e a u t h o r i n h e r p r a c t i c a l p a r t , t h e 

c h a p t e r p r e s e n t e d e a r l i e r . W h e n i t c o m e s t o t h e s e r i e s o f h y p o t h e s e s , t h e f o l l o w i n g 

a s s u m p t i o n s w e r e c o n c l u d e d t o b e true, a c c o r d i n g t o t h e h y p o t h e s i s t e s t i n g r e s u l t s : 

1 ) T h e r e i s i n f a c t a s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e i n t h e e m p l o y e e s ' e v a l u a t i o n o f t h e 

m a n a g e r i a l p r o c e s s e s a n d a d m i n i s t r a t i o n , i n c l u d i n g c r i s i s m a n a g e m e n t d e l i v e r e d o n 

t h e p a r t o f S A P b e f o r e a n d d u r i n g t h e p a n d e m i c . T h e e v a l u a t i o n i s l o w e r f o r t h e 

t i m e p e r i o d d u r i n g t h e p a n d e m i c , s o i t c a n b e a s s u m e d t h a t w o r k e r s w e r e n o t 

p a r t i c u l a r l y h a p p y a b o u t t h e w a y h o w S A P h a n d l e d t h e c r i s i s . 

2 ) T h e r e i s i n f a c t e n o u g h e v i d e n c e t o s u g g e s t t h a t y o u n g e r e m p l o y e e s w e r e m o r e 

p r o n e t o t h o u g h t s a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n , w h i c h c a m e o u t as t h e r e l a t i o n s h i p 

b e t w e e n t h e a g e a n d t h o u g h t s v a r i a b l e s w a s c h a r a c t e r i z e d as a s i g n i f i c a n t o n e . 

3 ) W o m e n w e r e m o r e v u l n e r a b l e t o t h o u g h t s a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n , as t h e r e 

w a s e n o u g h s t a t i s t i c a l e v i d e n c e t o s u p p o r t t h e c l a i m t h a t t w o v a r i a b l e s a r e r e l a t e d 

w i t h s e e m i n g l y h i g h n u m b e r o f w o m e n c o m p a r e d t o m e n c o n s i d e r i n g s u c h a n i d e a . 

C o n t r a r y t o t h e l i s t c o n s i s t i n g o f t h r e e a s s u m p t i o n s , t h e f o l l o w i n g a s s u m p t i o n s w e r e 

c a t e g o r i z e d as false o n e s f o r t h e s a m p l e o f w o r k e r s f r o m S A P : 

1 ) E m p l o y e e s l e s s s a t i s f i e d w i t h t h e m a n a g e r i a l p r o c e s s e s a n d c r i s i s h a n d l i n g b y 

t h e o r g a n i z a t i o n are not m o r e p r o n e t o h a v i n g t h o u g h t s a b o u t l e a v i n g t h e 

o r g a n i z a t i o n , w h i c h m i g h t a r i s e as a c o n s e q u e n c e o f h a v i n g p e r s o n a l r e a s o n s f o r 

s t a y i n g i n S A P d u r i n g t h e t i m e s o f t h e c r i s i s t o m a i n t a i n o n e ' s h o u s e h o l d a n d 

d a i l y n e e d s . 
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2 ) W o m e n will not b e m o r e w i l l i n g t o w o r k i n t h e h o m e o f f i c e m o d e , as t h e r e w a s 

n o r e l a t i o n s h i p b e t w e e n g e n d e r a n d o r g a n i z a t i o n o f w o r k o f f i c e , w h i c h s u g g e s t s 

t h a t b o t h g e n d e r s a r e e q u a l l y a c c u s t o m e d t o b o t h t y p e s . 

3 ) P e o p l e p r e f e r r i n g t o w o r k f r o m h o m e are not m o r e l i k e l y t o e x p e r i e n c e a 

d e c r e a s e i n t h e i r w o r k i n g p e r f o r m a n c e , w h i c h s u g g e s t s t h a t h o m e o f f i c e w a s n o t 

t h e m a i n c a u s e f o r t h e t r o u b l e s e x p e r i e n c e d b y e m p l o y e e s d u r i n g t h e c r i s i s 

t i m e s . 

4 ) T h e r e is no d i r e c t r e l a t i o n s h i p b e t w e e n b e i n g s a t i s f i e d w i t h t h e c r i s i s 

m a n a g e m e n t a n d g e n d e r . T h i s p r a c t i c a l l y m e a n s t h a t b o t h g e n d e r s e q u a l l y 

p e r c e i v e m a n a g e r i a l p r o c e s s e s a n d p r a c t i c e s a p p l i e d t o t h e i r t e a m s a n d 

d e p a r t m e n t s . 

C o n s e q u e n t l y , t h e a u t h o r c a n s u g g e s t t h a t w o m e n i n g e n e r a l a r e m o r e l i k e l y t o t a k e 

i m p u l s i v e d e c i s i o n , w h i c h w a s s c i e n t i f i c a l l y p r o v e n b y L u c a s , 2 0 1 4 a n d a l s o b y D i t t m a r , 

1 9 9 6 w h o b o t h c o n c l u d e d t h a t g e n d e r d o e s n o t r e a l l y se t s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s b e t w e e n m e n 

a n d w o m e n i n g e n e r a l a s p e c t s , b u t w h e n i t c o m e s t o e m o t i o n a l s i d e a n d t h e w a y h o w o n e s e l f 

a c t u a l l y p e r c e i v e s c r i s i s , g e n d e r i s a c r u c i a l f a c t o r , w h e r e w o m e n o n t h e s c i e n t i f i c l e v e l a r e 

p r o v e n t o b e m o r e v u l n e r a b l e t o r e p e a t e d s t r e s s e x p o s u r e s , w h i c h w a s c o n c l u d e d b y 

S c h m a u s , 2 0 0 8 . E v i d e n t l y , a b s o l u t e l y n e w c o n d i t i o n s o f w o r k i n a d d i t i o n t o d r a s t i c s t r u c t u r a l 

c h a n g e s i n s o c i e t y a r e f a c t o r s t h a t d i r e c t l y i n f l i c t a s i g n i f i c a n t a m o u n t o f d a m a g e o n w o m e n ' s 

p e r c e p t i o n a n d s t r e s s h a n d l i n g as a w h o l e . 

A l s o , t h e s a m e t e n d e n c y i s n o t e d w i t h t h e a g e v a r i a b l e , w h e r e y o u n g e r e m p l o y e e s w e r e 

m o r e w i l l i n g t o t h i n k a b o u t q u i t t i n g a n d e s c a p i n g f r o m a l l p r o b l e m s , w h i l e t h e t e n d e n c y f o r 

o l d e r o n e s - a d u l t s a n d s e n i o r s w a s o n t h e o p p o s i t e t o t h e o n e e x p r e s s e d b y y o u n g e r 

e m p l o y e e s o f S A P ' s o f f i c e i n P r a g u e . A l l i n a l l , o t h e r s t u d i e s , s u c h as J a c k s o n , 2 0 1 3 s u g g e s t 

t h a t t h e r e i s i n f a c t a s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e i n t h e w a y h o w c r i s i s m a n a g e m e n t a n d c r i s e s a r e 

g e n e r a l l y p e r c e i v e d b y y o u n g e r p e o p l e w i t h s i g n i f i c a n t v u l n e r a b i l i t y a n d i n c r e a s e d a n x i e t y 

d u e t o t h e n a t u r a l l a c k o f e x p e r i e n c e . 
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Y e t , t h e m o s t i m p o r t a n t g o a l o f t h e a u t h o r w a s t o f i n d o u t i f t h e c r i s i s m a n a g e m e n t w a s 

e f f e c t i v e , w h i c h c a n n o t b e a c h i e v e d b y t h e a u t h o r w i t h o u t h a v i n g a c c e s s t o i n t e r n a l 

d o c u m e n t s a n d r e p o r t s f r o m m a n a g e r s . F o r t h i s p u r p o s e , t h e a u t h o r d e c i d e d t o r e l y o n t h e 

p e r s o n a l o p i n i o n o f p e o p l e w h o w e r e i n s i d e o f t h e o r g a n i z a t i o n d u r i n g t h e t i m e s o f t h e c r i s i s 

a n d as t h e h y p o t h e s i s t e s t i n g r e v e a l e d , t h e r e i s a s i g n i f i c a n t s t a t i s t i c a l d i f f e r e n c e i n t h e w a y 

h o w e m p l o y e e s p e r c e i v e m a n a g e r i a l d u r i n g t h e p a n d e m i c a n d h o w t h e y h a d b e e n p e r c e i v i n g 

i t b e f o r e w i t h a s i g n i f i c a n t d e c r e a s e i n t h e t o t a l s c o r e f o r t h e p o s t - p a n d e m i c p e r i o d . O f 

c o u r s e , t h e a u t h o r c a n s u r e l y s a y t h a t i t s u g g e s t s t h a t s o m e d e t e r i o r a t i o n m i g h t h a v e t a k e n 

p l a c e , b u t t h e a u t h o r d o e s n o t r e c o m m e n d f o c u s i n g o n j u s t o n e i n t e r p r e t a t i o n o f t h e r e s u l t . 

H e n c e , t h e a u t h o r b e l i e v e s t h a t t h i s o u t c o m e m i g h t p r o v e t h e f a c t t h a t w h e n e v e r a g i v e n 

a m o u n t o f p r e s s u r e i s b e i n g p u t o n e m p l o y e e s , e s p e c i a l l y i n t h e c a s e o f p r e s s u r e t h a t i s 

s i m p l y u n p r e c e d e n t e d , s u c h w a s t h e p a n d e m i c o f t h e c o r o n a v i r u s , i t i s b e l i e v e d t h a t 

e m p l o y e e s a r e m o r e p r o n e t o n o t i c e n e g a t i v e s i d e s o f t h e i r r o u t i n e r a t h e r t h a n c o n c e n t r a t i n g 

o n t h e p o s i t i v e o n e s . S o m e w h a t s i m i l a r r e s u l t s w e r e a c h i e v e d b y W e i s a e t h , 2 0 0 2 , w h o 

e m p a t h i z e d t h a t t h e l e v e l o f s t r e s s i n c r e a s e s d u r i n g a l m o s t a l l c r i s e s a n d i t m a k e s t h e 

m a n a g e r i a l p r o c e s s e s a s w e l l as t h e c r i s i s m a n a g e m e n t a v e r y c o m p l i c a t e d t a s k s i n c e 

e m p l o y e e s a r e m o r e w i l l i n g t o e x p l o i t n e g a t i v e s i d e s o f o p e r a t i o n s t h a t h a d b e e n s e e m i n g 

n o r m a l t o t h e m . 

5.2 Recommendations 

A s f o r t h e r e c o m m e n d a t i o n f o r S A P , t h e a u t h o r b e l i e v e s t h a t t h e c o m p a n y h a s a l r e a d y 

p r e p a r e d i t s e l f f o r a l l n e w p o t e n t i a l n e w c r i s e s t h a t m i g h t o c c u r , a n d t h e i r c r i s i s m a n a g e m e n t 

t e c h n i q u e i s s o m e w h a t m o r e c o m p l e t e t h a n i t h a d b e e n b e f o r e t h e p a n d e m i c . O b v i o u s l y , 

w h e n t a l k i n g a b o u t t h e p a n d e m i c t h a t h a p p e n e d i n 2 0 2 0 - 2 0 2 1 , i t w a s s o m e t h i n g t h a t w a s 

d o w n r i g h t u n p r e c e d e n t e d w i t h o u t a n y a l t e r n a t i v e s i t u a t i o n i n t h e r e c e n t h i s t o r y o f 

h u m a n k i n d s o b y u n d e r g o i n g t h r o u g h t h e c r i s i s a n d e v e n t u a l l y m a k i n g i t u n t i l t h e e n d w i t h 

n o p o t e n t i a l l y d e v a s t a t i n g c o n s e q u e n c e s , S A P m a n a g e d t o p r e p a r e n o t o n l y t h e i n t e r n a l 

s y s t e m o f c r i s i s m a n a g e m e n t , b u t i t a l s o h e l p e d t o s o m e w h a t s h a p e t h e c o m p a n y ' s c u l t u r e 

a n d a l s o h e l p e d e m p l o y e e s i n t h e i r f i g h t a g a i n s t s t r e s s . I n f a c t , t h e r e m i g h t h a v e b e e n s o m e 

p r o b l e m s , w h i c h i s p r o v e n b y t h e a u t h o r , b u t s h e b e l i e v e s t h a t t h i s s i t u a t i o n h a s s u r e l y 

e n o u g h t a u g h t S A P a v a l u a b l e l e s s o n , s o t h e r e c o m m e n d a t i o n o f t h e a u t h o r w i l l b e l e a r n i n g 

f r o m t h e i r p r e v i o u s e x p e r i e n c e a n d c o n d u c t i n g m o r e c o m p l e x a n a l y s e s t h a t w i l l r e v e a l t h e 

m o s t t r o u b l e d c o m p o n e n t s o f t h e c o m p a n y ' s c r i s i s m a n a g e m e n t s t r a t e g y . 
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6 Conclusion 

T o c o n c l u d e , t h e a u t h o r o n e s a g a i n h i g h l i g h t t h e m o s t i m p o r t a n t a s s u m p t i o n s t h a t w e r e 

p r o v e n t o b e t r u e as a c o n s e q u e n c e o f t h e h y p o t h e s i s t e s t i n g c o n d u c t e d b y t h e a u t h o r : 

• E m p l o y e e s ' o p i n i o n s o f S A P ' s m a n a g e r i a l p r o c e d u r e s a n d a d m i n i s t r a t i o n , i n c l u d i n g 

c r i s i s m a n a g e m e n t , b e f o r e a n d a f t e r t h e p a n d e m i c a r e v e r y d i f f e r e n t . T h e p a n d e m i c 

p e r i o d h a d a w o r s e o v e r a l l r a t i n g , s u g g e s t i n g t h a t e m p l o y e e s w e r e u n h a p p y w i t h 

S A P ' s r e s p o n s e t o t h e s i t u a t i o n . 

• T h e l i n k b e t w e e n a g e a n d t h e t h o u g h t s v a r i a b l e w a s c a t e g o r i z e d as s i g n i f i c a n t , 

s u g g e s t i n g t h a t y o u n g e r w o r k e r s w e r e m o r e p r o n e t o t h o u g h t s a b o u t q u i t t i n g t h e 

b u s i n e s s . 

• T h e r e w a s s u f f i c i e n t s t a t i s t i c a l e v i d e n c e t o s u p p o r t t h e a r g u m e n t t h a t t w o f a c t o r s a r e 

c o n n e c t e d w i t h a n a p p a r e n t l y g r e a t e r p r o p o r t i o n o f w o m e n r e l a t i v e t o m a l e s 

c o n t e m p l a t i n g l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n , s u g g e s t i n g t h a t w o m e n w e r e m o r e 

s u s c e p t i b l e t o i d e a s a b o u t l e a v i n g t h e o r g a n i z a t i o n . 

A s f o r t h e f i n a l r e c o m m e n d a t i o n , s h e s u g g e s t s t h a t S A P h a s b e e n s u f f i c i e n t l y t a u g h t a 

l e s s o n b y t h i s e v e n t , a n d t h a t t h e f i r m s h o u l d u s e t h i s k n o w l e d g e t o u n d e r t a k e a d d i t i o n a l i n -

d e p t h a s s e s s m e n t s t h a t w i l l e x p o s e t h e m o s t t r o u b l e s o m e p a r t s o f t h e c o m p a n y ' s c r i s i s 

m a n a g e m e n t p l a n b y m e t i c u l o u s l y a n a l y z i n g r e p o r t s f r o m t h e p a n d e m i c t i m e s a n d 

c o n d u c t i n g a d d i t i o n a l r e s e a r c h w i t h e m p l o y e e s w o r k i n g f o r S A P d u r i n g t h e p a n d e m i c as 

p a r t i c i p a n t s . 
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