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ANOTACE:

Bakalářská práce byla věnována evaluaci klimatu mateřské školy. Tato problematika není dostatečně nikde publikovaná. Zajímal mě názor rodičů na prostředí MŠ, do kterého každodenně doprovázejí své děti. Výsledky průzkumu jsem rodičům a všem dalším zájemcům zveřejnila. Cílem bylo přiblížit zájemcům problematiku klimatu v organizaci v mateřské škole. Výzkum byl proveden na mé kmenové mateřské škole v rodném městě. Teoretická část bakalářské práce zmiňuje kulturu školy a její důležitost na celkové klima mateřské školy. Byly objasněny pojmy klima, prostředí, mateřská škola, atmosféra, organizace, evaluace.     
ANNOTATION :

The bachelor’s thesis focused on the evaluation of the kindergarten environment. This topic is not sufficiently documented elsewhere. The main interest was placed on the opinions of the parents whose children attend the kindergarten on a daily basis.  The findings of this study have been disclosed to the parents as well as other interested parties. The aim was to familiarize the interested parties with the climate of the kindergarten organization. The research was conducted in my home town kindergarten. The theoretical part of the thesis discusses the kindergarten culture and its influence on the overall environment of the institution. The following terms have been explained: climate, environment, kindergarten, atmosphere, organization, evaluation. 

ÚVOD:
„Účelem vzdělávání není pouze vědět, ale především umět používat.“








H. Spencer

Jako téma mé bakalářské práce jsem si zvolila téma:  Evaluace klimatu mateřské školy. 
Cílem bylo vysvětlit pojem mateřská škola a školní klima. Dále přiblížit problematiku klimatu v mateřské škole, a to v rovině teoretické i praktické. Jako prostředek pro uchopení tohoto tématu jsem použila formu dotazníku. Dotazník je dostatečně interaktivním prostředkem, který může aktuálně a do jisté míry i objektivně zhodnotit či posoudit klima v zkoumaném objektu. 
Zajímají mne názory odborníků i laiků. Při přípravě bakalářské práce jsem zjistila, dle mého názoru, zajímavý fakt, že výzkumem klimatu mateřských škol se téměř nikdo nezaobírá a ani nezajímá. Občas lze vystopovat v odborné i laické literatuře jakési kusé informace o této problematice, ale ucelený pohled na klima v mateřských školách chybí.

Jednotlivé poznatky byly zveřejněny pouze na různých konferencích nebo poradách ředitelek zařízení. Některých porad jsem se zúčastnila a i tam bylo zřejmé, že téma klima mateřských škol je okrajové. Tato práce si nedává za úkol tuto problematiku vyřešit či vynést na světlo, ale pouze se snaží jedním pohledem se na ni zaměřit. Touto problematikou klimatu mateřských škol jsem se zabývala již dříve, protože mne tato tématika velice zajímá jak z hlediska profesního, ale i z hlediska osobního. Obecně se dá říci, že jde o zajímavou a neprobádanou tématiku. 
S každým novým školním rokem nastupují do mateřských škol nové děti a někdy také nové učitelky i jiný personál. Tím se pokaždé mění klima mateřské školy, přestože materiální stránka je neměnná. Už tento fakt je velice zajímavý a jak je  klima ovlivněno ? Děti se těší i netěší, dospělí očekávají něco nového. Něco, co je buď muže posunout nebo naopak zbrzdit v jejich profesním životě. Všichni jsou plni různých představ. Nástup do nového prostředí je vždy změna. Přijetí do nového kolektivu je rozhodující a zásadní. Člověk je tvor společenský a potřebuje kolem sebe společnost lidí, ta ho rozvíjí a určuje    i jeho další životní vývoj. Aby se všichni cítili dobře, ba co nejlépe,  právě proto je zapotřebí vytvořit v mateřské škole co nejlepší klima. 
Žádná mateřská škola není stejná, žádná třída není stejná, ba ani kuchyně, zahrada a další a další prostory, které do každé mateřské školy patří. Proto má každá mateřská škola své jedinečné a neopakovatelné klima. Tak jak se vyvíjí společnost, tak se i vyvíjí klima v mateřské škole, které je všemi těmito faktory ovlivňováno. Kdo si z dnešních rodičů vzpomene na svojí mateřskou školu , musí dát za pravdu, že dnešní mateřské školy jsou plné světla, barev, příjemných prostorů, nápadů, moderních vymožeností a všeho, co dnešní děti vyžadují. S pozitivním klimatem jde v ruku v ruce management mateřské školy, zázemí, důvěra a komunikace, fundovanost učitelek, disciplína, odborný růst učitelek.
Bakalářská práce je rozdělena na  část teoretickou a praktickou.
V teoretické části bakalářské práce se zabývám vztahy klima a prostředí, ve kterém se děti i dospělí pohybují. Dále jaké jsou podmínky v mateřské škole a co je všechno ovlivňuje. Které komponenty prostředí nás ovlivňují. 

V praktické části uvádím vyhodnocení obou dotazníků, jak pro zaměstnance školy, tak dotazník pro rodiče. Praktickou část, to jest dotazníky, jsem koncipovala formou tvrzení, protože se domnívám, že tato forma dotazníku je atraktivnější a u korespondentů vzbuzuje větší pozornost při vyplňování dotazníku. 
Jak teoretická, tak praktická část mé bakalářské práce je koncipována do samostatných celků (kapitol), kde se pak jednotlivá témata prolínají. Výzkum z praktické části považuji za podnětný. Pro moji další práci v mé mateřské škole dává návod, co je možné zlepšit ve všech dotazovaných oblastech. 
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I. TEORETICKÁ ČÁST
1. VYMEZENÍ POJMŮ
klima školy – „sociálněpsychologická proměnná, vyjadřující kvalitu interpersonálních vztahů a sociálních procesů, které fungují v dané škole, tak, jak ji vnímají, prožívají a hodnotí učitelé, žáci, případně zaměstnanci školy. Součástí klimatu školy je např. klima učitelského sboru, klima školních tříd, celkového prostředí školy atd.“ (Průcha, J., s. 124, 2009)

klima třídy – „sociálněpsychologická proměnná, kterou tvoří ustálené postupy vnímání, prožívání, hodnocení a reagování všech aktérů na to, co se ve třídě odehrálo, právě odehrává nebo má v budoucnu odehrát. K těmto aktérům patří: třída jako celek, skupiny žáků, žák jako jednotlivec, učitel, skupina učitelů, kteří danou třídu vyučují. Z časového hlediska klima označuje jevy dlouhodobé, typické pro třídu a učitele po měsíce až roky. Liší se od atmosféry třídy, která je jevem krátkodobým, proměnlivějším. Rozlišuje se klima aktuální (fakticky existující) a klima preferované, které si žáci a učitelé přejí. Klima třídy lze zjišťovat pomocí speciálních diagnostických metod“. (Průcha, J., s. 125, 2009)

atmosféra třídy – „sociálněpsychologická proměnná, kterou tvoří aktuální procesy vnímání, prožívání, hodnocení a reagování všech aktérů na to, co se ve třídě aktuálně odehrává nebo se má v nejbližší době odehrát. K těmto aktérům patří: třída jako celek, skupiny žáků, žák jako jednotlivec, učitel. Z časového hlediska je atmosféra jevem krátkodobým, situačně podmíněným, mění se během jedné vyučovací hodiny. Spouštěčem změny bývá kritická událost. Dlouhodobější sociálněpsychologická proměnná ve třídě se označuje jako klima třídy“. (Průcha, J., s. 22, 2009)

evaluace – angl. evaluation – v širším významu evaluace znamená hodnocení či vyhodnocování. Podobně jako hodnocení plní evaluace funkci sumativní a formativní. Sumativní funkce spočívá v tom, že na základě evaluace je možné popsat stav, v němž se nachází to, co je předmětem evaluace. Formativní funkce evaluace je spojena s hodnocením tohoto stavu, kdy se zjištěné údaje využívají pro návrh dalších (optimalizačních) opatření. Zdůrazněním formativní funkce se evaluace blíží akčnímu výzkumu. Poznatky, které evaluace přináší, jsou proto významné při zavádění a hodnocení inovací a alternativ, protože plní funkci zpětné vazby. Z hlediska toho, kdo evaluaci provádí, je možné rozlišovat mezi vnitřní (interní) evaluací a vnější (externí) evaluací. (Maňák, J. s. 34, 2005)
pedagogická evaluace – angl. educational evaluation/assessment. „Ve vědecké terminologii má „evaluace“ obecný význam „hodnocení“. V pedagogice znamená zjišťování, porovnávání a vysvětlování dat charakterizující stav, kvalitu, fungování, efektivnost škol, částí nebo celku vzdělávacího systému. Zahrnuje hodnocení vzdělávacích procesů, hodnocení vzdělávacích projektů, hodnocení vzdělávacích výsledků, hodnocení učebnic. Má důležitou roli pro korekce a inovace vzdělávacího systému, pro strategie plánování jeho rozvoje, priorit aj. Je samostatnou vědní disciplínou, opírá se o rozsáhlou a propracovanou teoretickou a metodologickou základnu“. (Průcha, J., s. 191, 2009)

mateřská škola – „školské zařízení navazující na výchovu dětí v rodině a v součinnosti s ní zajišťující všestrannou péči dětem zpravidla ve věku od 3 do 6 let. Není součástí povinné školní docházky, avšak předškolní vzdělávání v mateřské škole plní důležité cíle: rozumový, citový, tělesný rozvoj dětí, osvojování základních pravidel chování a mezilidských vztahů, rozvoj řeči a komunikačních dovedností. Předškolní vzdělávání také napomáhá vyrovnávat nerovnosti ve vývoji dětí způsobované sociálně znevýhodněnými podmínkami jejich rodinného prostředí“. (Průcha, J., s. 148, 2009)
organizace – „sdružení osob nebo institucí se společným programem, cílem, účelné uspořádání, správa, organizování, způsob uspořádání“. (Kolektiv, s. 250, 2001)
prostředí – „souhrn okolností, v kterém někdo žije nebo se něco děje: rodinné, pracovní, životní“. (Kolektiv, s. 315, 2001)
výzkumné aktivity – „výzkum psychosociálního klimatu školy má tradici především v USA, kde jej již v 1. Polovině 20. Století realizovali např. D. Thomas, K. Lewin, J. Withal, později H. E. Mitzel, N. Flanders, R. H. Moose, H. J. Walberg nebo G. J. Anderson. V Evropě na ně  navázali např . T. Kahl, F. Masendorf, H. Dreesmann, R. Bessoth, H. Fend, F. Oswald. V posledních letech nastává v zahraničí renesance výzkumu klimatu školy, a to především v USA a v Austrálii, v Evropě především v Německu a také v Rakousku. V ČR se objevily v sedmdesátých a osmdesátých  letech 20. Století ojedinělé výzkumy vyučovacího klimatu. Větší zájem pedagogické veřejnosti zaznamenal výzkum psychosociálního klimatu školy až po r. 1990.
 Problematice se věnovali např. J. Mareš, J. Lašek, M. Klusák, S. Škaloudová, H. Grecmanová, J. Kašpárková, M. Linková, M. Havlínová, J. Průcha nebo P. Urbánek. Pozornost soustředili především na sociální klima třídy, dále na komunikační klima ve třídě, klima učitelského sboru atd. Méně pozornosti se věnovalo školnímu klimatu, což koresponduje se zahraničím, kde bylo systematické studium celkového prostředí školy a skupin respondentů (učitelé, žáci, rodiče, vedení školy, inspektoři atd.) také spíše sporadické a longitudinální výzkumy zcela chyběly.“ (Průcha, J., s. 294, 2009)
dotazník – „dotazník je soustava předem připravených a pečlivě formulovaných otázek (různých typů – otevřené, uzavřené aj.), které jsou promyšleně, podle určitých pravidel, seřazeny a na které respondent odpovídá písemně. Po konstrukci dotazníku, pro formulaci položek, jejich řazení je vhodné využít služeb odborníka nebo si vypomoci odbornou literaturou. I při vyhodnocování získaných dat je zapotřebí postupovat velmi obezřetně a vyvarovat se subjektivních soudů. Dotazníky připravené neodborně mají menší výpovědní hodnotu. Nejvyšší návratnost je při předávání dotazníku respondentům osobně; rozesílání poštou (e-mailem) nebo jinak významně návratnost snižuje. Existují speciálně vytvořené, ověřené a tematicky úzce zaměřené dotazníky, které lze ve školách využít jako takové (zaměřené na problematiku klimatu třídy, školy aj.).“ (Vašťatková, J., s. 176, 2007)
proměnná – „v pedagogickém výzkumu jakýkoli faktor, který ovlivňuje zkoumaný objekt“. (Průcha, J., s. 226, 2009)
2. KLIMA
Klima je všeobecně rozšířený jev. Setkáváme se s ním v prostředí přírodním i společenském. Jeho pevná vazba k prostředí mnohdy způsobuje, že se oba pojmy mylně ztotožňují. Vycházíme z toho, že prostředí je objektivní realita se souborem faktorů (bytostí, jevů, podmínek, procesů, činností), které člověka v průběhu jeho života obklopují, mají pro něho význam a hodnotu, jsou s ním v interakci, ovlivňují jej a formují – intencionálně i funkcionálně. 
Každé prostředí má vlastní potenciál a jako síla působí na člověka, který je jeho aktivní součástí, pozitivně, nebo destruktivně. Různí činitelé z prostředí ovlivňují jeho celkovou spokojenost. Člověk si vlivy uvědomuje, prožívá je a zpracovává, hodnotí. Je nejen významným tvůrcem prostředí, ale rovněž aktérem při jeho posuzování. Někdy se říká, že sama realita, která člověka obklopuje, není pro něj tak důležitá jak její vnímání (G. H. Litwin, R. A. Stringer, 1968). Již z toho vyplývá, že pojem klima nemůžeme vysvětlovat pouze jako prostředí. Je však kvalitou, která z tohoto prostředí vyplývá a dostává se navíc do kontaktu se zkušeností člověka, zasahuje do interpretační roviny. Za rozhodujícího činitel při chápání klimatu proto považujeme lidského jedince. Přestože odmítáme nahlížet na prostředí a klima jako na synonyma, přiznáváme jejich úzkou souvislost.
Klima je psychosociální fenomén, který vzniká odrazem objektivní reality (prostředí) v subjektivním vnímání, prožívání a hodnocení jeho posuzovatelů. Klima nevzniká samo o sobě, nýbrž se vytváří. Jde o dlouhodobý jev. Délkou trvání se liší od atmosféry, která působí krátkodobě a je situačně podmíněná. Také je však závislá na prostředí a na lidském vnímání.
Představené pojetí klimatu není v humanitních vědách jediné. Neexistuje o něm totiž jednoznačná představa. Nepochybuje se však o tom, že je psycho- sociální kvalitou. K pochopení pojmu položili základy svými všeobecnými teoriemi K. Lewin (1963, 1982), H. A. Muray (1963) a R. H. Moos (1979), když se zabývali vztahem člověka a prostředí. K. Lewin (1963, 1982) vysvětloval aktuální chování jednotlivce skutečnostmi danými z prostředí. Pro teorii klimatu bylo významné Lewinovo zjištění, že fyzikálně stejné prostředí může mít u různých osob odlišný význam. 
Školní prostředí znamená například něco jiného pro učitele než pro výborné žáky s problémy. Chování je určeno spojením prostředí s vědomím osoby s určitými vlastnostmi. 
Také H. A. Muray (1963) chápal lidské chování jako výsledek interakce osoby a prostředí. Podle tohoto modelu vzniká chování ze společenského působení vlivů a tlaku (press) prostředí  a individuálních potřeb (needs). „Needs“ jsou hypotetické konstrukty, které jsou pozorovatelné jen díky chování. Jsou identické s cíli a úmysly nějaké osoby. Uspokojování individuálních potřeb může být podporováno nebo omezováno faktory prostředí. H. A. Muray (1963) rozlišoval mezi „alfa press“ a „beta press“. Jako „alfa press“ chápal objektivní danosti prostředí, které existují pro všechny nezávisle na osobě. „Beta press“ proti tomu vychází ze subjektivního vnímání objektivních vlivů prostředí (psychologické prostředí). Chování podle něj vzniká, když osoba aktivovaná „need“, hledá určitý druh „press“, nebo se mu vyhýbá.  
Na „need-press“ modelu H. A. Muraye vystavěl a rozvinul své sociologické pojetí R. H. Moos (1979). R. H. Moos představil model, ve kterém znázornil systém prostředí a systém osob jako dvě zřetelně od sebe oddělené oblasti. Oblasti se však vzájemně ovlivňují, spouštějí kognitivní procesy a uvádějí je do interakcí, které aktivizují organismus. Na konci řetězce je buď udržení, nebo změna chování, jež je podmíněno subjektivně zabarvenými interpretacemi objektivně daných skutečností. V systému prostředí rozlišoval R. H. Moos (1979) tyto oblasti: fyzikální prostředí, organizační faktory, skupinovou strukturu a sociální klima. (Grecmanová H. 2008)
2.1 Škola a školní klima

Školní výchova se začala realizovat v době, kdy se lidstvo začalo sdružovat ve větší celky, odstoupilo od kočovného způsobu života, rozšířilo obzor svého poznání a odhalilo tajemství písma. Tehdy se stala škola vedle rodiny druhým hlavním střediskem výchovy. Přechod od rodinné výchovy ke školní byl pozvolný a nenásilný.
Školská organizace se postupně specializovala a prošla historickým vývojem ovlivněna kvantitativními a kvalitativními změnami, které úzce souvisely se společenským vývojem. Na této cestě se škola podílela na uchování a přenosu společenských hodnot.

Škola jako instituce je komplexním mechanismem pravidel. Takto ji prožívají též děti a mládež. Institucionální strukturu školy lze definovat prostřednictvím cíle stanoveném zákonem, vymezením kompetencí k jednání pro osoby ve škole činné, stanovením předpokladů a možností k určitým opatřením nebo dosažení pozic. 
Často se škola popisuje jen na základě zákonných ustanovení (např. organizačních forem, učebních plánů atd.). Potom může vzniknout dojem, že školy stejného druhu jsou stejné a tedy i stejně dobré nebo špatné a že neexistuje vlastní život školy.
Máme-li však možnost navštívit více škol téhož druhu, dojdeme k zajímavému zjištění. Tyto školy nejsou stejné. Co se na jedné škole děje bez problému, dělá na jiné škole těžkosti, uskutečňuje se proti vůli zúčastněných, provokuje protiopatření. Co na jedné škole představuje podnět pro rozhovory a je sledováno se zájmem a s pozitivním očekáváním, jinde naráží na lhostejnost a opomíjí se.
 Tento individuální projev života školy umožňuje rozlišovat „školní světy“ – takové, kde je hodně přátelství od těch, kde je velká distance, takové s kreativitou od druhých s činnostmi pouze podle předpisů. I nezasvěcený návštěvník několika škol téhož druhu pozná, že jsou mezi nimi větší či menší rozdíly, aniž odhalí jejich příčinu.
Co je školní klima? - Klima sestává z různých proměnných. Výzkumníci se nemohou dosud sjednotit na přesné struktuře proměnných klimatu, shodují se však v tom, že klima závisí na specifické situaci jednotlivé školy a že nevzniká samo o sobě, nýbrž se dlouhodobě vytváří. Zatímco je klima dlouhodobější a stálejší jev, atmosféra působí krátkodobě a je situačně podmíněná.
Školní klima je nutné vidět jako celek a ne jako pouhou sumu částí. G. Litwin a R. Stringer (1968, s. 43) chápou klima jako filtr, přes který se musí dostat objektivní fenomény, a zdůrazňují, že není důležité, co se v organizaci skutečně děje, nýbrž jak je dění vnímáno. Z. Helus a P. Piťha (1994, s. 23) si představují klima jako celkové rozpoložení (převážně pocitové a postojové), které škola navozuje. H. Fend (1977, s. 63), J. Mareš a J. Lašek (1990/91, s. 173) rozumí pod pojmem školní klima druh a způsob, jakým se v uspořádané formě provádějí socializační procesy, prožívají institucionální vztahy jednotlivými učiteli a žáky a životní formy, které při tom vznikají.
Vymezujeme školní klima jako specifický projev školního života, který obsahuje celkovou kvalitu prostředí uvnitř školy s ekologickými (materiální a estetické aspekty školy a jejich přilehlých prostor), společenskými (kvality a kompetence osob a skupin osob ve škole činných nebo těch, které školu ovlivňují), sociálními (způsob komunikace a kooperace, zafixované vzorce navyklých vztahů a chování uvnitř skupin a mezi skupinami osob ve škole nebo školu ovlivňujících) a kulturními dimenzemi (hodnotové vzory, normy, systém víry, poznávací a hodnotící přístupy, veřejné mínění, odborné kompetence, které se ve škole uplatňují). (Grecmanová H. 1997)
2.2  Mateřská škola a dobré školní klima

Mateřská škola slouží především dětem od 3 do 6 let. Někdy i starším dětem, kteří to z jakéhokoliv důvodu potřebují. S novým školním rokem přicházejí do mateřských škol nové děti. Nejhlavnější je přijetí dítěte ze strany učitelky. Dítě se přijímá se všemi jeho problémy, nežádoucími návyky a i nesympatickými vlastnostmi. K dítěti se musíme chovat přirozeně a snažíme se ukázat, že mu třeba chceme pomoci, aby mezi ostatní děti zapadlo. Děti musí poznat také své vrstevníky. Znát svá jména, značku, kde má místo u stolečku, co kdo má rád apod. Děti poznávají klima pomocí hry, pohybové hry, zpěvu, pomocí řízených činností, dramatizací pohádek, výtvarných činností, stolování atd.
Mateřská škola slouží především dětem. Nestačí jen pečovat o děti. Aby klima bylo co nejvstřícnější, musí se učitelky a další zaměstnanci dobře starat o celý chod mateřské školy. Všichni v mateřské škole vytvářejí příznivé a bezpečné prostředí, tedy klima. V mateřské škole, kde vázne komunikace mezi dospělými a jedna strana „nasazuje“ na druhou, nemůže být klima příznivé ani pro děti a jejich rodiče. 
Smyslem působení mateřské školy je výchova a vzdělávání, a vychováváme i prostředím, ve kterém děti žijí. Je potřeba, aby děti vycítily od všech zaměstnanců pohodu a správný řád. Pro vedení je důležité vytváření pracovních týmů, které podporují jednotlivce  a zároveň mu dávají pocit sounáležitosti se skupinou a hrdosti na mateřskou školu, a podpora a organizování společných kulturních zážitků. Také sem patří odborné, demokratické a lidské vedení. V mateřské škole všechno musí do sebe náležitě zapadat. To všechno vytváří dobré a zdravé klima a působí tak pozitivně na všechny děti. 
2.3 Současné vlivy na klima mateřské školy
Mateřská škola je významná výchovná instituce, specializovaná a organizovaná. Ve spolupráci s rodinou a dalšími činiteli, které mateřskou školu ovlivňují, se podílí na harmonickém rozvoji dítěte. Předpokladem úspěšné a efektivní práce mateřské školy je pozitivní školní klima. Klima každé organizace, a tedy i mateřské školy, prochází dlouhodobým vývojem a je závislé na specifické situaci jednotlivých škol i na vlivu jejich okolí. V posledních letech se v klimatu většiny mateřských škol výrazně odrazily dva silné vnější vlivy. 

Prvním byl požadavek, aby každá mateřská škola měla zpracované své vlastní školní kurikulum v podobě školního vzdělávacího programu. Druhým pak byl požadavek, aby se všechny školy, a tedy i mateřské školy, staly právními subjekty. Každá změna vyžaduje, aby na ni byli pracovníci připraveni, a to jak odborně, tak i po stránce postojové. (Prášilová, M. 2003)
2.4  Vztah klima a prostředí
Prostředí chápeme jako soubor bytostí, podmínek, jevů a procesů, obklopujících člověka během jeho života a majících pro člověka nějaký význam a hodnotu. Přitom jednotlivé komponenty prostředí (fyzické, sociální, kulturní, přírodní atd.) spatřujeme ve vzájemných funkčních vztazích.

Specifickou součástí tohoto prostředí je školní prostředí, které považujeme za všezahrnující na rozdíl od pojetí, které jej vysvětluje pouze z hlediska ekologické a společenské dimenze. Studiem školního prostředí a konkrétně jeho faktorů (složky a činitele prostředí, které podle jejich povahy rozlišujeme na živé a neživé, hmotné a nehmotné, přírodní a kulturní, věcné a činnostní) tedy zprostředkovaně zkoumáme školní klima. 
2.5  Socializační procesy a sociální učení

„Socializaci lze pojmout též jako alternativní pojem k pojmu výchova.“

„Socializační proces se dotýká:

· Akulturace – osvojení základních kulturních návyků

· Primární a sekundární sociální fixace. Jedná se o utváření důvěry ve svět a chápání světa, ale též převzetí určitých sociálních rolí.“ (Langová, M., s. 8, 2007)
Velký význam má socializace již v předškolním věku dítěte, kdy se formují základní mechanismy sociální kontroly, ale též solidarita a spolupráce. Identita jedince je definována i příslušností k určité sociální skupině, se kterou se identifikuje. Sociální prostředí je pro osobnost identifikačním rámcem. 
Dítě si osvojuje vzdělání a je vychováváno nikoli osamoceně, ale společně se skupinou dětí v určité skupině.

Sociální klima, ve kterém dítě vyrůstalo, bylo ještě na přelomu 19. a 20. století zaměřeno na zmaření pokusů dětí o vlastní vůli, neboť hlavním cílem výchovy mělo být vytvoření návyku úplného podřízení se vůli rodičů či vychovatelů a mění se tedy s dobou. Učitelky působí na děti zejména v dětství a mládí, které představuje proces bio-psychické a sociální proměny dítěte k cíli, jímž je dospělost. Ve školním prostředí si dítě musí pozici ve skupině vytvořit samo. (Langová, M. 2007)
2.6  Management školy a školní klima
„Vedení každé školy má zájem na tom, aby jeho škola byla co nejlepší, aby byla úspěšná. Kulturu školy chápeme především jako uplatňování tradic školy v její činnosti, konkrétní hodnotové orientaci, v cílech její činnosti a také ve vztazích mezi příslušníky školy. Kultura školy působí na školní klima, které je charakterizováno trvalým přežíváním kultury školy, příslušníky školy. Kulturu školy je potřeba vytvářet a rozvíjet, což může pouze kvalitní řízení školy školským managementem. Specifické určité prostředí, ve kterém se nachází každá škola, neexistuje izolovaně. Prostředí není statické, zvláště v posledních letech, školu významně ovlivňuje, vede k radikálním, častým a někdy nepředvídatelným změnám.“ 

„Termín „vnitřní prostředí školy“ se často uvádí v souvislosti s termínem klima školy. Termín klima je v přeneseném významu vysvětlován pojmem ovzduší, prostředí, atmosféra. Klima školy tedy můžeme chápat jako sociálně  - psychologickou proměnnou, která vyjadřuje kvalitu interpersonálních vztahů a sociálních procesů, jež fungují v dané škole, jak ji vnímají, prožívají a hodnotí učitelé, žáci, případně zaměstnanci školy.“
„Vnitřní prostředí školy je vytvářeno, rozvíjeno na základě pěti složek, z nichž první tři jsou pro klima školy rozhodující a další dvě se týkají hlavně jejího řízení:

· Mezilidské vztahy

· Kvalita managementu a sboru

· Kultura školy

· Organizační model školy

· Materiální prostředí školy

Žáci vytvářejí klima svým chováním, svými postoji k učení, k učiteli, ten je pozoruje a prozkoumává kolektiv. Klima školy vnímají všichni „účastníci“ školního života.“ (Šťáva, J. s. 8, 2005)
2.7  Komponenty prostředí  
· sociální

· pedagogické

· fyzikální

· kulturní

· přírodní
2.7.1  Sociální prostředí
Mateřská škola vytváří sociální klima na základě vzájemné důvěry, úcty, empatie, solidarity a spolupráce mezi všemi lidmi v mateřské škole. Kvalita sociálního klimatu mateřské školy jednak hraje roli přímého vzorce sociálního chování, který děti napodobují, jednak má význam pro celkový vývoj dítěte a do třetice je i podmínkou zdaru veškerých aktivit v mateřské škole na podporu zdraví a výchovy ke zdravému životnímu stylu. O tom, jaké je sociální klima kteréhokoliv společenství lidí, rozhoduje kvalita mezilidských vztahů. Sociální klima má vliv na pohodu a zdraví všech zúčastněných osob i sociálních skupin společenství. Kvalita mezilidských vztahů závisí na úrovni a kompetenci osob a skupin (v mateřské škole to jsou děti, učitelé, rodiče) a zvláště na kvalitě a kompetenci vedení školy, školské správě, obecním zastupitelstvu a na kvalitě spolupráce s nimi a mezi nimi.
„Mezi lidmi v každém ustáleném společenství jsou vžity určité způsoby komunikace a kooperace, jsou zafixovány vzorce navyklých vztahů       a navyklého chování uvnitř skupin a mezi skupinami: v mateřské škole jsou to vztahy mezi dětmi, mezi učitelkami, mezi dětmi a učitelkami, mezi ředitelkou a učitelkami a mezi pedagogy a nepedagogickými zaměstnanci, mezi mateřskou školou a rodiči, mezi mateřskou školou    a základní školou. Pokud vžité a navyklé způsoby a vztahy v mateřské škole nejsou kvalitní, je nutné je změnit v partnerství a spolupráci. Ty nemají nic společného s bezkoncepčností nebo neorganizovaností. Vedou naopak k větší průhlednosti v práci konkrétní mateřské školy      a tím i odpovědnosti za výsledky. Změněné mezilidské vztahy pak umožní další změny ku prospěchu dětí i zaměstnanců.“ (Havlínová, M., s. 59, 1995)
Na sociální klima mateřské školy působí i socioekonomický, národnostní a etnický původ dětí. V klimatu mateřské školy se uplatňuje míra závislosti školy na školní správě v oblasti finančních prostředků    a rozhodování o ekonomických otázkách školy a míra autonomie mateřské školy v řešení personálních otázek. (Langová, M. 2007)
2.7.2 Pedagogické prostředí
Pedagogické prostředí školy tvoří rozsáhlý komplex vzájemně propojených faktorů vytvářejících podmínky učení a sociálního chování žáků a pedagogického působení učitelů. Od učiva a metod pedagogického působení až po charakteristiku školy jako životního prostředí dětí a učitelů. Pedagogické prostředí ovlivňuje sociální chování dětí podstatně. Některé faktory pedagogického prostředí školy  a tříd působí na sociální chování dětí přímo, jiné zprostředkovaně přes učitele. Zkoumání pedagogického prostředí školy se v sedmdesátých letech zaměřilo především na roli učiva, nejinak tomu bylo                      i v mateřských školách. Nyní se výzkum prostředí školy přenesl na zkoumání profesionální práce učitelů. Zkoumají se jejich pracovní podmínky, úroveň jejich kolegiálních vztahů, jejich možnosti samostatného rozhodování, profesionálního vývoje, vliv státní               a regionální kulturní a výchovné politiky.
2.7.3  Fyzikální prostředí
Fyzikální prostředí školy má značný vliv na sociální chování dětí. Některé vlastnosti fyzikálního prostředí mohou učitelé kontrolovat pří o a relativně snadno, jiné méně a jiné jsou zcela mimo jejich kontrolu, např. prostředí, ve kterém se škola nachází.
Při analýze fyzikálního prostředí školy uvažujeme několik faktorů: 

· vizuální

· akustické

· termální

· prostorové

Prostorové faktory poměrně citlivě odrážejí nejen sociální                     a ekonomický růst společnosti, ale i trendy pedagogické praxe. Vzhled a uspořádání škol a třídy by měl být nejenom zájmem architektů          a projektantů, ale i učitelek, protože organizace fyzikálního prostoru třídy přímo ovlivňuje způsob sociální interakce dětí mezi sebou a dětí    a učitelek. Chováním člověka v prostoru se zabývá řada studií zaměřených na problematiku neverbální komunikace lidí.
Fyzikální prostředí tříd nepůsobí jen na chování dětí, ale působí i na učitelky.
Fyzikální prostředí školy úzce souvisí s prostředím pedagogickým. (Langová, M. 2007)
3. ORGANIZAČNÍ KLIMA A KULTURA
Problém poměrů uvnitř organizace je úzce spojeno s mezilidskými vztahy na pracovišti a povahy práce jako takové, neboť obojí se uskutečňuje v určitém prostředí fyzickém a v prostředí určité psychické atmosféry, která souvisí jak s fyzickým prostředím, tak především se způsobem řízení organizace. Pojem organizační klima je analogií klimatu ve smyslu geografickém, tj. podnebí; příležitostně se používá také příbuzného pojmu atmosféra.
3.1 Dimenze organizačního klimatu

· Rozlišují organizaci od jiných organizací
· Jsou v průběhu času relativně setrvávající

· Ovlivňují chování člověka v organizaci

· Formalizovaná struktura úkolů
· Vztah odměňování a trestání

· Centralizace rozhodování

· Orientace na výkon

· Požadavek vzdělávání a tréninku

· Znejišťování členů organizace

· Otevřenost komunikace

· Obraz (image) a obliba organizace

· Zpětná vazba uznání (hodnocení) pracovníků od nadřízených

· Kompetence v řešení problémů organizace

· Organizační technologie (transformace vstupů ve výstupy)

· Fyzikální a kulturní charakteristiky pracovního prostředí

· Cíle organizace

· Organizační eficience a efektivita

· Okolí organizace a její společenské vztahy
Z uvedeného výčtu je patrno, že organizační klima utváří řada činitelů počínaje hmotným prostředím a sociálním prostředím. Paralelně se používá pojem organizační kultura, který může mít širší nebo užší význam: „Kultura podniku nebo organizace v širším smyslu je tedy soubor znaků této organizace, v podstatě podnětů, jimiž působí navenek i uvnitř na své pracovníky, zákazníky, klienty apod. Sem patří úprava a čistota okolí organizace, vnitřních prostor, ale i úprava firemní dokumentace počínaje elementárním sdělením zaměstnancům až po výroční zprávu společnosti, logo, respektive znak firmy, úprava prostor organizace a konečně nástrojů, postupů a technologií, které organizace používá.“ 
„Kultura organizace v užším smyslu je souborem hodnot, norem a očekávání, které pracovníci organizace sdílejí, ke kterým se hlásí, na jejichž případné ohrožení reagují. Tyto hodnoty jsou jednak výsledkem působení tradic dané organizace, respektive regionu nebo země, současných vlivů a tlaků v prostředí organizace.“ Autor Karel Riegel dále rozdíl pojmů klima a kultura organizace dále vysvětluje.
„Rozhodujícími činiteli personálního klimatu jsou personální manažeři a podnikové kultury pak zejména vedení organizace, které, kromě jiného, rozhoduje o investicích do udržování příjemného pracovního prostředí. Nedostatečně vybavené, neupravené a špinavé pracovní prostředí vyvolává u zaměstnanců stísněné nálady, podrážděnost a další negativní pocity, které se přenášejí do mezilidských interakcí. Zde ve studiu organizačního klimatu a organizační kultury se objevuje úzké propojení vlivu fyzických a sociálních činitelů, jejich vzájemná vazba a z ní vyplývající účinky na psychiku zaměstnanců.“ (Nakonečný, M. s. 108, 2003)
4. PODMÍNKY KLIMATU MATEŘSKÉ ŠKOLY
Podmínky klimatu mateřské školy jsou podmínky věcného vybavení, životosprávy, psychosociálních podmínek, organizace chodu a řízení mateřské školy, personální zajištění, spolupráce s rodiči, spolupráce s ostatními institucemi.
Základní podmínky, které je třeba při vzdělávání dětí dodržovat, jsou legislativně vymezeny příslušnými právními normami (zákony, vyhláškami, prováděcími právními předpisy, vnitřními předpisy). (Smolíková, K., 2006)
Podmínky v mé kmenové mateřské škole jsou naprosto v souladu se zákony a vyhláškami.
II. PRAKTICKÁ ČÁST
5.  VÝZKUM ŠKOLNÍHO KLIMATU
V prvním  odstavci této kapitoly připomínám cíl výzkumného šetření. V dalším odstavci je pak popisována technická část dotazníků metodologie výzkumného šetření.
5.1 Cíl praktické části

Cílem bylo přiblížit zájemcům problematiku klima v organizaci, mateřské škole.
K realizaci průzkumu, který jsem provedla pro získání požadovaných informací, jsem zvolila metodu dotazníku.

Závěry z výzkumu mají mít výpovědní hodnotu nejen pro badatele, ale také pro učitele, vedení školy nebo školní inspekci. Odkrývají život ve škole, její činnost, působení a význam. Vedou k evaluaci jejích funkcí a poukazují na makrostrukturální souvislosti, na historický vývoj a na důsledky politicko-vzdělávacích opatření. Popisují reálný a preferovaný stav, rozlišují typ klimatu a zjišťují a porovnávají rozdíly mezi klimaty. Umožňují srovnání názorů různých skupin respondentů (učitelů, žáků, dětí, rodičů, vedení školy) na tento fenomén. (Průcha, J. 2009)

5.2 Technická část dotazníku

Dotazníky jsem na základě prostudované odborné literatury sestavila s pomocí dotazníků z knihy - „Klima školy“ autor Helena Grecmanová. Jedná se tak o dotazník standardizovaný. 
Mojí snahou bylo vytvořit dotazníky s jednoduchými a jasnými otázkami, které umožní osloveným respondentům pokud možno jednoduché odpovědi. 

Vytvořila jsem dva dotazníky. Dotazník pro rodiče dětí a dotazník pro zaměstnance mateřské školy. 
Dotazníkové šetření bylo prováděno v průběhu měsíce května, po dobu jednoho týdne. Dotazníky byly rozdány osobně i s pomocí ostatních kolegyň ve čtyřech třídách. Celkem bylo rozdáno pouze 77 dotazníků rodičům dětí. Kapacita mateřské školy je 91 dítě. Návratnost byla poloviční. Dotazník pro zaměstnance vyplnily všechny kolegyně, tedy 12 respondentů, z toho 7 učitelek a 5 nepedagogických pracovnic. Zde byla návratnost 100%. 
Výzkum byl veden na mé kmenové mateřské škole.
6. VYHODNOCENÍ DOTAZNÍKU KLIMA MATEŘSKÉ ŠKOLY PRO ZAMĚSTNANACE 

Dotazníky byli rozdány všem pracovníkům mateřské školy, jak pedagogickým v počtu 7, tak nepedagogickým pracovníkům v počtu 5 . Otázky byly pro obě skupiny stejné, a proto bylo zajímavé jak zaměstnanci odpoví na dotazy. Jak vzájemně na svoji práci zaměstnanci pohlížejí. Lze říci, že z daných odpovědí je možné usuzovat o kvalitě personálu mateřské školy.  
[image: image1.emf]GRAF ODPOVĚDÍ NA OTÁZKY ZAMĚSTNANCŮ
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V souhrnném grafu naprosto převládají  kladné odpovědi „vždy“ a „často“. Pokud měl graf, respektive text, mapovat klima v mateřské škole, lze jednoznačně odvodit z tohoto grafu dobré klima, která je v této mateřské škole.
Celkově tento dotazník, byl koncipován jako dotazník  otázka tvrzení  = odpověď ve škále      5 možnosti : 




1  vždy

2  často

3  někdy

4  zřídka

5  nikdy

Jednotlivé otázky jsou pomocí grafů a rozboru otázky popsány následovně :

[image: image2.emf]1.Mezi zaměstnanci panují dobré vzájemné vztahy.
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I přesto, že kolektiv MŠ je 100% ženský, vztahy velmi dobře fungují. Přes reálný předpoklad komplikací v ženském kolektivu.

[image: image3.emf]2.Když mám nějaké problémy, kolegyně mně pomohou.
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Je zřejmé, že cílenou prací bylo dosaženo stavu, kdy se na své kolegyně můžeme spolehnout. Lze se domnívat, nejen v pracovních (tak, jak byla otázka položena), ale i v osobních problémech.

[image: image4.emf]3.Mám zájem o další vzdělávání.
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Zde se kolektiv rozdělil na dvě poloviny. Jedna si uvědomuje důležitost vzdělávání a druhá se ke vzdělání staví pasivně. U pedagogického sboru je toto zjištění poměrně závažné.

[image: image5.emf]4.Mám pozitivní postoj ke své profesi.
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Z odpovědi vyplývá, že kolektiv učitelek i ostatního personálu vnímá svoji práci jako dobrou a pro svoje pracovní zařazení dostačující.

[image: image6.emf]5.Na veřejnosti hovořím o MŠ jen dobře.
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Z velice kladných odpovědí vyplývá, že loajalita zaměstnankyň MŠ je na vysoké úrovni, což přispívá i k dobrému renomé MŠ.

[image: image7.emf]6.Mám kontakt s rodiči dětí v MŠ.
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Kontakt pracovníků MŠ s rodiči je v pořádku. U odpovědi „někdy a zřídka“ je předpoklad (anonymita dotazníku) u nepedagogických pracovníků.

[image: image8.emf]7.Mezi kolegyněmi mám přátele.
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Z odpovědi je patrné, že na pracovišti panuje zdravý kolektiv.

[image: image9.emf]8.Když se s kolegyněmi sejdeme, panuje dobrá nálada.
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I tato odpověď svědčí o zdravém „jádru“ kolektivu a ochotě se scházet mimo prostory MŠ.

[image: image10.emf]9.Jsem tolerantní k individuálním projevům svých kolegyň.

8

3

1

0 0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1 2 3 4 5


Odpověď svědčí o dobrém naslouchání problému mezi zaměstnanci. A respektování zaměstnanců mezi sebou, jak v pedagogickém, tak i nepedagogickém sboru. 

[image: image11.emf]10.V průběhu školního dne mám čas si také odpočinout a 

načerpat novou sílu.
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V této odpovědi vyplývá, že vytíženost u dětí je tak náročná, že si nikdo nemůže dovolit pasivně odpočinout.

[image: image12.emf]11.Vedení MŠ dokáže uznat a ocenit dobrou práci ve 

škole.
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Z kladných odpovědí je zřejmé, že vedení MŠ považuje tuto oblast za důležitou a zaměstnanci to patřičně  ve svých odpovědích oceňují.

[image: image13.emf]12.Vedení MŠ nerozhoduje za „zavřenými dveřmi“.
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Z odpovědi je možné vyvodit že, ředitelka zapojuje kolegy do řízení školy, ponechává jim dostatek pravomocí, respektuje jejich názory a podněcuje je k hlubšímu zájmu o veškeré dění ve škole.

[image: image14.emf]13.Vedení MŠ představuje zaměstnancům dlouhodobé cíle 

rozvoje školy.
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V odpovědi je patrné že, dlouhodobé cíle rozvoje školy navrhuje ředitelka školy, na jejich konečné podobě se podílejí všichni zaměstnanci.

[image: image15.emf]14.Oznámení o konání porad přicházejí včas.
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Tato odpověď svědčí o dobré práci managementu.

[image: image16.emf]15.Vedení školy akceptuje zlepšovací návrhy zaměstnanců.
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Z odpovědi je patrné, že management podporuje návrhy na zlepšování a zdokonalování interiéru i exteriéru MŠ. 

[image: image17.emf]16.Vedení školy má zájem o práci všech zaměstnanců.
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Z odpovědi je patrný dobrý a aktivní přístup vedení školy ke svým zaměstnancům. Management považuje své zaměstnance za spolutvůrce všech atributů MŠ.

[image: image18.emf]17.Vstřícně přijímám nové kolegyně.
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Z odpovědi je zřejmé, že kolektiv umí nové zaměstnance přijmout do svých řad. Tím tedy usnadnit jejich začlenění.
7. VYHODNOCENÍ DOTAZNÍKU KLIMA MATEŘSKÉ ŠKOLY PRO RODIČE 

Přestože bylo rozdáno 77 dotazníků rodičům, návratnost byla poloviční. Přičítám to malým zájmem ze strany rodičů nebo spíše „z obavy neublížit dítěti?“. Dle mého názoru rodiče každou mateřskou školu začali pouze uznávat jako službu. Podle toho také někteří jednají. Učitelky nejsou považovány za pedagogické pracovnice, ale za jakési „oper“. Sice s odbornou kvalifikací, ale přece jenom „paní na hlídání“. Tento stav je způsoben jednak celkovou situací ve společnosti, to je postavení vážnosti povolání pedagogických pracovníků. A jednak vlastním vnímáním mateřské školy, převážně z období doby minulé. 

[image: image19.png]pocet odpovédi
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Souhrnný graf dotazníku pro rodiče dětí mateřské školy ukazuje naprosto jednoznačně převahu odpovědí u všech 18 otázek „ tvrzení souhlasí“, což je třeba hodnotit pozitivně. 
Celkově tento dotazník, byl koncipován jako dotazník  otázka tvrzení  = odpověď ve škále      5 možnosti a jedné negace:






1 tvrzení souhlasí 

2 tvrzení až na malé výjimky souhlasí

  



3 tvrzení souhlasí s výjimkami

4 tvrzení až na malé výjimky nesouhlasí

  



5 tvrzení nesouhlasí 

  



 N nevím

Jednotlivé otázky jsou pomocí grafů a rozboru otázky popsány následovně :
   [image: image20.emf]1. MŠ, kterou navštěvuje naše dítě, je prostorná budova 

s odpovídajícími třídami, zahradou a dalšími prostorami. 
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Lze jednoznačně konstatovat, že na tuto otázku byla odpověď rodičů zcela v kontextu skutečnosti, protože školka je prostorná s dostatečným počtem zázemí pro třídy i místnostmi technického zázemí. 

[image: image21.emf]2. MŠ má adekvátní vybavení – nábytek, hračky, pomůcky.
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I u této otázky je možno konstatovat, že školka patří mezi ty modernější a proto i její vybavení tomu odpovídá a rodiče to kvitují.

[image: image22.emf]3. Život v MŠ se řídí domluvenými pravidly.
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Tato odpověď svědčí o dobré práci jednak kolektivu pracovníků, ale i dobrého řízení managementu. 

[image: image23.emf]4. Hovoříme s dětmi o jejich prožitcích v MŠ.
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Opět odpověď svědčí o dobré práci pedagogických, ale i nepedagogických pracovníků této dotazované mateřské školy.

[image: image24.emf]5. Dítě se do MŠ těší.
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Je možné konstatovat, že více než polovina respondentů odpověděla na tuto otázku kladně, což svědčí o dobré atmosféře v mateřské škole. Děti se těší na „svojí“ paní učitelku a kamarády.

[image: image25.emf]6. V případě, že se u našeho dítěte objeví problémy, jsou 

učitelky ochotné se o nich poradit.
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Odpověď svědčí o dobré práci pedagogických pracovníku této mateřské školy, je určitě správné, že se děti svěřují s problémy svým pedagogům. Děti se svěřují, protože důvěřují. Některé děti tráví v mateřské škole až 9 hodin, proto se paní učitelce svěří.

[image: image26.emf]7. Usilujeme o kontakt s druhými rodiči, abychom mohli 

společně řešit školkové problémy.
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U této odpovědi lze konstatovat dobrou komunikaci mezi rodiči navzájem potažmo i mezi rodiči a mateřskou školou samotnou.

[image: image27.emf]8. Učitelky pomáhají všem dětem, které to potřebují.
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Je zcela zřejmé, že si rodiče všímají, jak se učitelky chovají k jejich svěřeným dětem.  Všechny učitelky jsou maminky a dvě už babičky. Každé dítě je osobnost a je třeba přistupovat ke každému individuálně.

[image: image28.emf]9. Učitelky se zajímají o všechny děti.
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Na tuto otázku lze aplikovat stejný rozbor jako na předchozí otázku číslo 8. Učitelky se zajímají  a mají dobrý pocit z toho, že mohly pomoci. Byť by to byla maličkost. Děti jsou prioritou a vždy se pečlivě probírá každá maličkost, jen aby se dítě v mateřské škole cítilo co nejlépe.

[image: image29.emf]10.V této MŠ má naše dítě kamarády.
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Podle této odpovědi se zdá být kolektiv dětí zdráv, jak z pohledu sociálního tak mezilidských vztahů. Děti se znají nejenom ve třídě, ale i v jiných třídách. Všechny děti se mohou totiž volně pohybovat po celé mateřské škole. Všichni dospělí mají samozřejmě přehled o pohybu.

[image: image30.emf]11.Ostatní děti našemu dítěti neubližují.
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Tato odpovědˇ, se zdá být ve své podstatě předpokladatelná, protože vyjadřuje subjektivní pocit rodičů, tak jak doma s dětmi komunikují a jak jsou ochotni objektivně situace hodnotit. 

[image: image31.emf]12.Vědomosti, které dítě v MŠ získává, jsou důležité pro 

život.
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Z odpovědi je patrné, že rodiče jsou spokojeni s rozsahem znalostí, které se děti v mateřské škole v průběhu své docházky dozvěděly. Toto je výsledek dobré práce pedagogů. 

[image: image32.emf]13.S MŠ, kterou naše dítě navštěvuje, jsme spokojeni.
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Tento výsledek jednoznačně svědčí o kvalitě této mateřské školy, jak z hlediska pedagogického, tak z hlediska provozního.

[image: image33.emf]14.Vážíme si učitelek v MŠ.

33

1

0 0

1 1

0

5

10

15

20

25

30

35

1 2 3 4 5 6


Důkaz dobré práce celého pedagogického sboru. Rodiče se učitelkám svěřují. Nechají si poradit s výběrem specialisty ohledně výchovných, zdravotních a jiných problémů, které se týkají jejich dětí.

[image: image34.emf]15.V MŠ se dbá na uspokojování zájmů a potřeb dětí.
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Z odpovědi je patrné snaha pracovníků mateřské školy o uspokojování všech potřeb dětí po všech stránkách. Vše vyplývá ze Školního vzdělávacího programu – „Pomoz mi, abych to dokázal“.

[image: image35.emf]16.Metody a formy práce, které se ve školce uplatňují, 

považujeme za zajímavé.
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Odpověď jednoznačně svědčí o dobrém školním vzdělávacím programu mateřské školy. Plán je vytvořený tak, aby naplňoval komplexní rozvoj dítěte.
[image: image36.emf]17.Když nesouhlasíme s určitými praktikami školy, můžeme 

s učitelkami hovořit.
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Jde o dobrou komunikaci mezi rodiči a pracovníky mateřské školy, jak v otázkách výchovných, ale i provozních . Učitelky rády pomohou a vysvětlí, vždyť jde o dobrou pověst celé mateřské školy.

[image: image37.emf]18.Učitelky vykonávají svoji práci kvalifikovaně.
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Je zřejmé, že rodiče jsou  spokojeni s odbornými znalostmi učitelek. Všechny učitelky se stále vzdělávají ve svém oboru a tím si ještě zvyšují svojí kvalifikaci. 

7.1 Sociologický průzkum – pokračování dotazníku 

Sociologická část dotazníku, která byla součásti dotazníku pro rodiče, se pak zabývala demografickými údaji. Ve své úvodní otázce faktorem prostředí. V demografické části se jedná o standardní průzkum respondentů v otázce faktoru prostředí. U rodičů šlo o jakousi základní privilegii při výběru mateřské školy.     

Vysvětlení číslic od otázky 19 do otázky 22.: pouze zakroužkovat dané číslo. 

Faktor prostředí
1. Pozitivní klima na naší MŠ nejvíce ovlivňuje tento faktor

prostředí (zakroužkujte pouze jeden faktor):

· Geografický a meteorologický faktor (zeměpisná poloha,

            podnebí, počasí).






  1

· Kulturní faktor (systém víry, hodnoty a veřejné mínění)

  2

· Regionální faktor (lokalita – město, vesnice)


  3

· Architektura a vybavení MŠ





  4

· Lidé a vzájemné vztahy mezi nimi




  5

[image: image38.png]19. Pozitivni klima na nasi M$ nejvice ovliviiuje tento faktor
prostiedi (zakrouZkujte pouze jeden faktor):

O 1. Geograficky a meteorologicky faktor
(zemépisna oloha,podnebi, pocasi).

B 2 Kulturni faktor (systém viry,
hodnoty a vefejné minéni)

o 3. Regionalni faktor (lokalita— mésto,
vesnice)

4. Architektura a vybaveni MS

o

5. Lidé a vzajemné vztahy mezi nimi





Z uvedeného grafu je patrné, že rodiče preferují lidské vztahy a komunikaci. Ale komunikace vázne, především, když jsou kladeny na rodiče nějaké požadavky.

Rodiče
2. Tento dotazník vyplnili:

· Oba rodiče







  1

· Matka








  2

· Otec








  3

[image: image39.png]20. Tento dotaznik vyplnili:

3%

1. Oba rodice
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Matky zcela jasně převažují v rozhodování o dítěti. 

Věk rodičů
3. Věk rodičů:

· Otec méně než 30 roků





  1

· Otec mezi 30 a 40 roky





  2

· Otec více než 40 roků





  3

· Matka méně než 30 roků





  4

· Matka mezi 30 a 40 roky





  5

· Matka více než 40 roků





  6

[image: image40.png]21. Vék rodicu:

o

1. Otec méné nez 30 rokl
2. Otec mezi 30 a 40 roky

3. Otec vice nez 40 rokil

4. Matka méné nez 30 rokl

5. Matka mezi 30 a 40 roky

6. Matka vice nez 40 roku





Vzácně se shoduje skupina rodičů s věkem mezi 30 a 40 lety.
Vzdělání rodičů

4. Nejvyšší dosažené vzdělání:

· Otec – základní






  1

· Otec – vyučení






  2

· Otec – středoškolské s maturitou




  3

· Otec – vysokoškolské





  4

· Matka – základní






  5

· Matka – vyučení






  6

· Matka - středoškolské s maturitou 




  7

· Matka - vysokoškolské





  8

[image: image41.png]22. Nejvyssi dosaZené vzdélani:
o 1. Otec — zakladni
59% 0% L} 2. Otec —vyuceni
o 3. Otec — stfedoskolské s maturitou
o 4. Otec —vysokoskolské
L 5. Matka — zakladni
o 6. Matka — vyuceni

| 7. Matka - stfedoskolské s maturitou

o 8. Matka - vysoko$kolské





Nikdo z rodičů nemá pouze základní vzdělání. Nejméně je vysokoškolsky vzdělaných rodičů. Nejvíce je s vyučením, tedy zřejmě řemeslem.

Účast rodičů

[image: image42.png]Orozdané

Bodevzdané

Ucast 46,7%





Dotazník byl rozdán ve dvou dnech. Na vyplnění byl týden. Ani ne poloviční navrácení dotazníků si vysvětluji nezájmem o spolupráci.
8.  ZÁVĚRY K DOTAZNÍKŮM

8.1 Dotazník pro zaměstnance

Vzhledem k tomu, že kolektiv je poměrně malý, lze se domnívat, že zaměstnanci  něm jsou spokojeni. Odpovědi zaměstnanců svedší i vzájemné toleranci ochotě si navzájem pomáhat v nelehké práci v mateřské školce. Můj předpoklad o vzájemném hodnocení práce pedagogických i nepedagogických pracovníků se z odpovědí, tak jak byly naformulvány, potvrdil. Obě skupiny si svojí práce navzájem váží a uznávají. Za pozornost stojí otázka č. 10, kde odpovědi nejsou tak kladné. Pokud měl dotazník  mapovat klima v mateřské školce, lze jednoznačně odvodit dobrou atmosféru a z toho i dobré předpoklady k práci, která je v mateřské školce velice zodpovědná a náročná. 
4.2 Dotazník pro rodiče

V dotazníku pro rodiče dětí mateřské školy naprosto jednoznačně převažují u všech 18 otázek odpovědi „ tvrzení souhlasí“. Z tohoto pohledu by se zdálo , že klima v mateřské škole je zdravé. Na druhou stranu je nutné se zamyslet zda rodiče k dotazníku přistupovali opravdu zcela zodpovědně. Zdá se být téměř jisté, že si s ním nedali takovou práci. Tento rozpor může nasvědčovat malý zájem u rodičů o práci a dění v mateřské škole a bude nutné z něj vyvodit i  závěry dovnitř školy .

I přes tento fakt dotazník některé skutečnosti rozkrývá. Zejména v otázkách číslo 8. a 9. se část rodičů domnívá, že vztah mezi učitelkou a dítětem ne vždy je v pořádku. 
Na závěr je možné konstatovat, že oba dotazníky splnily svůj účel. Pro zlepšení klimatu mateřské školy, lze z těchto závěrů vycházet. Domnívám se, že bude dobré a užitečné v budoucnosti tyto dotazníky po čase zopakovat. Vyhodnotit případné změny v odpovědích respondentů, jak ze strany rodičů, tak ze strany zaměstnanců pro další zkvalitňování práce v mé kmenové mateřské škole.
ZÁVĚR :
V mé bakalářské práci jsem se zaměřila na problematiku klimatu v mateřské škole.

Cílem práce bylo  popsat současný stav klimatu v mateřské škole a na základě výsledků šetření vyhodnotit její veškeré možné aspekty. Předpokladem vřelého klimatu je  nezbytná  spolupráce všech zúčastněných subjektů. Kvalitní mateřská škola má v dnešní době reálné možnosti tyto podmínky naplnit. Mateřské školy jsou materiálně velmi dobře vybaveny, vysoká estetická úroveň našich předškolních zařízení je všeobecně vysoce hodnocena. 

V bakalářské práci jsem popsala a osvětlila vhodné podmínky a důležitá hlediska, která mateřská škola pro klima vytváří. V dotaznících, ať už pro zaměstnance nebo pro rodiče, jsem se dotazovala na názory, které jsou běžné. Ovšem v momentě, když se na ně poukáže, může se něco změnit a napravit.

 Z dosavadní dlouholeté praxe, zkušeností a výzkumných šetření jsem došla k závěru, že cíl mé bakalářské práce byl splněn.
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PŘÍLOHA Č.1

DOTAZNÍK  PRO  ZAMĚSTNANCE  MATEŘSKÉ  ŠKOLY

Tvrzení






 Hodnotící škála

1. Mezi zaměstnanci panují dobré vzájemné vztahy.
         1  2  3  4  5  

2. Když mám nějaké problémy, kolegyně mně pomohou.         1  2  3  4  5  

3. Mám zájem o další vzdělávání.
  


         1  2  3  4  5  

4. Mám pozitivní postoj ke své profesi.
       

         1  2  3  4  5  

5. Na veřejnosti hovořím o MŠ jen dobře.

  
         1  2  3  4  5  

6. Mám kontakt s rodiči dětí v MŠ.

   
    
         1  2  3  4  5  

7. Mezi kolegyněmi mám přátele.



         1  2  3  4  5  

8. Když se s kolegyněmi sejdeme, panuje dobrá nálada.
         1  2  3  4  5  

9. Jsem tolerantní k individuálním projevům svých kolegyň.     1  2  3  4  5  

10. V průběhu školního dne mám čas si také odpočinout a        
       načerpat novou sílu.




         1  2  3  4  5  

11. Vedení MŠ dokáže uznat a ocenit dobrou práci ve škole.     1  2  3  4  5  

12. Vedení MŠ nerozhoduje za „zavřenými dveřmi“.    
         1  2  3  4  5  

13. Vedení MŠ představuje zaměstnancům dlouhodobé cíle

       rozvoje školy.





         1  2  3  4  5  

14. Oznámení o konání porad přicházejí včas.  

         1  2  3  4  5  

15. Vedení školy akceptuje zlepšovací návrhy zaměstnanců.     1  2  3  4  5  

16. Vedení školy má zájem o práci všech zaměstnanců.
         1  2  3  4  5

17. Vstřícně přijímám nové kolegyně.
  

         1  2  3  4  5 

Vysvětlení hodnotící škály:

1  vždy;   2  často;   3  někdy;   4  zřídka;   5  nikdy
PŘÍLOHA Č.2

DOTAZNÍK PRO RODIČE DĚTÍ Z MATEŘSKÉ ŠKOLY

otázky 1 až 18 zabývající se klimatem MŠ

Tvrzení






Hodnotící škála

5. MŠ, kterou navštěvuje naše dítě, je prostorná budova        1  2  3  4  5  N

s odpovídajícími třídami, zahradou a dalšími prostorami.

6. MŠ má adekvátní vybavení – nábytek, hračky, pomůcky.   1  2  3  4  5  N

7. Život v MŠ se řídí domluvenými pravidly.


     1  2  3  4  5  N

8. Hovoříme s dětmi o jejich prožitcích v MŠ.

     1  2  3  4  5  N

9. Dítě se do MŠ těší. 




     1  2  3  4  5  N
10. Usilujeme o kontakt s druhými rodiči, abychom mohli                                          společně řešit školkové problémy. 


     1  2  3  4  5  N

11. Učitelky pomáhají všem dětem, které to potřebují.
     1  2  3  4  5  N

12. Učitelky se zajímají o všechny děti.


     1  2  3  4  5  N

13. V této MŠ má naše dítě kamarády.

  
     1  2  3  4  5  N

14. Ostatní děti našemu dítěti neubližují.


     1  2  3  4  5  N

15. Vědomosti, které dítě v MŠ získává, jsou důležité pro                                                život.
 





     1  2  3  4  5  N

16. S MŠ, kterou naše dítě navštěvuje, jsme spokojeni.
     1  2  3  4  5  N

17. Vážíme si učitelek v MŠ.




     1  2  3  4  5  N

18. V MŠ se dbá na uspokojování zájmů a potřeb dětí.
     1  2  3  4  5  N

19. Metody a formy práce, které se ve školce uplatňují,                                        považujeme za zajímavé.




     1  2  3  4  5  N

20. Když nesouhlasíme s určitými praktikami školy, můžeme                       
                o tom s učitelkami hovořit.




     1  2  3  4  5  N

21. Učitelky vykonávají svoji práci kvalifikovaně.

     1  2  3  4  5  N

Vysvětlení hodnotící škály:

1 tvrzení souhlasí 2 tvrzení až na malé výjimky souhlasí 3 tvrzení souhlasí s výjimkami 4 tvrzení až na malé výjimky nesouhlasí 5 tvrzení nesouhlasí N nevím

