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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva roli tradu prace v zaméstnadvani osob s mentalnim postizenim.
Zaméstnani je vyznamnou soucasti lidského zivota, diky které se dany jedinec rozviji
astavad se aktivnim cClenem spolec¢nosti. Lidé s mentalnim postizenim nejsou v tomto
aspektu zivota rozdilni oproti vétSinové spolecnosti. AvSak patfi mezi ohrozené skupiny na
trhu prace, a tak k uspésnému uplatnéni potiebuji pomoc. Pokud si ¢lovek s mentalnim
postizenim neni schopen v nalezeni zaméstnani pomoci sdm, ma moznost se obratit na tfad
prace, ktery je na tuto ¢innost specializovany. Jeho role v uplatnéni ¢lovéka s mentalnim
postizenim miiZze byt zdsadni. I pfes veskeré sluzby a prostiedky, které Grad prace nabizi,
byva cesta k ziskani zaméstnani pro ¢lovéka s mentalnim postizenim nejista.

Cilem této prace je zjistit, jaké je pilsobeni Ufadu prace v zaméstnavani osob
s mentalnim postizenim a jak tyto osoby vyuZivaji jeho sluzeb. Jedna se o zmapovani
moznosti, které lidé s mentdlnim postizenim mohou vyuZit na cesté¢ k uspéSnému ziskani
audrzeni si zaméstnani. Dale zjistit od téchto osob, které z moznosti, jez maji ve
spolupraci s ifadem prace, realn¢ vyuzily ¢i o nich maji ptehled.

Teoretickd cCast této prace obsahuje kratkou charakteristiku lidi s mentidlnim
postizenim, rozdily mezi chranénym a otevienym trhem prace, kde se tito lidé mohou
uplatnit. Dale je zde popsdno nahradni plnéni povinného podilu, tedy zédkonné podminky,
které museji zaméstnavatelé splnit v ramci podpory zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Nasledujici podkapitoly se zaméfuji na prava lidi s mentalnim postizenim na
moznost pracovat, na vyznam prace pro tuto cilovou skupinu a na potieby, které lidé
s mentalnim postizenim maji. Kapitola 3. Utad prace poté popisuje nastroje, které mohou
lidé s mentalnim postiZzenim vyuzit pti hledani pracovniho uplatnéni a posledni kapitola
teoretické cCasti ukazuje ptiklady dobré praxe, které ptfipominaji skuteCnost, Ze lidé
s mentalnim postizenim se mohou stat plnohodnotnymi ucastniky pracovniho procesu
a maji o tento aspekt Zivota zajem.

Vyzkumna ¢ast byla uskutecnéna kvalitativnim vyzkumem, kdy byly provedeny
rozhovory s lidmi s mentdlnim postiZzenim. Rozhovory byly zaméteny na nasledujici dilci
cile: zjisténi, zda lidé s mentdlnim postizenim vyuzivaji sluzeb ufadu prace pii hledani
zaméstnani, zda jsou zapojeni v Individudlni akénim planovani ¢i vyuzili prvky, které se
v ném uzivaji a zdali vyuzivaji moznosti pracovni rehabilitace, kterd je urena pro osoby se

zdravotnim postizenim.



Sesbirana data z rozhovorl byla analyzovana, néasledné interpretovana a pouzita v ramci
diskuze, kdy jsou ziskana data porovnana s literaturou uvedenou v teoretické casti prace.
Tato prace popisuje v ramci kontextu socialni prace sluzby, kterymi ufad prace
pomaha v uplatnéni lidi s mentalnim postizenim na trhu prace a ptispiva pohledem lidi
s mentalnim postizenim na tuto problematiku. Lidé s mentalnim postizenim se vyjadiuji
k tomu, jaké sluzby ufadu prace vyuzivaji a jak postupuji v hleddni prace ¢i jakym
zpusobem nyné&jSiho zaméstnani dosahli. Socidlni pracovnik vénujici se této problematice,
pak muze vyuzit konkrétnich zkuSenosti danych participanti a zmapovat si, jakych zdroji
jiz ur€ity ¢lovék s mentalnim postizenim hledajici zaméstnani vyuzil, které zdroje by ho
mohli k ziskani zaméstnani pfiblizit a jaké zkuSenosti lidé s mentalnim postizenim mohou

mit v ramci spoluprace s uradem prace.



1 Charakteristika cilove skupiny

V ramci charakteristiky jsou predstaveny nasledujici pojmy: osoba se zdravotnim
postizenim, mentalni postizeni a lehkd mentalni retardace. Pojem osoba se zdravotnim
postizenim je hojn¢€ uzivan v zdkonech i1 ve vétSiné literatury a je tfeba zminit, ze osoba se
zdravotnim postizenim neni jen ¢lovék s mentalni postizenim. Pojem mentalni postiZeni,
nékdy se uvadi jako mentalni retardace, se da dale klasifikovat a je nadfazeny pojmu lehka
mentalni retardace. Pojem lehk4 mentalni retardace je uveden v této kapitole z diivodu, ze
lidé slehkym mentalnim postizenim maji, vramci mentalniho postizeni, nejvetsi
pravdépodobnost ziskani zaméstnani a moznosti vyuziti sluzeb Gfadu prace. Tyto pojmy se

v ramci prace ¢asto objevuji a jsou pro ni stézejni.

Osoba se zdravotnim postizenim

Jedna se o jedince, ktery ma organem socialniho zabezpeceni uznanou invaliditu v prvnim,
druhém nebo tfetim stupni ¢i se jednd o osobu se zdravotnim znevyhodnénim. Ma
zvySenou ochranu v rdmci trhu prace a krajskd pobocka ttradu prace vede evidenci téchto
osob, pokud vyuzivaji jejich sluzeb. Pouziva se zkratka OZP (Zakon ¢. 435, §67-68).
Antidiskriminaéni zdkon pokladd za zdravotni postizeni, postizeni télesné,
smyslové, mentélni, dusevni ¢i jiné. Toto postizeni miZe zabrafiovat v uplatiiovani prava

a rovném zachdzeni s t€émito osobami (Zakon €. 198, §5).

Mentalni postizeni

Valenta (2018, s. 34) definuje mentalni postizeni jako: ,,vyvojovou poruchu rozumovych
schopnosti demonstrujici se pfedev§im sniZenim kognitivnich, fecovych, pohybovych
a socidlnich schopnosti s prenatalni, perinatalni i ¢asné postnatalni etiologii, kterd oslabuje
adaptacni schopnosti jedince.*

V ramci Mezinarodni klasifikace nemoci (2018) je mentalni retardace vyjadiena
»stavem zastaveného nebo neuplného duSevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté
porusenim dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim vSechny
sloZky inteligence, to je poznavaci, feCové, motorické a socialni schopnosti. Retardace se
muze vyskytnout bez nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo duSevnimi poruchami

(MKN-10, 2018).*



Mentalni retardace je klasifikovana dle miry 1Q. Klasifikace za¢ina nejleh¢i formou
retardace, a to lehkou mentalni retardaci, nasledovanou stfedni mentalni retardaci, t€zkou
mentalni retardaci a hlubokou mentalni retardaci. Dale je uvadéna jind mentalni retardace

a neurcena mentalni retardace, u kterych neni zminéna hodnota IQ (MKN-10, 2018).

Lehk4 mentalni retardace

Lid¢ s lehkou mentalni retardaci maji IQ v rozmezi mezi 50 az 69. Toto rozpéti se da
u dospélych jedinct pfirovnat k mentalnimu véku od 9 do 12 let. V ramci klasifikace
problémy v ramci vzd€lavani, i ptes tyto komplikace jsou vSak schopni lidé s lehkou
mentalni retardaci chodit do zaméstnani, tvofit vztahy a byt prospéSnou soucasti

spolecnosti (MKN-10, 2018).



2 Zamgstnavani lidi s mentalnim postizenim

Zaméstnanost je charakterizovand mirou vyuziti pracovnich sil ve staté. Existuje vhodna
mira zaméstnanosti, pokud je pfekrocena, nazyva se tento stav piezaméstnanosti, pokud
hodnoty spadnou pod danou miru, nazyvd se dany stav podzaméstnanosti. Kdyz
nastane soulad mezi nabidkou a poptavkou dochazi k plné¢ zaméstnanosti. Zaméstnanost je
spojovand s mirou osobni spokojenosti, ekonomické prosperity a spolecenské urovné
(Matousek, 2008, s. 253).

Tématu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim se vénuje v poslednich letech
vice pozornosti. Nartist pozornosti souvisi se skutecnosti, Ze je na osoby se zdravotnim
postizenim nahlizeno odli$né, nez tomu bylo v minulosti. Jiz nedochazi k separovani téchto
osob do institucionalnich zafizeni, naopak jsou podporovany snahy, které¢ vedou spole¢nost
ke vnimani lidi s postiZenim jako plnohodnotné ¢leny spolecnosti. S timto Usilim souvisi

1 zapojeni téchto osob a jejich udrzeni na trhu prace (Socialni revue [online]).

2.1 Chranény trh prace

Trh préace se déli na volny (n¢kdy zminény jako otevieny) trh prace a chranény trh prace.
Jejich rozdil je v podilu zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim. Do volného trhu
prace spadaji ti zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji méné nez 50 % osob se zdravotnim
postizenim v ramci svého celkového po¢tu zaméstnancii. Zaméstnavatelé na volném trhu
prace mohou zaméstndvat lidi s postizenim, ale nemaji status dodavatele nahradniho
plnéni, coz zaméstnavatelé na chranéném trhu prace a osoby se zdravotnim postizenim se
statusem OSVC maji. Tuto skute¢nost stanovuje novela zdkona o zaméstnanosti (Chranény
trh prace [online]). I kdyz jsou nyn&j$i tendence zaméfeny na zafazovani osob se
zdravotnim postiZenim na volny trh prace, maji na ném tito lidé stale obtiZnou roli. Proto
jsou pfi zaméstnavani lidi s postizenim dulezitou slozkou zaméstnavatelé na chranéném
trhu prace (Bélova, 2011, s. 96-97).

Do chranéného trhu prace spadaji ti zaméstnavatelé, kteti zaméstnavaji vice nez
50 % osob se zdravotnim postiZenim z celkového poctu svych zaméstnanct a zaroven maji
pisemnou dohodu o uznani zaméstnavatele na chranéném trhu prace s ufadem prace. Tato
dohoda plati po dobu 3 let. Po uplynuti této doby Ize do 3 mésicti znovu zazadat o uzavieni

dohody, ktera je poté stanovena na dobu neurcitou (Zakon ¢. 435, §78).



Zaméstnavateli na chranéném trhu prace je vyplacen Prispévek na podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim na chranéném trhu prace. Tento
prispévek slouzi k Castecné uhradé mzdy, platu ¢i jinych nakladt spojenych se
zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim. VySe toho ptispévku ¢ini mésicné 75 %
realn¢ vynalozenych ndkladi na daného zaméstnance. RozliSuje se vSak, zda je
zameéstnanec osoba se zdravotnim postizenim ¢i osoba zdravotné znevyhodnénd. U osob se
zdravotnim postizenim ¢ini piispévek maximalné 12 800 K¢ a u osob zdravotné
znevyhodnénych maximalné¢ 5000 K¢. VysSe prispévku lze jesté navysit dle zakona

0 zaméstnanosti (Zakon ¢. 435, §78a).

2.2 Nahradni plnéni povinného podilu

Aby se navysil pocet zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim, maji zaméstnavatelé
stanovené zdkonné podminky, které musi dodrzovat. Mezi jejich povinnosti patii vytvareni
pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim, byt v kontaktu s krajskou pobockou
ufadu prace v ramci pracovni rehabilitace, mit evidenci osob se zdravotnim postizenim,
které zaméstnavatel zaméstnava a také mit evidenci pracovnich mist pro tyto osoby (Zakon
¢. 435, §80).

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim se tyka pouze zaméstnavateli, ktefi
zaméstnavaji vice nez 25 osob. Z celkového poctu zaméstnancii, musi byt 4 % osob se
zdravotnim postizenim. Z 26 zaméstnancti je tedy 1 osoba se zdravotnim postiZzenim. Tento
zédkonny pozadavek lze vSak splnit nckolika zpusoby. Zaméstnavatelé nemusi nutné
zameéstnat osobu se zdravotnim postizenim, mezi dal$i moZznosti patii vykupovani vyrobkl
a sluzeb ¢&i uskuteGiovani zakazek u zaméstnavateld & jednotliveh OSVC, ktefi jsou
ufadem prace zafazeni na chranény trh prace. Posledni moznosti je odvod do statniho
rozpo¢tu, kdy zaméstnavatel plati 2,5ndsobek primérmé meésicni mzdy v narodnim
hospodarstvi za 1 nezaméstnanou osobu se zdravotnim postizenim. Zaméstnavatel si
nemusi zvolit jednu ze tfi moznosti, ale miZze je vyuzit v rizné mife vSechny (Zékon

¢. 435, §81-82).

2.3 Prava pro pracovni uplatnéni osob s mentalnim postizenim

Lidé se zdravotnim postizenim jsou jednou z rizikovych skupin na trhu price a jsou
oznacovani za znevyhodnéné. U osob s postizenim je mira nezameéstnanosti vysSi nez

u bézné populace. Tato mira neni zavisla na vzdelani urcitého jedince (Prochazkova, 2011,
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s. 106). Ucast lidi s postizenim na trhu prace je o to t&Z§i, Ze je nase spole¢nost soustiedéna
pfedevsim na vykon. Délka evidence na uradu prace je u osob se zdravotnim postizenim
nekolikanasobné vyssi nez u zbytku spole¢nosti (Buchtova, 2013, s. 89-90). Ke zlepSeni
podminek lidi s postizenim pfispiva fada zdkonl v konkrétnim staté, a také i rozlicné
charty a listiny na mezinarodni Urovni, které se zabyvaji pravy osob s postizenim
(Prochazkova, 2011, s. 106).

V Listin¢ zakladnich prav a svobod je uvedeno, ze si vSichni lidé mohou zvolit
svou budouci profesi a podniknout kroky k dosazeni kvalifikace nutné¢ k vykonu urcité
profese. Také maji pravo si ziskavat finance na svou obzivu pomoci vykonavani povolani,
pokud bez svého pri¢inéni neni moznost tohoto prava vyuzit, je na ramenou statu, aby
jedinci poskytl prosttedky k uspokojeni jeho potieb v mezich zakona (Zékon €. 2, ¢l. 26).
Osoby se zdravotnim postizenim spadaji do skupiny lidi, kterym nalezi vysSi stupen
ochrany zdravi béhem zaméstnani a specialni podminky na pracovisti. Také maji zvlastni
ochranu v pracovnich vztazich a pomoc vramci dosahovani kvalifikace na dané
zamestnani (Zakon €. 2, ¢l. 29).

Zakonik prace ud€luje zameéstnavatelim povinnost udrZzovat rovné zachazeni. Toto
zachazeni se tyka pracovnich podminek, odménovani a zvySovani kvalifikace vedouci
k lepsi pozici. V ramci vztahli na pracovisti je zapovézena diskriminace. Ta se tyka
pfedevSim oblasti pohlavi, sexualni orientace, rasy, narodnosti, obCanstvi, naboZenstvi
a mimo jiné i zdravotniho stavu (Zakon €. 262, §16).

Diskriminace je jednou z prekazek v Zivoté lidi s mentalnim postiZzenim a miZe se
projevovat v ruznych formach. Okoli muZze reagovat vyhybanim, neptatelstvim az
nendvisti ¢i odporem (Scior, 2016 dle Bell, 2019, s. 2). Projevy diskriminace se u nas
zabyva antidiskriminaéni zdkon. Zmifnuje se o dvou typech diskriminace pfimé a neptimé.
Piimé diskriminace je popsdna jako zachazeni s jedincem rozdiln¢ oproti druhému jedinci
ve stejné situaci, kvili jeho rase, etnickému plivodu, pohlavi, véku, zdravotnimu postiZeni
a dal$im bodim zminénym v antidiskrimina¢nim zakong. Za nepfimou diskriminaci se
povazuje jednani, kdy se jedinec dostdva do nevyhodné situace kvili uziti na prvni pohled
neutrdlniho kritéria. Jako nepfimd diskriminace kvili zdravotnimu postizeni je také
chapano neucinéni opatieni nutné¢ho k tomu, aby mohl mit jedinec s postizenim pftistup
k zaméstnani, jeho uskute¢néni, ziskani pracovniho poradenstvi ¢i se ucastnit odborného
vzdélavani. Pokud ale jsou kroky kumoznéni v ptedeslé vét€ zminénych cinnosti

povazovany za nepfimétené zatizeni, mize se od nich upustit. V nepfiméfeném zatizeni je
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zohlednovéano, jak moc je urcity krok prospéSny pro konkrétniho jedince, hmotna
nakladnost daného kroku a zvazeni jinych moznosti fesSeni (Zakon €. 198, §2-3).

V Listin¢ zakladnich prav Evropské unie je v ¢lanku 15 uvedeno, Zze ma obcan
Clenského statu ¢i obCan tieti zemée, ktery ma povoleni pracovat na izemi Evropské unie,
pravo délat zaméstnani, které si zvoli, hledat jej, vykonavat ¢i nabizet sluzby (Dokument
2012/C 326/02).

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim mimo jiné hovoii o tom, Ze lidé
se zdravotnim postizenim maji pravo pracovat na mist¢, které je schopné tyto lidi pfijmout
a dat jim prostor k adaptaci. Dale se imluva v oblasti prace a zaméstnavani zaméiuje na
nasledujici cile, do kterych patii zdkaz diskriminace, zaji$téni rovnosti osob se zdravotnim
postiZzenim a zbytkem spole¢nosti, odménovani vykonané préace, rovné pracovni ptilezitosti
a moznost profesniho postupu, a také se domoci svych prav odborovych a pracovnich ve
stejné mife jako vétSinova populace. Lidé s postizenim také maji pravo na to, aby jim bylo
poskytnuto odborné a profesni poradenstvi, moznost pfipravy na povolani a vyuzivani
sluzeb zprostiedkovani prace. Neni opomenuta ani podpora pii ndvratu do prace, kdyz se
diive zdravy ¢loveék stane osobou se zdravotnim postizenim a asistence pii hledani nového
zaméstnani. DalSi oblast podpory je v ramci spusténi vlastniho podnikani a vyuziti statusu
samostatné vydélecné osoby. Nemélo by se vSak ani opominat vyuziti osob se zdravotnim
postiZzenim ve vetejném sektoru a podporovat jejich zapojeni do sektoru soukromého. Dalsi
cil je soustfedén na prostfedi vykonu prace, které méa byt pfiméfené ptizplisobeno pro
osobu se zdravotnim postizenim, na moznost novych pracovnich zkuSenosti na otevieném
trhu prace a v neposledni fadé také na posileni pracovni a profesni rehabilitace (Sdéleni
¢. 10, ¢l. 27-29).

Evropské socidlni charta se zabyva celou fadou prav tykajicich se zaméstnavani.
Mezi prava, ve kterych jsou vyslovné uvedeny osoby se zdravotnim postiZenim patii pravo
na poradenstvi pfi volbé povolani. Zabyva se posilou sluzeb zamétenych na vybrani si
zaméstnani a zvySovani kvalifikace v oboru vzhledem k aktualnimu stavu trhu prace
a dovednostem jedince, ktery chce vyuzit této moznosti poradenstvi. Tyto sluzby maji
slouzit vS§em lidem, zahrnuji tedy 1 osoby se zdravotnim postizenim. Takové sluzby maji
byt poskytovany zdarma (Sdéleni €. 14, ¢1. 9).

V pravu na ptipravu k vykonu povolani se uvadi, Zze se ma umozZiovat a posilovat
technickd a odbornad ptiprava celkové spolecnosti, nevyjimaje osob se zdravotnim
postizenim. Tato opatfeni maji vést k moznosti dosahnout vysSiho technického

a vysokoSkolského vzdélani, které zavisi také na moZnostech konkrétni osoby (Sdé€leni
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¢. 14, ¢l. 10). Pravo télesné nebo dusSevné postizenych osob na odbornou piipravu
k vykonu povolani, rehabilitaci a na profesni a socidlni readaptaci mluvi o uc¢inéni kroki
k umoznéni zaméstnani osobdm se zdravotnim postizenim. Toho ma byt dosazeno hlavné
diky specializovanym zprostiedkovatelim prace, zatizenimi pro chranéné zameéstnavani
a také vedeni zaméstnavateld k zaméstnani osob se zdravotnim postizenim (Sdé€leni €. 14,
¢l. 15)

V dnesni dob¢ se ve vyspélych statech zavadi systém zakont, které¢ podporuji prava
pro lidi s postizenim. Jedna se hlavné o prava na plnohodnotny a distojny zivot ve
spole¢nosti. Tato prava se vyskytuji nejen v mezinarodnich dokumentech a deklaracich, ale
i v zakonech Ceské republiky (Pipekova, 2006, s. 53).

Sva prava mohou hijit sami lidé s mentadlnim postizenim. Témto lidem se fika
sebeohdjci. Jejich cilem je umét se prezentovat, prosadit se ve spole¢nosti, jednat sami za
sebe, v&dét co plyne z jednotlivych rozhodnuti a zménit to, s ¢im nesouhlasi (SPMP CR

[online]).

2.4 Vyznam prace pro osoby s mentalnim postizenim

K tomu, aby mohli lidé s mentalnim postizenim vést normalni Zivot, tedy Zivot jako osoba
bez zdravotniho postiZeni, je tfeba, aby vétSinova spolecnost nastavila podminky pro lidi
s mentdlnim postizenim takovym zplsobem, Ze dany jedinec bude podpofen v rdmci
tvofeni a udrzovani socialnich vztaht. Jedna se o vztahy rodinné, ale i ty vrstevnické, ¢i
partnerské. Déle je tfeba se zaméfit na moznosti traveni volného Casu, samostatného
bydleni, na oblast studia a také nasledného ziskani zaméstnani. Nejednd se vSak o to praci
pouze mit, ale také mit moznost v ni profesné riist (Ktizkovska a kol., 2012, s. 93).
Zaméstnani patii do jedné z hlavnich soucasti zivota. Je dulezité jak pro cloveka
s postizenim, tak i bez néj. Vede k sebeur€eni, uznani, zvysuje kvalitu Zivota a je jednou
zcest kuplné integraci (Prochdzkova, 2009, s. 40). Prace je pro lidi s mentdlnim
postizenim vyznamnou soucasti jejich zivota a velka ¢ast téchto lidi by chtéla byt soucasti
spolecnosti v rdmci bézného zaméstnani, které by bylo fddné ohodnocené (Holwerda, 2013

dle Ellenkamp, 2016, s. 56).

Klicpera a Innerhofer (1992 dle Prochazkova, 2009, s. 45) znazornili vyznam préace

v téchto bodech:
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Zajisténi existence: V naSi spoleCnosti je vétSina véci vazdna na piijem
jednotlivece. Vykonavani zaméstnani je 1zce spjato se ziskem finan¢nich
prostiedki. Jejich vyse pak ovliviiuje i nase zajisténi ve stari.

Ur¢ita mira nezavislosti: Diky zaméstnani a penéznim vyhodam plynoucich z négj,
ma dana osoba vét§i miru nezavislosti, a to jak osobni, tak samoziejmé i finan¢ni.
Jedinec se nemusi tak Casto spoléhat na své okoli, ani na pomoc spolecnosti.
Rozsifeni dusevniho horizontu: V ramci vykonavani prace se jedinec uci novym
dovednostem. Dusledkem tohoto uceni je podpora myslenkovych pochodu, které
pak jedinec vyuziva i v béZném zivote.

Strukturovany vSedni den: Zapojenim se do pracovniho procesu ziskava jedinec
strukturovanégj$i cas. Ten se d€li na cas straveny v préaci, dovolenou, vikend,
pracovni dny a volny ¢as. Nejedna se vSak pouze o strukturu Casu, ale i1 prostoru.
Prostor se da délit na bydlist¢ a misto vykonu povolani. Jednotlivé prostory jsou
poté spojovany s riznymi lidmi a situacemi.

Utast na spoletenském Zivoté: Diky moznosti pracovat navazuje jedinec nové
vztahy, setkava se s odliSnymi lidmi a uci se s nimi jednat. Dal§im pfinosem prace
je pocit uzitecnosti, ktery jedinci zvySuje respekt ve spolecnosti.

Rozvoj: Vykon zaméstnani jedince rozviji. V praci pfichazi do kontaktu s druhymi
lidmi a je nucen snimi komunikovat a jednat. Doch4zi u néj krozvoji jeho
schopnosti a dovednosti. PInénim jednotlivych ¢innosti v praci se jedinec posouva
doptedu a ziskava vétsi sebevédomi.

Vyvoj k vétsi odpovédnosti: V détstvi se bézné€ o ¢loveéka staraji jeho rodice, ti ho
také zivi. Vstupem do zamé&stnani dochazi k tomu, Ze mé dany jedinec sviij finan¢ni
pfijem. Muze se tedy zivit sam, je to urcity piechod z Zivota ditéte na Zivot
dospélého jedince. Tim, Ze je zavisly na sob& samém, je veden k osobni
zodpovédnosti, kterd se také rozviji 1 v zaméstnani, kde ma na starosti urcitou
¢innost. Vizitkou jedince se poté stava zplsob provedeni jednotlivych tkont
v zaméstnani a jejich vysledek (Klicpera a Innerhofer, 1992 dle Prochazkova, 2009,

s. 45).

Novosad (2009, s. 45-46) popisuje vyznam prace z hlediska ptinosi v téchto oblastech:

Existen¢ni a materialni: Jedna se o vytvareni produktu a z né¢j plynouci piinos pro

spolecnost. Vytvareni produktu je poté ohodnoceno mzdou, za kterou si je jedinec
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schopen pofidit véci nutné k jeho existenci. Tim, Ze si na dané véci vydélava, vede
k tomu, ze si Iépe uvédomuje jejich hodnotu a hodnotu penéz obecné. Také vice
chape Cas, prostor a energii, kterou v praci vynaloZzi.

e Rozvojovy a tvorivy: Prace utvari Clovéka jak po fyzické, tak i dusevni strance.
Pomoci ni vidime vysledek nasi ¢innosti.

e Kooperacni a socializacni: Praci se Clovék zaclenuje do spolecnosti. To se
projevuje komunikaci s lidmi v ramci zaméstnani, spolupraci s kolegy a bytim
soucasti pracovni skupiny.

e Esteticky a Kulturni: Do vyroby produktu se promita i esteticka stranka, kterad
vyjadiuje uméleckou tvorbu na vyrobku a dostava se do povédomi spolecnosti.

o Relaxacni: Prace dopomahd jedinci snizit jeho psychické napéti a mize mu

pfinaset potéSeni z vykonavané ¢innosti (Novosad 2009, s. 45-46).

Klicpera, Innerhofer (1992 cited in Prochazkova, 2009) a Novosad (2009) se ve vyznamu
prace povétSinou shoduji. Novosad vSak navic zmifluje vyznam esteticky, kulturni
arelaxacni, zatimco Klicpera s Innerhoferem uvadeji také vyznam nezévislosti
a odpovédnosti.

V ptipad€, Ze dand osoba nema moZnost seberealizace, dochdzi u ni k poklesu
rozvijeni vlastni osobnosti a feSeni problému. Také se ztraci motivace k dosahovéni

vzdélavani, ptiprave na povolani a odbornému riistu (Opatiilova, 2004, s. 202).

2.5 Potteby osob s mentalnim postiZzenim pro vykon zaméstnani

Maslowova pyramida potifeb zahrnuje potieby kazdého Clovéka. Lidé s postizenim maji
stejné potieby jako lidé bez postizeni. Mlze se vSak objevit situace, kdy jedinec
s postizenim neni schopen uspokojovat své potfeby béZnym zplsobem praveé kvili limitu
plynoucimu z jeho postizeni. Nemoznost uspokojovani potieb jedince vede k naruseni
integrity dané osoby. Clovék se zdravotnim znevyhodnénim miiZe v riizné mife potiebovat
pomoc v uspokojovani nékterych potieb. Tyto potieby se mohou uskute¢novat pomoci
zptistupniovani ¢i vyrovnavani pfiilezitosti napfiklad v ramci vzdélani a pracovniho
uplatnéni (Novosad, 2009, s. 28).

Novosad (2009, s. 147) také uvadi zékladni specifika, se kterymi se musi pocitat pii
praci s osobou se zdravotnim postizenim. Jednd se respektovani zivotni situaci jedince,

ktera miize byt proménliva a pfimo ¢i nepfimo souvisi s postizenim urcité osoby. Také je
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tteba zahrnout rizny typ zdravotniho postizeni konkrétni osoby ¢i jejich kombinaci. Kazdy
jedinec ma také individudlni zkuSenosti a schopnosti se pfizptisobit. Urcitd mira
predpojatosti vii¢i osobam se zdravotnim postizenim ztézuje situaci téchto lidi. A nakonec
je dobré si uvédomit, ze osoba se zdravotnim postiZzenim ma jisté limity a hranice svych
moznosti. Pokud je se svymi omezenimi smifend, je moznost se zamé&fit na jeji schopnosti,
které vyuzit mize.

Lidé s mentalnim postizenim se mohou také uplatnit na trhu prace. Prace, kterou
budou vykonavat, je vSak zavisla na jejich trovni mysleni a koncentraci pozornosti. Neni
vhodné, kdyz dand prace vyzaduje rychlé reakce a Castou zménu pracovnich operaci.
Osoby s mentalnim postizenim nalézaji misto v prostiedi klidu, kde je ustaleny kolektiv.
To, zda jedinec bude danou pozici zvladat, nezélezi pouze na jeho intelektu, ale i na
pohybovych schopnostech, osobnostnich vlastnostech, motivaci a mife socialniho
prizptisobeni (Vagnerova, 2002 dle Friedmann, 2011, s. 168). Nejedna se vsak jen o osobu
¢lovéka s mentalnim postizenim, svou roli hraje i prostiedi, ve kterém ma pracovat. Aby
byla dand pozice vhodna, je potieba brat v tivahu pracovni prostfedi, pracovni kulturu,
napli prace, pracovni vedeni a velikost organizace, kde je ¢lovék zaméstnan (Ellenkamp,
2016, s. 67).

Clovék s mentalnim postizenim potiebuje pii feSeni situaci urditou uspoiadanost
a poradi, ve kterém ma postupovat. Také je tieba zkontrolovat, zda postupuje spravné
a navySovat uroveil po malych krocich (Dolezel, 2007, s. 87). Tento postup pii feSeni
situaci, by se dal pfipodobnit k tkonu v zaméstnani, kde mohou nastavat nové situace, se
kterymi se dany jedinec jeSt¢ nesetkal a potiebuje jistou podporu, aby se danému ukonu

naudil.
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3 Utad prace

Utad préce je ziizovan na zékladé zakona ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky.
Jedn4 se o spravni Ufad a ma celostatni ptisobnost. Ufad prace je podiizen Ministerstvu
prace a socidlnich véci (Zakon ¢. 73, §1). Je tvoren generalnim feditelstvim, krajskymi
pobockami a poboc¢kou pro hlavni mésto Prahu. Na krajské pobocky navazuji kontaktni
pracoviste (Zakon €. 73, §2).

Krajské pobodky jsou organizaénimi Gtvary Utadu prace CR a spolupracuji
s kontaktnimi pracovisti. V oblasti zaméstnavani neustale sleduji a vyhodnocuji situaci na
trhu prace, Cini opatfeni na zménu poptavky a nabidky prace a vedou evidenci volnych
pracovnich mist. Dale fesi ochranu zaméstnancu pii platebni neschopnosti zaméstnavatele
v daném kraji, zprostfedkovavaji praci uchaze¢iim a poskytuji jim poradenské sluzby
a spravuji rekvalifikaci a pracovni rehabilitaci. Jednou z dalSich ¢innosti je pouZzivani
nastroji  aktivni politiky zaméstnanosti, také fe$i agendu plnéni povinného podilu
zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim a podporu a zaméstnavani téchto osob.
Krajské pobocky mimo jiné vyplaceji nepojistné socialni davky, podpory
v nezaméstnanosti a piispévky aktivni politiky nezaméstnanosti (Utad prace CR, a
[online]).

Kontaktni pracovisté sleduje databdzi a poskytuje informace o pracovnich
prilezitostech a zajiStuje aktualnost této databaze. Déle eviduje uchazeCe o zaméstnani,
¢ini rozhodnuti o nezatfazeni a vyfazeni z evidence zdjemcli o zaméstnani. Kontaktni
pracovisté vyhleddva uchaze¢lim o zaméstnani, do nichZ spadaji i osoby se zdravotnim
postizenim, pracovni uplatnéni. S uchazeci také probira moznost uplatnéni na spolecensky
ucelnych mistech v ramci vetejné prospéSnych praci a rekvalifikaci. Provadi socidlné
pravni a profesni poradenstvi v ramci zaméstnanosti, tvoii individudlni akéni plany,
rozhoduje o pfiznani podpory v nezaméstnanosti a vysi rekvalifikace (Utad prace CR, a
[online]).

Utady prace ptisobi v ramci zamé&stnavani, jak jiz vyplyva z jejich nazvu, avsak
neni to jedind napln jejich ¢innosti. Zamétuji se také na rekvalifikaci, poradenstvi, které se
tykd pracovnépravni a profesni oblasti a neméné dilezité je i socidlni zabezpeCeni
nezaméstnanych ob&and. Ufady prace maji sva informaén&-poradenska stiediska, kde se
zabyvaji ziskanim zaméstndni a podporou pracovniho zaclenéni znevyhodnénych osob.

Dale se zamétuji na testovani piedpokladii pro jednotlivé profese, volbou a zpfistupnénim
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konkrétni rekvalifikace pro daného jedince a poradenstvim tykajicim se pracovniho prava
¢i insolventnosti zaméstnavatele. K dosazeni zaméstnani uchazece vyuzivaji i zlepSovani
jeho dovednosti v ramci komunikace a vystupovani. Ukolem tGsp&$ného uchazede je poté si
novou praci udrzet. Na uUfadech prace se také poskytuji informace tykajici se fizeni
o pfiznani davek v nezaméstnanosti a ddvek statni socialni podpory. Nutno zminit, Ze jeho
dilezitou pracovni naplni je i1 ziskani ucelové dotace na zfizeni pracovnich ptilezitosti pro
lidi se zdravotnim znevyhodnénim (Novosad, 2009, s. 239-240).

V ramci komunikace na ufadu prace se muze stat, ze urednik Spatné vyhodnoti
situaci, kdyz jednd s ¢lov€kem s postizenim, ktery ma doprovod. Pomérné ¢asto nastava
situace, ze se ufednik ¢i jiny ¢lovek, automaticky obraci na doprovod ¢lovéka s postizenim
a ne na cClovéka spostizenim samotného. Tato situace vyplyva zptedpokladu, Zze

doprovazejici osoba, bude jednat za ¢loveka s postizenim (Métlova, 2010, s. 18).

3.1 Informacni poradenska stiediska

Informacni poradenska stiediska byvaji pii Gfadech prace. Jejich néplni je poskytovani
kariérového a informaéniho poradenstvi, které vede v konecném disledku k volbé
povolani. Jejich poradenstvi je zaméfeno na mnozstvi cilovych skupin, mezi které patii
zaci zékladnich S$kol, jejich rodice, studenti, absolventi, Skolskd zafizeni, uchazeci
0 zamg¢stnani, osoby se zdravotnim postizenim a dalsi (Hlad’o, 2011, s. 66).

Kariérové poradenstvi se zam¢fuje na zaky a studenty v ramci volby budouciho
povolani. Jedna se o poskytnuti informaci k jednotlivé profesi, jeji kvalifikacni poZadavky,
a jaky druh studia je tfeba pro ni splnit. Informuje se také o sou€asné situaci na trhu prace
a jeho ptipadném vyvoji (Hlad’o, 2011, s. 67).

V informaénim poradenstvi je umoznén piistup ke kompletni databazi skol jak
v daném regionu, tak v celé CR. Je zde moznost ziskani informaci o tom, jakymi zptsoby
je mozno vyhledat si nové zaméstnani, obstat pii pracovnim pohovoru, jaké jsou podminky
zatazeni do evidence uchazecii o zaméstnani a prava a povinnosti nezaméstnané¢ho (Hlado,
2011, s. 67).

Uchazeci o zaméstnani se také mohou zapojit do Job clubu. Jedn4 se o poradensky
program, ve kterém uchaze¢ ziska dovednost v orientovani se na trhu prace, provadi zde
nacvik dovednosti a osvojuje si techniky vyhledavani zaméstnani. Informace o Job clubu
obdrzi uchaze¢ o zaméstnani u svého poradce pro zprostiedkovani zaméstnani (Utad prace,

b [online]).

18



3.2 Individuélni ak¢ni plan ufadu prace

Existuje skupina lidi, kterd v rdmci hledani zaméstnani potiebuje zvysenou péci. Tato péce
je poskytovana danym osobam kvuli jejich zdravotnimu stavu, veku, lidem pecujicim
odit¢ ¢i jedincim vruznych vaznych situacich. PéCe je poskytovana pomoci
Individuélniho akéniho planu, také oznacovaného jako IAP (Zakon ¢. 435, §33).

Individualni akéni plan je urcen ke zvétSeni pravdépodobnosti ziskdni zaméstnani
daného uchazece. Jedna se o dokument, ktery je vytvaren uchazeCem o zaméstnani
a krajskou pobockou uradu préace. Individualni akéni plan se sklada hlavné z ¢asového
harmonogramu a stanoveni postupu plnéni kol ke zvySeni moznosti ziskani zaméstnani.
Pti vytvareni tohoto planu se vyuziva dosazené kvalifikace a zdravotniho stavu zajemce
ajeho moznosti a schopnosti. Pokud je uchaze¢ o zaméstnani bez prestavky veden
v evidenci uchazecii o zaméstndni déle nez 5 mésicli, vypracovava se tento plan
automaticky, lze si o néj ale zazadat diive. Uchaze¢ o zamé&stnani musi plnit podminky
stanovené v individudlnim akénim planu a také musi ve spolupraci s krajskou pobockou
ufadu prace dany plan aktualizovat a vyhodnocovat (Zakon ¢. 435, §33).

Pokud uchaze¢ stanovené podminky neplni, hrozi mu vyfazeni z evidence tfadu
prace na dobu 6 mésicl. Individudlni akéni plan je poradensky ndstroj, ktery vede
k vytvoteni realné predstavy o ziskdni zaméstnani a urcuje konkrétni kroky sméfujici ke
splnéni vytyCeného cile a ptekonani piekazek, které mu brani. Po uchazeci se pozaduje,
aby pfijal zodpovédnost za svou situaci, aby se aktivné podilel na plnéni planu, coz
znamend, Ze ma &init kroky k tspé$nému nalezeni zaméstnani (Ufad prace CR, 2015).

Ptinosem Individualniho akéniho planu (déale IAP) je zacilené poskytnuti informaci,
poradenstvi a sluzeb. Cestou k dosazeni cile, jimZ je ziskani zaméstnani, je 1 zaméfeni se
na vhodné aktivity, které vedou k tomuto cili. Vysledkem plnéni téchto krokti mtize dojit
k rozvoji osobniho potencidlu uchazece a v konecném disledku se jednd o prevenci
dlouhodobé nezaméstnanosti (Utad prace CR, 2015).

V ramci IAP je poskytovano skupinové poradenstvi, kdy se uchazeci objasni ucel
a podminky uskute¢néni IAP. Jsou mu piedstaveny moznosti aktivit, které by ¢inil sam pfii
hledani pozice na trhu prace a také je obeznamen s nynéjsi nabidkou sluzeb Utadu prace
CR a jsou mu doporuéena vhodna opatieni. Dale uchaze¢ obdrzi informa¢ni materialy
s nabidkou sluzeb ufadu prace. Po uzavieni planu s poradcem pro zprostiedkovani IAP se
postupuje s uchazeCem individualn€. Uchaze¢ s poradcem shromézdi informace o tom,

jaka je situace na trhu préce a co jiz uchaze¢ pro hledani zamé&stnani udélal. Zjisti se, v ¢em
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si je uchazeC nejisty, kde je tfeba se zlepsit. Ur¢i se, co konkrétné vykona za aktivity
a které¢ sluzby uradu prace se daji vyuzit. Nastavi se ¢asovy harmonogram planu takovym
zpusobem, aby cil byl specificky, méfitelny, akceptovatelny, realny a terminovany (Utad
prace CR, 2015).

Mezi vlastni aktivity uchazece v IAP patii neustalé kontrolovani novych nabidek
pracovnich mist, zasilani Zivotopist, vzdélavaci aktivity, rozvoj kompetenci, praxe formou
staze, dobrovolnictvi a také pouzivani doporucenych poradenskych nastroji, jako je
napiiklad www.job-tip.cz. Do nabidky sluzeb Utadu prace CR spadaji poradenské aktivity,
moznosti rekvalifikace, vyuziti nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, jako jsou verejné
prospésné prace, spoleCensky ucelnd pracovni mista ¢i podpora v podnikani a také se da
vyuzit nabidka moznosti projektl, které jsou hrazeny z Evropskych socialnich fondii

a dalgich zdrojui (Ufad prace CR, 2015).

3.3 Pracovni rehabilitace

Osobam se zdravotnim postizenim pravné néalezi moznost pracovni rehabilitace. Krajska
pobocka uradu prace ji zastituje spolecné s pracovné rehabilitacnimi stfedisky a hradi ji.
Jedna se o kontinudlni aktivitu jejimz cilem je dosaZeni a udrZeni vhodné prace pro osobu
se zdravotnim postiZzenim. Obsahem tohoto typu rehabilitace je hlavné poradenstvi ohledné
volby zaméstnani, teoretickd a praktickd pfiprava na néj, jeho zprostfedkovani, udrzeni ¢i
zménu a také zvoleni takovych podminek, které umozni jeho vykon. S osobou se
zdravotnim postiZzenim je na ufadu préace sestrojen individudlni plan pracovni rehabilitace,
kde je zohlednén zdravotni stav, schopnost vykonavat zamé&stnani a také souCasny trh
prace (Zékon ¢. 435, §69). To, zda jedinec bude tucasten pracovni rehabilitace, je
posuzovano odbornou pracovni skupinou, kterd je pti ufadu prace a sdéluje, zda zajemce
o pracovni rehabilitaci spadéa do dil¢ich programii (Bélova, 2011, s. 98-99).

V ramci teoretické a praktické ptipravy se poskytuje pfiprava na budouci povolani
a rekvalifika¢ni kurzy (Zakon &. 435, §71). Utad prace uzavira s osobou se zdravotnim
postizenim dohodu o ptipravé k praci. Piipravou k praci jsou mySleny ¢innosti, které vedou
k zapracovani jedince a k ziskani znalosti, dovednosti a ndvykl pro urcité zaméstnani.
Tento proces trva maximalné 2 roky a je uskutecnén na pracoviSti zaméstnavatele se
zohlednénim zdravotniho stavu jedince, ktery muze vyuzit i podporu asistenta. Vysledkem
pfipravy k praci je osvédCeni od pravnické nebo fyzické osoby, u které osoba se

zdravotnim postizenim pfipravu k praci provadéla (Zakon ¢. 435, §72).
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Zaméstnavatelim, ktefi poskytnou své prostory k provadéni rehabilitace, mohou
byt uhrazeny vydaje s pracovni rehabilitaci spojené. Tato podpora je poskytovana Gradem
prace, ktery s témito zaméstnavateli uzavira pisemnou dohodu (Zékon €. 435, §73). Osoby
se zdravotnim postizenim také maji moznost vyuzit specializované rekvalifikac¢ni kurzy,

které se poradaji za stejnych podminek jako bézna rekvalifikace (Zakon €. 435, §74).

3.4 Prispévky podporujici zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

V této podkapitole se hovoti o prispévcich, které vyplaci urad prace. Tyto prispévky by
mély vést k navySeni moznosti zaméestnani osob se zdravotnim postizenim. Nasledné jsou
zminény Pfispévek na zfizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postiZenim
a Prispévek na thradu provoznich nakladii v souvislosti se zaméstnavanim osob se
zdravotnim postizenim, dale je poskytovan jesté Prispévek na podporu zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim na chranéném trhu préace, ale tomu se vénuje podkapitola 2.1

o chranéném trhu prace.

Prispévek na zfizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim

Jedna se o prispévek, ktery je uréen pro zaméstnavatele, ktery zfidil pracovni misto pro
osobu se zdravotnim postiZzenim a uzaviel dohodu s Gfadem prace. Zfizené pracovni misto
musi byt osobou se zdravotnim postizenim obsazené po dobu 3 let. Zdkon zde ¢ini rozdil
mezi osobou se zdravotnim postizenim a osobou s t€Z8im zdravotnim postiZenim. Vyse

W

pfispévku je pro osobu se zdravotnim postizenim maximalné osmindsobek a pro osobu
s t¢z§im zdravotnim postizenim maximalné dvanactinasobek primérmé mzdy. Tento
ptispévek je vyplacen za obdobi prvniho az tfetitho ctvrtleti predchoziho roku. Vyse
ptispévku se navysuje, pokud zaméstnavatel zfidi 10 a vice mist pro osoby se zdravotnim
postizenim (Zakon €. 435, §75).

K poskytnuti piispévku neni nutny zaméstnavatel. Utad prace ma moznost dohodu

o zfizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim uzaviit ptimo s osobou se

zdravotnim postizenim (Zékon ¢. 435, §75).

Piispévek na uhradu provoznich nakladd vynaloZzenvch v souvislosti se zaméstnavanim

0sob se zdravotnim postizenim (pfispévek na uhradu provozni nakladi)

Prispévek je poskytnut zaméstnavateli, ktery zaméstnava osobu se zdravotnim postiZzenim

a ma uzavienou dohodu s ufadem prace. Stejn¢ jako u Pispévku na zfizeni pracovniho
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mista pro osobu se zdravotnim postizenim je i u Ptispévku na thradu provoznich nékladt
mozné, aby ufad prace uzaviel dohodu pifimo s osobou zdravotné postizenou, kterd je
vedena jako osoba samostatné vydélecné ¢inna (Zakon €. 435, §76).

Ministerstvo prace a socialnich véci ur¢i pomoci provadéciho predpisu charakter
pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim, misto vykonu zaméstnani, druh
prace, pozadavky pro vykon pracovniho mista a informace o mzdé¢ a délce pracovniho
poméru. Dale stanovi druhy provoznich néklad, které mohou byt uplatnény pfi
zamestnavani osob se zdravotnim postizenim a jak bude dany ptispévek poskytnut (Zakon

& 435, §77).

3.5 Aktivni politika zaméstnanosti

Lidé se zdravotnim postizenim jsou dle svého typu postizeni omezeni v konkrétni oblasti ¢i
ukonu. Pokud vSak nastane situace, Ze jsou omezeni v oblasti vzdélani, zaméstnanosti ¢i
ucasti na spolecenském zivoté, jednd se o nevyuziti mechanismi, které vyrovnavaji
prilezitosti lidi s postizenim. Dnes$ni vyspéla spolecnost ma moznost a také povinnost
zabyvat se podporou a vyrovnavanim Sanci téchto lidi (Prochézkova, 2011, s. 135).
K vyrovnévani Sanci ptispiva aktivni politika zaméstnanosti.

Aktivni politiku zaméstnanosti, jinak APZ, zastituje Ministerstvo prace a socialnich
véci a Ufad prace CR. UCelem této politiky je dosahnout co nejvyssiho stupné
zaméstnanosti. K tomu uziva své nastroje a opatfeni (Zakon ¢. 435, §104). Ptijimana
opatfeni se zamécfuji na posileni dosazeni rovného zachizeni v ramci pohlavi, rasy,
etnického plvodu a také rovného zachdzeni s lidmi se zdravotnim postiZenim a lidmi
s hor§im postavenim na trhu prace. Rovné zachédzeni se tyka pfistupu k zaméstnani,
rekvalifikaci, pfipravé na zaméstnani a ke specializovanym kurziim. Déle se zamé&fuji na
posileni zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim a osobami s t€z$i situaci na trhu prace
(Krej¢itova a kol., 2005, s. 9).

Mezi nastroje aktivni politiky zaméstnanosti patii rekvalifikace, vefejné prospésné
prace, spoleCensky ucelnd pracovni mista, pieklenovaci piispevek, prispévek na
zapracovani, ptispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program a investicni pobidky
(Zékon €. 435, §104). Pomoci rekvalifikace jedinec ziska novou kvalifikaci, to znamena,
ze dosahne vzdélani pro vykondvani nové profese, Ci si zvétsi svou dosavadni kvalifikaci.
Osoba, ktera uspésné dokonci rekvalifikaci, obdrzi osvédceni o rekvalifikaci. Rekvalifikaci

provadi zafizeni s akreditaci. Uchaze¢i o zaméstnani maji rekvalifikaci hrazenou Gfadem
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préace, pokud byla uzaviena dohoda mezi konkrétnim rekvalifikacnim zafizenim a Gfadem
prace (Zakon ¢.435, §108-109). Rekvalifikace je nastrojem k feSeni strukturalni
nerovnovahy trhu prace mezi nabidkou a poptavkou po pracovni sile (MPSV, 2019, s. 53).
Verejné prospéSné prace slouzi kudrzeni pracovni aktivity jedince pred ziskanim
trvalého zaméstnani (MPSV, 2019, s. 52). Zastituje je ufad prace dle dohody se
zaméstnavatelem a miize mu dat ptispévek na vynalozené naklady tykajici se mezd a platu
na zameéstnance, ktery je ucasten vetejné prospéSnych praci. Jejich délka je maximalné
I rok celkem. Naplni téchto praci byva udrzba vetejného prostranstvi, tklid budov
a komunikaci pro obce a stat ¢i dal$i obecné prospésné instituce (Zakon €. 435, §112).
Nastroj spoleCensky ucelna mista je uréen pro uchazece o zaméstndni, ktery nemuze
ziskat praci jinou cestou. Dané misto vznikd na zdkladé¢ dohody mezi zaméstnavatelem
aufadem prace. Tato dohoda se da uzaviit také s OSVC. Utad prace podporuje
spoleCensky ucelnd mista prispévkem, ktery je vyplacen az 24 meésict (Zakon ¢. 435,
§113).

Diky Prispévku na zapracovani, ktery je opét zalozen na dohodé¢ mezi
zaméstnavatelem a ufadem préce, se zvySuje Sance na uplatnéni u uchazece o zaméstnani.
Tento prispévek je vyplacen nejdéle po dobu 3 mésicti a dosahuje az poloviny minimalni
mzdy (Zakon ¢. 435, §116). VySe zminéné vetejné prospésné prace, spolecensky ucelna
pracovni mista a pfispévek na zapracovani jsou nastroje aktivni politiky zaméstnanosti,
které sice nejsou utvofeny piimo pro osoby se zdravotnim postizenim, ale tyto osoby jich
mohou vyuzit (Bélova, 2011, s. 99). Zaméstnavatelé jsou ufadem prace hmotné
podporovani investicnimi pobidkami za uclelem zfizovani novych pracovnich mist,
uskutecniovani rekvalifikaci a Skoleni zamé&stnancii na nové pozice (Zakon ¢. 435, §111).

Do opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti také spadd poradenstvi. Poradenstvi
zajiStuji krajské pobocky radu prace. Jeho Gcelem je na zéklad¢ ziskanych informaci od
uchazece o zaméstnani zprostiedkovat zaméstnani. Podpora zaméstnavani OZP, sdilené
zprostiedkovani zaméstnani a cilené programy k feSeni zaméstnanosti patii mezi dalsi
opatieni  aktivni  politiky = zaméstnanosti  (Zdkon €. 435, §105). Sdilenym
zprostiedkovanim zaméstnani se zabyva krajskd pobocka Ufadu prace, kterda dle
individualniho akéniho planu pomiize uchazec¢i o zaméstnani pomoci agentury prace najit
zaméstnani. S agenturou prace ma ufad prace uzavienou pisemnou dohodu, diky niz je
agentufe vyplacen piispévek na daného uchazece. Tento ptispévek je ve vysi az 500 K¢ na
jednoho uchazece (Zakon ¢. 435, §119a). Cilenym programem Kk FeSeni zaméstnanosti

se rozumi ¢innosti vedouci k veétsi zaméstnanosti osob na trhu prace. Pod tyto programy
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spada i1 program na podporu obnovy nebo technického zhodnoceni hmotného investi¢niho
majetku, ktery umoziiuje, aby byl zaméstnavatelim na chrdnéném trhu prace byl vyplacen
pfispévek az 70 % ceny daného majetku. To vede k podpofe zaméstnani osob se
zdravotnim postizenim. (Zakon €. 435, §120).

I kdyz jsou nastroje aktivni politiky nedilnou soucasti pomoci pii nalezeni nového
zamé&stnani, nckteré vystupy projektd realizované v praxi upozornuji na fakt, ze fadé¢
znevyhodnénych osob tato pomoc nestaci. Bez individualniho vyuziti intervenci a metod
socialni prace dochazi k tomu, ze tyto osoby nenachazeji pracovni misto ¢i maji problém si
ho udrzet, a tak se stava, ze se ocitaji zpatky v evidenci Gfadu prace (srov. napt. Burianova,

I., a kol, 2007, Plesnik, V., a kol., 2004 dle Burianova, 2010, s. 112).

3.6 Vyuzitelnost néstrojli aktivni politiky zaméstnanosti

K niz§i mife nezaméstnanosti vedou ndastroje aktivni politiky zaméstnanosti, které
uskute¢iiuje Utad prace CR (MPSV, 2019, s. 52). Blizsi vyjadieni k nastrojim aktivni
politiky zaméstnanosti se nachazi v predeslé podkapitole 3.5 Aktivni politiky
zamgstnanosti.

Statistickd roc¢enka trhu prace zroku 2018 uvadi, Ze dne 31. 12. 2018 bylo
z celkového poctu registrovanych uchazecii o zaméstnani 38,3 tis. osob se zdravotnim
postizenim (OZP), coz tvoii 16 % z celkového poctu nezaméstnanych (MPSV, 2019,
s. 37). Diky APZ, bylo vroce 2018, vytvofeno 28 221 pracovnich mist. Z toho bylo
ziizeno pro OZP 175 mist, coz ¢ini 0,6 % z celkového poctu ziizenych mist (MPSV,
2019, s. 11).

Dalsi udaje z této roCenky sdé€luji, Ze verejné prospéSné prace jako nové pracovni
prileZitosti vznikaly hlavné pro obtizné umistitelné a dlouhodob& nezaméstnané uchazece
o zaméstnani, ktefi byli evidovani na Ufadu prace CR. Jednalo se povétsinou o osoby
s niz§im vzdélanim. Celorepublikovy podil byl 35,7 %. V ramci spolecensky ucelnych
pracovnich mist se vytvafela nova pracovni mista, kterd vedla k trvalému ¢i
dlouhodobéjsimu zaméstnani uchaze€e, pro néjZz neslo zajistit pracovni uplatnéni jinou
cestou. Tyto pracovni piilezitosti vznikly zejména pro uchazece, ktetfi jsou v evidenci
Utadu prace CR v dobé delsi 12 mésicti a uchazede do 30 let véku. V roce 2018 byl
celorepublikovy primér 26,7 %. Co se tykd Prispévku na zrizeni pracovniho mista pro
osoby se zdravotnim postizenim a SVC, jedna se o méné vyuzivany nastroj aktivni politiky

zaméstnanosti. Podil jedinc vyuZzivajici tento nastroj na celkovy pocet osob podpoteny
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vramci vSech nastroji APZ byl 1,2 %. Dal§im néstrojem je prispévek na uhradu
provoznich nakladi. V pfipadech spojenych s pracovnim mistem pro OZP ¢inil v roce
2018 podil takto podpoienych osob na celkovém poctu osob zafazenych na nastroje APZ
0,5 % (MPSV, 2019, s. 52). Rekvalifikace je druhym nejvyuZivanéj$im nastrojem APZ.
V roce 2018 byly uptfednostiiovany rekvalifikace jak s praktickou ¢asti vyuky, tak ty, co
vedly ke konkrétnimu pracovnimu uplatnéni. V CR tento podil &inil 15,8 % (MPSV, 2019,
s. 53).

25



4 Ptiklady dobré praxe

V této kapitole jsou uvedeny dva piiklady dobré praxe. Oba se od sebe dosti lisi.
Ptiklad dobré praxe ze sluzby socidlni rehabilitace, kterd byla poskytovand SPOLU
Olomouc, neni ojedin€ly. Jedna se o jiz zavedeny postup této socialni sluzby, kdy personal
socidlni rehabilitace pouziva odzkousenou cestu, diky niz pomaha najit c¢loveéku
s mentalnim postizenim zaméstnani. Druhy ptiklad dobré praxe je vSak vyjimecny, jelikoz
se odehrava na akademické pud¢ a hleda zptsoby zaclenéni lidi s mentalnim postizenim do
prostiedi univerzity. Tato snaha se zatim rozviji a nejednd se o roky zkouSenou praxi. Je

tedy dobré vzit v ivahu rozdily téchto dvou ptiklada.

4.1 SPOLU Olomouc, z. s.

Ve SPOLU Olomouc véfi, ze nejen spolecnost je prospésna lidem s mentalnim
postizenim, ale i lidé s postizenim jsou prospé$ni vétSinové spolecnosti. Poslanim této
organizace je podporovat lidi s mentdlnim postizenim a pomdhat jim uplatiiovat jejich
prava. Dulezitou soucasti naplné jejich ¢innosti je také zaclefiovani této skupiny lidi do
bézné spolecnosti. Spolu Olomouc pusobi jiz od roku 1995. Poskytuje sluzby osobni
asistence, aktivizani a rozvojové programy a socidlni rehabilitaci (Spolu Olomouc, a
[online]).

Pravé sluzba socidlni rehabilitace se zaméfuje na zaméstnavani lidi s mentadlnim
postiZzenim na otevieném trhu prace. Cilem této sluzby je posilovani samostatnosti jedince
a jeho sobéstacnosti, rozvoj schopnosti a dovednosti, které mu slouzi k vétsi moznosti byt
zaméstnan (Spolu Olomouc, b [online]).

Mezi zékladni ¢innosti socialni rehabilitace patii ndcvik Cinnosti, zvladani péce
o vlastni osobu, které vedou k sobé&stacnosti a k socidlnimu zaclenéni. Déle sem spadaji
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti, pomoc pifi uplathovani prav, podpora
zakladnich pracovnich navyki a orientace v oblasti pracovniho uplatnéni. Nemén¢ dillezita
je 1 podpora vytvareni piedstavy o vhodném zaméstnani, pomoc pti hledani pracovniho
uplatnéni a udrzeni si daného mista. Vyhodou socialni rehabilitace je, Ze se jedna
o bezplatnou sluzbu (Spolu Olomouc, b [online]).

SPOLU Olomouc uvedlo ve své vyrocni zpravé piiklad dobré praxe ze sluzby
socialni rehabilitace, ktery je demonstrovan piibéhem slecny Dany (jméno bylo

pozménéno). Vzhledem k tématu je zde zminéna pouze Cast piibéhu, tykajici se
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zamé&stnavani. Sle€na Dana studovala specidlni stiedni Skolu v oboru zahradnik, ktery
uspesné ukoncila. Bydli s matkou, ktera je jejim opatrovnikem. Rozhodla se vyuzit sluzby
socialni rehabilitace za ucelem zvySovani sobéstacnosti, smysluplného traveni volného
¢asu a podporu pfi hledani zaméstnani. Za pomoci sluzby socialni rehabilitace si sleCna
Dana nasla misto na zkraceny tivazek v olomoucké restauraci, kde ptisobi jako pomocna
sila. Jedna se o misto na otevieném trhu prace. V ramci této pozice pfipravuje a uklizi stoly
a vypomaha pii nalévani polévek v Case obéda. S posledni jmenovanou aktivitou méla
slecna Dana potize, jelikoz nalévani polévek vyzadovalo rychlé pracovni tempo. Po
domluvé s restauraci, bylo umoznéno, aby sle¢na Dana nalévala polévky dle svého tempa
a zbytek zaméstnancti ma dle potfeby samostatny ptistup k polévce. Nyni pracuje sle¢na

Dana v restauraci jiz rok a je zde spokojend (SPOLU Olomouc, 2019, s. 15).

4.2 ICLife

Cilem projektu ICLife je podporovat lidi s mentdlnim postizenim v zaclenéni se do
prostiedi univerzity. Tento cil je uskuteCiiovan Ctyfmi evropskymi univerzitami, kdy
v zaclenovani lidi s mentadlnim postizenim na vysokoskolské pltidé pomahaji partnefti
z praxe, ktefi maji stouto cilovou skupinou bohaté zkuSenosti. Lidé s mentalnim
postizenim se Ucastni fady aktivit, které je rozviji a pfitom poznavaji Zivot na univerzité.
Také spolupracuji s béZnymi univerzitnimi studenty a vzdjemné se obohacuji (More, 2019
[online]).

Vramci Ceské republiky se na projektu ICLife podilela Univerzita Palackého
v Olomouci, konkrétn¢ Katedra kifestanské socidlni prace. Projekt zde probihal od roku
2016 do roku 2019. Byl zaméten na oblasti zpfistupnéni univerzitniho kampusu pro lidi
s mentalnim postiZenim, vytvofeni systému vrstevnické podpory, zapojeni lidi s mentalnim
postizenim do vyuky vroli ucitele 1 studenta, moznosti vzniku pracovniho mista na
univerzité, zhodnoceni aktualniho stavu inkluze na univerzité a na ptipravu planu, ktery by
dopomohl ke zméndm na univerzité, diky nimz by se stala otevienou lidem s mentalnim
postizenim (Matulayova a spol., 2019, s. 3-4).

V ramci projektu doslo ke zjisténi, ze Ceské univerzity jsou prevazné nepiipravené
na kontakt s lidmi s mentdlnim postizenim. Katedra kiestanské socialni prace CMTF se
zabyva tématem lidi s mentdlnim postizenim v kontextu socialni prace jiz fadu let. Cast
studentll ma moZnost se setkat s lidmi s mentalnim postiZzenim v rdmci studijnich programi

zaméfenych na pomahajici profese a dobrovolnictvi, avSak vétSina studentil a ucitelli
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UPOL bézné do kontaktu s lidmi s mentalnim postizenim nepiichdzeji. Tento nedostatek
zkuSenosti vede k rozpakiim, obavam, pfedpojatosti a naslednému nedorozuméni
v kontaktu s témito lidmi. Coz vede 1 k tomu, Ze neni moc lidi, ktefi si dokéazi predstavit, ze
by lidé slehkym mentdlnim postizenim pracovali na univerzité. Aby doslo ke zméné
tohoto postoje, je dulezité si uvédomit, ze lidé s mentdlnim postizenim jsou nedilnou
soucasti spoleCnosti a pifi vyuziti jejich Zivotnich zkuSenosti a potencidlu se mize zvysit
uroven vysokoskolského vzdé€lani a ptipravenosti studentli pro naslednou praxi. Podpora
adaptace lidi s lehkym mentalnim postizenim v ramci Zivota univerzity, predavani si
zkuSenosti a piikladii dobré praxe v inkluzivnim vzdélavani ¢i podpora celozivotniho
vzdelavani lidi s lehkym mentalnim postizenim je hlavnim cile projektu ICLife. S timto
cilem se také poji snizovéani rizika socidlni exkluze této cilové skupiny a zvySovani
moznosti uplatnéni na univerzitach a na bézném trhu prace (Matulayova a spol., 2019,
s. 12).

Do projektu byli zapojeni vybrani pracovnici UPOL, studenti, socidlni pracovnici
a lidé s mentalnim postizenim. Vzajemnou spolupraci v rdmci projektu povazovali vSichni
dotazovani za pfinosnou. V rdmci skupiny pracovniki UPOL, zminil jeden participant, Ze
studenti méli moznost zjistit, jak se zije lidem s mentalnim postizenim piimo od této cilové
skupiny. Nejednalo se tedy pouze o predavani teoretickych informaci, které maji studenti
béZzné dostupné v ramci studia. Dal$i participant fekl, ze ucast na tomto projektu mu
rozs$ifila obzory a pomohla pfedstavit si, jak uchopit danou problematiku lidé s mentalnim
postizenim v kontextu univerzity. Studenti zapojeni do projektu reflektovali predevsim to,
ze ziskali nové zkuSenosti, odbourali predsudky, rozvinuli komunikaci s lidmi s mentalnim
postizenim, méli motivaci pro zamysleni se do budoucna a ziskali zkuSenost s tymovou
praci. Socidlni pracovnici si z projektu odnesli pozitivni zkuSenost v rdmci spoluprace
s univerzitou, nebot’ pfijeti lidi s mentalnim postizenim spolecnosti nebyva pravidlem.
Vsimli si také, ze u lidi s mentalnim postiZzenim zapojenych do projektu doslo ke zvysSeni
sebevédomi. Lidé s mentalnim postizenim hodnotili Gcast na projektu velmi kladné,
jednalo se hlavné o spolupraci se studenty. Zapojeni se do projektu v nich vzbudil motivaci
dosdhnout néceho nového a zvysil jejich sebediivéru a pocit vlastni dilezitosti. VSichni
zucCastnéni chtéji ve spolupraci pokracovat i po skoneni ICLife, coz se tak nyni déje pod
odbornym vedenim dr. Zlatice Dorkové. Studenti nadale pfipravuji vzdélavaci aktivity pro
klienty (Matulayova a spol., 2019, s. 28-31).

Na pocatku byl projekt ICLife plny nejasnosti a otaznikd, ale diky t€émto prvotnim

nejistotam se ho zucastnilo vice lidi, nez bylo pivodné v planu. Myslenka inkluze lidi
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s mentalnim postizenim do zivota univerzity se tedy dostala k vétSimu poctu lidi.
Spolupraci v ramci projektu vnimaji vSichni dotazovani jako velmi pfinosnou, a to

v riznych oblastech svého Zivota (Matulayova a spol., 2019, s. 28-31).
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5 Metodologie
V této kapitole jsou popsany jednotlivé body provedeného vyzkumu. Jako prvni jsou
popsany vyzkumni cil a vyzkumné otdzky, dale se kapitola zamétuje na popis vybrané

metody, nasleduje popis vybéru vzorku a ke konci kapitoly je popsan popis sbéru dat.

Vvyzkumny cil a vyzkumné otazky

Hlavnim vyzkumny cilem této prace je za prvé zjistit, jaké je pusobeni ufadu prace
v zaméstnavani osob s mentalnim postizenim a za druhé, jak tyto osoby vyuzivaji jeho
sluzeb. Prvni ¢ast vyzkumného cile je reflektovana v ptedeslych kapitolach. Prvnim dil¢im
cilem je zjistit, zda lidé s mentalnim postizenim vyuzivaji sluzeb ufadu prace pii hledani
zaméstnani. Druhym dil¢im cilem je zjistit, zda byli lidé s mentalnim postizenim zapojeni
do Individualniho akéniho planu ¢i vyuzili jeho prvky. Tretim dil¢im cilem je zjistit, zda
lidé s mentalnim postizenim vyuZzivaji moznosti pracovni rehabilitace. Vyzkumna otézka je
definovana takto: Jaké je plsobeni Ufadu prace v zaméstnavani osob s mentalnim

postizenim a jak tyto osoby vyuzivaji jeho sluzeb?

Popis vybrané metody

K naplnéni vyzkumného cile byl zvolen kvalitativni vyzkum a data byla sbirdna pomoci
rozhovoru. Kvalitativni vyzkum byl zvolen z divodu omezené dostupnosti moznych
participantli a kvili velmi specifickym kritériim, ktera byla na participanty pii vybéru
kladena. Dalsi divodem bylo zaméfeni vyzkumu na zkuSenosti participantil, na které se
zamé&fuje 1épe ve sbéru dat pomoci rozhovorti nez dotaznikli. Kvalitativni vyzkum je hodné
zaloZen na osob& vyzkumnika. Ten na pocatku vyzkumu zvoli téma a zakladni vyzkumné
otazky. Otazky mohou byt v pribéhu vyzkumu pietvareny. Diky této skutecnosti je
kvalitativni vyzkum oznacovan za pruzny. Vyzkumnik byva srovndvan s postavou
detektiva, kdy vyhledava informace, které poté analyzuje a vyvozuje z nich deduktivni
a induktivni zavéry. Poznava nové lidi a plsobi v terénu. Z dat, které vyzkumnik zisk4, se
pomoci analyzy vyhodnocuji potfebné informace. Poté dale pokracuje v ziskavani dat
aproces analyzy se opakuje. V prubéhu toho procesu vyzkumnik ptehodnocuje své
domnénky a zavéry, ke kterym v pribéhu zkoumani dospél (Hendl, 2005, s. 50).
Kvalitativni vyzkum byl vybran z divodu, Ze zachycuje detailni popis zkoumané

problematiky. V ramci kvalitativniho vyzkumu se mohou data ziskévat riznymi cestami,
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jako jsou rozhovory, pozorovani, fotografie, audio a videozdznamy, deniky, ufedni
dokumenty a dalsi. Nasledné ziskand data jsou analyzovéna a interpretovana. Pfednosti
tohoto vyzkumu je, ze zkouma problematiku v jejim pfirozeném prostiedi a diky tomu
dobie reaguje na vznikl¢ situace a mistni podminky. Déava prostor k naslednému
navrhovani teorii a je uziteCny pii objasiiovani novych fenomént. (Hendl, 2005, s. 52).
Kvalitativni vyzkum ma i své limity. Vysledky z daného vyzkumu jsou spiSe
subjektivniho charakteru a daji se tézko replikovat. Také pocet participantii je omezeny
ave vetSin¢ piipadi jsou participanti z jednoho prostfedi, a tak se data od téchto
participantll obtizn& zobectiuji. Uskali skyta také osoba vyzkumnika, vysledky vyzkumu

jsou jim snadno ovlivnény diky jeho osobnim preferencim (Hendl, 2005, s. 52).

Popis vvbéru vzorku

Pti vybéru participanti byly osloveny dvé organizace, Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Javornik Chvalcov a Charita Prostéjov, Domov Daliborka. Uzivatelé téchto
organizaci jsou prevazné lidé s mentalnim postizenim. Pro provedeni rozhovorii na dané
téma bylo zapotiebi, aby participanti spliiovali nasledujici kritéria: byli starSi 18 let,
zameéstnani, ¢i hledajici zaméstnani. Aby doslo ke zjisténi téchto kritérii, byla provedena
konzultace se socidlnimi pracovniky, ktefi s t€émito participanty spolupracuji a znaji je.

Vyzkumu se zuc€astnilo Sest participantl, dva muZzi a Ctyfi Zeny, z nichZ Ctyfi maji
zamé&stnani a dva si ho hledaji. Participanti byli ve vékovém rozmezi 40-55 let. Pét
participantll je poZivatelem invalidniho dichodu a jeden participant je osoba zdravotné
znevyhodnéna. VéEtSina participantll studovala pomocnou Skolu ¢i, jak participanti uvedli,
,»zv1astni Skolu®, nyni jiZ nazyvanou jako praktickd, jeden participant je vyucen v tfiletém
oboru. Z celkového poctu Sesti participantll jsou zamé&stnani Ctyfi, z toho tfi participanti
jsou zaméstnani na chranéném trhu prace. Jeden z participantli nevyuZziva zaddnou z vyse
zminénych organizaci.

Participanti byli zvoleni dle ucelového vybéru, ktery zavisi Cist€ na minéni
vyzkumnika. Toto minéni ovliviiuje oblast toho, co by se mélo pozorovat a také toho, co je
mozné pozorovat. Pti ucelovém vybéru je tfeba participanty dobie popsat, aby bylo mozné
uréit, jakou populaci reprezentuji (Disman, 2002, s. 12-13). Ugelovy vybér je uréeny pro
malé vzorky participantl, pii jejichz vybéru se vychdzi zvyzkumnych zdméri

a z uvazované podoby zkoumani (Reichel, 2009, s. 83).
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Popis sbéru dat

Data byla od participant ziskavana pomoci polostrukturovaného rozhovoru, v literatute
uvadéného také jako rozhovor pomoci navodu. Tento typ rozhovoru se skldda z tady
otazek ¢i témat, na které se chce vyzkumnik zamétit. Vyzkumnik ma volnost pokladani
otazek ve tvaru, jaky je ptihodny dané situaci. Vyhodou polostrukturované¢ho rozhovoru je
efektivni vyuziti ¢asu v ramci probihajicitho rozhovoru. Diky tomu, Ze jsou rozhovory
polostrukturované, je pak snazsi je srovndvat a piritom je zde prostor pro dotazovaného
vyjadfit své myslenky a zkusenosti (Hendl, 2005, s. 175).

Do vyzkumného Setfeni bylo zapojeno Sest participanti. Polostrukturované
rozhovory se uskutecnily v prubéhu mésice unora roku 2020. Rozhovory byly provedeny
v pfirozeném prostiedi participanti. Polovina participant vyuzivd sluzbu chrdnéného
bydleni, u téchto participantii nebyla pfi rozhovoru ucastna zadna tieti osoba. U dvou
participantt byli ucastni rozhovoru socidlni pracovnici a u jednoho participanta byl G¢asten
rozhovoru ¢len rodiny. Pfed zahajenim samotného rozhovoru, byli participanti seznameni
s tématem a cilem této prace. Dale jim bylo sdé€leno, Ze informace poskytnuté v ramci
rozhovoru budou uzity pouze pro ucely vyzkumu. Participanti byli sezndmeni s tim, ze
jejich vypoveéd je anonymni a ze pokud by jim byla néjaka otazka nepfijemna, nemusi na
ni odpovidat. VSechny rozhovory byly po pfedchozi domluvé zaznamenany na mobilni
telefon.

Nasledné ziskand data byla zpracovana pomoci kodovani a jednotlivé kody byly
roz€lenény do kategorii, dle jejich vyznamu. Analyza rozhovorti byla provedena
v programu Microsoft Word uzitim néstroje komentare. Konkrétni otazky pouzité

v rozhovoru s participanty se nachdzeji v Ptiloze €. 1.
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6 Interpretace dat

V ramci této kapitoly je provedena interpretace dat, které byly ziskany z rozhovora
s participanty. Tato kapitola je Clenéna dle dil¢ich cild, které vedou k zodpovézeni
vyzkumné otazky. Pod dil¢i cile spadaji jednotlivé kategorie, ve kterych jsou uvedeny
uryvky z rozhovort. Jednotlivé uryvky jsou oznaceny P1 — P6 dle toho, ktery participant je

autorem uryvku. Tuéné jsou vyznaceny véty, které jsou stézejni pro danou kategorii.

Prvnim diléim cilem je zjistit, zda lidé s mentalnim postiZenim vyuZivaji sluZeb ufadu

prace pri hledani zaméstnani.

Hledani zaméstnani

Participanti hledali zaméstnani riiznymi zptasoby. Ctyfi participanti z Sesti uvedli, Ze pfi
hledani zaméstnani, zasli na Gfad prace: ,,...z ufadu prace nam doporudila, ze Toptrade
v Kolicine hleda zaméstnance (P4). Dva z participanti uvedli, ze ziskavali ptehled
o volnych pracovnich mistech pomoci vyuziti internetovych stranek: ,,Na internetu jsem ju
(pozn.: praci) nasel... tam se teho nande (PI1).“ Hledani zaméstndni pies znamou osobu
uvedli dva participanti: ,,Jsem si ho (pozn aut.: pracovni misto) na$la pies znamého
(P3).” Jeden participant se pii hledani zaméstndni zaméfoval na inzerci v novinach
a letacich. Ne ve vSech pfipadech byli participanti iniciatofi a aktivni hledajici zaméstnani.
Dva participanti ze stejné organizace byli osloveni zaméstnavatelem, jenz aktivné
vyhledaval osoby se zdravotnim postizenim jako potencionalni zaméstnance: ,.Za ndama

Pprisli, byla schiiza a oni se nas ptali, kdo chce pracovat. Tak my jsme se prihlasili (P5).

Poradce

Nekteti participanti se s otdzkami tykajicimi se zaméstnani obraceli na osoby ve svém
okoli. Poloving participantti v hledani zaméstnani pomahaly socialni pracovnice ze sluzby,
kterou participanti vyuzivali: ,, Obratila jsem se na Kristynu (pozn.: socidlni pracovnice)
...na uradu prdce jsem jim neiikala, Ze chci pomoct. Kdybych neméla Kristynu, tak bych
si Fekla o pomoc (P2).” Jeden participant mél pii hledani zaméstnani silnou podporu
rodiny, v moznosti pracovat ho nejprve podporovala jeho matka a nésledné jeho sestra.

Tento klient nevyuZzival Zddnou socialni sluzbu.
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ZkuSenost s ufadem prace

Kazdy z participantii m¢l s ufadem prace jiné zkusSenosti. Jeden z participant uvedl: ,, Na
uradu prace mi reknou, pane vy mdte diichod (pozn.: invalidni diichod), béite si na
diichodové zabezpeceni (pozn.: OSSZ) (P1).“ Tuto zkuSenost participant dale okomentoval
slovy: ,,Pak uZ jsem na to (pozn.: na dalsi kontakt s uradem prdce) kaSlal ...zdjem
pracovat mam, ale firmy berou jen s polovicnim diichodem (I. a II. stupen invalidniho
duchodu.) Kdybych mél polovicni, tak me vezmou automaticky, to vim (P1).* Z odpovédi
dalSiho participanta vyplyva, ze s ufadem prace mél dlouhodobéjsi spolupraci: ,, Oni se
ptali, jestli neco mam (pozn. zaméstnani), jestli se mi néco podarilo (P2).” U jednoho
z participantll se ke zkuSenostem s ufadem prace vyjadtila jeho sestra: ,, Papiry vyrizuju ja,
vesmés kazda urednice se mnou mluvila a on byl jenom takovy doplnék...(P4).“
Participanti nereflektovali pouze kontakt s pracovniky ufadu prace, ale ufad vnimali také
jako prosttedi: ,,...na tom pracovnim, bylo to tam veliky a samy sekretarky (P1).” Jeden

respondent uvedl, Ze na Gfadé prace nikdy nebyl.

Druhym diléim cilem je zjistit, zda byli lidé s mentialnim postiZenim zapojeni

v Individualni akénim planovani ¢i vyuzili prvky, které se v ném uzivaji.

V Individualnim akénim plénu se stanovuji tikoly na stran€ uchazece o zaméstnani a na
stran¢ pracovnik Ufadu prace. Mezi tyto Ukoly patfi na stran¢ uchazecCe napiiklad
rozesilani zivotopist, sledovani nabidek volnych pracovnich mist, vzdélavaci aktivity. Na
stran¢ ufadu prace je mozné vyuZit nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, napiiklad
vetejné prospésné prace. Blize se Individudlnimu akénimu planu vénuje podkapitola 3.2.
Prvek ,,sledovani nabidek volnych pracovnich mist je jiz reflektovan v ramci prvniho
dil¢iho cile v kategorii Hleddni zaméstnani, takZe jiz nebude znovu reflektovan v ramci

druhého dil¢iho cile.

Zivotopis

Dva z participantli uvedli, Ze vypracovavali Zivotopis v ramci projektu ICLife, do kterého
byli zapojeni ve spolupraci s Univerzitou Palackého v Olomouci, Katedrou kiestanské
socialni préce: ,,Jo vytvarel (pozn.: Zivotopis) ...bylo to fantastické...v Olomouc, ve Skole,
vté boiské fakulté (P1).” Dva participanti, pfi vytvareni Zivotopisu, spolupracovali se

zamestnanci socidlni sluzby: socidlni pracovnici ¢i pracovnikem v socialnich sluzbach na
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pozici klicového pracovnika: ,,Jo to (pozn.: Zivotopis) jsem nékdy delala s klicovou
pracovnici (P6). " U ¢ty participantl, pricemz vSichni Ctyfi participanti jsou zaméstnani,
zivotopis jejich zaméstnavatelé nepozadovali: ,,...v rdamci zaméstnani, ho (pozn.:

Zivotopis) nechtéli (P3).

Vzdélavaci aktivity
Ctyfi participanti uvedli, Zze se po jejich studiu na pomocné ¢i praktické skole dalSimu

posunu ve kvalifikaci nevénovali: ,,Jd jsem chodila na zvlastni (pozn.: prakticka skola)
(P6).“ Na dotaz, zda pak participant pfemyslel o dal§im studiu, odpovéd¢l, ze nevi. Dalsi
dva participanti ze stejné organizace uvedli, ze vyuzili dvouletého vzdélavani zajisténého
spolecenstvim partnerskych specidlnich kol Euroinstitutem: ,,Jd jsem chodila tady dva

roky do skoly, jednalo se o uklid. Byla to stredni Euroinstitut. Méli jsme praxi (P3).

Veftejné prospésné prace
Ctyfi participanti se s pojmem vetejn¢ prospésné prace nesetkali. Jeden z participantti mél

¢aste¢né povédomi o vyznamu tohoto pojmu ,, Néco mné to rikd, ale oni tam jsou, Ze jsou
v trestu nebo co...ze sbiraji ty odpadky a tak (PI).“ Jeden z participantii se vetejné
prospésnych praci zucastnil: ,,No tady jsem je délala v kuchyni...oni mé tady (pozn.: ve
organizaci ziizované Charitou) prijali...ten pracovni urad, Ze jim zaplatil...oni (pozn.:
pracovnici charitniho zarizeni) mé to navrhli...napied jsem byla na uklidu, potom v té
kuchyni na to nadobi (P2). “ Sestra jednoho z participantii uvedla: ,, On (pozn.: participant)
byl bez prace jen piil rok...nemél potrebu, on tim, Ze chodi do prdce, tak to nikdy

nepotieboval (P4).

Tretim dil¢im cilem je zjistit, zda lidé s mentalnim postiZenim vyuZivaji moZnosti
pracovni rehabilitace.

Pro castnika pracovni rehabilitace se uzpiisobuje pracovni prostfedi takovym zpiisobem,
aby mohl danou ¢innost vykonévat. Z toho divodu jsou nizZe reflektovany potteby osob
s mentalnim postizenim v ramci pracovniho procesu. Blize je pracovni rehabilitace

popséna v podkapitole 3.3.

Potreby v praci a jeji vyznam
Participanti se zamétovali jak na jednotlivé potteby pii vykonu zaméstnani, tak na vyznam

prace pro n¢ samotné. Tyto dve oblasti se propojovaly a z tohoto ditvodu jsou reflektovany

spolecné.
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Pro jednoho participanta je v ramci vykonu prace dulezité mit ptestavky: ,, ...abych
mél cas na kavicku a na cigaretu a na obéd. A nosit uniformu (P1).“ Dalsi participant by
potfeboval v praci vice Casu na provedeni pracovni ¢innosti: ,,...akorat rdano, Ze nebyl
dostatek Casu na tu prodejnu, muselo to byt rychlejs a nebyl cas na to, to udélat poradné
(P2).“ Ctyfi participanci uvedli, Ze je pro né v zaméstnani diilezity pracovni kolektiv:
., Hlavni je pro mé kolektiv, ze jsem mezi lidma, Ze mam spolukolegyne, jsem v tymu
(P3).“...,,V praci mam hodné kamaradu (P5).“...,,No lépe se mi pracuje v kolektivu
(P2).“ Dva participanti uvedli, ze do zaméstnani chodi aby se néco nového naucili nebo si
néco vyzkouseli: ,,Ja jsem si vyzkousela v praci vybalovat zbozi, uklizet v mrazakdach
s myckou jsem si to vyzkousela (P3).“ ...,,Ja do prace nechodim skrz penez, ale chcu se
néco naucit...asponn mam néjakou zmenu (P5).” Pro dva participanty je dllezitym
aspektem prace finan¢ni ptijem: ,,...abych si mohla vydeélat penizky a nakoupit néco pro

sebe a tak (P6).

Pracovni rehabilitace
Pojem pracovni rehabilitace je pro vétSinovou spolecnost, kterd se nezabyva sluzbami

ufadu prace, té¢Zce uchopitelny. Pfi provadéni rozhovoru byl tento pojem participantim
pfiblizen, aby méli piedstavu co znamena. Zadny z participantii se s timto pojmem je$té
nesetkal: ,,Jesté jsem se s tim nesetkala, mozna casem (P2).” Dva participanti vSak
projevili zajem, Ze by neodmitli si pracovni rehabilitaci vyzkouset: ,, Chtéla bych si to

vyzkouset (P3).“...,,Jo ja se prihlasuji (P1).*
Kategorie naroky zaméstnavateli je zde vy€lenéna z ditvodu, ze pfimo nespada do Zadného

z dil¢ich cilh, ale ¢aste¢né souvisi s potfebami lidi s mentalnim postizenim pro vykon

prace.

Naroky zaméstnavatelt

Dva participanti se setkali vramci zaméstnani s tim, Ze na né¢ mél zaméstnavatel
pozadavky, které se jim obtizn€ plnily.: ,,Jd jsem se snazila hodné a jim se to furt nezddalo,
porad na mé tlacili, Ze to furt neni dobry, v uklidu. Nevim, bud’ si mysleli, Ze je to vsechno
Spatné, co delam (P2).“...,Tam mu rekli, Ze je slaboucky (pozn.: mluvi sestra

participanta). Pak jsem Sel do papiren a tam mi rekli, Ze se tam vypracuju (P4).
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7 Diskuze

V ramci této kapitoly jsou porovnéna data, kterd byla ziskdna z rozhovori s participanty,
s literaturou popsanou v kapitolach 2-3, a také s dostupnymi vyzkumnymi Setienimi. Déle

je tato kapitola roz¢lenéna do kategorii vychazejicich z interpretace.

Hledani zaméstnani

Aby si jedinec mohl najit zaméstnani, potiebuje zjistit, kde jsou volna pracovni mista.
Z vyzkumného Setfeni spolecnosti Randstad, které prob¢hlo v roce 2018, vyplyva, ze 67 %
lidi pfi hledani zamé&stnani vyuziva k hledani volnych pracovnich mist pracovni portaly.
V posledni dobé posiluje 1 hledani zaméstnani na zakladé osobniho doporuceni, timto
zpusobem si naslo zaméstnani 50 % kandidati (Randstad, 2018 [online]). Dva participanti
uvedli, ze ziskavali pfehled o volnych pracovnich mistech pomoci vyuziti internetovych

stranek. Hledani zaméstnani pies znamou osobu uvedli dva participanti.

ZkuSenost s afadem prace

Utad prace provadi socialné pravni a profesni poradenstvi v ramci zamé&stnanosti, tvoii
individudlni akéni plany, rozhoduje o pfiznani podpory v nezaméstnanosti a vysi
rekvalifikace (Utad prace, a [online]). Ctyfi participanti vyuzili moznosti ufadu prace pii
hledani zaméstnani. U jednoho =z participantli se stalo, Ze pracovnice ufadu prace
komunikovala sjeho doprovodem, misto toho, aby komunikovala pifednostné
s participantem. Pomérné Casto nastava situace, ze se Ufednik ¢i jiny ¢loveék automaticky
obraci na doprovod ¢loveéka s postizenim a ne na ¢lovéka s postizenim samotného. Tato
situace vyplyva z ptedpokladu, ze doprovazejici osoba bude jednat za ¢lovéka s postizenim
(Métlova, 2010, s. 18). Z vyzkumného Setfeni, které bylo provedeno s lidmi se sluchovou
vadou, vyplynulo, ze tufednici komunikuji vice s tlumocéniky u 37,5 % respondentil

(Kubiznakova, 2010, s. 26).

v

Zivotopis
Aby se navysil pocet zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim, maji zaméstnavatelé
stanovené zakonné podminky. Mezi jejich povinnosti patii mimo jiné vytvareni pracovnich

mist pro osoby se zdravotnim postizenim (Zakon ¢. 435, §80).
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Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim se tyka pouze zaméstnavatelll, kteti
zameéstnavaji vice nez 25 osob. Z celkového poctu zaméstnancti, musi byt 4 % osob se
zdravotnim postizenim (Zakon ¢. 435, §81-82). U cCtyf participantli Zivotopis jejich
zaméstnavatelé nepozadovali (vSichni tito participanti jsou zaméstnani). Je mozné, Ze
v ramci plnéni povinného podilu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim neni pro
zaméstnavatele dualezity zivotopis, tedy pracovni zkuSenosti jedince, ale status jedince,

tedy Ze se jednd o osobu se zdravotnim postizenim.

Vetejn€ prospésné prace

Veftejné prospésné prace slouzi k udrzeni pracovni aktivity jedince pred ziskanim trvalého
zaméstnani (MPSV, 2019, s. 52). Zastit'uje je ufad prace dle dohody se zaméstnavatelem.
Néplni téchto praci byvéa udrzba vetejného prostranstvi, tklid budov a komunikaci pro
obce a stat ¢i dalSi obecné prospésné instituce (Zakon ¢. 435, §112). Statisticka rocenka
trhu prace z roku 2018 uvadi, ze vetejné prospésné prace jako nové pracovni piilezitosti
vznikaly hlavné¢ pro obtizné¢ umistitelné a dlouhodobé nezaméstnané uchazece
o zaméstnani, ktefi byli evidovani na Ufadu prace CR. Jednalo se o osoby povétsinou
s niz§im vzdélanim. V roce 2018 byl celorepublikovy podil 35,7 % (MPSV, 2019, s. 53).
Jeden z participantii vykonaval vetejné prospéSné prace v organizaci ziizované Charitou,

ktera uzaviela smlouvu s fadem préace.

Vyznam prace

Vyzkumné Setieni spolecnosti CVVM z roku 2005 uvadi, jaky vyznam ma prace pro jejich
respondenty. Ti na prvnim misté volili, Ze jim prace umoziiuje kontakt s lidmi, na
druhém misté zminovali, Ze prace udrzuje ¢lovéka v aktivité a na tfetim misté uvedli, ze
prace piinasi uzitecnost. Kategorie, Ze prace zajist'uje potirebny pfijem, se umistila az na
Sestém misté z deseti (Surynek, 2007, s. 3). Klicpera a Innerhofer (1992 dle Prochazkova,
2009, s. 45) popisuji dalsi vyznam prace mimo vySe zminénych v podkapitole 2.4 Vyznam
prace pro osoby smentalnim postizenim v nasledujicich oblastech: Utast na
spoleCenském Zivoté, tedy prace umozinuje kontakt s lidmi. Diky moznosti pracovat
navazuje jedinec nové vztahy, setkavé se s odliSnymi lidmi a uci se s nimi jednat. DalSim
pfinosem prace je pocit uziteCnosti, ktery jedinci zvySuje respekt daného clovéka ve
spoleénosti. Ctyfi participanti uvedli, Ze je pro né v zaméstnani dtleZity pracovni kolektiv

a vztahy v ném. Dal§im vyznamem prace je rozSifeni duSevniho horizontu, clovek je
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diky praci aktivni: V ramci vykonavéni prace se jedinec uc¢i novym dovednostem.
Diusledkem tohoto uceni je podpora myslenkovych pochodt, které pak jedinec vyuziva
1v bézném zivoté. Dva participanti uvedli, Ze do zaméstnani chodi z diivodu, ze se chtéji
néco nového naucit nebo si néco vyzkouset. Oblast strukturovaného vSedniho dne
spociva v zapojeni se do pracovniho procesu ziskava jedinec strukturovanéjsi ¢as. Ten se
déli na cas straveny v praci, dovolenou, vikend, pracovni dny a volny cas (Klicpera a
Innerhofer, 1992 dle Prochazkova, 2009, s. 45). Jeden participant uvedl, ze dochazka do
zaméstnani je pro n¢j zmeénou oproti béznému rezimu, ktery prozivd v ramci vyuzivané
sluzby. Novosad (2009, s. 45-46) popisuje vyznam prace v ramci rtiznych oblasti. Jednou
ztéchto oblasti je existencni a materidlni oblast, jednd se o zajiSténi potiebného
prijmu. Jednim z projevi této oblasti je vytvareni produktu, jehoZz vyroba je ohodnocena
mzdou, za kterou si je jedinec schopen poftidit véci nutné k jeho existenci. Tim, Ze si na
dané véci vydélava, jej vede k tomu, ze si 1épe uvédomuje hodnotu véci a hodnotu penéz

obecné. Dva participanti uvedli, Ze jsou zaméstnani proto, aby si mohli kupovat véci pro

vlastni potiebu.

Potfeby osob s mentalnim postiZzenim v zaméstnani

Lidé s mentalnim postizenim se také mohou uplatnit na trhu préace. Prace, kterou budou
vykonavat, je vSak zavisla na jejich urovni mysleni a koncentraci pozornosti. Neni vhodné,
kdyz dana prace vyZzaduje rychlé reakce a Castou zménu pracovnich operaci (Vagnerova,
2002 dle Friedmann, 2011, s. 168). Jeden z participantl uvedl, Ze na néj v zaméstnani byl
vyvijen tlak v ramci ¢asového rozvrhnuti prace. Uvedl, Ze nemohl svou praci odvadét tak

kvalitné, jak chtél.

Chranény trh prace

Do chranéného trhu prace spadaji ti zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 % osob
se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnancii a zarovenl maji pisemnou
dohodu o uznani zaméstnavatele na chranéném trhu prace s fadem prace (Zakon ¢. 435,
§78). Z vyzkumného etieni VUPSV z roku 2011 vychazi, Ze na chranéném trhu prace je
zameéstnanych cca Y osob se zdravotnim postizenim, z toho nejvétsi pocet je osob
s mentalnim postizenim, poté zrakovym, a nakonec duevnim postizenim (VUPSV, 2011,

s. 15). Polovina participantt sdélila, Ze jsou zaméstnani v ramci chranéného trhu prace.
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Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jaké je plisobeni ufadu prace v zaméstnavani osob
s mentalnim postizenim a jak tyto osoby vyuzivaji jeho sluzeb. Pocatek teoretické Casti
prace se zabyva kratkou charakteristikou lidi s mentadlnim postizenim, rozdily mezi
chranénym a otevienym trhem prace, ndhradnim plnénim povinného podilu, tedy
zakonnymi podminkami, které museji zaméstnavatelé splnit v rdmci podpory zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim. A déle pravy lidi s mentdlnim postizenim na moznost
pracovat a na vyznam prace a potieby lidi s mentalnim postizenim. Nasledné je popsana
¢innost ufadu prace v ramci informacnich poradenskych stiedisek, vyuziti individudlniho
akéniho planovani, moznosti pracovni rehabilitace a ptispévky, které vyplaci urad prace na
podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim s nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti, které pfispivaji k vyssi zaméstnanosti.

Vyzkumna ¢ast byla zaméfena na vyuZivani sluzeb Ufadu prace osobami
s mentalnim postizenim. Byla provadéna kvalitativnim vyzkumem pomoci rozhovora
s lidmi s mentalnim postizenim. Pro splnéni hlavniho vyzkumného cile byly stanoveny tii
dil¢i cile.

Prvni diléi cil mél za ukol zjistit, zda lidé s mentalnim postizenim vyuZzivaji sluzeb
ufadu prace pii hledani zaméstnani. VétSina participanti v procesu hledani zaméstnani
zaSla na ufad prace, avSak dlouhodobou spolupraci s ufadem prace naznacil jen jeden
participant. Volna pracovni mista participanti hledali hlavné pomoci internetu a svych
blizkych. U dvou participantli doslo k situaci, Ze zaméstnani plivodné nehledali, ale po
osloveni zaméstnavatelem pisobicim na chranéném trhu prace, zaméstnani ziskali.
Zaméstnavani se tedy obeslo bez ptimého plsobeni pracovnikii uradu prace.

Druhy dil¢i cil se zamétoval na to, zda byli lidé s mentalnim postiZenim zapojeni
do Individuélniho akéniho planovani ¢i vyuZili jeho prvky. Mezi tyto prvky patii rozesilani
zivotopistl, hledani volnych pracovnich mist, vzdélavaci aktivity a vyuziti ndstroji aktivni
politiky zaméstnanosti, jako jsou napiiklad vefejné prospésné prace. Z rozhovort vyslo
najevo, ze vetsina participantil zivotopis sestavovala, av§ak zaméstnani participanti v rdmci
ziskavani prace Zivotopis nepotiebovali, protoze jej zaméstnavatel nevyzadoval. VétSina
participant uvedla, Ze se po jejich studiu na pomocné ¢i praktické skole dal§imu posunu
ve kvalifikaci nevénovali. Nastroje vefejné prospésSné prace vyuzil jeden participant,

veétSina participanti neméla piedstavu, co pojem veiejné prospe€Sné prace znamena.
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Z 74dného zrozhovorti nevyplynulo, Zze by participanti byli soucéasti individualniho
akéniho planovani, ale prvky, které individudlni ak¢éni planovéani obsahuje v rizné mife
vyuzili.

Tteti dil¢i cil se zaméfoval na vyuzivani moznosti pracovni rehabilitace lidmi
s mentalnim postizenim. Zadny z participantii neproSel pracovni rehabilitaci, ani po
zjednoduSeném popsani tohoto procesu se zadny z participantii nevyjadfil, ze by nékdy
pracovni rehabilitaci absolvoval.

Vyzkumna ¢ast byla zaméfena na vyuzivani sluzeb ufadu prace osobami
s mentalnim postizenim. Z vysSe uvedenych vysledkii plyne, Ze jeden participant vyuzil
nastroje vefejné prospeSnych praci a vétSina participantti na Gfad prace zasla v pocatcich
hledani zaméstnani, ale nenavazala dlouhodobou spolupraci. Z danych zjisténi je patrné, ze
nastroje, které ma urad prace k dispozici, vyuzilo minimum participanti a je zde prostor
pro jejich Sirsi vyuziti.

Jak se vySe zminéné vysledky daji vyuzit v socialni praci? Velkou roli v hledani
zaméstnani také hralo okoli participantl, socidlni pracovnici, rodina a znami. Kdyz
v hledani zaméstnani poméha rodina ¢i socialni pracovnik pisobici ve sluzbach, jez lidé
s mentalnim postizenim vyuzivaji, zastava tim ¢aste¢né roli uradu prace. Diky této pomoci
neni nutné, aby jedinec s ifadem prace dlouhodobé spolupracoval. Socialni praci tedy
prispiva socialni zdzemi jedince, které mu pomahd mimo jiné nejen v hledani zaméstnani
ale 1 jeho udrZeni. Socialni zazemi jedince tak castecné nahrazuje sluzby Gradu prace, ktery

by jinak byl daleko vice zatizeny v ramci vykonu své prace, nez je tomu nyni.
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Ptilohy

Priloha &. 1 — Otazky v polostrukturovaném rozhovoru

Vyzkumny cil: Cilem prace je zjistit, jaké je plisobeni ufadu prace v zaméstnavani osob
s mentalnim postizenim a jak tyto osoby vyuzivaji jeho sluzeb
Hlavni vyzkumna otdzka: Jaké je plisobeni uifadu prace v zaméstnavani osob s mentalnim

postizenim a jak tyto osoby vyuzivaji jeho sluzeb?

Prvnim dil¢im cilem je zjistit, zda lidé s mentalnim postizenim vyuzivaji sluzeb ufadu

prace pii hledani zaméstnani.

1. Jak jste postupoval/postupujete, pii hledani zaméstnani? Co Vam pomohlo pii hledani
zamestnani?
2. Jaké mate zkuSenosti s ifadem prace?

3. Kdo Vam poradil, jak méate postupovat pii hledani zaméstnani?

Druhym dil¢im cilem je zjistit, zda byli lidé s mentdlnim postizenim zapojeni do

Individualnim akénim planu ¢i vyuzili jeho prvky.

4. Spolupracoval jste na Individudlnim akénim planu?
5. Kdo Vam pomohl ve vytvoieni Zivotopisu?

6. Jak zjist'ujete, kde jsou volna pracovni mista?

7. Jaké kroky jste ucinil ke zvySeni kvalifikace

8. Co Vam tiké pojem veiejné prospeésSné prace?

Ttetim dil¢im cilem je zjistit, zda lidé s mentalnim postiZenim vyuZivaji moZnosti pracovni

rehabilitace.

9. Co potiebujete k tomu, aby se Vam dobte pracovalo?

10. Vyuzili jste moZnosti pracovni rehabilitace?
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