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Vyznamné kroky spole¢nosti Google se zamérenim
na operacni systém Android

Significant steps of Google corporation with focusing on
operating system Android

Souhrn

Tématem bakalarské prace je zaméfeni na spolec¢nost Google od jejiho zaloZeni.
Jsou zminény i n¢které produkty, zejména mobilni opera¢ni systém Android. V praktické
¢asti jsou porovnany nejprodavanéj$i smartphony v poslednich letech s diirazem na
Android a zjisténa spokojenost uzivatelt s timto systémem, kolik investovali za aplikace, a

které programy vytvorené¢ Googlem pouzivaji pomoci dotaznikového prizkumu.
Summary

Bachelor thesis is focused on the company Google since founding. There is also
mentioned some products, mainly the Android — mobile operating system. In practical part
of the thesis is focused on comparing bestselling smartphones in recent years concentrated
on Android and finding satisfaction of users with this system, how many money they
invested for applications, and which programs by Google they use analyzed in a

questionnaire research.

Klic¢ova slova: Google, Android, smartphone, aplikace, analyza, mobilni opera¢ni systém,

historie, vyvoj, firma, prodej, trh, mobilni telefon

Keywords: Google, Android, smartphone, application, analysis, mobile operating system,

history, development, firm, selling, market, mobile phone
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1 Uvod

Tématem bakalafské prace s nazvem “Vyznamné kroky spolecnosti Google se
zaméefenim na operacni systém Android” je predstaveni této spolecnosti a jeji vyvoj. V
souCasné¢ dob¢ nejspiSe neexistuje Clovek, ktery ma pfistup na internet, ktery by slovo
Google neznal. I slovo googlovat ¢i vygooglit, v angli¢tiné google, se nachazi ve slavném
Oxfordském slovniku angli¢tiny jako synonymum pro vyhledani néeho na internetu.
Ovsem Google jiz neni pouze vyhledavac, ve kterém ve velmi kratkém case daji vyhledat
potiebné a uzitetné informace. Je to i jedna z nejvétSich spoleCnosti na svéte, ktera
zaméstnava desetitisice lidi po celém svété. Diky témto zaméstnanclim, vyvojaitm a
jednomu piani zakladateld Sergeje Brina a Larryho Page o uspofadéani vSech informaci na
svéte, zde vznikla nebo byla podporovana spousta projektd, které na prvni dojem nesouvisi
se samotnym vyhledavanim. Muze se jednat jak o pteklady knih z jednoho jazyka do
druhého pomoci ptekladace, prohlizeni satelitnich snimkl ze vSech koutl svéta nebo jen
podpora webu pro sdileni videi. V poslednich letech se spole¢nost Google zaméfuje i na
odvétvi s mobilnimi telefony, kdy pod jeho kiidly vznikl i operacni systém pro chytré
telefony s nazvem Android. Firma tak vytvofila jednu z nejpopularnéjsich platforem pro
telefony, kdy lidé pfestali vnimat mobilni telefon jen jako nastroj pro zakladni komunikaci,

ale jako multifunk¢ni zatizeni, které nahrazuje nejenom klasicky telefon, ale 1 pocitac.



2 Cil a metodika
2.1 Cil

Cilem bakalaiské prace je predstaveni spolecnosti Google, od jejiho zaloZeni aZ po
nékteré vyznamné projekty zejména mobilni operacni systém Android. Dale zjistit jak se
vyviji tento operacni systém a jaka je popularita oproti ostatnim mobilnim operacnim
syst¢tmtim V chytrych telefonech. DalSich cilem je zjisténi jakd je v souCasnosti

spokojenost s Androidem a kolik jsou lidé ochotni investovat za aplikace.

2.2 Metodika

Bakalatska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Teoreticka ¢ast bakalarské prace
je vypracovand na zdkladé odborné literatury a doplnéna o poznatky z vhodnych
internetovych zdroji. Ptfehled pouzité literatury je uveden na konci prace v seznamu
pouzitych zdroji. Tato cast je rozdélena do tii vyznamngjSich okruhd. Prvni se zabyva
obdobim vzniku vyhledavace a samotné firmy. Druha kapitola se zamétuje na podnikani
této spolecnosti a vzniku nékolika dalSich dualezitych aplikaci, vytvofené nebo pievzaté
touto firmou. Posledni kapitola je vénovéana samotnému opera¢nimu systému Android.

Ve vlastnim zpracovani prace je zanalyzovan svétovy trh s mobilnimi opera¢nimi
systémy v letech 2009 - 2013. V dalsi ¢asti je vypracovan piehled hospodafeni spole¢nosti
Google v letech 2009 - 2014. Dalsi pouzitou metodou je dotaznikovy prizkum, ktery
obsahoval 10 uzavienych otazek. Poté byl piedlozen pfedem neuréenému poctu
respondentli. Odpovédi jsou nésledné zanalyzovany a vypracovany do grafii s pfidanym

komentarem v textu.
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3 Prehled reSené problematiky

3.1 ZaloZeni spole¢nosti Google

3.1.1 Prvni setkani

Spolec¢nost Google vznikla z ndpadu shromazdit vSechny informace na internetu, aby se
v nich dalo dobfe orientovat. Myslenka méla pocatek v hlavach Larryho Page a Sergeje

Brina. Tito dva se potkali pfi svych studiich na Starnfordské univerzité v roce 1995.

Sergej Brin se narodil v Moskvé 21. srpna 1973 Zidovské rodiné. Do Ameriky emigroval s
rodi¢i, kdyz mu bylo Sest let, kvili neustdle nartstajicimu antisemitismu v tehdejSim
Sovétském svazu. Jeho rodice uz od zacatku pracovali s rozvijejicimi technologiemi, takze
jejich nadani se pfeneslo i na syna. Po pfestéhovani do Ameriky matka Eugenia Brinova
byla zamé&stnankyni v Goddardov¢ stiedisku vesmirnych letli, kterd patfila NASA a otec
Michael Brin byl vyznamnym matematickym profesorem na Marylanské univerzit¢ a jeste
v Sovétském svazu pracoval jako ekonom. Sergej mél tak vyjimecné nadani pro
matematiku a pocitatové technologie. Studia na Marylandské univerzité v oboru
matematika a vypocetni technika zvladl absolvovat jiz v devatenécti letech v roce 1993.
Poté zah4jil postgradualni studium na Stanfordu. NeZ se potkal s Larrym Pagem, vénoval
se mnoha riznym zajmim a podilel se tak na né€kolika vyznamnych objevech. Jednim
Z nich byl napad s osobnim ohodnocovanim film. M¢l to byt systém, ve kterém clovek
mohl hodnotit néjaky film, a pak se automaticky vyhledaji ostatni uZivatelé, ktefi tento
film ocenili podobné jako on a tim se daji odvodit i dalsi filmy, které by se mohly

doty¢nému libit.

Larry Page se narodil 26. bfezna 1973. I on ziskal své nadani z genli. Otec Carl Victor
Page patfil mezi prvni absolventy na Michiganské univerzité, kteii ziskali akademicky titul
Vv oboru vypocCetni technika a jeho manzelka Joyce Wildenthalova zde piednasela
programovani. Larry byl uz od mala zvidavy kluk, ktery chtél na vSechno pfijit nejen
v technice, ale i v politice. Diky tomu, Ze jeho otec byl profesor, rodina méla prvni pocita¢
uz vroce 1978, ktery Larryho nadchl. S tkoly z vypocetni techniky dokonce pomahal 1

svému o devét let starSimu bratrovi. Larry tedy Sel studovat na Michiganskou univerzitu,
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kde se zaméfil na vypocetni techniku, ale studoval i obchod. Zde se zapojoval do nékolika
dopliikkovych programli na podporu rozvoje. Na Stanford pak nastoupil na podzim roku

1995.

Kdyz se tedy na Stanfordu potkali, ihned si spolu rozuméli a zacali spolu spolupracovat.
Sergej Brin opustil svlij projekt na hodnoceni filmu a spolu se zacali vénovat kouzlim
internetu. Larry Page totiz mél napad, ze by cely tehdejSi web stdhl k sobé do pocitace.
Myslel si, ze to zvladne za tyden, ovSem za rok se mu podafil stdhnout jen nepatrnou c¢ast
rozvijejicitho se webu. Rozhodl se, ze se rad¢ji zaméfi na zpracovani a tfidéni dat. V roce
1995 byl internet velmi chaoticky uspotadan. Neexistovala zddnd omezeni ani Zzadné
kontroly. V té dobé se k internetu pfipojoval milion lidi, kteti mezi sebou komunikovali,
ovSem vyhledat spravné informace zacalo byt velmi obtizné. Existovaly jednoduché
vyhledavace jako WebCrawler, Magellan, HotBot, Lycos, Infoseek nebo Excite, ale moc
spravné nefungovaly. Dokonce lidé na Stanfordu testovali vyhledava¢ nazvany Inktomi,
jenze po zadani jeho vlastniho ndzvu do vyhledavaciho pole nedokdzal vyhleddvac¢ najit
ani sdm sebe. Jedinou vyjimkou mezi vyhledavaci byl AltaVista. Ten dokazal pracovat
rychleji nez ostatni vyhledavace a prinasel i lepsi vysledky. Kdyz ho zkoumal i Larry Page,
vS§iml si ale ve vysledcich vyhledavani i né€eho jiného. Kromé zakladnich informaci zde
fungovali 1 odkazy. Ty poméhaly v dynamicnosti celého webu, protoze dokazaly uZivatele
pfenést na jinou webovou stranku. Larry Page mél teorii, Ze oblibenost webovych stranek
spodivala pravé v téchto odkazech. Cim vice odkazil totiz pfesmérovalo uZivatele na
n¢jakou webovou stranku, tim byla stranka vyznamngj$i. Diky této teorii hodnoceni
webovych stranek na zakladé odkazli vznikl algoritmus PageRank.

Slovo PageRank vznikl jako spojeni slov page — z angli¢tiny stranka, ale také i ptijmeni
Larryho a slova rank — tedy hodnoceni. Systém pracoval pomoci takzvaného bota, ktery
prochazel vSechny stranky na internetu a hledal odkazy. Spolu se Sergejem Brinem a
Rajeevem Motwanim, konzultantem Sergeje Brina, roku 1997 vyvinuli jednoduchy
vyhledavaci systém, pojmenovany BackRub. Tento vyhleddvac slouzil jen k internimu
vyuziti na Stanfordu a stal se zejména tématem pro jejich doktorskou praci na univerzité.
Vétsina ostatnich vyhledavact totiZ stavéla na shodé hledanych slov s hesly na webovych

strankach, ale PageRank tadil vysledky hledani do logickych sledi, jak je zadal uzivatel.
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Stala se tak prvni technologii, ktera prohledavala internet a pfinasela uzite¢né odpovédi,

protoze tadila odpovédi podle relevance (Vise, 2007).
3.1.2 Vznik Google.com

Dalsi vyhoda vyhledavace BackRub se objevila postupné, jak se informace na internetu
stale zvétSovaly. Ostatni vyhleddvaci systémy nezvladaly neustaly riist webovych stranek,
ale pro BackRub znamenaly dalsi stranky nové odkazy a tim se vyhledavani uptesnilo a
stranky se aktualizovaly. Jedinym problémem rostouciho webu byl nedostatek zdroji pro
vyhledavani a také obvinovani z kradezi informaci od lidi, ktefi provozovali stranky a
vSimli si, Ze jejich weby maji Casto navstévy z adresy ze stanfordské univerzity, na které
tento vyhledava¢ fungoval. V té dobé si Page s Brinem zacali uvédomovat, Zze jejich

projekt mize byt ptilezitosti i pro vydélavani penéz (Levy, 2012).

V prvni fazi se Larry Page a Sergej Brin rozhodli zménit ndzev vyhledavace na néco, co by
se 1épe hodilo pro obchodni ucely. Myslenku pojmenovani jim dal Pagetiv spolubydlici

Z koleje, ktery navrhl oznacit vyhleddvac jako ,,googol*.

,,Googol* je matematicky vyraz pro cislo tvorené jednickou a sto nulami. Slovo
,,googolplex* se nékdy pouzivalo jako obecny termin oznacujici nesmysiné velké

c¢islo (Levy, 2012, s. 25).

Tedy tento nazev mohl ukézat velikost jejich snaZzeni. Jediny problém byl, Zze doména
S timto nazvem jiZ byla obsazena. Rozhodli se tak poupravit nazev, ktery by mohl mit
volnou doménu a jedina varianta byla Google. Logo nechtéli mit néjak narocné a tak
pouzili jenom pismena v ndzvu v zdkladnich barvéach. I celd domovskd stranka ptisobila
oproti ostatnim vyhleddva¢im velmi jednoduSe a podobné jednoducha ziistala dodnes

(Levy, 2012).

Pivodné byl vyhleddva¢ Google pfistupny jen pro studenty a profesory stanfordské
univerzity. Pfipojit se knému dalo pfes doménu google.stanford.edu. Vzhledem
k vynikajicim vysledkiim ve vyhledavani se rychle stal hlavnim a jedinym pouzivanym

vyhleddvacem v prostorach Skoly. A protoze se pocet uzivateli a pocet internetovych
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stranek stale zvétSoval, potiebovali Page s Brinem stale vice pocitacii. Rozhodli se tedy, ze
se 0 vyhledava¢ pod¢li s obchodnim svétem. Prvni komu tento systém nabidli, byl Paul
Flaherty, ktery vytvofil vyhledava¢ AltaVista. V t¢ dobé to byl stile nejpouzivanéjsi
vyhledavaC na svété, a tak se chtéli podé€lit o tuto technologii. Flaherty uznal, ze jeho
vyhledavac¢ neni dokonaly, ale pracovat s jinym vyhleddvac¢em odmitl. Stejné tak neuspéli
u dalsich spole¢nosti. 1 spole¢nost Yahoo, kterd byla v t¢ dobé popularni, neprojevila
zajem, protoze vyhleddvac¢ Google délal presné to, co tato firma nechtéla. Aby lidé co
nejrychleji ziskali odpovéd’ na sviij dotaz, misto aby travili co nejvice ¢asu na jejich
strankdch.  Proto se v nasledujicich mésicich Sergej Brin a Larry Page zabyvali
zdokonalovanim tohoto vyhledavace. Rozeslali odkaz na Google svym ptatelim, aby jim

pomohli odhalit posledni chyby (Vise, 2007).

Nakonec se Larry Page a Sergej Brin rozhodli zalozit vlastni firmu. Od roku 1998 tak
zacali hledat alespon investora, ktery by jim do zacatku pomohl. Jeden z profesori na
univerzité David Cheriton jim poradil, aby se setkali s Andy Bechtolsheimem, ktery spolu
s Cheritonem zaloZil n€kolik spolecnosti v pomalu se rozristajicim Sillicon Valley. I kdyz
Page s Brinem nem¢li zadny konkrétni podnikatelsky plan, jak by se firma dala rozvijet do
budoucna, Bechtolsteim jim poskytl $ek na 100 000 dolart. Stejnou castkou nakonec
pfispél 1 Cheriton. Diky témto dvéma investoriim, nebylo hledani dalSich investort takovy
problém. Pomohlo k tomu i obrovské zapaleni Larryho a Sergeje do tohoto projektu.
Pozd¢ji tak vSichni na téchto investicich, kdy ziskali akcie spole¢nosti Google, vydélali

(Brandt, 2010).
3.1.3 Dalsi vyvoj spole¢nosti

Kdyz se projekt firmy zacal uskutecnovat, zacali Larry Page se Sergejem Brinem najimat
dal§i zaméstnance. Ze zacatku byli u najimani vSech zaméstnancli. SnaZili se tak
zamestnavat idealisty jako byli oni. Prvni, koho piijali, byl Craig Silverstein, pocCitacovy
expert, ktery mél podobny styl mySleni. V prvnich letech museli vymyslet, jak k sobé
ziskat ty nejlepsi lidi a tak nabizeli zamé&stnanecké vyhody. V pocatcich firmy totiz byli
velmi hospodérni, protoZe si kupovali ty nejlevnéjsi zafizeni, kterd si sami kupovali. I psaci
stoly ptivodné nahradili jednoduSe dveimi. A tak vyhody spocivali v tom, ze zde byla

klubovna. Nachazely se tady kule¢niky a stolni fotbalek, stejné jako v jinych zacinajicich
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technologickych firméach. Navic zde ale byly masazni kiesla a mista, kde si mohli
zaméstnanci zdfimnout a nabizela se i gurmanska jidla a napoje zdarma. Taky tu byla jina
atmosféra nez u jinych firem, protoZe vidina zbohatnuti zde nebyla na prvnim misté, ale
kazdy chtél néco nového vytvaret. Nejvice lidi tak ziskdvali z mista, kde samy studovali,
ze Stanfordu. A také vétSina pocatecnich vyhod zlstava dodnes. Funguje i pravidlo, Ze
pétinu své tydenni pracovni doby zaméstnanec pracuje na takovych projektech, které ho

skutecné zajimaji (Brandt, 2010).

S rozriistajicim webem zacal mit i PageRank problémy. Prochdzet miliony novych stranek
totiz trvalo stale déle. I pocet dotazii na webovych strankach rostl exponencialné. Proto se
Larry Page a Sergej Brin rozhodli sejit s univerzitnim profesorem informatiky Ursem
Hoélzlem. Ten zjistil, Ze samotny PageRank neni $patny, jen byl stdle uzplsobeny na
Skolské ucely. Také mnozstvi hardwaru zacalo byt nedostate¢né, protoze pii soucasném
mnozstvi nepocitali, Ze systémy obCas muzou selhat a tim by museli ztracené stranky
prochéazet znovu. Proto se spole¢nost rozhodla koupit dalsi datové centrum na vychodnim
pobiezi Ameriky. Diky zprovoznéni datového centra na druhé strané pobiezi se také
zkratila doba odezvy ve vyhledavani. Zjistili totiz, ze doba odezvy je také pro uzivatele
dilezita. Béhem ne¢kolika let tak otevirali dalSi datova centra, kterd byla i strategicky

umisténa v blizkosti elektraren.

Penize spole¢nost Google ziskavala pomoci zakazek ve vyhledavani od jinych spole¢nosti.
To bylo vyhodné pro obé& strany, protoze Google ziskéaval dal§i potenciondlni uzivatele,
ktefi vyuZzivali jejich vyhledavaci algoritmus, kdyz navstivili stranku jiné spole¢nosti. Mezi
spole¢nostmi, které jejich vyhleddvani vyuzivali, byly Netscape a pozdé&ji 1 Yahoo. I diky
tomu v roce 2002 n¢jakym zplsobem vyuzivalo vyhledavani pfes Google skoro polovina
uzivatelli internetu. A Larry Page a Sergej Brin ziskali ndpad o digitalizovani vSech

informaci svéta (Stross, 2009).
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3.2 Podnikani a aplikace
3.2.1 Prijmy spolecnosti

Prodej licenci pro vyhledavani jinym spolecnostem byly pro Google kromé penéz od
chtély, aby se jejich ndzvy nenapadné objevovaly ve vysledcich vyhledavani. S touto
politikou ale Larry Page a Sergej Brin nesouhlasili a nechtéli takto vyhledava¢ znehodnotit

pro normalni uzivatele.

I tak ale vypracovavali napady, jak inzerci ve vyhledavani vyuzit. Jejich hlavni podminkou
bylo, aby inzeraty byly jen uzite¢né a neruSily uzivatele. Inzerce se sice objevovala vedle
vysledkt vyhleddvani uz od roku 2000, ale fungovala na fixnich poplatcich od firem a
uzivatelé ihned védéli, ze se nejednd o vysledky hledani. Pozdéji navrhli samostatny

vyhledavac, ktery by se pfimo na reklamy zaméfoval a pojmenovali ho AdWords.

Systém byl sestaven tak, Ze firmy nabizejici reklamu, plati za inzerci az tehdy, kdyZ na né
uzivatelé kliknou. K tomu zobrazeni reklamy u vysledkt vyhledavéani fungovalo na
podobném principu jako klasickd aukce. Navic byl systém jesté efektivnéjs$i, protoze
prednostné byly zobrazeny ty reklamy, které odpovidaly vysledkim vyhledavani. S timto
modelem se nejdiive zaméfili na mensi trh. Ceny za kliknuti tak musely byt sice nizké, ale
nachazel se zde velky objem inzerce. Az postupné zacal fungovat pro cely trh. Podobné
poté vznikl 1 program AdSense, ktery reklamy zobrazoval pro zménu na jinych

spolupracujicich webech (Brandt, 2010).

3.2.2 Prekladani

Vyuziti algoritmu pro vyhledavani naslo uplatnéni 1 v jinych oblastech. Jednalo se zejména

vvvvvv

vibec. Spolecnost Google se tim chtéla zabyvat a tak v roce 2003 najala nékolik védcii

zabyvajici se strojovym piekladem.
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Strojovy preklad byl jednou z prvmich moznosti vyuziti pocitacii, predvidanych
pocitacovymi pritkopniky uz v poloviné dvacatého stoleti. Howard Aiken
Z vypocetni laboratore Harvard Compution Laboratory v roce 1953 vyslovil nadéji,
Ze brzy zacne s doslovnym prekladem z rustiny do anglictiny. Myslel, Ze presné
prevadet vyznam bude snadné a Ze literarni vytribenost prijde jako samoziejmost,

az budou stroje vykonnéejsi (Stross, 2012 s. 89).

Doslovny pteklad pomoci pocitacti se ale nikdy pofaddné nezdatil. Google na to pouzil
mnohajazykové dokumenty, které slouzily jako vycvikovy soubor. Védci tak vytvofili
algoritmus o stovkéach miliard slov a software, ktery vyhledaval urcité vzorce v jazykovych
parech. Programatofti tak najednou dokazali Cist ¢inské nebo arabské znaky aniZ by néco
védéli o mistni morfologii nebo syntaxi a jejich algoritmus obcas zvladal i plynulé
preklady. Tento algoritmus Google se i v roce 2005 zucastnil soutéze o strojovy pieklad,
kde se umistil na pfednich mistech jak v piekladu arabstiny, tak ¢instiny. Google m¢l i tu
vyhodu, Ze mohl prochazet nekone¢né¢ mnoho riznych dokumentti na svété, takze se mohl

neustale zlepsSovat.

V roce 2007 poskytl Google pieklada¢ svym uZivatelim. Ti tak mohli pifekladat texty
Z arabstiny, ¢instiny a rustiny. V pribéhu tohoto roku se ale mnozstvi jazyki zvétsilo az na
dvacet tii. Preklad byl natolik dobry, Ze zvladl prekladat nejen do anglictiny, ale jakoukoliv

kombinaci dvou jazykli mezi sebou (Stross, 2009).
3.2.3 Digitalizace knih

I kdyZ na internetu bylo uZ v roce 2001 mnoho informaci, stdle se zde nedalo najit vse.
Nedalo se dostat k informacim, které se vyskytovali jest¢ pied samotnym vznikem
internetu. Jednalo se zejména o knihy a Casopisy, ty byly zdrojem veskerych dosavadnich

informaci.

Prvnim problémem bylo jak tyto informace zdigitalizovat. Skenovani knihy byl velmi
zdlouhavy proces, ktery se Larry Page snazil urychlit. Najal tak inzenyry pfes robotiku,
aby zkonstruovali zafizeni na otaceni stranek a skenovéani. 1 kdyz takova zafizeni jiz

existovala, Page chtél vytvoftit lepsi zafizeni, které¢ bude citlivéjsi ke vzacnéjsSim kniham.
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Po vytvofeni dokonalého zafizeni se tym okolo Larryho Page rozhodl navstivit velké
knihovny. Prvnim spolupracovnikem tohoto projektu byla knihovna Oxfordské univerzity,
kde se nachazely sbirky staré i stovky let. Nasledné byly digitalizovany knihy i z knihoven

na americkych univerzitach. Pro takto staré knihy neplati autorské pravo.

Problém nastal pravé u novéjsich del, které se stale jesté prodavaly, chranéné autorskym
pravem. Bylo potifeba se spojit s nakladatelstvimi, kterda se také mohla zapojit do
digitalniho svéta. Dohoda méla vzniknout na zéklad¢ volného uveiejnéni jen Casti textu ne
celé knihy. Tu by si pak uzivatelé mohli v elektronické podobé¢ poftidit za penize. Spolu
suryvkem textu, tak nakladatelstvi mohly uvefejnit i reklamu. VéEtSina nakladatelstvi
s timto pfistupem souhlasila. Spory ovSem nastaly okolo d¢l, které se sice uz neprodavaly,
ale stale byly pod ochranou autorskych prav. VétSinu majitelt téchto prav bylo nemozné
dohledat. Google chtél respektovat autorské prava, pokud se vlastnik tohoto prava ptihlasi
o to konkrétni dilo, podobn¢ jako se to déla u d¢l, které jsou stale v prodeji. S tim, ale
nékterd nakladatelstvi nesouhlasila a tak musel Google odstranit vice jak polovinu
digitalizovanych knih. AZ v roce 2008 dosahl Google s nakladateli dohody o vyhledavani
knih, kdy musel zaplatit 125 miliona dolard a taky se musel vzdat penéz z trzeb z prodeje
téchto knih na ukor autori a nakladatel. Jedinym problémem tak do ted’ zlstava

internetové piratstvi (Brandt, 2010).
3.2.4 Fotografovani svéta

DalS§im vyznamnym krokem Googlu bylo vytvofeni map pomoci satelitnich snimk.
Vsechno zacalo v roce 2004 kdy Sergej Brin ndhodou objevil malou spolecnost. Jeji praci
bylo zobrazeni jakéhokoliv mista na Zemi. Satelitni snimky, které nabizela, Sergeje velmi
zaujali. Rozhodl se tuto sluZzbu ukazat na jedné z klasickych firemnich porad. Ukéazkou,
kdy kazdému na svém pocitaci ukazal kazdého z pfitomnych diim, vSechny zaujala. Také
se jednalo o pofadnou budouci praci, protoze satelitni snimky obsahovaly mnohem vice dat
nez klasické textové formaty. Sergej Brin mél ndpad spojit informace, které uz méli

k dispozici s fotografiemi Zem¢.

Satelitni snimkovani se v Americe vyuzivalo jiz v 50. letech 20. stoleti hlavné pro vojenskeé

ucely. Az v 90. letech americkd vlada uvolnila tento typ snimkovéani a dala povoleni
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soukromym spole¢nostem vypoustét satelity na obéznou drahu. Druzice byly specialné
upravené¢ pro snimdni digitdlnich fotografii. Z hlediska mnozstvi dat bylo ze zacatku
mnohem jednodussi vysilat tyto satelity do vesmiru nez pracovat s ulozenymi datovymi
soubory. Satelity dokéazaly délat fotografie tak, Zze se dal vytvofit virtudlni model Zemé.
Jediné misto, kde byly tyto modely ptivodné k dispozici, se nachazelo v Pentagonu. Az o

nékolik let pozdéji byl tento model k dispozici vSem s pfistupem na internet.

Az spolecnost Google zacala pracovat se satelitnimi snimky. I kdyz pavodni sluzbu
pozdéji znama jako Google Earth zavedla firma Keyhole, sidlici pravé nedaleko samotného
Googlu. Uz tato spole¢nost tusila, Ze se satelitni snimky daji vyuzit ke komerénim tceltiim.
Jejich sluzba byla plivodné nabizena formou ptredplatného. Pozorovat souvislé snimky
Zemé byl totiz jiny zdzitek neZz sledovat jednotlivé fotografie. Problém u spolecnosti
Keyhole byl, ze zacala s timto druhem podnikani velmi brzy, kdy jesté byl jesté pomalejsi
internet. Jedini, kdo mohl tuto sluzbu vyuzivat od pocatku, byly zpravodajské spolecnosti

jako CNN.

Az vroce 2004 se nabidl Google. Spole¢nost Keyhole nechapala, pro¢ by spole¢nost
zabyvajici se vyhleddvanim na internetu, mohla mit zajem o satelitni snimkovani. Google
Vv tom ale vidél pfilezitost, jak spojit informace o okoli s témito snimky. Proto se rozhodl
spole¢nosti Keyhole koupit. Tuto investici tak spojil se svym vlastnim ndpadem na Google

Mapy.

Mapy byly pro uZivatele spuStény zacatkem roku 2005. Tato sluzba fungovala tak, ze
¢lovék mohl plynule posouvat mysi po obrazovce, aniz by se kazdy posun po mapé musel
znovu nacitat. V prvni verzi jen stile jeSt¢ nebyly pouZity satelitni obrazky. Kvili
tehdejSim technickym omezenim nebylo moZzné pfimo v prohlizeci nacitat velké mnozstvi
dat, které satelitni snimky potfebovaly. K tomu pozdéji Google sestavil software Google
Earth, ktery si uzivatelé museli stdhnout zvIast. Aby lidé tento software vyzkouseli,
poskytoval ho Google zdarma pro domaci uziti. Dokonce svym uzivatelim poskytl
stahovani dat, aby mohli tyto mapy dal zpracovavat. Diky tomu se mapy nebyly jen pro
zobrazovani ulic, ale vyuzili se k zobrazovani i1 dalSich zajimavych boda jako byly

restaurace, hotely a podobné.
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Lidi tato aplikace fascinovala. Vyuzivali ji, aby mohli prozkoumat mista, kterd nikdy
nenavstivili a kterd se nachéazela na opacné strané¢ Zeme¢. Na satelitnich snimcich se dali
objevit 1 riizné zajimavosti, kterych by si Clovék ze svého pohledu nikdy nevsiml. O dva
roky pozdéji Google k této aplikaci ptipojil i oblohu a také sluzbu Street View, ktera

ukazovala ulice, tak jako by na nich uZzivatel skutecné stal (Stross, 2009).
3.25 YouTube

Spolecnost Google se také kromé vyhledavani zacala vénovat i online videim. Nejdfive se
firma chtéla zaméfit na online televize, ale to skoncila nezdarem. Sluzba pojmenovana
Videa Google, ktera méla mit vlastni software, méla slouzit uzivatelim zdarma
s reklamami nebo za poplatek. Také zde lidé mohli nahravat své vlastni videa. Sluzba se

ale neuchytila natolik jako konkurenéni a popularnéjsi YouTube.

Tato sluzba vznikla jako napad Jeweda Karima, ktery premyslel jak nejvice usnadnit
nahravéni a prehravani videi na webovych strankdch, podobné jako se daly nahravat fotky.
Pro uZzivatele internetu to byla mnohem piijemné;si volba, nez si stahovat dal$i zbyte¢ny
software. Lidé zde tak radi nahravali nejriznéj$i videa, kterd si sami vytvofili nebo zde
nahréavali videa davno zapomenuta. YouTube se tak stal podobnym vyhledavatem pro

videa, jako byl Google pro cely internet.

Popularita YouTube rostla natolik rychle, Ze pomalu nedokézal zvladat velké mnozstvi
navstévniki. A prestavet cely pocitacovy systém, potiebny pro provoz této stranky uz bylo
narocné a drahé. Proto se vlastnici rozhodli YouTube prodat. Kromé& Googlu méla zajem 1
spole¢nost Yahoo. I kdyz hodnota YouTube byla odhadovéana pfiblizné¢ na 700 miliond
dolarii, Google nakonec nabidl 1,65 miliardy dolart. Eric Schmidt, vykonny feditel firmy

to zduvodnil:

., Tato spolecnost dosahuje velice malych prijmu, ale pocet uzivatelii jeji sluzby
roste, mnohem rychleji, nez u Videi Google, coz byla sluzba nasi spolecnosti.
V dynamice obchodu se cena neurcuje podle mého isudku nebo financniho modelu,

popripadé ocekavanych hotovostnich tokii, nybrz podle toho, kolik jsou lidé ochotni
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zaplatit. A my jsme se nakonec shodli, ze 1,65 miliardy zahrnuje priplatek za rychly
postup a jistotu, ze budeme moci tézit z uspéchu, jaky ma sluzba YouTube

u uzivatehi. *“ (Levy 2012, s. 169)

Dalsim faktorem pro¢ nakonec YouTube ziskal Google byl i zajem Larryho Page a Sergeje
Brina, protoze jim na Youtube zdlezelo, aby se dobie doplnovala s vyhledavacem. A
protoze si byli védomi této popularity, rozhodli se nezaclenit YouTube piimo pod ndzev

Google (Levy, 2012).
3.2.6 Dalsi sluzby

S popularitou samotného vyhledavace, se Larry Page a Sergej Brin rozhodli sluzby rozsifit
0 e-mail, ktery pojmenovali Gmail. Posilani emaild na internetu bylo vzdycky stejné
dilezité jako vyhledavani informaci na internetu. Gmail také sestavili tak, aby byl
jednodussi a prehlednéj$i nez stavajici e-maily od jinych spolecnosti. Zde bylo velmi
slozité dohledat starsi postu. Tomu chtél pravé Google predejit, a tak uz od zacatku poskytl
schranku o velikosti gigabytu. Zaroven se star$i poSta dala rychle najit podobné jako

hledani ve vyhledavaci. Gmail byl oficialn€ uveden 1. Dubna 2004 (Vise, 2007).

Spolu se samotnym e-mailem se zrodila dalsi myslenka. Ze se na vn&jsi servery daji
ukladat i ostatni data neZ jen zpravy. Slo o snahu u¢init praci na pocitaci efektivnéjsi a
levnéjsi. Platilo totiz, ze ¢im vice aplikaci se muselo do pocitace nainstalovat, tim byl
pocita¢ pomalejsi. A tak firmy zacaly nabizet svilij software online a nemusel se instalovat
do pocitacti. U Googlu tak pracovali na systému, kdy uzivatelé mohli mit cely obsah
pocitace na cloudovych ulozistich. Ten pojmenovali Google Drive. Lidé tak mohli pfijit o
své pocitace, ale o zddna data nepfisla, protoZze se k nim muiZou pfihlasit odjinud (Brandt,

2012).

Spolu s vyvojem cloudovym ulozistém potieboval Google mit i online software pro spravu
dokumentt. VétSina dostupnych softwarli jako Microsoft Office musely byt nainstalovany
Vv pocitacich, aby dokézaly s dokumenty pracovat. Proto Google vymyslel své vlastni
pracovni nastroje s oznacenim Dokumenty Google, které stejné jako vétSina aplikaci z této

spole€nosti byla nabizena zdarma pro doméaci pouZiti (Levy, 2012).
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3.3 Android

3.3.1 Pocatky Androidu

Naznaky pronikéni spolecnosti Google do telekomunika¢niho odvétvi mélo pocatky jiz
Vv polovin¢ roku 1999. V té dobé se spolecnost odsté¢hovala z prostor v Palo Altu do
Mountain View. Misto nich zde =zacala podnikat spole¢nost Danger. Jednim ze
spoluzakladatelt byl Andy Rubin, byvaly zaméstnanec firmy Apple. Tuto novou
spolecnost vytvoril proto, aby mohl vyrabét novy druh zatizeni pro mobilni komunikaci
zvany Sidesick, ktery spiSe pfipominal maly pocita¢ nez mobilni telefony. O n¢kolik let
pozdéji dostal Rubin ndpad na vytvofeni operacniho systému pro veétsi mnozstvi
smartphoni. M¢lo se jednat o software s otevienym zdrojovym kdédem, ktery by byl
k dispozici pro vSechny programatory, ktefi by chtéli psat aplikace pro tento systém.
Zménou by bylo, Ze tento systém by nabizel zdarma velkym operatorim a vydélaval by na
poskytovani doplnujicich sluzeb jako ulozisté a podporu. Spole¢nost Danger Andy Rubin

mezitim opustil a zalozil si vlastni malou firmu jménem Android.

Aby mohl na opera¢nim systému pracovat, potieboval k tomu i n¢jaké zafizeni k testovani.
Diky svym ptedchozim vynikajicim kontaktim u HTC - vyrobce elektroniky, ziskal jejich
utajené zafizeni, které mohl pouZivat k testovani nového systému. Za par mésici mél
funkéni zatfizeni, které kromé samotného telefonovani umélo pouzivat i e-maily a mélo
vynikajici software pro fotoaparat. V roce 2004 se tak obratil na prvni operatory. Pfipadné
z4jemce bohuZzel neoslovil, protoze vSichni byli zvykli na zavedeny obchodni model, ktery
byl vté dobé vynosny. Rubin tak hledal sponzora a partnera pro svou malou firmu a
odhodlal se, Ze navstivi 1 spole¢nost Google. Sesel se tak s Larrym Pagem, ktery se pro
napad nadchl a rozhodl se, Ze spolec¢nost Android rovnou koupi. Stalo se tak v Cervenci
2005. Mobilni operacni systém totiz zapadal do myslenky spole¢nosti Google o uspotadani
vSech informaci svéta. ProtoZe rostouci trh s beztratovou komunikaci s mobilnimi telefony
mohl byt pro Google stejn¢ dobry jako web. Tedy, Ze i zde se jednou mohou vyuzivat

sluZby této spolecnosti.

Novy tym v Googlu okolo Andyho Rubina pracoval na dvou riznych systémech. Prvni

systém pojmenovany Sooner vychdzel z prototypu Android a vyuzival telefon s kldvesnici
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pod obrazovkou a mél slouzit k prvnimu vstupu na mobilni trh. Druhd verze nazvana
Dream uz méla pracovat s dotykovou obrazovkou. Vzhledem k tomu, ze v té dobé prisla

vvvvvv

zanikl.

Aktivit o praci na telefonu od Googlu si po odkoupeni Androidu vsimla média i Steve
Jobs, zakladatel spole¢nosti Apple. Ze zacatku v téchto tiskovych dohadech nehledal
budouciho konkurenta, ale potenciondlniho spolupracovnika. Zacal tak navazovat
obchodni styky s Googlem. Jobs tak poskytoval své védomosti z tohoto odvétvi a naopak
ocekaval, ze by se Google mohl zapojit do vyvijeni mobilnich aplikaci jejich vlastnich
produktt, jako byly Mapy ¢i Youtube. Ze spoluprace vzniklo 1 nové Vyhledavani Google
pro mobily, které dotaz dokdzalo zpracovat dotazy na zéklad€é rozpozndvani hlasu. Larry
Page a Sergej Brin s tymem se ale také stale zaméfovali na sviij vlastni projekt Android. Ze
Applu vznikd konkurence, Jobsovi doslo po ozndmeni Androidu vefejnosti. Od té doby

spoluprace mezi témito spolecnostmi uz nebyla tak vyznamna (Levy, 2012).

3.3.2 Telekomunika¢ni problémy

Ve sdruzeni Open Handset Alliance chybéli dva nejvyznamnéj$i americti operatofi —
Verizon a AT&T. To zptsobovalo, Ze platforma nemohla naprosto byt oteviena, ale Ze
software stale byl pod dohledem téchto telekomunikacnich poskytovatelt. Do roku 2007
existovala 1 pfisnéj$i pravidla, kdy operatofi mohli zpomalovat internetové sluzby a weby
kvali mozné konkurenci. V dalSim roce se ale konala aukce na nékteré vyznamné

telekomunikacni frekvence.

Google spolu s dalsimi firmami tak chtély pro vitéze aukce ziskat oteviengjsi podminky
pro telekomunikacni sluzby. Pro americky telekomunikacni tfad tak sepsaly 4 podminky,
kter¢ se mély v budoucnu uplatnit. Prvni, aby v telekomunikacnich sitich fungovaly
telefonu od libovolného vyrobce. Druhd podminka byla, aby mohly v siti pracovat
libovolné aplikace. O dalsi dvé podminky jiz Google tolik neusiloval, aby uspély. Aby
tento navrh Google podpofil, rozhodl se sdm tUcastnit této aukce. I kdyz zadné frekvence

neziskal, telekomunikacni ufad souhlasil s pravé témito dvéma hlavnimi podminkami a 1 to
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byla pro Google a dalsi spole¢nosti vyhra, protoze tak mohli projekt Android rozjet naplno

bez riznych omezeni (Levy, 2012).
3.3.3 Dalsi vyvoj Androidu

K oficidlnimu ptedstaveni operacniho systému Android doslo 5. listopadu 2007. Zaroven s
uvedenim vzniklo i sdruzeni firem Open Handset Alliance. Toto sdruzeni od pocatku
shromazd’ovalo vice jak 30 firem vice ¢i méné spojenych s mobilni komunikaci. Mezi témi
znam¢jSimi patii napiiklad Samsung, T-Mobile, LG, HTC, Google a dalsi. Cilem bylo
vytvofit oteviené standarty pro mobilni zafizeni dostupné na trhu. V tomto obdobi byl také
pfedstaven prvni pfistroj pracujici na systému Android, jménem T-Mobile G1 nebo
v n¢kterych zemich jako HTC Dream. Sdruzeni Open Handset Alliance tak zacalo
konkurovat s dal§imi opera¢nimi systémy jako iOS od Applu a Windows Mobile od
Microsoftu (Vavra a Ujbéanyai, 2013).

Prvni verze Androidu, které fungovaly pravé na zminéném telefonu 1.0 a 1.1 se tolik
nepouzivaly. Nedlouho po nich totiz pfiSla na fadu verze 1.5 s oznacenim Cupcake, ktera
byla pro platformu Android velmi zasadni na tehdejSim trhu s mobilnimi telefony. Kromé
zékladnich funkci, jako telefonovani, psani zprav, foceni a dalSi, dokdzala podporovat
otaceni aplikaci podle otoceni telefonu a zvladala widgety, tedy aplikace, které¢ fungovaly
na tvodni obrazovce telefonu a dalsi vylepSeni. Poté pfiSla na fadu verze 1.6 pojmenovana

Donut, ktera dokazala zobrazit stav baterie.

V dal$im vyvoji pfichdzely na fadu verze s oznacenim 2.x, které byly pojmenované Eclair,
Froyo a Gingerbread. Od téchto verzi uz je moznost ptihlaseni k vice uZivatelskym actim,
které byly potieba pro pfistup ke sluzbam spolecnosti Google, jako virtudlni obchod, kde
se daly stahnout 1 jiné aplikace neZ byly v telefonu. Také zacalo fungovat vice dotyki
najednou. Kromé toho byly vylepSeny i dosavadni funkce jako galerie ¢i fotoaparat, ktery
J1Z umél vyuzivat digitalni pfibliZzeni. V nov¢jsi verzi 2.2 se jiz da sdilet mobilni pfipojeni
s dal$imi zatizenimi pomoci USB nebo Wi-Fi. V posledni verzi 2.3 zacala podpora novych
systému jako NFC, které se v budoucnu muze pouzit pro mobilni placeni, nebo podpora

dalSich senzort jako gyroskop a barometr.

24



Verze s oznaenim 3.x byly primarné urcené pro tablety, které v roce 2011 zaznamenaly
obrovsky pokrok. Tyto verze byly vSechny pojmenovany Honeycomb. Zde jiz zacal
fungovat multitasking, tedy podpora pracovani vice aplikaci najednou. Nov¢jsi verze pod

timto oznacenim pfindsely zejména vylepSeni a opraveni prvni verze (BusinessIT, 2011).

V soucasné dobé od roku 2011 jsou nejvice pouzivany verze 4.x, které funguji jak na
mobilnich telefonech tak na tabletech. Nesou oznaceni Ice Cream Sandwich, Jelly Bean a
Kitkat. Nejvétsi zménu uzivatelé pociti ve vzhledu domovské stranky. Vyznamnou zménu
také zaznamenal fotoaparat, kdy se jiz da vyuzit panoramatické foceni. V novéjsich verzich
ptibyla mimo jiné i funkce Google Now, tedy zdlozka s dtilezitymi informace pro uzivatele
jak si je sestavi. V fijnu 2014 byla oficialné ptedstavena dalSi verze 5.0 s oznaCenim
Lollipop, kterd prozatim funguje na telefonech tady Nexus (Myslivecek, 2013;
Myslivecek, 2014).
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4  Vlastni zpracovani

4.1 Analyza celosvétovych prodeji smartphonii v jednotlivych letech

V této ¢asti jsou vyhodnoceny celosvétové prodeje chytrych mobilnich telefond v letech
2009 az 2013 podle operacnich systémil. V této ¢asti jsou vyhodnoceny prodeje zejména u
operacniho syst¢ému Android. Primarné byl Android uréen pro smartphony a proto zde
nejsou zahrnuty vysledky tykajicich se tabletii a dalSich zatizeni, na kterych postupem ¢asu
tento systém pracoval. Vysledky v jednotlivych letech jsou zjistovany analytickou
spolecnosti Gartner, ktera je zvetejiiuje kazdé ctvrtleti. Vysledky za rok 2014 jesté nebyly

uvetejnény.
4.1.1 Analyza celosvétového prodeje smartphonu v roce 2009

V roce 2009 se podle analytické spolecnosti Gartner celosvétoveé prodalo 1,211 miliard
kusti mobilnich telefonli. Z toho chytrych telefont, které jiz maji pokrocilej$i operacni
systém 172 376,1 tisic kusti. Nejvice se prodalo pfistrojii se Symbianem celkem 80 miliond
kust, ktery byl na modelech spole¢nosti Nokia, ktera v tomto roce prodala i nejvice
mobilnich telefonti celkoveé. Symbian vytvoril podil na trhu smartphoni necelych 47 %. Na
spolecnosti BlackBerry. Tomu v roce 2009 patfil skoro dvacetiprocentni podil na trhu
S pfiblizn¢ 34 miliony prodanych kust. Vyznamnéjsi prodej zaznamela firma Apple se
svym opera¢nim systémem 10S, protoze v pfedchozim roce méla podil pouhy 8,2 %, ale
Vv roce 2009 jiz ptes 14 %, coz bylo necelych 25 miliond prodanych zafizeni. Na Etvrtém
misté se nejcastéji prodavaly pfistroje s operacnim systémem Windows Mobile a to 15
milionti prodanych kusii a vytvoftili tak 8,72 % podilu na trhu. Mezi ostatnimi prodanymi
chytrymi telefony patii telefony s operacnim systémem Linux ¢i WebOS a dalsi, které

celkove¢ tvoftily Sestiprocentni podil na svétovém trhu (Buchta, 2010).

V roce 2008 byl podil operacniho systému Android na trhu pouhych 0,5 %. To bylo
zpusobeno vydanim prvniho a zatim jediného telefonu s timto opera¢nim systémem HTC
Dream, nékdy nazyvan jako T-Mobile G1, ktery byl na trh uveden v fijnu roku 2008.

Zajimavosti je, Ze v Ceské republice se zacal prodavat az v nasledujicim roce. 1 diky
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pfedstaveni dalSich telefont s timto systémem a také pomoci novym verzi Androidu 1.5
s oznacenim Cupcake a 1.6 s oznacenim Donut, se prodeje chytrych telefonti s timto
systémem zvysily zejména ve 3. ¢tvrtleti roku 2009. Nejvétsi nartst prodeje byl ovSem az
ve 4. Ctvrtleti po predstaveni dalsi verze 2.0 nesouci nazev Eclair. Prodalo se tak ptes 4
milionti smartphont ve 4. ¢tvrteti a celkoveé v tomto roce 6,7 miliond kusiti a Android ziskal
skoro Ctyfprocentni podil na trhu v tomto roce. Vysledky jsou znazornény v nasledujici

tabulce 1 (Myslivecek, 2013).

Tabulka 1 - Celosvétovy prodej chytrych telefonl podle operaéniho systému v roce 2009 v tis. kusti

Podil na
1Q2009 20Q2009 3Q2009 4Q2009 Celkem
trhu

Symbian 17 825,3| 20880,8 18314,8| 23857,4| 80878,3| 46,92%
Research
) ) 7533,6 77822 85227 10508,1 | 34 346,6 19,93 %
in Motion
i0S 3848,1 5325 7040,4 8676,2 | 248897 14,44 %
Windows

_ 3738,7 38297 32599 4202,7 15031,0 8,72 %
Mobile
Android 575,3 755,9 14245 40427 6798,4 3,94 %
Ostatni 2 986,4 2 398,2 2531,0 2516,5 10 432,1 6,05 %
Celkem 36507,4| 40971,8| 41093,3| 538036 | 172 376,1 100 %

Zdroje (vlastni zpracovani): http://channelworld.cz/spotrebni-elektronika/gartner-mobilni-telefony-v-prvnim-

ctvrtleti-2010-2290, http://channelworld.cz/spotrebni-elektronika/gartner-mobilni-telefony-ve-druhem-

ctvrtleti-2010-2936, http://channelworld.cz/spotrebni-elektronika/gartner-mobilni-telefony-ve-tretim-

ctvrtleti-2010-3193, http://channelworld.cz/hardware/gartner-trh-mobilnich-telefonu-a-smarphonu-v-roce-

2010-3616
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4.1.2 Analyza celosvétového prodeje smartphonii v roce 2010

Celosvétové se podle Gartneru prodalo vroce 2010 celkem 1,6 miliardy mobilnich
telefoni. NavySeni prodeje oproti predchozimu roku bylo podle spolecnosti Gartner
zpusobeno nejenom zvySenim poptavky po mobilnich telefonech, ale i zménou chovani
zakaznik, ktefi si jiz tolik nekupovali zatizeni z druhé ruky nebo z ¢erného trhu. V oblasti
chytrych telefonti bylo celkové prodano 296 milioni kust. Jednalo se tak o zvySeni o vice
nez 70 % oproti piedchozimu roku. Nejvice se opét prodalo telefonli od spolecnosti Nokia
S operacnim systémem Symbian a to 111 miliont kust. Zaznamenal tak 37 % podil
na svétovém trhu se smartphony. Na druhém misté se nachazel Android s piekvapivym 22
% podilem na trhu. Odsunul tak operacni systém Research in Motion na tfeti misto
s celkové 47,4 miliony prodanych kust. S timto mnozstvim to stacilo na 16 % podil na
trhu. Podobné se vedlo 1 10S spole¢nosti Apple, které¢ho bylo prodédno o necely milion kusi
méne. Jediné snizeni prodeje zaznamenaly chytré telefony s operacnim systémem
Windows Mobile od spolecnosti Microsoft. Téchto telefont se prodalo o 3 miliony méné
nez v piedchozim roce a v roce 2010 byl podil téchto zatizeni pouze 4,17 %. Zbyly podil
na trhu patii ostatnim vyrobclim chytrych telefonil, kteii celkové prodali pfed 11 milioni
ptistrojii. Vysledky za jednotliva ¢tvrtleti roku 2010 jsou znazornény v tabulce 2 (Buchta,
2011).

Operacni systém Android zaznamenal oproti pfedchozimu roku velmi vysoky nartst
uzivatel. Podle analytické spolecnosti IDC je tento narlst zplisobeny vétSim mnozstvim
podporujicich firem jako jsou LG Electronics, Samsung, HTC a dal$i zatimco naptiklad
Symbian podporuje pouze spolecnost Nokia. Zaroven v tomto roce byly zvefejnény nové
verze Androidu a to verze 2.2 s ozna¢enim Froyo, ktera byla vydana v kvétnu roku 2010 a
2.3 Gingerbread, ktera fungovala od zacatku prosince. Tyto verze mély za nasledek
zvySeni Ctvrtletnich prodejii na desitky milioni prodanych telefoni. Nejvice téchto
telefont bylo prodano od vyrobci Samsung s 23 miliony a HTC s 21,5 miliony (Krasek,
2011; Myslivecek, 2013).
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Tabulka 2 - Celosvétovy prodej chytrych telefont podle operaéniho systému v roce 2010 v tis. kust

Podil na
1Q2010 20Q2010 3Q2010 4Q2010 Celkem
trhu

Symbian 24 069,8 | 25386,8 29480,1| 326400 | 111576,7| 37,61%
Android 52147 10 606,1 20500,0 | 30903,7 67 2245 22,66 %
Research
] ) 10552,6 11 228,8 11 908,3 13761,9 | 474516 16,00 %
in Motion
iO0S 8 359,7 8 743,0 13 484,4 16 011,2 | 46 598,3 15,71 %
Windows

) 3706,0 3096,4 22479 33279 12 378,2 417 %
Mobile
Ostatni 2 398,7 2 587,9 29119 3518,9 114174 3,85 %
Celkem 543015| 61649,0 80532,6 | 100 163,6 | 296 646,7 100 %

Zdroje (vlastni zpracovani): http://channelworld.cz/spotrebni-elektronika/gartner-mobilni-telefony-v-prvnim-
ctvrtleti-2010-2290, http://channelworld.cz/spotrebni-elektronika/gartner-mobilni-telefony-ve-druhem-
ctvrtleti-2010-2936, http://channelworld.cz/spotrebni-elektronika/gartner-mobilni-telefony-ve-tretim-
ctvrtleti-2010-3193, http://channelworld.cz/hardware/gartner-trh-mobilnich-telefonu-a-smarphonu-v-roce-
2010-3616

4.1.3 Analyza celosvétového prodeje smartphonu v roce 2011

Celkové se v roce 2011 prodalo mobilnich telefont 1,8 miliardy, tedy opét o néco vice nez
v pfedchozim roce. Z toho chytrych telefoni se prodalo pfes 472 miliond kust, coz
predstavovalo 31 % ze vSech komunikaénich pfistroji. Na prvni misto z pohledu
operaCnich systémt dosdhly pfistroje s operacnim systémem Android. Z pohledu
jednotlivych vyrobcti nejvice kusti prodala spole¢nost Nokia, i kdyz jeji operacni systém
Symbian je az na druhém misté s celkové 88 miliony prodanych kust. Na tfeti misto se
dostal iOS od firmy Apple, kdy vétsi narist ve ctvrtém ctvrtleti byl zptisobem prodejem
nového telefonu 1iPhone 4S a celkové se tak v roce 2011 prodalo 85 milionil kust, coz
predstavovalo skoro dvojnasobny rast. Na Ctvrt€ misto oproti minulému roku spadl
Research in Motion, i kdyZ prodej zafizeni s timto operacnim systémem mirn¢ vzrostl na
55 milionli prodanych kusii. Na patém misté¢ udrzely telefony s Windows Phone, diive

nesouci nazev Windows Mobile, 1 pfes pokles prodejnosti oproti piedchozimu roku, kdy se
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prodalo jen necelych 10 miliont zatizeni. Vysledky v tomto roce jsou zobrazeny v tabulce

3 (Buchta, 2012).

Tabulka 3 - Celosvétovy prodej chytrych telefont podle operaéniho systému v roce 2011 v tis. kust

Podil na
1Q2011 20Q2011 3Q2011 4Q2011 Celkem
trhu

Android 36267,8| 467759 | 60490,4| 75906,1 | 219440,2| 46,42 %
Symbian 275985 | 238532 19500,1| 174584 | 88410,2 18,70 %
i0S 13004,0| 196288 172953 | 35456,0| 85384,1 18,06 %
Research
) ) 16 883,2 12 652,3 12 701,1 131845 55421,1 11,72 %
in Motion
Windows

3 658,7 17238 17019 2759,0 08434 2,08 %
Phone
Ostatni 3357,2 3106,4 3496,6 42778 14 238,0 3,01 %
Celkem 100 769,4 | 107 740,4 | 115185,4 | 149041,8 | 472 737,0 100 %

Zdroje (vlastni zpracovani):http://channelworld.cz/hardware/gartner-smartphony-v-prvnim-ctvrtleti-2011-
pohani-trh-mobilnich-telefonu-4198, http://channelworld.cz/hardware/gartner-mobilni-telefony-ve-druhem-
ctvrtleti-2011-4662, http://channelworld.cz/hardware/gartner-android-ve-tretim-ctvrtleti-ovladl-polovinu-
trhu-smartphonu-5238, http://channelworld.cz/spotrebni-elektronika/gartner-apple-ve-ctvrtem-ctvrtleti-2011-

dominoval-chytrym-telefonum-5818

Postupné rostouci prodeje u Androidu jsou zptisobeny predstavovanim novych telefonti od
riznych vyrobel. Samsung naptiklad vydal velmi popularni telefony Galaxy S 1l a Galaxy
Note, které béZi praveé na tomto operacnim systému. V ramci jednotlivych verzi spolecnosti
Google byla v tnoru ptedstavena verze 3.0 s oznacenim Honeycomb, ktera byla urCena jen
pro tablety, které¢ v tomto obdobi ziskavaly na popularité. Pro mobilni telefony byla urc¢ena
az nasledujici verze 4.0 Ice Cream Sandwich, kter4 byla ptedstavena v fijnu tohoto roku a
pfinasela tak vyznamné¢j$i zménu ve vzhledu oproti star§im verzim. Proto v tomto roce
byly pro uZivatele stidle populdrni verze 2.2 Froyo a verze 2.3 Girgerbread, které se
nachdzely na vétSin€é dostupnych zatfizeni (Vejtasa, 2011; Machozcek, 2012; Myslivecek,

2013).
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4.1.4 Analyza celosvétového prodeje smartphonii v roce 2012

V roce 2012 byl zaznamenan pokles celkové prodanych mobilnich telefonti ve svéte.
Podle analytické spole¢nosti Gartner bylo uzivateli zakoupeno 1,75 miliardy vSech
mobilnich telefoni. 'V oblasti chytrych telefonti bylo proddno bezmala 675 miliont
zafizeni. Na prvnim misté se opét udrzely pfistroje s operatnim systémem Android, kdy
Vv tomto roce ovladly vice nez polovinu trhu. I diky tomu firma Samsung prodala
celosvétové nejvice mobilnich zatizeni a méla tak 22% podil na trhu a dostala se tak na
prvni misto pfed doposud vedouci spolecnost Nokia, které v tomto roce roce patfil je 18%
podil. Na druhém misté s pétinovym podilem trhu ziskal iOS s celkové necelymi 130
miliony prodanych pfistroji. Na tfetim misté se udrzel Research in Motion i kdyz pocet
prodanych kust oproti pfedchozim letem klesl na 34 miliont. Nejvétsi propad zaznamenal
operacni systém Symbian, protoZze spole¢nost Nokia dala pifednost vyrobé smartphoniim
s Windows Phone, kterych se prodalo 17 milionti. Za zminku stoji i operacni systém Bada,
ktery vyvijela spole¢nost Samsung a kterych se tak prodalo skoro 16 milionti. Tyto prodeje

jsou zaznamenany v tabulce €. 4 (Buchta, 2013).

V ramci operacniho systému Android bylo celkové prodano 446 milionil zafizeni. V tomto
roce byl ptedstaven spolecnosti Samsung model Samsung Galaxy S III, ktery se v tomto
roce stal viibec nejprodavangj$im telefonem s timto operacnim systémem. Zaroven ohledné
verzi Androidu byla v ¢ervnu predstavena verze 4.1 pojmenovand Jelly Bean, ktera byla
vylepSenim pfedchozi verze. Zajimavosti je, ze verze 2.3 Gingerbread opera¢niho systému
byla i v roce 2012 stale nejpouzivangjsi verzi, kdy byla na vice nez poloviné aktivnich
zafizeni 1 kdyZ byla vydana pted dvéma lety (Malich, 2012; Maliarov, 2012; Myslivecek,
2013).
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Tabulka 4 - Celosvétovy prodej chytrych telefonl podle operaéniho systému v roce 2012 v tis. kust

Podil na
1Q2012 2Q2012 3Q2012 4Q2012 Celkem
trhu

Android 81067,4 | 98529,3 | 122 480,0 | 144 720,3 | 446 797,0 | 66,20 %
iOS 33120,5| 289350 23550,3| 43457,4| 129063,2| 19,12 %
Research
] ) 9939,3 7991,2 8 946,8 7333 | 34210,3 5,07 %
in Motion
Symbian 12 466,9 90715 4 404,9 2569,1| 285124 4,22 %
Windows

27125 4087,0 4 058,2 61855 | 170432 2,53 %
Phone
Bada 3842,2 4 208,8 5054,7 26840 | 15789,7 2,34 %
Ostatni 12429 863,3 683,7 713,1 3503,0 0,52 %
Celkem 144 391,7 | 153686,1 | 169 178,6 | 207 662,4 | 674 918,8 100 %

Zdroje (vlastni zpracovani): http://channelworld.cz/hardware/gartner-samsung-jednickou-mobilnich-telefonu-
6397;
http://channelworld.cz/hardware/gartner-trh-mobilu-ve-2-ctvrtleti-2012-poklesl-windows-phone-se-zacina-
darit-6964; http://www.gartner.com/newsroom/id/2237315; http://channelworld.cz/hardware/gartner-prodeje-
mobilnich-telefonu-v-roce-2012-klesly-0-1-4-8181

4.1.5 Analyza celosvétového prodeje smartphonii v roce 2013

Rok 2013 zaznamenal vV prodejnosti mobilnich telefonli narGst oproti roku 2012.
Celosvétove bylo prodano 1,8 miliardy mobilnich telefond. Z toho chytrych mobilnich
telefoni bylo prodano témét miliarda a poprvé tak tvofila vétSinu vSech prodanych zatizeni
na svété. V Zebiicku oblibenosti jednotlivych operacnich systémi stale vedl Android, ktery
tak ma 78% podil na trhu. Na druhém misté€ stejn¢ jako loni zistal 10S, kdy se prodalo na
150 milionti iPhont a vytvofil tak vice nez patnactiprocentni podil ze vSech prodanych
smartphond. Na tfeti misto se znovu dostal Windows Phone, kterému se prodeje zvedly
pfes 30 milion kusti. Na ¢tvrté misto klesly prodeje spolecnosti BlackBerry, ktera
pfevzala plivodni Research in Motion a prodala tak 18 milionli zafizeni. Operacni systém

Symbian, ktery v poslednich letech postupné ztracel se tak do zebti€ku nedostal a je
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zahrnuty v ostatnich operacnich systémech, kdy jejich prodej celkové neptesahl ani

jednoprocentni podil. Ctvrtletni vysledky jsou znazornény v tabulce &. 5 (Buchta, 2014).

Android i v tomto roce dokazal ovladnout vice nez polovinu trhu s chytrymi mobilnimi
telefony a to diky 758 miliony prodanych zatizeni od riznych vyrobct jako jsou Samsung,
HTC a dalsi ¢i model Nexus od matetfské spolecnosti Google, ktery vyrabi spolecnost LG.
Popularni se tak staly i telefony s ¢istym operacnim systémem tzv. Google Edition, kde se
nenachazi upravena domovska rozhrani od jednotlivych vyrobcti. Také ke konci roku 2013
piisSlo na fadu predstaveni nové verze Androidu s oznacenim 4.4 Kitkat. V poctu aktivaci
jednotlivych verzi byli uzivatelé nejcastéji ptihlasSeni pod verzi z predchoziho roku Jelly
Bean. Od fijna to byla vice nez polovina uzivateli tohoto opera¢niho systému. Na druhém

misté se udrzela tfi roky stard verze Gingerbread (Palata, 2013; Vortisek, 2013).

Tabulka 5 - Celosvétovy prodej chytrych telefont podle operaéniho systému v roce 2013 v tis. kust

Podil na

1Q2013 2Q2013 3Q2013 4Q2013 Celkem trh
rnu

Android 156 186,0 | 177 898,2 | 205 022,7 | 219613,0 | 758 719,9 | 78,40 %

i0S 38331,8| 31899,7| 30330,0| 50224,4| 1507859 | 15,58 %

Windows
o 5989,2 7 407,6 89123 8533,8| 308429 3,19 %
one

BlackBerry 6 218,6 6 180,0 4 400,7 1806,6 | 18605,9 1,92 %

Ostatni 3320,5 1940,7 1566,0 1994,0 8 821,2 0,91 %

Celkem 210 046,1 | 225326,2 | 250 232,7 | 282172,8 | 967 776,8 100 %

Zdroje (vlastni zpracovani): http://channelworld.cz/analyzy/gartner-smartphony-po-1-ctvrtleti-tvori-temer-
polovinu-trhu-8772; http://channelworld.cz/analyzy/gartner-smartphony-tvori-vetsinu-trhu-mobilnich-
telefonu-9341; http://www.gartner.com/newsroom/id/2623415; http://channelworld.cz/analyzy/gartner-

smartphony-tvori-temer-60-trhu-mobilnich-telefonu-10890
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4.2 Prehled hospodareni spolecnosti Google

Kdyz spolecnost Google zacinala, hlavni naplni jeji Cinnosti byl pouze vyhledavac a
poskytovani jeho sluzeb uzivatelim i firmam. Postupem let vSak zacala vyvijet spoustu
dalSich produktt, jako byl emailovy klient, vlastni prohlize¢ ¢i operacni systém pro chytré
telefony. To vSe sméfovalo k zédkladni mySlence této spolecnosti, ziskat potiebné
informace co nejrychleji, nejkvalitnéji a ze vSech dostupnych prostfedkt. Zaroven diky své
globdlnosti napomdhala riznym firmdm vyhledat nové zakazniky pomoci jejich
reklamnich programii a poskytovat jim i rizné nastroje pro zlepSeni jejich produktivity

(Google, 2015).

V ramci celkovych pfijmi spolecnost nejvice v roce 2014 vydélavala na poskytovani
reklamy v samotném vyhledavaci a v dalSich jeho produktech. Dalsi vyznamné piijmy
byly zaznamenéany ze serveru na sdileni videa YouTube, ale 1 z mobilniho internetového
obchodu pro Android Google Play, kde si lidé mohly zakoupit riizné aplikace, ale 1 knihy,
hudbu a filmy. V jednotlivych zemich se Googlu nejvice dafilo ve Spojenych statech
americkych a ve Velké Britanii, ale i v dal§ich evropskych a asijskych zemich (Cizek,

2015).

Z ptilohy €. 1 se zjistilo, Ze ptiblizné 20 % hrubého zisku spolecnost Google kazdoro¢né
vénuje na vyzkum a vyvoj novych produktl. Nejvice téchto financi sméfovalo do
soukromych laboratofi této firmy nesouci nazev Google X, kde jiz vznikla spousta novych
projektli a kde se uskutecnilo nékolik futuristickych néapadf, které na prvni dojem
nemusely souviset s primarni myslenkou této spole¢nosti. Mezi projekty, které jsou jiz
vefejnosti zndmy a vznikly pravé v téchto laboratofich jsou tak samofidici auto ¢i Google
Glass neboli chytré bryle, které spolupracuji a funguji na mobilnim operacnim systému
Android. Za hlavni vizi téchto laboratofi se mize povazovat prospésnost téchto vynalezii

spole¢nosti (Gajdosova, 2013).

Ze zvetejnénych vysledkl spole¢nosti Google pro roky 2009-2014 lze vypozorovat
rostouci hruby 1 Cisty zisk. V roce 2009 byl celkovy piijem 23,6 mld. dolarti, ndklady

tvotily 8,8 mld. dolarti a hruby zisk tak ¢inil 14,8 mld. dolarii. Provozni zisk dosahoval
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8,3 mld. dolart a isty zisk 6,5 mld. dolarti. V roce 2010 vytvoftily celkové ptijmy ptes
29,3 mld. dolarti a celkové naklady 10,4 mld. dolart. Vznikl tak hruby zisk ve vysi
necelych 19 mld. dolard. Provozni vynos byl 10,3 mld. dolari a ¢isty dosahoval 8,5 mld.
dolarti. Pro rok 2011 byly celkové ptijmy téméi 38 mld. dolart a ndklady 13,1 mld. dolara.
Hruby zisk byl proto 24,7 mld. dolarti a provozni vynos tvofil 11,6 mld. dolart. Cisty zisk
po zdanéni byl 9,7 mld. dolar. Na konci roku 2012 bylo dosazeno 28,8 mld. hrubého
zisku ze 46 mld. dolari celkovych piijmi a necelych 17,2 mld. celkovych nakladu.
Provozni zisk ¢inil 13,8 mld. dolarti a Cisty 10,7 mld. dolard. Pro rok 2013 byly celkové
pfijmy 55,5 mld. dolart a néklady na ptijmy necelych 22 mld. dolarii. Hruby zisk byl proto
33,5 mld. dolarti, provozni zisk 15,4 mld. dolarii a ¢isty zisk 12,9 mld. dolarti. Pro posledni
zvefejnény rok 2014 byly celkové piijmy spolecnosti Google pies 66 mld. dolart a naklady
25,7 mld. dolard. Hruby zisk vytvarel 40,3 mld. dolari. Provozni zisk byl témét 16,5 mld.
dolart a cisty zisk 14,4 mld. dolarti Firma Google tak nebyla v zddném roce ve ztraté (viz

ptiloha 1).
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4.3 Dotaznikovy priizkum

Dotaznikové Setfeni probihalo formou internetového prizkumu v unoru 2015 piedem
neur¢ené¢ho poctu lidi primarné pro uZzivatele operacniho systému Android. Respondenti
museli odpovédét na 10 otazek, kdy prvni 3 otazky byly pro vSechny respondenty stejné a
ostatni byly ur€eny pouze pro respondenty, kteti nékdy pracovali s operacnim systémem
Android. Otéazky se tykaly pouzivani nejznaméjSich aplikaci spolecnosti Google C¢i

vyuzivani platebnich kanalt u aplikaci.

Vék respondentt
3%
2%

9%

m16-27

m 28-40
41-60

m0-15

M vice nez 61

Graf 1 - Vék respondentt

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Celkem na dotaznik zodpovédélo 119 lidi, z toho 105 respondentti uvedlo, ze pouzivaji
operacni systém Android. Z téch, ktefi vlastnili zafizeni s timto systémem, bylo 65 muzii a
40 zen. Zaroven nejvice respondentd bylo ve véku 16 — 27 let, celkem 50 respondentil a

dalsi pocetna skupina 28 — 40 let, celkem 40 lidi (graf 1).
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Celkova spokojenost s operacnim

systémem Android
5%

\

Hano

M ne

Graf 2 - Spokojenost se systémem Android

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Prvni otazka pro dotazované, kteti zvolili Android se tykala celkové spokojenosti s timto
opera¢nim systémem. Celych 100 respondentd, uvedlo, Ze jsou stimto systémem

spokojeni. Tedy pouze 5 osob by tento systém vyménili za jiny (graf 2).

Nakup aplikace €i nakup v ramci aplikace

M ano, zakoupil/a jsem aplikaci
Hne

ano, vyuzil/a jsem
mikrotransakce v rdmci
aplikace

Graf 3 - Nakup aplikaci

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Dalsi otazka byla, zda respondenti nekdy zakoupili néjakou aplikaci pomoci néjakého
mobilniho obchodu ¢i nékdy vyuzili platbu in-app, tedy vyuZziti mikrotransakce v n¢jaké
aplikaci. 45 dotazovanych uvedlo, ze si nikdy nezakoupilo aplikaci ani nevyuzilo
mikrotransakci. 55 dotazovanych si jiz nékdy n€jakou aplikaci zakoupilo a 35 osob vyuzilo

in-app nakupu (graf 3).
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Souhlasite s in-app nakupy?

18%
Mano

M nevim

ne

Graf 4 - In-app nakupy

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Nasledujici otazka souvisela, zda dotazovani souhlasili s mikrotransakcemi v aplikacich.
Nekteré hry byly jen ve zkracenych verzich a k dokonceni bylo potieba si celou hru
zakoupit, nebo n¢které hry nabizi jen zdkladni pfedméty a jiné se museli dokoupit. Zaroven
do poloviny roku 2014 byly tyto aplikace a hry oznacené v googlovském Obchodu Play
jako zdarma a tak se stavalo, ze né&jaké transakce byly provadény omylem, naptiklad kdyz
rodi¢ zapnul néjakou hru svému ditéti a to si n¢jaké vylepSeni zakoupilo bez védomi
rodi¢t. Google tedy zacal u téchto aplikaci psat, ze obsahuji nakupy v aplikaci (Tipmann,
2014).

Lidé tak byli dotdzani, zda jim tyto mikrotransakce v aplikacich nevadi a 55 respondentt
uvedlo, ze s témito druhy nakupti nemaji problém. 19 dotazanych s témito transakcemi

stale nesouhlasili a 31 se o tuto problematiku pfili§ nezajimala (graf 4).
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Kolik jste ochotni utratit za 1 aplikaci?

B vyuZivam jen aplikace

10% zdarma
\ m do 100 K¢
' I i vice nez 200 K¢

m do 50 K¢

Graf 5 - Cena za 1 aplikaci

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Jedna z dalSich polozenych otazek, na kterou respondenti odpovidali, se tykala, zda jsou
lidé ochotni platit za jednotlivé aplikace. VéEtSina dotdzanych, tedy 41 osob uvedlo, Ze
davaji pfednost pouze aplikacim zdarma. OvSem 1 v&tsi ¢ast uvedla, Ze by za dobrou
aplikaci zaplatilo i 100 K¢ a 18 dotazanym by nevadilo zaplatit za aplikaci i vice nez

200 K¢ (graf' 5).

Kolik jste jiz celkem utratili za aplikace?

2% B VyuZivam jen aplikace
zdarma

M 200 - 1000 K¢

11000 - 5000 K¢

m Do 200 K¢

M vice nez 5000 K¢

Graf 6 - Celkem zaplaceno za aplikace

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Dalsi otazka se zaméfila na to, kolik jiz uzivatelé zaplatili za aplikace. I zde nejvice lidi

odpovédélo, ze pouziva jen aplikace zdarma a tak si nikdy z&dnou placenou aplikaci

39



nezakoupili. Jedna se o 50 respondentli. 22 dotazanych vlastni aplikace a hry v rozmezi
mezi 200 — 1000 K¢ a 18 dokonce v rozmezi 1000 — 5000 K¢. Pouze dva lidé uvedli, ze jiz
za aplikace utratili vice nez 5000 K¢ (graf 6).

Jaké aplikace spole¢nosti Google vyuzivate?

2% _0%
r H Mapy

5% M YouTube

%
vd

Graf 7 - Aplikace spole¢nosti Google

M Prohlize¢ Chrome

H GMail

m Prekladac Google

W Kalendar Google
Disk Google
Google Earth

Google News

NepouZivam

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Respondenti také byli dotazovani na nejbéznéjsi aplikace vyvijené spolecnosti Google.
91 dotazanych uvedlo, ze pouzivaji Mapy a 86 aplikaci YouTube na sdileni videi na
internetu. DalSi popularni aplikace mezi respondenty jsou Prohlize¢ Chrome a emailovy
klient GMail, ty jsou dilezité pro vice nez 70 respondentti. Mezi ty vice popularni aplikace
se mizou zaradit i Pfeklada¢ Google, ktery vyuziva 64 dotazanych lidi. Vice jak 40 osob si
stahlo aplikace jako Kalendar Google ¢i cloudové uloZisté Disk Google. 27 dotdzanych
uvedlo, ze vyuziva i Google Earth a jen 8 osob pouZziva Google News. Dva z dotdzanych

uvedlo, ze Zadnou z uvedenych aplikaci spole¢nosti Google nepouziva (graf 7).
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Jak Casto vyuzivate aplikace
spolecnosti Google?
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10%

-

mdenné
M nékolikrat za tyden
nékolikrat mésicné

M jen vyjimecné

Graf 8 - Vyuziti aplikaci
Zdroj: dotaznikovy prizkum

Posledni polozenou otdzkou pro respondenty bylo, jak ¢asto vySe uvedené aplikace na

svych chytrych mobilnich telefonech pouZzivaji. 75 dotdzanych uvedlo, Ze tyto aplikace

spousti denné. DalSich 15 osob pouziva aplikace alespon n¢kolikrat za tyden a dalSich 10

je spousti v prubéhu mésice. Pouze 3 osoby, které pouzivaji aplikace spolecnosti Google

tyto aplikace zapind jen ve vyjime¢nych piipadech (graf 8).
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5 Vyhodnoceni

Podle analytickych dat prodejt chytrych telefonti ve svété v roce 2009 vyplyva, Ze nejvice
bylo prodano zafizeni s operacnim systémem Symbian. Naopak opera¢ni systém Android
V tomto roce teprve zaznamenaval pomaly rust prodeji. Vyrazngjsi prodeje byly az ve
3. Ctvrtleti, ale celkovy podil na trhu v tomto roce byl pod 5 % ze vSech smartphont.
V nasledujicim roce si Ize povSimnou jiz vice jak pétinovy podil Androidu, zejména na
ukor do t¢ doby popularniho systému Symbian, ale i Windows Mobile. Od roku 2011 jiz
zaCinala nadvladd operacniho systému Android, kdy jiz mél podobny podil na
celosvétovém trhu jako Symbian o dva roky dfive. Zaroven byl tento rok Gspésnéjsi i pro
108, kterému se oproti predchozimu roku témét zdvojnasobily prodeje 1 kdyz podilové mél
podobné procento. Naopak byl zde propad celkového prodeje telefonli se systémem
roku, kdy opét bylo prodano nejvice smartphonti s opera¢nim systémem Android. Zaroven
na druhém misté vystfidal Symbian operacni systém od Apple iOS. Ostatni systémy jiz
mély podil pouze okolo 5 %. V roce 2013 byla prodana témét miliarda chytrych mobilnich
telefonti z toho vice jak 78 % obsahovaly Android. Z ostatnich operacnich systémii mél
jesté vyznamngjsi podil 10S. Kolem 3% podil mél jesté Windows Phone, hodnoty pro
samotny Symbian jiz ani nebyly zaznamenany. Béhem let 2009 — 2013 se prodeje chytrych
telefond zpé&tindsobily a razantné se zvysil podil téchto smartphoni v ramci vSech

prodanych mobilnich telefont.

Dle vykazu zisku a ztrat z let 2009 — 2014 spolecnosti Google byly znatelné rostouci zisky
V jednotlivych letech. Vice jak polovina hrubého zisku byla vloZena do provoznich

nakladil, zejména do prodeje a administrativy, ale i vyzkum a vyvoj.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze naprostd vétSina dotazovanych je s operacnim
systémem spokojena. VétSina respondentl vSak stale davéa prednost aplikacim, které jsou
zdarma, a také vétSina si nikdy Zadnou aplikaci nezakoupilo ani nevyuZzilo mikrotransakci
Vv aplikacich. Téméf vSichni respondenti, ktefi vlastni telefon operacnim systémem
Android, pouzivaji aplikace vyvijené spoleCnosti Google. Mezi nejCastéji pouzivané
aplikace patfi Mapy, YouTube, Prohlize¢ Chrome ¢i Gmail. VétSina respondentii tyto

aplikace pouziva denné.
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6 Zavér

Bakalarska prace byla zaméfena na vyvoj spoleCnosti Google a vznik nckolika
vyznamnych projektii, zejména pak na operacni systétm Android. Teoretickd Cast se
zabyvala sezndmenim zakladatell Sergeje Brina a Larryho Page na Stanfordu. Ti si
spole¢né uvédomili, Ze tehdejsi vyhledavace nespliovaly sviyj Gcel spravné a s rozvojem
internetu a srostoucim pocétem informaci by bylo v budoucnu obtizné se dohledat
spravnych dat rychle. A tak vytvorili sviij vlastni vyhledavac, ktery fungoval prekvapive
velmi dobte. Vyhledavac, ktery dokdzal setadit webové stranky podle odkazi, které na tyto
weby odkazovaly. Diky tomuto napadu, vznikla jedna z nejvétSich spole¢nosti na svété.
OvSem u samotného vyhledavace neziistali, a nejenom v jejich hlavach vznikaly 1 dalsi
neuvétitelné napady, které by se ve spojeni s internetem daly pouzit. At uz to byl emailovy
klient, satelitni mapy ¢i prekladani a digitalizace knih a jiné.

Na vSechny tyto projekty byly od pocatku pouzivany pocitace, ale v poslednich
letech byl zaznamenan velmi vyrazny pokrok v mobilnich technologiich. I na tento rozvoj
dokazala spole¢nost Google celkem rychle reagovat a zaé¢lenit ho do svych plani. Vznikl
tak jeden z piekvapivych projekta této firmy. Operaéni systém Android pro chytré mobily
byl jist¢ krok spravnym smérem. Rychly narGst prodeji telefon s timto operacnim
systémem v letech 2009 — 2013 ukazuje, jak je Android popularni. Malokdo piedpokladal,
ze po predstaveni prvniho iPhonu od spole¢nosti Apple v roce 2007 vznikne v brzké dobé
na tolik dokonaly systém, ktery by iOS od Applu konkuroval. Ale uz v roce 2010 byly
prodeje Androidu mnohem vyssi nez prodeje iPhond. Android se stal dokonce na tolik
oblibeny mezi uzivateli, ze uz od roku 2011 vede zebiicky v prodejich vSech chytrych
telefontl na svéte. Nejspise za to muze i rozdilna politika téchto dvou giganti. U Applu se
dodnes vyrabi jen velmi podobné modely - iPhony, zatimco Google tento operacni systém
poskytl mnoha vyrobctim, kteti si ho ¢astecné mohli prizptisobit svym piedstavam, tedy i
zakaznik ma tak vétsi vybér volby. Samoziejmé, Zze z pocatku, jako kazda novinka, se
potykala s problémy. OvSem vyvoj tohoto systému je natolik rychly, Ze kazdy novy
produkt stimto systémem mize byt jiz za dva roky zastaraly. I tento fakt se mize
Vv prodejich odrazit.

Jak ale ukazal 1 dotaznikovy prizkum spokojenost s timto systémem je obrovska.

Maloktery uzivatel by tento systém vymeénil za jiny dostupny. A to jich na trhu neni na
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vybér malo. At uz to je jiz zminény iOS od Apple, Windows Phone od Microsoftu ¢i
BlackBerry. Celosvétové zebricky ukazuji kdo z nich je vitéz.

V dotaznikovém pruzkumu byly polozeny i jiné otazky. Mezi nimi byla i otazka,
zda si lidé kupuji néjaké aplikace a kolik jsou za n¢ ochotni zaplatit. Z tohoto Setfeni je tak
patrné, ze stale prevazuji uzivatelé, ktefi za aplikace nechtéji zaplatit. Ale pozitivnim
pfinosem pro vyvojafe i pro samotnou spolecnost Google je, ze srozvojem stale
zajimav¢jSich aplikaci jsou lidé ochotni si za aplikace pfiplatit. A nemusi se jednat o malé
¢astky. I z prizkumu je patrné, ze petiné uzivatelll nevadi zaplatit za aplikace 1 vice nez
200 K¢ a ctvrtina uzivateli na dobrou aplikaci pfispéje alespont 100 K¢&. A to jsou pfi
souCasném mnozstvi dostupnych aplikaci zajimava ¢isla. Dokonce i pétina dotdzanych
uzivateli jiz za celkové aplikace zaplatila pies 1000 K¢ a pfi predstaveé kolik piistroja
S Androidem jiZ bylo prodéno, to jist¢ budou nemalé ¢astky za prodané aplikace.

Pokud se podivame na dostupné aplikace vytvofené ptimo spolecnosti Google,
zjistime, ze vétSinu svych aplikaci nabizi zdarma ¢i uz jsou dostupné ve smartphonech jiz
od prvniho zapnuti. UZivatelé je tak s oblibou pouzivaji. V dotaznikovém priizkumu jen
dva ze 105 dotdzanych odpovédélo, ze Zadnou znabizenych aplikaci od Google
nepouzivaji. VétSina vSak uvedla, ze s oblibou denné pouzivaji Mapy, YouTube, prohlize¢
Chrome ¢i GMail, tedy aplikace, které byly ptivodné urcené jen pro pocitace.

Ukazuje se tak, Ze spolecnost Google od svého vzniku dokaze byt ve spravny cas
na spravném misté a vytvaret tak produkty, které vyuZzije vétSina uZivateld s pfistupem
K internetu. VSichni tak muZeme s napétim ocekavat, ktery dal$i projekt pod timto

gigantem vznikne a jak ovlivni budoucnost.
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8 Prilohy

Ptiloha 1 — Vykaz zisk a ztrat spole¢nosti Google v letech 2009-2014

Annual Income Statement (values in 000's) (Vyroc¢ni vykaz zisk(l a ztrat v tisicich)

Period Ending (Konec obdobi) 12/31/2014 | 12/31/2013 | 12/31/2012 | 12/31/2011 | 12/31/2010 | 12/31/2009
Total Revenue (Celkové pfijmy) $66,001,000 | $55,519,000 | $46,039,000 | $37,905,000 | $29,321,000 | $23,651,000
Cost of Revenue (Naklady na pfijmy) $25,691,000 | $21,993,000 | $17,176,000 | $13,188,000 | $10,417,000 | $8,844,000
Gross Profit (Hruby zisk) $40,310,000 | $33,526,000 | $28,863,000 | $24,717,000 | $18,904,000 | $14,807,000
Operating Expenses (Provozni naklady)
Research and Development (Vyzkum a
VyVoj) $9,832,000 |$7,137,000 | $6,083,000 |$5,162,000 |$3,762,000 |$2,843,000
Sales, General and Admin. (Prodej a
administraviva) $13,982,000 | $10,986,000 | $8,946,000 |$7,813,000 |$4,761,000 | $3,652,000
Non-Recurring Items (Jednorazové
polozky) $0 $0 $0 $0 $0 S0
Other Operating Items (Ostatni provozni
polozky) $0 $0 $0 $0 $0 S0
Operating Income (Provozni zisk) $16,496,000 | $15,403,000 | $13,834,000 | $11,742,000 | $10,381,000 | $8,312,000
Add'l income/expense items (Pfidané
vynosové/nakladové polozky) $763,000 $496,000 $635,000 $584,000
Earnings Before Interest and Tax (Zisky
pfed zdanénim a Uroky) $17,259,000 | $15,899,000 | $14,469,000 | $12,326,000
Interest Expense (Nakladové uroky)
P Y $0 $0 $0 $0
Earnings Before Tax (Zisky pfed
zdanénim) $17,259,000 | $15,899,000 | $14,469,000 | $12,326,000
Income Tax (Dan z pfijmu)
$3,331,000 |$2,552,000 |$2,916,000 |$2,589,000
Minority Interest (Mensinové podil
y ( podily) $0 $0 $0 50
Net Income-Cont. Operations (Cisty zisk z
pokraéujicich &innosti) $13,928,000 | $13,347,000 | $11,553,000 | $9,737,000 | $8,505,000 | $6,520,000
Net Income (Cisty zisk)
$14,444,000 | $12,920,000 | $10,737,000 | $9,737,000 | $8,505,000 | $6,520,000
Net Income Applicable to Common
Shareholders (Cisty zisk platny pro
kmenové akcie) $14,444,000 | $12,920,000 | $10,737,000 | $9,737,000 | $8,505,000 | $6,520,000

Zdroj (vlastni preklad): http://www.nasdaq.com/symbol/goog/financials?query=income-statement doplnéné o roky 2009 a 2010

z https://investor.google.com/financial/2011/tables.html
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Pi#iloha 2 — VVzor dotazniku

1) Pohlavi:
a. muz
b. Zena
2) Veék:
a. 0-15
b. 16-27
c. 28-40
d. 41-60
e. vicenez 60

3) Vlastnite zafizeni s néjakym mobilnim operacnim systémem? Jakym?
a. Android
b. iOS
c. Windows Mobile
d. BlackBerry
e. liny

Otazky jen pro ty, co odpovédéli u 3. otdzky Android

4) Jste s timto operacnim systémem spokojeni?
a. ano
b. ne

5) Zakoupili jste nékdy néjakou aplikaci nebo vyuZzili in-app nakupy v néjaké aplikaci?
a. ano, zakoupil/a jsem aplikaci
b. ano, vyuzil/a jsem mikrotransakce v ramci aplikace
c. ne

6) Souhlasite s in-app nakupy v aplikacich?

a. ano
b. nevim
C. ne
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7) Kolik jste ochotni zaplatit za jednu aplikaci nebo v jedné mikrotransakci v aplikaci?
a. vyuzivdm jen aplikace zdarma
b. do50K¢
c. do 100K¢
d. do 200 K¢
e. iviceneZ 200 K¢

8) Kolik jste jiz utratili celkové za aplikace?
a. VyuZivam jen aplikace zdarma
b. Do 200 K¢
c. 200-1000 K¢
d. 1000 - 5000 K¢
e. vice nez 5000 K¢

9) PoufZivate nékterou z téchto uvedenych aplikaci od spolecnosti Google?
a. Mapy

Prekladac Google

GMail

Kalendaf Google

Prohlize¢ Chrome

Google Earth

Disk Google

YouTube

Google News

S @ -0 o o0 T

j-  Nepouzivdm Zzadnou z uvedenych

10) Jak casto tyto aplikace pouzivate?
a. denné
b. nékolikrat za tyden
c. nékolikrat mésicné
d. jenvyjimecné

Zdroj (vlastni priizkum): Vyuzivani aplikaci v Androidu (vysledky prizkumu), 2015. Dostupné online na
http://vyuzivani-aplikaci-v-android.vyplInto.cz.
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