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Interni audit v Fizeni podniku

Internal auditing in managing of a company

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na interni audit, zejména na provadéni interniho auditu
Vv konkrétni energetické spolecnosti, ktera je v soucasnosti na ceském trhu dominantni. Na
zaklad¢ syntézy vymezuje autorka ve své diplomové praci klicové poznatky a uvadi tak
¢tenafe do problematiky internich auditi a s tim spojenych pracovnich postupt internich
auditoril, které rovnéz profiluje. Déle autorka charakterizuje vybranou spole¢nost, kdyz
pozornost vénuje zejména Utvaru provadé&jicimu interni audity. V diplomové praci je
rovnéz provedena analyza zabyvajici se analyzovanim rizik v souvislosti s planovanim
internich auditli, hodnocenim procesniho auditu, ktery ve spolecnosti probéhl v roce 2010,
a také analyzovanim cinnosti internich auditori. Na zdkladé vyhodnoceni poznatkl
z provedenych analyz navrhuje autorka mozna zlepSeni s diirazem na co nejvyssi pfidanou

hodnotu interniho auditu pro vybranou spole¢nost.
Summary

The thesis is focused on internal audit and the implementation of internal audit in a
particular energy company, which is currently on the Czech market dominant. Based on a
synthesis defines the author in her thesis key findings and set readers to the problems of
internal audits and related work practices of the internal auditors, who are also profiled.
The author characterizes the selected company, especially when attention is paid to the
department conducting internal audits. There is also analyze in the thesis dealing with
analyzing risks in connection with the planning of internal audits, evaluations of
procedural audit, which was made in the company in 2010, and also analyzing the
activities of internal auditors. Based on the evaluation findings from the analyzes, the
author suggests possible improvements with emphasis on the highest added value for the

selected company.



Kli¢ova slova: Podnik, fizeni podniku, systém fizeni, kontrolni procesy, interni audit,

externi audit, auditor, provadéni auditu, planovani auditu, metodické nastroje, fizeni rizik

Keywords: Enterprise, business management, management system, control processes,
internal audit, external audit, auditor, auditing, audit planning, methodological tools, risk
management
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1. VoD

Diplomova prace ,,Interni audit v fizeni podniku* se zabyva velice aktudlnim tématem,
zejména z pohledu moderniho ptistupu v fizeni podniku. Slovo audit skloiiujeme dnes ve
vSech padech at’ uz v souvislosti s hospodafenim ve statnim sektoru, ¢i s hospodaienim
v sektoru soukromém. Od samého pocatku, kdy Sla auditorska cinnost ruku v ruce
S ucetnictvim, byla s nim spojovéana jakozto jeho odvétvi, az k dneSni dobé, kdy interni
audit jako samostatna ¢innost plni velmi dilezitou ulohu, a sice podporuje efektivnost
fizeni podniku, coz je také jeho hlavnim cilem, prosel ve svém vyvoji interni audit velmi

dlouhou cestou.

Dnesni podoba interniho auditu je vysledkem mnohalet¢tho vyvoje a postupného
vymezovani této velmi specifické ¢innosti, jejiz prvopocatky mizeme hledat v obdobi pred
druhou svétovou valkou. V souvislosti s tim je tieba fici, ze vyznam internich auditu s se
postupem doby rovnéz zménil, sice nabyl na vyznamu, nebot’ dnes nestaci majetek pouze

chranit, nybrz napomoci jeho dal$imu rozvoji.

Za uéelem prosazovani a podpory rozvoje interniho auditu v Ceské republice vzniklo
v roce 1995 ob¢anské sdruzeni internich auditorti ,,Cesky institut internich auditora®, ktery
pfispiva i k jeho zviditelnéni, nebot v Ceské republice je interni audit stale novym,
mladym oborem, ktery se neustale vyviji. S neustdlym vyvojem oboru, jeho podstaty a
funkce, roste 1 jeho vyznam z hlediska odpovédnosti pfi plnéni zékladniho cile, kdyz
zakladnim cilem interniho auditu je rozuméno slouzit organlim spole¢nosti a vrcholovému
managementu jako nastroj pro dosazeni co nejefektivnéjsiho fizeni podniku, a to
zmapovanim a vyhodnocenim vnitiniho kontrolniho systému v organizaci a také
poskytovat ujisténi o tom, ze spolecnost si je védoma rizik, kterym je vystavena, a zvlada

je.

Diplomova préce ,,Interni audit v fizeni podniku* je zaméfena na interni audit, zejména na
provadéni interniho auditu v konkrétni energetické spolecnosti, ktera je v soucasnosti na
¢eském trhu na dominantni. Na zaklad€ syntézy vymezi autorka ve své diplomové praci

klicové poznatky a uvede tak ¢tenafe do problematiky internich auditi a s tim spojenych

12



pracovnich postupt internich auditort, které rovnéz bude charakterizovat. Déle bude
v diplomové praci charakterizovana vybrand spolecnost, kdyz pozornost bude vénovana

zejména Utvaru provadéjici interni audity v dané spole¢nosti.
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2. CiL. PRACE A METODICKY POSTUP ZPRACOVANI TEMATU

2.1. Cil prace

Cilem diplomové prace ,,Interni audit v fizeni podniku® je sezndmit Ctenafe s poznatky
ziskanymi o internim auditu, mimo jiné i jeho pomé&mé mladou historii v podminkach CR,
dale pak 1 atributy, které se dotykaji prace interniho auditora. Dil¢im cilem je nejprve
teoreticky popsat praci interniho auditora, pocinaje planovani, pies pfipravu, az po
samotny prub¢h interniho auditu, a dale provézt analyzu postupi tykajicich se pribéhu
interniho auditu v konkrétni energetické spolecnosti, kterd je v soucasnosti na ¢eském trhu
na dominantni, a to Vv jedné ze spole¢nosti Skupiny CEZ, ve spoleénosti CEZ Zakaznické
sluzby, s.r.o., konkrétn¢ v useku Péce o zakazniky. Koneénym cilem je zhodnoceni
ucelnosti interniho auditu, kdyz na zaklad¢ vyhodnoceni poznatkil z provedenych analyz
navrhne autorka prace mozna zlepSeni s diirazem na co nejvyssi pfidanou hodnotu, a tim se
alesponl Castecné pokusi svoji praci pfiblizit praci internich auditorti, kdyz vyhodnoti

stavajici situaci, upozorni na piipadna rizika a navrhne mozné opatieni, doporuceni.

2.2. Metodicky postup pri zpracovani diplomového tikolu

Pii zpracovani diplomové prace bude pouZita metoda studia odborné literatury, kniZnich a
internetovych zdrojii, internich materidli o vybrané spolecnosti, cemuZ bude piechazet
shromdzdéni vSech dostupnych shora uvedenych zdroji informaci s tim, Ze jmenovity
seznam zdroju, ktery byly pii zpracovavani diplomové prace pouzity, bude uveden v 8.
kapitole Seznam pouzité literatury. Na zaklad¢ prostudovani odborné literatury, bude
provedena analyza zabyvajici se analyzovanim rizik v souvislosti sse sestavovanim
rocnich plant internich auditli ve sledované spolecnosti, dale hodnocenim konkrétniho

realizovaného auditu, a také analyzovanim ¢innosti internich auditort.

2.2.1. Postup pri zpracovani prezentace teoretickych vychodisek

Na zakladé prostudovani dokumenti bude pomoci deskriptivni metody vymezen audit,
jeho vyznam, vznik a vyvoj, zejména pak interni audit, jeho definice, status, institualizace

v Ceské republice. V 3. kapitole Teoreticka podklady a piistupy - budou dale teoreticky
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podlozeny metodické postupy pii praci interniho auditora, pocinaje ptipravou auditl, pies
planovani, az po samotny prab¢h interniho auditu. V souvislosti s planovanim interniho
auditu se autorka prace zamé&ii také na sestavovani plant auditii na zaklad¢ analyzy rizik, a

také na definovani rizik.

2.2.2. Postup pri sbéru podkladovych dat a informaci

Informace pro zpracovani podkladovych dat budou ziskavany pomoci odborné literatury a
internetovych stranek. Informace uvedené o vybrané spolecnosti budou ziskdny z interni
webové stranky - Intranet, kdyz vybrané informace budou komparovany s informace
uvedenymi na vetejné¢ pristupnych internetovych strankach. Pro zpracovani diplomové
prace budou vyuzity nejen poskytnuté interni dokumenty, ale i informace dostupné od
zamé&stnancu a v neposledni fadé i vlastni zkuSenosti autorky, ziskané béhem 4 let praxe

pii praci na DPP v dané spolecnosti.

2.2.3. Zpracovani charakteristiky vybrané spolecnosti

Informace uvedené o vybrané spolecnosti budou ziskdny z interni webové stranky -
Intranet, kdyZz vybrané informace budou komparovany s informace uvedenymi na vefejné
pfistupnych internetovych strankéach. V kapitole 4, Charakteristika vybrané spolecnosti
zafazena i ¢ast tykajici se p¥imo utvaru Interni audit ve Skupiné CEZ, nebot’ toto autorka
prace povazuje za nezbytné pro Uvodni seznameni s problematikou, a to z divodu
dotvotfeni si uceleného obrazu o ni. Pro sezndmeni s postupy tykajicimi se prib&hu
internitho auditu budou vyuZity poskytnuté interni dokumenty, zejména pak: Zasady
provadéni interniho auditu ve Skuping CEZ s tim, Ze bude v prvé fadé vymezen statut
utvaru interniho auditu, jeho tucel, poslani, plsobnost, ¢i organizatni zaclenéni,

V neposledni fad¢ budou popsany také pravomoci, ¢i odpovédnost tohoto ttvaru.

2.2.4. Zpracovani analytické ¢asti prace, aplikace vybranych metodickych
postupii
Aby se pfi zpracovavani analytické casti prace predeslo nesrovnalostem ¢i nejasnostem

vzniklym v diasledku neodbornych, tj. nekvalifikovanych znalosti, budou pfi zpracovani
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této Casti hrat velmi dilezitou roli i konzultace s odbornymi pracovniky utvaru Interni

audit, jmenovité s Ing. Marcelou Matouskovou, MBA, vedouci Gtvaru Ekonomické audity.

Komplexnéji bude tato ¢ast zaméfena na analyzovani rizik a vyznam vysledkii analyzovani
pro potieby sestavovani planti, tedy pro potieby planovani internich auditt, k ¢emuz budou
vyuzity zejména metody komparativni, kdyz nejprve budou komparovany dil¢i postupy s
tim, ze vysledky budou dale konzultovany a posouzeny z hlediska funk¢énosti v soucasné
dob¢ ve sledované spolecnosti. Do velké miry bude tato Cast vénovana také urcovani rizik,
k ¢emuz bude vyuzit formalizovany postup identifikace rizikovych faktord, ktery je uveden
v publikaci: DVORACEK, Jii. Interni audit a kontrola. 2. piepr. a dopl. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2003. 201 s. ISBN 80-717-9805-3. Jedna o nezvykly postup pro urcovani rizik pro
spole¢nost tak velkou jako je Skupina CEZ, autorka mé vsak za to, Ze by se mohl stat
funkénim nastrojem pro budouci préci internich auditori ve smyslu ziskédni hodnotnéjSich
vysledkd, nebot’ paklize je néco kodifikovano, presné, logicky a systémové vyjadieno, tedy
formalizovano a zaroven pravidelné opakovéano, mélo by to byt pfinosné. Tento postup pro

ur¢ovani rizik, autorka vypracuje v subkapitole 5.1.4. Urcovani rizika.

V dal§i ¢asti bude analyzovan audit, ktery vroce 2010 prob&hl ve spolecnosti CEZ
Zakaznické sluzby, s.r.o., konkrétné v iseku Péce o zakazniky. Rovnéz bude zhodnocena
ucelnost tohoto interniho auditu Stim, ze se autorka prace pokusi navrhnout mozna
zlepSeni pro vyuziti v fizeni podniku. Zavéreénou zpravu 0 tomto auditu se autorce
podafilo ziskat zejména diky intervenci Ing. Marcely Matouskové, MBA s tim, Zze byl
vedenim spolecnosti Zakaznické sluzby, s.r.o., kladen diraz na to, aby s veSkerymi
poskytnutymi daty bylo nakladano pouze v rozsahu nutném pro zpracovani diplomové

prace a nebyla nikde zvefejnéna, nebot’ jsou pro spolec¢nost velmi citliva a davérna.
V analytické Casti se bude také autorka zabyvat analyzovanim ¢innosti tvaru Interni audit,

zamé&fi se zejména na Casovy fond, kterym interni auditofi na svoji praci, provadéni

kazdoroc¢nich internich auditi, disponuji.
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2.2.5. Postup pi‘i syntéze poznatkii a zpracovani doporuceni

Na zakladé vyhodnoceni poznatkli z provedenych analyz navrhne autorka prace mozna
zlepseni s diirazem na co nejvyssi pfidanou hodnotu, a tim se alespon ¢astecné pokusi svoji

praci pfiblizit praci internich auditorti, kdyz vyhodnoti stavajici situaci, zejména shrne

vvvvvv

vvvvvv
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3. TEORETICKE PODKLADY A PRISTUPY

3.1. Audit a jeho vyznam

Slova audit sklonujeme dnes ve vSech padech at uz v souvislosti s hospodafenim ve

statnim sektoru, ¢i s hospodafenim v sektoru soukromém.

Slovo audit pochazi z latinského audire, coz v prekladu do ¢eStiny znamena poslouchani,
slySeni, dozvidani se. V moderni angli¢tiné znamena slovo audit pouzivané ve smyslu
podstatného jména provérku, kontrolu (4&etnictvi).! Slovnik cizich slov uvadi, Ze audit
znamena revizi ucetnich knih, pfezkoumani zéveére¢nych uctl, kontrolu vykazanych aktiv a
pasiv organizace s tim, Ze provadéni auditu piiklada tento vyznam: provéfovani, provéfeni
stavu n&eho, kontrola, revize.? Vykladovy slovnik soudasného &eského jazyka fiké, e
audit je systematické kontrola, jez kontroluje, zda jsou ¢innosti vykonavané v urcité oblasti

efektivni a v souladu s piivodnimi zamary.>

Auditem obecné rozumime revizi, proveéfovani ¢i kontrolu ucetnich vykazti pro tcely
vyhotoveni Gcetni uzavérky nebo zpravy o evidenci majetku. Audit je zpravidla spojovan
s ¢innosti externi, kdyZ ukolem osoby vykonavajici tuto specifickou ¢innost je ovéfit stav

urcité skutecnosti v konkrétnim podniku.

Obecna definice auditu vychazi pravé z vyse uvedeného zakladniho pojeti slova audit.
., Audit je systematicky proces objektivniho ziskavani a vyhodnocovani ditkazii, tykajicich
se informaci o ekonomickych cinnostech a udadlostech, s cilem zjistit miru souladu mezi

oo . . . ST vy, y . . ‘. o 4
temito informacemi a stanovenymi kritérii a sdélit vysledky zainteresovanym zdajemciim.

! Anglicko-Cesky, Cesko-anglicky velky slovnik: nejen pro prekladatele. 2. vyd. Brno: Lingea, 2007. 1566 s.
ISBN 978-80-87062-01-2.

*> Novy akademicky slovnik cizich slov A-Z: nejen pro pfekladatele. 1. vyd. Praha: Academia, 2008. 879 s. ISBN
978-80-200-1415-3.

* Slovnik sou¢asné Cestiny.: sprdavné Cesky. 1. vyd. Brno: Lingea, 2011. 1085 s. ISBN 978-80-87471-27-2.

* DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2000. kapitola Moderni pojeti interniho

auditu, s. 1
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Existuje bezpocet dalSich obecnych definic, znichz tato je dle mého ndzoru ta
nejobecnéjsi: ,, Audit je prostredek, jimz jedna osoba ujistuje druhou o kvalité, podminkdch
Ci stavu urcité skutecnosti, kterou prvni osoba prozkoumala. Potreba takového auditu
vyplyva z nejistoty nebo pochybnosti druhé osoby o kvalite, podminkach c¢i stavu
predmétné skutecnosti a z nemoznosti tuto nejistotu nebo pochybnost odstranit vilastnimi
silami. “®

Obecné je slovo audit velmi Casto spojovan0o s externim ovéfovanim ucetnich vykazu.
Casto se také mizeme s timto slovem setkat v souvislosti s revizi, kontrolou, pfipadné i

kritickou analyzou. Audit bychom vsak méli chapat jako velmi specifickou ¢innost a tudiz

k nému pfistupovat komplexné.

3.2. Vznik a vyvoj auditu

Pokud se budeme davnou historii pfedchidce dnesniho auditu zabyvat dikladné, v patrani
narazime na uzkou spojitost s vznikem a vyvojem dne$niho ucetnictvi. Ob€ tyto ¢innosti
poskytovaly rodiim, pozd¢ji kupclim a obchodniklim informace o evidenci jejich majetku,
ale byly provadény rovnéz kviili samotné ochrané tohoto majetku, kdyz z divodu omylu ¢i
podvodu plynouciho pravé zchybné evidence majetku mohl byt majetek zcizen. V
prib&hu Casu se ucetnictvi stale vice soustfed’ovalo pouze na evidovani majetku a zjisténi

efektivnosti jeho pouZzivani, audit pak vedle toho i na ochranu tohoto majetku.6

Historie c¢innosti obdobné té, kterou dnes nazyvame auditem, saha az k samotnym
pocatklim nasi civilizace, a to ptiblizné do doby 3500 let pfed naSim letopoctem. Jiz
civilizace ve star¢ Mezopotamii byly vyuzivany nejriznéjsi znacky, které mély prokazovat,
ze finan¢ni transakce nékdo zkontroloval, nebo spiSe provéfil. Staii Egyptané zase
prokazovali kontrolu finan¢nich transakci prostfednictvim dvou na sobé nezavislych
Gfednikdl, ktefi o téchto transakcich podavali zpravu. Ve starém Rimé byli kontrolou

povéiovani dva ufednici, tzv. kvestofi. Ukolem kvestorti bylo kontrolovat hospodafeni

® viz poznamka 4. Piivodni citace: LEE,T.: Company Auditing. London: Chapman &Hall, 1986.

6 SEDLACEK, Jaroslav. Zdklady auditu. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2006. s.10
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Vv tehdejSich provinciich a pfed shromdzdénim posluchact o zjisténych skutecnostech
podavat zpravu vladci. Tento zpisob piredavani informaci pied shromazdénim posluchact
je znamy jako ,.slySeni o uétech®. Z doby starého Rima tedy pravdépodobné pochazi i
puvod slova audit, ktery byl odvozen z latinského slova audire (viz vySe v textu), coz v
prekladu do &eStiny znamena poslouchani, slySeni, dozvidani se. Rimskymi vladci se
inspirovali v nasledujicich obdobich i jini, za vlady Karla Velikého byli kontrolou
poveérovani vysoky komisafi, tzv. missi dominici, ktefi kontrolovali Cinnost spravct
Vv jednotlivych provinciich. Francouzsti baroni také vefejné podavali zpravu o hospodaieni
pied posluchaci, vetejné cCetli uéty, kdyz toto je znamo jako ,acunturs®. V Anglii na
zaklad¢ listiny piijaté parlamentem za vlady Edwarda I. byli barony rovnéz vybirani lidé,
posluchaci, povéteni kontrolou hospodateni, evidence ucti. Ti svoji zpravu o zjisténych
skutecnostech podéavali nikoli stni formou, jak tomu bylo v Rimé ¢&i Francii, ale pisemnou
formou, prostiednictvim listiny, kde bylo uvedeno slovo ,,probatur, coz pravdépodobné
melo potvrzovat spravnost evidence ucti. Tyto pisemné zpravy jsou dnes povazovany za

s - r , o 7
prvni auditorské zpravy vibec.

Tyto prvni naznaky auditorské Cinnosti se ani zdaleka nepftiblizuji ¢innosti auditort, tak jak
ji zname v dneSni dobé, ale o prvopocatcich auditu hovofit mizeme. S rozvojem
hospodaftstvi a obchodni ¢innosti dochazelo rozvoji auditu, ten nabyval na vyznamu a byly
na né¢j kladeny stale vétsi naroky ve smyslu jak kontroly Gcetnich zdznami, tak evidence

majetku.

K nejvétsimu rozvoji auditu doSlo v 19. stoleti, kdy diky stale rostoucimu tempu
primyslové, obchodni a technologické cinnosti, diky primyslové revoluci, dochéazelo
k fadé zmén. V této dob& vznikly mimo jiné i akciové spolecnosti a v roce 1844 byl ve
Velké Britanii, schvalen zékon o akciovych spolecnostech, ve kterém byl pravné zakotven
pozadavek tykajici se proveéfovani ucetnich vykazli a potvrzovani jejich ptfesnosti, a to
z divodu ochrany majetku. Z pocatku tuto c¢innost vykonavali samotni akcionafi, po

schvaleni pravni Gpravy zdkona bylo mozné vykonavanim této kontrolni ¢innosti povéfit

7 SEDLACEK, Jaroslav. Zdklady auditu. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2006. s.10
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vybraného nezavislého auditora z vné¢ podniku. To, ze byl pozadavek na kontrolu

;v . ’ ’ v o v v v 7 . r ; oIv. 7 <0 8
ucetnictvi zakotven v zdkon¢, mizeme povazovat za pocatky povinného provadéni audita.

3.3. Interni audit

3.3.1. Historie interniho auditu

Protoze podniky co do velikosti stale rostly, at’ uz poctem zaméstnancti, hodnotou majetku,
¢i obratem, imérné tomu naristalo i riziko vzniku omylt a podvodu, tudiz se zvySoval i
pozadavek na ochranu majetku. Vedle externi kontroly bylo zapotiebi zabezpecit spravnost
evidence i specializovanymi pracovniky uvniti podniku, internimi auditory, jejichz uloha i
vyznam v podniku progly v pribéhu let znaénou pfeménou. Ulohou interniho auditora bylo
v minulosti pouze provadét kontrolu ekonomické a financni situace podniku, provadeét
pfedevsim revizi uctl a predejit tak omyliim nebo podvodim, ptipadné tyto odhalit. Tato
puvodni tloha internich auditori omezené na kontrolu ucetnictvi, je naplni prace dneSnich

externich auditoru.

Pouze nezavisla kontrola ucetnictvi se vSak stala nedostacujici, a tak se pied druhou
svétovou valkou zacala zavadét nezavisla kontrola postupné vSech dalSich cinnosti
v podniku. K tomuto kroku vedly podnikatele nasledujici divody:
e, zmeény metod a systémii Fizeni podniku, rostouci sloZitost ekonomickych jevii,
o vedeni velkych podnikii mélo casové kapacity zabyvat se jen nejzasadnéjsimi
problémy, kontrolovat veskerou cinnost podniku nebylo v jeho moznostech,
e pravomoci a ukoly se c¢im dal casteji delegovaly, dceriné spolecnosti se vice
vzdalovaly od materskych podnikii,

9

e rozsireni komunikaci.’

® KAFKA, Tomas. Privodce pro interni audit a risk management. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009. 5.10
9 DVORACEK, Jiti. Interni audit a kontrola. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2000. kapitola Moderni pojeti

interniho auditu, s. 2
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Dnesni podoba interniho auditu je vysledkem mnohalet¢tho vyvoje a postupného
vymezovani této velmi specifické ¢innosti, jejiz prvopocatky miizeme hledat v obdobi pred

druhou svétovou valkou.

., Interni audit se zameruje na hodnoceni vnitiniho kontrolniho systému v organizaci tim, Ze
organiim spolecnosti a vrcholovéemu managementu poskytuje informace, hodnoceni,
analyzy, doporuceni a konzultace pro efektivni plneni jejich ukoli. Soucasné s nejnovejsimi
svetovymi trendy pak interni audit poskytuje ujisteni o tom, Ze spolecnost si je vedoma

rizik, kterym je vystavena, a zvlada je. «d0

3.3.2. Vymezeni interniho auditu

Od samého pocatku, kdy sla auditorska ¢innost ruku v ruce s ucetnictvim, byla s nim
spojovana jakozto jeho odvétvi, az k dnesni dobé€, kdy interni audit jako samostatna ¢innost
plni velmi dilezitou ulohu, a sice podporuje efektivnost fizeni podniku, coz je také jeho

hlavnim cilem, prosel ve svém vyvoji interni audit velmi dlouhou cestou.

V navaznosti na vyvoj samotného interniho auditu prosla dlouhym vyvojem i definice
interniho auditu, i kdyZ 1 v jednotlivych definicich jsou patrné odliSnosti. Tyto odlisnosti
mizeme spatfovat naptiklad v rozdilné formulaci jednotlivych autorti, ¢i v jejich rozdilném

pohledu na interni audit jako takovy.

Za oficialni definice interniho auditu miZeme povaZovat ty, které vznikly na ptidé¢ Institutu
internich auditort, potazmo Ceském institutu internich auditor. Cesky institut internich
auditorti definuje interni audit takto: ,, Interni audit je nezavisla, objektivné ujistovaci a
poradenska c¢innost zamérenad na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesii v organizaci.
Interni audit pomdahd organizaci dosahovat jejich cilii tim, Ze prinasi systematicky
metodicky pristup k hodnoceni a zlepsovani ucinnosti systéemu rizeni rizik, Fidicich a

, o . . . 1
kontrolnich procesii a rizeni a spravy organizace.

10 Cesky institut internich auditord, z. s. Co je interni audit? [on-line]. [cit. 2013-10-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.interniaudit.cz/ciia/>.

Y Mezingrodni rémec profesni praxe interniho auditu. Praha: Cesky institut internich auditorti, 2008. s. 22
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3.3.3. Interni audit v Ceské republice

Profese interniho auditora v Ceské republice nesaha pfili§ daleko do historie. Tato mlada
profese je spojovana s pfeménou ekonomiky, které doslo na pfelomu osmdesatych a
devadesatych let minulého stoleti, a s rokem 1989, kdy byla vydana vyhlaska 63/1989 Sb.,
o oveétovatelich (auditorech) a jejich ¢innosti, kterd byla dale upravena zakonem ¢.
524/1992 Sb., o auditorech a Komote auditori Ceské republiky, pozd&ji jeho novelou,
zdkonem ¢&. 254/2000 Sb., o auditorech. V Ceské republice je diky témto normam interni
auditu pravné vymezen, rovnéZ je pravné upraveno postaveni Komory auditorti Ceské

republiky, i dal$i normy vyplyvajici z ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii.*?

3.3.4. Institucialni podpora

Ackoli byl interni audit ve svych pocatcich, jiz v roce 1941 byl v New Yorku zalozen
Institut internich auditora (The Institute of Internal Auditors; IIA). Toto mezinarodni
sdruzeni internich auditorti ma vice jak 180 000 ¢lent z celého svéta a jeho sidlo je dnes na
Florid¢é v Altamonte Springs.13 Institut internich auditort se vénuje riznorodym ¢innostem.
Vypracovava profesni standardy, normy a pravidla, které maji zaruCovat spravné
vykonavani této Cinnosti, a které maji poskytovat zaruku efektivnosti a dodrzovani
etickych pravidel. Rovnéz také organizuje profesni vzdélavani internich auditort tim, Ze
pofadd odbornd Skoleni, seminafe, ¢i konference, a zaroven zabezpecuje profesni
certifikaci internich auditort. Institut internich auditort dale provadi vyzkum v oblasti
interniho auditu a podili se tak na dal§im profilovani a rozvoji interni auditorské &innosti.™
Toto mezindrodni sdruZeni internich auditor(i, tento mezinarodni institut, svoji ¢innosti
také udrzuje celosvétové kontakty s pfidruZenymi instituty, narodnimi instituty, kdyz

jednim z nich je Cesky institut internich auditorti (CIIA).

12 SEDLACEK, Jaroslav. Zdklady auditu. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2006. s.13
3 The Institute of Internal Auditors. About the IA. [on-line]. [cit. 2013-10-11]. Dostupné z WWW: <
https://na.theiia.org/about-us/Pages/About-The-Institute-of-Internal-Auditors.aspx>

! The Institute of Internal Auditors. About the IA. [on-line]. [cit. 2013-10-11]. Dostupné z WWW: <

https://na.theiia.org/about-us/Pages/About-The-Institute-of-Internal-Auditors.aspx>
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3.3.4.1. Cesky institut internich auditor(

Cesky institut internich auditor (CIIA) je ob&anské sdruZeni internich auditort, které
vzniklo za uéelem prosazovani a podpory rozvoje interniho auditu v Ceské republice a
které ma dnes piiblizné 1000 ¢lent. Cesky institut internich auditort ptsobi v Ceské
republice od biezna 1995 a jeho &innost fidi Rada, v jejimz &ele je prezident. Cinnost Rady
je kontrolovana kontrolni komisi, ktera m4 tii ¢leny. Mimo Rady existuje na ptidé Ceského
institutu internich auditord jest¢ Sném, jakozto nejvyssi organ tohoto institutu, ktery se

schazi pravidelng kazdy rok."

Stejné jako se Institut internich auditorii vénuje riznorodym ¢Einnostem, 1 zabér ¢innosti,
kterymi se zabyva Cesky institut internich auditord, je Siroky. Jmenovité se vénuje témto
¢innostem:
e soustieduje osoby, které pracuji jak v oblasti interniho auditu, tak v oblastech
pribuznych
e poskytuje informace o rozvoji interniho auditu v CR i v zahranici a napomdhda tak
spolecnému postupu v poznavani a reseni problémii této profese
e poskytuje konzultace jako profesiondlni pomoc v jednotlivych oblastech auditu
o publikuje materidly potrebné k ziskani a rozsireni znalosti o funkci interniho auditu
e organizuje rizné formy vzdélavacich akci
e popularizuje c¢innost interniho auditu
e iniciuje a podporuje jednani a akce zamérené na rozsirovani praxe interniho auditu
do dalsich spolecnosti v CR
o ctvrtletné vydavd pro cleny institutu casopis "INTERNI AUDITOR e

Clenem Ceského institutu internich auditori se miiZe stat kazda fyzicka i pravnicka osoba,

kterd ma zajem podilet se na rozvoji, rozsifovani a zkvalitiovani interniho auditu nebo

1> Cesky institut internich auditorti, z. . Co je cesky institut internich auditorii? [on-line]. [cit. 2013-10-11].
Dostupné z WWW: <http://www.interniaudit.cz/ciia/>.
16 Cesky institut internich auditord, z. s. Co déld ClIA pro napinéni svého posldni? [on-line]. [cit. 2013-10-11].

Dostupné z WWW: <http://www.interniaudit.cz/ciia/>.
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tento proces podporovat. Kazdy piijaty ¢len Ceského institutu internich auditord se stavéa
souCasn¢ Clenem Institutu internich auditort. Z ¢lenstvi vyplyvaji i zavazky a prava,
napiiklad kazdy clen se zavazuje uplatiovat v praxi standardy profesni praxe interniho
auditu a eticky kodex vydany jako sou¢ast Mezinarodniho ramce profesni praxe interniho

auditu.’

3.3.5 Eticky kodex

Eticky kodex se dle Mezinarodniho ramce profesni praxe interniho auditu fadi mezi jednu

. , «.: 18
ze tff zavaznych smérnic.

Obrazek 1: Mezinarodni ramec profesni praxe interniho auditu

Mezinarodni
standardy

Stanoviska Praktickeé

2.
??e Doporuceni 5
4;& pro praxi e\%

Zdroj: Cesky institut internich auditort, 2013, [cit. 12. 10. 2013]

v Cesky institut internich auditord, z. s. Kdo se muiZe stdt ¢lenem ClIA? [on-line]. [cit. 2013-10-11]. Dostupné
z WWW: <http://www.interniaudit.cz/ciia/>.
18 Cesky institut internich auditorii, z. S. Mezindrodni ramec profesni praxe interniho auditu. [on-line]. [cit.

2013-10-12]. Dostupné z WWW: <http://www.interniaudit.cz/ciia/clenstvi/clensky-vstup/ippf.php>.
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Dals§imi ze zdvaznych smérnic jsou mezinarodni standardy a samotnad definice interniho
auditu, o které¢ jsme hovortili v kapitole 3.3.2. Vedle zavaznych smémic hovofii
Mezinarodni rdmec profesni praxe interniho auditu o smérnicich dirazné doporucenych,

. T . v . . r o 19
mezi které fadime stanoviska, doporuceni pro praxi a praktické pomticky.

Cilem etického kodexu je ,,zdokonaleni etické kultury v profesi interniho auditu“.? Tento
eticky kodex zahrnuje dvé vyznamné Césti, zdkladni zdsady a pravidla jednani. Zakladni
zasady jsou dulezité jak pro profesi, tak pro praxi interniho auditu. Pravidla jednani blize
popisuji zakladni zasady, normy chovani, které jsou od interniho auditora oéekavany. Tato
pravidla jednani jsou pomuckou slouzici k uplatiovani zakladnich zasad v praxi a jsou
navodem pro etické jednani internich auditord. Zakladni zédsady, které by mél kazdy
Z internich auditorit dodrzovat a uplatnovat, jsou:

e integrita,

e objektivita,

e diuvérnost,

e kompetentnost.?

3.3.5.1. Eticka pravidla jednani

Interni auditor by se m¢l fidit jak smérnicemi zdvaznymi, tak smérnicemi diirazné
doporucenymi, jak je uvadi Mezinarodni rdamec profesni praxe interniho auditu, mél by
tedy uplatiiovat a dodrzovat zékladni zasady a pravidla jednani tak, jak je uvadi eticky
kodex, nebot’ se jedna o zaklad pro spravné pochopeni a dodrZzovani niZze uvedenych

pravidel etického jednani, jez vychazeji z Dvoracka.

19 Cesky institut internich auditorii, z. S. Mezindrodni ramec profesni praxe interniho auditu. [on-line]. [cit.
2013-10-12]. Dostupné z WW W: <http://www.interniaudit.cz/ciia/clenstvi/clensky-vstup/ippf.php>.
2 DVORACEK, Jiti. Interni audit v praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. 236 s. ISBN 80-251-0836-8.

2! Cesky institut internich auditori, z. s. Eticky kodex. [on-line]. [cit. 2013-10-12]. Dostupné z WWW: <
http://www.interniaudit.cz/download/ippf/eticky-kodex-uvod.pdf>.
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e Interni auditor by mél plnit své povinnosti odpovédné, Cestné, objektivné a fadné.

e Interni auditor by mél pro udrzeni divéry fidicich pracovniki podniku projevovat
veérnost ve vSech zalezitostech, jez se tykaji jeho nadiizenych nebo téch, jimz
poskytuje své sluzby. Zadnym zptsobem nesmi spolupracovat na jakékoliv
nezékonné ¢innosti.

e Interni auditor by se védomé nemél zapojovat do aktivit, které diskredituji profesi
interniho auditu.

e Interni auditor by se nemél vénovat jiné praci nebo ¢innosti, jez by byla v rozporu
se zajmy podniku nebo by mu zabranila vykonavat objektivné a odpovédné jeho
povinnosti.

e Interni auditor by nem¢l ptijimat uplatky nebo darky od zaddného zaméstnance nebo
Klienta, které by mohly ovlivnit jeho profesionalni Gisudek.

e Interni auditor by mél byt diskrétni pti pouzivani informaci ziskanych béhem své
¢innosti. Nemél by vyuZzivat divérnych informaci, aby ziskal vyhody osobniho razu
nebo takového druhu, jez by mohly poskodit prestiz a dobry chod podniku.

e Interni auditor by mél pfi vyjadfovani ur¢itého nézoru dbat na to, aby ziskal
dostatecné dikazy pro dolozeni svého tvrzeni. Ve své auditorské zpravé by mél
predlozit vSechny udaje a zjisténd fakta, jez by mohly zkreslit zpravu nebo skryt
ilegalni praktiky, pokud by nebyly citovany.

e Interni auditor by mél vyvijet trvalou snahu o maximalni rozvoj svych schopnosti a
efektivnosti své prace.

e Pii vykonu svého povolani by si interni auditor mél byt neustdle védom své
povinnosti udrzovat vysokou uroven kompetentnosti, moralni bezihonnosti a

duastojnosti, kterou by mél mit kazdy interni auditor.?

%> DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2000. kapitola Interni auditor
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3.4. Interni auditor

3.4.1. Profil interniho auditora

Interni auditor by se mél profilové co nejvice podobat nasledujici charakteristice. Interni
auditor by mél byt dynamicka, charismatickd osobnost. Diky vhodnému vystupovani a
piirozenému chovani za kazdé situace, uméni a ochot¢ naslouchat, ¢i trpélivé a nevybusné
povaze, by pro interniho auditora nemél byt problém snadno navazovat mezilidské vztahy
a pusobit tak daveéryhodné, minimalné¢ pokud se jednd o ziskdvani informaci od
auditovanych osob. Samoziejmosti, ktera v profilu interniho auditora nesmi chybét, je
patficné vzdélani, dale pak diraz na cestnost a objektivitu. V neposledni fadé by mél byt

interni auditor ochotny cestovat.?

Na vzdélani internich auditort je kladen velky daraz, nebot’ pro vykon této profese je
klicCové nezlstavat pozadu a orientovat se v rozmanitém spektru oblasti, a tim dale
prohlubovat znalosti a zvySovat tim s ohledem na trendy v auditorské praxi, ¢i aktualni
situaci Vv podniku profesni kvalifikaci interniho auditora. Pro vykon této profese je
dulezitosti).**

1.,, Logické uvazovani

2. Etika

3. Auditorstvi

4. Komunikace

5. Organizace

6. Pocitac

7. Sociologie

8. Podvod a jak mu celit

9. Financni ucetnictvi

10. Sher informaci a dat

11. Pravni otazky

12. Marketing

> DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2000. kapitola Interni auditor
** DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2000. kapitola Interni auditor
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13. Manazerskeé ucetnictvi

14. Statistika

15. Finance

16. Ekonomie

17. Kvantitativni metody

18. Mezinarodni ekonomickeé prostiedi

19. Vladni politika

., «25
20. Danova soustava

3.4.2. Jednani interniho auditora

Interni auditor by se mél fidit nejen smérnicemi zdvaznymi, ¢i smérnicemi duirazné
doporuc¢enymi, jak je uvadi Mezinarodni ramec profesni praxe interniho auditu, ale méla
by mu byt vlastni 1 obecnéjsi pravidla chovéni, kterd jsou pti vykonu profese od interniho
auditora dilezitd a kterd doddvaji internimu auditorovi jistou autoritu, kdyz nutno
podotknout prace internich auditorti je obecné ztizena faktem, ze oni sami jsou soucasti

personalu spole¢nosti.

Mezi tyto obecna pravidla chovani patii naptiklad dochvilnost, diskrétnost, korektnost,
peclivost, systematicnost; dilezité je i dostavat zavazkum a slibam, respektovat soukromi,
¢i byt empaticky, umét naslouchat a vhodné komunikovat. Toho lze dosahnout tehdy,
pokud bude auditor dodrzovat takzvané ,,Desatero piikdzani dobré komunikace“%, Viz

tabulka 1.

%> DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2000. kapitola Interni auditor, s. 79
% DVORACEK, Jifi. Interni audit v praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. 236 s. ISBN 80-251-0836-8.
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Tabulka 1: Desatero ptikazani dobré komunikace

DESATERO PRIKAZANI DOBRE KOMUNICE
l. Ptestai mluvit.
1. PohodIné sleduj mluviciho.
I1. Divej se na mluviciho, jemuz chces naslouchat.
V. Odstraii to, co by t& rozptylovalo.
V. Pokus se vcitit do kiize mluviciho.
VI. Bud’ trpélivy.
VII. Drz na uzdé svlij temperament.
VIII. Reaguj klidné na argumenty a kritiku.
IX. Pokladej otazky.

X. Piestan mluvit.

Zdroj: vlastni zpracovani

3.5. Postupy pri prdci interniho auditora

3.5.1. Planovani interniho auditu

Interni audit mize byt, a zpravidla je, pfedem planované akci, ale miize byt i reakci na
aktudlni pozadavky organizace vzniklé v disledku néjaké naléhavé situace. Aby probé¢hl
interni audit maximalné efektivné, je nezbytné prave jeho naplanovéni, at’ uz je zahrnut do
planu strategického, periodického ¢i operativniho. Pfedmétem téchto plant je predevSim
vlastni auditorska ¢innost. Krom téchto pland existuji jesté plany personalni, které se
zabyvaji internim auditem zejména z hlediska poctu auditorti, a to jak stavajicim, tak
vV budoucnu potiebnym, a trovné jejich kvalifikace pro vykon auditorské Cinnosti. Déle
pak existuji finan¢ni plany, které se zabyvaji sledovanim naklada spojenych s auditorskou

ginnosti.?’

%’ DVORACEK, Jii. Interni audit a kontrola. Praha, C.H.Beck pro praxi, 2003. kapitola Pracovni postup

interniho auditu
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Obecné plati, Ze plany vznikajici pro potieby interniho auditu by mély byt v souladu s
legislativou, pozadavky ze strany top managementu, zaroven by mély respektovat analyzu
rizik, strategie a cile spole¢nosti, ¢i navrhy pracovnikti utvaru interniho auditu, brat
v ivahu doporuceni dalSich jinych instituci, ¢i podnéty od utvaru vnitini kontroly,

v neposledni fad by pak tyto plany mély reagovat na zmény v okoli spole¢nosti.”®

3.5.1.1. Sestavovani planu podle analyzy rizik

Jednou zuloh interniho auditu je poskytovat organim spolenosti a vrcholovému
managementu ujisténi o tom, ze spolec¢nost si je védoma rizik, kterym je vystavena, a
zvlada je, jak je uvedeno v kapitole 3.3.1. Historie interniho auditu. Protoze jsou rizika
obvykle spojovana s jejich negativy a to piedevS§im v souvislosti s moznym nebezpec¢im
podnikatelského neuspéchu, ktery mize vést napiiklad k finanénim ztratam, je zvladnuti
rizik vyznamné pravé z hlediska sniZeni negativnich dusledkd jak na spole¢nost samotnou,
tak na jeji budouci hospodarské vysledky. I Dvotacek vymezuje riziko jakozto situaci,

ktera zplsobuje potenciondlni ztraty podniku.

Spravné zvladnuti rizik zvySuje odolnost spole¢nosti a pro spolecnost samotnou je tudiz
obrovskou vyzvou. Z toho diivodu by plany vznikajici pro potieby interniho auditu mély

respektovat pravé mozna rizika, potazmo analyzu rizik.

3.5.1.1.1. Rizika

., Rizikem se rozumi pravdepodobnost, ze urcita udalost nebo urcity cin negativné ovlivni
urcitou podnikovou cinnost. ldentifikace rizika je zakladem pro vybér oblasti, které maji
byt auditovany. Pro interni audit predstavuji rizikové okruhy podniku vychozi body jeho
cinnosti. “*® Institutu internich auditorti stanovil na zakladé empirického zkouméni 19

rizikovych faktord, tyto uvadi i Dvotéacek ve své knize.

*® DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. Praha, C.H.Beck pro praxi, 2003. kapitola Pracovni postup
interniho auditu

% DVORACEK, Jii. Interni audit a kontrola. 2. p¥epr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck, 2003. s. 95
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Tabulka 2: Rizikové faktory

19 RIZIKOVYCH FAKTORU
1. Kvalita vnitiniho kontrolniho systému
2. Kompetence (schopnosti) managementu
3. Integrita (iplnost) managementu
4. Velikost jednotky (celkovy obrat, aktiva)
5. Nedavné zmény v Gcetnim systému
6. Komplexnost (slozitost) operaci
7. Nedavné zmény v klicovém personalu
8. Likvidnost aktiv
9. Zhorsujici se ekonomické podminky jednotky
10. Rychly riist
11. Rozsah pocitacového zpracovani tdaji
12. Doba od posledniho auditu
13. Tlak na management k dosahovani cilt
14. Rozsah vladni regulace ekonomiky
15. Uroveti zamé&stnanecké moralky
16. Plany auditu externich auditorti
17. Vystaveni politickému vlivu (nepiizniva pozornost)
18. Potieba udrZzovat nezavislost internich auditorti
19. Vzdalenost jednotky od centraly

Zdroj: vlastni zpracovani S vyuzitim literarniho zdroje: DVORACEK, Jiti. Interni audit a
kontrola. 2. ptepr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck, 2003.

3.5.1.2. Plany auditorské cinnosti

Strategicky plan je zpravidla sestavovan v horizontu tii az pét, a to s ohledem na velikost a
strukturu spole¢nosti, jejiz je utvar interni audit soucasti, je mozné jej povazovat za plan

sttednédoby. U strategického planu je rovnéz kladen diraz na aktualnost dokumentu, je
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tedy zapotiebi, aby mohly byt pribézné zapracovavany zmény. Ztoho planu vychazi
periodicky plan. Jedna se o plan, ktery je sestavovan V periodé¢ jednoho roku a ktery
zahrnuje pozadavky a priority spolecnosti pro dané Casové obdobi. Blizsi konkretizaci
jednotlivych c¢innosti utvaru interni audit je pak operativni plan, ktery je sestavovan

Stvrtletng a ktery je dale podrobngji ¢lenén na jednotlivé mésice.®

3.5.2. Priprava interniho auditu

Prvotnim impulsem pro zapoceti interniho auditu a vSech Cinnosti s nim spojenych je
povefeni. Toto povéfeni je pro interni auditory zdvazkem, prilkkazem, ale 1 dikazem
prokazujicim opravnénost jednani. Prostfednictvim tohoto dokumentu je internim
auditorim uloZena povinnost interni audit provézt, zaroven vsak ziskavaji opravnéni, aby
mohli uréené spektrum ¢innosti dané spole¢nosti internimu auditu podrobit. O tom, jakou
ma dokument povéteni formu, rozhoduje vedouci pracovnik ttvaru interni audit. Poté co je
internim auditorim udéleno povéfeni, zacnou zpracovavat program pro tu konkrétni

auditorskou akci, ke které byli povéfeni. **

3.5.2.1. Program interniho auditu

Program zpravidla obsahuje identifika¢ni tudaje, cil auditu a zaméry, kterych ma byt
dosazeno pii souCasném respektovani rizika, dale pak postupy, metody a techniky
provedeni auditu, V neposledni fad¢ také urCuje Casovy harmonogram pro vypracovani
zaverecné zpravy. Program zaroven vymezuje audit z hlediska ¢asu, kapacit a vécné naplné
a blize specifikuje ¢innosti v ramci auditu jako celku, pfipadné v ramci faze ptipravné,
realizacni a vypotadaci. Takto zpracovany program je tak velmi dobrym podkladem pro

vedouciho pracovnika utvaru interni audit nejen pro ucely kontrolni, vedoucimu

%% DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. Praha, C.H.Beck pro praxi, 2003. kapitola Pracovni postup
interniho auditu
' DVORACEK, Jii. Interni audit a kontrola. Praha, C.H.Beck pro praxi, 2003. kapitola Pracovni postup

interniho auditu
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pracovnikovi poskytuje i vhodny zaklad pro feedback, tedy i pro mozné budouci zlepSeni

.. C 32
¢innosti celého utvaru.

3.5.2.2. Vymezeni pravomoci a povinnosti

Za celem zajisténi snadného, rychlého, bezpeéného a hlavné efektivniho pribéhu auditu
je nezbytné ucastnikim auditorské Ccinnosti, tedy jak auditorim samotnym, tak i
zamé&stnancim auditovaného podniku, stanovit ur¢ité pravomoci a povinnosti, které by

usnadnili vzajemné konfrontace.

K pravomocim auditora patii vstoupit na auditované pracovisté podniku, a to samostatné,
¢i s doprovodem, v piipadé, ze to vyzaduji vnitini piedpisy podniku. Auditor muze
pozadovat predlozeni jakychkoliv podkladii pro tucely auditu, které s jeho tématem
souviseji, mize také porizovat kopie vyzadanych podkladi. Zaroven se mize vznaset
dotazy na zaméstnance podniku, pozadovat informace ¢i vysvétleni s cilem zjistit jejich
nazory a vlastni zkuSenosti tykajici se tématu probihajiciho auditu. Mezi pravomoci
auditora patii i navrhovani opatfenich vedoucich ke zlepseni, tedy takovych opatienich,

jejichz dusledkem je vznik pfidané hodnoty.®

Na druhou stranu vSak maji auditofi i své povinnosti, které by se méli snazit dodrzovat,
paklize chtéji splnit uloZeny tkol, to znamena provézt audit, kdyz jejich zdjmem by mélo
byt i to, aby provadény audit mél hladky prubéh auditu, tedy aby provadény audit byl

snadny, rychly, bezpe¢ny a hlavné efektivni.

K povinnostem auditora patii realizovat provadénou c¢innost podle pfedem daného
programu, uznanym postupem a metodikami, a to dle typu, druhu auditu, dale pak
dodrZzovat obecné platné pifedpisy pro vstup a vykon pracovni ¢innosti na daném

auditovaném pracoviSti. Zaroven je povinen vedoucimu pracovnikovi piislusného

32 DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. Praha, C.H.Beck pro praxi, 2003. kapitola Pracovni postup
interniho auditu
> DVORACEK, Jii. Interni audit a kontrola. Praha, C.H.Beck pro praxi, 2003. kapitola Pracovni postup

interniho auditu
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auditovan¢ho pracovist¢ oznamit typ a ucel auditu, rovnéz datum zahdjeni a ukonceni
auditorské ¢innosti na pracovisti a prokazat se povérenim k vykonu této ¢innosti, a to nejen
vedoucimu pracovnikovi ptislusného auditovaného pracovisté. Pfed samotnym vstupem na
auditované pracovisté¢ se musi auditor pfedem seznamit S podminkami pobytu a
bezpecnosti na tomto pracovisti, vyzadat si informace o vykondvanych pracich a s nimi
souvisejicich rizicich. Na auditovaném pracovisti nesmi auditor zasahovat do vykonnych
¢innosti a manipulovat se zafizenim. Mezi dulezité povinnosti auditora patii i dodrzovani
zasady pracovniho styku, jednani a komunikace mezi pracovniky auditované spolecnosti.
V neposledni fad¢ pak musi auditor vyhotovit zaznam, protokol nebo zpravu o vysledcich

, . 4
provedeného auditu.®

Jak jiz bylo zminovano, za Ucelem zajisténi zejména efektivniho prabéhu auditu, bylo
nezbytné vymezit uréité pravomoci a povinnosti obéma ucastnikiim auditorské Cinnosti,
tedy 1 zaméstnanciim auditovaného podniku, a tim pokud mozno co nejvice usnadnit jejich

ptimou konfrontaci s auditory.

Vysadni pravomoci zaméstnance je moznost vyjadfit se v pribéhu auditu ke zjiSt€né
skutecnosti a jejimu stavu, dale mtze pozadovat i zaprotokolovani vyhrad s tim, ze uvede
vSechny divody a vysvétleni k tomuto stanovisku. Zaméstnanec auditovaného podniku je
povinen respektovat ¢innost interniho auditu jako soucast fidici prace vedeni podniku.
Mezi povinnosti zaméstnance patfi mimo respektovani Cinnosti auditora rovnéz i
napomahani vV samotném provadeéni auditu, at’ uz se jednd o umoznéni vstupu na pracoviste
podle potieb auditora, nebo o podavani pozadovanych informaci, doklddani vlastni
¢innosti, predkladani pozadovanych dokladti, dokumentaci, zdznamt a jinych pisemnych
podkladu, ¢i zapujceni téchto vSech podkladi pro ucely zhotoveni jejich kopii. Co se tyce
podavani pozadovanych informaci, musi zaméstnanec zodpovidat dotazy a podavat tak
uplné a pravdivé informace z oblasti auditovaného tématu. Dale je zamé&stnanec povinen

respektovat metodu a techniku ¢innosti auditora, jeho povinnosti a pravomoci s tim, Ze bez

** DVORACEK, Jii. Interni audit a kontrola. Praha, C.H.Beck pro praxi, 2003. kapitola Pracovni postup

interniho auditu
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vyhrad dodrzuje zasady pracovniho styku, jedndni a komunikace mezi pracovniky

S og: 35
spole¢nosti.

3.5.3. Prubéh interniho auditu

Jak jiz bylo vySe zminovano, vlastnimu zapoceti interniho auditu, ¢innosti interniho
auditora na auditovaném pracovisti podniku, piedchdzi vypracovani programu prabéhu
konkrétniho auditu, kdyz je nezbytné brat v potaz, ze samotnému vypracovani programu
jesté predchazi povéteni, které je prvotnim impulsem pro zapoceti interniho auditu a vSech

¢innosti s nim spojenych, tedy i pro vypracovani programu pribéhu daného auditu.

Program zpravidla obsahuje mimo identifika¢nich Gdaju, cile auditu a zamért, kterych ma
byt dosazeno pii soucasném respektovani rizika, rovnéz postupy, metody a techniky
provedeni auditu, déle pak casovy harmonogram pro vypracovani zévéreCné zpravy.
Program také vymezuje audit z hlediska ¢asu, kapacit a vécné naplné a blize specifikuje
¢innosti v ramci auditu jako celku, pfipadné v ramci jeho jednotlivych fazi. Takto
zpracovany program je velmi dobrym podkladem, odrazovym mistkem, pro zapoceti

interniho auditu.*®

Paklize dostane auditor povéteni K auditu a ma k dispozici jeho zpracovany program
pribéhu, muze zapocit Cinnost interniho auditora na auditovaném pracovisti podniku.
V pribéhu vlastni interni auditorské ¢innosti dochazi ke sbéru, analyze, interpretaci a

dokumentaci informaci nezbytnych pro vysledky provadéného interniho auditu.”’

> D DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. Praha, C.H.Beck pro praxi, 2003. kapitola Pracovni postup
interniho auditu

%® DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. Praha, C.H.Beck pro praxi, 2003. kapitola Pracovni postup
interniho auditu

" DVORACEK, Jii. Interni audit a kontrola. Praha, C.H.Beck pro praxi, 2003. kapitola Pracovni postup

interniho auditu
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Béhem vykonu vlastni interni auditorské cinnosti, i auditorské cinnosti obecné, jsou
vyuzivany razné postupy, metody a techniky. Mezi techniky vyuzivané pfi praci internich
auditort se fadi:

e interview,

e komparativni analyza,

e postupovy diagram,

e analyticky piehled,

e Vvybérovy vzorek,

e pozorovani,

e Srovnavani,

e analogie,

e analyza a syntéza,

e abstrakce,

¢ indukce a dedukce,

e Mmatematické a statistické metody,

e modelovani.®

Tyto rizné techniky S sebou piinasi také své ndklady, a tak auditor musi mit neustale na
zieteli relaci dosazeni pozadovanych vysledkli versus pravé tyto néklady; kdyz je nucen
vyuzivat prave takové techniky, postupy a metody, pomoci kterych dosahne pozadovanych
vysledktl. O vysledcich své prace by mél interni auditor podat zpravu, cemuz jesté pifechazi
hodnoceni vysledkii. Tato zprava by méla obsahovat doporuceni a také mozna navrzena
opatfeni vedouci ke zlepSeni, tedy takova opatteni, jejichz disledkem je vznik ptfidané

hodnoty pro auditované pracovisté podniku, v kone¢ném duasledku pro cely podnik.39

%% DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. Praha, C.H.Beck pro praxi, 2003. kapitola Pracovni postup
interniho auditu, s. 118
% DVORACEK, Jii. Interni audit a kontrola. Praha, C.H.Beck pro praxi, 2003. kapitola Pracovni postup

interniho auditu
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3.5.3.1. Techniky prace auditora

Jak jiz bylo zminovano, pfi své praci muze interni auditor vyuzivat mnohé techniky, tyto
musi vhodné vybrat a piizplsobit typu auditu, ktery provadi. K nejcastéji vyuzivanym
technikdm prace interniho auditora patii interview, to je vzdy pfedem naplanovano a je
mozné jej vyuzit vkazdé veétsi funkcéni oblasti K odhaleni problému. Technika -
komparativni analyzy - je vyuzivana za G¢elem porovnavani dat ziskanych z nejriznéjsich
zdrojii, diky tomuto porovnavani je mozné identifikovat odchylku, ¢i néjakou nezvyklou
situaci. Postupovy diagram zase pomaha urcovat, které kroky musi byt podniknuty dfive,
nez bude projekt ¢i aktivita Gspé$né zakoncena, a to diky vyuziti diagramové sité pro
urceni jednotlivych krokt. Jednd se o techniku, kterd zjednodusuje a odhaluje skuliny
v procesech. Pro srovnavani tdaju téze jednotky v rozdilnych ¢asovych obdobi, kdyz tyto
jednotky mohou byt naptiklad piijmy a vydaje, vyuZivaji interni auditofi techniku -
analyticky pfehled. Vybérovy vzorek je pak technikou, pii které je vyuzit nahodny vybér a
je internimi auditory vyuzivana pro testovani a provéfovani. Tato technika je nejvhodné;si
pro fiskélni audit, manazersky audit, ¢i audit tykajici se dodrzovani postupt. V piipadé
uzivani této techniky je zapotiebi nejprve urcit pocet vybiranych vzorkd, a to pravé za
predpokladu ndhodného vybéru téchto vzorkl, a zaroven stanovit minimalni pfipustnou
chybu. Interni auditofi také pouzivaji techniky jako je pozorovani, srovnavani, a také
analogie, ktera se pravé o techniku srovnavani opira a ktera umoziuje internim auditorim
orientovat se Vv problematice pii zkoumani neznamého jevu. Dale pak vyuzivaji interni
auditofi pii své praci techniky jako je analyza a syntéza, tedy rozlozeni zkoumaného
predmétu, jevu, situace na jednotlivé Casti a nasledné sloZzeni téchto jednotlivych Casti
Vv celek, kdyz tyto techniky se vzdjemné prolinaji a dopliiuji; nebo abstrakce, tedy oddéleni
nepodstatnych vlastnosti jevu od vlastnosti, které jsou podstatné; nebo indukce a dedukce,
kdyZ indukce sméfuje od jednotlivého zavéru k zavéru obecnému a naopak dedukce od
obecného k jednotlivému. Dilezitymi technikami pfi internim auditu jsou 1 matematické a
statistické metody, pomoci kterych, 1ze vyjadrit hypotézy a identifikovat souvislosti mezi

ekonomickymi veli¢inami. Mimo vSechny vyse uvedené techniky je pfi internim auditu
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vyuzivano i modelovani, které pomaha internim auditorim vytvofit zjednoduSeny obraz

skute¢nosti a umoziiuje simulovat.*

3.5.3.1.1. Interview

vvvvvv

technik vyuzivanych pii praci internich auditorti, zejména z hlediska poznani, popsani a
pochopeni naptiklad procesu, ktery na auditovaném pracovisti podniku probiha, rozhodla

se této technice vénovat samostatnou kapitolu.

Jestlize neni mozné zminovany proces pozorovat, nebo jeho pozorovani je nepraktické
nebo Casové narocné, je na misté vyuzit pravé interview. Rozhovor mize probéhnout pfi
osobnim sezeni s dotazovanym, pies telefon, prostfednictvi videokonference, nebo je
mozné otazky dotazovanému odeslat, at’ uz elektronicky ¢i korespondencné. Zpusob, ktery
si, tazatel - interni auditor zvoli, zavisi pfedev$im na rozsahu jeho znalosti o zkoumané
¢innosti, procesu (. jestli jde jen o par otazek k ujisténi se nebo jestli se jedna o dotazy
komplexnéjsi povahy), dale pak se zptisob dotazovani odviji od ¢asovych moznosti, miry
interakce potiebné pii dotazovani a finanéni narocnosti, rovnéz také od poctu

dotazovanych osob.*!

Otazky mohou byt oteviené, tj. bez pfedem dané struktury odpovédi, kdy dotazovany ma
moznost vyjadfit své nazory dle libosti, avSak hrozi, Zze jeho odpovédi nebudou pro
pfedmét prace auditora uZzitecné. Druhym typem otazek jsou uzaviené otazky, at’ uz typu
pravda / nepravda nebo otazky se seznamem piedem danych odpovédi, odpovédi na tyto
otazky se auditorovi 1épe zpracovavaji, ale poskytuji mu jen faktické informace a nedozvi

. , , . 42
se z nich vice o nazoru dotazovaného.

*© DVORACEK, Jiti. Interni audit a kontrola. Praha, C.H.Beck pro praxi, 2003. kapitola Pracovni postup
interniho auditu. s. 118

L STEPAN J., STEPAN M., Rozvoj osobnosti poradce-auditora: Deloitte — Mimosemestrdini kurz 3PE433, S
2008/2009.

*2 STEPAN J., STEPAN M., Rozvoj osobnosti poradce-auditora: Deloitte — Mimosemestrdini kurz 3PE433, ZS
2008/2009.
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Uspéch ¢ neuspéch interview je velmi zavisly na interpersonalnich schopnostech a
dovednostech toho, kdo interview fidi, tazatele, tedy interniho auditora. Dulezitou roli
hraje 1 pfiprava pfed rozhovorem, a to nejen pfiprava otazek, vysledek interview je dan
napiiklad i mistem a Casem, tedy kde a kdy rozhovor probiha. Je tieba, aby si auditor
udélal také jasno v tom, jaké informace od dotazovaného potiebuje. Pied zapocetim
dotazovani se je dulezité¢ vysvétlit dotazovanému ucel rozhovoru a ubezpecit jej, Ze
rozhovor je divérny, a ziskat jeho svoleni k psani si poznamek, zaroven by mél
dotazovany dostat prostor pro své otazky. Pro usnadnéni komunikace mezi tazatelem,
internim auditorem, a dotazovanym je vhodné zalit konverzaci takzvanym ,ice-
breakerem®, tj. nezavaznou konverzaci na ,,prolomeni ledu“. V pribéhu rozhovoru by
nemélo byt dotazovanému Kladeno vice otazek najednou, tak aby mu bylo vzdy jasné, na
co je tazan, zaroven by si auditor, mél dat pozor na neutralitu svych otazek, a to vcetné feci
vlastniho téla, m¢l by také pozorné¢ a trpélivé naslouchat odpovédim dotazovaného.
Vsechny ziskané informace je vhodné na zavér rozhovoru shrnout a domluvit se na
zpusobu poloZeni dalSich doplilujicich otazek. Po ukonceni interview by mél auditor
rozvést svoje poznamky a tyto piipadné jeSt€¢ doplnit o jiné dalSi okolnosti spojené

s prib&hem interview (kdy, kde, atd.).*?

3.5.4. Dokumentace interniho audity

Jak jiz bylo zminovano, o vysledcich své prace by méli interni auditofi podat zpravu,
¢emuz prechazi hodnoceni vysledkii. Jako podklad pro hodnoceni slouzi auditorsky spis,
auditorsky spis je tedy i vychozim bodem pii zpracovavani auditorské zpravy, ktera by
méla obsahovat doporuceni a také mozné navrzend opatieni vedouci ke zlepSeni, tedy
takova opatieni, jejichz disledkem je vznik pfidané hodnoty pro auditované pracovisté

podniku, v kone¢ném dusledku pro cely podnik.

Auditorsky spis doklada vlastni pribéh celého auditu, je tedy dokumentaci prace internich

auditorii. Obsahem auditorského spisu jsou veskeré podstatné materialy, které byly béhem

* STEPAN J., STEPAN M., Rozvoj osobnosti poradce-auditora: Deloitte — Mimosemestrdlni kurz 3PE433,
ZS 2008/2009.
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prace internich auditorti vypracovany ¢i jinak ziskany, tedy jak vychozi materialy, jako
napiiklad vysledky externich auditt nebo vysledky kontrol, tak i materialy vypracované,
jakymi jsou naptiklad seznamy ptedpisii, vybéru vzorkl, rozsahy testovani a jiné.
Auditorsky spis, dokumentace k provedenému auditu, dale obsahuje nejrizné;jsi pracovni
materidly, jakymi jsou dotazniky, tabulky, vystupy z automatizovanych informacnich
systémd, kopie dokladi, dil¢i zpravy jednotlivych ¢lenti auditniho tymu a dal$i materialy
souvisejici s pritbéhem auditu. Za ucelem zvyseni Gcinnosti provadéného interniho auditu,
je vhodné standardizovat materidly internich auditori, napfiklad standardizovanou

.y o vy . . , ., 44
hlavi¢kou dokumentt, kterou uréi vedouci Utvaru interniho auditu.

3.6. Audit procesu

Audit procesu neboli procesni audit se pouzivd pro jednordzovou analyzu procesu
probihajiciho v podniku za tcelem hodnoceni kvalitativni zplsobilosti tohoto procesu.
Procesni audit ma vést k zptsobilym a zvladnutym procesim, které jsou odolné vici
rusivym vlivim. Tohoto vysledku je mozné dosdhnout pomoci prevence zahrnujici
identifikaci a evidenci problému a zavedeni opatieni eliminujiciho prvotni vyskyt neshody,
napravy zahrnujici analyzu zndmych neshod a provedeni opatieni k odstranéni jejich
opakujiciho se vyskytu, dale pak pomoci trvalého procesu zlepSovani (KVP), tedy
detailniho zlepSovani optimalizace celého procesu, kdyz opatieni realizovana na zakladé

vysledkt procesniho auditu zlep3uji proces a &ini jej zptisobilejsim a lépe zvladnutym.*

Procesni audit miize byt zaméten jak na celou organizaci, tak na jeji ¢ast. Pro zacileni
procest, které¢ jsou do tohoto druhu interniho auditu zahrnuty, se velmi casto pouziva

procesni mapa.*® (viz kapitola 3.6.2. Procesni mapa)

* DVORACEK, JiFi. Interni audit a kontrola. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2000. 195 s. ISBN 80-717-9410-4

* Audit procesu: proces vzniku vyrobku - sériovd vyroba, proces vzniku sluzby - poskytovani sluzby. 1. vyd.
Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 1999. 132 s. ISBN 80-020-1294-1.

*® Audit procesu: proces vzniku vyrobku - sériovd vyroba, proces vzniku sluzby - poskytovdni sluzby. 1. vyd.

Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 1999. 132 s. ISBN 80-020-1294-1.

41



Procesni audity mohou byt jak pldnované tak nepldnované. Planované audity jsou
orientovany na systém, kdy se odviji od planu auditi jako soucast QM (management
jakosti) — systému podniku, nebo na projekt, kdy se provadéji v¢as ke stanovenym
milnikim projektu béhem procesti vyvoje a planovani, aby se odhalily nedostatky a aby se
zavedla vhodna opatfeni. Neplanované audity jsou orientovany na problém, kdy u
problémovych procesti jsou audity procesu zafazeny do kazdé faze projektu za ucelem
odstranéni nedostatk, ¢i ptipadného vyhodnoceni, zda je brat dostateCny zietel na kritické
parametry procesu. Pouziva se jich dale k urcCeni pfiCin zdvad, problému a k zavedeni
moznych napravnych opatieni, nejcastéji za ucelem odhaleni slabych mist v procesu a
zjisténi nedostatkli, optimalizace procesu, pfipadné reengineeringu procesu, Ci
s pozadavkem na zjednoduSeni cinnosti, procesu, redukce zaméstnanci, nebo ziskani
ptehledu o vytiZzenosti organizace. Podnétem k auditim, které nejsou napldnované, muize
byt zadost nekteré¢ho z utvard podniku, reklamace ze strany zdkaznika, zmény ve vyrobnim

postupu, klesajici jakost vyrobku, tlaky na redukei naklada.*’

3.6.1. Definice procesu

Proces je systém ¢innosti, ktery prostfednictvim zdroji pfeménuje vstupy na vystupy. Jako
vstupy procesu je mozné oznacit napiiklad poZadavky ze strany zdkaznika, legislativni
pozadavky, zmény, ktery v procesu nastdvaji, nové stroje a jiné. Za vystup procesu je
mozné oznaCit napiiklad vyrobek, poskytnutd sluzba, provedend cinnost, zdznam o
provedené ¢innosti, realizovana zména. Vystupy z procesu maji pfinést podniku hodnotu,
pfidanou hodnotu, tu ziskavaji pravé béhem procesu a ta by méla zdkaznika uspokojit, tak
Ze ji oceni. Ztohoto diivodu, za ucelem ptidané hodnoty, byvaji procesy v podniku
planovany a realizovany a fizeny za urc¢itych pro podnik vyhodnych podminek. S ohledem
na vySe uvedené definuje Fiala proces jako ,,systém cinnosti, ktery vyuziva zdroje pro

v v o ’ . .y ’ ’ 48
preménu vstupii na vystupy, jez maji efekt u zakaznika,,.

* Audit procesu: proces vzniku vyrobku - sériovd vyroba, proces vzniku sluzby - poskytovdni sluzby. 1. vyd.
Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 1999. 132 s. ISBN 80-020-1294-1.

*® FIALA, Alois. Management jakosti s podporou norem ISO 9000:2000: (1 dilo ve 4 svazcich). Praha:
Verlag Dashofer, 2006. ISBN 80-862-2919-X.
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Obrazek 2: Grafické znadzornéni procesu

cinnost

- nebo

soubor ¢innosti

Zdroj: Fiala, 2000, [cit. 11. 7. 2014]

Obecngji bychom tedy mohli proces definovat jako uceln¢ naplanovanou a posloupné
realizovanou ¢innost, zejména soubor ¢innosti, jimiZz za pomoci odpovidajicich zdroji
probiha v fizenych podminkach — za pfitomnosti regulatorii — pfeména vstupi na vystupy
s pozadovanou pridanou hodnotou.”® Soubor téchto innosti je zpravidla vzajemnd
propojen a organizovan a vede k jednomu spole¢nému cily. Proces sam o sobé cil
nepiedstavuje, ale ma jasné specifikovany ucel, ktery presahuje a formuje veskeré ¢innosti
v ném zahrnuté. Velmi dilezité je jasné stanoveni cile, ke kterému ma proces sméfovat,
zaroven také specifikovani méfitelnych ukazateld, podle nichz zjistime, zda byl cil
naplnén. Paklize neni jasny cil, proces nema k ¢emu sméfovat, a tim ztraceji 1 ukazatele

naplnéni cile svoji vypovidajici hodnotu pro podnik. Aby vystupu z procesu meli

49 FIALA, Alois. Management jakosti s podporou norem 1SO 9000:2000: (1 dilo ve 4 svazcich). Praha:
Verlag Dashofer, 2006. ISBN 80-862-2919-X.
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pozadovanou piidanou hodnotu, je stézejni, aby cil procesu pfispival k naplnéni cile a

poslani podniku jako celku.*

Jak jiz bylo fe€eno, proces predstavuje soubor souvisejicich a propojenych ¢innosti, kdyz
kazdy z jednotlivych krokt procesu v ramci pfemény vstupu na vystup ptidava vystupu
ur¢itou hodnotu oproti kroku piedchozimu, tedy soubor ¢innosti davajicich pfidanou
hodnotu vstupiim. Proces je mozné popsat i tak, ze se jedna o ¢innost vyuzivajici zdroju,
kterd spotfebovava vstupy a produkuje vystupy, tedy produkty, které jsou urceny
zakaznikovi, ten je také pro podnik nejlep§im zdrojem zpétné vazby pro korekci,
zlepSovani, zefektivnéni, optimalizaci procesu. Kontinualni zlepSovani procesu se opira o
procesni analyzu, ktera poskytuje jak moznost efektivniho fizeni procesu, tak moznost jeho

s 51
zlepseni.

Procesy je mozné rozdélit na:
e makro procesy,
e mini procesy,

e mikro procesy.>

Makro proces je proces strategicky nebo také klicovy pro cely podnik, nebo pro vétSich
napiiklad oblast zahrani¢niho obchodu. Klicovy nebo strategicky vyznam procesu spociva
v tom, Ze pokryva napf. celou realizaci vyrobku, a tak zasadné ovliviiuje trzby podniku.

Mini proces je proces specificky, tvotici soucast celkového procesu, pro podnik je dilezity

*® HAMMER, Michael. Agenda 21: co musi kazdy podnik udélat pro Uspéch v 21. stoleti. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2002. 258 s. ISBN 80-726-1074-0.

51 SIMONOVA, Stanislava. Modelovdni procesii a dat pro zvySovdni kvality. Pardubice: Univerzita Pardubice,
Fakulta ekonomicko-spravni, 2009. 250 s. ISBN 978-80-7395-205-1.

> FIALA, Alois. Management jakosti s podporou norem 1SO 9000:2000: (1 dilo ve 4 svazcich). Praha: Verlag
Dashdofer, 2006. ISBN 80-862-2919-X.
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Z hlediska podptirné funkce. Mikro procesy jsou procesy na nejniz$i urovni, které jsou

Gasto vykonavany pouze jednotliveem, ktery plni svoji ulohu, mikro proces.™

3.6.2. Procesni mapa

Procesni mapa schematicky, graficky znazorfiuje procesu, ktery v podniku probiha.
Obecné¢ procesni mapa ukazuje organizaci prace, zapojeni jednotlivych pracovnik do
procesu, zohlediiuje technologické moznosti podniku a jeho okoli. Pfi tvorbé procesnich
map je kladen diraz na jejich efektivni vyuziti pro podnik, neni proto zadouci, aby
obsahovaly pfili§ velké mnoZstvi informaci, nebot’ pravé to by jim na efektivité ubiralo. U
procesnich map je dilezita zejména piehlednost, komplexnost a jasnost, které¢ podporuji
snadnou orientaci. Znazornovani procesit pomoci procesnich map je ¢asto vyuzivano
k identifikaci tskali, ¢i nadbytecné a neefektivni Cinnosti v procesu, zaroven také
umoznuje ziskat celkovy ptehled o vzajemné propojenosti jednotlivych procesii mezi

sebou, tedy zda na sebe efektivné navazuji.”*

Pro schematické znézornéni procesu byvaji vyuzivany v procesni map¢€ jednoduché
grafické symboly, jakymi jsou Sipky urCujici smér zpracovani procesu, obdélniky s popisy
predstavujici jednotlivé kroky procesu, kosoctverce znazoriiujici vétveni postupu
V procesu, a to v zavislosti na splnéni podminky, ktera je popsana uvnitf tohoto symbolu.
Dalsimi z grafickych symbolt, které byvaji vyuzivany pro znazoriiovani v procesni mapg,
jsou obdélniky se zaoblenymi rohy symbolizujici zacatek nebo konec procesu, dale pak
kruhy s &isly uvnité fungujici jako spojeni pro pokracovani procesu na dalsi strance.”
Existuje i fada standardd pro mapovani procest, které¢ uréuji sadu symbol a pravidel a

zpusob, jakym maji byt procesy pomoci jednoduchych grafickych symboll zndzoriiovany.

3 FIALA, Alois. Management jakosti s podporou norem ISO 9000:2000: (1 dilo ve 4 svazcich). Praha:
Verlag Dashéfer, 2006. ISBN 80-862-2919-X.

 SMIDA, Filip. Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 293 s. ISBN 978-
80-247-1679-4.

% SMIDA, Filip. Zavddéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 293 s. ISBN 978-
80-247-1679-4.
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Mezi nejznaméjsi nastroje slouzici k mapovani — modelovani procest patii ARIS, BPMN,

BPEL, UML, BPMS a dalsi.>®

Procesni mapy mizeme rozd¢lit na ¢tyfi Grovné, coz je vyhodné zejména z hlediska jejich
efektivniho vyuziti, a to diky ptehlednosti a jasnosti, které v kone¢ném dusledku podporuji
snadnou orientaci v nich. Prvni urovni je Enterprise Activities, kdy procesni mapa je CO
Essential Core Activities je druhou z urovni procesnich map a zabyva se realizaci
zakladnich klicovych aktivit, do této kategorie fadime naptiklad proces schvaleni
poskytnuti uvéru, planovani vyroby atd. Tieti irovni je Primary Core Activities, kdy na
této urovni jsou feSeny primarni kliCové aktivity, jejichz vykondvéani je podminkou
realizace druhé urovné, tedy zékladnich klicovych aktivit. Posledni, &tvrta uroven
procesnich map se nazyva Elemental Core Activities. Na této Urovni jsou pomoci
grafickych symbolii schematicky znazornovany a popsany kone¢né Cinnosti a pracovni
kroky, jejichz realizace je nutna pro podporu tieti irovné, témito ¢innostmi a pracovnimi
kroky rozumime naptiklad zpracovani nejriznéjSich pozadavki zdkaznikii, viz ptiloha

gislo 1.5

3.7. Interni audit a procesni optimalizace

Pokud ma interni audit plnit svoji tlohu, tedy podporovat efektivnost tizeni podniku, je

vvvvvv

procesy, které v podniku probihaji, jsou efektivni a spliiuji tak v hodnoceni vykonnosti

procesti a operaci vSechny kli¢ové oblasti ,,3E“58, resp. ,,6E“59. Paklize procesy v podniku

% BPM portal. Prvni ARIS zadarmo. [on-line]. [cit. 2013-07-20]. Dostupné z WWW: <http://bpm-
cz.blogspot.cz/search/label/Modely>.

> SMIDA, Filip. Zavddéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 293 s. ISBN 978-
80-247-1679-4.

*% 3E“jsou tHi klitové oblasti vychazejici z analyzy spotivajici v hodnoceni vykonnosti procest a operaci,
tyto klicové oblasti jsou hospodarnost (economy), Gcinnost / efektivnost (efficiency) a icelnost / dosahovani
cilGi (effectiveness). Princip hospodarnosti poZaduje, aby zdroje nutné pro zajisténi spravného béhu procesu
nebo operace byly k dispozici v dostatecném mnozstvi, v pfimérené kvalité, ve spravnou dobu a za co

mozna nejvyhodnéjsi cenu. Princip efektivnosti pozaduje, aby ¢innosti organizace optimalizovaly vyuziti
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dostatecné efektivni nejsou, tkolem internich auditorti je tyto procesy, zefektivnit, zlepsit,

zoptimalizovat.

Konkrétnéjsimi ptiklady procesni optimalizace pak miize byt naptiklad zvyseni efektivity
fizeni, zvySeni transparentnosti podnikovych procesti, déale odstranéni zbyte¢nych a
neefektivnich ¢innosti (pfedevsim duplicitnich ¢innosti), definovani odpovédnosti a
kompetenci v jednotlivych procesech, urychleni procest v organizaci, redukovani nakladi,
které vznikaji pii prubéhu téchto procest, fizeni a méfeni vykonnosti procest, redukovani
osobnich nakladl vdzanych na probihajici procesy, fizeni rizik, zvySeni pfidané hodnoty

nebo schopnosti pfidanou hodnotu tvofit a jiné dal3i.®®

3.7.1. Analyza procesii a jejich optimalizace

Aby mohl interni auditor nedostatecné efektivni procesy v podniku zefektivnit, zlepsit,
zoptimalizovat, coz pfedev§im znamend navrhnout uspokojivé feSeni, je nezbytné, aby se
seznamil a porozumél auditovanému, analyzovanému subjektu a znal cely proces od
prvotniho vstupu ke kone¢nému vystupu, toto poznani a pochopeni procesu samotné

analyze procesu pfedchézi.61

K poznani a pochopeni procesu vyuziva nejCastéji interni auditor interview se zamestnanci,

ktefi maji dany proces na starosti a védi o ném nejvice, vice o této technice auditorovi

zdroju pfi tvorbé vystupd. Jinymi slovy, aby bylo dosahovano maximalniho vystupu pfi dané Urovné zdroja
nebo dosaZzeni daného vystupu za pouZiti minima zdroja, ale pti sou¢asném zachovani kvality vystupu.
Princip ucelnosti poZaduje dosaZzeni danych cild a planovanych ucinkd, bez zasahu jinych ¢innosti nebo
vzniku neZ4ddoucich dopadil. (DVORACEK, Jifi. Audit podniku a jeho operaci. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2005,
165 s. ISBN 80-717-9809-6.)

> Analyza ,3E“ se Casto doplfiuje o dalsi 3 principy, ¢imzZ vznika ,,6E“. Jsou jimi spravedInost (equity),
prostfedi (environment) a etika (ethics). Interni auditor posuzuje procesy z pohledu ,,3E“, pfipadné ,6E“ a
snazi se, aby bylo dosaZeno, pokud mozno, viech zéroveri. (DVORACEK, Jifi. Audit podniku a jeho operaci. 1.
vyd. Praha: C. H. Beck, 2005, 165 s. ISBN 80-717-9809-6.)

% DVORACEK, Jifi. Audit podniku a jeho operaci. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2005, 165 s. ISBN 80-717-9809-6.
®1 BASL, Josef. Modelovdni a optimalizace podnikovych procest. 1. vyd. Plzef: Zapado&eska univerzita, 2002.

140 s. ISBN 80-708-2936-2.
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prace je uvedeno v kapitole 3.5.3.1.1. Interview. K odstranéni piipadnych nejasnosti
vyuziva zase procesni mapy, na nichz jsou zieteln¢ vidét jednotlivé procesni kroky, smér
zpracovani a také navaznost na dalSi procesy. Paklize interni auditor procesni mapu
modeluje sam, je vhodné, aby ji nechal ovéfit a ziskal tak zpétnou vazbu, a teprve poté ji

pouzil jako podklad pro svoji praci.®

3.7.1.1. Key Performance Indicators

Jak jiz bylo zmiflovano, proces sam o sob¢ cil neptedstavuje, av§ak stanoveni jasného cile,
ke kterému ma proces smétovat, zaroven také specifikovani méfitelnych ukazatelti, podle
kterych zjistime, zda byl cil naplnén, je velmi dulezité. At uz tedy hovofime o jakémkoliv

procesu, musi byt méfitelny.

PInéni cilt se pravidelné méti a vyhodnocuje dle predem specifikovanych a métitelnych
ukazatell vykonnosti, takzvanych KPIs — Key Performance Indicators. Vysledky
z pravidelného méfeni jsou pak porovnavany s planem a srovnavany i S konkuren¢nimi
podniky, ¢i s jinou divizi v ramci podniku aj. Paklize je zjistény vysledek nedodateény, je
tieba podrobit proces zkoumani, identifikovat tskali, ¢i nadbyte¢né a neefektivni ¢innosti

vV procesu, samotny proces pak zefektivnit, zlepsit, zoptimalizovat.®®

Key Performance Indicators - KPIs jsou méfitelné ukazatele vykonnosti zaméfené na
zejména na zaméstnance, zakazniky a na procesy v podniku. Na celopodnikové urovni je
typické, ze KPIs jsou finan¢niho razu. Pokud jsou KPIs zaméfena na zaméstnance,
zakazniky a procesy sleduji napt. rychlost, chybovost, atd. Vhodné definovana KPIs jsou

pro optimalni pritbéh procesu, ktery v podniku probihd, dilezitd. Pribézné vyhodnocovani

%2 BASL, Josef. Modelovéni a optimalizace podnikovych procest. 1. vyd. Plzen: Zapadoceska univerzita, 2002.
140 s. ISBN 80-708-2936-2.
%3 BASL, Josef. Modelovdni a optimalizace podnikovych procesd. 1. vyd. Plzefi: Zapado&eska univerzita, 2002.

140 s. ISBN 80-708-2936-2.
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a pravidelna revize KPIs jsou mimo jiné dal§imi z prostfedku, které podporuji efektivnost

fizeni podniku, a tak i celkovou strategii podniku.®*

o VEBER, Jaromir. Management: zdklady, prosperita, globalizace. 1. vyd. Praha: Management Press, 2000.

700 s. ISBN 80-726-1029-5.
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4. CHARAKTERISTIKA VYBRANE SPOLECNOSTI

4.1. Profil Skupiny CEZ

Skupina CEZ, jejiz zéklad byl polozen v roce 2003, je piednim uskupenim energetickych
spolecnosti, které¢ vyrabi, distribuuje a prodava elektrickou i tepelnou energii, t€zi uhli,
zabyva se 1 jadernym vyzkumem, dale pak projektovanim, vystavbou a udrzbou
energetickych zafizeni a zpracovanim vedlejSich energetickych produktii, v poslednich
letech konkuruje dodavatelim zemniho plynu a od fijna 2013 pronika na trh i v oblasti
telekomunikaci. Skupina CEZ provozuje jaderné, uhelné, vodni, vétrné a slunecni
elektrarny a dali vyrobni zdroje, jakymi jsou bioplynové stanice a teplarny. Skupina CEZ
patii celosvétové do desitky nejvétsich a nejdynamictéjSich energetickych koncernd,

piisobi v fad& zemi stfedni a jihovychodni Evropy, centralu ma v Ceské republice.®

Mateiskou spole¢nosti Skupiny CEZ je nejvétsi vyrobce elektfiny v Ceské republice,
akciova spole¢nost CEZ. Jejim majoritnim vlastnikem je se 63 % podilem Ceska republika.
Z celkového objemu elektrické energie vyrobené v Ceské republice piipadaji na Skupinu
CEZ téméf tii Stvrtiny, podil na vyrobé elektrické energie z obnovitelnych zdrojii ¢ini 52

%. Skupina CEZ zaroveii patfi mezi tfi nejvatsi vyrobee tepla v Ceské republice.®®

Skupina CEZ patii mezi nejvétsi zaméstnavatele v regionu stfedni a vychodni Evropy.
Skupina CEZ celkové zaméstnava vice nez 33 000 lidi, vice nez 12 000 z celkovych 20
000 zaméstnancti na izemi Ceské Republiky pracuje pro matefskou spoleénost CEZ a, s.,
nebo pro neékterou z integrovanych dcefinych spole€nosti. Integrované dcefiné spolecnosti
jsou CEZ, a.s., CEZ Distribuce, a. s., CEZ Distribuéni sluzby, s.r.0., CEZ ICT Services, a.
s., CEZ Logistika, s.r.o., CEZ Obnovitelné zdroje, s.r.o., CEZ Prodej, s.r.o., CEZ

Korporatni sluzby, s.r.o., CEZ Zakaznické sluzby, s.r.0.%’

% Skupina CEZ
%8 Skupina CEZ
%7 Skupina CEZ
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Mimo tyto integrované dcefiné spole¢nosti patii do Skupiny CEZ na uzemi Ceské
republiky jesté nasledujici vycet spole¢nosti: CEZ Bohunice a.s., CEZ Energetické
produkty, s.r.o., CEZ Energetické sluzby, s.r.o., CEZ Energo, s.r.o., CEZ
ENERGOSERVIS spol. s r.o., CEZ Teplarenska, a.s., Elektrarna Chvaletice a.s.,
Energetické centrum s.r.o., Energotrans, a.s., LOMY MORINA spol. s r.0., OSC, a.s., PPC
Uzin, a.s., Severo¢eské doly a.s., SKODA PRAHA Invest s.r.o., Telco Pro Services, a. s.,
UJV Rez, a. 3.58

Obrazek 3: Spolegnosti Skupiny CEZ v CR

HLAVNI MESTO PRAHA

Zdroj: Skupina CEZ, 2013, [cit. 31. 10. 2013]

4.1.1. Skupina CEZ ve stiredni a vychodni Evropé

Skupina CEZ puisobi nejen v CR, ale je silnym hra¢em na elektroenergetickém trhu i v celé
stiedni a vychodni Evropé. Aktivné funguje kromé& Ceské republiky také na Slovensku, v
Polsku, Bulharsku, Rumunsku, Turecku, Némecku, Madarsku, Srbsku, Bosné a

®® Skupina CEZ
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Hercegoving, Albanii, Holandsku a Irsku, kde mimo své obchodni ¢innosti a hlavné také

. ’ . ’ v r o er oy 12 r AR P2 - 69
sleduje vyvoj na trhu s cilem vyuzit nabizejici se vyhodné akvizi¢ni prilezitosti.

Skupina CEZ je uskupenim s mezinarodni ptisobnosti sdruzujicim vice nez 100 &eskych i
zahrani¢nich spolecnosti. K 31. 12. 2012 byl ucetni konsolidacni celek Skupina
CEZ tvofen 112 samostatnymi spole¢nosti, které je mozno dale rozdélit do sedmi

provoznich segmentt, viz ptiloha ¢islo 2.0

4.1.2. Postaveni na trhu

Skupina CEZ zaujima prvenstvi ve vyrobé elektrické na uzemi Ceské republiky, protoZe z
celkového objemu elektrické energie vyrobené v Ceské republice na ni pfipadaji na témé
tfi ¢tvrtiny. Skupina CEZ provozuje jaderné, uhelné, vodni, vétrné a sluneéni elektrarny a
dalsi vyrobni zdroje, jakymi jsou bioplynové stanice a teplarny. Diky této diversifikaci
svych vyrobnich zdroji je schopna Skupina CEZ pruzné reagovat na pozadavky zékaznikd
a zaroven zajiStovat provoz elektrizacni soustavy a dalsi sluzby s tim spojené. V Evrop¢ se
tak fadi mezi desitku nejvétSich energetickych koncernt a to jak z hlediska celkového
instalovaného vykonu své vyrobni soustavy, tak z hlediska poctu zdkaznikd, kdyz jejich

celkovy podet se piiblizuje 7 milionam."™

Zékladnim kamenem tuspéchu Skupiny CEZ na liberalizovaném trhu s elektrickou energii
je jak dlouhodobé snizovani nakladi, tak zvySovani efektivity. S timto usilim,
dlouhodobym cilem, jde ruku v ruce i snaha o obnovu uhelnych elektraren, kdyz za timto
ti¢elem byl zahajen program obnovy uhelnych elektraren Skupiny CEZ s rozpoétem okolo
100 miliard K&."

% Skupina CEZ

" Skupina CEZ. Vyrocni zprdva 2012. [on-line]. [cit. 2013-10-31]. Dostupné z WWW:
<http://www.cez.cz/edee/content/file/investori/vz-2012/2012-vyrocni-zprava.pdf>

"' Skupina CEZ

72 Skupina CEZ
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4.1.3. Cinnosti Skupiny CEZ

Z celé iroké $kaly ¢innosti Skupiny CEZ jsou niZe jmenovany piedev§im Ginnosti tdch
spolecnosti Skupiny CEZ, se kterymi se setka b&Zny obcan v Ceské republice. Jedna se
predev§im o ¢innosti spole¢nosti CEZ Prodej, s.r.0., CEZ Distribuéni sluzby, s.r.o. a CEZ

Zéakaznické sluzby, s.r.o.

Hlavnim pfedmétem &innosti CEZ Prodej, s.r.0., je obchod s elektinou, na ktery ziskala
licenci od Energetického regulacniho tradu, tedy nakup elektiiny a jeji nasledny prodej
koncovému zakaznikovi. Spole¢nost CEZ Prodej, s.r.0., je také smluvnim partnerem -
dodavatelem - a to nejen vySe zminované elektfiny, ale i zemniho plynu. Dodavky
zemniho plynu domacnostem byly zahajeny v ¢ervnu 2010 v névaznosti na Uspés$né
zahdjeni dodavek v segmentu velkoodbératelil, ke kterému doslo v srpnu 2009. V ramci
obou komodit své produkty a sluzby dnes nabizi spoleénost CEZ Prodej, s.r.o.
maloodbératelim - domacnostem, malym a stfednim podnikiim i velkoodbératelim. Ve
snaze rozsifit portfolio sluZeb poskytovanych zakaznikam se stala spole¢nosti CEZ Prodej,
s.r.o. viijnu 2013 druhym virtudlnim mobilnim operatorem na ¢eském trhu a zacala tak

poskytovat mimo energetickych sluzeb i sluzby mobilni, jakoZto virtudlni mobilni operator

(MVNO)."

Prioritni ¢innosti, zejména sluzby, zajistované spoleénosti CEZ Distribuéni sluzby, s.r.o.
jsou fizeni a vykon ¢&innosti podle Radu preventivni udrzby, drobné opravy, odstrafiovani
poruch, provozovani elektrického zafizeni distribu¢ni soustavy, nasazovani mobilniho
zdrojového soustroji a mobilnich transformatorti, méteni v distribu¢nich sitich, vytyCovani
podzemniho zafizeni, odstraiovani a oklestovani vegetace, diagnostika mimo Rad
preventivni udrzby, odpojovani a pfipojovani na siti nizkého napéti a vysokého napéti na
zékladé pozadavkii spolecnosti CEZ Distribuce, a. s., montaZe a provozovani méficich a
spinacich pfistroju, dale pak sbér, zpracovani a sprava dat, provozovani autorizovaného
metrologického stfediska pro ovéfovani stanovenych méfidel, provadéni oprav a
parametrizace vSech druht stanovenych méfidel, rovnéz provadéni odbornych posudki

méfidel, také poskytovani sluzeb souvisejicich s pohybem méfici a spinaci techniky,

7 Skupina CEZ

53



skladovani, evidence a doprava, V neposledni fadé pak c¢innosti tykajici se oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP), pozarni ochrany (PO) a ochrany zivotniho

prostiedi nebo skladové hospodaifstvi.74

4.1.4. Etické standardy

Pii svém podnikani se Skupina CEZ fidi ptisnymi etickymi standardy, zahrnujicimi i
odpovédné chovani ke spolecnosti a zivotnimu prostiedi, drzi se motta ,,Pomahame tam,
kde ptsobime®. Skupina CEZ tak vyznamné podporuje fadu neziskovych organizaci a
vetejn¢ prospéSnych projektli, pomahd zvySovat kvalitu Zivota obyvatel mést a obci v
regionech, kde ptisobi. Ptispiva k budovani infrastruktury, rozvoji ptilezitosti kulturniho a
sportovniho vyziti obyvatel, zkvalitnéni zdravotnické péce, zlepSeni zivotniho prostiedi.

Spoleénosti Skupiny CEZ poskytly v roce 2012 finanéni prostiedky v celkové vysi 459,7
mil. K¢, z ¢ehoz ¢astka ve vysi 175,9 mil. K¢ byla vénovana formou piispévki do Nadace
CEZ, jejiz je Skupina CEZ hlavnim partnerem, a diky které bylo v roce 2012 v Ceské
republice podporeno celkem 388 projekti. Skupina CEZ jakozto odpovédna firma pomaha
nejen finanénimu dary, & prostfednictvim Nadace CEZ, ale i formou konkrétng
zaméfenych projektil, jakymi jsou napiiklad: Pétiboj zakladnich §kol, Cas pro dobrou véc,

Plnime piani & Elektrika je cool.”

4.2. Interni audit ve skupiné CEZ

Utvar interni audit ma za tikol svoji ¢innosti pfispivat k tvorbé piidané hodnoty nejen pro
jednotlivou spole¢nost Skupiny CEZ, pro kterou interni audit provadi, ale v kone&ném
diisledku pro celou Skupinu CEZ. Tato pfidana hodnota je vysledkem viech poskytnutych
sluzeb utvaru interni audit, a to konkrétné sluzeb nezavislych, objektivnich, ujistovacich a

konzultacnich.’®

7 Skupina CEZ
7> Skupina CEZ

e Zasady provadéni interniho auditu ve Skupiné CEZ
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Sluzby interniho auditu jsou nakladem té spoleénosti Skupiny CEZ, jiZ jsou poskytovany.
Dcefinym spole¢nostem jsou sluzby interniho auditu poskytovany zpravidla utvarem
interniho auditu CEZ, a. s., na smluvnim zaklads. Pii provadéni interniho auditu
Vv dcefinych spole¢nostech muize byt audit proveden zplisobem odliSnym od tohoto postupu
pouze po dohodé s predstavenstvem, resp. jednateli, spolecnosti a tato skute¢nost musi byt

uvedena v Zadéani auditu, viz p¥iloha &islo 3.

4.2.1. Zpisobilost auditori

Interni auditofi mohou hodnotit takové procesy, za jejichZz provadéni/fizeni nemaji pfimou
odpovédnost a nebyli béhem posledniho roku pted provadénim interniho auditu za takové

procesy odpovédni.”

Auditor je vazan mlcenlivosti o osobnich udajich a o vSech davérnych informacich
a informacich tvoficich obchodni tajemstvi, se kterymi pfijde pfi provadeéni interniho

auditu do styku.™

V piipadé potieby miize feditel utvaru interni audit CEZ, a. s., jmenovat do tymu auditort
zaméstnance - specialistu, ktery neni auditorem. Vybér specialisty se provadi na zakladé
jeho profesni zptsobilosti a se souhlasem pifimého nadfizeného tohoto specialisty.
Specialista zafazeny do tymu bude poucen o postupech auditu a bude pracovat pod
vedenim interniho auditora. Za vykon funkce takového clena tymu auditori a za

dodrzovani tohoto postupu nese zodpovédnost vedouci tymu auditort.®

Specialista je vazan mlcCenlivosti o osobnich udajich a o vSech divérnych informacich
a informacich tvoficich obchodni tajemstvi, se kterymi pfijde pfi provadeéni interniho

auditu do styku.®*

7" 74sady provadéni interniho auditu ve Skuping CEZ
8 Zasady provadéni interniho auditu ve Skupiné CEZ
7 Zasady provadéni interniho auditu ve Skupiné CEZ
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Externi osobu ze spoleénosti mimo Skupinu CEZ lze do tymu auditorti zafadit pouze
se souhlasem piedstavenstva CEZ, a. s., a predstavenstva, resp. jednatelti spole¢nosti,

V niz interni audit probihé.82

Auditor muze pii feSeni specifickych otazek vyuzit sluzeb konzultanta. Konzultant neni
¢lenem tymu auditori a je seznamovan pouze s informacemi nezbytnymi k odbornému
posouzeni uzkého problému predmétu auditu. Konzultanti vyuzivani v ramci provedeni
interniho auditu jsou vybirani feditelem utvaru interni audit na zakladé¢ ovéfeni jejich

profesni zpisobilosti a musi byt pisemné zavazani ml&enlivosti.®

4.2.2. Statut utvaru interni audit CEZ, a.s.

4.2.2.1. Uéel a poslani Gtvaru interni audit

Utvar interni audit je ustaven v souladu smezindrodné uznivanymi standardy pro
profesiondlni praxi interniho auditu a etickym kodexem interniho auditora vydanymi

Institutem internich auditori (The Institute of Internal Auditors; 11A).%*

Poslanim ttvaru je piispivat k tvorbé ptfidané hodnoty prostfednictvim nezavislych a
objektivnich ujisStovacich a konzultacnich sluZzeb pro potfeby vSech soucasti organizacni
struktury a statutarnich organd spoleénosti Skupiny CEZ. Organiim spole¢nosti poskytuje
ujisténi, ze vSechna rizika, zejména vyznamnd, jsou znama a jsou pod kontrolou. Tim
pfispiva k dosazeni cili Skupiny CEZ a iniciuje zlepSovani &innosti a snizovani

podnikatelskych rizik.®
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4.2.2.2. Organizacni zaclenéni utvaru

Utvar interni audit je podfizen predstavenstvu spoleénosti CEZ, a.s. Pfedstavenstvo
uplatnuje své pravomoci vuci utvaru zejména prostfednictvim predsedy piedstavenstva.
Administrativng je tedy utvar interni audit fizen generalnim feditelem spole¢nosti CEZ, a.
s., ktery také rozhoduje o obsazeni pracovniho mista vedouciho ttvaru interni audit po

. ;o v . w7 v 86
projednani v ptedstavenstvu, viz ptiloha ¢islo 4.

4.2.2.3. Provadéni internich auditu

Sluzby interniho auditu spoleénostem Skupiny CEZ poskytuje utvar interni audit na
vyzadani statutdrniho organu piislusné spole¢nosti Skupiny CEZ a se souhlasem

pfedstavenstva CEZ, a. s., zpravidla na komerénim zéklade.¥’

Na piimy pokyn piedstavenstva CEZ, a.s., se interni audit ve vyjimeénych piipadech
(vzniku krizovych situaci, mimoradnych udalosti, zavaznych stiznosti apod.) zucastiiuje
Setfeni jejich priib&hu, piicin a podstaty piigin; v ptipadé dcefinych spoleénosti CEZ, a. s.,

. - e Y opi 88
jen se souhlasem statutarniho orgénu ptislu§né spolecnosti.

Zasady provadéni internich auditd, prava a povinnosti auditorii a auditovanych, vystupy
interniho auditu a postupy pii provadéni auditd se fidi fidicimi dokumenty platnymi v

jednotlivych spole¢nostech Skupiny CEZ.%

V zajmu nezavislosti a objektivity nesmi ttvar interni audit, ani jednotlivi auditofi suplovat
fadové vedouci zaméstnance spolecnosti ve vykonnych ¢innostech (pfi tvorbé systémil,
zpracovani dokumentil, navrzich mechanizmu fizeni a vedeni apod.). Pii plnéni svych

ukoli miize interni audit zafazovat do auditnich tymt dalS$i zaméstnance spolecnosti (se
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souhlasem jejich vedoucich) i externi osoby. Aviak externi osobu mimo Skupinu CEZ lze

do auditniho tymu zafadit pouze se souhlasem piedstavenstva CEZ, a. s.%°

4.2.2.4. Pasobnost utvaru interni audit

Utvar interni audit zaginid provadét svoji auditorskou &innost zpravidla na zakladé
pozadavku statutarniho organu piislugné spole¢nosti Skupiny CEZ a se souhlasem
predstavenstva CEZ, a. s. Tato auditorska ¢innost neni stejnoroda, a tak do pole pisobnosti
utvaru interni audit fadime Siroké spektrum cinnosti. Mezi tyto Cinnosti patii zejména
provadéni auditt veskerych podnikatelskych a podplrnych procest v ramci spole¢nosti
Skupiny CEZ, monitorovani procesti a &innosti spole¢nosti Skupiny CEZ, zejména
z hlediska rizik pfi napliiovani strategie a cili spolecnosti, identifikace téchto rizik a
spoluticast na jejich fizeni, hodnoceni ucinnosti a efektivnosti vnitiniho kontrolniho
systému ve spole¢nostech Skupiny CEZ, konzultadni a poradenské &innost pro statutarni

’ ’ v s 91
organy a vrcholovy management spolegnosti.”

4.2.2.5. Odpovédnost utvaru interni audit

Reditel utvaru interni audit odpovida za:

e vytvafeni planl interniho auditu zahrnujicich prioritni procesy ve spolecnosti
CEZ, a. s., a Skupiné CEZ z hlediska jejich rizikovosti,

e identifikaci rizik, jejich sledovani a spoluti¢ast interniho auditu na jejich fizent,

e stanoveni standardnich postupli auditorské cinnosti a jejich technickych
a administrativnich aspekta,

e piipravu a provadéni auditorskych program,

e provadéni specidlnich Setfent,

e profesionalitu provadénych auditd,

e zajiSténi odpovidajiciho poradenstvi a asistence,

% 74sady provadéni interniho auditu ve Skupiné CEZ
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e kvalitu a vcasnost vystupi prace utvaru predkladanych organiim spole¢nosti
a managementu,

e koordinaci c¢innosti Utvaru interni audit s externim auditorem a s dalSimi
poskytovateli konzulta¢nich a ujistovacich sluzeb,

e zpracovani programu zabezpecovani a zvySovani kvality interniho auditu,

e zpracovani fidici a pracovni dokumentace interniho auditu.”

4.2.2.6. Pravomoci utvaru interni audit

Utvar interni audit je opravnén:
e provadét planované, vyzadané, nasledné audity a kontroly ve spolecnostech
Skupiny CEZ,
e vystupovat zcela nezavisle na ostatnich Gtvarech spole¢nosti Skupiny CEZ,
o fidit se vlastnimi kritérii pfi plnéni své auditorské ¢innosti a pti zpracovavani zprav,
e monitorovat (sledovat efektivnost) fizeni rizik v hlavnich podnikatelskych a

podpirnych procesech spoleénos‘[i.93

4.2.2.7. Dohled nad cinnosti utvaru interni audit

Dohled nad &innosti utvaru interni audit provadi predstavenstvo spoleénosti CEZ, a. s.,

v rozsahu svych pravomoci, dale pak Vybor pro audit CEZ, a. s. %

4.3. Planovani internich auditt

Pléan internich auditd na ptisluSny rok obsahuje zejména:
* identifika¢ni znak (€islo) interniho auditu,
= nazev interniho auditu,

= cil interniho auditu,

2 Zasady provadéni interniho auditu ve Skupiné CEZ
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= divizi CEZ, resp. dcefinou spole¢nost, ve které bude interni audit proveden,

= Stvrtleti, ve kterém bude interni audit proveden.®

V piislusnych planovacich terminech feditel atvaru interni audit:

* shromazdi ndméty/pozadavky na interni audity do ro¢niho planu,

= provede selekci namétt/pozadavki podle jejich zavaznosti,

= zpracuje prvni navrh planu,

= projedna navrh planu sfediteli divizi CEZ, a. s., a svedoucimi zaméstnanci
spole¢nosti, jichz se plan tyka,

* na zékladé vysledki projednani zpracuje definitivni ndvrh pldnu a projednd jej
S Vyborem pro audit,

= predlozi plan ke koneénému schvaleni piedstavenstvu CEZ, a. s. (pfedstavenstvo
CEZ, a. s., schvaluje plan v &asti tykajici se audita v CEZ, a. s.),

* urci vedouci tymu auditort pro jednotlivé interni audity dle schvaleného planu,

* koordinuje sestavovani auditorskych t}'/mﬁ.%

V ramci ptipravy konkrétniho interniho auditu vedouci tymu auditori:
= zpracuje navrh Zadani auditu,

o, . . . , . . .97
= organizuje pripravu interniho auditu ze strany Gtvaru interniho auditu.’

4.4. Realizace auditorskych akci

Pfi plnéni auditorskych akci a ¢innosti auditofi nezavisle, objektivné a dokumentované
provétuji, analyzuji a hodnoti jak spravnost koncepci, pfistupil, tak i1 funkénosti vSech
prvkl a slozek vztahujicich se k fizeni a vykoniim tutvarti spole€nosti, s cilem ovéfovat
spravnost jejich chodu a dostacujici efektivnost pfi dosahovani stanovenych funkci,
parametrii a kritérii a hodnotit potfebu zavedeni opatieni pro zdokonaleni nebo napravu
stavu, také systematicky vyhledaji a nezévisle kriticky, konstruktivné posuzuji nesoulady

reality se stanovenymi standardy a urcuji pfi¢iny daného stavu. K jejich praci patii i

» Zasady provadéni interniho auditu ve Skupiné CEZ
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posuzovat adekvatnost a efektivnost postupti ve vztahu k plnéni danych funkei pfti realizaci
programt spolecnosti, urovat prifiny a podstatu pfic¢in zjisténych nedostatkli. Vydavaji
doporuceni a podnéty pro ndpravna opatieni na zaklad¢ vysledkt kritickych systémovych
analyz z pribéhu a zavért auditorskych akei, také transformuji vysledky z provedenych
internich auditi na informace a podklady k rozhodovani o népravnych opattenich pro
vedouci auditovanych ttvart a pfedstavenstvo ¢i jednatele auditované spolecnosti. Podle
potieby se auditofi UcCastni jedndni, jez jsou vedena mezi vykonnymi utvary spolecnosti
a partnery spolec¢nosti (pro vybérova fizeni, o spolupraci, konzultace, technickd pomoc
apod.) jako pozorovatelé, po predchozim schvaleni ¢lena vedeni spole¢nosti, pod jehoz
procesni kompetenci jednani pfislusi. Rovnéz aplikuji pfi praci stanovené auditni techniky
a k tomu pozaduji spolupréaci od kteréhokoliv zaméstnance spolecnosti, jenZ jim umozni
efektivni provéteni piislusného tématu a maji po dobu interniho auditu pfistup ke vSem
potfebnym informacim v tis§téné i elektronické podob&é ve spolecnosti, jez se tykaji
predmétu auditovanych ¢i monitorovanych tématik s vyjimkou informaci, jejichz ochrana
je teSena zvlastnim obecné platnym préavnim piedpisem nebo k jejichz neposkytnuti je

. , y y (98
auditovana spole¢nost smluvn¢ zavazana.

V z4jmu nezavislosti a objektivity nesmi utvar interni audit a ani jednotlivi auditofi tohoto
utvaru suplovat vedouci zaméstnance spolecnosti ve vykonnych innostech (pifi tvorbé
pravidel a smérnic pro funkci procesl a systémd, pii zpracovani dokumentti, pfi ndvrzich

mechanismi fizeni a vedeni apod.).99

4.5. Asistencni sluzby a monitoring

Tyto sluzby jsou standardné poskytovany CEZ, a. s. dcefinym spoleénostem CEZ, a. s.,
jsou poskytovany na komerénim zdkladé v rozsahu a za podminek, které jsou stanoveny
Vv piislusné smlouvé (smlouvou miiZe byt ¢innost Gtvaru interniho auditu vymezena odlisné

. oy 1
od nize uvedeného). 00
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Pti poskytovani asistencnich sluzeb a provadéni monitoringu spolecnosti Gitvar interni audit

V zadaném rozsahu:

1.

Pribézné sleduje a analyzuje vyvoj vyznamnych procest a Cinnosti ve spolecnosti,
hodnoti spravnost jejich orientace ve vztahu na cile sledované predstavenstvem,
resp. jednateli spolecnosti.

Posuzuje vérohodnost, vhodnost, spolehlivost a v€asnost informaci postupovanych
fidici linii spolec¢nosti pfedstavenstvu, resp. jednateliim, jejich formu a relevantnost ve
vztahu k dané problematice.

Identifikuje rizika vyplyvajici ze zpusobt vykonu c¢innosti ve spole¢nosti i rizika
a ohrozeni z vn¢jsku, kterd svym vyznamem zasluhuji pozornosti vedeni spole¢nosti.
Posuzuje jiz ve stadiu pfipravy zaméry na strategickd a jind zdvazné podnikatelska
rozhodnuti.

Analyzuje stav vnitiniho kontrolniho systému ve spole¢nosti, jeho ucinnost
a efektivnost.

Hodnoti postupy spolecnosti, zejména z hlediska ocekdvaného vyvoje vnéjsiho
legislativniho a podnikatelského prostiedi a identifikuje rizika a ohrozeni z toho
vyplyvajici.

Monitoruje troven vnitini komunikace ve spolecnosti, celkovou socialni atmosféru
ve spolecnosti, etické principy aplikované ve spolecnosti a stav dotvafeni kultury
spolecnosti pfiznivé pro jeji akceptaci vnéjSim prostiedim.

Iniciuje vypracovani navrhd méfitelnych kritérii (pokud nejsou stanovena) pro
hodnoceni uspesnosti cili spolecnosti.

Sbira, tfidi, uklada a transformuje vysledky z provedenych auditi/akci na informace
a expertni podklady pro rozhodovani o napravnych opattenich z urovné piedstavenstva,

resp. jednatelil spolecnosti, pfipadné jimi vytvoienych vybort.

10. Podle potieby se i¢astni jednani utvarti a organti zajistujicich fizeni monitorovanych

procestt ve spolec¢nosti (napt. vyborl, projektovych a feSitelskych tymt, pracovnich

porad, obchodnich jednani).

11. Piedklada predstavenstvu, resp. jednateliim, spole¢nosti navrhy a doporuceni na feSeni

identifikovanych rizik.***
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4.6. Vstupy a vystupy interniho auditu

4.6.1. Vstupy interniho auditu

= Vnéjsi legislativa k problematice, jez je pfedmétem interniho auditu, resp. monitoringu.

» Vnitini fidici a pracovni dokumentace spole¢nosti, v niz se interni audit, resp.
monitoring provadi.

=  Veskeré existujici doklady a dokumenty vztahujici se k pfedmétu interniho auditu,
resp. monitoringu, véetné vystupit Z minulych internich auditii a auditi podle zdkona
¢. 93/2009 Sh.

» Veskeré informace souvisejici s pfedmétem interniho auditu, resp. monitoringu,
bez ohledu na druh nosice, na némz jsou uchovavany.

7. . r r W o W r 102
» Ustni informace ziskané¢ od zamé&stnancii spolecnosti.

4.6.2. Vystupy interniho auditu

Vedouci tymu auditora poskytuje

auditovanému utvaru:

= ustni informace o nesouladech, slabych mistech, nedostatcich, chybach apod.
v ¢innostech (zdroj: pracovni dokumentace auditora),

vedoucimu zaméstnanci odpovédnému za auditovany Proces:

= ustni informace o systémovych nedostatcich v procesu, nesouladech, slabych mistech,
nedostatcich, chybach apod. (zdroj: pracovni dokumentace auditora),
= koncept zaveérecné zpravy z interniho auditu k projednani,

predstavenstvu, resp. jednatelum piislusné spole¢nosti:

= zavéreCnou zpravu o vysledcich interniho auditu - Sumai systémovych nedostatki

/w0 v s 7 , v 1
a zaveéri, doporuceni opatieni k naprave. 03
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V ptipadé, ze informovani predstavenstva, resp. jednatell, pfislusné spolecnosti nesnese
odkladu, je predkladan prislusny material i mimo uvedeny standardni postup. Formu
dokumentacnich vystupt tutvaru interni audit stanovi pro jednotlivé dokumenty feditel

Gitvaru interni audit.***

Souhlas k uvolnéni informaci z internich auditd ud€luje predstavenstvo, resp. jednatelé,

spolecnosti, v niz se audit uskute¢nil. Tento souhlas musi mit pisemnou formu.'%°

4.7. Archivace dokumentii

Archivace zprdv zinterniho auditu, pracovni dokumentace auditorti ptfedané spolu
se zaveéreCnou zpravou, piipadné¢ zdznami o kontrole realizace napravnych opatieni,
je zajistovana ptislusnymi spoleénostmi podle platnych fidicich dokumentti Skupiny CEZ
a vnitinich pravidel dané spoleCnosti. Nakladani se zpravami z internich auditii a pracovni

e - . . . , , 1
dokumentaci auditord uvnitf Gtvaru interni audit stanovi pracovni dokument Gtvaru.®®
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5. ANALYTICKA CAST

V této kapitole se bude autorka prace zabyvat tfemi oblastmi - ¢astmi, které se pifimo tykaji
interniho auditu ve Skupingé CEZ, zejména prace internich auditord. V prvni &asti se
autorka prace zaméii na to, jakym zplsobem jsou analyzovana rizika v procesnich
oblastech Skupiny CEZ a okomentuje vyznam vysledkti analyzovani pro potieby
sestavovani planti, tedy pro potieby planovani internich auditti, k ¢emuz vyuzije zejména
metody komparativni, kdyz nejprve budou komparovany dil¢i postupy s tim, ze vysledky
dale prokonzultuje a posoudi z hlediska funkcnosti v soucasnosti. Do velké miry se bude
tato Cast vénovat také urovani rizik, kdyz se autorka prace pokusi vytvofit podle Dvotacka
(2003) formalizovany postup, ktery by se mohl stat funkénim nastrojem pro budouci praci
internich auditort ve Skuping CEZ, nebot’ se domnivé, Ze se jedna o postup zcela nezvykly

pro takto velkou spole¢nost.

V druhé CGasti se autorka pokusi zhodnotit audit, ktery probéhl ve spole¢nosti CEZ
Zakaznické sluzby, s.r.o., konkrétné v iseku Péce o zdkazniky a ktery byl proveden na
zakladé¢ schvaleného planu Cinnosti utvaru interni audit ve IV. ¢tvrtleti roku 2010, a jehoz
cilem bylo ovéfit dodrZzovani metodiky generovani kontaktii se zaméfenim na produktivitu
a identifikovat mozna zlepSeni. Zavérecnou zpravu se autorce podafilo ziskat zejména diky
intervenci Ing. Marcely Matouskové, MBA s tim, Ze tuto zpravu autorce poskytl Ing. Pavel
Kocka, vedouci odboru Ekonomika, controlling a reporting, nebot’ poskytnuti zavéreéné
zpravy, ZZ z auditu 56 10 Generovani kontakti, pro potfeby diplomové prace bylo
schvaleno vedenim spoleénosti CEZ Zakaznické sluzby, s.r.o. Protoze veskera poskytnuta
data jsou pro spolecnost velmi citliva a divérna, bude s nimi nakladano pouze v rozsahu
nutném pro zpracovani diplomové prace a nebudou zvetfejnéna ani jako piiloha

k diplomové praci.

V tieti Casti bude analyzovana ¢innost utvaru Interni audit, konkrétn¢ se autorka prace
zam¢ii na Casovy fond, ktery interni auditofi pro svoji praci, provadéni kazdoro¢nich
internich auditd, maji k dispozici. K tomuto ukazateli se pfimo vaze i pocet internich
auditorti ve Skupiné CEZ, jejich aktualni pocet je 18, coz se na prvni pohled miize jevit

jako malo, a proto se autorka prace pro tuto analyzu rozhodla.
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Aby se pfi zpracovavani analytické Casti prace predeSlo nesrovnalostem ¢i nejasnostem
vzniklych disledku neodbornych, tj. nekvalifikovanych znalosti, budou pii zpracovani této
Casti hrat velmi dulezitou roli i konzultace s odbornymi pracovniky utvaru Interni audit,

jmenovité s Ing. Marcelou Matouskovou, MBA, vedouci utvaru Ekonomické audity.

5.1. Analyzovadni rizik ve Skupiné CEZ

5.1.1. Analyza rizik do roku 2012 vcetné

Do konce roku 2012 byla ve Skupiné CEZ hodnocena rizikovost v jedenacti procesnich
oblastech. Témito oblastmi byly: Vyroba, Distribuce, Obchod, Investice, ICT, T¢zba uhli,
Bezpeénost, Rizeni a sprava skupiny vé. HR, Finance, Néakup, skladovani a prodej a

Sprava neenerg. Majetku.

Rizikovost v procesnich oblastech hodnotily dva subjekty, kde jednim je pravé utvar
Interni audit a druhym Wtvar Rizeni rizik. Vaha hodnoceni obou téchto subjektd byla
shodné 50%.

V hodnoceni byla uplatiiovéna i faktické kritéria, jako vliv na EBITDA’

108

, stalé provozni
naklady, investi¢ni vydaje, pocet FTE Kazdy z hodnocenych faktori mél svou

procentudlni vahu pro celkové hodnoceni.

Procentudalni rozlozeni vah:

7 EBITDA je zkratka z anglického nazvu Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization -
zisk pfed odectenim urokd, dani, odpisti a amortizace. Jedna se o indikator, ktery ukazuje provozni
vykonnost spole¢nosti. (Ladislav Schnaiberg. Co je to EBITDA a k cemu se pouziva. [on-line]. [cit. 2014-11-
08]. Dostupné z WWW: <http://ebitda.cz/>)

1% ETE je zkratka z anglického nazvu Full-time equivalent. Jedna se o pojem, ktery se oznaduje jednotku,
kterou se vyjadiuje mira zapojeni Ci kapacita zatizeni pracovnika piepoctenou na 100 % kapacitu. Jinymi
slovy jde o ekvivalent jednoho pracovnika na plny tivazek. (Management Mania. Co je FTE (Full Time
Equivalent). [on-line]. [cit. 2014-11-08]. Dostupné z WWW: <https://managementmania.com/cs/fte-full-

time-employee-equivalent>)
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e Vlivna EBITDA

e Stalé provozni naklady

e Investi¢ni vydaje

e Pocet FTE

e Kvalifikované hodnoceni IA/ RR

- 5%

- 15%

- 5%

—-10%
—65%

Tabulka 3: Znazornéni hodnotici tabulky

Procesni

oblasti

Vyroba
Distribuce
Obchod
Investice
ICT

Té&zba uhli
Bezpecnost
Rizeni a
sprava skupiny
v¢. HR
Finance
Nakup,
skladovani a
prodej
Sprava
neenerg.

majetku

Hodnoceni atvaru Interni audit/ Rizeni rizik

VIiv na
EBITDA

Stalé
provozni

naklady

Investi¢ni

vydaje

Pocet

FTE

Kvalifikované
hodnoceni

IA/RR

CELKOVA
RIZIKOVOST

Zdroj: vlastni zpracovani

67



Na zakladé vyhodnoceni jak Gitvaru Interni audit, tak wtvaru Rizeni rizik byla hodnocena
celkova rizikovost procesni oblasti. Pro grafickou nazornost byla vzdy tvofena tabulka,
ktera rizikovost procesni oblasti od sebe odliSovala do tfi pasem: vysoké, stiedni a nizké

riziko.

Tabulka 4: Znazornéni celkového hodnoceni rizikovosti

Hodnoceni Vaha | Hodnoceni Vaha
. Rizikovost
Procesni oblasti Interniho Rizeni
) o CELKEM***

auditu* rizik**
Vyroba 50% 50% | 0,0
Obchod 50% 50% | 0,0
Investice 50% 50% | 0,0
Distribuce 50% 50% | 0,0
Rizeni a sprava Skupiny vé. HR 50% 50% | 0,0
Tézba uhli 50% 50% | 0,0
Finance 50% 50% | 0,0
ICT 50% 50% | 0,0
Nakup, skladovani a prode;j 50% 50% | 0,0
Bezpecnost 50% 50% | 0,0
Sprava neenerg. majetku 50% 50% | 0,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysvétlivky: * hodnoceno v kontextu ¢innosti utvaru Interni audit, tj. diraz je kladen na
operacni a regulatorni rizika
** hodnoceno v kontextu vyskytu vSech rizik v procesech, resp. podilu na
celkovém Rizikovém kapitalu Skupiny CEZ
*** prostor pro nazornost, tj. barevné odliSeni 3 pasem rizikovosti, sice

cervené (vysoké riziko), zluté (stfedni riziko) a zelené (nizkeé riziko)
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5.1.1.1. Vyznam hodnoceni rizikovych oblasti do roku 2012

Ackoli vysledky analyzovani rizik mély vypovidajici hodnotu, neslouzily do konce roku
2012 jako metodicky nastroj pro potieby utvaru Interni audit pro potteby planovani
internich audit. Ing. MatouSkova oznacila vyznam téchto vysledkli jako podpirny a
intuitivni, jakési ,,voditko™ poukazujici na to, na co se zaméfit, nikoli metodicky nastroj

slouzici pti planovani.

5.1.2. Analyza rizik od roku 2013

Od zagatku roku 2013 je ve Skupiné CEZ hodnocena rizikovost v &trnacti procesnich
oblastech. Témito oblastmi jsou: Bezpecnost, Distribuce, Finance, Informatika, Investice,
Nékup, Obchod, Ochrana, Personalistika, Rizeni a sprava Skupiny, Sprava majetku,

Strategie, T€zba uhli, Vyroba.

Rizikovost v procesnich oblastech hodnoti tii subjekty, t€émito tfemi subjekty jsou tutvar

Interni audit, Risk management a Management Skupiny CEZ, ktery ma pievazujici vahu.

Mapuje se rizikovost a k vysledna mapa rizik se pouziva pii sestavovani ro¢niho planu
auditu, Navrh planu Gtvaru Interni audit CEZ, a. s. na rok 2014 autorka pfiklada jako

ptilohu ¢islo 5.

5.1.2.1. Vyznam hodnoceni rizikovych oblasti do roku 2013

Analyza rizik nové ma velkou véhu pfi sestavovani planu, jeji vysledky neslouzi jen jako
voditko, ke kterému je mozZzné ptihliZzet. Nyni je nutné tyto vysledky zohlednit pii
sestavovani ro¢niho planu, tudiz nema pouze ilustrativni povahu, ale slouZi jako metodicky
nastroj vyuzivany pifi planovani auditli, ktery musi byt internimi auditory striktné

dodrzovan.
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5.1.3. Komparace analyzovani rizik ve Skupiné CEZ

ey e

provozni néklady, investi¢ni vydaje, pocet zaméstnanci, ziskovost — provozni vykonnost
spolecnosti, rentabilita, naopak do hodnoceni vstupuje dals$i subjekt, ktery rizikovost
v procesnich oblastech Skupiny CEZ hodnoti, sice vrcholovy management. Vrcholovy
management je na hodnocenych procesnich oblastech nezavisly a nahliZzi na hodnoceny
subjekt zjiného Uhlu pohledu nez ostatni dva hodnotici subjekty, tim vyslednému

hodnoceni rizikovosti v Setiené oblasti pfidava na hodnotnosti.

Doslo rovnéz ve vyrazné zméné zpusobu, jakym je od roku 2013 nahlizeno na vysledky
analyzy rizikovych oblasti ve Skupingé CEZ, nebot’ nyni je povinno vysledky analyzy rizik
zohlednit pii sestavovani ro¢niho planu internich auditd s tim, ze metodikou jsou piesné
vymezeny intervaly, ve kterych musi internich audit v dané oblasti probéhnout, a to prave
dle rizikovosti dané oblasti, paklize fadime procesni oblast do cerveného pasma
rizikovosti, musi interni audit v dané oblasti probeéhnout do 3 let; paklize fadime procesni
oblast do Zlutého pasma rizikovosti, musi interni audit v dané oblasti probehnout do 5 let;
paklize fadime procesni oblast do zeleného pasma rizikovosti, musi interni audit v dané

oblasti prob¢hnout do 7 let.

5.1.3.1. Zména rizikovych oblasti Skupiny CEZ

Pocet rizikovych oblasti, které jsou nyni hodnoceny, se zménil z 11 na 14, kdyz pfibyla
oblast Ochrany, dale oblast Strategie, nové také samostatnou oblast tvoii oblast
Personalistiky, ktera byla piivodné honocena jako soucast oblasti Rizeni a sprava Skupiny.
Vznik téchto novych oblasti, které jsou nyni samostatné hodnoceny z hlediska rizikovosti,
je vysledkem nejen modernich trendi v fizeni spoleCnosti, ale i pozadavku ze strany

vrcholového managementu spolecnosti na optimalizaci procest.
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Obrazek 4: Rizikové procesni oblasti do roku 2012

m Bezpecnost
m Distribuce

B Finance

m Investice

= Nékup, skladovania prodej

= Obchod

= Rizeni a sprava Skupiny vé. HR
Sprava neenerg. majetku
Tezba uhli

Vyroba

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 5: Rizikové procesni oblasti od roku 2013

M Bezpecnost

m Distribuce

® Finance

m Informatika

m Investice

= Nakup

= Obchod

m Ochrana

= Personalistika

I Rizeni a sprava Skupiny
Sprava majetku
Strategie
Tézba uhli

Vyroba

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.1.4. Urcovani rizika

vvvvvv

auditovany. Ve Skupiné CEZ kaZda z procesnich oblasti, divizi, ma definované subjekty,
které maji byt hodnoceny utvarem Interni audit, dale rizikovost hodnoti Risk management
a Management Skupiny CEZ. Tyto procesni subjekty se v zadani auditu stavaji
konkrétnimi auditovanymi oblastmi, kdyZz v zadani auditu jsou specifikovany proveéfované

hypotézy.

Nasledujici ¢ast prace bude vénovana praveé uréovani rizika pro potieby planovéni auditu.
Konkrétné se tato Cast prace bude zabyvat procesni oblasti, divizi, Personalistika. Mapa
rizikovosti procesti Skupiny CEZ, viz piiloha &islo 6, definuje v divizi Obchod tii procesni
subjekty, t€émito procesnimi subjekty jsou:

e Zajistovani lidskych zdroju,

e Odménovani a benefity,

e Rozvoj lidskych zdroji.
Préaveé tyto tii procesni subjekty se v nasledujici ¢asti stanou pfedmétem posuzovani rizika,
kdyz za zakladni rizikové faktory v divizi Personalistika, potazmo ve tfech shora
uvedenych procesnich subjektech, jsou uvazovany tyto:

e Ztrata kli¢ovych zaméstnanct,

e Neefektivni vzdélavaci / rozvojové programy,

e Vzdélavani a rozvoj neodpovida planovanym

potfebam firmy,

e Nebude udrzeno ziskané know how,

e Nedostate¢na zastupitelnost,

e Neschopnost udrzet zaméstnance,

e Nepiesné a neefektivni zpracovani mezd,

e Nevhodna a neti€¢inna kritéria odménovani,

e Spatné planovani kapacit.

Na zaklad€ konzultace s Ing. Matouskovou byly uvazované rizikové faktory modifikovany,
kdyz bylo rovnéz potvrzeno, ze v takovéto modifikované podobé bychom je mohli uvést i
do zadani auditu jakozto provétované rizikové hypotézy.
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5.1.4.1. Postup pfi posuzovani rizikovych faktord

Na zaklad¢ prokonzultovani s Ing. Matouskovou byla vySe uvedenym 9 rizikovym
faktorim pfifazena vyznamnost z hlediska rizikovosti s tim, Ze je tiecba uvést, Ze hranice
vyznamnosti neni pfili§ markantni a ptidéleni jednotlivych priorit se zakladd zejména na
zkudenosti konzultantky, aviak subjektivni pohled neni mozné zcela vylouéit. Skéla
vyznamnosti se pohybuje v rozmezi od 1 do 9, kdyz vyznam faktoru 1 je nejmensi prioritu

a zaujima tak posledni misto z hlediska rizikovosti jednotlivych posuzovanych faktora.

Tabulka 5: Vyznamnost rizikovych faktort

VYZNAMNOST RIZIKOVYCH FAKTORU
Absence vazby na podnikatelskou ¢innost
Nedostatek / ztrata klicovych zaméstnanct
Nebude udrZeno ziskané know how
Nedostatecna zastupitelnost
Nepiesné a neefektivni zpracovani mezd
Neefektivni vzdélavaci / rozvojové programy
Vzdélani a rozvoj neodpovida potfebam firmy

Neschopnost udrzet / zajistit si zaméstnance

R N W B~ o1 O N oo ©

Nevhodnd a net¢inna kritéria odménovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal8im krokem bude u kazdého z jednotlivych rizikovych faktorti urcit vysi rizika, a to
v kazdém ze tfech posuzovanych procesnich subjektl, kdyz vyse rizika se pohybuje od 0

(nulové riziko) do 5 (nejvyssi riziko).
Dulezité je dbat na to, aby kazdy rizikovych faktor byl posuzovan samostatné (pro tyto

ucely byly vytvorfit samostatné tabulky, viz kapitola 5.1.4.2. Urcovani vyse rizika,

praktické vyteSeni), jakoZto dil¢i ¢ast slouZici k vypoctu rizika jednotlivych procesnich
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subjektl, jednotek, které jsou predmétem posuzovani rizika, v konecném dusledku

k vypoctu vysledného rizika kazdého ze tii jednotlivych procesnich subjektt, jednotek.

5.1.4.2. Urcovani vyse rizika, praktické vyreseni

Jak uz napovida nazev subkapitoly, bude v této kapitole feSeno urcovani vyse rizika, a to u
kazdého z jednotlivych rizikovych faktort, viz tabulka ¢islo 5, a to v kazdém ze tiech
posuzovanych procesnich subjektli, kdyz vyse rizika se pohybuje od 0 (nulové riziko) do 5

(nejvyssi riziko).

Vyse rizika byla urcena a jeji hodnota byla nasledn¢ modifikovana na zékladé konzultace
s Ing. Matouskovou s tim, Ze je tfeba uvést, ze hranice konecnd vySe rizika se zaklada
zejména na zkuSenosti konzultantky, avSak subjektivni pohled neni mozné zcela vyloucit
stim, Ze je tfeba zdlraznit, Ze nazor konzultantky by mél byt nezavisly, nebot
S posuzovanou procesni oblasti, divizi, a Ing. MatouSkovou neexistuje smluvni spojeni,

tedy vazba.

Tabulka 6: Rizikovy faktor s hodnotou vyznamnosti 9

Rozvoj

Absence vazby na Zajist'ovani Odménovani a
) lidskych

podnikatelskou ¢innost lidskych zdroji benefity

zdroju
Neni mozné hodnotit 0
Velmi nizka 1
Nizka, nadprimérna 2 X X
Primérna 3 X
Vysoka, podprimérna 4
Velmi vysoka 5

Zdroj: vlastni zpracovani

74



Tabulka 7: Rizikovy faktor s hodnotou vyznamnosti 8

Rozvoj
Nedostatek / ztrata Zajistovani Odménovani a
) lidskych
kli¢ovych zaméstnanci lidskych zdroji benefity
zdroji
Neni mozné hodnotit 0
Vynikajici stav 1 X
Nadprimérny stav 2 X X
Uspokojivy stav 3
Podprimérny stav 4
Neuspokojivy stav 5
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 8: Rizikovy faktor s hodnotou vyznamnosti 7
Rozvoj
Nebude udrzeno ziskané Zajistovani Odménovani a
) lidskych
know how lidskych zdroju benefity
zdroju
Neni mozné hodnotit 0
Vynikajici 1 X X
Velmi dobré 2
Dobré 3 X
Dostatecné 4
Nedostatecné 5
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 9: Rizikovy faktor s hodnotou vyznamnosti 6
Rozvoj
Zajistovani Odménovani a
Nedostatecna zastupitelnost ) lidskych
lidskych zdroji benefity
zdroji
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Neni mozné hodnotit
Vynikajici

Velmi dobré

Dobré

Dostatecneé

Nedostate¢né

o B~ W N - O

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10: Rizikovy faktor s hodnotou vyznamnosti 5

Nepresné a neefektivni

zpracovani mezd

Zajistovani Odménovani a

lidskych zdroji benefity

Rozvoj
lidskych

zdroju

Neni mozné hodnotit
Zpracovani je vynikajici
Zpracovani je nadprimérné
Zpracovani je uspokojivé
Zpracovani je podprumérné

Zpracovani je nedostate¢né

aa B~ W N - O

X

X

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11: Rizikovy faktor s hodnotou vyznamnosti 4

Neefektivni vzdélavaci /

rozvojové programy

Zajistovani Odménovani a

lidskych zdroja benefity

Rozvoj
lidskych

zdroja

Neni mozné hodnotit
Vysoce efektivni
Efektivni

Mirné efektivni

w N = O

X
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Ponékud neefektivni 4

Velmi neefektivni 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 12: Rizikovy faktor s hodnotou vyznamnosti 3

Vzdélani a rozvoj Rozvoj
Zajistovani Odménovani a
neodpovida planovanym ) lidskych
lidskych zdroju benefity

poti‘ebam firmy zdroja
Neni mozné hodnotit 0
Zcela odpovida 1
Odpovida 2 X
Odpovida zc¢asti 3 X X
Odpovida dostatecné 4
Neodpovida 5
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 13: Rizikovy faktor s hodnotou vyznamnosti 2

Rozvoj
Neschopnost zajistit / udrzet Zajistovani Odménovani a

) lidskych

si zaméstnance lidskych zdroji benefity

zdroji
Neni mozné hodnotit
Schopnost je vynikajici X
Schopnost je nadprimérna X X

Schopnost je uspokojiva

Schopnost je podpriimérna

aa A~ wWw N —, O

Schopnost je nedostate¢na

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 14: Rizikovy faktor s hodnotou vyznamnosti 1

Rozvoj

Nevhodna a netcinna Zajistovani Odménovani a
_ lidskych

kritéria odménovani lidskych zdroji benefity

zdroja
Neni mozné hodnotit 0
Vynikajici 1
Velmi dobré 2 X
Dobré 3 X X
Dostatecne 4
Nedostatecné 5

Zdroj: vlastni zpracovani

5.1.4.3. Postup pfi urcovani vysledného rizika

Nasledujici cast se bude vénovat vypoctu rizika u jednotlivych posuzovanych procesnich
subjektli, posléze vypoctu vysledného rizika kazdého ze tfi jednotlivych procesnich
subjektl, jednotek. Riziko u jednotlivych procesnich subjekti ziskdme vynasobenim
hodnoty vyznamnosti z hlediska rizikovosti, tj. ¢islice 1 — 9, s vysi rizika, ktera je urceni

v tabulkach ¢islo 6 az 14, tedy s ¢islici 0 — 5.

Hodnotu vysledného rizika kazdého ze tfi jednotlivych procesnich subjekti, stupei rizika
kazdé zjednotek procesni oblasti Personalistika ziskdme podilem sum, které byly
vypocteny v tabulce ¢islo 15, kdyz vypocet provedeme tak, Zze napt.: hodnotu vysledného
rizika procesniho subjektu 1, Zajistovani lidskych zdroji, ziskdme, pokud Sumu PS1

vydélime Sumou vyznamnosti faktord.
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Tabulka 15: Vysledné hodnoceni faktorti rizik

Rizikovy faktor Vyznamnost PS1 PS2 PS3
Faktoru

Absence vazby na podnikatelskou ¢innost 9 18 18 27
Nedostatek / ztrata kli¢ovych zaméstnanct 8 16 8 16
Nebude udrzeno ziskané know how 7 7 7 21
Nedostatecna zastupitelnost 6 12 12 18
Nepfiesné a neefektivni zpracovani mezd 5 0 5 0
Neefektivni vzdé€lavaci / rozvojové programy 4 8 4 4
Vzd¢€lani a rozvoj neodpovida potfebam firmy 3 9 6 9
Neschopnost udrzet / zajistit si zaméstnance 2 4 2 4
Nevhodna a neucinna kritéria odménovani 1 3 2 3
Suma 45 77 64 102
Hodnota vysledného rizika 1,71 1,42 2,26

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysvétlivky: Zajistovani lidskych zdroji - PS1

Odménovani a benefity - PS2
Rozvoj lidskych zdroja - PS3

auditovany. Na zéklad¢ provedené analyzy je mozné vyhodnotit procesni subjekt Rozvoj
lidskych zdrojii v rdmci procesni oblasti Personalistika jako nejrizikovéjsi, z toho divodu
by se tento procesni subjekt mél stat auditovanou oblasti, kdyz do zadani auditu je rovnéz
mozné specifikovat konkrétni rizikové hypotézy, kterymi by se mél Gtvar Interni audit pfi

své praci zabyvat, tj. provéfované hypotézy, tedy ty, u nichz byla uréena nejvyssi'

hodnota rizika.

10

vvvvvv

® wyie rizika se pohybuje od 0 (nulové riziko) do 5 (nejvyssi riziko)



Ackoli se jedna o postup pro urcovani rizik zcela nezvykly pro takto velkou spolecnost,
mohl by se tento formalizovany postup stat funkénim nastrojem pro budouci praci

internich auditort ve Skupiné CEZ, byt pfinosem a tvofit tak pfidanou hodnotu.

Jak jiz bylo uvedeno, soucasné dob¢, od roku 2013, rizikovost v procesnich oblastech
hodnoti tii subjekty, kdyz témito tfemi subjekty jsou utvar Interni audit, Risk management
a Management Skupiny CEZ, ktery ma pievazujici vahu. Tyto tfi subjekt k hodnoceni
vyuzivaji hodnotici formulaf. Kazda z procesnich oblasti, divizi, které jsou v hodnoticim
formuléfi uvedeny, ma definované i subjekty, které maji byt hodnoceny. Pokud je procesni
subjekt vyhodnocen jako rizikovy, stava se predmétem zajmu utvaru Interni audit s tim, ze
pokud pokud neni audit vyzadan feditelem divize nebo vedenim dcefinné spolecnosti, je
audit tohoto rizikového procesniho subjektu zatazen do ro¢niho planu internich auditord
pravé na zaklad¢ pozadavku utvaru Interni audit vyplyvajiciho z provedeného aktualniho
posouzeni rizik s tim, Ze dal$i moznosti pro zatazeni rizikového procesniho subjektu do
roéniho planu internich auditord je zafazeni na zékladé¢ kazdoro¢niho hodnoceni
rizikovosti, které provadi jsou utvar Interni audit, Risk management a Management
Skupiny CEZ, &etnost provadéni auditu v procesnich oblastech se odviji od miry rizika,

které bylo vyhodnoceno.

Vyse provedeny formalizovany postup pro urcovani rizik podle Dvofacka (2003) by mohl
tvofit pfidanou hodnotu ve smyslu utvafeni rizikovych hypotéz pro jednotlivé procesni
subjekty, tedy definovani rizikovych hypotéz, které by bylo mozné uvézt piimo do
hodnoticitho formuléife pro potfeby hodnoceni rizikovosti. Nebot timto zplisobem
definované rizikové hypotézy pomohou hodnoceni a vysledné hodnoceni bude tak mit
vétsi vahu. Ztoho diivodu by rizikové hypotézy vzniklé na zdkladé vyse uvedeného
formalizovaného postupu mély byt nedilnou soucasti hodnoticiho formulate, kdy
rizikovost procesni oblasti, potazmo konkrétného procesniho subjektu hodnoti: utvar
Interni audit, Risk management a Management Skupiny CEZ, nebot’ tento krok bude pro
hodnoceni ptinosem a krokem kuptedu, rovnéz bude pfidanou hodnotou, zejména pro

utvar Interni audit, ktery s vysledky hodnoceni déle pracuje.
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Paklize bychom posuzovali shora provedeny formalizovany postup z hlediska funkénosti
Vv soucasnosti, jeho vysledky se vyplati, to i s ohledem na ¢asovou néarocnost prvotniho
zpracovani u kazdé z jednotlivych procesnich oblasti, potazmo procesnich subjekta, které
ma danad oblast definované. Je nezbytné uvézt, ze ackoli se jedna o postup, ktery je
pomérné Casové narocny, zejména pii prvotnim zpracovani, S pravidelnym opakovanim
tohoto postupu se Casova narocnost snizuje, naopak vypovidajici hodnota vysledkd,

ziskanych rizikovych hypotéz, se zvysuje. Opakovani je matka moudrosti.

5.2. Interni audit ve spole¢nosti CEZ Zakaznické sluzby s.r.o.

V této kapitole se autorka pokusi zhodnotit audit, ktery prob&hl ve spolenosti CEZ
Zakaznické sluzby, s.r.o., konkrétné v useku PéCe o zéakazniky. Tento interni audit byl
proveden na zakladé schvaleného planu ¢innosti Gtvaru interni audit ve IV. ¢tvrtleti roku
2010 a cilem toho auditu bylo ovéfit dodrzovani metodiky generovani kontakti se
zamétenim na produktivitu a identifikovat mozna zlepsSeni. Audit neprovétoval nastavené

doby trvani jednotlivych druhii kontaktli a spravnost zatazeni kontaktd do tfid a akci.

Zav€reCnou zpravu se autorce podafilo ziskat zejména diky intervenci Ing. Marcely
MatouSkové, MBA s tim, ze tuto zpravu autorce poskytl Ing. Pavel Kocka, vedouci odboru
Ekonomika, controlling a reporting. Poskytnuti zavérecné zpravy, ZZ z auditu 56_10
Generovani kontaktd, pro potieby diplomové prace bylo schvéleno vedenim spole¢nosti
CEZ Zakaznické sluzby, s.r.o. Protoze veskera poskytnuta data jsou pro spole¢nost velmi
citlivda a diveérna, bude snimi nakladano pouze v rozsahu nutném pro zpracovani

diplomové prace a nebudou zvetejnéna ani jako pfiloha k diplomové praci.

5.2.1. Popis procesu v auditované oblasti

CEZ Zéakaznické sluzby, s.r.o. zajistuji styk se zakazniky ostatnich spole¢nosti Skupiny
CEZ v oblasti doddvek energii. Kontaktnimi misty pro komunikaci se zikazniky,
komunikaénimi kanély jsou zakaznicka centra, call centrum spole¢nosti CEZ Zakaznické
sluzby, s.r.0. a smluvni partnefi. Mezi zplisoby komunikace se fadi pfedevSim telefonni

hovory, dale korespondence pisemna ¢i elektronicka, nebo osobni navstéva.

81



Kazdy kontakt se zakaznikem je zaznamenan zaméstnancem CEZ Zakaznické sluzby,
s.r.0., pfipadné smluvnim partnerem do informac¢niho systému SAP. Do systému SAP m¢la
Vv dob¢ auditu pristup vétSina smluvnich partnertt Stim, ze od roku 2011 maji pristup
vSichni smluvni partnefi. Zptisob zaznamendni a dalSiho vyfizovani kontaktd je popsan v
internich dokumentech™® CEZ Zikaznické sluzby, s.r.o., tyto dokumenty jsou rovnéz

metodikou.

MnozZstvi zpracovanych kontakti je jednim z ukazateld produktivity a kvality prace jak
jednotlivych zaméstnanci, jejich tymd, ale i celych ttvart pfi jejich vzajemném srovnani,

coz je také podkladem pro vyplatu prémii.

Usek Péte o zdkaznika v roce 2009 zadal vyhodnocovat produktivitu pii vyfizovani
kontaktd s cilem zajistit trvalou spokojenost zakaznikdi s &innosti spoleénosti CEZ
Zakaznické sluzby, s.r.o. i celé Skupiny CEZ. Z toho diivodu by i zfizen tym Produktivita,
jehoz cilem bylo stanovit jednotna pravidla i1 jednotny vypocet produktivity pro vSechny
komunika¢ni kanaly. Pfi stanoveni pravidel a vypoétu bylo vSak nutno zohlednit néktera

specifika jednotlivych kanal.

5.2.2. Pfedmét interniho auditu

Pfedmétem auditu bylo provéfit nasledujici oblasti: postup generovani kontakttli, nastaveni
systému, zpisob méfeni efektivity jednotlivych komunikac¢nich kanalti, jednotnost vypoctu
produktivity generovani kontaktl napfi¢ v§emi kontaktnimi misty, komunika¢nimi kanaly.
Audit neprovéfoval nastavené doby trvani jednotlivych druh kontakti a spravnost

zatazeni kontakta do tiid a akci.

10 Napt.: CS001 Kontakty — popisuje evidenci kontakti v CIC a préaci s kontaktem — zaloZeni, zm&nu,
vyhledavani zobrazovani; CS002 Ciselniky kontaktii — popisuje ¢iselnik kontaktil a stanovuje jejich pouziti;
CS003 Pravidla evidence kontaktli — urcuje pravidla pro spravné zadavani a vyuziti ziznaml pozadavka
evidovanych v systému SAP vcetné pravidel pro souvisejici ¢innosti; CS004 Pravidla predavani kontaktti ve
Skuping CEZ - stanovuje pravidla pro predavani kontaktt v ramci Skupiny CEZ, a to jak interné v ramci
spole¢nosti, tak i externé mezi jednotlivymi spolenostmi Skupiny CEZ; CS034 Sprava kontakti - popisuje

nastroje pro spravu Kontaktt, jejich vyhledavani, nastaveni dotazli a export
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Zakladnimi udaji o kontaktu, které¢ se porovnavaji a vyhodnocuji, jsou: druh, tiida, akce,
stav (otevieny, uzavieny, ve zpracovani, k dofeSeni, aj.), dale datum pfijeti, zalozeni a

uzavrteni, také kdo kontakt zalozil a kdo je jeho feSitelem.

Jako provétované obdobi byl pro interni audit vybran ¢erven 2010. V tomto obdobi bylo
vyhodnoceno:

e u call centra 54 144 kontaktd a 143 877 telefonnich hovort

e u zakaznickych center 115 722 kontaktt

e u smluvnich partner 41 757 kontaktii

5.2.3. ZjiSténi interniho auditu

Cilem provedeného auditu*™ bylo ovéfit dodrzovani metodiky generovéani kontakt se
zaméfenim na produktivitu a identifikovat systémové nedostatky v procesu, slaba mista,
nesoulady, odchylky, chyby apod. a navrhnout mozna zlepSeni. Na zaklad¢ této
identifikace byla definovana 3 zjisténi, ktera neodpovidaji stanovenym kritériim a

pozadavklim.

Tabulka 16: Zjisténi interniho auditu
ZJISTENI INTERNIHO AUDITU

Prestoze vypocet produktivity zpracovani kontaktt dostate¢n¢ zohlednuje

1.
specifika jednotlivych kanald, necini tak zcela jednotnym zptisobem.
5 Neni zaji$téno spravné vyhodnoceni kontaktli podle nastavenych pravidel.
Resitele u kontakti Ize zménit a jiz uzaviené kontakty lze oteviit a znovu
3.

uzaviit.

Zdroj: vlastni zpracovani

11 qudit byl proveden v souladu s Mezinarodnimi standardy pro profesni praxi interniho auditu
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5.2.4. Kontrola / zvladnuti rizik

Ke zjist€nym nedostatkiim byla navrzena internim auditem doporuceni, na jejichz zdkladé

a v souladu s ustanovenim™? vypracoval auditovany subjekt, resp. vedouci zamé&stnanec

odpovédny za auditovany proces, k t€émto doporuenim néapravna opatteni, kterd byla

garantem auditovaného subjektu pfedana vedoucimu auditniho tymu s tim, Ze dal$im

krokem je samotné realizovani napravnych opatieni, kontrola / zvladnuti rizika.

Tabulka 17: Kontrola / zvladnuti rizik

ZJISTENI RIZIKO DOPORUCENI ZVLADNUTI
RIZIKA
Prestoze vypocet Pti pouziti chybného | Sjednotit zptisob Na zéklad¢
produktivity vyhodnoceni vypoctu zadaného pozadavku
zpracovani kontaktll | ukazatelti nemusi produktivity. ze strany garanta
dostate¢né byt spravné auditované¢ho
zohlednuje specifika | hodnocena subjektu byla

jednotlivych kanald,
necini tak zcela
jednotnym
zpusobem

jednotliva pracovisté

Pti pouziti chybného
vyhodnoceni
ukazatelti pro KPI
muze byt
zaméstnanec
finan¢né zvyhodnén
/ posSkozen

Pokud neni dobie
popsan zpusob
vypoctu
produktivity, mize

oddélenim Rizeni
procesu vypracovana
zavazna metodika
pro vypocet
produktivity. Tato
metodika je platna
od 1. 3. 2011.
Zménou oproti
puvodnimu zpisobu
vypocitavani je, ze u
call centra doslo ke
snizeni odpracované

se chybné provést doby o odpocty
vypocet, prip. a odpocty byly
nemuze vypocet puvodné
provést nikdo pfi ptipocitavany
nepfitomnosti k normohodinam.
ur¢en¢ho
zaméstnance
Neni zajiSténo Pti pouziti chybného | Popsat detailné Na zakladée
spravné vyhodnoceni postup zadaného pozadavku
vyhodnoceni ukazatelli nemusi vyhodnocovan ze strany garanta
kontaktt podle byt spravné kontakt, véetné auditovaného
nastavenych pravidel | hodnocena zavedeni kontrolnich | subjektu byla

jednotliva pracovisté

prvkil (pocet

oddélenim Kvality

11

? ustanoveni uvedeno v dokumentu SKE_PP_0050r01 ,Zasady provadéni interniho auditu ve Skupiné CEZ“
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Pti pouziti chybného | celkem/pocet vypracovana
vyhodnoceni vyhodnocenych z&vaznd metodika
ukazatelti pro KPI pro hodnoceni
mize byt kontaktt. Tato
zaméstnanec metodika je platna
finan¢né zvyhodnén od 1. 3. 2011.
/ poSkozen Rovnéz byly
Pokud neni dobfte upraveny formulaie
popsan zpusob kvality, které se
vypoctu vyuzivaji pfi
produktivity, mtize hodnoceni kontaktt.
se chybn¢ provést Tyto formulare jsou
vypocet, ptip. priubézné
nemuize vypocet upravovany,
provést nikdo pfi posledni znéni je
neptitomnosti platné od 1. 10.
uréené¢ho 2014.
zaméstnance

Resitele u kontaktli | P¥i zdmé&rném Doplnit kontrolni Na zékladé

lze zménit a jiz znovuotevirani mechanismus pro zadaného pozadavku

uzaviené kontakty
lze oteviit a znovu
uzavrit

kontakti mize dojit
ke zkresleni
produktivity —
jejimu navySeni

Casté zmény fesitell
a znovuzavirani
kontaktu

ze strany garanta
auditované¢ho
subjektu byl
oddélenim Rizeni
procesu zadan
pozadavek na SAP —
Portal ptp vytvofili
Vv SAP kontrolni
mechanismus, ktery
zamezil
znovuzavirani, resp.
znovuotevirani
kontaktt. Opétovné
mohou kontakty
otvirat pouze
vedouci tymu,

Vv pfipadé Ze neni
vedouci tymu
ptitomen, kontakt
muZe oteviit
dispecer provozu'*®

Zdroj: vlastni zpracovani

11

sluzby, s.r.o.

3 v . v P . . 4 v v . X , . 4,
osoba odpovédna za provoz nékterého zakaznického centra, ¢i call centra spolecnosti CEZ Zakaznické
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Poslanim utvaru Interni audit je pfispivat k tvorbé piidané hodnoty prostiednictvim
nezavislych a objektivnich, ujistovacich a konzultacnich sluzeb pro potieby vSech soucasti
organizaéni struktury a statutarnich organt spole¢nosti Skupiny CEZ. Organim Ssvou
¢innosti poskytuje ujisténi, Ze vSechna rizika, zejména vyznamna, jsou znama a jsou pod
kontrolou. Tim pfispiva k dosazeni cil Skupiny CEZ a iniciuje zlep$ovani &innosti a
snizovani moznych rizik. Na zakladé shora uvedené analyzy je mozno vyhodnotit
provedeny audit jako efektivni, nebot” byla zavedena takova napravna opatieni, ktera
zvladla rizika vyplyvajici ze zjiSténych nedostatkl s tim, Ze tato napravna opatfeni jsou

V procesu pln¢ funkéni.

5.2.5. Komentar autorky diplomové prace

Protoze autorka diplomové prace ma mnohaleté osobni zkusSenosti s pfedmétem interniho
auditu, které ziskala béhem 4 let praxe pii praci na DPP v useku Péce o zakaznika,
rozhodla se okomentovat zjisténi interniho auditu, sice Ze feSitele u kontaktl 1ze zménit a
jiz uzaviené kontakty lze otevfit a znovu uzaviit. Utvar Interni audit v zavére¢né zpravé
uvadi, ze pfi zdmérném znovuotevirdni a znovuzavirdni kontaktl hrozi riziko zkresleni
produktivity — navySeni produktivity. Autorka zde uvadi, ze produktivita byla a stale je
jednim z hodnocenych ukazateli KPI, na jejichZz zaklad€é jsou zaméstnanci finan¢né
odménovani, a ze v disledku existujici moznosti, tento ukazatel KPI ovlivnit, byli nékteti
ze zaméstnancl finanéné zvyhodnovéani, druzi naopak poskozovani. Moznosti
znovuotevirdni a znovuzavirani kontaktd vyuzivali zejména ,,mazéci®, zaméstnanci
s vétsimi zkuSenostmi, kteti ,,pfebirali kontakty” t¢ém méné zkuSenym, ¢imZ zvySovali 1
svoji produktivitu. Na zaklad¢ zavedeni napravného opatfeni, sice kontrolniho
mechanismu, ktery zamezil znovuotevirani a znovuzavirani kontaktd, kdyZ nyni mohou
opétovné kontakty otvirat pouze vedouci tymu, v piipadé jejich nepfitomnosti, dispecer
provozu, bylo umyslnému zkreslovani produktivity — navySovani produktivity jeho
disledkim zabranéno. Nastaveni nového kontrolniho mechanismu vSak pro spolecnost
CEZ Zakaznické sluzby, s.r.o. i celou Skupinu CEZ i dal§i piinos, ktery mize autorka
z vlastni zkuSenosti uvést, a sice se zabranilo ,,flakani“, ,,ulejvani* zaméestnanct, zejména u
zamé&stnanc call centra, ktefi nejsou v piimém kontaktu se zdkazniky. V disledku

»prebirani kontakti — Umyslnému navySovani produktivity, byly navic nacitdny i
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normominuty — doba trvani urCend na zpracovani kontaktu, stim Zze pokud tyto
normominuty mél zaméstnanec navic, vyuzil je zpravidla k ,,ulejvani, samoziejmé za
predpokladu, Ze plnil ukazatel KPI - produktivitu, coz si umél spocitat. Pro pochopeni této
,klicky* uvadi autorka piiklad: aby zaméstnanec plnil ukazatel KPI - produktivitu, bylo
zapotiebi za odpracovanou dobu 60 minut, zpracovat 11 kontaktl, kdyz na zpracovani
jednoho z nich je ur¢ena doba trvani na zpracovani 5 minut s tim, Ze za odpracovanou
dobu 60 minut, m& zaméstnanec narok cCerpat 5 minut pauzy; pokud ale zaméstnanec
,prebral kontakty, navysil si tim normominuty a mohl také jeden kontakt zpracovavat
tieba 45 minut, v pfipadé¢ Ze k dobru normominuty z 9 ,piebranych kontakti. Shora
uvedenym opatfenim — kontrolnim mechanismem doslo dle nazoru autorky diplomové
prace rovnéz ke kontrole rizika, které autorka spatfuje pfedevsim ve vyplaceni mzdy za

neodvedenou praci a nezaslouzené finan¢ni odmény.

5.3. Cinnost titvaru Interni audit

V této kapitole se bude autorka zabyvat analyzovanim ¢innosti Gtvaru Interni audit, zaméti
se zejména na Casovy fond, kterym interni auditofi na svoji praci, provadéni kazdoro¢nich
internich auditd, disponuji. Utvar Interni audit vznikl ve Skupiné CEZ v roce 1993,
aktualni pocet internich auditorti ve Skupiné CEZ je 18, jestli je tento podet dostadujici se

pokusi autorka ovétit ndsledujici analyzou.

Pro ovéfeni ¢innosti utvaru Interni audit, také casu, ktery interni auditofi v konkrétnim roce
maji, je tfeba znat nasledujici ukazatele: pocet internich auditord, procet provedenych

auditi a pocet pracovnich dni v daném roce.

Tabulka 18: Ukazatele ¢innosti utvaru Interni audit

Rok Pocet pracovnich dni* Pocet provedenych auditi** Pocet zaméstnanci™***

2011 253 64 18
2012 252 60 17
2013 252 41 17

Zdroj: vlastni zpracovani

87



Vysvétlivky: * pocet pracovnich dnil je suma za cely rok, do které nejsou zahrnuty
nepracovni svatky s tim, Ze je nezbytné uvézt, ze pocet pracovnich hodin na
den se v sledovaném obdobi 2011 — 2013 nezménil
** pocet provedenych auditli je suma auditd, jez byly realizovany v daném
obdobi
*** pocet zaméstnancli je pocet zaméstnanych internich auditord, kdyz
Vv tabulce je uveden pocet pramérny, tedy pramér poctu internich auditorti na
zaCatku a na konci kalendarniho roku, nebot’ jejich pocet v pribéhu roku

kolisal, a to napt.: z diivodu odchodu do diichodu

Z tabulky cislo 18 uz na prvni pohled vyplyva, ze hodnoty u ukazatelii pocet pracovnich
dntl a pocet zaméstnanci jsou v sledovaném obdobi 2011 — 2013 téméf identické, dokonce
uplné shodné jsou hodnoty téchto ukazatelii, pocet pracovnich dnti a pocet zaméstnanci,
v roce 2012 a 2013, avSak pocet provedenych auditl v téchto dvou letech se 1i8i témét o
jednu tfetinu. V letech 2012 a 2011 nebyly nalezeny pfili§ velké odliSnosti, spiSe niance
vV podobé¢ poctu zaméstnanct, ktery byl v roce 2011 o jednoho vyssi, a po¢tu pracovnich
dni, ktery byl rovnéz vroce 2011 o jeden vyss8i, kdyz tomuto ukazateli neni mozné
prikladat takovou vahu, nebot’ se autorka prace domniva, ze 8 pracovnich hodin navic na

kazdého zaméstnance vysledny pocet provedenych auditli v daném roce neovlivni.

ProtoZe bylo zjisténo markantni snizeni poctu provedenych audita mezi lety 2012 a 2013,
rozhodla se autorka konzultovat pfi¢inu tohoto poklesu s Ing. Marcelou Matouskovou,

kdyz jako diivod uvedla pani konzultantka zménu v provadéni auditd. Od roku 2013 se

wvewr

hlediska ¢asu, ktery interni auditor vénuji praci ,,v poli.
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Graf 1: Provedené audity v tiiletém obdobi

2013

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ provedené analyzy je moZzné fici, ze pocet provedenych internich auditii ve
Skuping CEZ ma klesajici tendenci, viz graf 1, aviak snizeni kvantity neni na tkor kvality,

spise naopak.

Vysledkem nového komplexnéjsiho ptistupu, by mél byt vystup interniho auditu, ktery ma
vétsi vypovidajici hodnotu a tvofi tak vétsi pfidanou hodnotu nejen pro jednu konkrétni
spole¢nost Skupiny CEZ, ve které byl interni audit proveden, ale v koneéném dasledku pro

celou Skupinu CEZ, tudiz zménu v provadéni auditii je mozné vyhodnotit kladng.

Dal8im zjisténim analyzy je, Ze s ohledem na pocet zamé&stnanci — internich auditor a

le4

velikost celé Skupiny CEZ'*, neni dostatek ¢asu k provadéni kazdoroénich internich

14 Skupina CEZ patii mezi nejvétsi zaméstnavatele v regionu stiedni a vychodni Evropy. Skupina CEZ celkové

zaméstnava vice nez 33 000 lidi, vice neZ 12 000 z celkovych 20 000 zaméstnanctl na tzemi Ceské Republiky
pracuje pro matefskou spole¢nost CEZ a, s., nebo pro nékterou z integrovanych dcefinych spole¢nosti.
Integrované dcefiné spoleénosti jsou CEZ, a. s., CEZ Distribuce, a. s., CEZ Distribuéni sluzby, s.r.o0., CEZ ICT

Services, a. s., CEZ Logistika, s.r.0., CEZ Obnovitelné zdroje, s.r.o0., CEZ Prodej, s.r.0., CEZ Korporatni sluzby,
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auditd v celé Skuping CEZ, natoz k jejich pravidelnému opakovani. S p¥ihlédnutim k faktu,
ze ve dvou po sobé nasledujicich obdobi, tedy v roce 2011 a 2012, byly vysledky ¢innosti
utvaru Interni audit téméf identické, je mozné konstatovat, ze interni auditoii ve svém
casovém fondu rezervy pro dalsi ¢innost nemaji, spiSe naopak. Je také ziejmé, ze veEtsi
pocet internich auditort, by zvysil i pocet provedenych auditli a umoznil jejich pravidelné
opakovani, ¢imz by se rovnéz podpofila vypovidajici hodnota vystupii z provedenych
internich auditt a Samoziejm¢ i kontrola rizikovosti, nebot’ pod kontrolou mohou byt jen
takova rizika, ktera jsou znama4, a interni audit pravé poskytuje ujisténi o tom, ze konkrétni
spole¢nost Skupiny CEZ, ve které byl interni audit proveden, si je védoma rizik, kterym je

vystavena, a zvlada je.

Vzhledem k vytizenosti utvaru Interni audit je mozné navySeni po¢tu zaméstnancl —
internich auditorti vyhodnotit jako dalsi pfidanou hodnotu, kterd by byla disledkem této

zmény v poctu zaméstnancu.

s.r.o., CEZ Zakaznické sluzby, s.r.o. Mimo tyto integrované dcefiné spole¢nosti pat¥i do Skupiny CEZ na
tzemi Ceské republiky jesté nasledujici vycet spole¢nosti: CEZ Bohunice a.s., CEZ Energetické produkty,
s.r.o., CEZ Energetické sluzby, s.r.o., CEZ Energo, s.r.0., CEZ ENERGOSERVIS spol. s r.o., CEZ Teplarenska, a.s.,
Elektrarna Chvaletice a.s., Energetické centrum s.r.o., Energotrans, a.s., LOMY MORINA spol. s r.o., 0SC, a.s.,
PPC Uzin, a.s., Severoceské doly a.s., SKODA PRAHA Invest s.r.o0., Telco Pro Services, a. s., UV Re?, a. s.

(zdroj: Skupina CEZ)
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6. SHRNUTI POZNATKU Z ANALYZ, NAVRHOVANA RESENI

V diplomové praci autorka zabyvala analyzovanim rizik v souvislosti s pldnovanim
internich auditl, hodnocenim procesniho auditu, ktery ve spole¢nosti probehl v roce 2010,

a také analyzovanim ¢innosti internich auditort.

Pfed samotnym shrnutim a vyhodnocenim poznatkii je tfeba zdaraznit, Ze vSechna
navrhovand zlepSeni vychdzeji pravé z provedeného Setfeni, kdyz pro potieby Setfeni
vyuzila autorka diplomové jednu ze zakladnich technik pro ziskavani udajt potiebnych pro
identifikaci slabych mist, techniku, se kterou interni auditofi samy ke své praci vyuzivaji, a
sice techniku komparativni analyzy, kdyz autorka porovnavanim ziskanych dat

identifikovala slaba mista.

6.1. Shrnuti poznatkii

Na zékladé provedené analyzy tykajici se analyzovani rizik ve Skupiné CEZ bylo zji$téno,
ze na zaklad¢é zavedenych zmén ve zplsobu analyzovani rizik vstoupil od roku 2013 do
hodnoceni rizikovosti procesnich oblasti ve Skupiné CEZ oproti hodnoceni do roku 2012 i
vrcholovy management, coz hodnoti autorka diplomové prace kladné, nebot’ do hodnoceni
rizikovost vstoupila dalsi - tfeti strana, nezdvisld na hodnocenych procesnich oblastech,
tudiz hodnoceni nabyva na vypovidajici hodnoté a zroven je mozné jej povaZovat za vice

objektivni.

Analyzovanim také bylo zjisténo, Ze doslo ke zméné poctu rizikovych oblasti, které jsou
nyni ve Skupiné CEZ hodnoceny, konkrétné se zménil pocet oblasti z 11 na 14, kdyz
piibyla oblast Ochrany, dale oblast Strategie a oblast Personalistiky, ktera byla ptivodné
hodnocena v ramci oblasti Rizeni a sprava Skupiny, nikoli samostatné jako nyni. Vznik
téchto novych oblasti, které jsou nyni samostatné¢ hodnoceny z hlediska rizikovosti, je
vysledkem nejen modernich trendl v fizeni spolecnosti, ale i1 pozadavku ze strany
vrcholového managementu spolecnosti na optimalizaci procesit ve spolecnosti, nebot’
optimalni - ucelné nastaveni podnikovych procest je klicem k uspéchu moderni

spolecnosti, také proto hodnoti autorka diplomové prace tuto zmeénu kladné.
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Dalsim kladnym vysledkem tohoto Setfeni je zjiSténi, ze analyza rizik a jeji vysledky
neslouzi jen jako ,,voditko®, ke kterému je mozné prtihlizet, poukazujici na to, na co se
zamg¢fit, jak tomu bylo do roku 2012, od roku 2013 je nutné vysledky analyzy rizik
zohlednit pfi sestavovani rocniho planu, tudizZ nemaji pouze ilustrativni povahu, ale slouzi
jako metodicky nastroj, ktery musi utvar Interni audit vyuzivat jako podklad pfi
sestavovani ro¢niho planu internich auditt, kdyZz jsou metodikou pfesné¢ vymezeny
intervaly, ve kterych musi internich audit v dané oblasti probéhnout, a to pravé dle
rizikovosti dané oblasti, kdy procesni oblasti jsou rozdéleny do tii barevné odliSenych

pasem rizikovosti, Cervené (vysoké riziko), zluté (stiedni riziko) a zelené (nizké riziko).

Jako nedostacujici hodnoti autorka diplomové prace intervaly, ve kterych musi internich
audit v rizikové oblasti prob&hnout. Metodika pro planovani internich auditi vymezuje
intervaly takto: paklize fadime procesni oblast do Cerveného pasma rizikovosti, musi
interni audit v dané oblasti probehnout do 3 let; paklize fadime procesni oblast do zlutého
pasma rizikovosti, musi interni audit v dané oblasti prob¢hnout do 5 let; paklize fadime
procesni oblast do zelen¢ho pasma rizikovosti, musi interni audit v dané oblasti probéhnout
do 7 let. Tyto Casové intervaly hodnoti autorka diplomové prace jako pfilis dlouhé, nebot’
se domniva, Ze v dnesni dobé je tieba na zmény reagovat mnohem flexibilnéji, pruznéji,
jen tak je mozné podilet se na naplilovani hodnot a cili spolecnosti s diirazem na neustalé

zlepSovani.

Komplexnégji se autorka diplomové prace zabyvala urCovanim rizik, nebot smyslem
urCovani rizik v takto velké spole¢nosti vyuzila autorka diplomové prace zcela nezvykly
postup vypracovany podle Dvoracka (2003), kdyz sam autor knihy tento postup oznacéuje
za formalizovany, nebot’ by mél byt pravideln¢ opakovan, paklize maji jeho vysledky byt
pro spolecnost piinosné, zejména z hlediska funkcnosti pro dalsi praci s nimi. Autorka se
konkrétn¢ zabyvala urCovanim rizika v procesni oblasti Personalistika, viz kapitola 5.1.4.
Urc¢ovani rizika. Tuto procesni oblast si vybrala nebot’ je jednou ze tii novych oblasti, které
jsou ve Skupiné CEZ hodnoceny z hlediska rizikovosti od roku 2013. Stejnym zptisobem

jako byly posuzovany rizikové faktory v procesni oblasti Personalistika, je mozné
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posuzovat rizikové faktory, urcovat vysi rizika, vyhodnocovat vysledné riziko i u vSech

ostatnich procesnich oblasti.

Na zéklad¢ provedené analyzy tykajici se interniho auditu, ktery byl proveden na zakladé
schvaleného planu Cinnosti utvaru interni audit ve IV. ¢tvrtleti roku 2010 s cilem ovétit
dodrzovani metodiky generovani kontaktd se zaméfenim na produktivitu a identifikovat
mozna zlepseni, je mozné vyhodnotit provedeny audit jako efektivni, nebot’ byla zavedena
takova ndpravna opatteni, ktera zvladla rizika vyplyvajici ze zjisténych nedostatki s tim,

Ze tato napravna opatieni jsou v procesu pln¢ funk¢éni.

Na zéklad€ analyzy Cinnosti internich auditori bylo zjisténo, Ze interni audity provadeéné
od roku 2013 jsou komplexné&j$i, toto hodnoti autorka diplomové prace pozitivné, nebot’
vysledkem nového komplexnéjsiho ptistupu, by mél byt vystup interniho auditu, ktery ma

vEtsi vypovidajici hodnotu.

Dal$im zji$ténim této analyzy je, ze s ohledem na pocet zaméstnancii — internich auditorii a
velikost celé Skupiny CEZ, neni dostatek ¢asu k provadéni kazdoroénich internich auditi
v celé Skupiné CEZ, natoz k jejich pravidelnému opakovani. S p¥ihlédnutim k faktu, Zze ve
dvou po sob¢ nasledujicich obdobi, tedy v roce 2011 a 2012, byly vysledky ¢innosti utvaru
Interni audit téméf identické, je mozné konstatovat, ze utvar Interni audit je velice vytizen

a interni auditofi rezervy pro dal$i ¢innost nemaji, spiSe naopak.

6.2. Navrhovandad reseni

Na zéklad¢ vyhodnoceni poznatkii z provedenych analyz navrhuje autorka tato mozna

zlepSeni s dlirazem na co nejvyssi ptidanou hodnotu pro spole¢nost.

V disledku zkraceni ¢asovych intervali v metodice planovani internich auditi by se mohl
utvar Interni audit aktivnéji podilet na napliovani hodnot a cili spolecnosti, kdyz diraz je
kladen na neustalé zlepSovani, proto, a také z divodu vétsi flexibility utvaru Interni audit
ve smyslu naplnéni aktualnich potfeb spolecnosti a kontroly rizik, navrhuje autorka

diplomové¢ prace optimalizovat metodiku planovani internich auditd.
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Je také ziejmé, ze vétsi pocet internich auditorti, by zvysil i pocet provedenych auditi a
umoznil jejich pravidelné opakovani, ¢imz by se rovnéz podpofila vypovidajici hodnota
vystupti z provedenych internich auditi a samoziejmé i kontrola rizikovosti, nebot’ pod
kontrolou mohou byt jen takova rizika, kterd jsou zndma. Vzhledem k vytizenosti Gtvaru
Interni audit proto autorka diplomové prace navrhuje zvysit pocet zaméstnancti — internich

auditorti, nebot’ tento krok hodnoti jako pfinosny a vytvarejici dalsi pfidanou hodnotu.

Autorka diplomové prace se domniva, Ze vySe navrhované zmény - mozna zlepSeni - spolu
souviseji a tak navrhuje, aby zména v po¢tu zaméstnanct predchazela zméné v metodice,
nebot’ pokud by tomu bylo naopak a zména v metodice by piedchazela navySeni poctu

zaméstnancl, nebyla by tato zména ucelné a funkéni.

Dalsi navrh rovnéz souvisi se zménou poc¢tu zaméstnanci, a sice autorka diplomové prace
navrhuje, aby byla v metodice planovani internich auditd vymezena i oblast ¢innosti
kazdého z internich auditord, pfipadné tymu internich auditorti. Oblasti ¢innosti internich
auditorli, procesnich oblasti, je 14 od roku 2013, kazdou z téchto procesnich oblasti by mél
mit na starosti v jednom kalendainim roce, tedy v pribéhu jednoho planovaciho obdobi,
tym internich auditor®, kdyz v nasledujicim kalendainim roce by mél tento tym mit na
starosti jinou procesni oblast s tim, Ze tym by dva roky po sob¢ nemél mit stejné cleny.
Tento navrh autorka pfedklada, nebot' se domniva, Ze je krokem k zajiSténi jeSté vétsi

objektivity vystupil z internich auditt.

Ackoli autorka diplomové prace pro uréovani rizik vyuzila postup zcela nezvykly pro takto
velkou spolec¢nost, domniva se, Ze tento formalizovany postup by se mohl stat funkénim
nastrojem pro budouci préci internich auditorii ve Skupiné CEZ, proto autorka diplomové
prace navrhuje, aby byl aktivné vyuzivan, zejména pro potieby utvaieni rizikovych
hypotéz pro jednotlivé procesni subjekty, které ma kazdd ze 14 procesnich oblasti
vymezeny, tedy pro potieby definovani rizikovych hypotéz, které by bylo mozné uvézt
pfimo do hodnoticiho formulafe pro potfeby hodnoceni rizikovosti. Nebot timto zptisobem
definované rizikové hypotézy pomohou hodnoceni a vysledné hodnoceni bude tak mit

vétsi vahu. Z toho diivodu by takto vzniklé rizikové hypotézy mély byt nedilnou soucasti
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hodnoticiho formulare, kdy rizikovost procesni oblasti, potazmo konkrétného procesniho
subjektu hodnoti: utvar Interni audit, Risk management a Management Skupiny CEZ,
nebot” tento krok bude pro hodnoceni pfinosem a krokem kupiedu, rovnéz bude pridanou
hodnotou, zejména pro utvar Interni audit, ktery s vysledky hodnoceni déle pracuje.
Autorka jako ndzorny piiklad uvadi rizikové hypotézy, které definovala u dalsi

z procesnich oblasti, u procesni oblasti Investice, viz tabulka ¢islo 19.

Tabulka 19: Rizikové hypotézy - investice
RIZIKOVE HYPOTEZY - INVESTICE

Neidentifikace vhodnych investi¢nich piilezitosti
Neidentifikace rizik investi¢nich ptileZitosti
Nevhodna prioritizace investi¢nich ptilezitosti
Nenaplnéni pozadavku zadavatele
Nedostate¢ny dlraz na sporny design
Nedostate¢na ptiprava projektu
Nedodrzena rozpoctu / terminu projektu
Nedostate¢na kontrola ¢innosti dodavatele
Nedostatec¢né fizeni rizik projektu

Zdroj: vlastni zpracovani
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7. ZAVER

Diplomova prace s nazvem ,,Interni audit v fizeni podniku® je zaméfena na interni audit,
zejména na provadéni interniho auditu v konkrétni energetické spole¢nosti, sice ve Skupiné
CEZ, ktera je prednim uskupenim energetickych spole¢nosti, které vyrabi, distribuuje a
prodava elektrickou i1 tepelnou energii, tézi uhli, zabyva se 1 jadernym vyzkumem,
projektovanim, vystavbou a udrzbou energetickych zatizeni a zpracovanim vedlejSich
energetickych produktl, v poslednich letech konkuruje dodavatelim zemniho plynu a od
fijna 2013 pronikla na trh i v oblasti telekomunikaci. Skupina CEZ patfi celosvétové do
desitky nejvétSich a nejdynamictéjsich energetickych koncernd, pisobi v fadé zemi stiedni
a jihovychodni Evropy a centralu ma v Ceské republice. Autorka diplomové prace si toto
rozvétvené energetické uskupeni vybrala, protoze po dobu 4 let pracovala v jedné
ze spole¢nosti Skupiny CEZ, ve spoleénosti CEZ Zakaznické sluzby, s.r.o., konkrétné

v tseku Péce o zékazniky.

Autorka diplomové prace na zaklad¢ syntetizovani poznatkli vymezila ty, které¢ povazuje
za klicové pro uvedeni Ctendfe do problematiky spojené s internimi audity, pracovnimi
postupy internich auditorti viibec, kdyZ se podrobné&ji zabyvala i profilovanim internich
auditoril jakoZto osob, které tuto nezédvislou, objektivné ujistovaci a poradenskou ¢innost
zamé&fenou na pifidavani hodnoty a zdokonalovéani procesii v organizacich, spole¢nostech
vykonavaji. Stejnym zpiisobem ke své diplomové praci pfistupovala 1 autorka s tim, Ze
svymi navrhy pfedloZzenymi na zdkladé vyhodnoceni poznatkl z provedeného Setfeni, které
bylo zaméteno na analyzovani rizik v souvislosti s planovanim internich auditl, hodnoceni
procesniho auditu, ktery ve spolecnosti probehl v roce 2010, a také analyzovéni Cinnosti
internich auditort; se snazila docilit zlepSeni, zdokonaleni, vzniku co nejvyssi piidané

hodnoty pro Skupinu CEZ, coz také hodnoti jako p¥inos své diplomové prace.

Autorka diplomové prace na zakladé provedené analyzy tykajici se analyzovani rizik ve
Skupiné CEZ zjistila, Ze od roku 2013, a to na zakladé zavedeni nové metodiky zptisobu
analyzovani rizik, doSlo k n¢kolika zménam, které jsou dle nédzoru autorky pozitivni, tedy
ptinosné. Do hodnoceni rizikovosti procesnich oblasti ve Skuping CEZ oproti hodnoceni

do roku 2012 vstoupil i vrcholovy management, tedy dal$i - tfeti strana, nezavisla na
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hodnocenych procesnich oblastech, tudiz hodnoceni nabyva na vypovidajici hodnoté a
zaroven je mozné jej povazovat za vice objektivni. Doslo ke zméné poctu rizikovych
oblasti, které jsou nyni ve Skupiné CEZ hodnoceny z hlediska rizikovosti, konkrétné se
zménil pocet oblasti z 11 na 14, kdyz ptibyla oblast Ochrany, dale oblast Strategie a oblast
Personalistiky, ktera byla ptivodn& hodnocena v ramci oblasti Rizeni a sprava Skupiny, coz
autorka rovnéz povazuje za piinos, nebot' optimalni - Gcelné nastaveni podnikovych
procest je klicem k uspéchu moderni spole¢nosti. Dalsi pfinosem je zména zplsobu,
jakym je od roku 2013 nahliZeno na vysledky analyzy rizikovych oblasti ve Skupiné CEZ,
nebot’ nyni je povinno vysledky analyzy rizik zohlednit pfi sestavovani ro¢niho planu
internich audit s tim, ze metodikou jsou piesné¢ vymezeny intervaly, ve kterych musi
internich audit v dané oblasti prob¢hnout, a to pravé dle rizikovosti dané oblasti. Tyto
vymezené ¢asove intervaly vSak hodnoti autorka diplomové prace jako pfili§ dlouhé, nebot’
se domnivd, ze v dne$ni dobé¢ je tieba na zmény reagovat mnohem flexibilnéji, pruznéji,
jen tak je mozné podilet se na napliiovani hodnot a cila spole¢nosti. DalSim zjisténim je, ze
s ohledem na poéet zaméstnancti — internich auditorti a velikost celé Skupiny CEZ, neni
dostatek asu k provadéni kazdoro¢nich internich auditd v celé Skupingé CEZ, natoz

k jejich pravidelnému opakovani.

Vzhledem k vytizenosti Gtvaru Interni audit proto autorka diplomové prace navrhuje zvysit
pocet internich auditor, nebot tento krok hodnoti jako pfinosny a vytvarejici dalsi
pfidanou hodnotu, kdyz tento krok je podminujici pro dalsi z navrhi, sice optimalizaci
metodiky planovani internich auditd, konkrétné zkraceni Casovych intervald, ve kterych
musi internich audit v konkrétni rizikové oblasti probéhnout. Se zménou poctu
zamé&stnancl souvisi i dalSi navrh, a sice autorka diplomové prace navrhuje, aby byla
vV metodice planovani internich auditll vymezena i oblast ¢innosti kazdého z internich
auditort, pfipadné tymu internich auditord, kdy kazdou procesnich oblasti ve Skupiné CEZ
by m¢l mit na starosti v jednom kalendainim roce, tedy v prabéhu jednoho planovaciho
obdobi, jeden tym internich auditort, kdyz v nésledujicim kalendainim roce by mél tento
tym mit na starosti zcela jinou procesni oblast s tim, Ze ¢lenové tymu by rovnéZ po roce
méli byt obménovani. Tento navrh autorka predklada, nebot’ se domniva, Ze je krokem
k zajisténi jesté veétsi objektivity vystupt z internich auditt, kdyZz tyto vystupy se tak

stanou hodnotnéj$imi. VSemi shora uvedenymi navrhy je dle nazoru autorky mozno
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doséhnout zlepseni, zdokonaleni, vzniku co nejvyssi pfidané hodnoty pro Skupinu CEZ,

coz také hodnoti jako pfinos své diplomové prace.

V pribéhu provadéni Setfeni tykajiciho se analyzovani rizik v souvislosti s pldnovanim
internich auditd, zejména urCovani rizika, vyuzila autorka diplomové prace postup zcela
nezvykly s piihlédnutim k velikosti a rozvétvenosti vybrané spole¢nosti, Skupiny CEZ.
Autorka diplomové prace se domniva, ze tento postup by se mohl stat funkénim nastrojem
pro budouci préci internich auditoris ve Skupiné CEZ, a proto autorka diplomové prace
navrhuje, aby byl aktivn€ vyuzivan, zejména pro potieby utvareni rizikovych hypotéz pro
jednotlivé procesni subjekty, které ma kazda ze 14 procesnich oblasti vymezeny, tedy pro
potteby definovani rizikovych hypotéz, které by bylo mozné uvézt ptimo do hodnoticiho
formuléfe pro potteby hodnoceni rizikovosti. Nebot’ timto zplisobem definované rizikové

hypotézy pomohou hodnoceni a vysledné hodnoceni bude tak mit vétsi vahu.

Tento navrh je vysledkem zcela nového, objektivniho a nezavislého pfistupu autorky

k dané problematice — hodnoceni rizikovosti, a proto jej také autorka povazuje za piinosny.

Uspéch kazdé organizace, spolenosti, zavisi na porozuméni a schopnosti plnit sou¢asné a
budouci potfteby a ocfekavani vSech zdkaznikli, koneCnych wuZivateli a jinych
zainteresovanych stran. Uéelné nastaveni podnikovych procesii je zakladnou pro stabilitu,
vykonnost a konkurenceschopnost moderni spolecnosti, a tak optimalizace procest jakoZto
moderni trend v fizeni podniku je klicem k uspéchu. Nastrojem k dosaZeni optimalnéjsiho,
efektivngjsiho fizeni podniku je interni audit. Autorka diplomové prace se svymi navrhy,
které ptedlozila Ing. Marcely MatouSkové, konzultantce diplomové prace a vedouci Gtvaru
Ekonomické audity; snazila dosahnout zlepseni, zdokonaleni, vzniku pfidané hodnoty pro
Skupinu CEZ, coZ také hodnoti jako piinos diplomové prace. To, jakym zptisobem budou

navrhy posuzovany a vyuzity, nemtiZze autorka diplomové préace ovlivnit.
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Ptiloha 2

Skupina CEZ 1 lospodieni Hlaupiny G/

Zprava o podnikatelské cinnosti

Uésasini konsolidacni colsle Skupina G/ vodilo k 31,12, 2012 coliom 12 spolksénosii, 7 ioho 92 bylo konsolidovino plnou
maindou a 20 piidnezongch a spolecénygeh podnilal okvivaksnéni mestodou.

Konsolidaéni celek Skupina GEZ k 31. 12. 2012

Spoloénosii ucoinino konsolidacniho collio Skupina G/ so Gloni do sodmi provosnich sogimonii.

Vyroba a obchod Stiedni Evropa
G a s,

e
Valiic Groon Il sp. 7 o.o.

Vialiic Groon Il sp. 2 0.,

AL Wind sp.z oo,

G Dosnadi | lercogoving do.o.
GHZ Douischland Gkl |

Gy Chorzov Y.

CHA MM

G Nowea Slaawina S.AL

G Poland Distribution |1V

G Produkiy D norgeiycang Polsl
G/ Siksia M.

G} Srbija d.oo.

G4 Towearowry | om Maldorski sp. 2 oo,
G Trade Albania Shul KL

G Trade Homania SO0 .

G/ Nohunics ws,

3/ 1 norgoticks produkiy, sio.

[&P4 1 norgo,
17 Obnovitelnd 2droj, s.ro.

G/ OF, wamiony investicni fond aus.
G Toplironske, aus.

ie: Cirexon | sp 2 0.0,

beo Wind Construciion 5.
Fleskirdme | ¥imarovice,
Fleskirdme Chvalotico as.

Flokirame Malnik 1, . s.

Flokiriamea Dodorady, a.s.

Flokiramea Tisowd, s

}lekirocioptownia Choraow | GHO sp. 2 ool

b lekcirovnia Slcawing SAL

b lokcironynic: Wiatrowe 1| ubiochowo sp. 2 oo
b norgeiickd contmim si.o.

b nergoirans, aus.
WL Tollowios sp. 2 oo,

Farma Wiairow | 0860 sp. 2 o.o.

Farma Wiairowa Willolas | dychawa sp. 72 o.o.
MAHTIA as.

Mo
PRGL
Topolng hospoddisiv mésta Usti nad | abom s.ro.

ey sp. 2 0.0,

loplama Tmico, aus.

M 1 uropoan Powor Inigmeadional FLY.
M uropoan Powor [nimition:
G 1 uropaan Pawer Slovakda, 5. v 0.7

Jadrovd onorgeiickd spoloénost Slovenska, a. 5.7
JESS v, s o007

MOL - GEHZ L uropean Power | ungany i )

5.1 0.7
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Distribuce a prodej Stfedni Evropa
G/ Magyarorssg K

Gl Slovonske, s.r.o.

G Trade Polska sp. 7 oo,

€817 Disstribuea, . 5.

G/ Proco, 5.0,

Tézba Stiedni Evropa

Gl Inomerional Hinaneo LY.
Sovorodoskd doly s,

1 OMY MOTUNA spol. s ro.

Ostatni Stfedni Evropa

Contum wvidamu e s.r.o.

Gl Vinanes lraland | i,

Gl Intomexional Hinanco roland 1id.
G/ Polska sp. 2 0.0,

iz Disstribo luzdy, s.ro.

Gl Fnomgoiicle shuzty, sro.
GV INERGOSH VIS spol. s ro.
ClLZ 1CT Somicos, . 5.

Gl ) ogistika, 5.0.0.

Gl MaFon, 5.0,

Gl Spria majotku, s.r.0.

iz Zalermicka shuzby, s.ro.
PROINN-CO, s

S - Lsirojimnskd, as.

13- Aurodoprav, s,

810 - Kolojovi doprawa, s,

S0 - KOM) S5, s,

81 - Hokulivaco, aus.

S obehodni shezby spol. s ooy likvicke
SKONA PRANA as.

SKONA PRANA Tivexst o

UV 1107, o 6.

Skupina €EZ | lospodaioni Shopinyg (1

Vyroba a obchod Jihovychodni Evropa
Gl Pulgarian Invositmeonis 13V,
GO Hiropol Al

e | nergy Projoct Orshets HAD
WAL, Toam Imvost SAL

NS dooco.

Ovidiu Dovelopment SL) .
“Eaicdana | imiiod

THG Varna VAL

TME ydroenergy Powor S .
Tomis Toam SA L.

Aleon 13V

Akonorji Dogal G ihalag Thracai wo Topian Tiearot A5,
Abeoneri okl §inoisi halar Traeat ve Togimn Ticarot A, 7

Akonoiji | Tokirik Urotim A5
Al Hlokirike Orotim AS.0
Akkur 3 neri Oresin Viearot vo Sanayi A5

AT Komah Hokirik Uretinn v Ticarot A5,

AR Yalowva | okt Orotin A8,
Fggemer |Hokdrile Orsiim A0

Mo b neri | kokirik Urvotirn Sanayi vo Ticaroet A5

Distribuce a prodej Jihovychodni Evropa
G/ Albania ShuA.

G/ Distribuiio SA.

G121 dokdro §ulgaria Al

Gl Naprodelonio Hulgaria Al

Gl Shpédmdare ShuA.

G Trado Bulgaria bA))

Gl Vanzar SA

Akcor b inorji AT

Sialcarya okl Dagitirm A,
Salearya Hlokirik Dombeonck Saiis AS

Ostatni Jihovychodni Evropa
G2 P ulgaria AN

G Homania S.A.

G/ 1US 000

G/ Ukraine 116

it b s
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Skupina €EZ ! lusnodiin
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Shupiny G4
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