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ANOTACE BAKALARSKE PRACE

DIMOVOVA, Eliska. Soucasny stav vzdeélavani zaméstnancit samospravy (se zamérenim
na komparaci velkého uzemniho samospravného celku a malé obce). Hradec Kralové:

Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2019. 62 s. Bakalarska prace.

Cilem bakalafské prace je analyza moznosti vzdélavani zaméstnanci uUzemnich
samosprav, poskytnuti piehledu legislativni pravy Vv této oblasti a komparace rozdilt
ve vzdélavani mezi zaméstnanci velkych a malych obci. V bakalaiské praci je rovnéz
zhodnocen vyznam socialni komunikace jako soucasti osobnostniho rozvoje zaméstnance
samospravy ¢i potiecba orientace v IT technologiich, i pravé s ohledem na velikost
a stanoveny spravni obvod obce.

Prace zahrnuje ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou (empirickou).

V teoretické casti jsou vysvétleny zakladni pojmy z oblasti tzemni samospravy
a predstaveny zdkladni legislativni normy ve vztahu k pracovnimu poméru zaméstnancii
samosprav, které zahrnuji povinné, zejména odborné vzdélani zaméstnance. Nésleduje
analyza moznosti nepovinného vzdélavani s akcentem na pozadavky statu v souladu
s vladni strategii eGovernment a potieby ovladani interpersonalni komunikace pii jednani
s klienty ¢i kolegy v zaméstnani.

Empirické ¢ast je zaméfena na zjiStovani Cetnosti vzdélavacich aktivit zaméstnancii
uzemnich samospravnych celkl a zkouma, zda i zaméstnanci, jejichz pracovni pomér trva
vice jak 6 let, maji potiebu déale se vzdélavat. Zaroven se zaméfuje na zjiSténi,
zda se zaméstnanci zucastiiuji vzdélavacich aktivit zaméfenych na socialni komunikaci
¢1 osobnostni rozvoj. Tyto informace jsou zjiStovany prostfednictvim dotaznikového

Setfeni.
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ABSTRACT

DIMOVOVA, Eliska. Current state of education of local self-government employees
(focusing on comparison of large and small self-governing units). Hradec Kralové: Faculty
of Education, University of Hradec Kralové, 2019. 62 p. Bachelor Thesis.

The aim of the bachelor thesis is to analyze the possibilities of education
of employees of local governments, to provide an overview of legislation in this area and
to compare differences in education among employees of large and small municipalities.
Social communication importance, which is part of personal progress of self-government
(municipal) employee, or the need of understanding IT technologies even with regard
to the size and defined district of municipality, is also assessed in this bachelor's thesis.

Thesis consists of theoretical and practical (empiric) parts.

The theoretical part explains the basic concepts of local government and introduces
the basic legislative norms in relation to the self-government employee's employment,
which includes mandatory, especially professional staff education. Basic concept and
introduction are followed by an analysis of the possibilities of non-compulsory education
with an emphasis on state requirements in accordance with the government's eGovernment
strategy and the need for interpersonal communication in dealing with clients or colleagues
at work.

The empirical part is focused on finding out the frequency of educational activities
of employees of territorial self-governing units and examines whether employees, whose
employment lasts more than 6 years, have a need for further education. At the same time
this part aims to find out whether employees participate in educational activities focused
on social communication or personal development. This information is collected through

a questionnaire survey.

Keywords:
public administration, education, lifelong learning, special professional examination,

communication
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Uvod

Celozivotni uceni je pfirozenou soucasti zivota kazdého jedince. S ohledem na miru
globalizace, nastroje moderni doby a promeénlivy trh prace totiz neni nadale mozné vystacit
si se vzdélanim nabytym prostfednictvim formalniho (Skolniho) vzdélani. Pouze jedinec,
ktery je ochoten dale se vzdé€lavat, rozvijet miru svych schopnosti a dovednosti, klast sdm
sobé prekazky a pfi jejich zdolavani uplathovat noveé nabyté zkuSenosti, mad nadé&ji
na spokojeny osobni a profesni zivot. J. Veteska a M. Tureckiova vystizné definuji dalsi
vzdélavani jako zivotni etapu, ktera ,,mize byt zamétena na riznorodé spektrum védomosti,
dovednosti, znalosti, zkuSenosti a kompetenci dualezitych pro uplatnéni v pracovnim,
obcanském, ale i osobnim Zivoté.“ (2008, s. 21)

S modernizaci a rozvojem informacnich a komunikacnich technologii ptichazeji i nové
nastroje moderniho fizeni instituci a ze strany zaméstnavateld roste tlak na rozSifovani
znalosti a dovednosti zaméstnancl. Celozivotni vzdélavani se tak stdvda mnohdy spiSe
nutnosti nez volbou kazdého jedince. Tento tlak se nevyhybd ani vefejné sprave.
Pod pojmem (moderni) verejnd sprava chapeme v soucasné dobé zavadéni modernich
a efektivnich systéma fizeni i pribézné zlepSovani vyuziti modernich informacnich
a komunikacnich technologii, to vSe za zvySovani kvality a efektivity bézného chodu vetejné
spravy, ktera je vice nez kdy diive orientovana na klienty a flexibilné reaguje na jejich
potieby. Zaméstnanci vetejné spravy jsou tak nuceni obsahnout Siroké spektrum znalosti
a dovednosti v riznych oblastech.

Cilem této bakalarské prace je zmapovat a vyhodnotit, zda iizemni samospravné celky
vyuzivaji vSechny moznosti ke zvySovani kvalifikace svych zaméstnancl, a to nejen
v oblasti komunikace s ob¢any, ale i v jinych oblastech. Prostfednictvim empirického Setieni
mensiho rozsahu je dale komparovana uroven vzdélavani zaméstnanct velkych a malych
obci.

Teoreticka ¢ast prace vychdzi zejména ze studia riiznych prament, at’ uz tiSténych
¢i elektronickych, legislativy a zaroveni z metodik prace Ministerstva vnitra CR. Cést prace
tvofi rovnéz moje vlastni postichy a zavery.

Prace je ¢lenéna do celkem péti kapitol.

Prvni kapitola poskytuje Gvod do problematiky vefejné spravy jako spravy véci
vetejnych, obsahuje kratky popis jeji struktury a zaméfuje se uZeji na vymezeni izemnich
samospravnych celkii a jejich zaméstnancu. Na toto teoretické vymezeni navazuje druha

kapitola, tykajici se systému povinného vzdélavani zaméstnancti izemnich samospravnych



celkt, ktefi vykonavaji spravni Cinnosti, tj. ufednikd. Tieti kapitola se zabyva dalSimi
moznostmi prohlubovani a zvySovani kvalifikace vSech zaméstnancii uzemnich samosprav,
zahrnujici oblasti napf. obecného ICT vzdélavani, jazykového vzdelavani ¢i osobnostniho
rozvoje zaméstnancu. Zahrnuje i kratkou uvahu nad vyuzitim socialni komunikace
v podminkach samosprav. Ctvrta kapitola je vénovana novym formam a metodam
vzdélavani zaméstnanct, jakymi jsou napf. e-learning ¢i vyuziti internich lektori jako
jednoho z moznych sjednocujicich prvki firemni komunikace.

V praktické ¢asti prace (kapitola 5) bylo za pomoci kvantitativni metody realizovano
vyzkumné Setieni, a to dotaznikovou formou. Cilem praktické Casti bakalarské prace bylo
ziskat prehled soucasné trovné vzdélani zaméstnancli izemnich samosprav vSech urovni,
zjistit postoje zaméstnancti samosprav ke vzdélavani a objasnit, zda zaméstnanci absolvuji
vzdélavaci aktivity zaméfené na komunikaéni dovednosti ¢i zda zaméstnanci menSich
samospravnych celkti podstupuji vzdélavani méné Casto nez jejich kolegové ve vétSich
samospravnych celcich. Cilovou skupinu tvofili zaméstnanci vSech velikosti izemnich
samospravnych celkll, aby ziskané vysledky obsahly co nejsirsi spektrum zaméstnanc.
Zavérecna kapitola obsahuje shrnuti a zhodnoceni vysledkl prace a odpovédi na vyzkumné

otazky, které byly polozeny v uvodu empirické ¢asti.



1 Verejna sprava a jeji zaméstnanci

1.1 Vefejna sprava a jeji rozvoj v Ceské republice

Pojem verejnd sprava ma dlouhou historii; byl obsazen jiz v pravu fimském a dodnes
se ekvivalenty tohoto slovniho spojeni pouzivaji v mnoha jazycich: [‘administration
publiqgue ve francouzském jazyce, publica amministrazione v italském jazyce, public
administration v anglickém jazyce, administracion publica Vv jazyce Spanélském
a v mnohych dalsich jazycich celého svéta.

V odborné literatuie miizeme nalézt mnozstvi definic vefejné spravy. P. Priicha
definuje vefejnou spravu jako ur€ity druh cinnosti (tzn. spravu) nebo instituci (organizaci),
ktera vefejnou spravu vykonava. I kdyz je vykon vefejné spravy spojovan nejcastéji
se statem, nejednd se svym obsahem o ¢innosti zdkonodarné ani soudni. Od zakonodéarstvi,
které byva vefejnosti obCas s vefejnou sprdvou zaménovano, se vefejna sprava li§i tim,
ze zékonodarnou Cinnosti se zdkony vytvafeji a vefejnou spravou se zdkony provadéji.
A na rozdil od soudnictvi, které se zabyva nalézanim préva ve sféfe vefejnych 1 soukromych
zajmu, vetejna sprava realizuje pouze zajmy vetejné (v mezich prava). (2012, s. 56-58)

Autofi D. Hendrych et al. vymezuji vefejnou spravu dvojim pojetim: materidlnim
a formalnim. V materidlnim pojeti je vefejnd sprdva oznacovana jako cinnost statnich
nebo jinych organli vefejné moci ¢i subjektl, kterym byl vykon vetejné spravy propijcen
za ucelem plnéni urcitych (vefejnych) ukoli. Formalni pojeti klade diraz na instituce
(organizace), kterym je statem svéfena pisobnost fesit urcité veiejné ukoly a sprava je tedy
Vtomto pojeti soustavou jednotlivych spravnich ufadii nebo orgdni samospravy, které
vykon vefejné spravy (¢innosti) zabezpecuji. (2016, s. 2-3)

Dalsi definici uvadéji S. Kadecka a P. Pricha: ,,Vefejnd sprava, sprava veiejnych
zélezitosti, je spravou ve vefejném zajmu a subjekty, které ji vykonavaji, ji realizuji jako
pravem uloZenou povinnost, a to z titulu svého postaveni jako vefejnopravnich subjekti.*
(2008,

S. 6)

Jinymi slovy je tedy vefejna sprava spravou vetfejnych zélezitosti, ktera je realizovana
jako projev vykonné moci ve staté, resp. vetejné moci, a to v zajmu vsech. Vefejnou spravu
je tfeba odliSovat od spravy soukromé, kterd je naopak spravou soukromych zéleZitosti
a v soukromém zajmu, a je vykonavana soukromymi subjekty, které sleduji vlastni cil a tidi

se vlastni vuli. Vykon vefejnych sluzeb mize byt zadan i1 soukromopravnim subjektim,
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avSak Vv takovém pfipad¢ jejich ¢innost neni povazovana za soukromou, ale za vefejnou,
vykonavanou ve vefejném zajmu, a musi se fidit ptislusSnymi pravnimi predpisy.

V centralistickém pojeti statu byl nositelem vefejné spravy pouze stat. V soucasné
dob¢ je vefejnd sprava Clenéna na stdtni sprdavu asamospravu a je vykonavana i jinymi
spravnimi  organy, které maji postaveni organi vefejné spravy. Statni sprava
je uskutecnovana piimo statem, piipadné zprosttedkované prostfednictvim vefejnopravnich
korporaci. Samosprava je projevem vykonné moci ve staté, je nezavisla a je vykonavana
vefejnopravnimi korporacemi, tzv. Uzemné samospravnymi celky. Jejich nezavislost,
tj. sprava tzemi pod vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a vlastnimi prostfedky,
je zakotvena v Ustavé Ceské republiky a stit miZe zasahovat do &innosti uzemnich
samospravnych celkil, jen vyzaduje-li to ochrana zdkona a jen zplsobem stanovenym
zékonem.

Ministerstvo vnitra CR (dale i ,MV CR%) jako hlavni garant transformace vefejné
spravy v Ceské republice reaguje na aktudlni stav vykonu vefejné sprivy mnoha
koncep¢nimi a strategickymi dokumenty. Zminim zde alespon zakladni koncepci Klientsky
orientovand verejna sprava 2030. Tento strategicky material definuje rozvoj vetejné spravy
pro obdobi 2021-2030 a jak z casového, tak i tematického hlediska plynule navazuje
na Strategicky rdamec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020. Koncepce
je aktualné zpracovavana, schvaleni se ocekéva na podzim roku 2019. Soucasna strategie
1 budouci koncepce definuji témata pro dalsi etapy modernizace a rozvoje vetejné spravy
a eGovernmentu, zejména smérem k zefektivnéni a zkvalitnéni prace vefejnych instituci
v souladu se strategickymi dokumenty Evropské komise i vlady CR. (Koncepce Klientsky
orientovana vefejna sprava, online)

V ramci rozvoje veiejné spravy vydava MV CR mnozstvi doporuéeni a metodik
K riznym c¢innostem samospravnych ufadu, napf. kfizeni kvality, fizeni financi,
k personalnimu fizeni, méfeni spokojenosti v organizacich vetejné spravy, zvySovani kvality
uradt podle sebehodnoceni, pofada pravidelné konference a i soutéze, z nichz nejznamé;jsi

jsou napf. Zlaty erb, Piivétivy ufad nebo Utad roku.

1.2 Obce, mésta a jejich zaméstnanci

Zéakladni jednotkou administrativniho &lenéni Ceské republiky je obec. Obec ma
v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sh., o obcich (dale i ,,zdkon o obcich®), pravo

na autonomii a v souladu s mistnimi piedpoklady a zvyklostmi peCuje o vytvaieni podminek
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pro vSestranny rozvoj svého uzemi a uspokojovani potieb svych obcanti; pfi plnéni téchto
ukolti chrani téz vefejny zajem.

Ceska republika patii v ramci Evropské unie k zemim s nejvy$§im poétem obci
na pocet obyvatel. Obec, ktera ma vice nez 3000 obyvatel, se mize stait méstem nebo,
Vv ptipad¢ velkého poctu obyvatel, 1 1zemné Clenénym statutdrnim méstem. Takovych meést
je v CR celkem 25 a patii mezi né i nam nejbliz§i Hradec Kralové a Pardubice. Hlavni mésto
Praha ma na zaklad¢ zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté¢ Praze, zvlastni postaveni
a jeho méstské ¢asti maji vlastni pravni subjektivitu.

Vedle demografického ¢lenéni miizeme obce délit jesté podle spravnich typu, tj. podle
druhu spravnich ¢innosti, které jsou na obec delegovany statem. Aktem zruSeni okresnich
uradi k 31.12.2002 presla podstatnd cast statni spravy na obce, kraje a jiné resorty
a zdkonem €. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Gfadem a stanoveni obci
s roz§ifenou pisobnosti, byly pro tento rozsSifeny vykon statni spravy stanoveny dalsi
spravni typy obci a provadéci vyhlaskou ¢. 388/2002 Sb. tak byly stanoveny spravni obvody

= obci s povéfenym obecnim ufadem (obce I1. typu),
= obci s rozSifenou pusobnosti (obce I11. typu).

Z vyse uvedeného je patrné, ze nékteré obce maji kromé spravy vlastni obce a spravy
vlastniho uzemi (tzv. samostatnd piisobnost) povinnost vykonavat statni spravu
V roz§iteném rozsahu (tzv. prenesend piisobnost) a k tomuto tkolu jim byl ur€en i spravni
obvod, resp. bylo jim piifazeno izemi jinych obci, pro které musi uréity typ statni spravy
vykonavat. Jedna se napt. 0 agendu vydavani osobnich dokladi, registr vozidel ¢i matri¢ni
agendu. Takové obce potiebuji samoziejmé i rozsahlejsi odborné¢ zaméteny ufednicky
aparat. Existuji vSak 1 agendy, které byly zcela nebo z¢asti ponechany ve spravé kazdé obce
I. typu (a neni jich malo), napf. agenda ohlaSoven pobytu, odpadového hospodafstvi,
zivotniho prostfedi nebo sprava mistnich komunikaci.

Nejcastéji se vyskytujicim typem obce je podle demografického déleni mala obec
do 1000 obyvatel. Ty tvoii podle Ceského statistického Gifadu témét 77 % z celkového podtu
obci. (Maly lexikon obci Ceské republiky — 2018, online) V poétu malych obci je Ceska
republika unikatem; méné nez 200 obyvatel ma téméf Ctvrtina obci (tabulka ¢. 1). A i tyto
obce maji vlastni nazev, vlastni Gfad se starostou a administrativnim aparatem, ktery musi
byt schopen plnit tkoly dané legislativou; Vv nékterych c¢innostech v mens$im rozsahu,
v nékterych vSak v plném rozsahu a stejné jako obce vétsi. Je proto pochopitelné, ze uroven
odbornych znalosti potfebnych k vykonu ¢innosti neni a nemtze byt pro zaméstnance tak

rozdilnych instituci na stejné profesionalni Grovni.
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Tabulka 1 Velikostni ¢lenéni obcei k 1.1.2018

Pocet obci Podil

Velmi malé obce (1-199 obyvatel) 1432 23 %
Malé obce (200499 obyvatel) 1992 32 %
Stiedné velké obce (500999 obyvatel) 1379 22 %
Velké obce (1000-9999 obyvatel) 1324 21 %
Nejvétsi obce (10000 a vice obyvatel) 131 2%

Zdroj: CSU, 2018

Sidlem organi obce je obecni ufad, ktery plni tkoly v samostatné i prenesené
pusobnosti; v jeho cele stoji podle zdkona o obcich starosta, dale jej tvofi mistostarosta
(mistostarostové), tajemnik obecniho ufadu, je-li tato funkce zfizena, a dale zaméstnanci
obce zatazeni do obecniho ufadu. Ve méstech se tento ufad nazyva méstsky trad,
v méstysich Gfad méstyse, ve statutarnich méstech je t0o magistrat. Pojmenovani hlavnich
funkcionafti se rovnéz mirné li§i (napf. v ¢ele magistratu stoji primator, nikoliv starosta).
Utad obce miize byt vniting &lenén na odbory & oddé&leni. Poméry hlavniho mésta Prahy
upravuje zvlastni zakon o hlavnim mésté Praze.

Z hlediska pracovnépravnich vztahti se mizeme v kazdé obci setkat svolenymi
predstaviteli obce (zastupiteli) a zaméstnanci obce. Nektefi ¢lenové zastupitelstva mohou
byt v souladu se zdkonem o obcich pro vykon své funkce uvolnéni dlouhodobé z pracovniho
poméru (nejéastéji starosta obce); Vtom piipadé je jejich pracovnépravni vztah k obci
obdobny jako pracovni pomér zaméstnance obce. Je tfeba si rovnéz uvédomit, ze ne kazdy
zaméstnanec obce je ufednikem. Jak uvadi E. Sromovéa, za ufedniky nepovazujeme
zaméstnance, ktefi vykondvaji pouze pomocné, manualni a servisni prace a nevykonavaji
zadné spravni Cinnosti, a dale zaméstnance zafazené v organizacnich slozkach obce
nebo jeho zvlastnich organech ¢i ty, kteti maji s obci uzavienou dohodu o pracovni ¢innosti
nebo dohodu o provedeni prace. Zaméstnanec, ktery je zatfazen do obecniho ¢i krajského
ufadu a vykonava spravni Cinnosti, pro které je potfebnd zkouska zvlastni odborné
zpusobilosti, piip. vykonavd dalSi spravni Cinnosti, pro které neni takovd zkousSka
pfedepsana, tfednikem je. (Sromova, onling) V praxi se tak miize asto stat, Ze v nejmensich
obcich zadny ze zaméstnancli obce statut tifednika nema.

Pro ucely této bakalatrské prace se zaméstnancem obce rozumi starosta obce a vSichni
dal$i zaméstnanci obce.

Podle statistiky Ministerstva vnitra CR zvefejnéné ve vyro&ni zpravé o stavu vefejné
spravy v CR za rok 2017 je vékovy primér zaméstnance vefejné spravy (obce, méstské &asti
¢i kraje) 47 let a na této pozici je zaméstnan v praiméru 9 let. Zaméstnanci ve véku

nad 60 let je vice nez 11000 a primérny ve€k zaméstnancti se dokonce meziroéné zvysil
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o 2 roky, coz znamend, ze nov¢ nastoupivSi zameéstnanci jsou piedevSim z fad starSi

generace. (Vefejna sprava v Ceské republice v roce 2017, s. 45)

Graf 1 Vékova struktura zaméstnanci obci, méstskych ¢asti a kraji, rok 2017
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Zdroj: Ministerstvo financi

1.3 Vzdélavani zaméstnancti samosprav

Souhlasim s nazorem A. BareSové, ze lidské zdroje, tj. zaméstnanci, jsou tim
nejvzacnéj§im, ¢im muze organizace disponovat. Kazdou organizaci tvoifi lidé a cilem
predstavitelti organizace by proto mél byt strategicky rozvoj lidskych zdroj, protoze zasoba
znalosti a dovednosti, které lidé pifi pravidelném vzd€lavani a rozvoji ziskavaji, muze
pretransformovat intelektudlni kapital na kapital produktivni a prosperita organizace
se muze zvysit. Naopak organizace, které do vzdélavani neinvestuji, mohou Casem trpét
nedostatkem kvalifikovanych pracovniki a snazi se je ziskat u konkurence. (2011, s. 10-11)
Tento model ucici se organizace, ktera skutecné aktivné podporuje a umoznuje uceni vsem
svym Clenum, Ize beze zbytku aplikovat i na samospravné celky.

Protoze vefejna sprava je sluzbou vefejnosti a jako takova je realizovana z vetejnych
zdroji, obcané¢ a klienti pravem ocekavaji od ,,svych® ufednikid zcela profesiondlni,
kvalifikované a kompetentni chovani a jednani. ,,K tomu, aby byli tito zaméstnanci skute¢né

kvalitnimi reprezentanty své profesni skupiny, je nezbytné a dilezité klast predevsim diraz
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na dodrzovani etického kodexu a napliiovani pozadavkl na celozivotni vzdélavani.*
(Muzik 2012, s. 171)

Podpora a nutnost vzdélavani zaméstnanci uUzemnich samospravnych celkii jsou
jako nezbytny predpoklad a nastroj pro rozvoj a optimalizaci fungovani vefejné spravy
zakotveny i ve Strategickém rdamci rozvoje verejné spravy v Ceské republice pro obdobi
2014-2020 jako Strategicky cil ¢. 4 — Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroji ve vefejné
spravé. (Databaze strategii, online)

Obecna povinnost odborné¢ se vzdélavat je =zakotvena i v Hlavé II zakona
¢. 262/2006 Sb., Zékonik prace (dale i1 ,,Zakonik prace®), ktera je veénovana péci
zaméstnavatele o odborny rozvoj zameéstnancll. Zakon stanovi zaméstnanci povinnost
prohlubovat si kvalifikaci a obsahuje ustanoveni o moznosti dohody zaméstnance
a zamé&stnavatele pii zvySovani kvalifikace. O potiebach vzdélavani zaméstnanci vsak
rozhoduje zaméstnavatel na zakladé svych potieb a koordinace lidskych zdroju v organizaci.
M. Dvoiakovd a M. Serdk mezi oblasti dalsiho profesniho vzdélavani, které navazuje
na profesni vzdélavani zahrnujici pfipravu jedince na urcité povolani, zatazuji predevsim:

= obligatorni (povinné ¢i normativni) vzdélavani, kam patii pfedevSim vzdélavani
pii nastupu do préce, pfi zméné druhu prace, zavedeni nové technologie nebo postupt
vyroby, dale odbornd zplsobilost nutnd k provozovani riznych Zivnosti
nebo normativné stanovené kvalifika¢ni pozadavky na vykon nékterych povolani;

= vzdélavani v pribéhu adaptace a orientace, které se zaméfuje piedev§im
na zafazeni jednotlivce do pracovniho procesu;

» kvalifikaéni vzdélavani zahrnujici prohlubovani, zvySovani/rozSifovani ¢i zménu

kvalifikace. (Dvotakova, Serak 2016, s. 111-112)

H. Bartonikova charakterizuje vzdélavani ve firmé& jako systematicky, nepfietrzity,
opakujici se proces, kdy se zkuSenosti z pfedchozich cyklii vyuzivaji pii identifikaci potieb,
planovani, realizaci a vyhodnocovani v cyklech dalSich a systém vzdélavani se tak soustavné
vylepsuje. To vSak nelze s Gspéchem realizovat bez ucelené koncepce firemniho vzdélavani,
kterd definuje pfedev§im zakladni smysl vzdélavani ve firm¢, jeho pojeti a postaveni
ve firmé a stanovuje firemni cile véetné zplsobi zaclenéni vzdélavani do systému fizeni
lidskych zdrojt. (Bartonikova 2010, s. 109-110)

Vzdélani samo o sobé vSak oc¢ekavany efekt nezaruci, jak vystizné definuje vyuziti
osvojenych znalosti a dovednosti M. Mikuléstik: ,,Znalost, to jsou teoretick¢ zdklady.
Dovednost je prakticka schopnost, v niZ dovedu znalost uplatnit. TakZe kdyz n¢kdo néco

zna, jesté to neznamena, ze znalost dovede v praxi pouzit. Kdyz ale nékdo n&jaké znalosti
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dovede v praxi vyuzit, jesté to nemusi znamenat, Ze je skuteéné vyuziva, protoze je dilezité
chtit néco delat, byt motivovan.” (2010, s. 305) I kdyz je tato citace vytrZzena z kontextu
knihy o komunikaénich dovednostech, domnivam se, ze ma obecnou platnost.

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit a souhlasim tak sJ. Bartdkem, Ze pokud totiz
V organizaci neni nastaven fungujici systém fizeni lidskych zdrojti, zaméstnanci se ucastni
vzdélavani viceméné z donuceni a bez potifebné motivace a berou ho jenom jako bezplatnou
prilezitost ke zpestfeni pracovni doby. Pro vzd€lavaného jsou hodnotné jen ty formy
vychovy a vzdélavani, které¢ nejvice odpovidaji jeho potiebam a zdjmim. U dospélych lidi
Vv produktivnim véku prevlada vice nez u mladSich vékovych skupin pragmatické mysleni.
Dospély ucastnik vzdélavani je socialné zraly, vyrovnany, ma jiz ustalené zivotni hodnoty
a nové poznatky piijima kriticky, hleda realny cil a hlavné smysl vzdélavani. (2015, s. 9-11)
Je proto Zadouci dosdhnout prostiednictvim systému fizeni lidskych zdroji a vhodné
nastaveného vzdélavani zmén v mySleni, nazorech a postojich zaméstnanci tak,
aby si dokazali svou aktivni spoluucast na vzdélani uvédomit a aby se vzdélavali z vlastni
iniciativy.

Vhodné nastaveny systém fizeni lidskych zdrojii zcela jisté zahrnuje i vhodny vybér
zaméstnancl pro rizné oblasti ¢innosti. Na useku samostatné plisobnosti mohou byt 1épe
vyuziti zaméstnanci s ptrevazujici schopnosti kreativity ¢i inovaci, V oblasti statni spravy
naopak zaméstnanci, ktefi maji schopnosti aplikovat, tj. ptizptsobit své jednani pozadavkim
legislativy.

Z grafu ¢&. 1 vyplyva, Ze samospravé dominuji zaméstnanci ve véku 40-55 let. Rizeni
organizaci s ohledem na vék, tzv. age management, vSak dosud jako souc¢ast personalniho
managementu nebyva samoziejmosti. B. Lazarova et al. pfitom uvadéji, Ze personalni
opatfeni zohlediiujici v€k zaméstnancli mohou zajistit, aby kazdy pracovnik mohl vyuzit
svij potencial a nebyl kvili svému véku znevyhodnén. Uplatiovanim strategie
age managementu se tak ,,zvySuje povédomi o vékovém sloZeni firmy, upevnuji spravedlivé
postoje, zvySuje se uroven znalosti ve firmé, motivace a viille pracovat®. (Lazarova et al.,

online)
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2 Povinné profesni vzdélavani uiedniku izemniho samospravného celku

Jak jiz bylo uvedeno v ptfedchozi kapitole, ne kazdy zaméstnanec uzemniho
samospravného celku je ufednikem. Kdo jim tedy je a kdo jim neni? Odpovéd’ lze nalézt
v zadkon¢ ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkti (dale i ,,zakon
o ufednicich®), ktery nabyl a¢innosti 1.1.2003 a ktery upravuje pracovni pomér a vzdélavani
zaméstnancll izemnich samospravnych celkid. Od své ucinnosti byl zdkon o tufednicich
n¢kolikrat novelizovan az do soucasné podoby platné od 1.7.2017.

Pro ucely tohoto zdkona se ,ufednikem rozumi zaméstnanec uzemniho
samospravného celku podilejici se na vykonu spravnich cinnosti, zafazeny do obecniho
ufadu, do méstského uradu, do magistratu statutdrniho mésta nebo do magistratu izemné
¢lenéného statutarniho meésta, do tfadu méstského obvodu nebo ufadu méstské ¢asti izemné
Clenéného statutdrniho mésta, do krajského ufadu, do Magistratu hlavniho mésta Prahy
nebo do ufadu méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy. (§ 2 odst. 4 zakona o tufednicich)
Spravnimi c¢innostmi se pro ucely tohoto zdkona ,rozumi plnéni Ukold v samostatné
nebo prenesené plisobnosti uzemniho samospravného celku podle zvlastnich pravnich
predpisti®. (§ 2 odst. 3 zdkona o ufednicich) Zakon o ufednicich se tedy nevztahuje
na zaméstnance uzemniho samospravného celku, ktefi jsou zafazeni v jeho organizacnich
slozkéach, v jeho zvlastnich organech nebo kteti vykondvaji vyhradné pomocné, servisni
nebo manudlni prace nebo ktefi vykon takovych praci fidi. Tito zaméstnanci odvozuji své
pracovnépravni vztahy véetné pozadavkl na vzdélavani ze Zakoniku préce.

Mezi zakladni povinnosti ufednika patéi i prohlubovani kvalifikace v rozsahu
stanoveném zakonem, resp. § 16 zdkona o Ufednicich, a to vrozsahu § 18 zakona
o ufednicich, ktery nafizuje

= vstupni vzdélavani zahrnujici znalosti zékladl vefejné spravy, zvlasté obecnych
zasad organizace a ¢innosti vefejné spravy a uzemniho samospravného celku, zakladi
vefejného prava, vefejnych financi, evropského spravniho préva, prav a povinnosti
a pravidel etiky ufednika;

* pribézné vzdélavani, které zahrnuje prohlubujici, aktualizaéni a specializacni
vzdelavani ufednikd zaméfené na vykon spravnich ¢innosti v izemnim samospravném
celku, véetné ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti;

= pripravu a ovéieni zvlastni odborné zpisobilosti, kterd je zavrSena zkouskou

a vydanim certifikaitu o odborné zptsobilosti a kterd ve dvou Castech (obecna
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a zvlastni) ovéfuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon c¢innosti

stanovenych ptislusSnym provadécim pravnim piedpisem,;

» vzdélavani vedoucich pracovniki, jedna-li se o vedouciho tiednika, které se sklada
Z obecné a zvlastni ¢asti. Obecna ¢ast zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti fizeni
ufednikl, zvlastni Cast zahrnuje prehled o cinnostech stanovenych provadécim
pravnim pfedpisem a vykonavanych podfizenymi ufedniky.

Zakonem o ufednicich je pomérné piesn¢ stanoven rozsah vzdélavani, nicméné
omezuje se vétSinou na zdklady vzdélani v jednotlivych oblastech. Muze se tak stat,
piredevsim v mensich tradech, ze vedouci ufadu rozhodne o vzdélani zaméstnance pouze
v zakladnim rozsahu a o roz§ifovani znalosti a dovednosti v tom kterém oboru jiz nejevi
z diivodu uspory finan¢nich prostfedkli zajem. Toto samoziejmé neni mozno povazovat
za vhodny postup.

Zakon o ufednicich zajiStuje zaméstnanci se statutem ufednika pravidelnou moznost
prohlubovani jeho kvalifikace; Uzemni samospravny celek postupuje pifi planovani
vzdélavacich aktivit ufednika podle stanovené¢ho planu vzdélavani. Plan vzdélavani
obsahuje podle § 17 odst. 5 zakona o tufednicich ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace
titednika v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnii po dobu nasledujicich 3 let. Uzemni
samospravny celek je povinen vypracovat plan vzdélavani do 1 roku od vzniku pracovniho
poméru ufednika, nejmén¢ jedenkrdt za 3 roky plnéni tohoto planu hodnotit
a podle vysledkti hodnoceni provést jeho aktualizaci.

Zékon o ufednicich ptikazuje, ze vzdélani mize podle tohoto zakona poskytovat pouze
akreditovana vzdelavaci instituce pro prisluSny vzdélavaci program, ptispévkova organizace
zaloZzend ministerstvem vnitra nebo Uzemni samospravny celek, jemuz byla udélena
akreditace, a proto je tieba vzdélavaci instituce pro jednotlivé vzdélavaci programy peclivé
vybirat. K 31.12.2015 bylo akreditovano celkem 5704 vzdélavacich programil
v 307 institucich (tabulka &. 2). MV CR provadi v ramci zachovani Grovné vzdélavani

ufedniktl pravidelné kontroly akreditovanych instituci a jejich vzdélavacich programii.

Tabulka 2 Pocet akreditovanych vzdélavacich programi platnych k 31.12.2015

Typ programu Akreditaci

vstupni vzdélavani (podle § 19 zakona) 40
prubézné vzdélavani (podle § 20 zakona) 3522
pribézné vzdélavani vedoucich tfedniki (podle § 20 zakona) 1949
zvlastni odborna zpusobilost — ptiprava ke zkousce (podle § 21 zakona) 75
vzdé€lavani vedoucich tfedniki (podle § 27 zakona — pii ustanoveni do funkce) 118
celkem akreditovanych vzdélavacich programi 5704

Zdroj: casopis Moderni obec, 2016, ¢. 13
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Z4dna $kola, ktera by méla na starosti pfipravu univerzalniho tfednika a ktery by byl
v ramci vykonu vefejné spravy plné kvalifikovany pro vSechny agendy, jako je napi. Ecole
Nationale d’Administration ve Francii, v Ceské republice neexistuje. K zabezpeéeni zkousek
zvlastni odborné zpusobilosti je opravnéna jedina akreditovana instituce (pfispévkova
organizace MV CR), kterou je Institut pro vefejnou spravu Praha. Institut pofada kromé
zkousek zvlastni odborné zpuUsobilosti i kurzy pfipravy na tyto zkousky a také nabizi kurzy
vstupniho a prubézného vzdélavani, a to vcetné kurzii etického chovani ¢i digitalni
gramotnosti. N¢které kurzy jsou pofadany jako e-learningové.

Utednik je ,,povinen héjit vefejny zijem, jednat a rozhodovat nestranné, zdrZet
se jednani vedouciho ke stfetu soukromého a vefejného zdjmu, poskytovat informace,
dodrzovat ustavni potadek a plnit dal§i povinnosti ufednika.“ (Sromova, online)
,,Profesionalni* Gfednik tak potfebuje kromé nezbytnych znalosti systému vefejné spravy
a svého oboru i urcité dalsi dovednosti a schopnosti, vyplyvajici z konkrétnich situaci
pfi jednani S obcCany, ktefi na ufad ptichdzeji vyrizovat své zalezitosti, napt. jazykové
znalosti, schopnost empatie, vyspélé komunikaéni dovednosti, pokroc¢ilou znalost ICT

technologii a mnohé¢ jiné.
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3 DalSi moZnosti prohlubovani a zvySovani kvalifikace zaméstnanci

Vzdé€lani prokazatelné zvySuje zaméstnatelnost a usnadiuje ptistup k vyssim ptickam
kariéry a k vy$$im pfijmim. Podniky, které se chtéji vyrovnat zvySujicim se pozadavkim
na rizné dovednosti zaméstnanct, se kromé povinné piedepsaného vzdélavani musi zaméfit
i na prubézny rozvoj a podporu svych zaméstnanct. (Narodni program rozvoje vzdélavani
2001, s. 79) Realizace celozivotniho uceni pro vSechny se stala i jednim z pribéznych
strategickych cili Ndrodniho programu rozvoje vzdélavani v Ceské republice, ,,aby byla
zajisténa dostupnost vSech trovni vzdélavani a poskytovana prilezitost k maximalnimu
rozvoji riznorodych schopnosti vSem jedinciim v pribéhu celého Zivota®“. (tamtéz, s. 87)

V nasledujicich podkapitolach nastinim moznosti dal§iho profesniho rozvoje
zaméstnancll zemnich samospravnych celkli, které vzdélavani piedepsané legislativou

r

vhodné rozsifuji.

3.1 Osobnostni a rozvoj a etické jednani

Osobnostni rozvoj

J. Pricha sJ. Veteskou uvadeéji v Andragogickém slovniku, ze osobnost cloveka
je formovana jiz od raného détstvi, zejména pusobenim faktorti rodinného, S$kolniho
¢i vrstevnického prostfedi, tj. v pribéhu celkové socializace a akulturace jedince.
K zakladnim rysiim osobnosti patii kromé charakterovych vlastnosti, které vyjadiuji vztah
jedince kjinym lidem ¢i ke spoleCnosti, také schopnosti a dovednosti, temperament,
zpiisoby chovéni a feCové a komunikacni chovéani. Kazdd osobnost se vyznacuje rovnéz
emoc¢nimi a socidlnimi vlastnostmi. To, zda a nakolik jsou jednotlivé vlastnosti ovlivnéné
dédi¢nymi faktory, neni dosud pfesné znamo. Obecné je pfijiman nazor, Ze ,,vyvoj osobnosti
je multifaktorialni proces, v némz dédi¢né vlastnosti jedince ptsobi v kombinaci s riznymi
vlivy prostiedi®. (2014, s. 201)

Rozvoj osobnosti zaméstnance, resp. jeho osobnostnich kompetenci, je orientovan
na dalSi seberozvijeni socialnich dovednosti (schopnost komunikace ¢i kooperace)
a kognitivnich dovednosti (tvofivost, flexibilita). Ma-li zaméstnanec UspéSné plnit své
pracovni ukoly, musi podle F. Hronika vybér pracovnikii pro kazdou profesi vychazet
Z posouzeni osobnostnich piedpokladii jedince, protoze jedinci s urcitymi vlastnostmi se citi
Iépe v urcitém prostedi ¢i v urcité profesi (2007, s. 51-53) a ty pii splnéni vSech dalSich
materialnich podminek k pracovni ¢innosti zajisti v ramci pracovniho zafazeni jeho nejvyssi

efektivitu.
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Pro osobnostni rozvoj a seberealizaci zaméstnanci V prostiedi vefejné spravy
se nejvice uplatni rozvoj tzv. mékkych dovednosti (angl. soft skills). Pojmy jako schopnost
tymové spoluprace, schopnost prosadit se, schopnost analytického mysleni nebo vysp¢lé
komunika¢ni dovednosti sklofiujeme témér denné, a to nejen v ramci vefejné spravy.
V Andragogickém slovniku jsou soft skills definovany jako ,takové dovednosti
¢i kompetence, které nejsou presné¢ mefitelné, avSak jsou charakteristické pro kazdého
jedince. Jsou to interpersonalni kompetence pro efektivni komunikaci, presvédcivost,
empatii, schopnost tymové spoluprace, schopnost vyjednavani a feSeni konflikti,
aj.” (Pracha, Veteska 2014, s. 254) Tyto dovednosti ptfedurcuji, jak dobie se dokazeme
vypotadat nejen s lidmi a jejich zpusoby chovani, ale také se sebou samymi, a zahrnuje
faktory jako spoluprace, komunikace a schopnost zvladat konflikty. (Peters—Kiihlingerova,
Friedel 2007, s. 13)

Jedinci svysoce vyvinutymi mékkymi dovednostmi jsou povazovani za emodéné
inteligentni. Zavéry vyzkumt americkych psychologi publikované v knize Daniela
Golemana Emocni inteligence dokazaly, ze lidé Gspé$ni v zaméstnani se nevyznacuji ¢asto
ani tak vysokou inteligenci (IQ), jako vyraznou emocni inteligenci (EQ). (Goleman
in: von Kanitz 2008, s. 29) Autoii G. Peters—Kiihlingerova a J. Friedel dokonce uvadéji,
ze vliv 1Q na tspéch v zaméstnani ¢ini u pracovnikl asi jen 25 az 30 %, u vedoucich
pracovnikii dokonce jen 15 %. Autofi dale uvadé€ji, ze emocionalné inteligentni lidé
disponuji témito dilezitymi schopnostmi:

=  jsou schopni dobie pozorovat a vnimat sami sebe,

"  jsou vysoce motivovani,

= disponuji schopnosti vcitit se,

*  maji dobré komunika¢ni dovednosti. (2007, s. 14-15)

Emocni inteligence je vrozena, ale kazdy jednotlivec mé& moc tuto inteligenci
rozvinout a vhodnymi metodami usmérnit. Z vysledkti vyzkumi provedenych psychology
P. Babiakem a R. Harem vyplyva, Ze se na vys$ich manazerskych pozicich v ,,korporatech*
pohybuje kolem 3,5 % jedincti s poruchou osobnosti, coz ¢ini trojnasobek oproti bézné
populaci (2014, s. 148) a doporucuji testovat zaméstnance na rozhodujici posty na vyskyt
psychopatickych ryst jako b&znou soucast pfijimaciho fizeni. (tamtéz, s. 180) Dalsi
pruzkumy (napt. prace forenzniho psychologa Nathana Brookse z roku 2016) naznacuji,
7e se miZe jednat o ¢islo mnohem vyssi. (Kt#iz, online)

Existuje mnoho riznych dovednosti, které pod pojem soft skills mizeme zafadit.

Autofi (napf. Plaminek 2014; Peters—Kiihlingerova, Friedel 2007; Miihler, Oberhuber 2008)
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nejcastéji uvadeji zdravé sebevédomi, schopnost vcitit se, schopnost tymové spoluprace,
schopnost pfijimat kritiku a u¢inné kritizovat, schopnost sebeorganizace, sebefizeni
a sebemotivace, spojeni mySleni a jedndni, schopnost zvladdat konflikty, prezentacni
dovednosti, inovativni schopnosti.

Etické jednani

Stejné jako pozadavky na osobnostni dovednosti jsou pojmy etika a etické chovani
skloniovany V dnesni dobé¢ snad ve vSech padech a spojovany s téméf vSemi lidskymi
¢innostmi. Na dodrzovani obecné uznavanych spolecenskych norem Vv soukromém zivoté
uzce navazuje i dodrzovani etickych principti v zaméstnani, a to ve vefejném i soukromém
sektoru. Nepsana eticka pravidla aplikovand v zaméstnani jsou Casto piejimana do pisemné
podoby a vznikaji tak profesni etické kodexy, které se stavaji neoddélitelnou soucasti
firemni kultury. Vniméni potieby dodrzovani téchto pravidel se mize znacné liSit ve sféte
vetejné spravy a sféfe komercni. Vefejna sprava je sluzbou vetejnosti a proto by disledné
dodrzovani etickych pravidel mélo byt samoziejmosti. Vyukovy material Etika
a protikorupcni opatreni pro uredniky tykajici se vzdélavani v etice a protikorupénich
opatienich vymezuje pojem etika ve verejné sprdavé jako aplikaci moralnich standarda
do ¢innosti vetejné spravy, kde etika souvisi pfedevsim s rozhodovanim a kde by vsichni
zameéstnanci a ufednici vefejné spravy méli slouzit vefejnému zajmu bez ohledu na vlastni
cile a politické vlivy. (Etika a protikorupcni opatteni, online).

Klicové etické otazky ¢i dilemata, se kterymi se mohou zaméstnanci dostat
do kontaktu, by mél identifikovat eticky kodex. Ten by mél také poskytovat navody
na jejich feSeni. Neméné dulezita je i otdzka implementace kodexu do bézného zivota firmy
¢1 instituce.

DalSim z b&znych nastrojii, ktery udrZzuje prostor vetfejné spravy kontrolovatelnym,
a tedy davéryhodnym, je na trovni mést a obci eticky kodex zastupitele, ktery poméaha
udrzovat diveéru obcanli obce ve vedeni mistni samospravy, jak zminuje jiz v roce 2003
L. Petrakovd v Casopise Moderni obec. Zakladem etického chovani zastupitele obce
je kromé& ocekavaného héjeni vefejného z4jmu a respektovani pravomoci ostatnich volenych
predstavitelll a zaméstnanct Gfadu i1 napf. pfedchdzeni situacim, kdy se soukromy zdjem
zastupitele dostane do rozporu se zdjmem veiejnym, ¢i poskytovani informaci souvisejicich
s vykonem funkce. (Petrakova, online) Navzdory potiebé prezentovat etické chovani
zastupiteld, zvolenych pravé na zakladé davéry obfanti obce, 1 smérem k témto obcantim,

neni vSak stale béznou praxi etické kodexy tohoto druhu pfijimat.
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Utvaieni hodnotového systému a mravnich postoji u déti je v dnesni dobé jiz soucasti
vseobecného formalniho vzdélavani a je realizovano podle pfislusnych vzdélavacich
programu. J. Pricha s J. Veteskou vSak v Andragogickém slovniku naznacuji, ze teoretické
cile mravni vychovy nekoresponduji se skute¢nymi hodnotovymi systémy a s realnym
chovanim mladeze i dospélych ve spole¢nosti (2014, s. 102-103), a tato domnénka je ziejmé
potvrzena napf. indexem vnimani korupce ve vefejném sektoru Corruption Perceptions
Index (CPI) sestavovanym kazdoro¢né¢ mezinarodni nevladni organizaci Transparency
International. Podle prizkumu se Ceska republika v roce 2018 nachéazela
mezi 31 evropskymi staty na sdileném 16. misté¢ a v celosvétovém srovnani ze 180 zemi
na sdileném 38. misté. (Index vnimani korupce 2018, online)

Tento nelichotivy fakt naznacuje i vyzkum, ktery jsem provedla mezi zaméstnanci
Statutarntho mésta Hradec Kralové vroce 2017 a ktery prokazal, ze =z celkem
62 respondentll se 67,7 % zamé&stnancl setkalo s n&kterou z forem neetického jednéani
kolegli. Za povSimnuti v nize predlozeném grafu ¢. 2 stoji odpovédi, kde podil odpovedi
vyjadieny procenty piesahuje 30 %, coz se blizi jedné tfetiné vSech respondentl. Z celkem
osmi zjiStovanych forem neetického chovani se tak stalo ve ¢tyfech piipadech. Vzdélavani
v oblasti etiky a etického pfistupu zaméstnance vefejné spravy ve vztahu k vefejnosti
i spolupracovnikiim by pak podle vysledki vyzkumu uvitalo témeét 76 % zaméstnanct.

V. Lestinska a O. Vidlakova uvadéji ke stalému zdokonalovani etického chovani
ufednikd tfi kroky. Prvnim je pfijeti pisemnych pravidel, tzn. tvorba etického kodexu.
Druhym krokem je vzdélavani pracovnikll vefejné spravy jesté pifed nastoupenim
do pracovniho poméru a poté pribézné vzd€lavani a tfetim jsou postoje a pristupy
nadfizeného pracovnika v modelové roli. (2006, s. 14) V neposledni fadé samoziejmé takeé
pfispiva vhodny vybér zaméstnancii s ur€itou vysi moralniho kreditu. Tim prvnim

vvvvvv

davery a spoluprace mezi zaméstnanci.
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Graf 2 Cetnost vyskytu neetického jednini mezi zaméstnanci Magistratu mésta Hradec Kralové (2017)
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3.2 Socialni komunikace jako soucast profese

Tato kapitola bezprostfedné navazuje na piedchozi, nebot’ komunikaéni dovednosti
jsou soucasti naSich mékkych dovednosti. Lze je povazovat za nejdulezitéjsi lidskou
dovednost a dobrovolny rozvoj téchto dovednosti vyrazné¢ ovlivni vztahy v pracovnim
i osobnim zivoté kazdému jednotlivci.

Vyraz komunikace pochazi z latinského communicare, coz znamena sdilet ¢i radit.
Z. Vybiral v Psychologii lidské komunikace uvadi, ze ,smyslem kazdé komunikace
je dorozumét se a pripadné pozmeénit svij ,,vnitini kontext v mysli, ve védomi i nevédomi*.
Pii komunikaci vznika mezi dvéma nebo vice jednotlivei specificky druh spojeni, obohaceni
o pocit soundlezitosti. Rovnéz upozoriiuje na to, ze ncktefi psychologové rozuméji pod
komunika¢ni vyménou nejenom ,sdélovani“, tj. oboustranny komunika¢ni proces,
ale i ,sdileni”, takze i ti, ktefi pouze piihlizeji aktualni vyméné slov nebo pohledd, maji
na komunikaci ucast. (2000, s. 13)

Propojenim dvou aspektli komunika¢niho procesu, pii kterém dochéazi k ptenosu
informaci (sdéleni ¢i sdileni) a ktery je zarovenl bran jako socidlni interakce, vznika socialni
komunikace. Definici socidlni komunikace by bylo moZzno uvést celou fadu. Psychologicky
slovnik P. a H. Hartlovych definuje socialni komunikaci jako ,,specifickou formu styk,
ktera nespociva v pouhém pienosu informaci, ale pfedpoklada porozuméni a Ize ji povazovat
za dil¢i pfipad interakce®. P. a H. Hartlovi déli socialni komunikaci na pfimou, tj. tu,
ktera se odehrava tvaii v tvaf, a nepiimou, ktera probihd zprostfedkované tieti osobou
nebo komunika¢nimi prostfedky. (2015, s. 266) Nepiima komunikace Se objevila

svynalezem pisma a dnes je nejvice spojovana s informacnimi a komunikacnimi
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technologiemi. Podle Pedagogického slovniku se socialni komunikaci rozumi ,,sd€leni
a dorozumivani mezi lidmi, které vytvaii zékladni souvislosti mezi Cinnosti, interakci
a spolecenskymi vztahy mezi lidmi®. (Pricha et al. 2013, s. 104)

V dosavadnim vyvoji socialni komunikace mizeme rozlisit tii klicCova obdobi, ktera
koncem 60. let 20. stoleti vymezil Marshall McLuhan, a to podle média (tj. toho,
co zprostfedkovava nékomu né&jaké sdéleni), které v tom kterém obdobi jako prostfedek
komunikace ptevladalo:

= analfabetické tribalni (oralni) obdobi, kdy prvotnim médiem byla fec;

= typografické (fonetické) ,,Gutenbergovo obdobi®, které je charakterizovano tisténou
knihou jako prvnim masovym vyrobkem,;

= elektronické obdobi piichazejici s nastupem elektfiny; prostiedi, Vv némz postupné

ptestaval platit Cas 1 prostor. (in: Jirdk, Kopplova 2003, s. 18)

V. Heger v publikaci Komunikace ve verejné spravé rozliSuje tfi zakladni typy socialni
komunikace, podle toho, v jakém rozsahu se komunikace odehrava: Intrapersonalni
komunikace je wvnitini komunikace jednoho c¢loveéka v myslenkach. Interpersonalni
komunikace se odehrava mezi osobami, které se nachazeji tvaii v tvar v jednom prostoru
a Case. Je nejb&zngjSim zpusobem komunikace. Skupinova komunikace pak zahrnuje
komunikaci v ramci socialni skupiny. Definice skupin byvaji rizné, ale V. Heger podminuje
existenci skupiny schopnosti jejich ¢lenti vzajemné se identifikovat. (2012, s. 28)

V $ir§im socialnim kontextu V. Heger rozlisuje jest¢ komunikaci meziskupinovou,
masovou, vychazejici zjednoho zdroje a urcenou velkému mnozstvi pfijemct
a komunikaci na organizacni drovni, kterd je typicka pro vefejnou spravu a profesni
vztahy. (tamtéz, s. 27-30)

Schopnost komunikovat adekvatné v rlznych situacich s riznymi lidmi nazyvame
komunika¢ni kompetenci. V. Heger zdUraziiuje, ze komunika¢ni kompetence jsou
nezbytnou soucasti ufednické profese. Ale jak uvadi napt. M. Mikulastik v Komunikacni
dovednosti v praxi, komunika¢ni dovednost a G¢innost jsou ovlivnény socialnim kontextem
vnéj$im 1 vnitinim natolik, Ze se vykon jedince zhorSuje v situacich, kdy je jeho projev
spontanni a neni nacvic¢eny. (2010, s. 21)

Komunikace v ramci vefejné spravy ma pievazné jasné dana specifika. Predevsim
je ustalena a vice predvidatelna, protoze ufednik, resp. zaméstnanec vefejné spravy, pouziva
profesni a odborny jazyk, ktery, a v tom nelze nez s V. Hegerem souhlasit, ,,mize byt
pro laiky téméf cizim, nesrozumitelnym sdélenim a ktery ¢ini komunikaéni situaci béZzného

obcana, ocitnuvsiho se u Gfedni ptepazky, znacné nepifehlednou. (2012, s. 33) Pokud obcan
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pouziva tento formalizovany zptisob komunikace, ktery je v prostiedi vefejné spravy bézny,
pouze obcas, vnima takovou komunikaci jako nepfirozenou, a je na tUfednikovi, aby nasel
prostor mezi odbornym jazykem a vSeobecnou srozumitelnosti, to vSe pochopitelné
za dodrzeni zékladnich spole¢enskych principi. K tomu je nutno poznamenat, Ze ne vSichni
zaméstnanci samosprav jsou klientiim v tomto sméru ndpomocni. I z toho davodu V. Heger
doporucuje kazdému jednotlivci (nejen tufednikovi) zaméfit se vramci tréninku
komunika¢nich dovednosti 1 na tzv. administrativni gramotnost, kterd ,sméfuje

CNT4

k porozuméni slozitym formulacim spravnich rozhodnuti a ufednich postupu®. (tamtéz,
s. 143)

Mimo vefejny prostor pak funguje 1 wvnitini hierarchizovana sprava uradu,
ktera nastavuje komunikaci mezi jednotlivymi zaméstnanci, napf. prostfednictvim etickych
pravidel. Soucésti téchto pravidel mohou byt i1 symboly neverbalni komunikace,
jako je obleceni, pozadavky na vybaveni kancelafi, apod.

I kdyZ v dnesni dobé ovlivituji komunikaci jednotlivych slozek ufadu i komunikaci
uradu s vetejnosti moderni informacni technologie (viz kapitoly 3.4 a 3.5), ma pfimy osobni
styk svou nezastupitelnou roli a je stdle vyuzivan velkou ¢&asti klientd. Z toho divodu

by nemél byt rozvoj komunikacnich dovednosti zaméstnavateli podcetiovan.

3.3 Jazykové vzdélavani

Zmény, které piinesly udalosti roku 1989, zasahly do vSech sfér hospodaiského,
politického, pravniho i spolecenského Zivota. Tyto zmény se odrazily i ve zménach
Skolského systému a v souvisejicich kurikularnich dokumentech. Po dlouhd 1éta byl
ve formalnim vzdélavani jako prvni povinny jazyk vyucovan jazyk rusky, a teprve po roce
1989 byl postupné v primarnim i sekundarnim formalnim vzd€lavani nahrazen vyukou
jazyka anglického, némeckého, p¥ip. francouzského. V roce 1994 se Ceska republika stala
soucasti Evropské unie a pfijala tak zdkladni myslenky evropského vzdélavani déti
1 dospé€lych. Dokument Bila kniha o vzdélavani a odborném vycviku — Vyucovani a uceni
na ceste¢ k ucici se spolecnosti Evropské komise zroku 1995, i pfesto, ze je pouze
nezavaznym dokumentem a nepiedklada konkrétni ukoly k realizaci, jasné doporucuje,
aby si kazdy Evropan osvojil kromé& svého matetského jazyka i dva jazyky cizi: ,,Bude
umoznéna vyuka dvou cizich jazyki na vSech stupnich Skol tak, aby kazdy absolvent
uplného stfedniho vzdélavani byl schopen komunikovat v rizné mife pokrocilosti ve dvou
cizich jazycich, z nichZ jeden bude anglictina. Je tfeba hledat rizné formy podpory tcasti
médii pfi zvySovani cizojazy¢né gramotnosti déti, mladeze i dospélych. (White Paper
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on Education, online) Na tento dokument navazuje i Ndrodni program rozvoje vzdélavani
v Ceské republice, ve kterém je rovnéz zdiraznéna potieba jazykového vzdélavani
a zavedeni vyuky dvou cizich jazyka do vsech typi Skol.

Oba vyse uvedené dokumenty vSak slouzi pfedev§im k ukotveni vyuky cizich jazyka
v piedSkolnim, zakladnim a stfednim vzdélavani, Kk systematickému monitorovani Grovné
jazykového vzdélani a Kk examinaci (provadéni zkousek), tj. predev$im mladé generaci.
Mnoho dospélych, ktefi vyristali pfed rokem 1989, si v§ak potiebnou jazykovou kvalifikaci
dopliuje az na zaklad¢ objektivni potieby zaméstnavatele.

Obecné pfijimanym ndzorem je, Ze zaméstnanci samosprav ke své praci zadny cizi
jazyk nepottebuji. Zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni tad, jako stézejni procesni zdkonny
predpis samosprav, predepisuje, ze jednani musi probihat v jazyce ceském, piipadné
V jazyce narodnostni menS$iny prostfednictvim tlumocnika (na naklady spravniho organu).
Vsechny pozice tak nevyzaduji znalost ciziho jazyka. Ve vétSich ufadech je vSak
zaméstnano mnoho zaméstnanci, ktefi jazykové vzdélani uplatni ve své praci kazdodenné,
napf. v kancelafich starostt ¢i tajemnikd, pfi reprezentativnich ptilezitostech ¢i v oddélenich
rozvoje obce nebo oddélenich investi¢nich.

V zajmu zaméstnavatelli je piijimat takové zaméstnance, ktefi jiz cizi jazyk
odpovidajici charakteru jejich prace ovladaji. Na druhé strané vSak i dnes, po 30 letech,
které od roku 1989 uplynuly, existuje velké mnozstvi zaméstnanci ve stfednim
¢i pokrocilém véku, kteti maji jesté 15 az 20 let do dovrSeni dichodového véku
a pro zaméstnavatele maji diky své dlouholeté praxi cenu jako odbornici, ale s ohledem
na svlj vék pravdépodobné vhodnym jazykovym vzdélavanim neprosli. A pro takové

zaméstnance Se vyplati jazykové vzdélavani zajistit.

3.4 Vzdélavani v ICT technologiich

Zijeme v digitdlnim svét, at’ uz si to piipoustime, & nikoliv. Jiz vroce 2008
konstatuje J. Zounek V piispévku Zivot a vzdélavini dospélych v éfe informacnich
a komunikacnich technologii v publikaci Ucime se po cely zivot?, Ze pozadavky
na vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii (déle i ,,ICT*) rostou stejnym
tempem, jakym roste jejich vyvoj. Znalost prace s pocitatem, rychla orientace na internetu,
ovladani slozitych aplikaci, pouzivani elektronické posty ¢i komunikace na socidlnich sitich

vvvvv

ICT se stava jednou z podstatnych dovednosti vSech lidi. Ocekavani, ze digitalni gramotnost
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populace, piredev§im stfedniho a star§iho v€ku, by mohla byt na stejné trovni jako vyvoj
informacnich technologii, je vSak nerealné. (2008, s. 143-144)

,Digitdlné gramotni lidé maji byt schopni jakychkoliv cinnosti s digitalnimi
technologiemi, které vyuziji pti feSeni riznych Zivotnich situaci, at’ uZ madme na mysli praci,
uceni, volny Cas ¢i dalsi aspekty kazdodenniho Zivota.” (Zounek et al., 2016, s. 31)

Ke zvyseni trovné¢ digitalnich schopnosti ceské populace ma prispét i1 strategicky
dokument Ministerstva prace a socialnich véci CR Strategie digitdlni gramotnosti CR
na obdobi 2015-2020 (online), jehoz hlavnim cilem je rozvoj optimalnich nastrojt, které
umozni ptipravu novych pracovnikll na vstup do zaméstnani a zarovent podporu soucasnych
zam&stnancl, ktefi jiz zméndm v informacnich a komunikac¢nich technologiich celi.
Jako zcela kli¢ovy predpoklad rozvoje digitdlni gramotnosti uvadi strategie dostupny
fyzicky pfistup k technologiim. Nemén¢ dtilezitym aspektem je vsak i kompetenéni dimenze
zahrnujici ovladani nastroje a prace s obsahem (tabulka ¢. 3). Dalsi slozku digitalni strategie
tvoii motivacni dimenze (pfedevsim vnimani mozného piinosu z uzivani technologie, napf.
moznost stalého kontaktu s blizkymi osobami prostiednictvim socialnich siti) a strategické
vyuziti (schopnost vyuzit technologii ke zlepSeni kvality Zivota ¢i postaveni ve spole¢nosti,

napf. roz§ifeny prostor pii hledani zaméstnani).

Tabulka 3 Kompetenéni dimenze rozvoje digitalni gramotnosti

Operacni dovednosti

— napr. obsluha hardware, znalost funkci klaves, kldavesovych zkratek,
spusténi prikazii v software

Formalni dovednosti

— orientace v digitdinim rozhrani

— navigace Vv digitalni strukture (menu, hypertext)

Informacni dovednosti

— wyhledavani, vybér a vyhodnoceni digitilné zprostredkovanych
informaci

Komunika¢ni dovednosti

| S TCSSN ERL B — komunikace, interakce prostiednictvim digitalni technologie

— zodpovédné sdileni informaci a dat

Vytvareni obsahu

— napr. tvorba multimedialniho obsahu, tvorba textu, tvorba webové
stranky

Ovladani nastroje

Zdroj: Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020

Dnesni mlédez vyrtstd v prostfedi s takika nekone¢nym pfistupem k informacim,
v némz je prace s digitdlnimi technologiemi povazovana za zcela pfirozenou soucast Zivota.
Jiz v roce 2001 zavedl americky spisovatel, feénik a inovator v oblasti vzdélavani

Marc Prensky ve svém ¢lanku Digital Natives, Digital Immigrants v casopise
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On the Horizon dva pojmy, které rozd¢luji populaci na dvé skupiny: digitalni domorodce
(digital natives) a digitalni pfistéhovalce (digital immigrants). Skupinu digitalnich
domorodctu definuje jako generaci, ktera vyrostla obklopena modernimi technologiemi
jako jsou pocitace, elektronické hracky, mobilni telefony, videohry, digitalni hudebni
piehravace, atd., a skupinu digitalnich pfist€éhovalct jako generaci, kterd se s modernimi
technologiemi nenarodila, v ur¢itém obdobi svého zivota vétSinu aspekti modernich
technologii prijala, ale vzdy se s nimi bude muset vyrovnavat. (Prensky, online) Vyuzivani
zcela novych ucebnich metod a postupti a presunuti ¢asti vyuky do on-line prostiedi,
které je doporuéeno Strategii vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020, se tak jevi
jako pomérné velka, i kdyz zfejmé nezbytna vyzva k promené tradicné chapané¢ho vztahu
ucitel-zak a vlastné celého vzdélavaciho procesu a pedagogické komunikace.

J. Zounek rovnéz vystizné popisuje rozdily ve vyuziti ICT mezi dal$imi skupinami
obyvatel. S rozvojem ICT se zacaly projevovat rozdily mezi témi, ktefi pfistup k modernim
technologiim nemaji a mezi témi, ktefi ho maji. Tato ,,digitalni propast mtze prohloubit
dosavadni socidlni rozdily, které jsou jiz dnes vidét napf. mezi mésty a venkovem. ,,Je tedy
ziejmé, ze ti, kdo maji k dispozici odpovidajici ICT infrastrukturu a umi pracovat s ICT,
maji pfistup ke zdrojim informaci, vzdélavani a rliznym sluzbam (nejen komerénim,
ale i vefejné spravy) — stavaji se ,,informacné bohatymi“ a mohou tak ziskavat vyraznou
vyhodu oproti t€ém, ktefi z riznych divodu pfistup k prostredkim ICT a sluzbam nemaji.
Vznika tak skupina ,,informa¢né chudych* ¢i ,,znevyhodnénych®. (2008, s. 149)

Otazkou k diskuzi zistava, zda zavadéni modernich informac¢nich a komunika¢nich

technologii do spole¢nosti celkovou kvalitu zivota zvySuje nebo spise snizuje.

3.5 eGovernment — komplex modernich nastroji komunikace mezi stitem

a verejnosti

Na piedchozi kapitolu tykajici se zavadéni ICT technologii do vSech oblasti lidské
¢innosti Uzce navazuje problematika digitalizace vefejné spravy, obecné definovéana
jako eGovernment. Tento pojem je zkratkou anglického vyrazu Electronic Government,
coz v pfekladu znamena ,.elektronickd vlada“. Vyrazem oznacujeme obecnou mozZnost
komunikovat s organy vefejné spravy elektronicky, za vyuziti modernich elektronickych
nastrojii, které nejsou vazany na misto ani Cas. Vykon vefejné spravy tak muze byt
dostupnéjsi, efektivnéjsi a predevsim levnéjsi, protoze elektronicka komunikace Setii lidské

1 materidlni zdroje.
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Zakladnim dokumentem pro tvorbu digitalni infrastruktury (informacnich systéma
a elektronickych aplikaci), jejiz prostfednictvim lze poskytovat efektivni on-line sluzby
pro klienty i pro ufedniky, je Informacni koncepce Ceské republiky, ktera je jednim z piliit
vladniho programu digitalizace Ceské republiky Digitdlni Cesko a ktera byla piijata
3. fijna 2018.

Problematice digitalizace vefejné spravy vsSak vénuje vlada pozornost dlouhodobg.
Budovani jednotlivych pilifti eGovernmentu probihalo v programovém obdobi 2007-2013
s vyuzitim prostiedktli ze strukturalnich fonda EU. Jako prvni vznikla sit’” pracovist Czech
Point (naplno spusténa v roce 2008), poté nasledoval systém datovych schranek (nastroj
pro zarucenou elektronickou komunikaci se statem, ktery nahradil klasické posilani obalek
s pruhem), systém zakladnich registri (systém zakladnich aktudlné platnych udaja
0 Obc¢anech, nemovitostech, pravnickych osobach a ¢innostech jednotlivych tfada),
Informaéni systém EIA (posuzovani vlivi na zivotni prostfedi) ¢i Informaéni systém
o verejnych zakazkéach. Soucasti informacnich systému vetejné spravy jsou vsak i neveiejné
systémy, jako napf. editacni systém obcanskych priikazii a cestovnich dokladd, dopravni
evidence, Zivnostenské spravni ¢innosti, Centrdlni registr pfestupkll, Informacni systém
Krizkom, Registr hazardnich her a loterii, Povodiovy informac¢ni systém, Informaéni systém
0 platech a mnohé dalsi. Pristupy k témto aplikacim jsou ve vét$i mife ovladany
prostfednictvim dal$iho editaéniho systému, Seznamu organi vetejné moci. Vétsina z téchto
systému neni sice pfistupna vefejnosti, nicméné k jejich obsluze a editaci dat je obec danou
legislativou povinna. V soucasné dob¢ se uvazuje i o elektronickych obéanskych prukazech,
elektronickych volbach a mnohych dalSich aktivitach; vznikaji mobilni aplikace k feSeni
zivotnich udélosti obc¢and, atd. Toto vSe klade velkou zatéz nejenom na stat, ktery musi
budovat robustni a zabezpecenou infrastrukturu k pienosu téch nejcitlivéjsich osobnich dat
obcant ¢i zaméstnanci obci, ale 1 na samotné ufedniky, resp. zaméstnance samosprav, kteti
se musi naucit S novymi systémy a aplikacemi pracovat.

Z materialu publikovaného Ceskym statistickym ufadem vyplyva, Ze i kdyz se podil
obyvatel vyuzivajicich ICT pro komunikaci s organy vetejné spravy kazdoro¢né zvysuje,
je Ceské republika celkové zatim pod primérem Evropské unie. Cesti ob&ané zaostavaji
napf. ve stahovani formulaft ¢i jejich on-line vypliovani, coz je vSak zplsobeno z vétsi
miry tim, Ze orgdny vefejné spravy on-line formuldfe na svych strankach nenabizeji.
Jako nejéastgjsi divod vsak obdané CR pfi prizkumu uvedli, Ze¢ nevyplnili a neodeslali

formulat Gfadiim proto, ze Zadny formulat vyplnit nepotiebovali. Odpovédéla tak témér
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polovina o0sob (47 %). (Rozvoj informaéni spole¢nosti v Ceské republice a zemich EU,

online)

Graf 3 Jednotlivci v zemich EU ve véku 16 aZ 74 let pouZivajici internet p¥i jednani s vefejnou spravou v roce 2017
(%0)*
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* podil na celkovém poctu jednotlivet ve véku 16 az 74 let v dané zemi Zdroj: Eurostat 2018

Ve své praxi jsem byla mnohokrat svédkem, Ze pievazné starsi afednici nebyli schopni
bariéru vyuzivani ICT ptekonat a radéji volili méné narocnou praci a v né¢kterych ptipadech
i vypoveéd’ z pracovniho poméru. Piedevsim v pocatcich nastupu systémi eGovernmentu
nekladli zamé&stnavatelé ve vefejné spravé diraz na vzdélani v alespon zakladni obsluze
pocitaée ¢i orientaci na internetu a nebyli ani ochotni své zaméstnance V této oblasti
vzdélavat. | v dnesni dobé¢ se stava zcela bézn€, ze u vybérového fizeni nejsou u uchazect
o praci tyto dovednosti zkoumany a teprve po nastupu zaméstnance do pracovniho poméru
se ukdze, Ze neni schopen vSechny pozadavky kladené na obsluhu aplikaci eGovernmentu
zvladnout.

Dne 1. bifezna 2018 byl zahdjen projekt Ministerstva vnitra CR Vzdéldvani
zaméstnancii verejné spravy a propagace aktivit v oblasti eGovernmentu, ktery se zamétuje
na zvySeni efektivnosti vykonu spravnich agend prostfednictvim cileného vzdélavani
ufednikti v této oblasti a ma rovnéz smétovat i k odstranéni zabran ve vyuzivani
elektronickych nastrojii zejména u obcanli v produktivnim véku jakoZzto cilové skupiny
s nejvetsim potencidlem vyuzivani téchto sluzeb, a to s ohledem na Skdlu a mnozstvi jimi
feSenych zivotnich situaci. (Vzdélavani zaméstnanc vefejné spravy, online) Vzdélavani

V této oblasti nabizeji i nékteré komercni subjekty.
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3.6 Vzdélavani zastupiteli

Jak bylo uvedeno jiz v ivodu bakalaiské prace, obec netvofi jenom jeji zaméstnanci,
ale 1 voleni predstavitelé obce. Zastupitelstvo obce tvofi ¢lenové, jejichz pocet a slozeni
se mize ménit V kazdém cCtyfletém funkénim obdobi. Zastupitelstvu obce je podle zédkona
pusobnosti obce: hospodafeni obce, nakladani s majetkem obce, vydavani pravnich
predpist, ale pro kvalitni ¢innost obce je nutné zvladat i procesni postupy v prenesené
pusobnosti (vykon statni spravy). Kvalitni fizeni a fungovani obce pfispiva ke zvySovani
daveéry obc¢anti v ¢innost vefejné spravy jako takové.

Vzdélavani Clenti zastupitelstev neupravuje zadna soucasna legislativa. Do funkce
zastupitele jsou voleni lidé riznych profesi a vzdélani a vétSina zastupitelli nema pravnické
vzdélani. Proto si musi velmi rychle osvojit celou fadu znalosti a dovednosti. VSechny
slozky obce a obecniho ufadu (zaméstnanci Ufadu, zastupitelé, dalsi zainteresované osoby)
musi, pokud chtéji obec vést kvalitn€, postupovat jednotné a stanovenych cilii musi
dosahovat spolecné. P. Ku§ pro Casopis Moderni obec uvadi, ze nedostatky se nejcastéji
objevuji v malych obcich I. typu, jejichZ starostové byvaji vétSinou neuvolnéni a nedostatek
¢asu se u nich projevuje i neochotou vzdélavat se a ptijimat nové poznatky, takze Casto
postupuji podle zastaralé legislativy nebo nemaji dostate¢né pravni védomi.
(Kus, online) Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti mohu potvrdit, Ze tento problém pietrvava
kazdé volebni obdobi a Ze skute¢né jen malo nove zvolenych starostl ¢i zastupitelll vyuzije
nabidky vzdélani pro zastupitele, které jsou poskytovany fadou akreditovanych vzdélavacich
instituci, V. domnéni, Ze jsou se spravou a fizenim obce obeznameni dostatecné.

Kvalitni nabidka uceleného a systematického vzdelavani zastupiteld ze strany statu
vSak prozatim stile chybi. Lze zde zminit novy vzdélavaci program ministerstva vnitra
Zastupitel v kurzu, ktery byl spustén vroce 2017 a ktery je orientovan na zvySovani
odbornosti a specializace volenych predstaviteli tzemnich samosprav v oblasti dotaci,
vetfejnych zakéazek nebo rozpoctového hospodateni. Hlavnim smyslem programu je seznamit
zastupitele s kompetencemi v dané funkci, a to nejen se zdkladnimi pravomocemi,
ale i povinnostmi. (Zastupitel v kurzu, online) V letosnim roce piibyl v ramci tohoto
programu novy uZziteCny kurz, ktery se bude veénovat postaveni obecnich zastupitelli
v systému vefejné spravy. Ani piirucka urenda novym zastupitelim Jsem zastupitel/ka
nemize vzadném piipadé nahradit potfebu wuceleného vzdélavaciho programu,

protoze se vénuje zakladnim tématiim, jakymi jsou napiiklad odpovédnost zastupitele, stiet
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z4jml nebo systém odménovani, a dale se zamétfuje na zaklady fungovani spravy obce.
(Jsem zastupitel/ka, online)

Nedostatek programu zajistovanych statem Vv tomto piipad¢ supluje Svaz mést a obci,
ktery od listopadu 2018 nabizi pro =zastupitele v novém volebnim obdobi seminare
ESO — efektivni sprdava obci. Seminéi je rozdélen do dvou vzdélavacich blokii a obsahuje
krom¢ zakladnich pravomoci a povinnosti také volitelnd témata, jako jsou rozvoj obce,
manazerské dovednosti ¢i umeéni prezentace obce. (Vzdélavani zastupiteld, online)
Zastupitelé mohou samoziejm¢ vyuzit 1 mnozstvi riznych seminaft, které nabizeji

akreditované vzdélavaci instituce.
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4 Nové trendy ve vzdélavani dospélych

Ve vzdélavani dospélych stale jesté prevazuje piima vyuka zahrnujici rizné kurzy,
seminare, prednasky ¢i workshopy, ale postupné se do vzdélavani dospélych dostavaji i jiné
formy a metody a vznikaji nové alternativni cesty a pokusy vzdélavat se moderné.
T. Langer, ¢esky lektor, trenér a konzultant, shrnul v zavéru roku 2018 v ¢asopisu Firemni
vzdeélavani vysledky ankety mezi odborniky firemniho vzdélavani tykajici se prevladajicich
trendi ve vzd&lavani zaméstnanc v CR a na Slovensku za rok 2018. Kromé dnes
jiz bézného zapojeni digitalnich technologii do vzdélavani se do popiedi dostavaji nové
vzd¢lavaci aktivity, napt. gamifikace (uplatiovani hernich prvkid v nehernim prostiedi),
koucovani (proces sebefizeni a rozvoje jedince), agilita (schopnost rychlého piizptisobeni
firemnimu prostfedi a pozadavkim zakazniku), ¢i peer learning (uceni se mezi kolegy
navzajem). Pro rok 2019 ocekavaji firemni vzdé¢lavatelé dalsi novinky: nahrazovani
prezen¢nich kurzi novymi technologiemi, napf. zapojeni rozSifené reality (AR)
a virtualni reality (VR). Jako druhou nejsilngjsi oblast zvolili firemni vzdélavatelé ponékud
prekvapivé orientaci na zaméstnance jako na ¢lovéka, ktera pfinasi dal$i nové moznosti,
jako napt. ,,on demand“ programy (vzdélavani na vyzadani a podle skutecné potieby
konkrétniho zaméstnance), wellbeing (stav osobni pohody) ¢i mindfullness (program
snizovani stresu). (Langer, online)

Potrva zcela jist¢ hodné dlouho, nez nékteré ze jmenovanych modernich trenda
vzdélavani zaméstnanct proniknou z komeréni sféry az k zaméstnancim samosprav.
Nekteré se mozna dostanou casem do praxe téch nejvétsich Gfadd, ale vyuziti v malych
obcich se ziejmé neda ocekavat vibec. V praxi samosprav Se muzeme kromé kurzi,
seminafu ¢i pirednasek setkat nejcastéji s nékterou z forem e-learningu nebo vzdélavanim

prostfednictvim internich lektord.

4.1 E-learning jako efektivni zpiisob neprezen¢niho vzdélavani

Nezbyva nez souhlasit sJ. VeteSskou, Ze vzdélavani je pro nas diky pocitacovym
a mobilnim technologiim ¢im dal vic na dosah ruky. Lehké a ptenosné notebooky namisto
stolnich pocitact, tzv. chytré telefony (smartphony) namisto kabelovych ¢i elektronické
¢tecky namisto papirovych knih se staly béZnou soucasti nasich zivotd. (2014, s. 260—261)
Soubézné s prekotnym vyvojem pocitacové techniky se vyviji rovnéz programové vybaveni
(software), datova tlozisté se stavaji bézné dostupna a informace jsou v nich stale aktualni,

protoze dochazi k pravidelné synchronizaci dat. ,,V idealnim ptipad¢ je mozné i na zcela
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opusténém misté¢ na zemi dostat se prostiednictvim ICT a internetu Kk nejaktualnéj$im
informacim.” (VeteSska, tamtéz) VsSechny tyto novinky a masové rozsifeni internetu
pochopitelné rozvinuly i nové trendy ve vzdélavani, a to nejenom v tom podnikovém.

Vyraz e-learning je vymezen mnoha definicemi rtznych autordt a vzhledem
k dynamickému vyvoji ICT se jejich definice casto lisi. V Pedagogickém slovniku
nalezneme termin e-learning v ptekladu tohoto anglického vyrazu jako ,elektronické
uceni/vzdelavani®, které oznaCuje ruzné druhy uceni podporované pocitacem, zpravidla
S vyuzitim modernich technologickych prostiedk, piedevsim CD-ROM.
(Prucha et al. 2013, s. 57) Tuto fazi vyuky vSak jini autofi (napf. J. Veteska 2014
nebo A. Baresova 2011) povazuji diky masivnimu rozsifeni webovych sluzeb
za jiz ptekonanou. Navic se podle A. Baresové nejedna o e-learning v ¢isté podobg,
nebot’ zpusob vyuky prostfednictvim CD-ROM/DVD zcela postrada interakci mezi
vyucujicim a vyu¢ovanym. (2011, s. 30) RovnéZ F. Hronik rozdéluje e-learning podle miry
interaktivity: na distribuci hotovych informaci, na ziskavani informaci a na spolupraci.
(2007, s. 196)

Uplatnéni e-learningu je Siroké a lze ho vyuzit ve vSech typech vzdélavacich aktivit.
Prvni e-learningové kurzy byly zaméfeny na vyuku informacnich a komunika¢nich
technologii a teprve po rozsifeni do dalSich obori dochazi k diskuzi, ,,jak vlastné takovou
vyuku pfipravovat, fidit a hodnotit“. (BareSova 2011, s. 21) V kazdém piipadé
se podle A. BareSové e-learning hodi pro rychlé piedavani informaci, umoziuje studentim
zvolit si své tempo, dobu i rozsah studia. Ze strany poskytujici vzdélavaci instituce
je obliben zejména proto, ze dokaze v jeden okamzik proskolit mnohem pocetnéjsi skupinu
vzdélavanych. Setii tak &as, lidské zdroje, navic ho Ize snadno administrovat. (tamtéz, s. 43)

E-learning zahrnuje velké mnozstvi dil¢ich forem a metod. J. Veteska povazuje
za nejvice vyuzivané elektronické nastroje podnikového vzdé&lavani tzv. webinare
a videoseminaie, dale také e-konference, microlearning (rozdéleni uciva na malé
jednotky), mikrokurzy, ¢i m-learning (vzdélavani prostiednictvim mobilnich zafizeni).
(2014, s. 261-265)

Webindf se vyznaCuje casové ohraniCenou vyukou S moZnosti obousmeérné
komunikace mezi lektorem a vzdélavanym prostfednictvim internetu. Ugastnik se piipoji
piimo ze svého pracovisté a béhem vyuky muze s lektorem komunikovat pomoci hlasu,
obrazu i pisemné. Videoseminaf se oproti webinafi vyznacuje jednosmérnou komunikaci,
kdy informace proudi smérem od lektora k vyu¢ovanému. Vyuka nemusi probihat on-line,

tzn. uzivatel se sam rozhodne, kdy videoseminai shlédne. M. Serak a M. Dvotakova uvadeji
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jako soucasné trendy v e-learningu napft. digitalni knihovny, online simulace, knowledge
sharing (vzdélavani zaméfené na sdileni znalosti) nebo t-learning (vzdélavani
prostiednictvim interaktivni digitalni televize). (2009, s. 125-126) Tyto aktivity jsou vSak
uréeny spise k informalnimu uceni a rovnéZ postradaji interakci s lektorem.

V dne$nim digitalnim svété existuje fada ,hotovych® e-learningovych kurzu,
do kterych se lze prihlasit, ¢i mnozstvi aplikaci na tvorbu vlastnich elektronickych nastrojii
vhodnych k pfipravé kurzu pro zaméstnance; ptipadné se lze svétit odbornym firmam,
které se implementaci elektronického vzd¢lavani do firmy ¢i podniku zabyvaji. Jejich
nabidka vétSinou zahrnuje komplexni piistup K zavedeni e-learningu do firemniho
vzdélavani, od vypracovani planu implementace ptes tvorbu e-learningovych Kkurzd,
vySkoleni obsluhy a poskytovani podpory. E-learning je tak zasazen do prostiedi firmy,
do procest a situaci, které zaméstnanci znaji. F. Hronik doporuéuje pro e-learningové
vzdélavani takové kurzy, které pokryji ptrevaznou ¢ast populace firmy, napi. Skoleni
ze zakona, proces adaptace pracovniki ¢i jejich hodnoceni, produktova skoleni
nebo zjistovani zpétné vazby. (2007, s. 198)

Jako vSechny formy a metody vzdélavani ani e-learning neni jedinou cestou,
jak zajistit svym zaméstnancim vzdélani. A. BareSova upozorfiuje na nékolik bariér,
se kterymi je tfeba pii vyuziti e-learningu pocitat. Vzdélavani musi mit staly piistup
k ur¢itému hardwaru i softwaru a vyukové programy nemusi byt S pouzivanym vybavenim
vzdy kompatibilni. Pro n&které typy vzdélavani je nutné zachovat lidsky faktor a vyuc¢ovani
prostiednictvim e-learningu neni vhodné. Jedna se zejména 0 nacviky komunikaénich
dovednosti, verbalnich i neverbalnich, ¢i pfedavani praktickych (manualnich) znalosti.
(2011, s. 44-47) V téchto pripadech vsak A. BareSova nabizi moznost nastudovat
si prostiednictvim e-learningu vstupni (teoretické) informace ke Skoleni a poté se vénovat
s lektorem pouze praktické casti; vyuzit tzv. blended learning (kombinace e-learningu
a prezenénich forem studia). (2011, s. 56-58) Blended learning oznacuje jako nejnoveéjsi
trend, ktery je pro zaméstnance piinosem, i F. Hronik, protoze ,ucastnici piece jen
upiednostiiuji osobni setkani a nechtéji travit hodiny u obrazovky®. (2007, s. 194)

J. KocCova vsak zminuje v souvislosti s e-learningovymi kurzy i otazku etiky: eticka
pravidla komunikace na dalku, soukromi studentd ¢i problematiku autorskych prav
pii pouzivani programi (2014, s. 310-311) a M. Serdk a M. Dvotakova se zamysleji
i nad dalsimi nedostatky elektronické komunikace, kterym se pii e-learningovém vzdélavani

rovnéz nemuzeme Vyhnout, jako je napf. absence neverbalnich projevi ¢i domnéla
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anonymita kyberprostoru, sniz mohou byt spojeny nezadouci projevy chovani.
(20009, s. 126)

4.2 Interni lektorstvi

Dalsi oblast, kterda pomahd mimo jiné rozvijet i firemni komunikaci, piedstavuje
vzd€lavani zaméstnanct prostiednictvim vlastnich Skoliteld — lektord. Lektor vzdélava
dospélé Vv kurzech, Skolenich a dal§ich vzdélavacich akcich a zaméfuje se ptredevSim
na predavani znalosti a dovednosti. ,,Tradi¢ni pfistup se opird o lektora, ktery je v roli
experta a preddva poznatky a své zkuSenosti. Uastnici piebiraji informace a osvojuji
si je podle postupu a pravidel lektora®. (Muzik, 2011, s. 228)

K tomu, aby byl lektor schopen vykonavat svou c¢innost efektivné, musi disponovat
urCitymi kompetencemi. M. Dvotdkova a T. Langer oznacuji Ctyii typy kompetenci,
které u dobrého lektora musi byt v rovnovéaze:

= odborné kompetence — lektor musi byt ve svém oboru odbornikem s ptfesahem
do jinych piibuznych oborli; musi se pravidelné vzdélavat, aby disponoval vzdy
aktualnimi védomostmi, dovednostmi a zkuSenostmi z vlastniho oboru;

* metodické (andragogické/didaktické) kompetence — lektor musi mit znalosti
Z oblasti vzdélavani dospé€lych, aby mohl dosahnout cile vzdélavani co nejefektivnéji;
to predpokladd =znalost strategii vzdélavani, didaktickych postupti a efektivni
pouzivani forem, metod a prostfedki vyuky, ale také schopnost ziskavat zpétnou
vazbu na sviyj vykon;

* rétorické a komunika¢ni kompetence — Vv oblasti verbalni i neverbalni komunikace;
lektor musi umét zvladat fesit problémy a naro¢né komunikacni situace;

= osobnostni kompetence — lektor musi byt takovou osobnosti, aby dokazal lidi
zaujmout, musi projevovat zajem o studenty, mit schopnost empatie, smysl
pro spravedlnost a musi svym pfistupem pisobit na studenty pozitivné. (2012, s. 5-6)
Nedostatek jediné z kompetenci ¢i jeji nevyvazenost vici ostatnim ma za nasledek

nevyrovnany vykon lektora a kolisavou Uroven vzdélavacich aktivit.

V kazdé¢ firmé mizeme nalézt lidi, ktefi jsou odborniky ve své oblasti a zarovei jsou
schopni vyucovat ostatni. Zaméstnanec organizace (firmy), ktery se na plny nebo castecny
uvazek zabyva vzdélavacimi aktivitami na pracoviStich v ramci organizace, je internim
lektorem. J. Muzik vymezuje takové lektory jako manazery a specialisty, ktefi ,,vzdélavaci
¢innost provadéji jako soucast své profesni ndplné nebo vedle ni* a jejich zaméstnavatel

jim zajistuje dalsi odborny rozvoj a vSestrannou podporu. (2011, s. 220) Avsak i interni
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lektofi musi disponovat vSemi vySe uvedenymi kompetencemi, pficemz jejich osobnostni
potencidl by moznd mél byt na jesté vysSsi urovni nez u lektord externich, nebot’ interni
lektofi se pohybuji v organizaci kazdodenné a musi — aby mohli byt povazovani
za davéryhodné k piedavani svych zkuSenosti a dovednosti — i mimo cas vzdé¢lavacich
aktivit dodrzovat a naplinovat hodnoty deklarované zaméstnavatelem.

V ramci vefejné spravy byva vzdélavani prostfednictvim vlastnich zaméstnanci
zaméteno predevSim na zakladni/vstupni Skoleni zaméstnanctl, tj. seznameni s firemni
kulturou, zékony, predpisy a internimi normami a s internim informaénim systémem.
Vyuziti internich lektord pii rozvoji a vzdélavani zaméstnancl v organizaci piinasi celou

fadu vyhod, na druh¢ stran¢ vSak 1 urcita rizika (viz tabulka ¢. 4), se kterymi je tfeba pocitat.

Tabulka 4 Vyhody a nevyhody interniho lektorstvi

Vyhody interniho lektorstvi Nevyhody interniho lektorstvi
— finan¢ni vyhodnost —absence  novych  myslenek, pfijimani
informaci, které nevyzaduji zménu
— pfima vazba na firemni strategii —riziko, ze lektor neovlada techniky vyuky
dospélych
— pfizpisobeni obsahu vzdélavacich aktivit —nelze ziskat -certifikdt uznatelny 1 mimo
skute¢nym vzdélavacim potfebam organizaci
— sdileni unikatnich znalosti lektorti s ostatnimi — ovlivnéni  pfistupu lektora ke koleglim
zameéstnanci plynouci ze vztahti na pracovisti

— stala zpétna vazba
— posilovani interpersonalni komunikace

Zdroj: Palan et al. 2007; Janisovd, Kiivanek 2013 (viastni zpracovani)

Fakt, ze diky vyuzZiti internich lektorti 1ze ndklady na vzdélavani sniZit, potvrzuje
1 Statutarni mésto Hradec Kralové. Tomu se diky projektu Vzdélavani a kvalifikacni rozvoj
zaméstnancii zarazenych do Magistratu mésta Hradec Krdlové uskute¢nénému v letech
20102012 podatilo v poslednim roce projektu uspofit ¢tvrt milionu korun, které by jinak
musely byt vydany externim lektorim. (Cena za unikatni projekt v oblasti lidskych zdroja,
online). Projekt byl za svou jedine¢nost ocenén Vroce 2012 odbornou porotou soutéze
HREA — Excellence Award pofadané spolecnosti People Management Forum, ktera
sdruzuje vyznamné firmy i instituce statni a vetejné spravy. Je vSak pochopitelné, ze vyuziti

internich lektort je moZné pouze v institucich s vétSim poctem zaméstnancti.
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5 Vyzkumné Setieni

5.1 Koncepce vyzkumného Seti‘eni

V prubéhu pracovni kariéry jsem méla moznost pozorovat rozdily v odborné erudici
jednotlivych zaméstnancti nejen z jednoho ufadu, ale predevS§im mezi ufady riznych
velikosti. Urcity rozdil mezi zaméstnancem, ktery je uzce profilovan ve svém oboru a jinou
praci nevykonava, a zaméstnancem, ktery stejnou cinnost vykondva pouze okrajove,
samoziejm¢ existovat musi, avSak Vv praxi jsem méla moznost pozorovat, Ze zaméstnanci
malych tizemnich samospravnych celkii neméli ani ¢aste¢nou znalost odborné problematiky,
ICT ¢i dovednosti socidlni komunikace (pfedevsim pii komunikaci s Kklienty). Pokladala
jsem si tedy Casto otazky, co je pri¢inou tohoto stavu: zda jSou mezi zaméstnanci riznych
uradu tak velké rozdily v Cetnosti vzdélavacich aktivit, zda sami zaméstnanci citi potiebu
vzdélavat se a vyhledavaji vzdélavaci prilezitosti podle svych potieb, zda jsou vzdélavani
také v komunikacnich dovednostech ¢i zda je snad pfi¢inou tohoto stavu stat, ktery klade
na zaméstnance malych obci nepfimétené naroky. Vyzkumné Setieni k bakalatské praci jsem

se tedy rozhodla zaméfit na ziskani alespon nékterych odpovéedi na tyto otazky.

Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zmapovat souc¢asnou uroven vzdélavani zaméstnanct tzemnich
samospravnych celkll v oblastech vzdélavani uvedenych v teoretické €asti této bakalarské
prace, porovnat rozdil v detnosti vzdélavani mezi zaméstnanci velkych twzemnich
samospravnych celkti (magistrati) a malych obci a zjistit, zda sami zaméstnanci uzemnich

samospravnych celkll pocit'uji potiebu vzdélavat se.

Stanoveni vyzkumnych otazek
V souvislosti se stanovenym cilem prace byly zformulovany tii hlavni vyzkumné
otazky:

Vyzkumnd otdzka €. 1: Vzd¢lavaji se zaméstnanci velkého tzemniho samospravného

celku Castéji nezZ zaméstnanci malé obce?

Vyzkumna otazka ¢. 2: Citi sami zaméstnanci uzemnich samospravnych celki potiebu

vzdélavat se, 1 kdyz délka jejich zaméstnani v samosprave piesahla jiz 6 let?

Vyzkumnd otazka €. 3: Zucastiiuji se zaméstnanci samospravnych celkli vzdélavani

zaméfeného na komunikacéni dovednosti?
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Formulace hypotéz a jejich zdivodnéni

Hypotézou se rozumi ,,pokusné, predbézné, prozatimni odpoveédi na polozené otazky
(problémy)“. Jedna se o podminény vyrok o vztahu mezi dvéma a vice proménnymi.
(Chraska 2006, s. 11) Ke kazdé¢ vyzkumné otdzce tak byla stanovena hypotéza
jako predbézna odpovéd’ a ta byla nasledné prostiednictvim dotaznikového Setfeni
ovéfovana.

Hypotéza €. 1: Zaméstnanci velkého izemniho samospravného celku (magistratu)
se vzdélavaji Castéji nez zaméstnanci malé obce. Tato hypotéza byla stanovena na zakladé
domnénky podpoiené osobni zkuSenosti, Ze program vzdélavani zameéstnancii magistratu
je fizen personalnim oddélenim ¢i obdobnou pozici a zaméstnanci jsou tak vice sledovani
ve svych aktivitich a dostavaji ke vzd€lavani vice prostoru. Hypotéza bude potvrzena,
pokud soucet absolvovanych vzdélavacich akei (potvrzenych vystupem v podobé osvédéeni
¢i jiného zavérecného dokumentu) urcitého poctu zaméstnancli magistrati a stejného poctu
zamé&stnancti malych obci bude za sledované obdobi vyssi alespon o jednu tfetinu (33,3 %).

Hypotéza ¢. 2: Zaméstnanci citi potiebu vzdélavat se i v pFipadé, Ze jsou

V samospravé zaméstnani jiz 6 let a déle. Vzdélavani ve firméach je soucésti dalSiho
odborného vzdélavani zaméstnance a jeho ucelem je ziskani znalosti a dovednosti
uplatnitelnych jak v zaméstnani, tak na trhu prace. Ze zavéri narodniho vystupu
mezinarodniho Setfeni Continuing Vocational Training Survey 2015 (CVTS 5) zvefejnénych
v publikaci Vzdelavani zaméstnanych osob — 2015 vyplyva, ze vice nez 58 % firem
neposkytlo v roce 2015 zaméstnancim dalsi vzdélavani, protoze se domniva, Ze stavajici
kvalifikace ¢i UCast na vzdélavani jsou pro potieby podniku dostatecné. (Vzdélavani
zaméstnanych osob 2015, online) Domnivam se vSak, ze sami zaméstnanci (bez ohledu
na odvétvi, ve kterém pracuji) chapou nutnost vzdélavat se pribezné a zZe potiebu vzdélavat
se pocit'uji i zaméstnanci samosprav, a to i v piipadé, Ze pracuji v samospraveé déle jak 6 let.
Hypotéza bude potvrzena, pokud vice jak dvé tietiny respondentd (66,6 %) s uvedenou
dobou zaméstnani v samospravé 6 let a déle v odpovédi na otazku uvede, ze potiebu
vzdélavat se pocituji jako ,,rozhodné€ ano* nebo ,,spiSe ano®.

Hypotéza €. 3: Ve sledovaném obdobi se vzdélavani zaméreného na komunikaéni
dovednosti zicastnila méné neZ jedna tretina zaméstnanci samosprav. Tato hypotéza
vychézi z ptredpokladu podpotfeného osobni zkuSenosti, Ze oblast komunika¢nich dovednosti
je opomijena jak personalisty ve vétSich samospravnych celcich, tak 1 samotnymi

zaméstnanci vSech urovni samospravnych celkii. Hypotéza bude potvrzena, pokud méné
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jak jedna tietina respondentt (33,3 %) v odpovédi na otazku uvede, Ze za sledované obdobi

neabsolvovali zadnou vzdélavaci aktivitu v oblasti komunika¢nich dovednosti.

Volba vyzkumné metody a nastroje sbéru dat

»Vyzkumna metoda je souhrnny néazev pro soubor postupli, pomoci
kterych se ziskavaji data v terénu.” (Gavora et al., online) Vzhledem k tomu, Zze pfedméty
zkoumani jsou svym zpusobem meéfitelné a daji se tiidit a uspotadat, se jako nejvhodné;jsi
vyzkumny nastroj jevil Kkvantitativni vyzkum a jako nejvhodnéjsi nastroj sbéru dat
standardizovany dotaznik. Naroky na c¢as, organizaci a finance jsou u dotazniku pomérné
nizké, obzvlast¢ v dnesni dob¢ vyspélych komunikacnich technologii. Dotaznik navic
umoznuje oslovit vétsi pocet respondentli ve stejném obdobi a rovnéz jeho vyhodnoceni
je jednodussi. Pro tuto bakalafskou praci byl pfipraven jednotny dotaznik o celkem
14 otazkach, ktery byl rozdélen na dvé zdkladni €asti: ziskdni informaci o respondentovi
a jeho pracovnim zafazeni (otazky ¢. 1 — 7) a ziskani informaci o urovni jeho vzdélavacich
potieb (otazky ¢. 8 — 14). Vétsinu otazek tvorily otazky uzaviené, respondenti vSak méli
moznost zvolit 1 vice odpovédi na jednu otazku ¢i doplnit vlastni odpovéd’ Vv né€kolika

polouzavienych otazkach.

Cilova skupina

Cilovy, resp. vyzkumny soubor nebo vyzkumna skupina tvoii mnozinu objektu,
kterych se zkoumani tyka a na které se maji jeho vysledky vztahnout. Vzhledem k velkému
poctu zaméstnancli izemnich samospravnych celkll byl stanoven stratifikovany vybérovy
soubor. Vybér do takového vyzkumného souboru spociva v tom, ze respondenti jsou vybrani
nahodné, avSak podle pfedem stanoveného podstatného znaku (¢i vice znakil).
(Gavora et al., online) Pro ucely mé bakalaiské prace, tj. komparace trovné vzdélavani
mezi velkymi a malymi samospravnymi celky, byla jako podstatny znak vybérového
souboru zvolena velikost uzemniho samospravného celku, ve kterém je respondent

zameéstnan.

5.2 Realizace vyzkumného Setieni

Pro tvorbu dotazniku jsem vyuzila elektronicky nastroj Survio, ktery umoznuje
anonymni sbér odpovédi a jejich vyhodnoceni pfimo na internetu. Dotaznik byl distribuovan
prostiednictvim emailové zadosti, ktera obsahovala ptimy vstup do dotazniku, celkem

270 zaméstnancim Mmagistrati mést Hradec Kralové, Pardubice, Kladno a Usti nad Labem
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a zaméstnanctim malych obci do 1000 obyvatel v Kralovéhradeckém a Stiedoceském kraji.
Dotazniky byly pfistupné na internetu po dobu 43 dni (21.1.2019 — 4.3.2019).

Soucasti zasilaného emailu byl pozdrav a prosba o vyplnéni dotazniku na ptislusné
webové strance. Po spusténi samotného dotazniku se respondentim zobrazily tvodni
informace obsahujici pozdrav, jméno a piijmeni dotazujiciho, prosba o spolupraci
pii vyplnéni dotazniku, diivod a ucel dotazovani. V dalsich krocich se postupné zobrazovaly
jednotlivé otazky, jejichz presny vycet je (v poradi, v jakém byly umistény v dotazniku)
piilohou této bakalarské prace. Prezentace odpoveédi prostfednictvim tabulek a grafa
je uvedena v nasledujici podkapitole.

Z diivodu zachovani anonymity respondentli nebyla pozadovana informace o misté
vykonu jejich prace. Vstup do dotazniku byl zaznamendn v celkem 176 ptipadech.
Do vybérového souboru bylo zatazeno 150 respondentt, kteti dotaznik dokon¢ili. Odpovédi
z nedokoncenych 26 dotaznikii nebyly do konec¢nych vysledkii zahrnuty. Na dotaznik
tak reagovalo celkem 65 % dotazovanych, pfi¢emz celkovou navratnost dotazniku vyrazné
snizil pfistup respondentd z malych obci. Zde dotaznik dokoncilo pouze 75 zaméstnanct
z celkem 181 obeslanych obci. Naopak dobrou navratnost (84 %) jsem zaznamenala
u zaméstnancll magistratl; z celkem 89 rozeslanych dotaznikli bylo do dal§iho zpracovani
zahrnuto 75 odpovédi.

Sohledem na cil bakalafské prace, kterou byla komparace trovné vzdélavani
mezi velkymi a malymi samospravnymi celky (s akcentem na vzdé&lavani v oblasti
komunika¢nich dovednosti), bylo rozesilani dotazniku manualné usmériovano K ziskani
stejného poméru respondentl z velkych a malych samospravnych celkii, aby bylo mozné
porovnani provést. Z tohoto diivodu byl sbér odpovédi casoveé narocny. Do vysledki Setfeni
bylo tedy zahrnuto celkem 75 odpovédi respondentii z magistrati jako zastupcl obci
S roz§ifenou pusobnosti a 75 respondenti z malych obci zahrnujicich 71 respondentii obci
I. typu a 4 respondenty obci S povétenym obecnim ufadem (graf ¢. 4). Blizsi informace

0 rozdeleni obci na typy lze nalézt v kapitole 1.2 této bakalarské prace.
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Graf 4 Celkovy pocet respondenti

Moz nosti odpovédi Responzi Podil
® pbecni ufad 71 47,3 %
Ufad obce s povéfenym obecnim Gfadem 4 2,7 %
ifad obce s rozsifenou plisobnosti 75 50 %
4 (2.7%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% B0% 65% 70% 75% B80% B85% 0% 95% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsim identifikaénim znakem byla délka zaméstndni respondentll V samosprave.
Vice jak polovina z celkového poctu respondentil je zaméstndna v samospraveé déle
jak 10 let (52,7 %), nasleduje 20 % respondentl s délkou zaméstnani mezi 6-10 lety,
poté respondenti zaméstnani 25 let (17,3 %) a méné nez 1 rok je v samospravé zaméstnano

pouze 10 % respondentt (graf €. 5).

Graf 5 Délka zaméstnani v samospravé

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® 0-1rok 15 10 %
2-5let 26 173%
6-10let 30 20 %

@ vice jak 10 let 79 52,7%

79 (52,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro spravnou interpretaci vyzkumného Setfeni byl déale zjiStovan vék respondenti.
Z grafu €. 6 je patrné, Ze z celkového poctu 150 respondentli maji nejpocetnéjsi zastoupeni
zamé&stnanci ve véku 41-50 let (42 %), nasleduji zaméstnanci ve veéku 31-40 let (22,7 %),
zameéstnanci ve véku 51-60 let (21,3 %), zaméstnanci starsi 60 let (7,3 %) a mladsi 30 let

(6,7 %).
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Graf 6 Vékové sloZeni respondenti

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® do 30 let 10 6,7 %
31-40let 34 22,7 %
41-50let 63 42%
51-60let 32 21,3%

® vice jak 60 let 11 7,53%
067%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% B60% 65% 70% 75% B0% B85% 0% 95% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Porovname-li vékové slozeni respondentli s celostatni statistikou uvetejnénou
ve vyroéni zpravé o stavu vetejné spravy v CR Verejnd sprava v Ceské republice v roce
2017 (s. 45), lze zpozorovat mirnou odchylku mezi zaméstnanci ve véku 41-50 let
a 51-60 let (publikace celostatné uvadi 30,35 % a 31,59 %), avSak kone¢ny soucet téchto
dvou nejpocetngjsich vékovych skupin je témét shodny (63,3 % respondentd oproti 61,94 %
uvadénym v publikaci). Takové vékové slozeni zaméstnanci samosprav musi mit
samoziejm¢ zasadni vliv jak na schopnosti a dovednosti zaméstnancu, tak i na jejich
vzdélavaci potieby.

Pohlavi respondentti mize rovnéz vysledky vyzkumu ovliviiovat, napt. mize mit vliv
na ochotu dale se vzdélavat. V celkovém poctu 150 respondentt bylo 71,3 % Zen a 28,7 %
muzil, coz piiblizné odpovida celkové statistice v CR, ktera uvadi mezi 98538 zaméstnanci
vefejné spravy pomér 65,25 % Zen a 34,75 % muzi. (Vefejna sprava v Ceské republice

v roce 2017, s. 45).

Graf 7 Skladba respondenti podle pohlavi

Moz nosti odpovédi Responzi Podil
® 7ena 107 71,3 %
muz 43 287 %
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dal§i proménnou, kterd muze vysledky vyzkumu uréitym zpisobem ovliviiovat,
je pracovni zatfazeni respondenti. Personalni politika obce ¢i zafazeni zaméstnanct

vV riznych pracovnich pozicich ovlivilyji 1 vybér vzdélavacich aktivit. Vyzkumu
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se zucCastnilo 54 zamé&stnancii bez Ufednické pozice (36 %), 41 zaméstnancl zastavajicich
ufednickou pozici (27,3 %), 39 starostd malych obci (26 %) a 16 zaméstnanct ve vedoucich

funkcich (10,7 %) (graf ¢. 8).

Graf 8 Skladba respondentii podle pracovniho zai‘azeni

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® zaméstnanec bez Ufednické pozice 54 36 %
zameéstnanec zastavajici Ufednickou pozici podle zakona o urednicich 41 27,3%
vedouci zaméstnanec (vedouci odboru) 13 8,7 %
tajemnik ufadu 3 2%

@ starosta 39 26%
3(2%)
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Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Vysledky a interpretace vyzkumného Setieni

Hypotéza €. 1: Zaméstnanci velkého izemniho samospravného celku (magistratu)
se vzdélavaji ¢astéji nez zaméstnanci malé obce.

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity otazky ¢. 8 a 10. V otazce ¢. 8 byli respondenti
vyzvani, aby oznacili ty zptredvyplnénych kategorii aktivit, kterych se v uplynulych
12 mésicich zucastnili. V této otdzce mohli zvolit vice odpovédi a méli moznost doplnit
i vlastni druh vzdélavaci aktivity. V otazce ¢. 10 poté respondenti uvedli, z kolika
vzdélavacich aktivit obdrzeli osvédcCeni ¢i jiny zavéreény dokument (zavérecny vystup).

Z vyzkumu vyplynulo, ze z celkového poctu 150 respondentli neabsolvovalo zddnou
vzdélavaci akci 36 respondentt. 114 respondentii oznacilo celkem 255 vzdélavacich aktivit
v ruznych kategoriich s celkem 268 zavéreCnymi vystupy. Jako nejcastéjsi typ vzdélavaci
aktivity uvedli respondenti vzdélavani v oblasti ochrany osobnich udaji GDPR (57,3 %),
nasledovalo vzdélavani v oblasti eGovernmentu (29,3 %) a vzdélavani zahrnujici osobnostni
rozvoj (23,3 %). Vysoky podil vzdélavani v oblasti ochrany osobnich tdaji GDPR byl
vyvolan zejména ucinnosti nového nafizeni Evropské unie o osobnich udajich (kvéten
2018), které vyvolalo potiebu plosného proSkoleni vétSiny zaméstnancli samosprav.
Mezi jiné aktivity zafadili respondenti pfedevS§im dalsi odborné vzdélavani (vefejné

zakazky, rozpocty), ve dvou ptipadech vzdélavani pro zastupitele (graf ¢. 9).
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Graf 9 Utast na vzdélavani v uplynulych 12 mésicich podle kategorii vzd&lavacich aktivit

MoZnosti odpovédi Responzi  Podil
® formalni vzdélavani (stfedni $kola, vy33i odborna $kola, vysoka $kola) 11 7.3%
zvlastni odborna zplsobilost podle zakona & 312/2002 Sb. 5 3,3%
ochrana osobnich udajt - GDPR 86 57,3%
elektronizace vefejné spravy eGovernment (datové schranky, elektronické podpisy, zakladni registry, CzechPoint, apod.) 44 29,3 %
® etické chovani 11 7,3%
® osobnostni rozvoj (rozvoj soft skills: asertivita, sebereflexe, reSeni konfliktd a vyjednavani, komunika¢ni dovednosti,
schopnost kooperace, leadership, koutink, planovani a organizovani, zvladani zatéze, apod.) 3 253%
® jazykové vzdélavani 17 11,3 %
® rozvoj ICT dovednosti (obsluha PC, obsluha aplikaci, prace s textovymi editory, grafickymi programy, apod.) 29 19,3 %
Jiné: 17 11,3 %
neabsolvoval/a jsem Zadné vzdélavani 36 24 %
11 (7.3%)
5 (3,3%)
11 (7,3%)
[ @
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Zdroj: vlastni zpracovani

Je zajimavym zjiSténim, ze z celkového souctu vSech kategorii vzdélavacich akci
(255 responzi) obdrzeli respondenti 268 zavére¢nych vystupl, coz musi znamenat,
ze nektefi respondenti absolvovali stejné kategorie vzdélavacich aktivit za poslednich
12 mésict vicekrat. Lze navic predpokladat, ze vzdélavani prostfednictvim internich lektort
neni zakonceno zadnym zdvéreCnym vystupem. Z Setfeni vSak vyplyva, ze z celkového
po¢tu 150 respondentii absolvovalo vzdé&lavani prostfednictvim interniho lektora pouze
26 respondentl (dopliujici otazka €. 14). V drtivé vétSin€ to byli zaméstnanci magistrat,
malé¢ obce nemaji pochopitelné persondlni kapacity a ani potfebu vlastniho lektora
zaméstnavat. Celkem 39 respondentti uvedlo, Ze absolvovali vzdélavani prostiednictvim
e-learningu, ze kterého rovnéz nemuseli (ale mohli) zavére¢ny vystup obdrzet.

Podafilo se prokazat, Ze Zeny se =zucasthovaly vzdélavani mnohem Castéji
neZz muzi. Z celkového poctu 107 Zen se vzdélavani tcastnilo 87 Zen, coz ¢ini 81,3 %,
Z celkového poctu 43 muzi se vzdélavani zucastnilo 27 muzd, coz ¢ini 62,8 %

(tabulka ¢. 5).
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Tabulka 5 Podil muZi a Zen na vzdélavani v uplynulych 12 mésicich

Celkovy pocet respondenti Responzi Podil
zeny 107 87 81,3%
muZi 43 27 62,8 %

Zdroj: vlastni zpracovani

K ovéfeni hypotézy €. 1 byl pouzit matematicky rozdil v poctu vystupit v podobé
osvédéeni (Ci jiného zavéreéného dokumentu) mezi zaméstnanci magistrati a malych obci
za sledované¢ obdobi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze ve sledovaném obdobi obdrzelo
75 respondentl z magistratd celkem 152 zavéreénych vystupd (56,7 %) a 75 respondentti
z malych obci celkem 116 zavére¢nych vystupt (43,3 %) ze vzdélavacich akci, coz ¢ini

rozdil 13,5 % (tabulka &. 6).

Tabulka 6 Cetnost vzdélavacich aktivit v uplynulych 12 mésicich podle typi obci

Velikost samospravného celku Pocet respondentii  Responzi Podil
obec 71 109 40,7 %
obec s povéfenym obecnim tfadem 4 7 2,6 %
obec s rozsifenou ptisobnosti (magistrat) 75 152 56,7 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Podminkou pro potvrzeni hypotézy byl rozdil 33,3 % mezi souctem vzdélavacich
aktivit (resp. zav€reénych vystupll) zaméstnanct obou velikosti samospravnych celk.
Z vyzkumu vSak vyplynul rozdil 13,4 %. Tato hypotéza ¢. 1 tak potvrzena nebyla;
zaméstnanci malych obci se sice vzdélavaji méné nez zaméstnanci magistratl, ale rozdil

Vv Cetnosti vzdélavacich aktivit ¢ini pouze 13,4 %.

Hypotéza ¢. 2: Zaméstnanci citi potiebu vzdélavat se i Vv pFipadé, Ze jsou

V samospravé zaméstnani jiz 6 let a déle.

K ovéteni této hypotézy jsem pouZila otazky €. 4 a 12. Z dopliujici otazky (€. 13) poté
vyplynulo, v jakych kategoriich by se zaméstnanci chtéli ptipadné dale vzdélavat.

Z grafu €. 5 vyplyva, ze z celkového poc¢tu 150 respondentli pracuje ve vetejné spraveé
6 let a déle 109 respondenttl, coz tvoii 72,7 % z celkového poctu respondentd. A z tohoto
poctu dokonce vice jak dvé tietiny respondenti pracuji v samosprave déle jak 10 let.

Z poc¢tu 109 zaméstnanc, ktefi pracuji v samosprave 6 let a déle, bylo 59 respondentt
Z magistratti a 50 respondentti Z malych obci.

Na otazku €. 12, zda zaméstnanci citi potfebu vzdélavat se 1 ptesto, ze jsou zaméstnani

V samosprave 6 let a vice — a je tedy predpoklad, Ze potfebné vzdélani pro vykon svého
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povolani jiz ziskali — odpoveéd€li zaméstnanci nasledujicim zpusobem (tabulka ¢. 7):
92 zaméstnanci odpovédélo na tuto otazku ,;rozhodné ano* nebo ,,spise ano* (84,4 %),

pouze 17 zaméstnancli nema o dalsi vzdélavani zajem a odpovédélo ,,spise ne* (15,6 %).

Tabulka 7 Zajem respondenti, ktefi jsou zaméstnani v samospravé 6 let a vice, o dalsi vzdélavani

Moznosti odpovédi Responzi Podil
rozhodné ano 36 33 %
spise ano 56 51,4 %
spise ne 17 15,6 %
rozhodné ne 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze 17 zaméstnancti, ktefi neciti potfebu dalSiho vzdélavani, je celkem 11 zamé&stnanct
ve véku 51 a vice let.

Mezi 92 zaméstnanci, kteti maji potiebu dale se vzdélavat, je 71 Zen a 21 muzd.
Z celkového poctu 107 Zen citi pottebu dale se vzdélavat 71 Zen (66,3 %) a z celkového
poctu 43 muzi citi potiebu vzdélavat se 21 muza (48,8 %) (tabulka ¢. 8). Tento vysledek
koresponduje se ziskanymi vysledky jiz absolvovaného vzdélavani, kdy je procentualni

rozdil mezi vzdélavacimi potiebami muzl a zen piiblizné stejny.

Tabulka 8 Podil muzi a Zen na poti‘ebach dalSiho vzdélavani

Celkovy pocet respondentii Responzi Podil
zeny 107 71 66,3 %
muzi 43 21 48,8 %

Zdroj: vlastni zpracovani

V odpovédich na otazku ¢. 13 uvedli zaméstnanci pestrou $kalu aktivit, ve kterych citi
potiebu dale se vzdélavat. MEli moznost zvolit vice kategorii a také moznost doplnit vlastni
druh vzdé¢lavaci aktivity. Soucet vSech pozadovanych vzdélavacich aktivit Cinil
u 92 respondentli celkem 163 aktivit. Znamena to, Ze témét kazdy zaméstnanec oznacil
dvé kategorie vzdélavacich aktivit (primér ¢ini 1,78 na osobu). Z 92 zaméstnanci —
a to i presto, ze 88 znich v jiné otazce uvedlo, ze svoje dosavadni vzdélani povazuji
za rozhodné nebo spiSe dostacujici — by plnych 42,4 % zaméstnanct uvitalo vzdélavani
zaméfené na osobnostni rozvoj a shodné i na jazykové vzdelavani a rovnéZ je patrna potieba
rozvoje ICT dovednosti, které spole¢né s potfebou orientace v projektu elektronizace vefejné
spravy eGovernment tvoii 45,6 %. V kategorii ,,jiné“ pievladla potieba dal§iho odborného

rozvoje respondentt (tabulka ¢. 9).
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Tabulka 9 Potfeba dalsiho vzdélavani zaméstnanci samosprav zaméstnanych 6 let a vice

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
zvlastni odborna zpusobilost podle zakona ¢. 312/2002 Sb. 9 9,8 %
ochrana osobnich udaju — GDPR 14 15,2 %
elektronizace vefejné spravy eGovernment (datové schranky, 24 26,1 %%*)
elektronické podpisy, zakladni registry, Czech Point, apod.)

etické chovani 4 43 %
osobnostni rozvoj (rozvoj soft skills: asertivita, sebereflexe, FeSeni 39 42,4 %

konfliktl a vyjednavani, komunikaéni dovednosti, schopnost kooperace,
leadership, koucink, planovani a organizovani, zvladani zatéze, apod.)

jazykové vzdélavani 39 42,4 %
rozvoj ICT dovednosti (obsluha PC, obsluha aplikaci, prace 29  31,5%%*)
s textovymi editory, grafickymi programy, apod.)

Jiné 5 5,4 %

*) 11 respondentii uvedlo obé kategorie, vysledny procentudlni podil obou kategorii tvori tedy 45,6 %
Zdroj: vlastni zpracovani

Potfebu jazykového vzdélavani uvadéji v drtivé vétsiné zaméstnanci star$i 41 let.
Mezi 39 respondenty, ktefi jsou zaméstnani v samospravé 6 let a déle a oznaili potiebu
dalsiho jazykového vzdélavani, bylo 29 respondentt starSich 41 let. Jazykovému vzdélavani
je blize vénovana kapitola 3.3 teoretické ¢asti této bakalarské prace.

Nedostatek dovednosti starSich zaméstnancti v oblasti informac¢nich a komunika¢nich
technologii, kterému se vénuji v kapitole 3.4 a 3.5, se rovnéz projevuje zvySenym zajmem
o toto vzdélavani. Celkem 53 respondenttl, ktefi jsou v samospravé zaméstnani 6 let a déle,
uvedlo potfebu vzdelavani v oblasti ICT nebo v ramci elektronizace vefejné spravy, z toho
11 respondentti uvadi potfebu v obou oblastech (45,6 %).

Pomérné velky pocet respondenti (42,4 %) vsak uvedlo v dotazniku i potiebu
osobnostniho rozvoje. Ten krom¢ jinych dovednosti (planovani a organizovani Casu,
zvladani zatéze, schopnost sebereflexe, aj.) zahrnuje i dovednost efektivni komunikace.
Cetnosti vzd&lavani v oblasti komunikaénich dovednosti je vénovana samostatna hypotéza.

Vsechny vysSe uvedené vzdélavaci potieby jsou viceméné dobrovolné, maji slouzit
ke zvySovani kompetenci kazdého jednotlivce a mohou byt vyuzity i pii zméné zaméstnani
respondenta. V ramci samospravy se vSak vyskytuje i zakonny pozadavek na vzdélani
zvlastni odborné zpiisobilosti. Tu potiebuje kazdy zaméstnanec zatfazeny na pozici Gfednika
a vykondvajici spravni CcCinnosti. Z Setfeni vyplynulo, Ze zkouSku zvlastni odborné
zpisobilosti neméa z celkového poctu 41 zaméstnancl zastavajicich ufednickou pozici
celkem 12 respondentli, coz ¢ini 29,2 %. Z téchto zaméstnanci je v samospraveé vice
jak 6 let zaméstnano 6 respondentii. Vsichni tito respondenti povazuji své vzdélani

za rozhodné nebo spiSe dostatecné, ale kromé jednoho respondenta (vékova kategorie
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51-60 let) citi potiebu 1 nadéle se vzdélavat. Pouze 2 respondenti vSak uvedli, ze citi potiebu
doplnit si zkouSku zvlastni odborné zptisobilosti.

Zvysledki vyzkumu Ize dovodit, ze naprostd vétSina (84,4 %) zaméstnancli
samosprav, jejichz délka zaméstnani presahla 6 let, citi potiebu Se i nadale vzdé¢lavat

Vv ruznych typech vzd¢lavacich aktivit, coZ hypotézu ¢. 2 potvrzuje.

Hypotéza €. 3: Ve sledovaném obdobi se vzdélavani zaméreného na komunikaéni
dovednosti ziuc¢astnila méné nez jedna tietina zaméstnancu samosprav.

Ucast zaméstnancti samosprav na vzdélavani v oblasti komunika¢nich dovednosti
jsem zjistovala prostiednictvim otdzek ¢. 8 a 9, v nichz respondenti odpovidali na otazky
tykajici se vzdélavani v uplynulych 12 mésicich.

Z ucasti na vzdélavani uvedeném v grafu €. 9 vyplyva, Ze z celkem 150 respondentil
se vzdélavacich aktivit osobnostniho rozvoje, ktery zahrnuje i komunikac¢ni dovednosti,
zucastnilo pouze 35 respondenttl, coz tvoti 23,3 %.

V dalsi otazce respondenti odpovidali, jakych témat osobnostniho rozvoje
se ve sledovaném obdobi zucastnili. Respondenti mé¢li opét moznost zvolit vice témat
a také moznost doplnit si vlastni téma. Je patrné, Ze respondenti absolvovali kombinované
vzd€lavaci programy, protoze v oblasti komunika¢nich dovednosti oznacili celkem
92 absolvovanych vzdélavacich aktivit. Z pomérné Siroké Skaly vzdélavacich témat oznacili
respondenti nejéastéji feSeni konfliktt (16,7 %) a komunikaci pii vyjednavani (14 %),
nasleduje asertivni chovani (12 %) a poté dalsi aktivity, jejichz uplny piehled je shrnut

V tabulce ¢. 10.

Tabulka 10 Ukast ve vzdélavacich aktivitich zahrnujicich komunikaé&ni dovednosti

Moznosti odpovédi Responzi Podil
socialni komunikace 7 4.7 %
komunika¢ni dovednosti v socidlni oblasti (v pomahajicich 2 13%
profesich)

umeéni neverbalni komunikace 11 7,3%
feSeni konfliktu 25 16,7 %
komunikace pfi vyjednavani 21 14 %
asertivni chovani 18 12%
schopnost kooperace 2 1,3%
leadership 5 3,3%
jiné 1 0,7 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Hypotéza vychazela z predpokladu, Ze oblast komunikacnich dovednosti je opomijena
I samotnymi zaméstnanci samosprav. Z odpovédi na otazku ¢. 13 vSak vyplyva,
ze zaméstnanci maji potiebu dale se v této oblasti vzdelavat, nebot’ z celkového poctu
150 respondenti zvolilo potifebu osobnostniho rozvoje 62 zaméstnanct, coz tvoii 41,3 %,
a to i presto, ze 55 z nich v jiné otazce odpovédélo, ze své vzdélani povazuji za rozhodné
nebo spiSe dostatecné. V otdzce, kterd zjiStovala vzdélavaci potieby zaméstnanct,
vSak nebyly zkoumany jednotlivé aktivity osobnostniho rozvoje. Odpovédi tak mohou
zahrnovat i vzdélavani, které piimo s komunika¢nimi dovednostmi nesouvisi (napft. zvladani
zatéze Ci planovani a organizovani ¢asu).

Rovnéz lze vysledovat, Ze potiebu V oblasti komunikacnich dovednosti sdili vSichni
zaméstnanci napii¢ pracovnimi pozicemi, které v zaméstnani zastdvaji. Nejmensi zajem
o tento druh vzdélavani maji starostové (25,6 % zcelkového poctu starosti),
coz je s ohledem na jejich specifické postaveni v samospravé pochopitelné. Starosta neni
standardnim zaméstnancem; je zvolenym ¢lenem zastupitelstva obce a v nejmensich obcich
vykonava svou funkci vétsinou bez uvolnéni z dosavadniho zaméstnani. To vSak nemusi
znamenat, ze nema obdobné vzdé€lavaci potieby jako ostatni zaméstnanci obce. Naopak
vzdélavani v oblasti komunikacnich dovednosti by wuvitalo 55,5 % zaméstnancl
bez ufednické pozice z celkového poctu vSech zaméstnanci bez tUfednické pozice (tabulka
¢. 11). Je otazkou, pro¢ tomu tak je. Potiebuji snad zaméstnanci bez tfednické pozice
osobnostni ¢i komunika¢ni dovednosti Castéji neZ napt. zaméstnanci zastavajici ufednickou
pozici, o nichZ se predpoklada, Ze jednani s klienty je jejich kaZzdodenni naplni prace? Jsou
jiz zaméstnanci zastavajici ufednickou pozici dostatecné proskoleni v téchto dovednostech,
takze potiebu dalsiho vzd&lavani vtomto sméru nepocituji? Setieni provedené mezi
150 zaméstnanci samosprav takovy zavér nenaznacuje, nebot vzdélani se v této oblasti
zucCastnilo za uplynulych 12 mésic pouze 23,3 % vSech respondentl. Néhled
na problematiku optikou persondlniho zarazeni zaméstnanci nebyl podrobnéji zkouman

a je tak spiSe orientacni, mohl by vSak tvofit zajimavy namét na rozsahlejsi zpracovani.

Tabulka 11 Potfeba vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje podle pracovnich pozic
Celkovy pocet  Responzi Podil
respondenti

starosta 39 10 25,6 %
tajemnik 3 2 66,6 %
vedouci zaméstnanec 13 6 46,1 %
zameéstnanec bez Ufednické pozice 54 30 55,5 %
zameéstnanec zastavajici ufednickou pozici 41 14 34,1 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z hlediska poméru muzi a Zen lze konstatovat, ze mezi 62 zaméstnanci, ktefi maji
potfebu se v oblasti osobnostniho rozvoje dale vzdé€lavat, se jevi pomér muzii a zZen

jako pomérné vyrovnany (tabulka ¢. 12).

Tabulka 12 Podil muZi a Zen tykajicich se poti‘eb vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje

Celkovy pocet respondentii Responzi Podil
zeny 107 44 26,7 %
muzi 43 18 16,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze zaméstnanci Se osobnostnimu rozvoji, které¢ zahrnuje
i komunika¢ni dovednosti, nevénovali ve sledovaném obdobi vice nez ostatnim typim
vzdélavani. Protoze se pouze 23,3 % respondentll v poslednich 12 mésicich zucastnilo
vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje zahrnujiciho i komunikaéni dovednosti, hypotéza

¢. 3 tak byla potvrzena.

Diskuze dotaznikového Setfeni

Na malém vzorku zaméstnancii samosprav bylo dotaznikovym Setfenim zmapovano,
jaky postoj zaujimaji zaméstnanci Gzemnich samospravnych celki k riznym vzdélavacim
aktivitam, vcetné oblasti komunikacnich dovednosti, jaké kategorie vzdélavani absolvovali
ve sledovaném obdobi 12 uplynulych mésici a zda citi potiebu stale se vzdélavat a v jakych
oblastech vzdé&lavacich aktivit. Setfeni bylo rovnéz zaméfeno na komparaci Cetnosti
vzdé€lavacich aktivit zaméstnanci dvou vybranych velikosti samospravnych celki:
magistratd jako zastupct nejvétsich ufada v CR a obci do 1000 obyvatel jako zastupct
nejmensich Gfad v CR. Z vysledki dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze se zaméstnanci
samosprav vzdélavaji v riznych oblastech vzdélavacich aktivit a Ze i1 presto, Ze drtiva
vétSina zaméstnancli povazuje své dosavadni vzdélani a znalosti za dostacujici, citi potiebu
se i nadale vzd¢lavat. Zaméstnanci by uvitali i vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje,
avsak pocCty jiz absolvovanych vzdélavacich aktivit za sledované obdobi naznacuji, ze této
oblasti neni vénovéana nalezita pozornost. Naopak nebylo prokdzano, ze by zaméstnanci
mensich samosprav zaostavali v poctu vzdélavacich aktivit za zaméstnanci velkych
samosprav. Vysledek dotaznikového Setfeni tykajici se komparace Cetnosti vzdélavacich
aktivit zamé&stnanci samosprav pon¢kud odporuje mé osobni zkuSenosti, ale je nutné
pfiznat, ze pocty vzdélavacich akci byly s ohledem na rozsah bakalatské prace prozkoumany

pouze obecné, takze z nich nelze ucinit relevantni zaver.
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace byla analyza moznosti vzdélavani zaméstnancti izemnich
samosprav, poskytnuti piehledu legislativni upravy v této oblasti a komparace rozdili
ve vzdélavani mezi zaméstnanci velkych a malych obci.

V prvnich dvou kapitolach teoretické ¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy z oblasti
uzemni samospravy a predstaveny zdkladni legislativni normy ve vztahu k pracovnimu
poméru zaméstnancl samosprav, které zahrnuji povinné, zejména odborné vzdélani
zamé&stnance. Soucasti druhé kapitoly je shrnuti pozadavkl na povinné vzdélavani uredniki
samospravnych celkti, definované zakonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich
samospravnych celkd.

Treti kapitola je veénovana rozboru dalSiho mozného vzdélavani zaméstnanct
samosprav. Vénuji se zde ¢tyfem zakladnim oblastem:

* jazykovému vzdé€lavani,

= orientaci Vvinforma¢nich a komunikaénich technologiich, zejména s ohledem
na pozadavky statu v souladu s vladni strategii eGovernment,

= osobnostnimu rozvoji zaméstnancti samosprav a potiebé ovladani socialni komunikace
pii jednani s klienty ¢i kolegy v zaméstnani,

= vzdélavani zastupitelt.

Ctvrtd kapitola se zabyvd novymi moznostmi vzd&lavani a jejich vyuziti
pro zaméstnance samosprav. Z mnozstvi trendi jsem vybrala ty, které ptipadaji
V samospravach nejspiSe v uvahu: e-learning a vzdélavani prostfednictvim vlastnich
proskolenych zaméstnanctl — internich lektora.

Empiricka ¢ast bakalaiské prace byla prostfednictvim kvantitativniho dotaznikového
Setfeni zaméfena na zjiSténi Cetnosti vzdélavacich aktivit zaméstnanci twzemnich
samospravnych celkd a zkoumala, zda i zaméstnanci, jejichz pracovni pomér trva vice
jak 6 let, maji potfebu déale se vzd€lavat. Zaroven byla zaméfena na zjiSténi,
zda se zaméstnanci zucastiiuji vzdélavacich aktivit zaméfenych na socialni komunikaci
¢1 osobnostni rozvoj.

Dotaznikovym Setfenim nebylo prokdzano, ze by zaméstnanci menSich
samospravnych celkil zaostavali v Cetnosti vzdélavacich aktivit za svymi kolegy z velkych
samosprav. VSichni zaméstnanci citi potfebu vzdélavat se nadéale i1 pfesto, ze jsou
V samospravé zamestnani jiz delSi dobu a povazuji své vzdélani pro vykon jejich profese

za dostacujici. Méné uspokojivy vysledek byl zaznamendn v oblasti vzdélavani
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komunikac¢nich dovednosti, kdy bylo zjisténo, ze napti¢ vSemi typy samosprav i pracovnim
zafazenim respondentii se vzdélavani na osobnostni rozvoj zahrnujiciho i komunikacni
dovednosti zucastnila méné nez jedna Ctvrtina respondentii. Téméf polovina respondentti
by vSak vzdélavani v této oblasti uvitala. Moje domnénka, Ze nutnost ovladani
komunika¢nich a jinych mékkych dovednosti je personalisty v samospravach ¢asto
podcenovana a vyhodnocovéna jako nepotiebnd, tak miize byt spravnd. Dal§im navazujicim
krokem by mohla byt realizace kvalitativniho vyzkumu, coz by piispélo k hlubsimu pohledu
na zkoumany jev.

V piedchozich kapitolach byly uvedeny nezbytné pozadavky na vzdélani a dovednosti
zamé&stnance Uzemniho samospravného celku (obce) — tfednika, ktery pii své praci denné
ptichazi do styku s klienty (ob¢any) a musi si umét poradit prakticky v kazdé situaci. Bylo
zjisténo, ze prace ufednika je prace Smodernimi technologiemi stejné jako s lidmi
a ze pouh¢ zékladni, resp. statem piedepsané vzdélani podle zdkona o ufednicich nestaci
k tomu, aby ufednik mohl svou praci vykonavat profesionalné. Ve své dlouholeté praxi jsem
se setkala svelkym mnozstvim ufedniki ¢i obycéejnych zaméstnanci s riznymi
osobnostnimi pfedpoklady takovou praci vykonavat, at’ uz s ohledem na jejich vzdélanostni
potencial ¢i pravé osobnostni piedpoklady; na schopnost pochopit potieby ob¢ana a vlozit
do svého jednani urcitou davku empatie. Ve vefejném sektoru stejné jako vSude jinde jsou
dobfii a pfipraveni zaméstnanci zakladnim stavebnim kamenem kazdého zaméstnavatele.
Schopnosti a dovednosti — kompetence — zaméstnanci je proto tieba stale rozvijet
a inovovat. Na zaméstnance samosprav jsou casto kladeny velmi specifické poZadavky,
at’ uz ze strany zamé&stnavatell nebo ze strany statu. Jejich specializace vyZaduje potiebu mit
neustaly profesni rozhled a moznost nabyté znalosti a dovednosti stale prohlubovat. Diiraz
na vzdélavani ufedniki klade i Eticky kodex ufednikli a zaméstnancl vefejné spravy,
ktery mimo jiné pfipomind, Ze vefejnd sprava musi byt vykonavana na odborné urovni.
Vyzkumnym Setfenim bylo prokdzéano, ze vétSina zaméstnancii samosprav bere svou praci
zodpovédné, vzdelavaji se v mnoha oblastech nepovinného vzdélavani a citi potfebu i nadale

si svou kvalifikaci dale prohlubovat tak, aby své povolani mohli vykonavat profesionalné.

54



Seznam pouzité literatury

Monografie

1.

10.

11.

12.

13.

14.

BABIAK, Paul a Robert D. HARE. Hadi v oblecich aneb Psychopat jde do prdce.
Praha: Academia, 2014. 254 s. ISBN 978-80-200-2366-7.

BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavini dospélych. Praha: 1. VOX, 2011.
197 s. ISBN 978-80-87480-00-7.

BARTAK Jan. Aktudlni problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v organizacich.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2015. 200 s. ISBN 978-80-7452-
113-3.

BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdéldvini: Strategicky pristup ke vzdélani
pracovniki. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-2914-5.

DVORAKOVA, Miroslava a Michal SERAK. Andragogika a vzdélavani dospélych.
Praha: Univerzita Karlova, 2016. 169 s. ISBN 978-80-7308-694-7.

DVORAKOVA Miroslava a Toma§ LANGER. Cesty profesionalizace andragogické
prace. Andragogika, ro¢. 2012, ¢. 3, s. 5-6. Praha: Academia Economia, 2012.

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 3. aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2015. 776 s. ISBN 978-80-262-0873-0.

HEGER, Vladimir. Komunikace ve verejné sprave. Praha: Grada, 2012. 256 s. ISBN
978-80-247-3779-9.

HENDRYCH, Dusan et al. Spravni prdvo: obecnd cast. 9. vyd. Praha: C. H. Beck,
2016. 832 s. ISBN 978-80-7400-624-1.

HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada, 2007. 237 s. ISBN
978-80-247-1457-8.

CHRASKA, Miroslav. Uvod do vyzkumu v pedagogice. 2. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006. 199 s. ISBN 80-244-1367-1.

JANISOVA, Dana a Mirko KRIVANEK. Velkd kniha o #izent firmy: praktické postupy
pro uspésny rozvoj. Praha: Grada, 2013. 400 s. ISBN 978-80-247-4337-0.

JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost. Praha: Portal, 2003. 123 s.
ISBN 80-7178-697-7.

KADECKA, Stanislav a Petr PRUCHA. Sprdvni pravo — obecnd cast: multimedidlni
ucebni text. 2. nezmén. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008. 74 s. ISBN 978-80-
210-4588-0.

55



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

KANITZ, Anja von. Jak rozvijet svou emocni inteligenci. Praha: Grada, 2008. 107 s.
ISBN 978-80-247-2582-6.

KOCOVA, Jaroslava. Vybrané metody vzdélavani zaméstnancti v organizaci —
coaching, mentoring, counselling, e-learning. In CelozZivotni uceni pro vSechny — vyzva
21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2014. 408 s. ISBN 978-
80-7452-047-1.

LESTINSKA, Vlasta a Olga VIDLAKOVA. Personalistika ve verejné spravé. Bmo:
Masarykova univerzita, 2006. 177 s. ISBN 80-210-3948-1.

MUHLER, Stefan a Nadine OBERHUBER. Komunikacni a jiné mékké dovednosti.
Praha: Grada, 2008. 192 s. ISBN 978-80-247-2662-5.

MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2. dopl. a pfeprac. vyd. Praha:
Grada, 2010. 325 s. ISBN 978-80-247-2339-6.

MUZIK, Jaroslav. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogicka didaktika. 1. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, a. s., 2011, 324 s. ISBN 978-80-7357-581-6.

MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer, 2012. 360 s.
ISBN 978-80-7357-738-4.

Ndrodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice: Bila kniha. Praha: Ministerstvo
skolstvi, mladeZe a télovychovy CR, 2001. 98 s. ISBN 80-211-0372-8.

PALAN, Zdené&k et al. Hleddme rezervy ve viastnich lidech. Praha: Asociace instituci
vzdélavani dospélych CR, 2007. 48 s.

PETERS-KUHLINGER, Gabriele a John FRIEDEL. Komunikacni a jiné "mékké"
dovednosti: vyuzijte sviij potencial, rozvinte své soft skills a stante se uspésnéjsimi.
Praha: Grada, 2007. 105 s. ISBN 978-80-247-2145-3.

PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, ucastniky a zadavatele.
2. 10z8. vyd. Praha: Grada, 2014. 336 s. ISBN 978-80-247-4806-1.

PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 7. aktualiz.
a rozs. vyd. Praha: Portal, 2013. 400 s. ISBN 978-80-262-0403-9.

PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2014. 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4.

PRUCHA, Petr. Spravni prdvo, obecnd cast. 8. dopl. a aktualiz. vyd. Plzen:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2012. 427 s. ISBN 978-80-7380-381-0.
SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavini
dospélych. Praha: Ceska zemé&délska univerzita. Institut vzdélavani a poradenstvi, 2009.

138's. ISBN 978-80-213-2001-7.

56



30.

31.

32.

33.

34.

35.

Verejnd sprava v Ceské republice v roce 2017. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2018.
66 s. ISBN 978-80-87544-80-8.

VETESKA, Jaroslav. Trendy v oblasti podnikového vzdélavani a rozvoje zaméstnanci.
In CelozZivotni uceni pro vsechny — vyzva 21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2014. 408 s. ISBN 978-80-7452-047-1.

VETESKA, Jaroslav a Michaecla TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Praha:
Grada, 2008. 159 s. ISBN 978-80-247-1770-8.

VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2000. 264 s. ISBN
80-7178-291-2.

ZOUNEK, Jiti. Zivot a vzdélavani dospélych v éfe informaénich a komunika&nich
technologii. In Ucime se po cely zivot? O vzdélavani dospélych v Ceské republice. Brno:
Masarykova univerzita, 2008. 339 s. ISBN 978-80-210-4779-2.

ZOUNEK, Jiti a Libor JUHANAK, Hana STAUDKOVA, Jifi POLACEK. E-learning.
Uceni (se) s digitalnimi technologiemi. Praha: Wolters Kluwer, 2016. 280 s. ISBN 978-
80-7552-217-7.

Internetové zdroje

36.

37.

38.

39.

40.

Cena za unikatni projekt v oblasti lidskych zdrojii nalezi kralovéhradeckému magistratu
[online]. Praha: Parlamentni listy.cz, 2013 [cit. 2019-02-19]. Dostupné
z.  https://www.parlamentnilisty.cz/politika/obce-volicum/Cena-za-unikatni-projekt-v-
oblasti-lidskych-zdroju-nalezi-kralovehradeckemu-magistratu-267402

Databaze strategii. Portal strategickych dokumentt v CR. Strategicky rdmec rozvoje
verejné spravy CR 2014-2020 [akt. 2015] [online]. Praha: MMR CR. [cit. 2018-12-30].
Dostupné z: https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3 b8a53d337518d98876
3f8d/strategicky _ramec_rozvoje_vs_finalni-verze_dle_usn. 21 ze dne_14.1.2015 .pdf
Etika a protikorupcni opatieni: Vystup eLearningového kurzu [onling]. Institut pro
vefejnou spravu Praha, 2016. [cit. 2019-01-09]. Dostupné
z: https://lwww.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/Projekt Etika/ETIKA-Export.pdf
GAVORA, Peter et al. Elektronicka ucebnic a pedagogického vyskumu. [online]. [cit.
12.03.2019]. Bratislava: Univerzita Komenského, 2010. ISBN 978-80-223-2951-4.
Dostupné z: http://www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/

Index vnimani korupce 2018 [online]. Transparency International — Ceské republika,

2019 [cit. 2019-01-12]. Dostupné z: https://www.transparency.cz/cpi2018/

57



41.

42.

43.

44,

45,

46.

471.

48.

49,

50.

51.

Informacni koncepce Ceské republiky [online]. Praha: Utad vlady CR, 2019 [cit. 2019-
02-18]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/vladni-program-digitalizace-ceske-
republiky-2018-digitalni-cesko-informacni-koncepce-cr.aspx

Jsem zastupitel’ka [online]. MV CR, 2018. [cit. 2019-02-23]. Dostupné
z: https://lwww.mvcr.cz/soubor/jsem-zastupitel-publikace-pro-nove-zastupitele-pdf.aspx
Klientsky orientovand verejnd sprava 2030 [online]. Praha: MV CR, 2018 [cit. 2019-
02-23]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-
verejna-sprava-2030.aspx

KRIZ, Jonas. Kazdy paty $éf firmy v USA je psychopat, tvrdi studie [online]. Praha:
Mlada fronta, 2016 [cit. 2019-02-18]. Dostupné z: https://www.euro.cz/light/kazdy-
paty-sef-firmy-v-usa-je-psychopat-tvrdi-studie-1305009

KUS, Petr. Vstupni vzdélavani zastupiteldl je tieba aktualizovat/l. Moderni obec
[online]. Profi Press, 2010. [cit. 2019-02-18]. Dostupné
z: https://moderniobec.cz/vstupni-vzdelavani-zastupitelu-je-treba-dale-aktualizovat-1/
LANGER, Tomas. Trendy ve firemnim vzdélavani: ¢esky pohled. Firemni vzdeélavani
[online], ro¢. 2018, ¢. 6, s. 8-9. Praha: Tomas Langer. [cit. 2019-03-12] ISSN 2533-
6479. Dostupné z: https://docs.wixstatic.com/ugd/4cabe5 891b3d7acc20441da9f62c22
e2bcc9f3.pdf

LAZAROVA, Bohumira, Milada RABUSICOVA a Petr NOVOTNY. Age management
— strategie Fizeni zohlednujici vek pracovnikii [online]. uéimse.cz, 2011 [cit. 2019-02-
19]. ISSN 1803-8085. Dostupné z: http://www.ucimse.cz/celozivotni-uceni/age-
management-strategie-rizeni-zohlednujicivek-pracovniku.htmi

Maly lexikon obci Ceské republiky — 2018. Velikostni skupiny podle krajii, okresii —
pocet obci [online]. Praha: Cesky statisticky tfad, 2018. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/61601876/32019918003.pdf/bd506¢c06-9f65-47f
3-92cd-8dc80b4b340f?version=1.0

PETRAKOVA, Lenka. Kodex zastupitele neni nadstandard. Moderni obec [online].
Profi Press, 2003 [cit. 2019-01-09]. Dostupné z: http://moderniobec.cz/eticky-kodex-
zastupitele-neni-nadstandard/

PRENSKY, Marc. Digital Natives, Digital Immigrants [online]. [cit. 2019-02-23].
Dostupné z: https://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Native
5,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf

Rozvoj informacni spolecnosti v Ceské republice a zemich EU [online]. Praha: Cesky

statisticky ufad, 2018. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/1

58



52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

0180/94876554/06202618.pdf/b7166a40-93fa-41a4-bb4c-ee06722d51e8?version=1.2
Strategie digitdlni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020 [online]. Praha: MPSV CR,
2015. [cit. 2019-01-15]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie

_DG.pdf

SROMOVA, Eva. Ne kazdy zaméstnanec obce je Gfednikem. Economia [online]. 2003.
[cit. 2019-01-15]. ISSN 1213-7693. Dostupné z: https://ekonom.ihned.cz/c1-12324290-
ne-kazdy-zamestnanec-obce-je-urednikem

Vzdéldavani zaméstnancii veiejné sprdavy a propagace aktivit v oblasti eGovernmentu
[online]. Praha: MV CR, 2018 [cit. 2019-02-19]. Dostupné
z:  https://'www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-zamestnancu-verejne-spravy-a-propagace-
aktivit-v-oblasti-egovernmentu.aspx

Vzdélavani zaméstnanych osob — 2015 [online]. Praha: Cesky statisticky tifad, 2017.
[cit. 2019-04-09]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/71344786/23005
217.pdf/8c259134-579a-41c9-9239-2h61e41eb2de?version=1.4

Vzdélavani zastupitelii [online]. Svaz mést a obci CR, 2019. [cit. 2019-02-23].
Dostupné Z: http://smocr.cz/cz/nase-projekty/efektivni-sprava-obci/vzdelavaci-
aktivity/vzdelavani-zastupitelu/vzdelavani-zastupitelu.aspx

White Paper on Education and Training. Teaching and Learning Towards the Learning
Society [online]. Praha: Euroskop [cit. 2019-02-23]. Dostupné
z: https://lwww.euroskop.cz/gallery/96/29027-vzdelavani_a_odborny_vycvik.pdf
Zastupitel vkurzu [online]. MV CR, 2018. [cit. 2019-02-23]. Dostupné

z: https://lwww.mvcr.cz/clanek/zastupitel-v-kurzu.aspx

Zakony, vyhlasky a duvodové zpravy

59.

60.

61.

62.

CESKO. Ustavni zdkon CNR, zakon ¢&. 1/1993 Sb. ze dne 16.12.1992, Ustava Ceské
republiky. In: Sbirka zakont. 28.12.1992, ro¢. 1993, ¢astka 1.

CESKO. Zakon ¢&. 128/2000 Sb. ze dne 12.4.2000, o obcich (obecni ztizeni). In: Sbirka
zakont. 15.5.2000, roc¢. 2000, castka 38.

CESKO. Zakon ¢. 131/2000 Sb. ze dne 13.4.2000, 0 hlavnim mésté Praze. In: Sbirka
zakonu. 17.5.2000, ro¢. 2000, ¢astka 39.

CESKO. Zakon ¢&. 312/2002 Sb. ze dne 13.6.2002, o ufednicich tzemnich
samospravnych celkli a o zméné nékterych zékonii. In: Sbirka zakonu. 12.7.2002,

roc. 2002, ¢astka 114.

59



63.

64.

65.

66.

CESKO. Zakon ¢&. 314/2002 Sb. ze dne 13.6.2002, o stanoveni obci s povéfenym
obecnim ufadem a stanoveni obci s rozSifenou pusobnosti. In: Sbirka zakont.
12.7.2002, ro¢. 2002, castka 114.

CESKO. Vyhlagka MV CR &. 388/2002 Sb. ze dne 15.8.2002, o stanoveni spravnich
obvodli obci s povéfenym obecnim Uradem a spravnich obvodi obci s rozsifenou
pusobnosti. In: Sbirka zakonii. 30.8.2002, ro¢. 2002, ¢astka 138.

CESKO. Zakon ¢&. 500/2004 Sb. ze dne 24.6.2004, Spravni fad. In: Sbirka zakond.
24.9.2004, roc. 2004, castka 174.

CESKO. Zakon &. 262/2006 Sb. ze dne 21.4.2006, Zakonik prace. In: Sbirka zakond.
7.6.2006, ro¢. 2006, castka 84.

60



Seznam grafi

Graf 1 Vékova struktura zaméstnanct obci, méstskych ¢asti a krajt, rok 2017 ................... 14
Graf 2 Cetnost vyskytu neetického jednani mezi zaméstnanci Magistratu mésta Hradec
KITALOVE (2017) 1ttt bbb 24

Graf 3 Jednotlivci v zemich EU ve véku 16 az 74 let pouzivajici internet pii jednani s

verejnou Spravou v roce 2017 (90)* ...eciiiiiieie e 31
Graf 4 Celkovy pocet TeSPONAENTT ........eeivieviiieiiieiciiese e 43
Graf 5 Délka zameEstnani v SAMOSPIAVE ......c.veiuveriiiiiiieiieie ettt 43
Graf 6 VEKove slozeni reSpOndentil.........ccveiivieiiiiiiiiieiiies et snee e 44
Graf 7 Skladba respondentli podle pohlavi..........ccceiiiiiiiiiiiii 44
Graf 8 Skladba respondentd podle pracovniho zafazeni............cccoceeveeiiiniieinienie e 45

Graf 9 Ucast na vzdélavani v uplynulych 12 mésicich podle kategorii vzdélavacich aktivit 46

Seznam tabulek

Tabulka 1 Velikostni ¢lenéni obci k 1.1.2018 ...coviiiiiiiiiiiiiceeee e 13
Tabulka 2 Pocet akreditovanych vzdélavacich programi platnych k 31.12.2015................. 18
Tabulka 3 Kompetencni dimenze rozvoje digitalni gramotnosti.........ccoccveveeviiienieenieennnenne. 28
Tabulka 4 Vyhody a nevyhody interniho 1eKtorstvi ..........ccooeiiiiiiiiiii s 38
Tabulka 5 Podil muzl a Zen na vzdélavani v uplynulych 12 mésicich .......cccocvvviieiiiiennn, 47
Tabulka 6 Cetnost vzd&lavacich aktivit v uplynulych 12 mésicich podle typti obci............. 47

Tabulka 7 Zajem respondentll, ktefi jsou zaméstnani v samosprave 6 let a vice, o dalsi
VZACTAVANT ...t 48
Tabulka 8 Podil muzii a Zen na potiebach dal$iho vzdelavani ............cccceecvvviiveieninieenene 48
Tabulka 9 Potieba dalSiho vzdélavani zaméstnanct samosprav zaméstnanych 6 let a vice . 49
Tabulka 10 Uast ve vzd&lavacich aktivitach zahrnujicich komunikaéni dovednosti........... 50
Tabulka 11 Potfeba vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje podle pracovnich pozic...... 51

Tabulka 12 Podil muzi a Zen tykajicich se potieb vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje

61



Seznam priloh

Ptiloha A — Dotaznik empirického Setieni

62



Piiloha A

Soucasny stav vzdélavani zaméstnancl uzemnich
samosprav

Vazena pani, vazeny pane,
vénujte prosim nékolik minut svého casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Dotaznik je vénovan vyzkumu vzdélavacich potfeb zaméstnancl uzemnich
samospravnych celkl a komparaci Urovné vzdélavani mezi velkymi obcemi
(magistraty) a malymi obcemi do 1000 obyvatel.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouzity vyhradné v mé
bakalarské praci. Budete-li mit o vysledky vyzkumu zajem (za cely soubor
respondentu), napiste, prosim, na muj email: edimovova@seznam.cz.

Vyplnéni dotazniku je dobrovolné a zabere Vam maximalné 10 minut. V
otazkach €. 1 - 7 naleznete Uvodni otazky o Vas a o Vasem zaméstnani, dalsich
7 otazek je zaméreno na zjisténi Vasi potreby vzdélani v ramci samospravy.

Dékuii.

Eliska Dimovova

SPUSTIT DOTAZNIK



1. Uvedte, prosim, Vas vék:*
Vyberte jednu odpovéd.

2. Uvedte, prosim, Vase pohlavi:*
Vyberte jednu odpovéd.

||
D
N

3. Jak velky je Ufad, ve kterém pracujete (vyhl. MVCR
¢. 388/2002 Sb.)?*
Vyberte jednu odpovéd.




4. Uvedte, prosim, délku Vaseho zaméstnani v
samosprave (tzn. na uradu obce, méstyse ¢i mésta):*
Vyberte jednu odpovéd.

5. Jakou pracovni pozici zastavate?*
Vyberte jednu odpovéd.




6. Povazujete Vase soucasné vzdélani dostacuijici pro
vykon Vasi profese?*
Vyberte jednu odpovéd.

rozhodné ano
spise ano
spise ne

rozhodné ne

7. Mate zvlastni odbornou zpuUsobilost podle zakona
¢. 312/2002 Sb., o urednicich uzemnich
samospravnych celku, ktera odpovida Vasemu
pracovnimu zarazeni?*

Vyberte jednu odpovéd.
Ano

Ne



8. U&astnil/a jste se v predchozich 12 mésicich
nékterého z nasledujicich typl vzdélavani?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi.
formalni vzdélavani (stredni skola, vyssi odborna skola, vysoka skola)
zvlastni odborna zpusobilost podle zakona ¢. 312/2002 Sb.
ochrana osobnich udajua - GDPR

elektronizace verejné spravy eGovernment (datové schranky,
elektronické podpisy, zakladni registry, CzechPoint, apod.)

etické chovani

osobnostni rozvoj (rozvoj soft skills: asertivita, sebereflexe, reseni
konfliktl a vyjednavani, komunikacni dovednosti, schopnost kooperace,
leadership, koucink, planovani a organizovani, zviadani zatéze, apod.)

jazykové vzdélavani

rozvoj ICT dovednosti (obsluha PC, obsluha aplikaci, prace s textovymi
editory, grafickymi programy, apod.)

Jiné:

neabsolvoval/a jsem zadné vzdélavani



9. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a, Ze jste
absolvoval/a nékterou z aktivit osobnostniho rozvoje,
uvedte, prosim, druh vzdélavaci aktivity:

Vyberte jednu nebo vice odpovédi; v pripads, ze jste neabsolvoval/a zadnou
takovou aktivitu, otazku preskocte. :



10. Kolik vzdélavacich akci jste v predchozich 12
meésicich absolvoval/a (tzn. z kolika akci jste obdrzel/a
vystup v podobé osvédceni Ci jiného zavérecného

dokumentu)?*

V pfipadé, zZe jste neabsolvoval/a Zzadnou aktivitu, zapiste, prosim, €islo 0.

Napiste Cislo

11. Ktera z nasleduijicich variant nejlépe vystihuje Vasi
znalost ciziho jazyka?*

U kazdého jazyka oznaclte stupen Vasi znalosti ciziho jazyka.

anglicky jazyk

némecky jazyk

francouzsky jazyk

rusky jazyk

Spanélsky jazyk

jiny jazyk

rozumim
naroc¢nému
odbornému
textu a
jsem
schopen /
schopna
jazyk
flexibilné
pouzivat

rozumim
béznému
jazyku a
omluvim
se plynule
pisemne i
ustné

rozumim
nejbeéznéjsi
m vyrazdm
a domluvim
se o
zakladnich
vécech

rozumim a
umim
pouzit
nékolik

zakladnich
slov

jazyk
neovladam



12. Citite potrebu dale se profesné vzdélavat?*

Vyberte jednu odpovéd.
rozhodné ano
spise ano
spise ne

rozhodné ne

13. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a
,fozhodné ano“ nebo ,spiSse ano“, uvedte, prosim, v
jaké oblasti citite potrebu vzdélavat se.

Vyberte jednu nebo vice odpovédi; v pfipadé, Ze jste v pfedchozi otdzce uvedl/a
‘rozhodné ne" nebo "spiSe ne", otazku preskocte.

zvlastni odborna zplsobilost podle zakona ¢. 312/2002 Sb.
ochrana osobnich udaju - GDPR

elektronizace verejné spravy eGovernment (datové schranky,
elektronické podpisy, zakladni registry, CzechPoint, apod.)

etické chovani

osobnostni rozvoj (rozvoj soft skills: asertivita, sebereflexe, reseni
konfliktd a vyjednavani, komunikacni dovednosti, schopnost kooperace,
leadership, koucink, planovani a organizovani, zvladani zatéze, apod.)

jazykové vzdélavani

rozvoj ICT dovednosti (obsluha PC, obsluha aplikaci, prace s textovymi
editory, grafickymi programy, apod.)

Jiné:



14. Absolvoval/a jste v predchozich 12 mésicich
nékterou vzdélavaci aktivitu prostrednictvim e-
learningu nebo interniho lektora?*

Vyberte jednu odpovéd.

ano, absolvoval/a jsem e-learningové vzdélavani
ano, absolvoval/a jsem vzdélavani, které vedl interni lektor

ano, absolvoval/a jsem vzdélavani prostrednictvim e-learningu i
interniho lektora

ne, zadné takové vzdélavani jsem neabsolvoval/a



